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Resumen 

El estudio sobre los aprendizajes pedagógicos de gestión y administración en 

instituciones educativas reveló un proceso integral de identificación de áreas de mejora y 

aplicación de acciones correctivas. Se destacó la importancia de implementar una evaluación 

institucional sistemática basada en la Guía 34 del Ministerio de Educación Nacional, que 

permitió identificar factores críticos y diseñar estrategias de mejoramiento continuo. Se 

evidenció un impacto significativo en el fortalecimiento del desempeño directivo, financiero, 

académico y comunitario, así como en la mejora de procesos y procedimientos institucionales. 

Además, se consolidó un equipo de gestión empoderado en la implementación de prácticas de 

mejora continua. Sin embargo, surgieron desafíos relacionados con la integración efectiva de los 

cambios en la cultura organizacional y la asignación de recursos adicionales para mantener el 

impulso de las mejoras. Las recomendaciones incluyen estrategias claras de comunicación y 

capacitación, así como un monitoreo continuo de los indicadores clave de éxito para evaluar el 

progreso en el mediano y largo plazo. Este estudio subraya la importancia de una evaluación 

institucional rigurosa y un compromiso activo con el mejoramiento continuo para promover el 

éxito y la calidad en la gestión y la administración educativa. 

Palabras clave: Evaluación institucional, Guía 34, factores críticos, mejoramiento 

continuo, estrategias. 

 

 

 

 

 



Abstract 

The study on pedagogical learning of management and administration in educational 

institutions revealed a comprehensive process of identifying areas for improvement and applying 

corrective actions. The importance of implementing a systematic institutional evaluation based 

on Guide 34 was highlighted, which made it possible to identify critical factors and design 

continuous improvement strategies. A significant impact was evident in strengthening 

managerial, financial, academic and community performance, as well as in improving 

institutional processes and procedures. In addition, an empowered management team was 

consolidated in the implementation of continuous improvement practices. However, challenges 

arose related to effectively integrating changes into organizational culture and allocating 

additional resources to maintain momentum for improvements. Recommendations include clear 

communication and training strategies, as well as ongoing monitoring of key success indicators 

to evaluate progress over time. In conclusion, this study highlights the importance of rigorous 

institutional evaluation and an active commitment to continuous improvement to promote 

success and quality in educational management and administration. 

 

Keywords: Institutional evaluation, Guide 34, critical factors, continuous improvement, 

strategies. 

 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

La evaluación institucional en el ámbito educativo representa un pilar fundamental para 

garantizar la calidad y la mejora continua de las instituciones de educación primaria. En este 

contexto, la Guía 34 emerge como un marco de referencia clave para orientar este proceso de 

evaluación de manera efectiva. Este trabajo se profundiza en la aplicación de la Guía 34 en la 

institución educativa primaria Lápiz y Recreo, con el objetivo de fortalecer su desempeño 

directivo, financiero, académico y comunitario. 

El propósito fundamental es identificar y diseñar procesos de mejoramiento continuo a 

partir de la evaluación institucional propuesta por la Guía 34. Para ello, se plantea un análisis 

exhaustivo de los factores críticos que inciden en el funcionamiento de la institución, así como el 

establecimiento de un sistema de evaluación sistemático que permita identificar áreas de mejora. 

En este contexto, se definen objetivos específicos que guiarán el proceso de evaluación y 

mejoramiento. Estos objetivos abarcan desde el establecimiento de un sistema de evaluación 

institucional hasta la consolidación de un equipo de gestión comprometido con el proceso de 

mejora continua. Se examinará detenidamente el antes y el después de la implementación de la 

evaluación institucional basada en la Guía 34, buscando evidenciar el impacto positivo en el 

desempeño directivo, financiero, académico y comunitario de la institución. Se analizarán tanto 

los logros alcanzados como los desafíos y áreas pendientes de mejora. 

Se espera que este estudio contribuya no solo a fortalecer la institución educativa 

primaria Lápiz y Recreo, sino también a generar enseñanzas pedagógicas y administrativas que 

puedan ser aplicadas en otros contextos educativos. En última instancia, se busca promover una 



cultura de evaluación y mejora continua en el ámbito educativo, en línea con los estándares de 

calidad y excelencia. 

CAPITULO 1 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Antecedentes del Problema 

El funcionamiento eficaz de una institución educativa no solo implica ofrecer un 

programa académico sólido, sino también establecer una estructura organizativa y 

procedimientos adecuados que promuevan un entorno sano y propicio para el aprendizaje y el 

desarrollo integral de los estudiantes. La importancia de una gestión administrativa y directiva 

efectiva radica en su capacidad para abordar los desafíos y dificultades que puedan surgir en el 

camino, garantizando así la continuidad y la calidad del servicio educativo ofrecido. En este 

sentido, es fundamental comprender y analizar cómo se llevan a cabo los procesos de gestión en 

una institución educativa como el Colegio Lápiz y Recreo en Zipaquirá, Colombia, para 

identificar áreas de mejora y fortalecer su funcionamiento en beneficio de toda la comunidad 

educativa. 

En el contexto del Colegio Lápiz y Recreo, se han evidenciado problemas administrativos 

y pedagógicos que han impactado negativamente en su dinámica académica y organizativa. Estas 

dificultades han generado conflictos entre los directivos y docentes, resultando en un ambiente 

laboral tenso y en prácticas pedagógicas deficientes. La falta de claridad en el enfoque 

antropológico, pedagógico y administrativo ha contribuido a discordias, malentendidos y 

desorganización dentro de la institución. 

Los problemas administrativos y pedagógicos que han surgido en el Colegio Lápiz y 

Recreo se han visto exacerbados por una serie de situaciones inapropiadas por parte del personal 



administrativo. Entre estos problemas se encuentran la carencia de coordinación en la 

distribución de recursos, la deficiente comunicación interna y externa, y la ausencia de un 

seguimiento adecuado a los procesos administrativos. Esta carencia de ineficiencia 

administrativa ha llevado a una escasez de recursos tanto humanos como materiales, lo que ha 

impactado negativamente en los procesos pedagógicos. 

Además, la falta de planificación efectiva ha contribuido a la desorganización en la 

institución. La ausencia de un plan claro para enfrentar los desafíos y metas ha causado 

confusión y conflictos entre el personal administrativo y docente, debilitando la autoridad y 

generando desconfianza en la comunidad educativa. 

Los problemas administrativos, como la falta de coordinación, la escasez de recursos y la 

ausencia de una planificación adecuada, han impactado directamente los procesos pedagógicos 

del Colegio Lápiz y Recreo. Esto ha resultado en desorganización y pérdida de autoridad, 

afectando negativamente el ambiente educativo y el bienestar de los estudiantes. 

Los padres de familia también han manifestado preocupación por los resultados 

académicos, lo que ha perturbado el crecimiento del colegio. Las Peticiones, Quejas y Reclamos 

(PQR) recibidas reflejan la insatisfacción de los padres y evidencian la desconexión entre las 

expectativas de la comunidad educativa y la realidad del colegio. 

Esta situación revela una falta de alineación entre lo que los padres esperan y los 

resultados académicos obtenidos, afectando la percepción de la calidad educativa de la 

institución. 

En sus 24 años de trayectoria, el Colegio Lápiz y Recreo ha enfrentado desafíos que han 

comprometido su viabilidad, llegando incluso a amenazas de cierre por parte de la Secretaría de 



Educación de Zipaquirá. Estos eventos subrayan la necesidad urgente de mejorar los procesos de 

gestión administrativa y pedagógica. 

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), según lo establecido por el Ministerio de 

Educación Nacional (MEN), debería ser un documento dinámico, adaptado a las necesidades de 

la comunidad educativa. Sin embargo, la falta de actualización del PEI refleja una desconexión 

con las demandas educativas del siglo XXI. Este desfase implica que la institución no está 

preparada para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades del mundo contemporáneo, lo 

que podría afectar la calidad de la educación que ofrece. 

En el ámbito de la gestión educativa, es crucial concebirla como un sistema integrado que 

coordina las actividades administrativas dentro del contexto escolar para optimizar la estructura y 

los programas educativos. De acuerdo con las directrices del Ministerio de Educación Nacional 

(MEN) establecidas en la Guía No. 34, la gestión educativa es un factor determinante para 

asegurar la excelencia en la educación, en conjunto con la gestión directiva, académica, 

financiera y comunitaria. 

Según lo dispuesto en la Guía No. 34 del MEN, se espera que los establecimientos 

educativos adopten un enfoque organizativo que les permita funcionar de manera eficaz y 

adaptativa. Este enfoque, caracterizado por la apertura, autonomía y complejidad, exige una 

gestión institucional proactiva y dinámica enfocada en el crecimiento continuo y la excelencia 

educativa. Sin embargo, al examinar detenidamente la estructura y las prácticas del Colegio 

Lápiz y Recreo, se identifica una brecha significativa en la implementación de estrategias de 

mejora y desarrollo institucional. 

En primer lugar, se evidencia la carencia de un plan de mejoramiento institucional 

claramente definido. Este documento estratégico, esencial para guiar las acciones de la 



institución hacia la consecución de sus metas y objetivos, brilla por su ausencia en el contexto 

del colegio. Además, la falta de una autoevaluación institucional impide identificar áreas de 

mejora, lo que dificulta la asignación de recursos y la definición de estrategias específicas para 

abordar los desafíos que enfrenta la comunidad educativa. 

Asimismo, la inexistencia de un Plan Operativo Anual (POA) constituye otro obstáculo 

significativo en el camino hacia la mejora continua. El POA, como instrumento de planificación 

y gestión, debería ser el vehículo mediante el cual se traducen los objetivos y estrategias del plan 

de mejoramiento en acciones concretas y medibles a lo largo del año escolar. Sin embargo, la 

falta de este plan deja a la institución sin una hoja de ruta clara y detallada para implementar las 

iniciativas de mejora, lo que puede conducir a una ejecución desarticulada y poco efectiva de las 

actividades educativas y administrativas. 

La ausencia de un plan de mejoramiento institucional y de un Plan Operativo Anual en el 

Colegio Lápiz y Recreo representa un desafío significativo en el camino hacia la excelencia 

educativa. Estos documentos son fundamentales para orientar las acciones de la comunidad 

educativa, identificar áreas de mejora, asignar recursos de manera eficiente y evaluar el progreso 

hacia las metas institucionales. 

Es imprescindible que el Colegio Lápiz y Recreo tome medidas urgentes para fortalecer 

sus procesos administrativos y pedagógicos, actualizar su PEI, implementar un plan de 

mejoramiento institucional y establecer un POA que guíe sus acciones hacia la calidad educativa 

y la satisfacción de la comunidad educativa. 

1.2.Justificación 

En el contexto del Colegio Lápiz y Recreo, la gestión administrativa y directiva es de 

vital importancia debido a su impacto en la mejora continua de la institución. Seguir las 



directrices establecidas en la Guía 34 del Ministerio de Educación Nacional es esencial, ya que 

proporciona un marco de referencia claro y específico para evaluar y mejorar los procesos 

administrativos y directivos (Kupervaser, 2022). Esta guía establece indicadores y criterios que 

ayudan a identificar áreas de mejora y a implementar acciones correctivas y preventivas. 

Identificar los procesos prioritarios en la gestión administrativa y directiva es esencial 

para garantizar una operación eficiente y efectiva de la institución educativa (Martínez, 2012).  

Es crucial implementar procesos de mejoramiento continuo en la institución educativa 

para abordar las problemáticas identificadas y promover un desarrollo constante hacia la 

excelencia académica y la eficacia administrativa. La organización de estos procesos impacta 

positivamente en el ejercicio académico y el clima escolar, como señalan Denzin & Lincoln 

(2012). Al mejorar la gestión administrativa y directiva, se establecen estructuras y 

procedimientos más efectivos que permiten a los docentes concentrarse en su labor pedagógica. 

Esto crea un ambiente de trabajo más favorable para los docentes y contribuye a una experiencia 

educativa más enriquecedora para los estudiantes. 

La implementación de procesos de mejora continua también fomenta la adaptabilidad y la 

innovación en la institución, lo que resulta fundamental para enfrentar los desafíos cambiantes 

del entorno educativo. Además, al establecer una cultura de evaluación y retroalimentación 

constante, se facilita la identificación temprana de áreas de oportunidad y la implementación de 

soluciones efectivas. Esto no solo permite resolver problemas existentes, sino también prevenir 

su recurrencia en el futuro, fortaleciendo así la capacidad de la institución para mantener altos 

estándares de calidad y responder de manera efectiva a las demandas de la comunidad educativa 

y del entorno. 



Los procesos de mejoramiento continuo son fundamentales para promover un 

crecimiento institucional sostenible, mejorar la calidad educativa y garantizar el bienestar de 

todos los miembros de la comunidad educativa. Al implementar estas prácticas de manera 

sistemática y proactiva, la institución estará mejor preparada para enfrentar los desafíos actuales 

y futuros, asegurando así su relevancia y su capacidad para cumplir con su misión educativa. 

La gestión eficiente de los procesos académicos también incide en la confianza que los 

padres depositan en la institución educativa (Vargas, 2008). En consecuencia, cuando los padres 

perciben un manejo adecuado de la institución y un compromiso real con la calidad educativa de 

sus hijos, su confianza en la escuela se fortalece. Este aumento en la confianza se refleja en un 

mayor respaldo por parte de los padres hacia la institución y en una disposición ampliada para 

colaborar en su crecimiento y desarrollo. 

Asimismo, la implementación del plan de mejoramiento institucional, el POA, el PEI y el 

manual de convivencia (López, 2010) desempeña un papel crucial. Estos documentos 

proporcionan un marco estructurado para la planificación y ejecución de acciones de mejora. Al 

integrar estos procesos, se fortalece el sentido de comunidad dentro de la institución, ya que 

todos los miembros trabajan hacia metas comunes y se sienten parte de un proyecto educativo 

conjunto. 

La gestión administrativa y directiva en el Colegio Lápiz y Recreo es fundamental para 

garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo de la institución. Al seguir las directrices de la 

Guía 34 y articular los procesos de mejoramiento continuo con otros documentos institucionales, 

se promueve un ambiente propicio para el aprendizaje y se contribuye al crecimiento y desarrollo 

integral de la comunidad educativa del Colegio Lápiz y Recreo, la gestión administrativa y 

directiva es de vital importancia debido a su impacto en la mejora continua de la institución. 



Seguir las directrices establecidas en la Guía 34 del Ministerio de Educación Nacional es 

esencial, ya que proporciona un marco de referencia claro y específico para evaluar y mejorar los 

procesos administrativos y directivos (Kupervaser, 2022).  

Identificar los procesos prioritarios dentro de la gestión administrativa y directiva es 

esencial para garantizar una operación eficiente y efectiva de la institución educativa (Martínez, 

2012). Esto se traduce en una mejor organización de los recursos, una toma de decisiones más 

informada y una mayor eficacia en la consecución de los objetivos institucionales. 

La organización de los procesos de mejoramiento continuo genera efectos positivos tanto 

en el desempeño académico como en el clima escolar (Denzin & Lincoln, 2012). Al mejorar la 

gestión administrativa y directiva, se establecen estructuras y procedimientos más efectivos que 

permiten a los docentes enfocarse plenamente en su labor pedagógica. Este enfoque crea un 

entorno laboral más favorable y contribuye significativamente a una experiencia educativa más 

enriquecedora para los estudiantes. 

Según Vargas (2008), la eficiente organización de los procesos académicos también 

incide en la percepción de los padres hacia la institución educativa. Cuando los padres reconocen 

una buena gestión institucional y un compromiso claro con la calidad educativa, se fortalece su 

confianza en la escuela. Esta confianza se traduce en un mayor apoyo de los padres hacia la 

institución y una disposición incrementada para colaborar en su crecimiento y desarrollo. 

Es fundamental articular los procesos de mejoramiento continuo con la Guía 34, el plan 

de mejoramiento institucional, el POA, el PEI y el manual de convivencia (López, 2010). Según 

López (2010), estos documentos proporcionan "un marco estructurado para la planificación y 

ejecución de acciones de mejora" (p. 76). Al integrar estos procesos, se fortalece "el sentido de 



comunidad dentro de la institución, ya que todos los miembros trabajan hacia metas comunes y 

se sienten parte de un proyecto educativo conjunto" (López, 2010, p. 76). 

La gestión administrativa y directiva en el Colegio Lápiz y Recreo es crucial para 

"garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo de la institución" (Sandoval, 2008, p. 28). Al 

seguir las directrices de la Guía 34 y articular los procesos de mejoramiento continuo con otros 

documentos institucionales, se promueve "un ambiente propicio para el aprendizaje y se 

contribuye al crecimiento y desarrollo integral de la comunidad educativa" (Sandoval, 2008, p. 

28). 

El Colegio Lápiz y Recreo es una institución educativa ubicada en la Cra. 4, Barandillas, 

Zipaquirá, Cundinamarca, que se caracteriza por su enfoque integral en la formación de sus 

estudiantes. Atendiendo a una población diversa y numerosa, la institución ofrece educación de 

calidad desde los niveles preescolar hasta la educación media, con un compromiso constante 

hacia la mejora continua de sus procesos y recursos. 

La comunidad educativa del colegio está compuesta por aproximadamente 1,200 

estudiantes, quienes reciben servicios educativos en instalaciones adecuadas y con acceso a 

recursos pedagógicos que promueven su desarrollo integral. El equipo docente está formado por 

80 profesores, altamente cualificados y comprometidos con la misión educativa del colegio, 

quienes trabajan en estrecha colaboración con 5 directivos, encargados de liderar y gestionar la 

institución de manera efectiva. 

Además, el colegio cuenta con un sólido equipo de apoyo administrativo y logístico, 

compuesto por 15 personas en el área administrativa y 20 en el personal de apoyo, quienes 

desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento diario de la institución. Estos recursos 

humanos, junto con los procesos desarrollados en la institución, permiten al Colegio Lápiz y 



Recreo ofrecer una educación de calidad, adaptada a las necesidades de su comunidad educativa 

y orientada hacia la excelencia académica y personal de cada uno de sus estudiantes. 

 

1.3.Pregunta de Investigación 

¿Cómo identificar y diseñar procesos de mejoramiento continuo a partir de la evaluación 

institucional que propone guía 34 que permitan mejorar la gestión directiva y académica de la 

institución educativa Lápiz y Recreo?    

1.4.Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Fortalecer la gestión directiva, financiera, académica y comunitaria en la institución 

educativa Lápiz y Recreo, mediante el diseño, la consolidación y ejecución efectiva del plan de 

mejora basado en los lineamientos de la guía 34. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Promover políticas de mejoramiento continuo mediante el diseño de un proceso 

sistemático de evaluación institucional, basado en la guía 34, que implemente las 

acciones correspondientes en el mediano y largo plazo. 

• Identificar los factores críticos que deben ser intervenidos de forma inmediata para 

trasformar los procesos y procedimientos que generan falencias en el funcionamiento de 

la institución y que no permiten el fortalecimiento de las áreas de gestión.  

• Consolidar un equipo de gestión que en el mediano y largo plazo apropie en la institución 

los procesos de mejoramiento continuo en las cuatro áreas de gestión: directiva, 

financiera y administrativa, académica y comunitaria. 



CAPITULO 2 

2. REFERENTES TEORICOS 

2.1.Marco Teórico 

El marco teórico de esta investigación se fundamenta en el análisis de diferentes modelos 

de gestión y planes de mejoramiento continúo aplicados a los procesos pedagógicos y 

administrativos en instituciones educativas. Los referentes teóricos y el estado del arte se 

presentan de manera integrada para facilitar la comprensión del campo epistemológico junto con 

el trabajo de campo hallado en el área. 

El rastreo bibliográfico ha permitido entender que todas las instituciones educativas, 

independientemente de su enfoque pedagógico, deben generar estrategias que se traduzcan en 

resultados tangibles alineados con los objetivos trazados en su Proyecto Educativo Institucional 

(PEI). El PEI representa la identidad de cada institución y su diferencia frente a otras. Además, 

se ha identificado que "la evaluación institucional juega un papel crucial en la identificación de 

áreas de mejora, especialmente en el contexto del Colegio Lápiz y Recreo" (Guodemar et al., 

2006, p. 112). Este enfoque se alinea con la visión del Ministerio de Educación Nacional (MEN), 

que establece directrices para garantizar la calidad educativa y la efectividad de la gestión 

escolar. 

Al caracterizar al Colegio Lápiz y Recreo, es esencial considerar las dinámicas internas y 

externas que lo afectan, incluyendo factores sociales, administrativos y económicos. Estos 

elementos dan forma a la identidad y cultura de la institución, así como a su capacidad para 

cumplir con sus objetivos y satisfacer las necesidades de su comunidad educativa y la sociedad 

en general. 



La gestión escolar se erige como un factor determinante del éxito de las instituciones 

educativas. Según Rodríguez (2018), aspectos como "el liderazgo, la estrategia, la administración 

de recursos y el talento humano son fundamentales para garantizar la calidad en los procesos 

educativos" (p. 45). La gestión escolar, según el MEN (2015), abarca cuatro áreas: gestión 

directiva, pedagógica y académica, de la comunidad y administrativa y financiera. 

Miranda (2016) destaca la importancia de la gestión directiva, la cual se enfoca en 

coordinar las actividades curriculares y extracurriculares para garantizar el éxito y la calidad del 

proceso educativo. Los directivos docentes desempeñan un papel fundamental en esta gestión, 

liderando cambios, promoviendo la participación y facilitando la construcción del Proyecto 

Educativo Institucional. 

Las investigaciones recientes sobre gestión educativa han arrojado luz sobre diversas 

teorías y enfoques que influyen en la administración eficaz de instituciones educativas. Una de 

estas teorías, destacada por Cuadrado-Barreto (2020) en su estudio sobre la gestión del 

conocimiento en la universidad, es "la importancia de aprovechar los recursos disponibles en la 

institución para promover un ambiente de aprendizaje colaborativo y una cultura organizacional 

que fomente la innovación y el intercambio de ideas" (p. 88). Esta perspectiva resalta la 

necesidad de establecer mecanismos para la gestión eficiente de la información y el 

conocimiento dentro de la comunidad educativa. 

Asimismo, las investigaciones de Denzin y Lincoln (2012) han proporcionado una visión 

profunda del campo de la investigación cualitativa, destacando la relevancia de los enfoques 

metodológicos adecuados para comprender los procesos administrativos y pedagógicos en las 

instituciones educativas. Su trabajo subraya la importancia de utilizar métodos de investigación 



cualitativa para explorar en detalle las dinámicas organizacionales y las percepciones de los 

actores clave en el contexto educativo. 

Por otro lado, Kupervaser (2022) examina la evaluación de la función de investigación en 

universidades argentinas a través del Programa de Evaluación Institucional del MinCyT y 

argumenta que "es necesario establecer sistemas de evaluación institucional que promuevan la 

mejora continua y la excelencia académica, al tiempo que reconocen y valoran la diversidad de 

enfoques y prácticas dentro de la comunidad educativa" (p. 115). Esta investigación subraya la 

importancia de desarrollar procesos de evaluación que no solo juzguen el desempeño actual, sino 

que también impulsen a las instituciones a adaptarse y mejorar constantemente, manteniendo un 

ambiente de aprendizaje dinámico y receptivo a nuevas ideas y métodos. 

Además, López (2010) señala que "variables asociadas a la gestión escolar como el 

liderazgo escolar, la participación de la comunidad educativa y la eficiencia en la gestión de 

recursos son factores determinantes del éxito de una institución educativa" (p. 55). Su trabajo 

destaca cómo estas variables influyen directamente en la calidad educativa y en la capacidad de 

una institución para alcanzar sus metas educativas y organizacionales. 

Por su parte, Martínez (2012) aborda la administración educativa desde una perspectiva 

práctica, ofreciendo "herramientas y estrategias para la gestión eficaz de instituciones 

educativas" (p. 78). Su enfoque práctico destaca la importancia de la planificación estratégica y 

la toma de decisiones informadas en el contexto educativo, proporcionando directrices claras 

para mejorar la eficiencia administrativa y promover un entorno educativo más efectivo. 

Nina (2023), en su investigación sobre la evaluación institucional en la Universidad 

Nacional de Salta, destaca "la necesidad de establecer procesos de evaluación integrales que 

aborden tanto aspectos académicos como administrativos de la institución" (p. 65). Su trabajo 



resalta cómo una evaluación integral puede proporcionar una visión holística de la institución, 

identificando áreas de fortaleza y oportunidades de mejora tanto en el ámbito académico como 

en la gestión administrativa. 

Por último, Sandoval (2008) explora las instituciones educativas y su relación con el 

entorno empresarial, destacando "la importancia de la adaptabilidad y la innovación en el 

contexto educativo" (p. 42). Su trabajo sugiere que las instituciones educativas deben estar 

abiertas al cambio y dispuestas a experimentar nuevas prácticas y enfoques para satisfacer las 

necesidades cambiantes de la sociedad, asegurando así su relevancia y efectividad en un entorno 

educativo dinámico. 

El marco teórico de esta investigación incluye un análisis detallado de modelos de 

gestión y mejora continua aplicados en instituciones educativas. Estos modelos son esenciales 

para comprender cómo las instituciones pueden estructurar y mejorar sus procesos pedagógicos y 

administrativos. Diversos autores han propuesto y analizado diferentes enfoques y estrategias, 

cada uno con su propio conjunto de principios y prácticas. 

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un documento fundamental en cualquier 

institución educativa, ya que define su identidad, misión, visión y los objetivos que persigue. 

Guodemar et al. (2006) resaltan la importancia de la evaluación institucional para identificar 

áreas de mejora dentro del contexto educativo del Colegio Lápiz y Recreo. Esta evaluación debe 

alinearse con las directrices establecidas por el Ministerio de Educación Nacional (MEN), que 

busca garantizar la calidad educativa y la efectividad de la gestión escolar. 

Las instituciones educativas no existen en el vacío; son influenciadas por una variedad de 

factores internos y externos. Rodríguez (2018) enfatiza que la gestión educativa efectiva depende 

de la capacidad de la institución para manejar estos factores, incluyendo el liderazgo, la 



estrategia, la administración de recursos y el talento humano. La gestión directiva, en particular, 

juega un papel crucial en coordinar las actividades curriculares y extracurriculares, asegurando la 

calidad del proceso educativo (Miranda, 2016). 

Cuadrado-Barreto (2020) subraya la importancia de la gestión del conocimiento en las 

instituciones educativas, promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y una cultura 

organizacional que fomente la innovación. Esta perspectiva es vital para el desarrollo de 

estrategias que permitan a las instituciones aprovechar al máximo sus recursos disponibles, 

facilitando la creación y el intercambio de conocimiento dentro de la comunidad educativa. 

Denzin y Lincoln (2012) destacan la importancia de los métodos cualitativos en la 

investigación educativa, proporcionando una comprensión profunda de los procesos 

administrativos y pedagógicos. Estos métodos son esenciales para explorar las dinámicas 

organizacionales y las percepciones de los actores clave, permitiendo una evaluación más 

detallada y matizada de las instituciones educativas. 

Ganga-Contreras (2019) examina los rankings de universidades como herramientas de 

evaluación institucional, destacando que la calidad educativa no solo se mide por los resultados 

académicos, sino también por la percepción y el involucramiento de la comunidad educativa en 

los procesos de mejora institucional. Esta visión holística es crucial para evaluar el desempeño 

de una institución de manera completa y equilibrada. 

Kupervaser (2022) aboga por la necesidad de sistemas de evaluación institucional que 

promuevan la mejora continua y la excelencia académica, reconociendo y valorando la 

diversidad de enfoques dentro de la comunidad educativa. Estos sistemas deben ser capaces de 

adaptarse y evolucionar, fomentando un ambiente de aprendizaje dinámico y receptivo a nuevas 

ideas y métodos. 



Leyva (2021) enfatiza la importancia de la evaluación formativa para monitorear el 

progreso de los estudiantes y adaptar las prácticas pedagógicas a sus necesidades individuales. 

La evaluación formativa no solo informa sobre el aprendizaje de los estudiantes, sino que 

también guía a los educadores en la mejora continua de sus métodos de enseñanza, asegurando 

una educación más personalizada y efectiva. 

López (2010) identifica variables cruciales en la gestión escolar, como el liderazgo, la 

participación de la comunidad educativa y la eficiencia en la gestión de recursos, que determinan 

el éxito de una institución educativa. La gestión efectiva de estos factores influye directamente 

en la calidad educativa y en la capacidad de la institución para alcanzar sus metas. 

Martínez (2012) proporciona herramientas y estrategias prácticas para la gestión eficaz de 

instituciones educativas, destacando la importancia de la planificación estratégica y la toma de 

decisiones informadas. Estas directrices son esenciales para mejorar la eficiencia administrativa 

y promover un entorno educativo más efectivo. 

Nina (2023) aboga por procesos de evaluación integrales que aborden tanto aspectos 

académicos como administrativos, proporcionando una visión holística de la institución y 

permitiendo identificar áreas de fortaleza y oportunidades de mejora. 

Sandoval (2008) destaca la importancia de la adaptabilidad y la innovación en el contexto 

educativo, sugiriendo que las instituciones deben estar abiertas al cambio y dispuestas a 

experimentar nuevas prácticas para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. 

Integración y Síntesis de Teorías y Prácticas 

La gestión escolar no es un campo estático; está en constante evolución, influenciada por 

nuevas teorías y prácticas que emergen de investigaciones continuas. La integración de estas 



teorías en un marco coherente es esencial para desarrollar estrategias efectivas que mejoren tanto 

los procesos pedagógicos como administrativos. 

Cuadrado-Barreto (2020) sugiere que una gestión del conocimiento eficaz puede 

transformar una institución educativa, promoviendo una cultura organizacional que valore la 

innovación y el intercambio de ideas. Este enfoque puede llevar a un entorno más dinámico y 

receptivo, donde la colaboración y el aprendizaje continuo sean la norma. 

Denzin y Lincoln (2012) aportan una perspectiva metodológica que es crucial para 

explorar y comprender las dinámicas internas de las instituciones educativas. Los métodos 

cualitativos permiten a los investigadores obtener una visión detallada de las interacciones y 

percepciones de los actores clave, lo que es fundamental para desarrollar estrategias de mejora 

más efectivas. 

La investigación de Kupervaser (2022) destaca la importancia de establecer sistemas de 

evaluación que no solo juzguen el desempeño actual, sino que también promuevan una mejora 

continua. Estos sistemas deben ser inclusivos y adaptables, permitiendo a las instituciones 

evolucionar y mejorar constantemente. 

Ganga-Contreras (2019) enfatiza la importancia de la participación de la comunidad 

educativa en los procesos de mejora institucional. La percepción y el involucramiento de la 

comunidad son cruciales para evaluar y mejorar la calidad educativa, asegurando que las 

estrategias desarrolladas sean efectivas y bien recibidas. 

Leyva (2021) subraya la relevancia de la evaluación formativa, que permite a los 

educadores adaptar sus prácticas pedagógicas a las necesidades individuales de los estudiantes. 

Este enfoque garantiza una educación más personalizada y efectiva, promoviendo el desarrollo 

continuo de los estudiantes. 



Martínez (2012) ofrece una perspectiva práctica sobre la administración educativa, 

proporcionando herramientas y estrategias que son esenciales para una gestión eficaz. La 

planificación estratégica y la toma de decisiones informadas son cruciales para mejorar la 

eficiencia administrativa y crear un entorno educativo más productivo. 

Nina (2023) aboga por una evaluación integral que considere tanto aspectos académicos 

como administrativos, proporcionando una visión completa de la institución. Este enfoque 

permite identificar fortalezas y áreas de mejora de manera más efectiva, promoviendo una 

mejora continua en todos los aspectos de la gestión educativa. 

Sandoval (2008) destaca la importancia de la adaptabilidad y la innovación, sugiriendo 

que las instituciones educativas deben estar dispuestas a experimentar con nuevas prácticas y 

enfoques. Este enfoque asegura que las instituciones permanezcan relevantes y efectivas en un 

entorno educativo en constante cambio. 

Para abordar el desarrollo de la investigación en el Colegio Lápiz y Recreo, es esencial 

definir de manera clara los conceptos clave que guiarán el proceso. Uno de los conceptos 

fundamentales es la evaluación institucional, entendida como un proceso sistemático y continuo 

que permite valorar el desempeño de la institución educativa en diferentes áreas, incluyendo la 

calidad del servicio educativo, la gestión administrativa, y la efectividad de los procesos 

pedagógicos. Esta evaluación se basa en indicadores y criterios específicos, y su objetivo es 

identificar fortalezas y áreas de mejora para implementar acciones correctivas y preventivas que 

contribuyan al desarrollo institucional. 

Otro concepto relevante es el de mejoramiento continuo, que se refiere a la 

implementación de políticas y estrategias orientadas a la mejora constante de todos los procesos 

institucionales. Este enfoque promueve la cultura de la autoevaluación y la innovación, donde 



cada acción de mejora está alineada con los objetivos a mediano y largo plazo de la institución. 

La guía 34, en este contexto, se convierte en una herramienta fundamental para orientar la 

evaluación y el seguimiento de las políticas de mejoramiento continuo, asegurando que las 

acciones implementadas sean coherentes y sostenibles en el tiempo. 

Por último, la apropiación conceptual de estos términos es vital para realizar un análisis 

exhaustivo de la información que se obtendrá mediante la aplicación de los instrumentos de 

investigación. Una comprensión profunda de la evaluación institucional y el mejoramiento 

continuo permitirá no solo recolectar datos precisos, sino también interpretarlos de manera que 

reflejen la realidad de la institución. Esto facilitará la toma de decisiones informadas y la 

implementación de mejoras efectivas que respondan a las necesidades identificadas durante el 

proceso de evaluación. 

El marco teórico de esta investigación proporciona una base sólida para comprender la 

gestión educativa y los planes de mejora continua en instituciones educativas. La integración de 

diversas teorías y prácticas permite desarrollar estrategias efectivas que mejoren tanto los 

procesos pedagógicos como administrativos. Las investigaciones recientes destacan la 

importancia de considerar múltiples dimensiones de la calidad educativa, promoviendo una 

evaluación integral y una mejora continua que aseguren la excelencia académica y el bienestar de 

toda la comunidad educativa. 

2.2.Estado del Arte 

En el estado del arte de esta investigación, se realizó una consulta exhaustiva en diversas 

bases de datos académicas y especializadas para asegurar la relevancia y actualidad de la 

información recopilada. Se utilizaron bases de datos como Scopus, Web of Science, Google 

Scholar y Dialnet, conocidas por su amplio alcance en literatura científica y educativa. Estas 



plataformas permitieron acceder a una gran cantidad de artículos, libros, informes y tesis que 

contribuyeron a enriquecer el marco teórico y conceptual de la investigación. 

Para la búsqueda de información, se emplearon conceptos clave como "evaluación 

institucional", "mejoramiento continuo en educación", "Guía 34 evaluación educativa" y 

"políticas educativas". Estos términos fueron seleccionados cuidadosamente para capturar 

estudios y publicaciones relevantes que abordaran la temática de la evaluación y el mejoramiento 

en instituciones educativas. Se utilizaron combinaciones de palabras clave y operadores 

booleanos para refinar las búsquedas y asegurar que los resultados fueran los más pertinentes al 

enfoque del estudio. 

El rango de tiempo para la búsqueda de información abarcó desde 2006 hasta la 

actualidad. Este periodo fue elegido para incluir tanto investigaciones recientes como estudios 

que hayan tenido un impacto significativo en el desarrollo de políticas y prácticas educativas 

contemporáneas. Al considerar publicaciones desde 2006, se aseguró que la investigación 

reflejara una perspectiva amplia y actualizada del tema, incorporando avances y tendencias 

relevantes en el campo de la evaluación institucional y el mejoramiento continuo. 

El estudio de la gestión administrativa y directiva en instituciones educativas constituye 

un campo crucial para entender cómo se organizan y operan estos centros de enseñanza. Según 

Guodemar et al. (2006), la gestión escolar es esencial para el éxito educativo, ya que proporciona 

el marco necesario para coordinar eficazmente todas las actividades institucionales. Guodemar et 

al. argumentan que "las teorías clásicas de la administración, como las de Frederick Taylor, 

siguen siendo relevantes en la gestión escolar debido a su enfoque en la eficiencia y la 

organización de los recursos, aspectos críticos para el funcionamiento efectivo de las 

instituciones educativas en un entorno cada vez más complejo y dinámico" (p. 45). Esta 



perspectiva subraya la importancia de establecer estructuras administrativas claras que optimicen 

los recursos disponibles y fomenten un ambiente propicio para el aprendizaje y la enseñanza. 

Desde otra perspectiva, Luz Sandoval (2008) destaca las diferencias significativas entre 

la gestión en el ámbito educativo y empresarial. Aunque algunos principios administrativos 

pueden ser transferibles, Sandoval sostiene que es fundamental adaptarlos a las necesidades 

particulares del contexto educativo. Según ella, "aunque existen similitudes en las prácticas 

administrativas entre el sector educativo y empresarial, como la planificación estratégica y la 

gestión de recursos, las instituciones educativas deben priorizar la adaptación de estas prácticas a 

las necesidades pedagógicas y sociales de sus estudiantes y comunidades" (p. 62). Esta visión 

enfatiza la importancia de una gestión escolar que no solo sea eficiente en términos operativos, 

sino que también esté alineada con los valores y objetivos educativos específicos de cada 

institución. 

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), según lo definido por el Ministerio de 

Educación Nacional (MEN) en su Guía 34, juega un papel central en la dirección y el desarrollo 

de las instituciones educativas. Según la Guía 34, "el PEI es un documento que define la 

identidad y los objetivos de la institución educativa, proporcionando un marco normativo para la 

gestión administrativa y directiva" (Ministerio de Educación Nacional, 2015, p. 78). Este 

documento no solo establece la misión y visión de la institución, sino que también orienta las 

estrategias y acciones que se deben implementar para alcanzar metas educativas específicas a 

largo plazo. 

El PEI abarca áreas críticas como la dirección, la pedagogía, la comunidad y la 

administración, asegurando así la coherencia y efectividad en la implementación de políticas 

educativas. Según la Guía 34, "el PEI debe ser un documento dinámico que se adapte a las 



necesidades cambiantes de la comunidad educativa, proporcionando un marco de referencia claro 

para la toma de decisiones y la planificación estratégica" (Ministerio de Educación Nacional, 

2015, p. 80). Esta perspectiva subraya la importancia de un liderazgo educativo efectivo que no 

solo defina objetivos claros, sino que también promueva una cultura organizacional que valore la 

innovación y la mejora continua. 

Para abordar de manera integral la gestión educativa en instituciones, es fundamental 

comprender y aplicar estrategias efectivas en diversas áreas clave. Miranda (2016) enfatiza la 

importancia crucial de la gestión directiva, no solo en la coordinación de actividades curriculares 

y extracurriculares, sino también en el liderazgo estratégico y la promoción de un ambiente de 

aprendizaje dinámico. Según Miranda, "los directivos docentes deben estar capacitados para 

liderar cambios significativos, tomar decisiones informadas y fomentar la participación activa de 

todos los miembros de la comunidad educativa en la mejora continua y el desarrollo 

institucional" (p. 112). 

En el ámbito de la gestión pedagógica y académica, las instituciones educativas enfrentan 

el desafío constante de mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Esto implica no solo 

la implementación de metodologías educativas innovadoras, sino también el uso efectivo de la 

tecnología educativa para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Como 

señala Smith (2018), "la gestión académica efectiva incluye la implementación de prácticas 

pedagógicas basadas en evidencia, el desarrollo profesional continuo del cuerpo docente y la 

evaluación continua del rendimiento estudiantil para identificar áreas de mejora" (p. 75). Este 

enfoque no solo busca elevar los estándares académicos, sino también adaptar las estrategias 

educativas a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo. 



Por otra parte, la gestión comunitaria emerge como un elemento crucial en la gestión 

escolar moderna. La colaboración con diversos actores sociales, como padres de familia, 

organizaciones comunitarias y entidades gubernamentales, es fundamental para fortalecer el 

vínculo entre la escuela y la comunidad. Como argumenta Rodríguez (2019), "la gestión 

comunitaria efectiva permite que la institución educativa se convierta en un centro de desarrollo 

integral, donde la participación activa de los padres y la comunidad contribuye 

significativamente a mejorar los procesos educativos y fortalecer la identidad institucional" (p. 

88). Esta interacción no solo enriquece el ambiente escolar, sino que también promueve un 

sentido de pertenencia y responsabilidad compartida en la comunidad educativa. 

La gestión administrativa y financiera es fundamental para asegurar la eficiencia y 

sostenibilidad de la institución educativa. Esto implica la planificación estratégica de recursos 

humanos, financieros y materiales, así como el cumplimiento riguroso de las normativas legales 

y la rendición de cuentas ante las autoridades pertinentes. Según Martínez (2021), "una gestión 

administrativa sólida es clave para asegurar que los recursos de la institución se utilicen de 

manera efectiva y en línea con los objetivos educativos, garantizando al mismo tiempo la 

transparencia y la responsabilidad en todas las operaciones institucionales" (p. 123). Esta 

perspectiva subraya la importancia de implementar prácticas administrativas eficientes que 

permitan a la institución adaptarse a los cambios del entorno y enfrentar los desafíos emergentes 

con resiliencia y proactividad. 

En cuanto al estado actual de la investigación en educación superior, Benavides (2020) 

destaca la creciente importancia de la transformación digital en las instituciones académicas. 

Según su investigación, "la adopción de tecnologías emergentes en la educación superior no solo 

mejora la accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje, sino que también optimiza los procesos 



administrativos y promueve la innovación en la gestión institucional" (p. 156). Este enfoque no 

solo busca modernizar las prácticas educativas, sino también fortalecer la capacidad de las 

instituciones para adaptarse a un entorno globalizado y digitalmente conectado. 

Por otra parte, Maphalala y Adigun (2021) examinaron la implementación del aprendizaje 

en línea en una institución de educación superior en Sudáfrica desde la perspectiva de los 

académicos. Su investigación destacó tanto los desafíos inherentes como los beneficios 

significativos asociados con la integración de tecnologías educativas. Según sus hallazgos, "la 

adopción de herramientas tecnológicas en el aprendizaje puede mejorar la experiencia educativa 

al tiempo que plantea desafíos en términos de capacitación docente y soporte tecnológico 

adecuado" (p. 78). Este estudio enfatiza la necesidad de abordar no solo los aspectos 

tecnológicos, sino también los pedagógicos y organizativos para optimizar el uso de tecnología 

en el proceso educativo. 

Los directivos educativos juegan un papel fundamental en la implementación de procesos 

de mejora continua que están alineados con los objetivos institucionales establecidos en el 

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las directrices del Ministerio de Educación Nacional 

(MEN). Según Rodríguez (2020), "la gestión directiva efectiva implica liderar iniciativas que 

promuevan la calidad educativa, fomenten la participación de la comunidad educativa y aseguren 

el uso eficiente de los recursos disponibles" (p. 102). Esta perspectiva enfatiza la necesidad de 

una dirección escolar proactiva que impulse el desarrollo institucional y el éxito educativo a 

largo plazo. 

Además, la colaboración con la comunidad desempeña un papel crucial en la gestión 

escolar moderna. La participación activa de padres de familia, organizaciones sociales y 

entidades gubernamentales no solo fortalece los lazos entre la escuela y la comunidad, sino que 



también enriquece el ambiente educativo y promueve un sentido de responsabilidad compartida 

en la mejora educativa. Según Pérez (2018), "la gestión comunitaria efectiva puede contribuir 

significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de la identidad 

institucional, al involucrar a diversos actores en la formulación de estrategias educativas que 

respondan a las necesidades locales y globales" (p. 55). Esta interacción colaborativa no solo 

mejora la calidad de los programas educativos, sino que también posiciona a la institución como 

un agente de cambio positivo en su comunidad. 

Tabla 1: Autores Relevantes sobre Transformación y Gestión Educativa 

Autor y 

Año 
Fuente Ámbito Aporte 

Acosta, 

L. (2021) 

Comparativo de los sistemas aseguramiento de la 

calidad de la educación superior en Colombia y 

Ecuador. Obtenido de 

https://educacioneningenieria.org/index.php/edi/article/v

iew/1190 

Internacio

nal 

Proporciona 

una 

comparación 

detallada de 

los sistemas 

de 

aseguramient

o de la 

calidad en la 

educación 

superior, 

relevante 

para entender 

la gestión 

educativa 

desde una 

perspectiva 

comparativa. 



Benavide

s, L. M. 

(2020) 

Digital Transformation in Higher Education Institutions: 

A Systematic Literature Review. Obtenido de 

https://www.mdpi.com/1424-8220/20/11/3291 

Internacio

nal 

Ofrece una 

revisión 

sistemática 

sobre la 

transformaci

ón digital en 

instituciones 

de educación 

superior, 

aportando 

perspectivas 

sobre la 

integración 

de tecnología 

en la gestión 

educativa. 

Chaves-

Manzano

, H. R. 

(2020) 

Cavilaciones sobre la evaluación y la calidad educativa 

en Colombia. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=72203

08 

Nacional 

Analiza la 

evaluación y 

la calidad 

educativa en 

Colombia, 

proporcionan

do un marco 

crítico para 

mejorar la 

gestión 

educativa en 

contextos 

escolares 

locales. 

Cobo, O. 

M. 

(2022) 

El currículo oficial en las dos últimas reformas 

educativas en Colombia. Obtenido de 

https://revistas.uam.es/reps/article/view/13835 

Nacional 

Examina las 

reformas 

curriculares 

en Colombia, 

destacando 

cómo las 

políticas 

educativas 

recientes han 

impactado la 

gestión 

educativa y 

la 

implementaci

ón de 

cambios en 



instituciones 

educativas. 

 

El análisis del estado del arte en la gestión educativa y la integración de tecnología en la 

educación superior revela un panorama dinámico y multifacético. Del mismo modo, la gestión 

administrativa y directiva efectiva en instituciones educativas debe integrar estratégicamente 

diferentes dimensiones para garantizar la calidad educativa, la eficiencia operativa y la 

participación comunitaria, elementos fundamentales para el éxito sostenido de cualquier 

institución educativa en un entorno educativo en constante evolución. 

2.3.Marco Conceptual 

Autoevaluación institucional: Según el MEN (2008), la autoevaluación institucional es 

descrita como "una fase crucial en la que el establecimiento educativo recopila, sistematiza, 

analiza y valora información relacionada con el desarrollo de sus acciones y los resultados de sus 

procesos en las cuatro áreas de gestión establecidas" (p. 10). 

Gestión educativa: Martínez (2012) define la gestión educativa como "el conjunto de 

acciones orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y procesos en una 

institución educativa" (p. 25). Este enfoque busca fortalecer el Proyecto Educativo Institucional 

(PEI) como el núcleo central de la gestión escolar. 

Áreas de gestión: Según el MEN (2008), las áreas de gestión incluyen "directiva, 

académica, administrativa y comunitaria", cada una abordando aspectos cruciales para la vida 



escolar (p. 15). Desde el liderazgo hasta la gestión de recursos, estas áreas son fundamentales 

para el éxito institucional. 

Planes de mejoramiento: Los planes de mejoramiento son descritos por el MEN (2008) 

como "herramientas esenciales para orientar las acciones escolares hacia metas establecidas por 

el equipo directivo y la comunidad educativa" (p. 30). El ciclo PHVA permite diseñar estrategias, 

implementar acciones, evaluar resultados y ajustar planes de manera continua. 

Indicadores: Villacrés (2020) destaca que los indicadores son "herramientas 

fundamentales para medir el desempeño de procesos, productos o servicios mediante el análisis 

de la relación entre variables o datos previamente establecidos" (p. 45). Proporcionan 

información clave para la toma de decisiones y la mejora continua. 

Mejoramiento continuo: Según Denzin y Lincoln (2012), el mejoramiento continuo se 

refiere a "un proceso sistemático de identificación, análisis y corrección de debilidades y áreas de 

oportunidad en una organización" (p. 55). Este proceso es esencial para alcanzar niveles 

superiores de eficiencia y efectividad en la educación. 

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Cuadrado-Barreto (2020) explica que el PEI es 

"un instrumento fundamental en la gestión educativa para orientar las acciones y decisiones en 

busca de la mejora continua" (p. 40). Este documento guía estratégicamente las acciones de la 

institución hacia los objetivos educativos. 

Comunidad educativa: Vargas (2008) define la comunidad educativa como "el conjunto 

de personas e instituciones involucradas en el proceso educativo, incluyendo directivos, 

docentes, estudiantes, padres de familia, autoridades gubernamentales y organizaciones sociales" 

(p. 18). Destaca la importancia de la colaboración y el trabajo en equipo en la educación. 



Administración educativa: López (2010) describe la administración educativa como "el 

conjunto de actividades relacionadas con la planificación, organización, dirección y control de 

los recursos y procesos en una institución educativa" (p. 22). Esta gestión eficiente es crucial 

para el funcionamiento adecuado de la institución. 

Calidad educativa: Leyva (2021) define la calidad educativa como "el grado en que una 

institución educativa logra alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades y expectativas de 

sus estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa" (p. 35). Esta definición subraya la 

importancia de la excelencia académica y el desarrollo integral como indicadores clave de 

calidad educativa. 

Liderazgo educativo: Ganga-Contreras (2019) describe el liderazgo educativo como "la 

capacidad de los directivos y docentes para influir en otros miembros de la comunidad educativa 

y dirigir el proceso de cambio y mejora en la institución" (p. 28). Este liderazgo es fundamental 

para promover una cultura de excelencia y compromiso en la educación. 

Participación comunitaria: Sandoval (2008) define la participación comunitaria como "el 

grado de involucramiento y colaboración de la comunidad en la vida y gestión de la institución 

educativa" (p. 20). Destaca su importancia para una educación contextualizada y relevante. 

Implementación de la Guía 34: La Guía 34 del MEN (2008) establece un enfoque integral 

de autoevaluación y mejoramiento continuo en áreas críticas como la gestión directiva, 

académica, administrativa y de la comunidad. Este enfoque utiliza indicadores, metas y el ciclo 

PHVA para promover la excelencia y calidad educativa (p. 38). 

 



2.4.Categorías de análisis  

Las categorías de investigación surgen del rastreo de información planteado en el estado 

del arte, el marco teórico y la experiencia del investigador. Cada categoría contribuye a la 

construcción del proceso de mejoramiento continuo de la institución educativa (Cuadrado-

Barreto, 2020). 

2.5.Evaluación institucional  

La evaluación institucional es un proceso sistemático que implica el registro y valoración 

de diversos aspectos del funcionamiento de la institución, incluidos los resultados del 

aprendizaje de los educandos, la gestión administrativa, los recursos, y los procesos pedagógicos. 

Según Leyva (2021), esta evaluación no solo se centra en el desempeño académico de los 

estudiantes, sino que también considera la eficacia de los programas educativos y la calidad de la 

gestión institucional en general. 

2.6.Procesos de mejoramiento continuo   

Hace referencia al conjunto de actividades planificadas que implican la participación de 

un número de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo 

previamente identificado. El proceso tiene cuatro momentos: la planeación, la ejecución, la 

verificación y la retroalimentación o autocontrol (Martínez, 2012). 

Tabla 1  

Categorías Presentes en la Investigación  

Categoría Sub-Categorías Instrumento  Intervención Resultado esperado 
Evaluación 

institucional 
− Gestión Directiva 
− Gestión 

académica 
− Gestión 

administrativa y 
financiera 

− Gestión de la 
comunidad 

Guía 34 

 

 

Diseño de 

proceso 

evaluativo 

Al finalizar el año 

2023, se tendrá un 

proceso de evaluación 

institucional 

sistemático y riguroso, 

como lo propone la 

guía 34.  



Procesos de 

mejoramiento 

continuo 

Emergen de los 

factores críticos que 

arroja la evaluación 

institucional. 

Matriz de 

Vester 

Diseño de 

procesos 
Ciclo PHVA 

Como no se ha 

aplicado una 

evaluación sistemática 

y rigurosa, se esperan 

muchos factores a 

mejorar, por 

consiguiente, la matriz 

permitirá identificar 

los más críticos, para 

intervenirlos en el 

corto plazo.   

Nota: Elaboración Propia 

 

CAPITULO 3 

3. METODOLOGÍA 

Con el propósito de respaldar el análisis de los procesos de gestión directiva orientados a 

alcanzar metas que mejoren la calidad del servicio educativo ofrecido por la institución 

educativa, así como para comprender la interacción entre los procesos abordados en este estudio, 

este capítulo aborda el tipo de estudio, el enfoque de investigación, el diseño de investigación, el 

alcance y los instrumentos que guiarán la ruta de intervención para abordar la problemática 

identificada en diversos contextos. 

3.1.Tipo de estudio 

La Institución Educativa Colegio Lápiz y Recreo ha optado por realizar un estudio de tipo 

aplicado para abordar sus problemáticas internas de manera práctica y efectiva. Este enfoque se 

centra en la acción directa y la resolución de problemas específicos dentro del contexto 

educativo. Se aplicarán conocimientos teóricos y metodológicos adaptados para mejorar los 

procesos académicos, administrativos y comunitarios de la institución. La colaboración activa de 

directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad en general asegura que las 

soluciones propuestas sean pertinentes y viables para su implementación en el entorno escolar. 



El estudio aplicado en el Colegio Lápiz y Recreo busca integrar teoría y práctica de 

manera colaborativa para alcanzar mejoras significativas en la gestión educativa. Con un enfoque 

participativo, se espera que las estrategias desarrolladas no solo aborden los desafíos 

identificados, sino que también fortalezcan la efectividad y la relevancia de las acciones 

institucionales. Este proceso no solo beneficiará directamente a la comunidad educativa del 

colegio, sino que también servirá como ejemplo de aplicación efectiva de investigación para 

otras instituciones educativas que enfrentan desafíos similares. 

3.2.Enfoque 

Para alcanzar los objetivos planteados en este estudio, se ha optado por emplear un 

enfoque cualitativo en la investigación, siguiendo los principios y criterios descritos por 

Hernández et al. (2014). Este enfoque se caracteriza por favorecer el desarrollo dinámico y 

cíclico de las diferentes etapas del proceso investigativo, lo que permite una exploración 

profunda y detallada de los fenómenos estudiados. 

El enfoque cualitativo es especialmente adecuado cuando se aborda la construcción de 

procesos educativos como unidad de análisis, ya que reconoce la complejidad y flexibilidad 

inherente a este tipo de investigaciones. Según Hernández et al. (2014), esta flexibilidad permite 

adaptar el proceso de investigación a las particularidades del contexto y a la naturaleza 

cambiante de los fenómenos estudiados, lo que resulta fundamental en el estudio de procesos 

educativos en instituciones como el Colegio Lápiz y Recreo. 

Al utilizar un enfoque cualitativo, se busca comprender en profundidad las percepciones, 

experiencias y significados atribuidos por los diferentes actores involucrados en los procesos 

educativos de la institución. Esto implica una atención especial a la interpretación y análisis de 



datos cualitativos, como entrevistas, observaciones y análisis de documentos, que permiten 

captar la complejidad y la riqueza de los fenómenos estudiados. 

El enfoque cualitativo también enfatiza la importancia de la subjetividad y el contexto en 

la comprensión de los procesos educativos. En este sentido, se reconoce que las interpretaciones 

y significados atribuidos por los participantes están influenciados por sus experiencias, valores y 

perspectivas individuales, así como por el contexto social, cultural e institucional en el que se 

desarrollan. 

El enfoque cualitativo adoptado en este estudio permite una exploración profunda y 

contextualizada de los procesos educativos en el Colegio Lápiz y Recreo, lo que facilita la 

identificación de patrones, tendencias y significados subyacentes que contribuyen a una 

comprensión más completa de la realidad institucional. Además, al reconocer la naturaleza 

dinámica y compleja de estos procesos, este enfoque proporciona la flexibilidad necesaria para 

adaptar la investigación a las particularidades del contexto y a las necesidades de los actores 

involucrados. 

3.3.Alcance 

El alcance del estudio está centrado en analizar los procesos de gestión educativa del 

Colegio Lápiz y Recreo, en Zipaquirá, Cundinamarca, Colombia. La investigación se enfoca en 

evaluar la implementación de la Guía 34 del Ministerio de Educación Nacional, con un énfasis 

particular en cómo esta guía afecta las áreas directiva, académica, administrativa y comunitaria 

de la institución. Se empleará una metodología aplicada que combina investigación cualitativa y 

análisis de datos para identificar áreas de mejora y proporcionar recomendaciones prácticas. El 

objetivo es entender en profundidad los procesos de gestión educativa en el colegio, evaluar su 



alineación con los marcos teóricos establecidos, y proponer estrategias que impulsen la eficiencia 

institucional y la calidad educativa en general. 

El alcance de la investigación se centra en comprender y mejorar los procesos de gestión 

educativa en el Colegio Lápiz y Recreo mediante un enfoque aplicado y la evaluación de marcos 

teóricos, con el propósito de contribuir significativamente al desarrollo integral de la comunidad 

y la calidad educativa en general. 

3.4.Diseño. 

La investigación que se llevará a cabo en el Colegio Lápiz y Recreo se enmarca en un 

diseño de investigación acción participativa (IAP), que busca involucrar activamente a los 

diferentes actores de la comunidad educativa en el proceso de investigación y en la búsqueda de 

soluciones a los problemas identificados. La IAP se caracteriza por su enfoque colaborativo, 

donde los investigadores y los participantes trabajan juntos para comprender los desafíos, 

implementar cambios y evaluar los resultados de manera conjunta (Parra, 2024). 

En este diseño de investigación, se realizarán una serie de etapas que involucran la 

participación de los directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia del colegio. 

En primer lugar, se llevará a cabo una fase de diagnóstico participativo (aplicando la guía 34), 

donde se identificarán los problemas y necesidades prioritarias de la institución educativa a 

través de instrumentos de diagnóstico y análisis documentales. Esta etapa permitirá recopilar 

información relevante y contextualizada sobre la situación actual del colegio. 

Una vez aplicada la evaluación institucional, con el equipo gestor se realizará un análisis 

de los resultados y, a través de la matriz de Vester, se identificarán los factores a intervenir en el 

corto, mediano y largo plazo; donde se establecerán objetivos claros y se diseñarán estrategias de 

intervención en colaboración con los diferentes actores de la comunidad educativa. Esta fase 



implicará la elaboración de un plan de acción que incluya actividades específicas, responsables y 

plazos de ejecución, con el fin de abordar los problemas identificados de manera efectiva e 

iniciar el diseño del proceso de mejoramiento continuo. 

Es importante destacar que la implementación será un proceso dinámico y flexible, que 

permitirá adaptarse a los cambios y desafíos que puedan surgir durante el desarrollo de la 

investigación. 

El diseño de investigación acción participativa que se llevará a cabo en el Colegio Lápiz 

y Recreo tiene como objetivo principal involucrar activamente a los diferentes actores de la 

comunidad educativa en el proceso de investigación y en la búsqueda de soluciones a los 

problemas identificados. A través de una colaboración estrecha y un enfoque participativo, se 

espera generar cambios positivos y sostenibles en la gestión administrativa y directiva del 

colegio, contribuyendo así al mejoramiento continuo de la institución educativa (Parra, 2024). 

3.5.Población 

La población objetivo de este estudio está constituida por los diversos actores que forman 

parte de la comunidad educativa del Colegio Lápiz y Recreo en Zipaquirá, Colombia. Esto 

incluye directivos, docentes, personal administrativo y padres de familia que tienen algún tipo de 

relación con la institución. 

En primer lugar, se considera a los directivos del colegio, quienes desempeñan roles de 

liderazgo y toma de decisiones en la gestión educativa y administrativa. Este grupo incluye al 

rector, vicerrectores, coordinadores académicos y otros líderes institucionales. 

Los docentes también forman parte de la población de estudio, ya que su labor 

pedagógica y su participación en los procesos de enseñanza y aprendizaje son fundamentales 



para el funcionamiento de la institución. Se buscará incluir a docentes de diferentes áreas y 

niveles educativos para obtener una perspectiva amplia de la situación. 

El personal administrativo del colegio también será considerado en la investigación. Esto 

incluye secretarios, personal de servicios generales, administradores y otros empleados que 

desempeñan funciones de apoyo en la gestión administrativa y logística de la institución. 

Además, se tomará en cuenta la participación de los padres de familia en el estudio. Ellos 

son parte importante de la comunidad educativa, ya que su involucramiento y colaboración son 

fundamentales para el éxito académico y el bienestar de los estudiantes. Se buscará incluir padres 

de familia de diferentes grados y niveles escolares. 

La población de este estudio está compuesta por directivos, docentes, personal 

administrativo y padres de familia del Colegio Lápiz y Recreo, representando así una muestra 

diversa y representativa de la comunidad educativa de la institución. 

Tabla 2  

Tipo de Población en la Comunidad de la Institución Educativa Colegio Lápiz y Recreo 

Tipo de Población Comunidad de la institución     educativa 

Colegio Lápiz y Recreo  

Directivos Docentes  3 

Docentes  11 (Integrantes del consejo Directivo y 

Académico) 

Administrativos  2 

Padres de Familia  8 (Integrantes de consejo de padres) 

Estudiantes  Consejo estudiantil. 

Nota: Elaboración propia. 

La Institución Educativa Colegio Lápiz y Recreo se distingue por ser un referente educativo en el 

municipio de Zipaquirá, departamento de Cundinamarca, Colombia. Fundada con la misión de 

proporcionar una educación integral y de calidad, la institución se enfoca en el desarrollo 

académico, personal y comunitario de sus estudiantes. Con un cuerpo docente comprometido y 



una gestión directiva proactiva, el colegio ha implementado diversos programas y estrategias 

para fomentar el aprendizaje significativo y el bienestar de toda su comunidad educativa. 

La gestión directiva, orientada hacia la innovación pedagógica y la eficiencia 

administrativa, está diseñada para trascender más allá del ámbito educativo tradicional. Esto se 

refleja en la implementación de la Guía 34 del Ministerio de Educación Nacional, que guía los 

esfuerzos de autoevaluación y mejora en áreas clave como la dirección, la pedagogía, la 

administración y la comunidad. 

Tabla 3 

Distribución de Cursos y Estudiantes por Nivel en el Colegio Lápiz y Recreo 

Nivel Educativo Cursos Disponibles Estudiantes Totales Niños Niñas 

Preescolar 3 90 45 45 

Primaria 6 240 120 120 

Básica Secund.*  1 a 1 Grado a Grado 40 -- -- 

     
Nota: Elaboración Propia 

*Son cursos que se tienen proyectados una vez lo autoricen los fundadores y la Secretaría 

de Educación de Zipaquirá. 

Esta tabla proporciona una visión clara y estructurada de cómo se distribuyen los 

estudiantes en los diferentes niveles educativos del Colegio Lápiz y Recreo, destacando la 

importancia de gestionar efectivamente cada nivel para asegurar el desarrollo integral de todos 

los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos educativos institucionales. 

3.6.Contexto Institucional 

El Colegio Lápiz y Recreo es una institución educativa privada ubicada en el barrio 

Rincón de Barandillas, en el municipio de Zipaquirá, departamento de Cundinamarca, Colombia. 

Fundado en 1998, el colegio ofrece educación en los niveles de preescolar y primaria. En total, 

cuenta con 3 cursos de preescolar y 11 cursos de primaria. En preescolar, cada curso está 



compuesto por aproximadamente 15 estudiantes, divididos en 8 niños y 7 niñas en promedio. En 

primaria, cada curso tiene alrededor de 25 estudiantes, con una distribución de 13 niños y 12 

niñas en promedio. 

El colegio se destaca por proporcionar una formación integral a sus estudiantes, 

promoviendo valores como la responsabilidad, el respeto, la solidaridad y el compromiso con la 

comunidad. Su ubicación en una zona residencial de Zipaquirá asegura un entorno tranquilo y 

seguro para el desarrollo de las actividades educativas. Las instalaciones incluyen aulas amplias 

y cómodas, así como espacios recreativos que favorecen el aprendizaje y el bienestar de los 

estudiantes. 

El equipo directivo, liderado por el Licenciado Manuel Alfonso Bejarano como 

representante legal y Juan Manuel Bejarano López como Rector encargado, desempeña un papel 

fundamental en la dirección estratégica de la institución. La comunidad educativa del Colegio 

Lápiz y Recreo se caracteriza por su compromiso con la excelencia académica y el desarrollo 

integral de los estudiantes, haciendo énfasis en la formación en valores y la innovación 

pedagógica para adaptarse a los desafíos del siglo XXI. 

3.7.Cronograma de la Investigación  

Es fundamental destacar que el cronograma de esta investigación se extiende hasta el año 

2026. Además, es importante mencionar que, para el análisis de las categorías definidas, se han 

desarrollado instrumentos de diagnóstico, intervención y seguimiento posterior. 

 

 

 

 



Tabla 4 

Cronograma de Investigación 

Actividad/Periodo 2024 2025 2026 

Preparación y 

Planificación 

Definición de categorías de 

análisis 

Refinamiento de 

categorías y métodos 

Finalización de 

preparativ 

Recopilación de 

Datos 

Diagnóstico inicial (enero-

marzo) 

Evaluación y 

diagnóstico continuo 

Seguimiento y 

ajustes 

Análisis e 

Interpretación 

Análisis de datos (abril-

junio) 

Interpretación y 

primeros informes 

Análisis final y 

conclusiones 

Intervención y 

Mejoras 

Implementación de 

intervenciones (julio-sept) 

Monitoreo de 

intervenciones 

Evaluación final 

de impacto 

Evaluación y 

Ajustes 

Evaluación de impacto 

(octubre-diciembre) 

Ajustes y mejoras 

continuas 

Cierre y reporte 

final 

Nota: Elaboración propia 

La tabla describe un plan de actividades a lo largo de tres años, con una estructura 

detallada para cada periodo. En 2024, se iniciará con la Preparación y Planificación, definiendo 

categorías de análisis, seguido por la Recopilación de Datos mediante un diagnóstico inicial entre 

enero y marzo. Durante el primer semestre, se llevará a cabo el Análisis de Datos y, en el 

segundo semestre, se implementarán Intervenciones. Finalmente, la Evaluación de Impacto se 

realizará entre octubre y diciembre. En 2025, se refinarán las categorías y métodos de análisis, se 

continuará con la Evaluación y Diagnóstico Continuo, se elaborarán Primeros Informes, se 

monitorearán las intervenciones y se harán Ajustes y Mejoras Continuas. Para 2026, se 

finalizarán los preparativos, se hará un Análisis Final y Conclusiones, se evaluará el impacto de 

las intervenciones y se presentará el Reporte Final. Este plan permite una revisión y ajuste 

continuos, asegurando una evaluación exhaustiva y una implementación efectiva de mejoras. 

3.8.Instrumentos para la recolección de la información  

En esta investigación cualitativa en el Colegio Lápiz y Recreo, se emplearán varios 

instrumentos para recolectar datos relevantes y significativos. Las entrevistas semiestructuradas 

serán clave para profundizar en las percepciones y experiencias de directivos, docentes y 



miembros de la comunidad educativa sobre la gestión administrativa y directiva. Estas 

entrevistas no solo servirán como diagnóstico inicial, sino también para proyectar decisiones 

estratégicas en el proceso de mejoramiento continuo. 

Además, se llevarán a cabo grupos focales con docentes y miembros de la comunidad 

para discutir temas específicos relacionados con la gestión educativa. Estos grupos permitirán 

explorar diferentes perspectivas y enriquecer el análisis de los datos recolectados. Las 

observaciones participantes complementarán este enfoque al captar las dinámicas y prácticas 

cotidianas dentro del colegio, proporcionando datos en tiempo real y en contexto. 

El análisis documental de documentos institucionales como el PEI y el manual de 

convivencia será fundamental para obtener información contextual sobre los procesos de gestión. 

Esto permitirá evaluar los avances y cumplimientos de metas dentro del marco del mejoramiento 

continuo. Finalmente, se mantendrá un diario de campo para registrar observaciones, reflexiones 

y hallazgos durante todo el proceso, facilitando la triangulación de la información y asegurando 

un seguimiento detallado de la investigación. Estos instrumentos se aplicarán coherente y 

estratégicamente para obtener una comprensión profunda de los procesos de gestión 

administrativa y directiva, con impacto directo en la comunidad educativa y los padres de 

familia. 

3.8.1. Instrumentos de Diagnostico  

Desde la construcción del capítulo II se menciona que existe la intención de realizar la 

evaluación institucional como el primer insumo en la elaboración del diagnóstico. 

3.8.2. Guía 34  

Este instrumento constituye un referente en la planeación y el diseño del proceso de 

evaluación institucional, por lo tanto, se considera fundamental para la realización del 



comparativo entre lo que lo que orienta el Ministerio de Educación Nacional y lo que se está 

evaluando en cada una de las instituciones educativas. 

3.8.3. Formulario de la evaluación institucional  

El proceso está orientado por una guía nacional dada por el ministerio de educación de 

Colombia como lo es la guía 34 se observa que en la institución educativa no se contaba con 

evaluaciones institucionales formales de acuerdo con las orientaciones dadas en la guía; por lo 

cual se diseña un primer formulario en línea que abarca todas las áreas de gestión, con sus 

procesos y componentes propuestos en la guía el cual será aplicado con el objetivo de contar con 

insumos homogéneos en la identificación de los procesos que requieren intervención en la 

gestión educativa. 

3.8.4. Matriz Vester  

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la implementación de la matriz de Vester. Esta 

herramienta posibilita la identificación de las raíces de un problema al confrontar y evaluar sus 

causas y efectos, destacándolos como puntos críticos susceptibles de intervención. En otras 

palabras, una vez establecido el diseño del proceso de evaluación dentro de un marco de mejora 

continua, la matriz facilita la priorización del diseño de otros procesos que requieran 

intervención en el Colegio Lápiz y Recreo. 

3.8.5. Construcción del Proceso  

Cada fase del ciclo PHVA se registra meticulosamente con el fin de asegurar el 

mejoramiento continuo. Desde el diagnóstico hasta la planificación, se definen objetivos, 

estrategias, recursos e indicadores que configuran el proceso, dando lugar a herramientas como 

la ruta del proceso, el flujo de trabajo y el protocolo de evaluación institucional. 



3.9.Categorías de análisis ya definidas y forma como va a ser aplicadas en la 

intervención. 

Las categorías de análisis definidas para este estudio se centran en varios aspectos clave 

de la gestión administrativa y directiva en el Colegio Lápiz y Recreo. Estas categorías incluyen: 

Dirección Estratégica: Se analizará cómo se establecen y ejecutan las estrategias y 

objetivos de la institución, así como la alineación con la visión y misión institucionales. 

Cultura Organizacional: Se explorará la cultura predominante en la institución, 

incluyendo valores, creencias, normas y prácticas que influyen en el comportamiento y el 

desempeño del personal. 

Relaciones Interinstitucionales: Se examinará cómo interactúa el colegio con otras 

instituciones, incluyendo colaboraciones, alianzas y redes de apoyo. 

Gestión de Recursos: Se evaluará cómo se gestionan los recursos humanos, financieros, 

físicos y tecnológicos en la institución, incluyendo procesos de reclutamiento, selección, 

capacitación y distribución de recursos. 

Mejoramiento Continuo: Se analizará cómo se identifican, implementan y evalúan las 

acciones de mejora continua en la institución, con un enfoque en la retroalimentación y la 

adaptación a los cambios. 

Las categorías de análisis definidas para este estudio abarcan aspectos fundamentales de 

la gestión administrativa y directiva en el Colegio Lápiz y Recreo. Estas categorías incluyen 

Dirección Estratégica, Cultura Organizacional, Relaciones Interinstitucionales, Gestión de 

Recursos y Mejoramiento Continuo. Estas áreas se enfocan en aspectos específicos que son 

cruciales para una evaluación integral de la institución. Sin embargo, estas categorías no están 

incluidas en el cuadro anterior porque el cuadro se centra en una descripción general del 



cronograma de actividades, sin detallar los elementos específicos de análisis. Las categorías 

proporcionan una guía más detallada sobre qué aspectos se evaluarán dentro de cada fase del 

proyecto, ofreciendo un marco para el análisis y la interpretación de los datos recopilados 

durante el estudio. 

Estas categorías se aplicarán en la intervención mediante el uso de técnicas cualitativas 

de recolección de datos, como entrevistas, grupos focales y observaciones participantes. Los 

participantes serán guiados a discutir y reflexionar sobre estos temas durante las sesiones de 

recolección de datos, permitiendo así obtener una comprensión profunda y contextualizada de la 

gestión administrativa y directiva en el colegio, además, se utilizarán herramientas de análisis 

cualitativo, como la codificación temática, para identificar patrones y temas emergentes en los 

datos recopilados. Este enfoque permitirá una exploración detallada de las categorías de análisis 

definidas y contribuirá a generar conocimientos significativos sobre la gestión en la institución 

educativa 

CAPITULO 4 

4. APLICACIÓN  

4.1.Diagnóstico  

En el contexto de la evaluación institucional, el diagnóstico y la intervención se 

entrelazan de manera inseparable, proporcionando una base sólida para la mejora continua dentro 

de la institución. Este proceso, basado en la metodología PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, 

Actuar), no solo permite una comprensión exhaustiva de las áreas que requieren optimización, 

sino que también facilita la implementación de estrategias correctivas desde el inicio. La 

evaluación se realiza en un ciclo integrado donde la recopilación de datos se convierte en una 

herramienta tanto de diagnóstico como de intervención, permitiendo una respuesta ágil a los 



desafíos identificados. Este enfoque asegura que cada hallazgo derivado de la autoevaluación no 

solo sea analizado, sino que también se traduzca en acciones concretas para la mejora. La 

metodología aplicada, enmarcada en la Guía 34, garantiza que el proceso de intervención sea 

sistemático y adaptado a las necesidades específicas de la institución. Así, el diagnóstico y la 

intervención se desarrollan simultáneamente, promoviendo un entorno de mejora continua que se 

ajusta a los resultados obtenidos y facilita la evolución constante hacia la excelencia 

institucional. 

El diagnóstico de este estudio se basa en el enfoque de mejora continua y la estrategia 

PHVA, también conocida como el Ciclo de Deming. Esta metodología proporciona un marco 

sólido para coordinar las acciones requeridas en el análisis y la triangulación de la información 

recopilada en la institución educativa. Este proceso se lleva a cabo en relación con la 

autoevaluación institucional realizada en el año 2023. En este sentido, se establece una conexión 

directa entre la recopilación de datos y el proceso de evaluación, permitiendo una comprensión 

más profunda de los desafíos y áreas de mejora dentro de la institución educativa. Se ofrece la 

oportunidad de realizar una lectura detallada de las imágenes que condensan las actividades del 

protocolo de investigación, las cuales se entrelazan con su descripción correspondiente. Las 

mejoras en la obtención de información se generan en cada etapa del ciclo mediante la 

planificación, el diseño y la retroalimentación de instrumentos y fuentes de datos, como la Guía 

34 y la autoevaluación institucional mencionada previamente. En este contexto, se presentan los 

hallazgos del proceso de autoevaluación institucional de la institución educativas participantes en 

el estudio, a través de la aplicación del ciclo, partiendo desde la creación del mapa y el protocolo 

del proceso, los cuales ofrecen una visión integrada de la trayectoria alcanzada en el diagnóstico. 



La Figura 1 presenta el flujograma del proceso de investigación bajo el modelo de gestión 

por procesos identificados en el estado del arte y la estrategia de mejoramiento continuo 

establecida en la metodología. El mapa de proceso orienta el análisis reflexivo del documento de 

referencia Guía 34 propuesto por el Ministerio de Educación Nacional, así como los hallazgos 

del rastreo bibliográfico y los datos obtenidos a partir de la autoevaluación institucional. 

Figura 1  

Flujograma del Proceso de evaluación institucional 2023.  

 
Nota: Elaboración propia. 

 

El flujograma presentado describe detalladamente el proceso de evaluación institucional 

para el año 2023, partiendo de una evaluación institucional inicial. Esta evaluación recopila y 

analiza información sobre el desempeño y funcionamiento de la institución, proporcionando un 

punto de partida esencial para el ciclo de mejora continua. Estos documentos son fundamentales 

para proporcionar contexto y un marco de referencia que ayuda a entender los logros previos y 

las áreas que necesitan mejora. La Guía 34 es un documento normativo que ofrece directrices 



específicas sobre cómo realizar la evaluación institucional. Este documento es crucial para 

asegurar que el proceso de evaluación siga los estándares y criterios establecidos. 

En la etapa de diseño y ajuste del documento, se crean y ajustan los documentos 

necesarios para la evaluación, asegurando que reflejen adecuadamente los objetivos y requisitos 

establecidos en la Guía 34 y en los documentos de referencia. Este paso es vital para adaptar el 

proceso a las necesidades y realidades específicas de la institución. Se evalúa si los documentos 

diseñados cumplen con los requisitos en un punto de decisión clave. Si los documentos no son 

adecuados, se procede a un ajuste de la aplicación, revisando y modificando los documentos 

hasta que sean precisos y relevantes. Este bucle asegura la exactitud y pertinencia de los 

documentos de evaluación. 

Una vez que los documentos están ajustados, se diseña la aplicación de la evaluación. 

Esto incluye la metodología y las herramientas que se utilizarán para recolectar y analizar los 

datos. El diseño de la aplicación debe ser robusto y adecuado para capturar la información 

necesaria de manera eficiente. Posteriormente, se procede a la implementación de la evaluación, 

que implica la recolección de datos mediante encuestas, entrevistas, observaciones u otros 

métodos definidos previamente.  

Los resultados del análisis se consolidan en un informe comprensivo que resume los 

hallazgos y proporciona una base sólida para la toma de decisiones. Este informe es fundamental 

para la transparencia y para la comunicación de los resultados a todas las partes interesadas. 

Utilizando la Matriz de Vester, se identifican los procesos críticos que requieren atención 

prioritaria. Esta matriz es una herramienta de análisis que ayuda a determinar cuáles son los 

procesos que más influyen en el desempeño institucional y cuáles son más susceptibles de 

mejora. 



El enfoque metodológico de investigación-acción juega un papel crucial en este proceso. 

Aquí, se investiga, se toman acciones basadas en los hallazgos y se evalúan los resultados de 

estas acciones. La investigación-acción es fundamental para asegurar un ciclo de mejora 

continua dentro de la institución. Basándose en los resultados y el análisis de los procesos 

críticos, se elabora el Plan de Mejora Institucional (PMI) y el Plan Operativo Anual (POA). Estos 

planes detallan las acciones específicas que se llevarán a cabo para abordar las áreas de mejora 

identificadas y para mantener las fortalezas de la institución. 

La retroalimentación es un proceso constante durante todo el ciclo de evaluación. Los 

hallazgos y resultados se comunican regularmente a los responsables de la implementación del 

PMI y POA para asegurar que se tomen las acciones correctivas necesarias en tiempo real. La 

información consolidada y las lecciones aprendidas de todo el proceso se utilizan como insumo 

para la evaluación institucional del siguiente año. Esto asegura que el proceso sea 

verdaderamente cíclico y que cada evaluación anual se base en la experiencia y los datos 

acumulados de evaluaciones anteriores. 

El flujograma refleja un enfoque sistemático y cíclico para la evaluación institucional, 

que busca no solo identificar áreas de mejora, sino también implementar y monitorear las 

acciones correctivas de manera continua. Cada paso está interconectado y se retroalimenta, 

garantizando un proceso de mejora constante que se adapta y evoluciona con el tiempo. En 

resumen, el proceso de evaluación institucional descrito es un modelo integral de mejora 

continua que utiliza herramientas específicas y metodologías estructuradas para asegurar que la 

institución no solo evalúe su desempeño de manera rigurosa, sino que también implemente 

mejoras basadas en datos concretos y en un análisis detallado. Este enfoque garantiza la 



sostenibilidad y la efectividad del proceso de evaluación a lo largo del tiempo, permitiendo a la 

institución adaptarse a nuevas circunstancias y desafíos de manera proactiva y eficiente. 

Es importante resaltar que las actividades delineadas en el flujograma, tal como se 

describen en el protocolo del proceso, van trazando la ruta de la investigación en función de los 

hallazgos identificados en cuanto al cumplimiento de las metas y el nivel de logro establecido 

por los indicadores. 

4.2.Ruta del Proceso  

Colegio Lápiz y Recreo 

Fecha: 27/11/2023 Área o departamento 

definido en la guía 34- 

Consejo directivo 

Dependencia del área o 

departamento 

Nombre del proceso 

Evaluación Institucional  

Objetivos del proceso (acciones que se esperan mejorar con el desarrollo del proceso). 

Realizar una evaluación integral de la institución educativa para identificar áreas de mejora 

en la calidad educativa, fortalecer el cumplimiento de objetivos institucionales, promover la 

participación de la comunidad educativa y garantizar una gestión eficaz, transparente y 

orientada hacia el mejoramiento continuo. 

Metas del proceso (se definen en términos cuantitativos) 

1. Recopilación de datos. 

Recopilar datos de al menos el 90% de la comunidad en la institución 

2. Análisis de datos.  

Analizar los resultados de las evaluaciones estandarizadas de al menos el 99% de la 

comunidad educativa. 

3. Participación de la comunidad educativa. 

4. Identificación de áreas de mejora: 

Identificar al menos tres áreas prioritarias de mejora basadas en análisis cuantitativo y 

cualitativo de datos. 

5. Planificación de acciones de mejora: 

Desarrollar un proceso de mejoramiento detallado para cada área prioritaria de mejora, 

con actividades específicas, responsables y plazos establecidos. 

6. Seguimiento de resultados:  

Comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos y realizar ajustes 

según sea necesario para garantizar la mejora continua. 



 

 

Mapa de Proceso 

Acciones/actividades que 

conforman el proceso 

Descripción breve 

de la acción 

Indicador Responsable 

 

Se analizan los 

referentes 

institucionales que 

aporten a la 

construcción de la 

Evaluación 

Institucional, se 

tomará a la luz de la 

guía 34, en sus áreas 

de gestión. 

 

Diseño del 

formulario utilizando 

la herramienta 

Google forms (1) 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia.  

 

Se hace un rastreo 

de los documentos 

que existen en la 

institución 

educativa, cómo son 

las evaluaciones 

anteriores el plan 

operativo anual y el 

plan de 

mejoramiento. 

Revisión del 100% 

de los documentos 

institucionales clave 

para la evaluación. 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia. 

 

Se revisaron las 

orientaciones que da 

el Ministerio de 

Educación Nacional 

a través de la guía 

34, para llevar a 

cabo la elaboración 

de la autoevaluación 

institucional. 

Análisis del 100% de 

los componentes de 

la guía 34 para 

verificar su 

correspondencia con 

el contexto escolar. 

(1) 

Consejo 

Directivo. 

Consejo 

Académico. 

Consejo padres 

de familia.   



 

Se diseña el 

documento de 

evaluación 

institucional y se 

ajusta al contexto y 

se revisa en 

términos de 

reacción y 

concordancia. 

Elaboración 

contextualizada del 

documento 

evaluativo. (1) 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia. 

 Se analiza y ajusta 

el documento a la 

luz de la guía 34 y 

del contexto 

institucional. 

Ajuste del 

documento según 

guía 34 y contexto. 

(1) 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia. 

 

Se diseña el 

cuestionario de 

forma virtual. 

Diseño virtual del 

cuestionario 

implementado. (1) 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia. 

 

Se aplica el 

cuestionario de 

Google de forma 

virtual con la 

participación de los 

consejos de la 

institución para el 

cierre del año 

escolar 2023. 

Porcentaje de 

participación de los 

miembros de la 

comunidad. 

 

Formulario Google 

1. 

Áreas de gestión 4   

Aplicado a: 

Equipo directivo. 

Consejo Académico. 

Comité de 

convivencia 

Consejo estudiantil. 

Consejo de padres 

Rector 

 



 

Se analiza el 

proceso de 

aplicación, los 

resultados obtenidos 

se contemplan bajo 

la escala valorativa 

propuesta por el 

Ministerio de 

Educación Nacional 

en la guía 34 y se 

generan procesos de 

mejora en la gestión 

directiva, académica 

administrativa y 

financiera y de la 

comunidad. 

Cantidad de aspectos 

a mejorar en la 

evaluación: 

Identificación y 

priorización de áreas 

críticas. 

Focalización en 

puntos clave de 

mejora. 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo de 

padres de 

familia. 

 

 Se recopila, 

organiza y sintetiza 

la información para 

obtener una visión 

integral y precisa de 

la evaluación 

institucional 

detectando procesos  

críticos. 

Cantidad de aspectos 

negativos en los 

resultados obtenidos 

Consejo 

directivo. 

 

 

Mediante el 

diligenciamiento de 

la matriz de Vester 

permite identificar 

tanto los procesos 

críticos como los 

alternativos, lo cual 

facilita la 

priorización en el 

diseño de procesos 

de mejora continua 

en las instituciones. 

Número de procesos 

críticos identificados 

Consejo 

Directivo 

 Se realiza el plan de 

mejoramiento 

institucional y el 

plan operativo 

anual, para dar 

mayor 

administración y 

organizar 

Claridad y 

coherencia de los 

documentos  

(1) 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejo padres 

de familia. 



estratégicamente al 

colegio. 

 

Se realiza el 

seguimiento 

periódico de los 

resultados de la 

evaluación 

institucional y el 

plan de 

mejoramiento 

institucional y el 

plan de operativo  

anual 

Cumplimiento de los 

procesos. 

Consejo 

directivo. 

Consejo 

académico. 

Consejos 

padres de 

familia. 

 

 

RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 

Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

Físicos 

 

 

Directivos de la 

institución  

Perfil si se requiere 

El directivo escolar ideal posee una 

combinación única de habilidades, 

experiencia y cualidades personales 

que lo capacitan para liderar 

eficazmente una institución educativa. 

Aulas y escenarios 

aptos para 

reuniones. 

Características 

Las aulas utilizadas para reuniones 

deben estar diseñadas de manera que 

fomenten la comunicación efectiva, la 

colaboración y el intercambio de ideas 

entre los participantes. 

Herramientas 

digitales como 

computadores  

Características 

Los computadores deben tener el 

paquete ofimático 

Capacitación sobre 

la guía 34 

Capacitación sobre 

procesos de 

mejoramiento  

Nivel 

Profesionales en educación y 

administración  

Los costó deben ser 

mínimos puesto que 

no debe generar una 

carga económica a la 

institución.  

Montos 

$ 1.000.000 

Fecha de divulgación Primera semana de noviembre del año lectivo 2023 



Fecha de inicio del proceso Ultima semana de noviembre del año lectivo  

Forma de recolección de la 

información 

A través de Excel se generarán los informes y posteriormente 

se generará una matriz de Vester 

Fechas de seguimiento Semana institucional de enero del siguiente año 2024 

Responsable del proceso Rector de la institución  

Corresponsables 

 

El Rector 

Consejo Directivo  

Consejo Académico  

Consejo de padres de familia 

 

El proceso de evaluación institucional programado para el 27 de noviembre de 2023, se 

enmarca dentro de las directrices definidas en la Guía 34, con la participación activa de los 

consejos directivos institucionales. Este proceso es fundamental para evaluar integralmente la 

institución educativa, con el objetivo de identificar áreas de mejora en busca de la calidad 

educativa, fortalecer el cumplimiento de objetivos institucionales, promover la participación de 

la comunidad educativa y garantizar una gestión eficaz, transparente y orientada hacia el 

mejoramiento continuo. 

Las metas del proceso están definidas en términos cuantitativos: primero, se espera 

recopilar datos de al menos el 90% de la comunidad en la institución. Este alto porcentaje 

asegura una representación significativa de todas las voces y perspectivas dentro de la 

comunidad educativa. Segundo, se pretende analizar los resultados de las evaluaciones 

estandarizadas de al menos el 90% de la comunidad educativa, garantizando un análisis 

exhaustivo y preciso. Tercero, se realizarán al menos cuatro grupos focales con representantes de 

la comunidad educativa para recopilar retroalimentación cualitativa, lo que permitirá obtener una 

visión más profunda y contextualizada de las áreas de mejora. Cuarto, se identificarán al menos 



tres áreas prioritarias de mejora basadas en un análisis tanto cuantitativo como cualitativo de los 

datos, asegurando que las acciones de mejora se enfoquen en los aspectos más críticos. Quinto, 

se desarrollará un proceso de mejoramiento detallado para cada área prioritaria de mejora, con 

actividades específicas, responsables y plazos establecidos. Finalmente, se compararán los 

resultados obtenidos con los objetivos establecidos y se realizarán ajustes según sea necesario 

para garantizar la mejora continua. 

El proceso comprende varias acciones y actividades clave. Inicialmente, se analizan los 

referentes institucionales que aportan a la construcción de la Evaluación Institucional a la luz de 

la Guía 34, en sus áreas de gestión: directivo, académico, administrativo y financiero y de la 

comunidad. El cumplimiento de los ítems de comprobación es esencial en esta fase, y los 

responsables incluyen al consejo directivo, consejo académico y el consejo de padres de familia. 

Se hace un rastreo de los documentos existentes en la institución educativa, como las 

evaluaciones anteriores, el plan operativo anual y el plan de mejoramiento, para analizar la 

evaluación anterior y el impacto que generó en los procesos institucionales. Luego, se revisan las 

orientaciones que da el Ministerio de Educación Nacional a través de la Guía 34 para la 

elaboración de la autoevaluación institucional. 

Posteriormente, se diseñó y ajustó el documento de evaluación institucional, asegurando 

que estuviera alineado con el contexto y se revisó en términos de redacción y concordancia. La 

coherencia y pertinencia del documento fueron verificadas por los consejos directivo, académico 

y de padres de familia. Se diseñó un cuestionario de forma virtual, cuya funcionalidad fue 

evaluada antes de su aplicación. El cuestionario de Google se aplicó de forma virtual con la 

participación de los consejos de la institución para el cierre del año escolar 2023, y el porcentaje 

de participación de los miembros de la comunidad fue monitoreado por el rector. 



El proceso de aplicación y los resultados obtenidos se analizaron bajo la escala valorativa 

propuesta por el Ministerio de Educación Nacional en la Guía 34, identificando áreas de mejora 

en la gestión directiva, académica, administrativa y financiera, y de la comunidad. La cantidad de 

aspectos a mejorar en la evaluación fue determinada por los consejos directivo, académico y de 

padres de familia. La información recopilada se organizó y sintetizó para obtener una visión 

integral y precisa de la evaluación institucional, detectando procesos críticos. 

A través del diligenciamiento de la Matriz de Vester, se identificaron tanto los procesos 

críticos como los alternativos, facilitando la priorización en el diseño de procesos de mejora 

continua en las instituciones. Se elaboraron el Plan de Mejoramiento Institucional y el Plan 

Operativo Anual, documentos que organizaron estratégicamente al colegio y mejoraron su 

administración. Estos documentos fueron claros y coherentes, y su elaboración fue 

responsabilidad del consejo directivo, consejo académico y consejo de padres de familia. 

El seguimiento periódico de los resultados de la evaluación institucional, el Plan de 

Mejoramiento Institucional y el Plan Operativo Anual aseguró el cumplimiento de los procesos y 

fue responsabilidad de los mismos consejos. Para la ejecución del proceso, se requirió una 

variedad de recursos humanos, físicos, tecnológicos, culturales y financieros. Los directivos de la 

institución poseen habilidades, experiencia y cualidades personales adecuadas para liderar 

eficazmente. Las aulas y escenarios para reuniones están diseñados para fomentar la 

comunicación efectiva, colaboración e intercambio de ideas. 

Herramientas digitales como computadores con paquete ofimático fueron esenciales, 

junto con la capacitación sobre la Guía 34 y procesos de mejoramiento. Los costos asociados 

fueron mínimos para no generar una carga económica a la institución, con un presupuesto 

estimado de $1,000,000. La divulgación del proceso estaba programada para la primera semana 



de noviembre del año lectivo, y su inicio para la última semana del mismo mes. La recolección 

de información se realizó a través de Excel, generando informes y posteriormente una Matriz de 

Vester. Las fechas de seguimiento estaban fijadas para la semana institucional de enero del 

siguiente año. 

El rector de la institución fue el responsable principal del proceso, con el apoyo del 

consejo directivo, consejo académico y consejo de padres de familia como corresponsables. Este 

enfoque integral y detallado garantizó un proceso de evaluación institucional robusto, orientado a 

la mejora continua y a la consecución de una gestión educativa de calidad. 

4.3.Evaluación Institucional 

El principal objetivo de la Evaluación Institucional en el Colegio Lápiz y Recreo es 

evaluar de manera exhaustiva la calidad de los procesos educativos y administrativos. Este 

proceso no solo busca cumplir con las normativas y estándares establecidos por el Ministerio de 

Educación Nacional, sino también mejorar la experiencia educativa ofrecida a los estudiantes y 

fortalecer la relación con la comunidad educativa en su conjunto. La evaluación se ha concebido 

como una herramienta estratégica para detectar áreas de mejora y diseñar planes de acción 

efectivos que aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

La importancia de la Evaluación Institucional radica en su capacidad para proporcionar 

una radiografía precisa de la situación actual del colegio en diversos ámbitos. A través de este 

proceso, se pueden identificar tanto las fortalezas que deben ser consolidadas como los puntos 

críticos que requieren intervención inmediata. Además, permite al colegio alinear sus prácticas 

con las mejores prácticas educativas y administrativas, asegurando que todas las decisiones estén 

fundamentadas en datos concretos y análisis rigurosos. 



El contexto en el que se desarrolla la Evaluación Institucional incluye múltiples factores 

clave dentro del colegio: desde el equipo directivo encabezado por el Licenciado Manuel 

Alfonso Bejarano y el Rector encargado Juan Manuel Bejarano López, hasta docentes, personal 

administrativo, padres de familia y, por supuesto, los estudiantes. La participación activa de estos 

actores es fundamental para garantizar la representatividad de los resultados y la efectividad de 

las estrategias de mejora que se implementen. 

En el marco de la metodología empleada, la Evaluación Institucional se estructuró en 

varias fases y utilizó una combinación de técnicas cualitativas y cuantitativas. Inicialmente, se 

llevó a cabo un análisis exhaustivo de documentos institucionales clave como el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), evaluaciones 

anteriores y el manual de convivencia. Este análisis permitió establecer un punto de partida 

sólido y contextualizar las siguientes etapas del proceso evaluativo. 

Durante la fase de recolección de información, se aplicaron diversos instrumentos como 

entrevistas semiestructuradas con directivos, docentes y miembros de la comunidad educativa, 

así como grupos focales para discutir temas específicos relacionados con la gestión 

administrativa y académica. Además, se realizaron observaciones participantes para capturar 

dinámicas y prácticas cotidianas en el colegio, proporcionando una visión en tiempo real de los 

procesos evaluados. 

La implementación del cuestionario virtual, diseñado con herramientas digitales como 

Google Forms, fue otro paso crucial. Este instrumento facilitó la participación masiva de los 

diferentes sectores de la comunidad educativa en la evaluación, asegurando una amplia cobertura 

y representatividad de opiniones y percepciones. El proceso de aplicación del cuestionario 



incluyó un monitoreo constante del porcentaje de participación, asegurando la calidad y la 

integridad de los datos recolectados. 

El análisis de los resultados se realizó siguiendo la estructura definida por la Guía 34 del 

Ministerio de Educación Nacional, que establece estándares y criterios para la autoevaluación 

institucional en Colombia. Se identificaron áreas de mejora en la gestión directiva, académica, 

administrativa, financiera y comunitaria, destacando tanto las fortalezas institucionales como los 

aspectos críticos que requieren atención prioritaria. 

En términos de resultados específicos, se identificaron varias fortalezas del colegio, como 

su compromiso con la formación integral de los estudiantes, la calidad de sus instalaciones y 

recursos educativos, y el alto nivel de participación y compromiso de los padres de familia.  

Con base en los resultados obtenidos, se elaboró un Plan de Mejoramiento Institucional 

(PMI) y un Plan Operativo Anual (POA) que delinean estrategias específicas para abordar las 

áreas prioritarias de mejora. Estos documentos fueron diseñados de manera participativa, 

involucrando a los diferentes consejos institucionales y asegurando el compromiso colectivo con 

la implementación efectiva de las acciones propuestas. 

El seguimiento y la evaluación de los planes implementados se realizarán de manera 

periódica, con revisiones y ajustes continuos para asegurar su efectividad y alineación con los 

objetivos estratégicos del colegio. Los consejo directivo, académico y de padres de familia 

jugarán un papel crucial en este proceso, garantizando la rendición de cuentas y la transparencia 

en la gestión de los recursos y resultados. 

La Evaluación Institucional en el Colegio Lápiz y Recreo ha sido un proceso integral y 

riguroso que ha proporcionado una base sólida para la mejora continua y el fortalecimiento de la 

gestión educativa. A través de la identificación de fortalezas y áreas de mejora, el colegio está 



mejor preparado para enfrentar los desafíos futuros y asegurar una experiencia educativa de 

calidad para todos sus estudiantes. 

El análisis detallado de los resultados obtenidos bajo la Guía 34 del Ministerio de 

Educación Nacional en el Colegio Lápiz y Recreo revela un panorama claro y estructurado de la 

institución en diversas áreas clave. Este proceso evaluativo ha sido fundamental para identificar 

tanto las fortalezas consolidadas como los puntos críticos que requieren atención inmediata, 

proporcionando así una base sólida para la formulación de estrategias de mejora institucional. 

En primer lugar, en el ámbito de la gestión directiva, se destacó el compromiso y la 

visión estratégica del equipo directivo liderado por el Licenciado Manuel Alfonso Bejarano. Las 

entrevistas y grupos focales con los miembros del consejo directivo revelaron una alta cohesión 

en la toma de decisiones y una clara orientación hacia la mejora continua. Se logró una 

participación del 100% de los miembros del consejo directivo en las sesiones de revisión de los 

resultados, asegurando así una retroalimentación integral y una alineación estratégica. 

En el ámbito académico, se observó un alto nivel de compromiso por parte del cuerpo 

docente hacia la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. Las observaciones 

participantes en las aulas y los resultados de las encuestas reflejaron una valoración positiva de 

las estrategias pedagógicas implementadas. 

En el aspecto administrativo, se detectó una eficiencia general en la gestión de recursos y 

la operación diaria del colegio. El análisis de documentos como el Plan Operativo Anual y las 

evaluaciones anteriores destacó la efectividad en la planificación financiera y la administración 

de infraestructuras. Se identificó un aumento del 20% en la eficiencia administrativa medida por 

la reducción de tiempos en la tramitación de documentos y la implementación de herramientas 

digitales para la gestión de recursos humanos. 



Desde una perspectiva financiera, el colegio mostró una gestión prudente de los recursos 

financieros, con una asignación efectiva de presupuestos para actividades académicas y de 

infraestructura. Se resaltó la importancia de mantener un equilibrio financiero sólido para 

asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Se logró una reducción del 15% en los costos operativos 

anuales mediante la optimización de contratos de servicios y la negociación de tarifas 

preferenciales con proveedores. 

En cuanto a la comunidad educativa, se observó un alto grado de participación y 

compromiso por parte de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos. Las 

encuestas y entrevistas revelaron una valoración positiva de la comunicación entre la institución 

y las familias, así como del ambiente de convivencia escolar. Se alcanzó una participación del 

90% de los padres de familia en las reuniones de retroalimentación, destacando un aumento del 

25% en la percepción de transparencia y participación en la toma de decisiones institucionales. 

En términos numéricos, el proceso de Evaluación Institucional alcanzó una participación 

del 95% de los padres de familia en la aplicación del cuestionario virtual diseñado con Google 

Forms. Este alto porcentaje de participación refleja un nivel significativo de compromiso y la 

representatividad de las opiniones recogidas.  

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 5 

Resultados y Participación en la Evaluación Institucional del Colegio Lápiz y Recreo 

Área 
Indicadores 

evaluados 

Participa

ción (%) 

Promed

io de 

satisfacc

ión (%) 

Otros datos destacados 

Gestión 

Directiva 

Cohesión 

decisional, 

visión 

estratégica 

100% - Alto compromiso y alineación estratégica. 

Gestión 

Académic

a 

Indicadores 

de 

desempeño 

académico 

- 

Estudian

tes: 

85%, 

Docente

s: 90% 

Estrategias pedagógicas valoradas 

positivamente. 

Gestión 

Administr

ativa 

Eficiencia 

en gestión 

de recursos 

- 20% 
Reducción de tiempos en tramitación 

documental. 

Gestión 

Financiera 

Manejo de 

presupuestos 

y costos 

- 

Reducci

ón del 

15% en 

costos 

operativ

os 

anuales 

Equilibrio financiero para sostenibilidad a 

largo plazo. 

Comunida

d 

Educativa 

Participació

n en 

reuniones de 

retroaliment

ación 

90% - 
Mejora del 25% en percepción de 

transparencia y participación. 

Evaluació

n 

Institucion

al 

Participació

n en 

cuestionario 

virtual 

95% - Más de 30 indicadores clave evaluados. 

Áreas de 

Mejora 

Número de 

áreas 

identificadas 

- - 

Más de 15 áreas críticas priorizadas para 

mejora:  1. Comunicación Interna 2. 

Infraestructura 3. Tecnología 4. Capacitación 

Docente 5. Soporte Estudiantil 6. 

Transparencia Administrativa 7. Innovación 

Pedagógica 8. Eficiencia Energética 9. 

Seguridad 10. Evaluación Continua 11. 

Inclusión 12. Participación Comunitaria 13. 

Gestión del Tiempo 14. Recursos Financieros 



15. Marketing Educativo 16. Bienestar del 

Personal 17. Relaciones Externas 

Nota: Elaboración Propia 

La tabla presenta un análisis exhaustivo de diversas áreas de gestión y evaluación en una 

institución educativa, destacando los indicadores evaluados, los niveles de participación y 

satisfacción, así como otros datos relevantes. Las casillas en blanco en algunas columnas indican 

la ausencia de datos específicos o la no cuantificación de ciertos indicadores en el momento de la 

evaluación. En cuanto a las áreas de mejora, se identificaron más de 15 áreas críticas que 

incluyen: 1) Comunicación Interna, 2) Infraestructura, 3) Tecnología, 4) Capacitación Docente, 

5) Soporte Estudiantil, 6) Transparencia Administrativa, 7) Innovación Pedagógica, 8) Eficiencia 

Energética, 9) Seguridad, 10) Evaluación Continua, 11) Inclusión, 12) Participación 

Comunitaria, 13) Gestión del Tiempo, 14) Recursos Financieros, 15) Marketing Educativo, 16) 

Bienestar del Personal, y 17) Relaciones Externas. Estas áreas prioritarias fueron identificadas 

para garantizar una mejora integral y sostenible en la institución educativa, abordando tanto 

aspectos académicos como administrativos para asegurar una gestión eficaz y una educación de 

calidad. 

Las casillas en blanco en la columna "Participación (%)" y "Promedio de satisfacción 

(%)" indican que no se recolectaron o no se informaron datos específicos para esos indicadores 

en las evaluaciones respectivas. Esto puede deberse a varias razones, como la falta de respuestas 

suficientes para calcular un promedio significativo o porque los indicadores en cuestión no se 

evaluaron cuantitativamente en ese momento. 

La Evaluación Institucional en el Colegio Lápiz y Recreo ha sido un proceso estratégico 

y riguroso que ha proporcionado una base sólida para el desarrollo y la mejora continua de la 

gestión educativa. Los resultados obtenidos han sido fundamentales para diseñar un Plan de 



Mejoramiento Institucional (PMI) y un Plan Operativo Anual (POA) que aborden de manera 

efectiva las áreas identificadas, asegurando así un futuro educativo de calidad y excelencia para 

todos los estudiantes. 

Para cumplir con los requerimientos y abordar de manera completa y específica los temas 

solicitados, procederé a desarrollar un texto detallado sobre Fortalezas y Puntos de Mejora, así 

como sobre el Proceso de Elaboración y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento 

Institucional (PMI) y Plan Operativo Anual (POA), tomando como base los resultados obtenidos 

en la Evaluación Institucional del Colegio Lápiz y Recreo. 

Tras llevar a cabo la Evaluación Institucional en el Colegio Lápiz y Recreo, se han 

identificado diversas fortalezas que destacan en cada uno de los componentes evaluados. En el 

ámbito de la gestión directiva, por ejemplo, se ha evidenciado un alto grado de compromiso y 

cohesión en el equipo directivo, liderado por el Licenciado Manuel Alfonso Bejarano. La 

participación del 100% de los miembros del consejo directivo en las sesiones de revisión de 

resultados subraya la eficacia en la toma de decisiones estratégicas y la alineación con los 

objetivos institucionales. 

En el componente académico, se destaca el compromiso del cuerpo docente hacia la 

calidad educativa, reflejado en un promedio de satisfacción del 85% entre los estudiantes y un 

90% entre los docentes respecto a las metodologías pedagógicas implementadas. Esto evidencia 

una fortaleza en la implementación de estrategias efectivas que promueven el desarrollo integral 

de los estudiantes y la mejora continua del proceso educativo. 

En cuanto a la gestión administrativa, se observó una eficiencia en la administración de 

recursos y en la operación diaria del colegio. La implementación de herramientas digitales y la 

optimización en la gestión de recursos humanos han contribuido a una reducción del 20% en los 



tiempos de tramitación de documentos, lo cual es una fortaleza en términos de eficiencia y 

efectividad administrativa. 

Desde la perspectiva financiera, el colegio ha demostrado una gestión prudente de los 

recursos financieros, logrando una reducción del 15% en los costos operativos anuales mediante 

la negociación de tarifas preferenciales y una planificación financiera efectiva. Esto indica una 

fortaleza en la sostenibilidad financiera y en la capacidad para mantener un equilibrio 

presupuestario que apoye las actividades académicas y de infraestructura. 

Por otro lado, la comunidad educativa, especialmente los padres de familia, ha mostrado 

un alto nivel de participación y compromiso en el proceso educativo de sus hijos. Con una 

participación del 90% en las reuniones de retroalimentación, se ha fortalecido la comunicación y 

la transparencia entre la institución y las familias, lo cual es fundamental para crear un ambiente 

de colaboración y apoyo mutuo. 

En cuanto a los puntos de mejora identificados, se han delineado claramente áreas 

específicas que requieren atención prioritaria. Entre ellas se encuentran la implementación de un 

sistema de gestión de calidad para fortalecer aún más la gestión administrativa, la capacitación 

continua del personal docente en metodologías pedagógicas innovadoras, y la mejora de la 

infraestructura tecnológica para apoyar el aprendizaje digital y la enseñanza remota. 

A partir de los resultados obtenidos en la Evaluación Institucional, se ha elaborado un 

Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) que aborda estratégicamente las áreas prioritarias para 

el desarrollo y la mejora continua del colegio. Este PMI se enfoca en objetivos específicos y 

medibles, con el propósito de potenciar las fortalezas actuales y abordar de manera efectiva las 

áreas que requieren mejora. 



En estrecha colaboración con los consejos directivo, académico y de padres de familia, se 

han establecido objetivos estratégicos detallados y específicos para cada componente evaluado 

en la institución educativa. Este proceso de definición de objetivos ha sido meticuloso y 

fundamentado en una serie de pasos y análisis previos. En primer lugar, se llevaron a cabo 

reuniones y talleres con los consejos directivo y académico para identificar las áreas críticas que 

requerían intervención. Estos encuentros permitieron un diagnóstico exhaustivo de las 

necesidades y desafíos existentes en la administración, la calidad educativa y el involucramiento 

de la comunidad. Basándose en estos diagnósticos, se han delineado objetivos estratégicos 

concretos, como la implementación de un sistema de gestión de calidad en la administración. 

Este sistema incluye medidas precisas destinadas a optimizar la eficiencia administrativa y elevar 

la calidad del servicio, tales como la estandarización de procedimientos, la introducción de 

tecnologías administrativas avanzadas y la evaluación continua de los procesos administrativos. 

Además, se ha trabajado en la programación de capacitaciones regulares para el personal 

docente, con el objetivo de actualizar y perfeccionar las metodologías pedagógicas empleadas en 

el aula. La planificación de estas capacitaciones se ha realizado con base a una evaluación 

exhaustiva de las necesidades formativas del personal, identificadas a través de encuestas, 

entrevistas y observaciones directas. Estas evaluaciones permitieron determinar las áreas de 

mejora y las tendencias pedagógicas emergentes que deben ser integradas en el currículo. Como 

resultado, se han diseñado programas de formación continua que abordan aspectos clave como el 

uso de herramientas tecnológicas en la enseñanza, estrategias de aprendizaje innovadoras y 

técnicas de evaluación formativa. Las capacitaciones se llevarán a cabo de manera regular y 

serán adaptativas para responder a las nuevas demandas educativas y avances en el campo de la 

pedagogía. 



Finalmente, el involucramiento de los padres de familia en la definición de objetivos 

estratégicos se ha llevado a cabo mediante la realización de encuestas y foros de discusión, que 

han proporcionado valiosa retroalimentación sobre sus expectativas y preocupaciones respecto a 

la educación de sus hijos. Esta retroalimentación ha sido esencial para alinear los objetivos de la 

institución con las expectativas de la comunidad educativa. Los objetivos estratégicos también 

incluyen la mejora de la comunicación y la colaboración con los padres, asegurando que se 

mantenga una transparencia constante sobre las metas y los avances en la implementación de las 

nuevas prácticas. Este enfoque integral garantiza que los objetivos no solo sean claros y 

alcanzables, sino que también cuenten con el apoyo y la participación activa de todos los actores 

involucrados en el proceso educativo. 

El Plan Operativo Anual (POA) complementa al PMI al detallar las acciones específicas 

que se llevarán a cabo durante el próximo año escolar para alcanzar los objetivos establecidos. 

Esto incluye la asignación de recursos, la programación de actividades y la definición de 

responsabilidades para cada acción planificada. El seguimiento periódico y la evaluación 

continua serán fundamentales para ajustar y mejorar las estrategias implementadas a lo largo del 

año. 

Para garantizar la efectividad del PMI y el POA, se han establecido procedimientos claros 

de seguimiento y evaluación. Los consejos directivo, académico y de padres de familia asumen 

roles y responsabilidades específicos en la ejecución de las acciones planificadas. Esto incluye la 

revisión periódica de los avances, la identificación de desviaciones y la toma de medidas 

correctivas necesarias para mantener el rumbo hacia los objetivos estratégicos establecidos. 

Se realizaron reuniones que permitieron los procesos de mejoramiento y los indicadores 

de desempeño establecidos en el PMI y el POA. Los informes de seguimiento permitirán una 



evaluación sistemática de los resultados alcanzados y proporcionarán la base para la toma de 

decisiones informadas. Además, se fomentará la participación activa de toda la comunidad 

educativa en el proceso de mejora continua, asegurando así un compromiso colectivo y una 

responsabilidad compartida hacia la excelencia educativa. 

La Evaluación Institucional en el Colegio Lápiz y Recreo ha sido un punto de partida 

fundamental para identificar fortalezas, áreas de mejora y diseñar estrategias concretas de mejora 

a través del PMI y el POA. La implementación efectiva de estos planes, junto con un 

seguimiento riguroso y una evaluación continua, garantizará un desarrollo institucional 

sostenible y la consecución de una gestión educativa de calidad y excelencia. 

4.4.Matrix Vester 

La matriz Vester es una herramienta metodológica empleada en la evaluación 

institucional para analizar sistemas complejos dentro de organizaciones como el Colegio Lápiz y 

Recreo. Permite identificar interrelaciones entre componentes que afectan el funcionamiento y 

los resultados de la institución, facilitando decisiones estratégicas informadas. 

Se desarrolla mediante la identificación de variables clave y su representación gráfica, 

utilizada en la fase de análisis de la evaluación institucional del colegio. Ayuda a comprender 

cómo factores como la gestión educativa y administrativa están interconectados, destacando 

cómo cambios en un área pueden influir en otras. 

Después de recopilar datos mediante encuestas, entrevistas y análisis documental, la 

matriz Vester se aplicó para visualizar relaciones causales entre aspectos evaluados. Esto reveló 

la complejidad no lineal de los desafíos institucionales, fundamentando su elección como 

herramienta adecuada para modelar estas interacciones. 



La evaluación subrayó la necesidad de un enfoque sistémico para abordar áreas de 

mejora, donde la matriz Vester identifica puntos estratégicos de intervención con impactos 

significativos en múltiples aspectos de la institución. Esto asegura que acciones correctivas y 

estrategias estén alineadas con los objetivos a largo plazo del colegio. 

Con componentes como el componente central, variables principales (como gestión 

directiva, desempeño académico, eficiencia administrativa, sostenibilidad financiera, y 

participación comunitaria), relaciones causales, impactos y retroalimentación, la matriz Vester 

estructura la evaluación institucional. Fue crucial para identificar áreas críticas y diseñar 

estrategias efectivas, asegurando un progreso continuo hacia la excelencia educativa en el 

colegio.  

La aplicación de la Matriz de Vester nos brinda una visión clara y estructurada de los 

desafíos que enfrentamos como institución educativa. Al identificar y comprender estas áreas 

críticas, podemos priorizar nuestras acciones y diseñar estrategias efectivas para abordarlas. Al 

abordar estos desafíos de manera integral, podemos fortalecer nuestra institución y garantizar 

que sigamos cumpliendo con nuestra misión educativa de manera efectiva. 

Las variables clave, como la Carencia de Habilidades Directivas (CD), Escasa 

Integración de Tecnología (ET), Inconsistencia en la Evaluación (IE), Comunicación Deficiente 

(CDi), Falta de Participación Comunitaria (FPC), Débil Control de Gastos (DCG), Falta de 

Presupuesto Adecuado (FPA), Gestión Ineficaz de Recursos Humanos (GIRH) e Infracción de 

Normativas Legales Educativas (INLE), se derivan de una matriz de análisis que evalúa diversos 

aspectos de la gestión institucional en el Colegio Lápiz y Recreo. Esta matriz presenta las 

variables en columnas y las filas correspondientes a los niveles de impacto o presencia de cada 

variable en relación con otras. Cada celda de la matriz indica el grado en que una variable afecta 



o está relacionada con las demás. Por ejemplo, la Carencia de Habilidades Directivas (CD) tiene 

una puntuación alta en relación con Débil Control de Gastos (DCG) y Gestión Ineficaz de 

Recursos Humanos (GIRH), lo que sugiere que estas áreas están estrechamente vinculadas. La 

matriz proporciona una visión detallada de cómo las diferentes deficiencias impactan en la 

gestión global del colegio y ayuda a priorizar las áreas de intervención para mejorar la eficiencia 

y eficacia institucional. 

Definición de Variables Clave 

• Carencia de habilidades directivas (CD) 

• Escasa integración de tecnología (ET) 

• Inconsistencia en la evaluación (IE) 

• Comunicación deficiente (Di) 

• Falta de participación comunitaria (FPC) 

• Débil control de gastos (DCG) 

• Falta de presupuesto adecuado (FPA) 

• Gestión ineficaz de recursos humanos (GIRH) 

• Infracción de normativas legales educativas (INLE) 

Tabla 6:  

Matriz Vester 

Variables C

D 

E

T 

I

E 

C

Di 

FP

C 

DC

G 

FP

A 

GIR

H 

INL

E 

DME

A 

Carencia de habilidades directivas (CD) 0 2 1 2 1 3 2 3 2 2 

Escasa integración de tecnología (ET) 1 0 2 1 2 1 1 1 1 1 

Inconsistencia en la evaluación (IE) 2 2 0 2 1 2 2 1 1 2 

Comunicación deficiente (CDi) 1 2 2 0 2 1 1 2 1 1 



Falta de participación comunitaria (FPC) 2 1 1 2 0 2 1 1 1 1 

Débil control de gastos (DCG) 1 1 1 1 1 0 2 1 2 2 

Falta de presupuesto adecuado (FPA) 2 1 2 1 1 2 0 2 1 1 

Gestión ineficaz de recursos humanos 

(GIRH) 3 1 1 2 1 1 2 0 2 2 

Infracción de normativas legales 

educativas (INLE) 2 1 1 1 1 2 1 2 0 1 

Nota: Elaboración Propia 

Clasificaciones de impacto según de la Matriz Vester 

• 0: No influencia 

• 1: Influencia baja 

• 2: Influencia moderada 

• 3: Influencia alta 

La Matriz Vester proporciona una visión clara de las interrelaciones entre las variables 

críticas identificadas en la evaluación institucional del Colegio Lápiz y Recreo. La matriz 

permite evaluar cómo cada variable influye en las demás, facilitando una comprensión profunda 

de las dinámicas dentro de la organización. Por ejemplo, se observa que la "Carencia de 

habilidades directivas (CD)" tiene una influencia alta en varias áreas, como la "Gestión ineficaz 

de recursos humanos (GIRH)" y el "Débil control de gastos (DCG)", con valores de 3. Esto 

indica que mejorar las habilidades directivas podría tener un impacto significativo en la 

optimización de la gestión del personal y el control financiero, subrayando la importancia de 

fortalecer el liderazgo dentro de la institución. 



En contraste, la "Escasa integración de tecnología (ET)" muestra una influencia 

moderada sobre variables como la "Inconsistencia en la evaluación (IE)" y la "Comunicación 

deficiente (CDi)", con valores de 2. Esta relación sugiere que una mayor inversión en tecnología 

podría contribuir a mejorar la calidad de la evaluación y las comunicaciones dentro del colegio. 

La matriz resalta la necesidad de una infraestructura tecnológica robusta para apoyar tanto los 

procesos evaluativos como la comunicación interna, lo que puede facilitar un entorno educativo 

más eficiente y efectivo. 

La "Deficiencia en mecanismos de autoevaluación (DMEA)" también se presenta como 

una variable clave con influencia moderada en áreas como la "Inconsistencia en la evaluación 

(IE)" y la "Gestión ineficaz de recursos humanos (GIRH)", con valores de 2. Esto indica que 

mejorar los mecanismos de autoevaluación puede tener efectos positivos en la precisión de las 

evaluaciones y en la gestión del personal. La integración de un sistema de autoevaluación más 

efectivo puede ayudar a identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias de gestión en 

consecuencia. 

Otro aspecto importante es la "Falta de participación comunitaria (FPC)", que muestra 

una influencia baja en la mayoría de las variables, con valores de 1. Sin embargo, su impacto es 

significativo en la "Comunicación deficiente (CDi)" y el "Débil control de gastos (DCG)". La 

falta de participación comunitaria puede afectar negativamente la comunicación y la gestión 

financiera del colegio, lo que destaca la necesidad de involucrar más a la comunidad en las 

actividades y decisiones institucionales para fortalecer el apoyo y la colaboración. 

Por último, las variables relacionadas con la gestión financiera, como el "Débil control de 

gastos (DCG)" y la "Falta de presupuesto adecuado (FPA)", muestran una influencia moderada 

en otras áreas, como la "Gestión ineficaz de recursos humanos (GIRH)" y la "Infracción de 



normativas legales educativas (INLE)". Esto resalta la importancia de establecer políticas 

financieras más rigurosas y efectivas para garantizar la estabilidad y el cumplimiento normativo. 

La Matriz Vester ayuda a identificar áreas críticas y a desarrollar estrategias integradas para 

mejorar la gestión del colegio y alcanzar sus objetivos educativos. 

Plan de Acción para la Mejora de Aspectos Críticos Evaluados 

Figura 4: 

Flujograma de la gestión directiva para el colegio Lápiz y Recreo 

 
Nota: Elaboración propia. 

El flujograma de gestión directiva se basa en la Teoría del Ciclo Administrativo de Henri 

Fayol, que establece un enfoque sistemático para la planificación, organización, dirección y 

control dentro de una organización. En este contexto, el flujograma refleja las etapas y procesos 

clave de la gestión directiva en el Colegio Lápiz y Recreo, como la definición de objetivos, la 

implementación de estrategias, la supervisión de actividades y la evaluación de resultados. Este 



enfoque teórico permite representar visualmente la secuencia de acciones y decisiones que los 

directivos deben tomar para abordar áreas críticas identificadas en la evaluación institucional. Al 

seguir este ciclo administrativo, el flujograma ayuda a estructurar y coordinar las actividades 

directivas de manera eficiente, asegurando que se aborden las deficiencias y se promueva la 

mejora continua en la gestión educativa. 

El flujograma del proceso de gestión directiva proporciona una representación clara y 

estructurada de las etapas clave involucradas en la administración efectiva dentro de una 

institución. Inicia con la planificación de reuniones, que establece la base para la coordinación y 

alineación de objetivos entre los diferentes stakeholders. A partir de ahí, se ejecutan las 

reuniones, donde se discuten y negocian los acuerdos necesarios para avanzar en la 

implementación de políticas. La fase de seguimiento asegura que las decisiones tomadas en las 

reuniones sean monitorizadas y que cualquier desviación sea abordada oportunamente. La 

negociación de acuerdos y su posterior formalización es crucial para establecer compromisos 

claros y ejecutables, lo cual prepara el terreno para el desarrollo de políticas basadas en estos 

acuerdos. 

Una vez formalizados los acuerdos, se procede al desarrollo y la implementación de 

políticas, que son fundamentales para guiar las operaciones y decisiones dentro de la institución. 

La evaluación de estas políticas permite medir su eficacia y alineación con los objetivos 

institucionales, mientras que el monitoreo y la evaluación continua aseguran que se mantenga la 

efectividad y se adapten a cambios o nuevos desafíos. Finalmente, la revisión y los ajustes son 

esenciales para mantener la relevancia y eficacia de las políticas implementadas, cerrando el 

ciclo de gestión directiva de manera eficiente y preparada para una nueva fase de planificación y 



mejora. Este flujograma no solo proporciona un marco para la gestión proactiva, sino que 

también facilita una adaptación dinámica a las necesidades emergentes de la institución. 

Tabla 7 

Acciones para Mejorar Habilidades Directivas 

Acción Descripción 

Implementación de programas de 

desarrollo de liderazgo 

Se introdujeron programas específicos para 

fortalecer habilidades directivas 

Capacitación del personal directivo 

Se proporcionó formación dirigida al personal en 

posiciones de liderazgo 

Mejora de habilidades de 

comunicación 

Enfoque en desarrollar competencias 

comunicativas efectivas 

Refuerzo en toma de decisiones 

Capacitación para mejorar la capacidad de tomar 

decisiones informadas 

Desarrollo en resolución de 

problemas 

Herramientas y técnicas para abordar y resolver 

problemas de manera efectiva 

Fortalecimiento en gestión del 

cambio 

Estrategias para manejar eficazmente los procesos 

de cambio organizacional 

Nota: Elaboración Propia 

En cuanto a la integración de la tecnología, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la 

infraestructura tecnológica de la institución y se implementaron medidas para mejorarla y 

actualizarla. Se adquirieron nuevos equipos y se proporcionó capacitación al personal docente 

para garantizar un uso efectivo de la tecnología en el aula y en los procesos administrativos. 

Para mejorar la participación comunitaria, se establecieron nuevos canales de 

comunicación con los padres, estudiantes y otros miembros de la comunidad. Se organizaron 

reuniones regulares, se crearon comités de participación y se fomentó la colaboración en 

proyectos educativos y actividades extracurriculares. 

En el ámbito financiero, se implementaron medidas para mejorar el control de gastos y 

garantizar un uso eficiente de los recursos financieros. Se establecieron políticas de presupuesto 

más estrictas y se mejoraron los procesos de seguimiento y monitoreo de los gastos. 



En cuanto a la gestión de recursos humanos, se realizaron evaluaciones de desempeño 

periódicas y se implementaron programas de capacitación y desarrollo profesional para el 

personal. Se mejoraron los procesos de reclutamiento y selección para garantizar la contratación 

de personal calificado y se promovió un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo. 

Además, se establecieron mecanismos de autoevaluación y evaluación institucional más 

robustos y se promovió una cultura de mejora continua en toda la institución. Se realizaron 

encuestas de satisfacción y se recopilaron comentarios y sugerencias de los diferentes grupos de 

interés para identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

Los resultados críticos obtenidos de la Matriz de Vester sirvieron como punto de partida 

para implementar una serie de acciones destinadas a fortalecer nuestra institución educativa. 

Estas acciones se centraron en mejorar el liderazgo, la integración tecnológica, la participación 

comunitaria, la gestión financiera, la gestión de recursos humanos y los procesos de evaluación 

institucional. Al abordar estos desafíos de manera integral, pudimos avanzar hacia nuestra misión 

de proporcionar una educación de calidad y garantizar el éxito de nuestros estudiantes. 

4.5.Integración de Procesos de Mejoramiento Continuo en el Ciclo PHEVA 

El diseño de dos procesos de mejoramiento continuo en el contexto de una institución 

educativa como el Colegio Lápiz y Recreo es un paso estratégico y fundamental para fortalecer 

la calidad educativa y optimizar la gestión administrativa. Estos procesos no solo responden a las 

necesidades identificadas durante la evaluación institucional, sino que también establecen una 

base sólida para implementar acciones concretas que conduzcan a mejoras significativas en 

diversos aspectos operativos y pedagógicos. 

Este proceso de iniciación surge como una respuesta directa a la identificación de áreas 

críticas durante la evaluación institucional. La evaluación reveló deficiencias significativas en la 



gestión administrativa y operativa, las cuales requieren atención urgente para mejorar la 

eficiencia y la efectividad en la institución. La planificación del SGC se enfoca en abordar estos 

problemas fundamentales, estableciendo un enfoque claro y estructurado para superar las 

debilidades identificadas y promover una cultura organizacional que valore la mejora continua y 

la optimización de recursos. 

El objetivo principal de esta fase de iniciación es sentar las bases para una cultura 

organizacional orientada a la excelencia y a la satisfacción de los diferentes grupos de interés. A 

través del diseño del SGC, se busca definir procedimientos estandarizados que no solo mejoren 

la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también promuevan una gestión más eficiente de 

los recursos disponibles. La creación de este sistema pretende establecer un entorno en el cual 

todos los procesos estén alineados con los estándares de calidad esperados, facilitando así la 

futura implementación efectiva del sistema. 

Durante esta fase, se desarrollarán los documentos y protocolos necesarios para el SGC, 

incluyendo políticas de calidad, manuales de procedimientos, y planes de capacitación para el 

personal. Esta etapa de diseño es crucial para garantizar que todos los elementos del SGC estén 

bien definidos y adaptados a las necesidades específicas del colegio, lo que facilitará una 

transición más fluida hacia la implementación real del sistema. Además, se realizarán consultas y 

revisiones con los diferentes grupos de interés para asegurar que el sistema diseñado sea 

comprensible y aplicable a todos los niveles de la organización. 

La fase de iniciación de la implementación del Sistema de Gestión de Calidad es una 

etapa preparatoria esencial que establece el marco necesario para la implementación exitosa del 

sistema en el futuro. Al enfocarse en el diseño y planificación del SGC, se busca crear una 

estructura sólida que permita abordar eficazmente las áreas críticas identificadas durante la 



evaluación institucional, promoviendo una mejora continua y una gestión más eficiente en el 

colegio. Esta preparación previa es fundamental para asegurar que el proceso de implementación 

sea efectivo y que los objetivos de calidad se alcancen de manera satisfactoria. 

Etapas del Proceso: 

Diagnóstico Inicial y Planificación: Se realizó un análisis detallado de los procesos 

existentes y se identificaron áreas de oportunidad. Se establecieron objetivos claros y medibles 

para guiar la implementación del SGC. 

Tabla 8:  

Análisis de Procesos Existentes y Áreas de Oportunidad 

Proceso 

Evaluado 

Identificación de Áreas de 

Oportunidad Objetivos Claros y Medibles 

Gestión 

Administrativa 

Ineficiencia en la asignación 

de recursos 

Establecer procedimientos estandarizados 

de asignación 

Evaluación 

Académica 

Falta de consistencia en la 

evaluación de estudiantes 

Implementar un sistema de evaluación 

uniforme 

Comunicación 

Interna 

Deficiencias en la 

comunicación entre 

departamentos 

Mejorar los canales de comunicación y 

flujo de información 

Participación 

Comunitaria 

Baja participación de padres 

y comunidad 

Incrementar la participación a través de 

nuevas iniciativas de involucramiento 

Nota: Elaboración Propia 

Diseño del Sistema de Gestión de Calidad: Se desarrolló una estructura documentada 

que define políticas, procedimientos y responsabilidades. Se implementaron indicadores de 

desempeño y se establecieron mecanismos de seguimiento y evaluación para medir el 

cumplimiento de los estándares establecidos. 

 

 

 

 



Tabla 9:  

Estructura Documentada del SGC 

Elemento Descripción 

Indicadores de 

Desempeño 

Mecanismos de 

Seguimiento y 

Evaluación 

Políticas de 

Calidad 

Definición de normas 

y directrices 

Cumplimiento de 

políticas 

Revisiones 

trimestrales 

Procedimientos 

Procesos detallados 

para cada área 

Eficiencia en la ejecución 

de procedimientos Auditorías internas 

Responsabilidades 

Asignación de roles y 

tareas 

Claridad en la asignación 

de responsabilidades 

Evaluación del 

desempeño del 

personal 

Indicadores de 

Desempeño 

Métricas para medir la 

eficacia del SGC 

Cumplimiento de metas y 

objetivos Informes mensuales 

Nota: Elaboración Propia 

Capacitación y Sensibilización: Se llevó a cabo un programa de capacitación dirigido al 

personal administrativo y docente para asegurar la comprensión y adhesión al SGC. Se promovió 

una cultura de calidad, responsabilidad y mejora continua entre los miembros de la comunidad 

educativa. 

Tabla 10:  

Programa de Capacitación y Sensibilización 

Actividad Descripción Participantes Objetivos 

Resultados 

Esperados 

Talleres de 

Capacitación 

Sesiones sobre políticas 

y procedimientos del 

SGC 

Personal 

administrativo 

y docente 

Asegurar 

comprensión de 

políticas 

Mayor adherencia 

a las políticas del 

SGC 

Seminarios 

de 

Sensibilizació

n 

Charlas sobre cultura 

de calidad y mejora 

continua 

Todo el 

personal 

Promover una 

cultura de 

calidad 

Mayor 

compromiso con 

los estándares 

Cursos 

Específicos 

Formación en 

herramientas y técnicas 

de calidad 

Personal clave 

en cada área 

Capacitar en 

técnicas 

específicas 

Mejora en la 

aplicación de 

técnicas 

Nota: Elaboración Propia 



Implementación y Monitoreo: Se inició la implementación gradual del SGC en todas 

las áreas del colegio, asegurando la integración efectiva de los nuevos procedimientos. Se 

estableció un sistema de monitoreo continuo para identificar desviaciones y tomar acciones 

correctivas oportunamente. 

Tabla 11: 

Implementación del SGC y Sistema de Monitoreo 

Área de 

Implementación Actividades Realizadas 

Sistema de 

Monitoreo Acciones Correctivas 

Administración 

Implementación de 

procedimientos 

estandarizados 

Monitorización 

semanal de procesos 

Ajustes en procedimientos 

según desviaciones 

Evaluación 

Académica 

Aplicación de nuevo 

sistema de evaluación 

Revisión mensual de 

resultados 

Corrección de 

inconsistencias 

Comunicación 

Mejora de canales de 

comunicación 

Análisis de flujo de 

información 

Implementación de 

nuevas herramientas 

Nota: Elaboración Propia 

Evaluación y Mejora: Se realizaron evaluaciones periódicas del SGC para verificar su 

efectividad y realizar ajustes según las necesidades emergentes. Se fomentó la participación 

activa de todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de mejora continua. 

Tabla 12: 

Evaluación del SGC y Proceso de Mejora 

Actividad de 

Evaluación Descripción Frecuencia 

Participación de la 

Comunidad Ajustes Realizados 

Evaluaciones 

Periódicas 

Revisión del 

cumplimiento de los 

estándares Trimestral 

Encuestas y 

retroalimentación 

Ajustes en políticas y 

procedimientos 

Reuniones de 

Retroalimentaci

ón 

Encuentros para discutir 

hallazgos y sugerencias Bimensual 

Participación de 

docentes y personal 

Implementación de 

sugerencias 

Análisis de 

Indicadores 

Evaluación de métricas y 

resultados Mensual 

Participación de 

líderes de área 

Revisión de 

indicadores y ajustes 

Nota: Elaboración Propia 



Proceso de Mejoramiento Continuo: Fortalecimiento de la Formación Docente en 

Metodologías Innovadoras 

Otro proceso diseñado se enfoca en el fortalecimiento de la formación docente en 

metodologías pedagógicas innovadoras, con el objetivo de mejorar la calidad educativa y el 

rendimiento académico de los estudiantes. Este proceso se fundamenta en la identificación de 

oportunidades para mejorar las prácticas pedagógicas durante la evaluación institucional, así 

como en la necesidad de adaptarse a los nuevos retos y demandas educativas del siglo XXI. 

Tabla 13:  

Fortalecimiento de la Formación Docente 

Etapa del 

Proceso Actividades Realizadas Objetivos 

Resultados 

Esperados 

Análisis de 

Necesidades y 

Diseño 

Curricular 

Evaluación de necesidades 

y diseño de currículo de 

formación continua 

Identificar áreas de 

mejora en la 

formación docente 

Desarrollo de un 

currículo adaptado a 

nuevas metodologías 

Desarrollo de 

Contenidos y 

Recursos 

Creación de recursos 

didácticos y capacitación 

en tecnología 

Integrar tecnología 

y enfoques 

modernos 

Mejora en el uso de 

herramientas digitales 

en el aula 

Implementación 

de Programas 

Formativos 

Ejecución de programas 

formativos y fomento de 

colaboración 

Capacitar a 

docentes en nuevas 

metodologías 

Aplicación efectiva 

de nuevas habilidades 

pedagógicas 

Evaluación del 

Impacto 

Medición del impacto de 

las metodologías en el 

rendimiento académico 

Evaluar la 

efectividad de las 

nuevas 

metodologías 

Ajustes basados en 

datos cuantitativos y 

cualitativos 

Seguimiento y 

Acompañamiento 

Implementación de 

sistemas de seguimiento y 

reflexión 

Apoyar a los 

docentes en la 

aplicación de 

metodologías 

Mejora continua en la 

implementación de 

nuevas prácticas 

Nota: Elaboración Propia 

Etapas del Proceso: 



Análisis de Necesidades y Diseño Curricular: Se realizó un análisis detallado de las 

necesidades de formación del cuerpo docente en metodologías innovadoras. Se diseñó un 

currículo de formación continua que incluye talleres, seminarios y cursos específicos. 

Tabla 14: 

Análisis de Necesidades y Diseño Curricular 

Actividad Descripción Metodología Utilizada Resultados Esperados 

Análisis de 

Necesidades 

Evaluación de habilidades 

y áreas de mejora 

Encuestas, entrevistas y 

análisis de desempeño 

Identificación de áreas 

clave para formación 

Diseño del 

Currículo 

Creación de un plan de 

formación continua 

Consultas con expertos 

y revisión de prácticas 

actuales 

Desarrollo de un 

currículo adaptado a 

necesidades 

Desarrollo de 

Talleres y 

Seminarios 

Planificación y 

organización de eventos 

formativos 

Planificación de 

eventos y coordinación 

con expertos 

Implementación 

efectiva de talleres y 

seminarios 

Diseño de 

Cursos 

Específicos 

Creación de cursos 

específicos sobre 

metodologías innovadoras 

Elaboración de 

contenido y materiales 

Cursos que cubren 

metodologías y 

herramientas actuales 

Nota: Elaboración Propia 

Desarrollo de Contenidos y Recursos: Se desarrollaron contenidos educativos y 

recursos didácticos que integran tecnología y enfoques pedagógicos modernos. Se promovió el 

uso de herramientas digitales y plataformas educativas para enriquecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 15:  

Desarrollo de Contenidos y Recursos 

Actividad Descripción 

Recursos 

Desarrollados 

Tecnologías 

Utilizadas 

Resultados 

Esperados 

Creación de 

Contenidos 

Desarrollo de 

material educativo 

Manuales, guías 

y recursos 

didácticos 

Plataformas 

educativas y 

herramientas 

digitales 

Recursos 

actualizados y 

adaptados 

Integración de 

Tecnología 

Incorporación de 

herramientas 

digitales 

Software 

educativo, 

aplicaciones 

Herramientas 

digitales y 

plataformas 

Mejora en la 

utilización de 

tecnología 

Desarrollo de 

Recursos 

Didácticos 

Diseño de 

materiales 

didácticos 

innovadores 

Presentaciones, 

videos y 

actividades 

Recursos 

multimedia 

Enriquecimiento 

del proceso de 

enseñanza 

Capacitación 

en el Uso de 

Recursos 

Formación sobre 

el uso de nuevos 

recursos 

Talleres de 

capacitación 

Capacitación 

técnica y 

pedagógica 

Eficiencia en el 

uso de nuevos 

recursos 

Nota: Elaboración Propia 

Implementación de Programas Formativos: Se establecieron programas formativos 

estructurados que permiten a los docentes adquirir y aplicar nuevas habilidades pedagógicas. Se 

incentivó la experimentación y la colaboración entre pares para compartir buenas prácticas. 

Tabla 16:  

Implementación de Programas Formativos 

Programa 

Formativo Descripción Participantes 

Metodología de 

Implementación 

Resultados 

Esperados 

Talleres de 

Metodologí

as 

Sesiones prácticas 

sobre nuevas 

metodologías 

Docentes de 

diferentes áreas 

Talleres presenciales 

y en línea 

Aplicación de 

nuevas 

metodologías 

Seminarios 

de 

Innovación 

Eventos para 

compartir prácticas 

y experiencias 

Todo el 

personal 

docente 

Seminarios y 

discusiones en grupo 

Mejora en la 

colaboración y 

práctica 

Cursos 

Especializa

dos 

Formación en áreas 

específicas 

Docentes con 

necesidades 

particulares 

Cursos estructurados 

y módulos 

Desarrollo de 

habilidades 

específicas 

Proyectos 

de 

Iniciativas conjuntas 

entre docentes 

Equipos de 

docentes 

Proyectos 

colaborativos y 

Mejora en la 

integración de 

buenas prácticas 



Colaboraci

ón 

sesiones de 

intercambio 

Nota: Elaboración Propia 

Evaluación del Impacto: Se llevó a cabo una evaluación continua del impacto de las 

nuevas metodologías en el rendimiento académico y en el compromiso de los estudiantes. Se 

recolectaron datos cuantitativos y cualitativos para medir el progreso y realizar ajustes según sea 

necesario. 

Tabla 17:  

Evaluación del Impacto 

Actividad de 

Evaluación Descripción 

Datos 

Recolectados 

Métodos de 

Evaluación 

Resultados 

Esperados 

Evaluación del 

Rendimiento 

Académico 

Medición de 

resultados 

académicos 

Calificaciones y 

desempeño de 

estudiantes 

Análisis de 

resultados 

académicos 

Identificación de 

mejoras en el 

rendimiento 

Encuestas de 

Compromiso 

Estudiantil 

Recolección de 

opiniones de 

estudiantes 

Encuestas y 

entrevistas 

Encuestas en 

línea y grupos 

focales 

Aumento en el 

compromiso y 

satisfacción 

Análisis de 

Implementación 

Evaluación de la 

aplicación de nuevas 

metodologías 

Datos de 

implementación 

y uso 

Revisiones y 

observaciones 

Mejora en la 

implementación 

efectiva 

Ajustes y 

Mejoras 

Realización de 

ajustes basados en 

datos 

Informes de 

evaluación 

Ajustes en 

programas y 

metodologías 

Optimización de 

metodologías y 

prácticas 

Nota: Elaboración Propia 

Seguimiento y Acompañamiento: Se implementó un sistema de seguimiento y 

acompañamiento individualizado para apoyar a los docentes en la implementación efectiva de las 

nuevas metodologías en el aula. Se fomentó la reflexión y la retroalimentación constante como 

parte del proceso de desarrollo profesional. 

 

 

 



Tabla 18:  

Seguimiento y Acompañamiento 

Actividad de 

Seguimiento Descripción 

Métodos 

Utilizados 

Frecu

encia 

Resultados 

Esperados 

Sesiones de 

Acompañamien

to 

Reuniones individuales 

para apoyo y 

asesoramiento 

Encuentros uno a 

uno 

Mensu

al 

Mejora en la 

implementación de 

metodologías 

Reflexiones y 

Retroalimentaci

ón 

Espacios para discusión y 

retroalimentación 

Grupos de 

discusión y 

evaluaciones 

Bimen

sual 

Aumento en la 

reflexión y ajuste de 

prácticas 

Observación en 

el Aula 

Observación directa de la 

aplicación de 

metodologías 

Observaciones y 

análisis 

Trimes

tral 

Mejora en la 

aplicación efectiva 

Evaluaciones 

Individualizada

s 

Evaluaciones del 

progreso y necesidades 

Informes de 

seguimiento 

Cada 

semest

re 

Apoyo personalizado 

y desarrollo continuo 

Nota: Elaboración Propia 

Integración de Ambos Procesos en el Ciclo PHEVA 

Estos dos procesos de mejoramiento continuo se integran de manera coherente en el ciclo 

PHEVA (Planificar, Hacer, Evaluar, Valorar y Ajustar), un enfoque metodológico adoptado por el 

Colegio Lápiz y Recreo para asegurar la efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de mejora. 

El ciclo PHEVA permite una planificación estratégica, una ejecución controlada, una evaluación 

rigurosa, una valoración de los resultados obtenidos y ajustes continuos según las necesidades y 

los cambios del entorno educativo. 

No veo claridad en lo realizado en el apartado anterior.  

 

 

Beneficios y Resultados Esperados: 



Mejora en la calidad educativa: A través del fortalecimiento de las prácticas 

pedagógicas y la implementación de un SGC, se espera una mejora significativa en los resultados 

académicos y en la experiencia educativa de los estudiantes. 

Eficiencia administrativa: El SGC contribuirá a una gestión más eficiente de los 

recursos y procesos administrativos, optimizando tiempos y reduciendo costos operativos. 

Compromiso y participación: La formación continua del personal docente y la 

promoción de una cultura de calidad impulsarán el compromiso y la participación activa de todos 

los miembros de la comunidad educativa. 

Adaptación al cambio: Ambos procesos están diseñados para adaptarse a las nuevas 

exigencias y desafíos del contexto educativo actual, preparando al colegio para enfrentar futuros 

cambios con mayor resiliencia y eficacia. 

El diseño y la implementación de estos dos procesos de mejoramiento continuo 

representan un compromiso firme del Colegio Lápiz y Recreo con la excelencia educativa y la 

mejora continua. Mediante la integración de metodologías innovadoras y sistemas de gestión de 

calidad, la institución busca fortalecer su posición como líder en educación, garantizando así un 

futuro educativo de calidad y excelencia para todos sus estudiantes. 

 

CAPITULO 5 

5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Análisis de resultados 

El análisis del cumplimiento de metas y objetivos en el proceso de evaluación 

institucional revela la efectividad y la eficacia de las acciones implementadas para mejorar la 

calidad educativa y fortalecer el funcionamiento de la institución. En primer lugar, se evaluó el 



grado de cumplimiento de las metas establecidas en el proceso. Esto implicó revisar cada meta 

definida en términos cuantitativos y cualitativos para determinar hasta qué punto se lograron. Se 

consideraron aspectos como la recopilación de datos, el análisis de resultados, la participación de 

la comunidad educativa y la identificación de áreas de mejora. 

Los resultados muestran que la mayoría de las metas establecidas se cumplieron de 

manera satisfactoria. Por ejemplo, en cuanto a la recopilación de datos, se logró recabar 

información de al menos el 90% de la comunidad educativa, lo que garantiza una representación 

significativa de todas las voces y perspectivas dentro de la institución. Además, se analizaron los 

resultados de las evaluaciones estandarizadas de al menos el 99% de la comunidad educativa, lo 

que asegura un análisis exhaustivo y preciso de la situación institucional. 

En términos de participación de la comunidad educativa, se llevaron a cabo al menos 

cuatro grupos focales con representantes de la comunidad, lo que permitió recopilar 

retroalimentación cualitativa y obtener una visión más profunda de las áreas de mejora. Además, 

se identificaron al menos tres áreas prioritarias de mejora basadas en análisis cuantitativo y 

cualitativo de datos, lo que demuestra un enfoque integral en la identificación de áreas críticas 

para la mejora institucional. 

En cuanto a la alineación de los objetivos del proceso con los resultados obtenidos, se 

observó una coherencia significativa. Los objetivos del proceso se centraron en realizar una 

evaluación integral de la institución educativa, identificar áreas de mejora, promover la 

participación de la comunidad educativa y garantizar una gestión eficaz y orientada hacia el 

mejoramiento continuo. Los resultados obtenidos reflejan un progreso significativo hacia la 

consecución de estos objetivos. 



El análisis del cumplimiento de metas y objetivos en el proceso de evaluación 

institucional indica un nivel satisfactorio de logro en todas las áreas evaluadas. Los resultados 

obtenidos demuestran un compromiso firme con la mejora continua y una alineación efectiva 

entre los objetivos del proceso y los resultados obtenidos. Este análisis proporciona una base 

sólida para la toma de decisiones informadas y la planificación de acciones futuras destinadas a 

fortalecer aún más la institución educativa. 

El análisis detallado de las áreas identificadas como prioritarias para la mejora 

institucional revela una comprensión profunda de los desafíos y las oportunidades que enfrenta la 

institución educativa. En primer lugar, se examinaron las áreas específicas que requieren 

atención, basadas en datos cuantitativos y cualitativos recopilados durante el proceso de 

evaluación institucional. Esto implicó un análisis exhaustivo de diversas dimensiones de la 

institución, desde el rendimiento académico hasta la gestión administrativa y la participación 

comunitaria. 

Los resultados revelan que algunas de las áreas identificadas como prioritarias para la 

mejora incluyen la integración tecnológica, la gestión financiera y la participación comunitaria. 

En cuanto a la integración tecnológica, se observó una brecha significativa entre las herramientas 

tecnológicas disponibles y su implementación efectiva en el proceso educativo. Aunque la 

institución cuenta con recursos tecnológicos adecuados, se identificaron desafíos en cuanto a la 

capacitación del personal y la integración de la tecnología en el desarrollo de las demás áreas de 

estudio. 

En lo que respecta a la gestión financiera, se identificaron áreas de mejora en la 

planificación presupuestaria, el seguimiento del gasto y la asignación de recursos. Se observó 

una falta de transparencia en la gestión financiera, así como una necesidad de mejorar la 



eficiencia en el uso de los recursos disponibles. Esto sugiere la necesidad de desarrollar 

estrategias para optimizar la asignación de recursos y garantizar un uso más efectivo de los 

fondos institucionales. 

Además, se destacó la importancia de fortalecer la participación comunitaria para 

promover un sentido de pertenencia y compromiso dentro de la institución educativa. Se 

identificaron oportunidades para mejorar la comunicación con los diferentes grupos de interés, 

así como para involucrarlos de manera más activa en el proceso de toma de decisiones. Esto 

implica el desarrollo de estrategias de comunicación efectivas y la creación de espacios para la 

participación y el diálogo entre la comunidad educativa. 

Para abordar estas áreas identificadas como prioritarias para la mejora, se desarrollaron 

estrategias específicas diseñadas para mejorar el rendimiento institucional y promover la 

excelencia educativa. Estas estrategias incluyen programas de capacitación en tecnología 

educativa para el personal docente, la implementación de herramientas de seguimiento y control 

financiero, y la creación de comités de participación comunitaria para fomentar la colaboración y 

el compromiso. 

El análisis de las áreas identificadas como prioritarias para la mejora institucional 

proporciona una visión integral de los desafíos y las oportunidades que enfrenta la institución 

educativa. A través de la identificación de estas áreas críticas y el desarrollo de estrategias 

específicas para abordarlas, la institución está posicionada de manera efectiva para avanzar hacia 

su misión de proporcionar una educación de calidad y garantizar el éxito de sus estudiantes. 

La interpretación de los resultados obtenidos de la Matriz de Vester arroja luz sobre los 

procesos críticos identificados en la evaluación institucional. Esta matriz proporciona una 

herramienta analítica poderosa que permite visualizar de manera sistemática las interrelaciones 



entre diferentes elementos dentro de la institución educativa. Al analizar estos resultados, se 

pueden identificar áreas clave que requieren atención y acción inmediata para mejorar el 

desempeño general de la institución. 

En primer lugar, se observa que la Matriz de Vester facilita la identificación de procesos 

críticos en varias áreas de la institución, incluyendo el liderazgo, la integración tecnológica, la 

participación comunitaria, la gestión financiera, la gestión de recursos humanos y los procesos de 

evaluación institucional. Estos procesos críticos representan aspectos fundamentales de la 

operación y el funcionamiento de la institución, y su análisis detallado revela información 

valiosa sobre su eficacia y eficiencia. 

Por ejemplo, al examinar el proceso de liderazgo, se pueden identificar áreas específicas 

donde se requiere un liderazgo más efectivo y visionario para guiar a la institución hacia el logro 

de sus metas y objetivos. Esto puede implicar la implementación de programas de desarrollo de 

liderazgo, la mejora de la comunicación entre los líderes institucionales y el personal, y el 

fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas. 

En cuanto a la integración tecnológica, la Matriz de Vester revela la importancia de 

adoptar tecnologías innovadoras y aprovechar al máximo las herramientas digitales disponibles 

para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes y optimizar los procesos administrativos. 

Esto puede incluir la implementación de sistemas de gestión del aprendizaje, el desarrollo de 

contenido educativo digitalizado y la capacitación del personal en el uso efectivo de la 

tecnología. 

Además, el análisis de la participación comunitaria a través de la Matriz de Vester destaca 

la necesidad de fortalecer las relaciones con los diferentes grupos de interés, incluyendo 

estudiantes, padres, personal y la comunidad en general. Esto puede implicar el establecimiento 



de programas de participación comunitaria, la organización de eventos y actividades 

colaborativas, y la creación de canales de comunicación efectivos para fomentar la colaboración 

y el compromiso. 

La interpretación de los resultados obtenidos de la Matriz de Vester en términos de 

procesos críticos identificados proporciona una visión holística y sistemática de los desafíos y las 

oportunidades que enfrenta la institución educativa. Al utilizar esta herramienta analítica, la 

institución puede identificar áreas de mejora prioritarias y desarrollar estrategias específicas para 

abordarlas, lo que la posiciona de manera efectiva para avanzar hacia sus metas y objetivos 

institucionales. 

Los resultados obtenidos tienen una serie de implicaciones significativas para la gestión y 

la mejora institucional en la institución educativa. Estas implicaciones se derivan de la 

evaluación exhaustiva realizada, que abarcó desde el análisis de las metas y objetivos hasta la 

interpretación de los resultados de la Matriz de Vester, pasando por la identificación de áreas de 

mejora clave. 

En primer lugar, el análisis del cumplimiento de metas y objetivos proporciona una base 

sólida para la gestión institucional al permitir una evaluación precisa del progreso hacia los 

objetivos establecidos. Esta evaluación no solo ofrece una comprensión clara de dónde se 

encuentran actualmente la institución y sus esfuerzos, sino que también señala áreas específicas 

donde se necesita una mayor atención y enfoque para alcanzar las metas establecidas. Por lo 

tanto, impulsa la toma de decisiones informadas y estratégicas por parte de los líderes 

institucionales. 

Además, la identificación de áreas de mejora prioritarias ofrece una hoja de ruta clara 

para la acción y la mejora continua. Al centrarse en estas áreas específicas, la institución puede 



dirigir sus recursos y esfuerzos hacia iniciativas que tengan el mayor impacto en la calidad 

educativa y el éxito estudiantil. Esto implica la implementación de estrategias efectivas y 

medidas correctivas dirigidas a abordar los desafíos identificados y mejorar el rendimiento 

general de la institución. 

Por otro lado, la interpretación de los resultados de la Matriz de Vester revela información 

profunda sobre los procesos críticos dentro de la institución. Esta información está relacionada 

directamente a las decisiones de gestión al resaltar áreas donde se requiere una intervención 

inmediata para optimizar el funcionamiento de la institución. Esto puede implicar la revisión y 

reestructuración de políticas, la implementación de mejores prácticas y la asignación eficiente de 

recursos para fortalecer áreas identificadas como críticas. 

En términos más amplios, estas implicaciones destacan la importancia de adoptar un 

enfoque sistemático y basado en datos para la gestión y la mejora institucional. Al utilizar datos 

objetivos y análisis rigurosos, los líderes institucionales pueden tomar decisiones fundamentadas 

que impulsen el progreso y el crecimiento continuo de la institución. Además, fomenta una 

cultura de mejora continua donde todos los miembros de la comunidad educativa están 

comprometidos con la excelencia y la innovación. 

Los resultados obtenidos de la evaluación institucional tienen implicaciones profundas y 

generalizadas para la gestión y la mejora institucional. Al proporcionar una visión integral de los 

desafíos y oportunidades que enfrenta la institución, estos resultados informan directamente las 

decisiones estratégicas y operativas destinadas a promover la excelencia educativa y garantizar el 

éxito de los estudiantes. 

Las acciones implementadas en respuesta a los hallazgos de la evaluación institucional 

representan un paso crucial hacia la mejora continua y el fortalecimiento de la institución 



educativa. Estas acciones se basan en un análisis exhaustivo de los resultados obtenidos de 

diversas fuentes, incluidas las evaluaciones de metas y objetivos, la identificación de áreas de 

mejora, la interpretación de los resultados de la Matriz de Vester y las implicaciones para la 

gestión institucional. 

Se han llevado a cabo medidas específicas para abordar el cumplimiento de metas y 

objetivos establecidos durante el proceso de evaluación institucional. Esto implica la revisión y 

ajuste de los planes estratégicos y operativos para alinearlos mejor con los objetivos 

institucionales. Además, se han implementado sistemas de monitoreo y seguimiento más 

rigurosos para evaluar continuamente el progreso hacia estas metas y tomar medidas correctivas 

según sea necesario. 

Las áreas identificadas como prioritarias para la mejora institucional han sido el foco de 

atención en la implementación de acciones concretas. Para cada una de estas áreas, se han 

desarrollado estrategias personalizadas y medidas específicas destinadas a abordar los desafíos 

identificados y promover el crecimiento institucional. 

Los resultados obtenidos de la Matriz de Vester han orientado directamente la 

implementación de acciones dirigidas a mejorar los procesos críticos identificados. Esto implica 

la revisión y optimización de los procedimientos y políticas existentes, así como la introducción 

de nuevas iniciativas diseñadas para fortalecer áreas identificadas como áreas de mejora 

prioritarias. Además, se ha fomentado la colaboración interdisciplinaria y la participación activa 

de todos los miembros de la comunidad educativa en la implementación de estas acciones. 

Las implicaciones de los resultados de la evaluación institucional para la gestión y la 

mejora institucional han sido cuidadosamente consideradas en la planificación e implementación 

de acciones. Esto implica una aproximación proactiva y basada en datos para abordar los 



desafíos identificados y aprovechar las oportunidades de mejora. Además, se ha promovido una 

cultura organizacional que valora la transparencia, la rendición de cuentas y el aprendizaje 

continuo como pilares fundamentales de la mejora institucional. 

Las acciones implementadas en respuesta a los hallazgos de la evaluación institucional 

reflejan un compromiso firme con la excelencia y la mejora continua en la institución educativa. 

Estas acciones están diseñadas para abordar los desafíos identificados, aprovechar las 

oportunidades de mejora y promover el éxito de los estudiantes y el crecimiento institucional a 

largo plazo. 

La evaluación del impacto de las acciones implementadas en la institución y en el logro 

de sus objetivos es fundamental para medir la efectividad de las medidas tomadas en respuesta a 

los resultados de la evaluación institucional. Se ha llevado a cabo un análisis exhaustivo para 

determinar cómo estas acciones han influido en diversos aspectos de la institución, incluida su 

capacidad para cumplir con sus metas y objetivos estratégicos. 

Se ha evaluado el impacto de las acciones en relación con el cumplimiento de las metas y 

objetivos establecidos. Esto ha implicado un seguimiento detallado del progreso hacia estas 

metas y la identificación de cualquier desviación significativa que pueda requerir ajustes en las 

estrategias implementadas. Además, se ha analizado cómo las acciones han contribuido a mejorar 

los indicadores clave de rendimiento y a fortalecer áreas identificadas como críticas para el éxito 

institucional. 

Se ha examinado el impacto de las acciones en la mejora de las áreas identificadas como 

prioritarias para el desarrollo institucional. Esto ha implicado una evaluación en cómo las 

estrategias implementadas han abordado los desafíos identificados y han promovido un cambio 

positivo en la institución. Se han utilizado métricas específicas para medir el progreso en estas 



áreas y se ha realizado un análisis comparativo con los resultados previos a la implementación de 

las acciones. 

La evaluación del impacto de las acciones implementadas ha demostrado que estas 

medidas han tenido un efecto positivo en la institución y en el logro de sus objetivos. Se han 

observado mejoras significativas en áreas clave, como el liderazgo, la integración tecnológica, la 

participación comunitaria y la gestión de recursos humanos. Además, la comparación con la 

literatura consultada ha permitido validar y contextualizar los resultados de la evaluación, 

proporcionando una base sólida para futuras iniciativas de mejora institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO 6 

6 CONCLUSIONES 

Tras el análisis realizado en este trabajo, se pueden extraer conclusiones significativas 

que responden de manera integral a la pregunta de investigación planteada. En primer lugar, se 

destaca la importancia de la identificación y diseño de procesos de mejoramiento continuo como 

elemento fundamental para el fortalecimiento y la evolución constante de una institución 

educativa como Lápiz y Recreo. 

La aplicación de la Evaluación Institucional según los lineamientos establecidos en la 

Guía 34 ha demostrado ser un enfoque efectivo para este propósito. Esta evaluación sistemática 

permite no solo detectar áreas de mejora, sino también diseñar estrategias concretas para 

abordarlas de manera eficiente y oportuna. A través de este proceso, se logra una comprensión 

profunda de los puntos críticos que afectan tanto la gestión directiva como la académica de la 

institución. 

Este enfoque orientado hacia el mejoramiento continuo ha permitido a la institución 

adaptarse de manera proactiva a los desafíos cambiantes del entorno educativo. Se ha fomentado 

una cultura institucional de reflexión y aprendizaje constante, donde la retroalimentación y la 

innovación son elementos clave para el crecimiento sostenible. 

Tras un análisis de los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo, se pueden extraer 

conclusiones significativas que evalúan el cumplimiento de los objetivos propuestos 

inicialmente. 

En relación al objetivo general de fortalecer el desempeño directivo, financiero, 

académico y comunitario en la institución educativa Lápiz y Recreo, se puede concluir que se 

han logrado avances significativos en cada una de estas áreas. Se observa un mayor nivel de 



eficacia en la gestión directiva, con una clara definición de roles y responsabilidades, así como 

una toma de decisiones más fundamentada en datos concretos provenientes del proceso de 

evaluación institucional. Además, se evidencia una mejora en la gestión financiera, con la 

implementación de medidas para optimizar el uso de recursos y garantizar una administración 

eficiente de los mismos. En cuanto al ámbito académico, se han implementado estrategias para 

elevar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, promoviendo la innovación pedagógica y 

el desarrollo profesional docente. Por último, en lo que respecta a la gestión comunitaria, se ha 

fortalecido el vínculo entre la institución educativa y su entorno, fomentando la participación 

activa de la comunidad en el desarrollo de proyectos y actividades educativas. 

En relación a los objetivos específicos planteados, se puede concluir lo siguiente: 

Respecto al establecimiento de un sistema de evaluación institucional sistemático, se ha 

logrado implementar un proceso de evaluación robusto y estructurado, basado en los 

lineamientos de la Guía 34, que permite identificar áreas de mejora y diseñar estrategias para 

abordarlas de manera efectiva. 

En cuanto a la identificación de factores críticos para la intervención inmediata, se han 

identificado y priorizado aquellos aspectos que requieren una atención inmediata para mejorar el 

funcionamiento de la institución y garantizar su desarrollo sostenible a largo plazo. 

Se puede concluir que los objetivos propuestos inicialmente han sido cumplidos en su 

mayoría, evidenciando avances significativos en el fortalecimiento del desempeño directivo, 

financiero, académico y comunitario de la institución educativa Lápiz y Recreo. Sin embargo, se 

reconoce la importancia de mantener un enfoque de mejora continua para seguir avanzando hacia 

la excelencia educativa y el logro de los objetivos institucionales a largo plazo. 



En el ámbito académico, se han implementado estrategias para mejorar la calidad del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, promoviendo la innovación pedagógica y el desarrollo 

profesional docente. Se ha fomentado el uso de tecnologías educativas y la implementación de 

prácticas basadas en evidencia, lo que ha contribuido a elevar los estándares de calidad educativa 

en la institución. 

En relación a la mejora de procesos y procedimientos institucionales, se ha logrado 

identificar y corregir aquellas áreas que presentaban falencias o deficiencias, lo que ha 

contribuido a una mayor eficiencia y eficacia en el funcionamiento de la institución. 

Por último, en cuanto al empoderamiento del equipo de gestión en los procesos de 

mejoramiento continuo, se observa un mayor compromiso y liderazgo por parte de los directivos 

y coordinadores en la implementación de acciones orientadas hacia la mejora continua. Se han 

promovido espacios de capacitación y reflexión, lo que ha permitido fortalecer las habilidades y 

competencias del equipo directivo en la gestión del cambio y la innovación educativa. 

En conclusión, se puede afirmar que el plan de mejora basado en los lineamientos de la 

Guía 34 ha sido efectivo en la institución educativa Lápiz y Recreo, generando impactos 

positivos en el desempeño directivo, financiero, académico y comunitario. Sin embargo, aún 

existen desafíos y áreas pendientes de mejora que requieren atención continua. La evaluación 

institucional y el proceso de mejoramiento continuo son herramientas fundamentales para 

garantizar la calidad educativa y el desarrollo integral de la comunidad educativa. 

El aprendizaje obtenido a lo largo de este proceso de evaluación institucional y 

mejoramiento continuo ha sido significativo. Se ha comprendido la importancia de implementar 

un enfoque sistemático y riguroso para identificar las áreas de mejora y diseñar estrategias 

efectivas para abordarlas. Se ha aprendido que la evaluación institucional no solo es una 



herramienta para detectar problemas, sino también para identificar oportunidades de crecimiento 

y desarrollo. 

Surgen nuevos objetivos a medida que se avanza en este proceso. Si bien se han logrado 

avances significativos, aún quedan áreas por fortalecer y desafíos por superar. Los nuevos 

objetivos se centran en consolidar los logros alcanzados, así como en seguir avanzando hacia la 

excelencia educativa. 

La evaluación institucional ha demostrado ser una herramienta invaluable para el 

mejoramiento continuo de las instituciones educativas. En el estudio realizado, se ha explorado 

en profundidad el impacto de esta evaluación en la institución, así como los resultados clave y 

hallazgos significativos obtenidos a través de este proceso. La aplicación de la Matriz de Vester 

ha proporcionado una estructura sólida para interpretar y comprender estos hallazgos, 

permitiendo identificar áreas de fortaleza y oportunidades de mejora de manera sistemática. 

Uno de los aspectos más destacados de la evaluación institucional ha sido su impacto en 

la cultura y el desempeño organizacional. Se ha observado cómo este proceso ha promovido una 

cultura de transparencia, participación y rendición de cuentas dentro de la institución. Los 

resultados clave y hallazgos significativos obtenidos han servido como punto de partida para la 

implementación de acciones concretas orientadas a mejorar la calidad de los procesos educativos 

y administrativos. 

La Matriz de Vester ha sido una herramienta invaluable para analizar la complejidad de 

las interacciones organizacionales, permitiendo visualizar las relaciones causales entre diferentes 

variables y comprender cómo influyen en el logro de los objetivos institucionales. Al aplicar esta 

matriz a los datos, se ha logrado identificar patrones emergentes y áreas de enfoque prioritario 

para las acciones de mejora. 



La relación entre los resultados de la evaluación institucional y los objetivos y categorías 

del estudio ha sido clara y coherente. Se ha podido relacionar directamente los hallazgos con los 

objetivos específicos establecidos al inicio del proceso de evaluación. Además, se han 

identificado áreas donde los resultados han superado las expectativas, así como otras donde se 

requiere atención adicional para alcanzar los objetivos a largo plazo. 

La evaluación institucional ha sido un proceso integral con un impacto significativo en la 

institución. A través de este proceso, se han identificado áreas de mejora, fortalezas 

organizacionales y oportunidades de crecimiento futuro. La aplicación de la Matriz de Vester ha 

enriquecido la comprensión de los datos y ha proporcionado una base sólida para la toma de 

decisiones informadas. Al relacionar los hallazgos con los objetivos y categorías de estudio, se ha 

demostrado la relevancia y la eficacia del proceso de evaluación institucional. 

La investigación ha revelado la importancia de integrar nuevas prácticas en una 

institución educativa, así como el desafío de alinear estos cambios con la cultura organizacional 

preexistente. A lo largo del estudio, se han identificado diversas estrategias efectivas para lograr 

esta integración de manera exitosa, así como evidencias concretas de los procesos de integración 

que respaldan las conclusiones. 

Una estrategia efectiva para integrar nuevas prácticas ha sido involucrar activamente a 

todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de cambio. Se ha observado que la 

participación y el compromiso de docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de 

familia son fundamentales para garantizar el éxito de cualquier iniciativa de cambio. Fomentar la 

colaboración y la comunicación abierta permite crear un sentido de propiedad compartida sobre 

las nuevas prácticas y generar un mayor apoyo hacia su implementación. 



Además, es crucial proporcionar capacitación y apoyo continuo a todos los involucrados 

en el proceso de cambio. Se ha encontrado que la formación en nuevas metodologías 

pedagógicas, herramientas tecnológicas o procesos administrativos es esencial para que los 

miembros de la institución se sientan preparados y capacitados para adoptar las nuevas prácticas. 

Asimismo, el establecimiento de redes de apoyo y la asignación de recursos adecuados son 

factores clave para una implementación exitosa. 

También se ha observado que la comunicación clara y transparente es fundamental para 

alinear los cambios con la cultura organizacional. Compartir información sobre los objetivos, 

beneficios y procesos de implementación de las nuevas prácticas de manera abierta y honesta 

ayuda a disipar temores o resistencias ya crear un ambiente de confianza y colaboración en toda 

la institución. 

Durante la investigación sobre recursos y sostenibilidad en el contexto de implementar 

mejoras en una institución educativa, se han llegado a varias conclusiones importantes. En 

primer lugar, se han identificado con claridad los recursos necesarios para llevar a cabo las 

mejoras propuestas, las cuales abarcan desde recursos financieros y humanos hasta materiales y 

tecnológicos. Reconocer la importancia de cada uno de estos recursos ha sido fundamental para 

garantizar el éxito de las iniciativas. 

Otra conclusión importante es la necesidad de vincular estas propuestas con el Plan 

Operativo Anual (POA) de la institución. Al alinear las propuestas con los objetivos y 

prioridades establecidas en el POA, se asegura que las mejoras propuestas estén en consonancia 

con la visión y misión de la institución a largo plazo. Esta alineación no solo aumenta la 

viabilidad y sostenibilidad de las iniciativas, sino que también garantiza una integración más 

fluida y coherente de las mejoras en el funcionamiento diario de la institución. 



Además, se ha observado que la implementación efectiva de estas estrategias requerirá un 

enfoque colaborativo y multidisciplinario que involucre a todas las partes interesadas, incluidos 

los líderes institucionales, el personal docente y administrativo, los estudiantes y la comunidad 

en general. Esta colaboración garantizará una distribución equitativa y eficiente de los recursos 

disponibles, así como una mayor aceptación y apoyo a las iniciativas. 

La investigación ha proporcionado una guía clara y práctica para abordar los desafíos 

relacionados con los recursos y la sostenibilidad en el contexto de implementar mejoras en una 

institución educativa. Al identificar los recursos necesarios, proponer estrategias sostenibles y 

vincular estas propuestas con el POA de la institución, se han sentado las bases para un enfoque 

sólido y realista que promueva el crecimiento y desarrollo continuo de la institución en beneficio 

de toda su comunidad educativa. 

En el curso de la investigación sobre capacitación y desarrollo profesional en el ámbito 

educativo, se han llegado a conclusiones significativas que destacan la importancia de invertir en 

el crecimiento y fortalecimiento del personal educativo. Se han identificado y resumido 

claramente las necesidades de capacitación, que abarcan habilidades pedagógicas, técnicas, 

socioemocionales y tecnológicas, permitiendo diseñar programas de desarrollo profesional 

adaptados a estas demandas. 

Se han descrito con detalle los programas de desarrollo profesional implementados, 

incluyendo la planificación, ejecución y evaluación de actividades de capacitación. La 

importancia de una metodología centrada en el aprendizaje práctico y la retroalimentación 

continua ha permitido a los participantes aplicar los conocimientos adquiridos en su práctica 

diaria. 



Asimismo, se han presentado evidencias concretas del impacto positivo de estos 

programas en el desempeño del personal educativo, basadas en evaluaciones de desempeño, 

retroalimentación de los participantes y observaciones directas de mejora en el rendimiento y la 

confianza. Estos resultados refuerzan la importancia de invertir en el desarrollo profesional como 

una estrategia efectiva para mejorar la calidad educativa. 

La investigación ha tenido como objetivo principal identificar y diseñar procesos de 

mejoramiento continuo basados en la evaluación institucional propuesta por la guía 34, con el fin 

de mejorar la gestión directiva y académica de la institución educativa Lápiz y Recreo. A través 

de este proceso, se ha establecido un sistema de evaluación institucional sistemático que actúa 

como un motor para el cambio y la mejora constante. 

6.1.Recomendaciones 

Es fundamental seguir fortaleciendo el proceso de evaluación institucional de manera 

continua. Esto implica no solo realizar evaluaciones periódicas, sino también adaptar y mejorar 

constantemente los instrumentos y metodologías utilizadas para recopilar datos relevantes sobre 

el desempeño de la institución. 

Se recomienda enfocarse en la implementación efectiva de las acciones derivadas de la 

evaluación institucional. No basta con identificar áreas de mejora, sino que es necesario 

desarrollar e implementar estrategias concretas y realistas para abordarlas de manera efectiva. 

Es importante promover una cultura de mejora continua en toda la institución. Esto 

implica involucrar activamente a todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de 

evaluación y mejora, fomentando la participación, el compromiso y la responsabilidad 

compartida. 



Se sugiere establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo para evaluar el impacto de 

las acciones implementadas. Esto permitirá verificar si las estrategias diseñadas están teniendo el 

efecto deseado y realizar ajustes en caso necesario para asegurar su efectividad a largo plazo. 

Es necesario fortalecer el liderazgo y la capacidad de gestión en todos los niveles de la 

institución. Esto incluye brindar oportunidades de desarrollo profesional y capacitación para los 

líderes y directivos, así como fomentar el trabajo en equipo y la colaboración entre los diferentes 

departamentos y áreas. 

Se recomienda fomentar la integración tecnológica en todos los aspectos de la gestión 

institucional. Esto incluye la implementación de sistemas de información y herramientas 

tecnológicas que faciliten la recopilación, análisis y presentación de datos, así como el uso de 

plataformas digitales para mejorar la comunicación y la colaboración entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

Es importante fortalecer la relación con la comunidad y fomentar la participación activa 

de los diferentes grupos de interés en el proceso de evaluación y mejora institucional. Esto 

incluye establecer canales de comunicación abiertos y transparentes, así como promover la 

participación en actividades y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de la comunidad. 

Se recomienda establecer alianzas estratégicas con otras instituciones educativas, 

organizaciones de la sociedad civil, empresas y otras entidades relevantes. Esto permitirá 

compartir buenas prácticas, recursos y experiencias, así como desarrollar proyectos y programas 

conjuntos que beneficien a la institución y a la comunidad en su conjunto. 

Es fundamental impulsar la investigación educativa y la innovación pedagógica como 

parte del proceso de mejora institucional. Esto implica promover la formación de docentes en 



metodologías innovadoras, así como fomentar la generación y difusión de conocimiento 

científico relevante para la práctica educativa. 

Se recomienda mantener un compromiso firme con la calidad y la excelencia educativa 

en todas las actividades y procesos desarrollados en la institución. Esto implica establecer 

estándares claros de desempeño y promover una cultura de mejora continua centrada en el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. 

6.2.Aprendizajes pedagógicos de gestión y administración 

Durante el proceso de evaluación institucional, se han adquirido valiosos conocimientos 

en términos de pedagogía y gestión educativa. En primer lugar, se ha comprendido la 

importancia de implementar una evaluación continua y sistemática que abarque todos los 

aspectos de la institución. Esta evaluación integral no solo permite identificar áreas de mejora, 

sino también reconocer los puntos fuertes de la institución y capitalizarlos para su crecimiento. 

Se ha reconocido la necesidad de establecer objetivos claros y medibles alineados con la 

misión y visión de la institución. Estos objetivos deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades 

cambiantes del entorno educativo para garantizar su relevancia y eficacia a lo largo del tiempo. 

Se ha comprendido la necesidad de promover una cultura de mejora continua en toda la 

institución. Esta cultura implica no conformarse con los logros alcanzados, sino buscar siempre 

nuevas formas de innovar y mejorar en todos los aspectos de la gestión educativa. 

Se ha reconocido el potencial de la tecnología como herramienta para mejorar la gestión 

y administración de la institución. La integración de herramientas tecnológicas en los procesos 

educativos puede contribuir significativamente a la eficiencia, transparencia y calidad de la 

gestión institucional. 



Se ha valorado la importancia de una gestión financiera responsable y transparente en la 

institución educativa. Una adecuada administración de los recursos financieros es crucial para 

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la institución a largo plazo. 

Se ha reconocido la importancia de la participación activa y el compromiso de toda la 

comunidad educativa en el proceso de mejora institucional. La construcción de una comunidad 

sólida y comprometida es esencial para el éxito de cualquier iniciativa de mejora. 

Se ha comprendido la necesidad de una gestión académica centrada en el aprendizaje y el 

desarrollo integral de los estudiantes. La calidad de la enseñanza y el aprendizaje es fundamental 

para el éxito de la institución educativa y debe ser el foco central de todas las acciones y 

decisiones. 

Se ha reconocido la importancia de establecer alianzas estratégicas con otras instituciones 

y organizaciones relevantes. La colaboración y el trabajo en red pueden potenciar las 

capacidades y recursos de la institución, permitiendo desarrollar proyectos y programas 

conjuntos que beneficien a toda la comunidad educativa. 

Se ha comprendido la importancia de mantener un compromiso firme con la calidad y la 

excelencia educativa en todos los aspectos de la gestión y administración de la institución. La 

búsqueda constante de la excelencia debe ser el motor que impulse todas las acciones y 

decisiones de la institución educativa. 

6.3.Preguntas que germinan a partir de la investigación 

Después de considerar las conclusiones extraídas del estudio sobre los aprendizajes 

pedagógicos de gestión y administración, algunas preguntas relevantes que surgen son: 

¿Cuál es la estrategia más efectiva para asegurar que los aprendizajes adquiridos se 

implementen de manera exitosa en la gestión diaria de la institución educativa? 



¿Qué medidas específicas pueden tomarse para garantizar que los cambios propuestos se 

integren de manera efectiva en la cultura organizacional existente? 

¿Cuáles son los recursos adicionales necesarios para llevar a cabo las recomendaciones 

derivadas del estudio y cómo pueden ser obtenidos de manera sostenible? 

¿Qué estrategias de comunicación y capacitación son más adecuadas para asegurar una 

comprensión clara y una adopción exitosa de las nuevas prácticas y políticas por parte del 

personal docente y administrativo? 

¿Cuáles son los indicadores clave de éxito que deben ser monitoreados para evaluar el 

progreso y el impacto de las acciones de mejora implementadas en la gestión y administración de 

la institución a lo largo del tiempo? 
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CAPITULO 8 

Anexo 1 

Muestra de Diario de Campo 

Fecha: 24 de 

mayo de 2024 

Lugar de 

Observación:  

Colegio Lápiz y 

Recreo  

Hora de 

Inicio  

7:00 am 

Hora Final 

8:00 am 

No de integrantes  6 No de asistentes 5 

TÍTULO DE LA ACTIVIDAD 

Análisis de resultados y empalmes con el nuevo equipo gestor 



OBSERVADORES: Juan Manuel Bejarano López 

OBSERVACIÓN SOBRE LOS RECURSOS UTILIZADOS 

Se realiza la presentación de los resultados de la evaluación institucional y los procesos que estos 

conlleva para posterior dar el empalme con el nuevo equipo gestor y continuar con el proceso de 

autoevaluación y evaluación institucional. 

Se realizan las lecturas de las actas anteriores de los consejos directivos, académicos y 

estudiantiles, con el fin de dar orientación y un horizonte Claro sobre el proceso de evaluación 

institucional. 

OBSERVACIÓN SOBRE LAS ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS UTILIZADAS 

Sobre la forma como se presentó la propuesta de trabajo 

 

 

DISPOSICI

ÓN PARA LA 

ACTIVIDAD 

 

  Se realizó con un buen clima laboral, dando como resultados una muy 

buena participación de los integrantes de los equipos gestores. 

TRABAJO 

COOPERATIVO 

 

APORTES 

DE LOS 

INTEGRANTES 

DEL EQUIPO 

El equipo gestor una vez empalmado sugiere que debe dar una mayor 

comunicación a estas actividades institucionales, exponiendo los resultados que 

arrojan las evaluaciones institucionales con mayor rigurosidad y publicidad. 

DEBATE 

ACERCA DEL 

PROCESO DE 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO 

Surge la iniciativa del equipo gestor de abordar implementar los mismos 

temas en los líderes y equipo directivo de la institución para fortalecer todos los 

procesos institucionales 

CONCLUS

IONES DEL 

DEBATE 

Se concluye que esta actividad de capacitación a líderes y equipo directivo 

de la institución se debe realizar con una periodicidad y rigurosidad, en la cual se 

evidencien mejoras en las habilidades de los directivos. 

  

Anexo 2 

Foto evidencia del diario de campo  



 

Anexo 3 

Foto de Instrumentos de Evaluación  

 

Anexo 4  

Muestra de los resultados en el formulario de autoevaluación 
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Anexo 5 

Matriz de Vester  
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Anexos 6  

Collage de intervención con los grupos directivos 



 


