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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion surge en el marco de la Especializacion en Gerencia Educativa con el
proposito de disefiar cuatro protocolos que atienden a las principales situaciones de riesgo de la Institucion
Educativa Ciudadela Sucre a partir de la comprension del significado que las instituciones externas
atribuyen a su rol en la proteccién DHSR de los NNA de Soacha; un proceso investigativo fenomenoldgico
permite explorar y comprender las visiones que tienen los participantes y desde alli se construye la propuesta
de intervencion. El resultado de este trabajo permitié impactar las gestiones directiva y comunitaria de
nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), al enriquecer el manual de convivencia institucional con
cuatro protocolos que orientan a directivos docentes y docentes como primeros respondientes, indicando las
acciones correctas a implementar en situaciones de consumo de sustancias Psicoactivas (SPA), violencia
intrafamiliar, negligencia y acoso escolar, constituyéndose en un elemento fundamental para la proteccion
de los DHSR de los NNA, a través de la integracién efectiva del sistema de organizacion interno liderado
por el comité de convivencia escolar, con las entidades que conforman el comité de convivencia municipal.
Como producto del ejercicio investigativo, la IECS, actualmente cuenta con una herramienta digital en la
gue se alojan los cuatro protocolos construidos a fin de que docentes y directivos docentes al identificar una
de las cuatro situaciones previamente descritas, tengan la posibilidad de acceder a los mismos de forma
inmediata, facil y segura, garantizando de esta manera una intervencion oportuna y acertada que favorezca

la proteccién de los DHSR de sus estudiantes.
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INTRODUCCION

Las Instituciones Educativas (en adelante IE) mas alla de promover la construccién de aprendizajes,
se configuran como espacios en los que nuestros nifios, nifias y adolescentes (NNA) adquieren las
herramientas necesarias para su desarrollo personal y social, en este proceso, la Convivencia Escolar se
convierte en un elemento transversal que no solo afecta el ambiente educativo, sino que influye directamente
en la percepcion de los estudiantes sobre si mismos, en sus relaciones interpersonales y en su capacidad
para ejercer y defender sus derechos. En el contexto de la Institucion Educativa Ciudadela Sucre (IECS), la
proteccion de los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos (DHSR) es una responsabilidad
fundamental. La realidad de esta IE, ubicada en Soacha, plantea desafios especificos relacionados con la
seguridad y bienestar de los estudiantes. Este proyecto de investigacion se propone abordar de manera
integral la identificacion, comprensién y atencion de las situaciones de riesgo que afectan a los nifios y

adolescentes de la IECS.

A través de un disefio fenomenoldgico se pretende en primera instancia, disefiar cuatro protocolos
especificos que atiendan a las situaciones de riesgo mas apremiantes en la IECS. Estos protocolos se
fundamentan en la comprension profunda del significado que las instituciones externas atribuyen a su rol
en la proteccién DHSR de los NNA de Soacha, siendo una base sélida y efectiva para la proteccion integral
de los estudiantes, con el fin de llevar a cabo una efectiva activacion de los protocolos cuando ocurren
situaciones de riesgo de la IECS del municipio de Soacha, teniendo en cuenta no solamente acciones
institucionales, sino también la forma correcta de vincular diferentes entidades integradas en el sistema

municipal de convivencia escolar.

Para lograrlo, se identifican las cuatro situaciones de riesgo mas recurrentes para los estudiantes en
la IECS. Este paso es vital, ya que solo comprendiendo a cabalidad las problematicas especificas que mas
se presentan en la IE se pueden disefiar herramientas para conseguir intervenciones efectivas. Es importante
también, determinar las acciones esenciales que deben implementarse para abordar las situaciones de riesgo
identificadas. Este objetivo implica una colaboracién estrecha con las instituciones municipales encargadas
de la proteccion DHSR. Buscamos asi asegurar una respuesta eficaz y coordinada que brinde soluciones

concretas y sostenibles en el municipio de Soacha.

Se pretende desarrollar una herramienta tecnolégica innovadora que vincule los protocolos
disefiados. Esta herramienta digital facilitara la activacion de la Ruta de Atencion Integral a la Convivencia
Escolar (RAICE) en la IECS. La integracion tecnoldgica pretende optimizar la implementacién vy
seguimiento de los protocolos, proporcionando una respuesta agil y eficiente. Tan crucial como disefiar los

protocolos es garantizar su comprension y adopcion en la comunidad educativa. Para lograr esto, se impulsa
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la comprensién de los protocolos entre los directivos y docentes de la IECS mediante la socializacién de la

herramienta digital elaborada.

El equipo investigador no solo pretende el disefio de los protocolos, sino que espera que esta
propuesta pueda servir de faro para fortalecer la proteccion de los DHSR en la IECS y en todas las
Instituciones Educativas de Soacha. A través de la colaboracion activa, la comprensién profunda y el uso
innovador de herramientas tecnoldgicas, aspiramos a contribuir al desarrollo de un entorno educativo
seguro, inclusivo y propicio para el pleno desarrollo de nuestros estudiantes. En Gltima instancia, buscamos
promover el conocimiento y la apropiacion de estas herramientas de proteccion, construyendo una red de
apoyo solida que contribuya a la creacion del directorio de protocolos institucionales del municipio de

Soacha.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2 Justificacion

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional (2008) en adelante MEN,
La gestion comunitaria del PEI, encargada “de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi como
de la participacion y la convivencia, la atencidn educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales
bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos” (p.27) requiere especial atencion por parte
del directivo docente, ya que a partir de esta se estructuran los parametros y acciones que orientaran la
construccion de ambientes propicios para el alcance de las metas institucionales, haciendo uso de

herramientas fundamentales como el manual de convivencia escolar.

Dicho manual de convivencia debe contener de forma contextualizada, clara y articulada las
acciones en la implementacion de los componentes de promocién, prevencion, atencién y seguimiento de
la Ruta Integral para la Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2015, art. 17), en adelante RAICE; sin embargo,
en la Institucién Educativa Ciudadela Sucre (en adelante IECS) esta ley, en su articulo 31 que en su
paragrafo menciona: “se deben actualizar con una periodicidad de dos afios” (p.12) y aunque en la
Institucion educativa (IE) se han elaborado algunos protocolos, estos no han sido revisados y actualizados
en este afio, adicionalmente es necesaria la articulacion efectiva con las entidades municipales encargadas
de garantizar los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos (En adelante DHSR) de los estudiantes,
porque se ocupan de la recepcién y atencion de las situaciones siguiendo los pasos de la RAICE de una
forma efectiva, integrando la labor educativa con lo gubernamental. En el siguiente diagrama (figura 1) se
puede evidenciar el area de gestion y los componentes de la RAICE en los que el presente proyecto tiene
incidencia.

Figura 1. Incidencia del proyecto investigativo.
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La pronta atencidn y mitigacion de cualquier factor de riesgo que se pueda presentar en la vida de
los NNA contribuira a garantizar su desarrollo integral y en caso de vulneracion, tener las herramientas para
realizar la activacion oportuna de la ruta sin revictimizar o violentar al estudiante, permitiendo un proceso

de restablecimiento de derechos exitoso.

Se realiza esta propuesta a partir de un disefio fenomenolégico, en el marco de la investigacion
cualitativa, con el proposito de reconocer los significados atribuidos por los participantes a sus experiencias
para realizar un proceso de interpretacion que permita la consolidacién de la RAICE; para lograrlo, el
camino investigativo tiene dos momentos: en primer lugar, se plantea la revision y ajuste de los protocolos
institucionales partiendo de lo que el colegio ha consolidado a través de su manual de convivencia escolar;
para el alcance de este proceso se tomardn los cuatro més recurrentes en la IE; adicionalmente, para la
recoleccion de informacion el equipo investigador consider6 importante el disefio e implementacion de una
encuesta exploratoria que indaga de manera puntual sobre los factores de riesgo mas evidentes en contexto;
el resultado, permitio identificar de forma directa las situaciones mas recurrentes desde la percepcion de los

docentes.

El segundo momento, busca que cuando sea necesario involucrar entidades externas como ICBF,
policia, comisaria de familia, entre otros, exista una orientacion precisa que permita la recepcion y atencion
oportuna de la situacion, para ello se indagara con estas entidades sobre las acciones esenciales que se deben
tener en cuenta en la correcta aplicacion de los protocolos. Finalmente, se construird una herramienta digital
en la que se plasmaran los protocolos actualizados de las cuatro situaciones con la que se busca que el
directivo, docente de aula o docente orientador pueda realizar una activacion de los protocolos més eficaz,

ya que podra conocer qué debe hacer, a quién acudir, qué formato utilizar aplicado a su contexto.

El resultado de este ejercicio contribuird a promover la integracion interinstitucional de diferentes
entidades municipales encargadas de garantizar el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNA), permitiendo contar con un instrumento claro, actualizado y de facil acceso, que permite que
docentes y directivos docentes atiendan de forma oportuna y eficiente los factores de riesgo mas recurrentes
en su IE; del mismo modo, podréa ser usado como referente para la construccién de nuevos protocolos que
permitan a futuro la consolidacion de un directorio municipal que responda a las necesidades de las

diferentes comunidades educativas.
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1.2 Contexto institucional

El municipio de Soacha tiene el mayor nimero de habitantes del departamento de Cundinamarca,
tiene un 90% de zona rural (165.45 km2) y un 10% de zona urbana (19 km2), cuenta con alrededor de
800.000 habitantes, su mayoria en la parte urbana. En el territorio se concentran aproximadamente “55.000
victimas del conflicto armado y es el hogar de mas de 16.000 desplazados provenientes de Venezuela”
(Concejo Municipal de Soacha, 2023). Otra caracteristica que tiene este municipio es que es conurbano de
Bogota, limita con dos localidades del suroccidente del Distrito (Bosa, Ciudad Bolivar). Tiene actualmente
26 IE oficiales que ofrecen los niveles de preescolar, basica y media, La IE Eugenio Diaz Castro es la Gnica

rural, las demads, se ubican en el &rea urbana.

La IE en la que se desarrolla este proyecto es Ciudadela Sucre, ubicada en la comuna cuatro, altos
de Cazucé. En esta zona, la mayor parte de los barrios no estan legalizados (Sosa, 2019) y se evidencian
condiciones socioeconémicas bajas, redes de microtrafico, altos niveles de violencia intrafamiliar (Alvarez
y Bocarejo 2012) entre otras situaciones que impactan no solamente la poblacion de la IE sino del municipio
en general y justifican la necesidad de implementar y ejecutar oportunamente los protocolos de atencién a
cualquier situacién que atente contra los NNA. A fin de conocer los avances en este tema, se llevé a cabo
por parte del equipo investigador la consulta de las paginas oficiales del municipio: secretaria de educacién,
secretaria de salud, comisaria de familia, ICBF Soacha, entre otras y en ninguna de ellas se evidencian datos
oficiales sobre la implementacion de la RAICE; sin embargo, el Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023
tiene entre sus objetivos “el disefio de la ruta de atencion a la convivencia escolar” (p. 53); razon por la que,
a través de la creacion de los cuatro protocolos institucionales fruto de este proyecto de investigacion se

espera contribuir al avance en este objetivo.

La Institucion Educativa Ciudadela Sucre (IECS) cuenta con tres sedes: la sede principal o
Ciudadela con dos jornadas (mafianay tarde), se orienta los niveles de educacion preescolar, basica primaria,
secundaria y media y tiene un total de 1390 estudiantes. La sede Isla con dos jornadas (mafiana y tarde) con
un total de 915 estudiantes, también para los niveles de educacion preescolar, basica y media; y la sede el
progreso en jornada Unica con un total de 207 estudiantes en los niveles de preescolar y primaria. Un equipo
conformado por 77 docentes de aula, cuatro coordinadores y un rector, con un rango de edad entre los 27 y
los 67 afios. EI 51,2% de este grupo cuenta con posgrado en el nivel de maestria, el 20,2% en el nivel de
especializacion y el 28% restante se encuentra ubicado en el nivel de pregrado; en general el grupo de
maestros se caracteriza por un alto nivel de compromiso frente a las necesidades de sus estudiantes y

participa en las iniciativas lideradas por el equipo directivo para el mejoramiento institucional.

El equipo de apoyo se conforma por un orientador escolar quien lidera los procesos de promocién

y prevencion frente a los factores de riesgo psicosociales de los NNA y sus familias a través de la
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intervencion individual, grupal y la remision a entidades externas; y una docente de apoyo que se encarga
de orientar a docentes y padres de familia en los procesos de inclusion de los estudiantes en situacién de
discapacidad. Estos dos profesionales tienen a cargo la atencion en todas las sedes y jornadas, su labor en
ocasiones no alcanza a impactar a todos los integrantes de la comunidad escolar de forma oportuna, por lo

cual se hace necesario generar acciones institucionales para optimizar los procesos a su cargo.

1.3 Descripcion del problema

Atendiendo a la importancia del componente de prevencion de la ruta de atencidn escolar, definido
por la ley 1620 (2016) como “acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente en los
comportamientos que podrian afectar la realizacién efectiva de los DHSR” (p.13), y teniendo en cuenta la
responsabilidad de la escuela en la formacién de competencias ciudadanas que permitan a los NNA enfrentar
los conflictos con mecanismos diferentes a la agresion, que promuevan un clima de paz desde la resolucion
pacifica, el buen trato y la comunicacion intercultural entre los miembros de la comunidad educativa,
reconociendo este espacio como un ambiente pacifico, (Chaux, 2012), en el que los docentes tengan acceso
a la informacion necesaria para atender y/o reportar cualquier situacion de vulneracion de derechos que

ocurra al interior o exterior de las instalaciones.

A diario, en la jornada escolar se presentan situaciones que requieren la toma de decisiones
inmediatas por parte de los maestros y directivos como primeros respondientes en las IE, frente a situaciones
como accidentes, intentos de suicidio, agresiones entre otras; lo cual se puede evidenciar en documentos
institucionales como registros de coordinacion, informes y remisiones de orientacién y observadores
escolares; e implica el planteamiento de una serie de preguntas como: ;A quién reportar primero, al
coordinador, al orientador, al acudiente?, ¢(Es necesario realizar remision a instituciones externas como
ICBF, comisaria de familia, secretaria de salud, entre otras?. EI no contar con respuestas oportunas y
asequibles genera malos procedimientos que pueden terminar en la revictimizacion de los estudiantes,

mayor riesgo para su integridad y consecuencias legales para el docente.

En este sentido, por parte del equipo investigador se realiz6 una encuesta a directivos docentes y
docentes (84 personas) con el propésito de explorar las situaciones que se presentan con mayor frecuencia
en su grupo de estudiantes, su nivel de conocimiento, el alcance de sus funciones y sus expectativas frente
al manejo de estas. Finalizado el ejercicio, de las 85 personas encuestadas se logro la participacion de un
69% entre directivos y docentes. Un 50.8% de los docentes encuestados, manifesto no tener claridad frente
a los protocolos que deben activar ellos y los que deben ser activados por parte del orientador o los directivos

docentes (Figura 2), lo cual permite evidenciar la importancia de definir y socializar protocolos
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institucionales que ofrezcan claridad frente a las acciones a implementar en cada uno de los casos y el

alcance de la responsabilidad de directivos y docentes en este proceso.

Figura 2. Claridad frente a la activacion de RAICE

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, cuando el equipo investigador analizd, con base en su experiencia de interacciones
sobre el tema con padres de familia, dedujo que en muy pocas ocasiones los acudientes tienen claridad
respecto a algunos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos sus hijos, ni de sus deberes como
corresponsables del sistema educativo; existe desinformacion sobre las personas o entidades a las que
pueden acudir en situaciones de vulneracion de sus derechos, como menciona Pinto (2005), “tampoco
poseen los medios para satisfacer las necesidades y hacer cumplir los derechos de los menores, porgue ellos
mismos también han sido violentados en su ser, lo que les impide formarse y formar a los nifios y nifias” (p.
114). Esto, podria aumentar el riesgo a situaciones de vulneracion de derechos de los nifios en sus barrios y
familias, (Lépez y Guaimaro, 2015), por ese motivo toma mayor relevancia la capacitacion a las IE sobre

acciones de prevencién, proteccion, seguimiento y restablecimiento de los Derechos.

De acuerdo con lo establecido en la guia 49 (MEN, 2013b), la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar contiene “una serie de acciones, desde diferentes componentes, para responder de
forma integral a todas las situaciones que buscan, de una u otra forma, fortalecer la convivencia escolar y
mitigar los factores que pueden afectarla.” (p. 56), por lo tanto, para su implementacion se requiere la
activacion de protocolos que den respuesta a las necesidades del contexto, estén articulados con los
programas Yy servicios ofrecidos en el municipio de Soacha, sean claros y de fécil acceso para los docentes
y directivos docentes que atienden a la poblacion escolar. En la IECS se han realizado diferentes
acercamientos para la creacién de los protocolos en el manual de convivencia, durante la semana

institucional de enero 2023 inicio la elaboracion de algunos de ellos a través del formato establecido por
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parte de la Secretaria de Educacién para todas las IE del municipio, atendiendo a las situaciones tipo I, Il y

111 mas conocidas.

A nivel municipal, desde la secretaria de salud, se publicaron las rutas dimension salud mental
(2022), que incluyen consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), conducta suicida y victimas de violencia
sexual, sin embargo, estas solo ilustran a nivel general las instituciones que deben activar las rutas y las
entidades receptoras en cada caso. Al ser documentos que no estan disefiados especificamente para el
contexto escolar, no ofrecen informacion detallada de las acciones que deben implementar los diferentes

integrantes de la comunidad educativa frente a las situaciones referenciadas.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de definir de forma clara y con apoyo de las entidades
externas involucradas, las acciones puntuales que deben seguirse en la mitigacion de los diferentes factores
de riesgo que se presentan en el entorno escolar y ante los cuales, docentes y directivos deben actuar de
forma 4gil, oportuna y acertada en su rol de garantes de los derechos de los NNA. Teniendo en cuenta que
dentro de dichos riesgos se han identificado alrededor de 16 situaciones con su correspondiente protocolo
(Comité Distrital de Convivencia Escolar, 2022), se hace necesario iniciar priorizando aquellos que se
presenten con mayor frecuencia, o sean de mayor complejidad de manejo para el equipo de docentes. Por
lo anterior, se les solicité en la encuesta, que eligieran los factores de riesgo mas comunes en la IECS, a

partir de un listado con catorce opciones (ver figura 3)
Figura 3. Factores de riesgo recurrentes en la IECS.
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De acuerdo con los hallazgos, se plantea para la presente investigacion el disefio de cuatro
protocolos en las siguientes situaciones: 1. Negligencia por parte de los acudientes o cuidadores. (88%) - 2.
Violencia intrafamiliar (76%); 3. Consumo de sustancias psicoactivas (64%) 4. Agresion y acoso escolar
(59%). Se pretende realizar la revision y adecuacion de los protocolos institucionales existentes sobre estas

situaciones de riesgo, en caso de que no estén establecidos se disefiaran.

Asi pues, el desarrollo de la presente propuesta permitird impactar los componentes atencion y
seguimiento, a través de la consolidacion de protocolos y rutas de atencion que den respuesta a las

necesidades mas apremiantes identificadas en la comunidad educativa.

1.4 Formulacion del problema

¢Como influye la comprensién del significado que las instituciones externas atribuyen a su rol en
la proteccion DHSR de los NNA de Soacha en el correcto disefio y activacion de cuatro protocolos que

atienden a las principales situaciones de riesgo de la IECS?

1.5 Objetivos
1.5.1 General.

Disefiar cuatro protocolos que atienden a las principales situaciones de riesgo de la IECS a partir de
la comprension del significado que las instituciones externas atribuyen a su rol en la proteccion DHSR de
los NNA de Soacha.

1.5.2Especificos.

° Identificar las cuatro situaciones de riesgo mas recurrentes para los estudiantes en
la IECS

° Determinar las acciones esenciales que deben seguirse para atender las situaciones
de riesgo identificadas con el apoyo de las instituciones municipales encargadas de la proteccién de
los DHSR.

° Vincular los protocolos disefiados a una herramienta digital que facilite la
activacion de la RAICE en la IECS.
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° Favorecer la comprensién de los protocolos construidos para la activacion de la
ruta entre los directivos y docentes de la IECS a través de la socializacion de la herramienta digital

elaborada.



20

2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

Prado, Lopez y Gutiérrez (2022) sistematizaron la experiencia de la construccion de las rutas de
atencion integral en la Ciudad de Cali, para las situaciones de acoso escolar, violencia sexual, consumo de
sustancias psicoactivas y responsabilidad penal adolescente; teniendo en cuenta la importancia de ofrecer
una atencién oportuna frente a estos escenarios que ponen en riesgo la salud fisica, mental y el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al interior del entorno escolar. Los referentes abordados para
el desarrollo del trabajo fueron la convivencia, desde las relaciones que se constituyen entre los diferentes
actores de la comunidad educativa, asi como con otros actores encargados de garantia de los derechos de
los NNA,; la escuela, desde las gestiones directiva, académica, administrativa y; la intervencion profesional
desde el proceso metodoldgico del trabajo social, identificando, analizando e interpretando los diferentes
momentos de la experiencia; y, las RAICE, entendidas como un proceso de intervencion social frente a la

convivencia escolar.

En este trabajo, desarrollado desde el enfoque cualitativo se llevo a cabo una intervencion social en
al que se uso la sistematizacion reconstruyendo, analizando e interpretando la experiencia, a fin de reconocer
sus caracteristicas e implicaciones, “buscando develar saberes, sentidos, relaciones y tensiones con un
caracter reflexivo, contextualizado y constructivo” (Prado, et al. p. 282), posibilitando asi construir un
amplio conocimiento de la experiencia, que a su vez permitan fortalecerla y posicionarla como referente
para otras similares. Como resultado del proceso de sistematizacion fue posible identificar los alcances y
aspectos por mejorar de la intervencidn dentro de los cuales se destaca que el trabajo desarrollado permitié
“avanzar en una apuesta de ciudad, a partir del reconocimiento de las competencias de cada entidad y la
corresponsabilidad para acompafiar a las instituciones educativas publicas y privadas” (p. 294). Este es el
principal aporte para la presente investigacion, que busca precisamente integrar los servicios de las
diferentes instituciones garantes de los DHSR de los NNA en torno a RAICE que den respuesta a las

principales necesidades identificadas en la IECS.

Asprilla y Cuadrado (2020), en el marco del Magister en Tecnologias Digitales Aplicadas a la
Educacion de la ciudad de Monteria, realizaron su proceso investigativo a través del disefio e
implementacion de una app llamada INemotion para la Institucion Educativa Inem de Monteria, en busca
de la “apropiacion de los tipos de situaciones que afectan la convivencia escolar y las rutas de atencidén”
(p.30). En este proyecto se realizé un motor de videojuego que le permite a directivos y docentes hacer una
simulacidén de situaciones tipo | y Il de convivencia a las que se pueden ver enfrentados en sus aulas de

clase. Entre los referentes tedricos de la investigacion se encuentran, el aprendizaje significativo, el
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constructivismo y la importancia del uso de las TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacion) en la

apropiacion de conocimientos en cualquier edad.

Los investigadores usaron la metodologia cualitativa con un enfoque explicativo, aplicando un pre
y post test acerca del conocimiento de estas situaciones de convivencia en el que se pudo observar que “El
uso de la aplicacion tuvo un efecto positivo en la identificacion de los tipos de situaciones de conflicto y la
toma acertada de decision frente a la atencion de los diferentes casos aplicados a los docentes™ (p. 98).
Adicionalmente, el 69.7% de los docentes manifestaron que después de la interaccion con la App lograron
identificar e intervenir de una manera mas oportuna y eficaz las situaciones de convivencia escolar
presentadas en su contexto. Por todo lo anterior, este se toma como un proyecto relacionado con la propuesta
y relevante para la misma, ya que el uso de herramientas tecnoldgicas puede aportar al conocimiento de los
protocolos y la RAICE, asi como permitir que los docentes conozcan y apropien estos procesos, como una

estrategia fundamental para la proteccién de los derechos de los NNA.

Bello y Campo (2019), desarrollaron su trabajo de investigacion orientado a fortalecer la RAICE, a
través de la generacion de una propuesta de implementacion y divulgacion de la misma, implementando
diversas actividades ludico-pedagdgicas con docentes, directivos y demas miembros de la comunidad
educativa de la Institucion Educativa Madre de Dios, del municipio de Piendam6, Cauca; tomando como
referente normativo el codigo de Infancia y Adolescencia, ley general de educacidn, ley 115, constitucion
politica, entre otros. En este caso el proyecto se desarrolld desde un paradigma constructivista el cual
permitio la integracion de todos los docentes en la apropiacion de la RAICE. Se us6 un enfoque cualitativo,
con instrumentos como la observacion, entrevistas semiestructuradas, dialogo con estudiantes, didlogo con
la comisaria de familia, informacion recolectada a través de herramientas como el diario de campo,

fotografias y sistemas de computacian.

Sus principales resultados hacen referencia al avance en la apropiacion de la ruta de atencién a la
convivencia escolar a través de la actualizacion realizada al manual de convivencia y a los espacios de
socializacion generados, evidenciando la necesidad de continuar trabajando en este sentido para lograr
procesos efectivos frente a situaciones que pongan en riesgo la integridad de las estudiantes de la IE. Tiene
relacion con el presente proyecto de investigacion al estar relacionado con la normativa educativa;
adicionalmente, la importancia de la apropiacion de la ruta de atencién en las comunidades educativas para

la proteccion de los derechos de los NNA.

Sosa y Ramirez (2017), desarrollaron un proceso de investigacion bajo el enfoque cualitativo con
una mirada construccionista, apoyandose en la metodologia de anélisis de discurso; realizaron entrevistas a
profundidad a cuatro participantes, que hacen parte del Sistema Nacional de Convivencia Escolar con el

objetivo de “analizar la participacion y las estrategias desarrolladas por entidades publicas que hacen parte
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del Sistema Nacional de Convivencia Escolar (SNCE), frente a casos de abuso escolar bajo el marco del
decreto reglamentario 1965 del 2013 (p.23).

Como resultado encontraron que la atencion ofrecida por las entidades publicas que hacen parte del
SNCE es deficitaria, asi como las politicas publicas al respecto, lo cual se evidencia en la ausencia de
registros oficiales de situaciones como la violencia escolar. Dichos hallazgos estdn directamente
relacionados con el tema de la presente investigacion ya que hacen referencia a la RAICE y son de gran
valor para la misma, teniendo en cuenta gque los dos trabajos se desarrollan en la comuna IV del municipio

de Soacha.

2.2 Marco legal

Tanto dentro como fuera de la IE, todos los adultos son primeros respondientes frente a situaciones
que afecten la integridad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que estén a su alrededor, por tal razén
dentro de las funciones de los docentes se encuentra “conocer y promover los derechos de los estudiantes,
asi como la oferta institucional y las rutas de atencion integral con las que cuenta el territorio para denunciar
posibles casos de vulneracion” (MEN, 2022, p. 18).

El Cddigo de Infancia y Adolescencia (ley 1098 de 2006) reitera los derechos de los NNA
amparando a toda persona menor de 18 afios nacional o extranjera y busca garantizar la proteccion de los
derechos, asi como su restablecimiento en caso de que exista alguna vulneracion. La diferencia fundamental
que se puede evidenciar de entre esta ley y el Codigo del Menor (Decreto 2737 de 1989) es el cambio de
concepto de nifio al pasar de ser un objeto de proteccién a ser visto como un sujeto de derechos y
responsabilidades, lo que para las IE amplia el enfoque, estableciendo la necesidad de brindar una proteccion
integral a todos y el reconocimiento del interés superior del nifio, su prevalencia sobre los derechos de los

adultos.

En esta ley se orienta el procedimiento para la: I. La verificacion y restablecimiento de derechos.
Il. El sistema de responsabilidad penal y, Ill. La promocién y prevencion de los derechos humanos. Del
mismo modo, define la corresponsabilidad como: “la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el
Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.” (Art. 10, p. 11), por lo tanto, al ser los
directivos docentes y docentes de las IE Oficiales del pais una figura del estado cercana a los estudiantes y
sus familias son responsables en la activacion de protocolos y rutas de atencién integral para la proteccion
de los NNA.
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Por su parte, la ley 1620 de 2013 en su articulo 10, numeral 2 determina que se debe “garantizar
gue la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada e implementada adecuadamente
en la jurisdiccion respectiva, por las entidades que hacen parte del Sistema en el marco de sus
responsabilidades” (p. 6). Sin embargo, frente a esta responsabilidad que tienen las IE en la prevencion,
promocion y proteccion de los derechos de los NNA las comunidades educativas de Soacha no tienen un
referente municipal al cual poderse dirigir para establecer el protocolo preciso de atencion frente a las
diversas situaciones exponen la integridad de sus estudiantes. Por ello, desde la presente investigacion se
pretende disefiar las rutas de atencidn integral para los principales factores de riesgo que afectan a los
estudiantes de las IE del municipio de Soacha, a través de la revision de los registros existentes en la entidad
territorial y la sistematizacion de la informacién existente promoviendo la atencion oportuna por parte de

los directivos docentes y docentes en la proteccién de los DHSR.

El Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013(a), que reglamenta la ley 1620 del mismo afio,
establece como herramientas del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los DDHH, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar; el SIUCE que es el
Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, es una plataforma en la que las IE deben reportar
las situaciones de convivencia escolar que se presenten durante la jornada escolar. Tiene como propoésito
“La identificacion, registro y seguimiento de las situaciones de tipo II y III” (ley 1620, 2013) y la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar, enfatizando en que se deben, “establecer las pautas minimas
sobre como aplicar la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos, para prevenir
y mitigar las situaciones que afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos.” (MEN, 2023a, p.1).

Como herramienta para la implementacidn del sistema nacional para la convivencia escolar, el MEN
publico el documento “Guia No. 49. Guias Pedagogicas Para la Convivencia Escolar” (2013b), con el
objetivo de “Proponer herramientas pedagdgicas y de orden didactico que faciliten la comprensién y la
puesta en marcha de las acciones planteadas en los cuatro componentes de la Ruta de Atencién Integral para
la Convivencia Escolar” (p. 10), En este sentido, la ruta que se plantea en la presente investigacion aportara

importantes elementos para la implementacion en atencion y seguimiento.

Con respecto a estas rutas, la guia propone que los elementos planteados para la atencion y el
seguimiento sean visibilizados “en el manual de convivencia como parte fundamental de los procesos
pedagogicos que fortalecen las acciones de la escuela.” (p. 36), lo cual establece la necesidad de realizar
procesos de actualizacion permanente de los manuales de convivencia, de manera que la Ruta de Atencidn
Integral incluya elementos claros para su oportuna y efectiva activacion e implementacion. La IECS (2022),

dentro de su horizonte institucional promueve “un proceso pedagdgico incluyente orientado a la formacion
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de nifios, nifias, adolescentes y adultos en el ejercicio de sus derechos y deberes a través del desarrollo de
competencias (...) y ciudadanas promoviendo el crecimiento personal de nuestra comunidad educativa.” (p.

11) dando un lugar prioritario al fortalecimiento de competencias relacionadas con la convivencia escolar.

Del mismo modo, en sus principios concibe la educacion como un proceso permanente que requiere
la implementacion de metodologias que contribuyan a fortalecer las capacidades de los estudiantes, basado
en los principios de integralidad, corresponsabilidad y diversidad, a su vez, son conceptos basicos de la
convivencia escolar y de vital relevancia para la comprension y activacion de la RAICE, pues se relacionan
de forma directa con el desarrollo de los deberes y derechos, la formacidn para la ciudadania, la prevencion
de la violencia escolar, y la educacion para el ejercicio de los DHSR, respeto por la diversidad, como
también, valoracion de la dignidad propia y ajena sin discriminacién por razones de género, orientacion o
identidad sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural, lo que reitera la necesidad y la importancia de

definir, socializar e implementar las rutas de atencién para la convivencia escolar.

De acuerdo con todo lo anterior, este proyecto de investigacion pretende sistematizar la informacion
necesaria para definir cuatro protocolos que atiendan a las situaciones de riesgo mas recurrentes en la IECS,

con la intencién de servir de insumo en la consolidacion de los protocolos municipales.
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2.3 Marco tedrico

Este apartado desarrolla los fundamentos tedricos que se convierten en los ejes centrales del trabajo
para la presente investigacion, aunque son tematicas relacionadas se presentan por separado para lograr las

reflexiones sobre los postulados de cada una de estas categorias.
2.3.1 Factores de Riesgo

Los factores de riesgo abarcan una serie de circunstancias que pueden impactar de forma negativa
a los NNA en su bienestar ya sea fisico o emocional. Se puede presentar un riesgo que genere un estado de
vulnerabilidad en una persona (llamado amenaza); lo cual es la probabilidad de que ocurra esa situacion.

Existen varios ambitos de procedencia (Deza, 2015) en los que se pueden presentar:

Figura 4. Ambitos de procedencia de situaciones de riesgo.
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Nota: Elaboracion propia basada en Deza (2015)

El mayor riesgo de sufrir abuso se da por parte de las personas del contexto familiar, que deberian
ser sus primeros protectores, ademas que es mas comun entre las nifias y mujeres estan méas expuestas a
sufrir abuso de tipo sexual por sus familiares o a ser obligadas a involucrarse en matrimonios siendo muy
jévenes; para los nifios se evidencia que hay mayor riesgo de recibir maltrato fisico, castigos violentos no

solo de los padres, también se revela que la habitanza de calle y el reclutamiento forzado se da mayormente
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en nifios y los desordenes alimenticios en nifias. (Save the Children, 2006) en ocasiones al hablar de dichos
abusos “en la escuela, en el lugar de trabajo, en el sistema de justicia y hasta con especialistas en proteccion

a los nifios, corren el riesgo de ser castigados, humillados e ignorados” (p.28)

A las diferentes amenazas de vulneracion a las que los NNA pueden verse expuestos en cualquiera
de sus entornos se suman los avances tecnologicos, al respecto, la UNICEF (2017) afirma que “estan
desproporcionadamente afectados por los peligros en linea, incluida la pérdida de privacidad. Tienen menos
posibilidades de comprender los riesgos y es mas probable que sean victimas de los dafios” (p.20); razon
por la cual es indispensable que en los entornos escolares se ofrezcan espacios de promocién de conductas
orientadas al autocuidado, se desarrollen estrategias de prevencién de riesgos en la red y se prepare a todo

el personal para identificar y reportar cualquier sospecha de riesgo o vulneracion en este entorno.

Para activar las alertas acerca de cualquiera de estos factores en las IE se crean protocolos dentro
del manual de convivencia que son el “Conjunto de actividades, pautas y orientaciones que se realizan en
el establecimiento educativo para atender las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes.” (Comité Distrital de
Convivencia Escolar, 2022) que orientan la atencion interna a la situacién y que en caso de ser necesario
conectan con las Rutas de atencién que integran otras entidades del municipio, encargadas de garantizar los
derechos de los NNA. Aunque existen muchos factores de riesgo ante los cuales se deben establecer
protocolos y rutas, en el presente trabajo, se desarrollan conceptualmente los cuatro que para los directivos

y docentes de la IECS tienen mayor porcentaje de reincidencia en la institucion.
2.3.1 Negligencia por parte de los acudientes o cuidadores.

Segun la Organizacion Mundial, de la salud (2022) Incluye formas de desatencion “que vaya o
pueda ir en perjuicio de la salud, el desarrollo o la dignidad del menor o poner en peligro su supervivencia
en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.” (p.1) es el tipo de violencia mas
frecuente dentro del maltrato, frente a los hechos de negligencia e incumplimiento se tiene en cuenta la falta
de responsabilidad basica de cuidado y proteccién hacia los nifios u otros miembros vulnerables de la
familia. Esto puede implicar no proporcionar alimentos adecuados, atencién médica, educacion, afecto,

supervision adecuada o un entorno seguro.
2.3.2 Violencia Intrafamiliar.

Se entiende como todo hecho violento que ocurra en el ambito familiar y afecte directa o
indirectamente a los estudiantes, puede incluir violencia fisica, emocional, sexual o econémica dirigida
hacia cualquier integrante de la familia, como la pareja, los hijos o los ancianos. Exponerse a conflictos y

agresiones en el hogar genera altos niveles de estrés, ansiedad y miedo, afectando negativamente su salud
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mental. Los NNA pueden experimentar dificultades en la construccion de relaciones interpersonales,
mostrando comportamientos agresivos o retraidos. La violencia intrafamiliar también se asocia con un bajo
rendimiento académico, ya que la angustia emocional dificulta la concentracion y el aprendizaje. (Mayor y
Salazar 2019) Ademas, existe un riesgo significativo de que reproduzcan patrones de violencia en sus

propias vidas adultas.
2.3.3 Consumo de sustancias psicoactivas.

La sustancia Psicoactiva o SPA es todo tipo de sustancia que al ser “introducida en el organismo
por cualquier via de administracion (ingerida, fumada, inhalada, inyectada, entre otras) produce una
alteracion del funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, la cual modifica la conciencia, el
estado de animo o los procesos de pensamiento.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 7). El
consumo temprano de sustancias puede afectar el rendimiento académico y convivencial de los estudiantes,
también que hay afectaciones en la salud mental y en la forma de solucionar los conflictos. Para los nifios
gue no presentan muestras de consumo es necesario abordar estrategias desde la prevencion que les permitan
a los NNA adquirir herramientas para no ceder ante la presién de compafieros y en caso de que ya esté

consumiendo activar rutas de atencion integral en el municipio que brinden el apoyo para la rehabilitacion.
2.3.4 Agresién y acoso escolar.

Es “Toda accidon realizada por una o varias personas que conforman la comunidad educativa y que
busca afectar negativamente a otras personas de la misma comunidad, de las cuales por lo menos una es
estudiante”. (Decreto 1965 de 2013, articulo 39). Adicionalmente define el acoso escolar como

intimidacion, bullying o matoneo y retoma la ley 1620 de 2023:

“es toda conducta negativa, intencional, metddica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a
la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electronicos
contra un NNA, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion

de poder asimétrica, y que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.”

(p. 47)

Es fundamental establecer los protocolos y rutas para estas situaciones en particular por el riesgo
que corren los estudiantes entre ellos, bajar los niveles académicos, disciplinarios, generar aislamiento social
e incluso pensamientos suicidas. Ademas, abordar la agresion y el acoso escolar de manera activa y
preventiva. Esto implica crear entornos seguros y acogedores en las escuelas, promoviendo la empatia, el

respeto y la tolerancia entre los estudiantes.
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2.4 DHSR y Convivencia Escolar

En la actualidad, es posible hablar sobre Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos (DHSR),
como resultado de un largo camino, que inicié en 1948 con el reconocimiento del derecho a la salud en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, comprendiendo que la salud es un derecho humano
fundamental e indispensable para ejercer los demas derechos, ya que no solo contempla la atencion oportuna
a la enfermedad, sino que para su disfrute depende de otros como la alimentacion, la vivienda, el trabajo, la

educacién y la igualdad, entre otros.

En este sentido, “todo ser humano tiene derecho a disfrutar de los medios y las condiciones fisicas,
psicoldgicas, socioculturales, economicas y politicas que requiere para llevar una vida sana” (Ministerio de
Proteccidn Social, 2011, p. 6) y dentro de dichos medios y condiciones, como resultado de diversos avances
académicos y numerosas luchas sociales ha sido posible que hoy en dia se reconozca la importancia de que
todas las personas tengan acceso a entornos seguros y propicios para decidir acerca de su sexualidad y
reproduccion. Asi pues, los DHSR se refieren a los derechos fundamentales que garantizan la autonomia,
bienestar y dignidad en relacion con la sexualidad y salud reproductiva de las personas; estos derechos son
reconocidos internacionalmente y buscan proteger y promover la salud, el desarrollo y la igualdad de género
de todas las personas desde la primera infancia “en el &mbito escolar, tanto las directivas docentes y familias,
como el equipo docente, administrativo y de apoyo, estan obligados a garantizar a nifias, nifios y

adolescentes un entorno propicio para el ejercicio real y efectivo de sus DHSR.” (MEN, 2013b. p. 52)

La promocién de los DHSR es fundamental para lograr un desarrollo sostenible a nivel individual,
comunitario y global, cuando las personas tienen acceso a la educacion, servicios de salud y toma de
decisiones en relacion con su sexualidad y reproduccién, se promueve la equidad de género, la planificacién
familiar, la reduccion de la pobreza y la mejora de la calidad de vida. (Ministerio de Salud y Proteccion
social, 2014) Proteger los derechos humanos, sexuales y reproductivos es esencial para garantizar la
dignidad, la salud, la igualdad y el bienestar de todas las personas. Contribuye a prevenir la violencia,

promover la igualdad de género y lograr un desarrollo sostenible y equitativo.

En las IE que es donde los NNA pasan muchas de sus horas del dia, es fundamental realizar acciones
que garanticen la proteccion de los DHSR, por ello la convivencia escolar es un asunto que toma vital
importancia porque tiene en cuenta no solo su relevancia para el aprendizaje, sino su indudable incidencia
en la formacion para la ciudadania, teniendo en cuenta que es en la escuela “donde la convivencia, marcada
por la intensidad, cantidad y calidad de las interacciones, afecta el desarrollo de sus miembros, en particular
de los estudiantes” (Leyton, 2020. p. 229).

La convivencia escolar puede definirse de diferentes maneras y desde diferentes angulos, para el

MEN (2013Db) tiene que ver con la interaccion bajo unas condiciones particulares, siendo el “conjunto de
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relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse
en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral” (p. 25). Por su parte Fierro y Carbajal (2019)
retoman la paz como proposito e integran algunas practicas necesarias para hacerla posible, definiéndola
como “los procesos y resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la
comunidad escolar, a partir de practicas pedagdgicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas

que aborden de manera constructiva el conflicto” (p. 13),

Asi pues, la convivencia escolar no puede reducirse Gnicamente a la mitigacion de la violencia, sino
gue debe apuntar al desarrollo y fortalecimiento de actitudes y aptitudes que favorezcan la comunicacion,
la valoracion de la diferencia y el ejercicio de los derechos a fin de “aumentar la capacidad critica y
argumentativa de los alumnos para implementar proyectos comunes o enfrentar conflictos sociales” (Fierro
y Carbajal, 2019. p. 16) Dada su complejidad, los estudios relacionados con la convivencia incluyen
diversos enfoques tedricos, en los que se integran dimensiones como la comunicacion, la gestion de los
conflictos, las habilidades sociales, el clima escolar, el ejercicio de los derechos y deberes, la democracia y
la participacion; ademas de acciones como las préacticas pedagogicas, la gestion de los reglamentos escolares

y la activacion de redes de apoyo.

Los resultados pueden clasificarse en dos enfoques que fundamentan la conceptualizacion del tema,
asi como el desarrollo de politicas publicas tal como lo presentan Mena y Huneeus, (2017), el primero de
ellos se busca disminuir la violencia a través de acciones reactivas como el establecimiento de protocolos,
la creacion de catedras de convivencia, el establecimiento de sistemas de alertas y la generacion de espacios
para la intervencion por parte de profesionales externos a las escuelas. El segundo enfoque se orienta a la
transformacion de la cultura a través de la generacion de nuevas practicas que mitiguen la violencia y

fomenten una cultura de paz, a través de la participacion y la democracia.

Teniendo en cuenta que la convivencia escolar “responde a la realidad institucional, cultural,
regional y sociopolitica, es decir, la forma en que convivimos tiene que ver con las demandas culturales y
el proyecto de sociedad que se tenga” (Leyton, 2020. p. 229). En cada IE deben plantearse acciones
concretas, que respondan a sus necesidades particulares y favorezcan el aprendizaje a través de la
construccion de ambientes pacificos y democraticos, teniendo en cuenta que “ya sea se quiera disminuir la
violencia, aumentar los aprendizajes o mejorar la disciplina en la escuela del siglo XXI, trabajar para una
convivencia escolar centrada en los aprendizajes y en el buen trato es una de las metas prioritarias”. (Mena,

y Huneeus, 2017. p.17).
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2.4.1 Rutade Atencién y protocolos para la garantia de los DHSR

La ruta de atencién integral para la convivencia escolar (RAICE), tal y cémo lo define el articulo
29 de la ley 1620 de 2013 determina para las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad, la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, los procesos y protocolos a implementar en los casos de
vulneracion de los DSHR y/o afectacién de la convivencia escolar en las IE, integrando la oferta institucional
requerida para la atencion de las diferentes situaciones, de forma tal que se garantice una atencion inmediata

y pertinente en cada uno de los casos.

Por tanto, es de vital importancia definir con claridad y socializar de manera oportuna las rutas de
atencion integral, verificando que los protocolos establecidos en el manual de convivencia se encuentren
alineados con los servicios institucionales ofrecidos por el municipio, para garantizar la proteccion de los
NNA, a través de la implementacion de los componentes de promocion, prevencion, atencién y seguimiento

que las constituyen.

De acuerdo con lo establecido por el MEN (2013), el componente de promocién tiene como
propasito favorecer el desarrollo de competencias que faciliten a los NNA el ejercicio de sus DHSR, tanto
fuera como dentro del entorno escolar; la definicion de criterios de convivencia y mecanismos de
participacion para todos los miembros de la comunidad educativa contribuye a la proteccion integral. Por
su parte, el componente de prevencién se lleva a la practica a través de la generacion que favorezcan el
desarrollo integral de los NNA a fin de mitigar el impacto negativo en su comportamiento, de las

condiciones desfavorables de su entorno, impactando directamente las causas de la violencia escolar (p.19).

El componente de atencion, a través de los protocolos y rutas de atencion integral definidas debera
disponer las estrategias necesarias para asistir a todos los integrantes de la comunidad educativa ante
cualquier situacion de vulneracion de sus Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, vinculando de
manera efectiva a actores externos a la IE en aquellos casos en los que “la gravedad del hecho denunciado,
las circunstancias que lo rodean o los dafios fisicos y psicoldgicos de los menores involucrados sobrepasan

la funcion misional del establecimiento educativo”. (MEN, 2016, p.19).

Para finalizar, se activa el componente de seguimiento a través del reporte oportuno de las
situaciones atendidas al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE), teniendo en
cuenta que se estructura a partir de los comités de convivencia en las instancias nacional, territorial y escolar,
y se fundamenta en los principios de participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad,
teniendo como objetivos, entre otros, garantizar la proteccién integral de los NNA a través de la articulacion
de acciones de las diferentes entidades estatales encargadas de velar por los mismos, y generar espacios que

favorezcan la educacion en y para la paz.
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Los manuales de convivencia escolar como instrumentos normativos, para establecer las pautas de
comportamiento y convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa estan conformados por
acuerdos que “se pueden entender como pactos que se construyen con la participacion de todas las personas
que conforman la comunidad educativa” (MEN, 2013b. p. 26), y que pretenden dar claridad frente a
parametros que promuevan la igualdad vy el respeto de los derechos, las responsabilidades y compromisos
necesarios para mantener un entorno armonico; asi como brindar informacién clara sobre las acciones a

implementar en diversas situaciones, promoviendo la toma de decisiones informadas y responsables.

Asi pues, el manual de convivencia es un elemento fundamental del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que permite la estructuracion de procesos de la gestion directiva como el clima escolar
y de la gestién comunitaria como la participacion y la convivencia, y la prevencion de riesgos; sentando las
bases para la construccion de ambientes propicios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes; de esta manera, “en el marco de la Ley 1620 de 2013 el manual de convivencia se convierte en
un elemento fundamental para garantizar el mejoramiento de la convivencia y el ejercicio de los DDHH y
DHSR” (MEN, 2013b. p. 26)

Por su parte, los protocolos que hacen parte de la ruta integral de la convivencia escolar pueden ser
definidos como la serie de pasos o procedimientos que deben elaborarse para llevar un adecuado proceso en
las diferentes situaciones de convivencia que se pueden presentar en el contexto escolar, es decir, “un plan
escrito y detallado de las acciones y estrategias concretas que se van a llevar a cabo en el EE para responder

a las situaciones que se presenten en los tres niveles de atencion” (MEN. 2013b, p. 55)

Estos protocolos deben ser disefiados por el comité escolar de convivencia, socializados y aceptados
para su aplicacion por el consejo directivo de cada institucion educativa, constituyéndose en parte activa del
manual de convivencia de cada IE y estando “orientados a fijar los procedimientos necesarios para asistir
oportunamente a la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos” (MEN, 2013a, p. 16), determinando asi, de
forma clara y oportuna las acciones a ejecutar por parte de los integrantes de la comunidad educativa en las
diferentes situaciones de riesgo identificadas a fin de garantizar el ejercicio de los derechos por parte de los
NNA.

De acuerdo a lo establecido por el MEN (2013), dichos protocolos deben incorporar la puesta en
conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y estudiantes involucrados a los a los padres
de familia o acudientes de los estudiantes; asi como las estrategias solucidon frente a los hechos presentados,
desde escenarios de conciliacion en los que se garantice el debido proceso y “la promocion de las relaciones
participativas, incluyentes, solidarias, de la corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos”,

garantizando siempre la atencion integral y el oportuno seguimiento para cada uno de los casos. (p. 12).
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Teniendo en cuenta que pueden presentarse situaciones “que no puedan ser resueltas por las vias que
establece el manual de convivencia y se requiera la intervencion de otras entidades o instancias” (MEN,
2013, p 12), estas deberan ser reportadas por el rector de la IE, previo andlisis del Comité Escolar de
Convivencia a la entidad encargada de garantizar o restablecer los derechos de los NNA involucrados en la

situacion.
2.4.2 Organizacion del sistema

El grupo investigador define la organizacion del sistema en dos subcategorias, la organizacién
interna que se refiere a todo lo relacionado con la Institucion Educativa y con sus funciones especificas
dentro del comité de convivencia escolar. La organizacion externa conformada por todas las Instituciones
del municipio que tienen relacion con la proteccion de los DHSR de los NNA, se habla en esta subcategoria
especificamente de las entidades: ICBF Soacha, Comisaria de Familia, Secretaria de Salud, policia de
infancia y adolescencia que son las personas quienes reciben las situaciones mas recurrentes fruto de esta

investigacion.

Todas las instituciones mencionadas, hacen parte del Sistema Nacional de Convivencia Escolar
(SNCE) es una plataforma integral disefiada para promover un ambiente educativo seguro y positivo en las
instituciones escolares. (Ley 1620 de 2013) Su funcion principal es fomentar la convivencia pacifica,
prevenir conflictos y abordar situaciones de violencia o acoso en el ambito educativo. A través de estrategias
pedagogicas, capacitacion a docentes y la participacion activa de la comunidad educativa, el SNCE busca
fortalecer los valores, el respeto y la tolerancia. Este sistema contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes, garantizando un entorno propicio para el aprendizaje, el bienestar emocional y la formacion

ciudadana.

Figura 6. Sistema Nacional de Convivencia Escolar
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desempefia un papel fundamental en la
activacion de la RAICE. Su mision se centra en proteger los derechos NNA y esto incluye asegurar un
entorno educativo y familiar saludable. EI ICBF colabora con el Ministerio de Educacion Nacional para
implementar estrategias y programas que promuevan la convivencia pacifica en las escuelas. Actlla como
entidad articuladora, brindando apoyo técnico, capacitacion y recursos para fortalecer la gestion escolar en
temas de prevencion y atencién de situaciones conflictivas. Ademas, el ICBF trabaja en conjunto con las
comunidades educativas para sensibilizar sobre la importancia de un ambiente escolar seguro, inclusivo y
respetuoso, contribuyendo asi a la formacion integral de los estudiantes y al desarrollo de una sociedad mas

justa.

Por su parte la Comisaria de familia municipal es una institucién encargada de salvaguardar los
derechos familiares y proteger a nifios, nifias y adolescentes. En el contexto de la activacion de la Ruta de
Atencién de la Convivencia Escolar, la Comisaria desempefia un papel esencial. Su funcion radica en
intervenir y prevenir situaciones de violencia o conflictos familiares que puedan repercutir negativamente
en el entorno escolar. Colabora estrechamente con las autoridades educativas y otros organismos,
proporcionando apoyo psicosocial, asesoramiento legal y mediacién en casos de acoso o maltrato. La
Comisaria de Familia contribuye asi a la construccion de entornos escolares seguros y promotores de la
convivencia, garantizando que los derechos de los estudiantes sean respetados y protegidos, y promoviendo

una cultura de paz en el ambito educativo.

Otra entidad que es muy importante en el Municipio es la Secretaria de Salud, se enfoca entre otras
muchas funciones en la enfocarse en el bienestar integral de los NNA. Su funcion se centra en prevenir y
abordar aspectos relacionados con la salud mental y emocional de los nifios, nifias y adolescentes en el
entorno escolar. Colabora estrechamente con las instituciones educativas para implementar programas de
salud mental, capacitacion de personal docente y deteccidn temprana de situaciones de riesgo. La Secretaria
de Salud brinda apoyo en la identificacion y atencion de posibles casos de acoso, ansiedad o depresion,
promoviendo asi un ambiente escolar saludable. Contribuye al desarrollo de estrategias que fomentan la
resiliencia y la convivencia positiva, asegurando que la salud mental sea una prioridad en el proceso

educativo y consolidando entornos propicios para el aprendizaje y la formacion integral.

Otra funcién importante que tiene en el municipio de Soacha es articularse con las diferentes
instituciones para prevenir, identificar y abordar los riesgos asociados con el consumo de sustancias en
NNA. Colabora estrechamente con instituciones educativas, padres de familia y comunidades para
implementar programas de prevencion, informacion y sensibilizacién. Utilizan para el reporte de los casos
de vulneracion de derechos que llegan a las entidades prestadoras de servicios (EPS) una plataforma llamada

SIVIGILA que es el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica, en el que se realiza la notificacion
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de los casos atendidos, se realiza seguimiento con el propoésito de desarrollar planes de prevencién y

promocién en temas relacionados con salud publica. (Ministerio de Salud y proteccidn social, 2014)

La Policia de Infancia y Adolescencia Municipal es una entidad clave en la activacién de la Ruta
de Atencion de la Convivencia Escolar. Su propésito central es salvaguardar los derechos de nifios y
adolescentes, asegurando un entorno escolar seguro y propicio para el aprendizaje. Colabora estrechamente
con las instituciones educativas para prevenir y abordar situaciones de acoso, violencia o conflictos en el
ambito escolar. La Policia de Infancia y Adolescencia desempefia un papel de mediacién, promoviendo la
resolucién pacifica de disputas y trabajando en conjunto con la comunidad educativa para crear estrategias
de prevencion. Ademas, educa a los estudiantes sobre sus derechos y responsabilidades, contribuyendo asi
a la formacién de ciudadanos conscientes y promoviendo una cultura de convivencia respetuosa en el

entorno escolar.

Este abordaje tedrico plantea las bases tedricas y conceptuales que sustentan la investigacion,
también ha proporcionado un panorama integral a nivel normativo sumado a contribuciones de

investigaciones previas relacionadas con el temay problemética.
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4. DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y enfoque de la investigacion

A fin de dar respuesta al problema planteado, se desarrolla una investigacion aplicada, definida por
Vargas (2009) como el uso de los conocimientos para resolver una situacion que puede ser mejorada,
favoreciendo a los grupos involucrados y a la sociedad; considerando que la construccion de los cuatro
protocolos permite resolver una necesidad institucional, favoreciendo no solo a los NNA sino a la

comunidad educativa en general.

En este sentido, la investigacion aplicada permite abordar la situacion particular definida en el
problema a partir de la vinculacion con otras entidades encargadas de la proteccion de los DHSR de los
NNA del municipio de Soacha para la construccidn de cuatro protocolos que permitan mejorar las practicas
institucionales relacionadas con la atencidn a situaciones de vulneracion de derechos, generando un impacto

positivo en la comunidad educativa de la IECS.

Este proceso se enmarca en la investigacion cualitativa, teniendo en cuenta que esta “se enfoca en
comprender los fenémenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural
y en relacion con el contexto” (Hernandez y Mendoza, 2018 p.390), abordando el problema a partir del
estudio de los planteamientos de diferentes actores involucrados para llegar a conclusiones que permitan la

construccion de los protocolos planteados como objetivo.

En la investigacion cualitativa el principal proposito es describir y comprender diferentes
fendmenos desde el punto de vista de las personas que se encuentran involucradas en ellos, es decir, “desde
la perspectiva de quienes los viven” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 9) otorgando no solo al investigador
sino a los participantes la tarea de interpretar sus realidades desde la perspectiva de cada uno, asi como

desde la interaccién generada en el marco de la investigacion.

En este enfoque, acciones como la seleccién de la muestra, la recoleccion y el andlisis de la
informacion pueden llevarse a cabo de forma simultanea y pueden originarse preguntas de forma
permanente, es decir antes, durante o finalizadas las fases de recoleccion y analisis de los datos. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

De esta manera, la ruta cualitativa permite rescatar aspectos fundamentales para la comprensién del
problema planteado en la presente investigacion, teniendo en cuenta que la exploracion de las perspectivas
de las diferentes entidades involucradas en el abordaje de los factores de riesgo identificados, permitira al
equipo investigador llevar a cabo una interpretacion de la realidad, que a su vez favorezca la construccion

de los protocolos que integran la ruta de atencién a la convivencia escolar; planteando como una hip6tesis
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inicial que el disefio de dichos protocolos favorecera la atencion oportuna de los NNA en caso de que se

presenten situaciones de vulneracion de derechos.
4.2 Disefio y alcance de la investigacion

El disefio fenomenoldgico plantea que a partir de la descripcion e interpretacion de las experiencias
de los participantes es posible acercarse a la comprension de la realidad, teniendo en cuenta que esta es
“compleja e incontrolable y su conocimiento no es universal, sino que se entiende e interviene desde un
contexto especifico” (Vargas, 2009, p.157), razéon por la que se interviene en la situacion especifica
planteada en el problema a partir de la interpretacion de las declaraciones realizadas por los participantes en

los diferentes instrumentos aplicados.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto se encuentra dentro de la fenomenologia, definida por
Herrera (2017) como “el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actiia en
consecuencia”; este disefio, en palabras de D"Aquino y Barrén (2020) “busca entender los fenémenos
sociales desde la perspectiva propia de los actores. Importa la realidad que las personas perciben, las
significaciones que los actores dan a los hechos.” (p. 59); por lo tanto, a lo largo del proceso llevado a cabo
se indaga por el significado atribuido por los participantes a las acciones implementadas para la atencion a
posibles vulneraciones de los DHSR de los NNA, a partir del cual se genera un proceso de interpretacion

de la realidad institucional frente a la implementacion de la RAICE.

Inicialmente, los hallazgos de la encuesta de diagnostico permiten reconocer, a partir de la
interpretacion de las declaraciones de los docentes participantes, las necesidades mas apremiantes frente a
las situaciones de riesgo presentes en la cotidianidad de la institucion como un importante insumo para
definir las acciones correctas en la activacion de los protocolos de atencion en situaciones de convivencia
escolar tipo 11 o tipo I11. Este disefio permite un acercamiento a la comprensién del significado atribuido por
las instituciones externas a su papel en la proteccion DHSR de los NNA de la IECS, lo cual es fundamental
para el disefio y uso eficiente de los protocolos, garantizando la pertinencia de estos a partir de un abordaje
integral. Del mismo modo, dicho diagndstico permite evidenciar una problematica institucional en la gestion
comunitaria, dentro del cual se definen cuatro objetivos especificos, enmarcados en el disefio
fenomenoldgico y relacionados con cada uno de los pasos propuestos por el MEN (2008), en la ruta de

mejoramiento institucional, tal como se describe a continuacion:
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Proceso metodoldgico: Coherencia entre disefio fenomenoldgico y Guia 34

Objetivos Proceso Metodoldgico Guia 34
Especificos
Identificar las Inicio de aplicacion del “Autoevaluacion
cuatro situaciones de método: ° Revision de la identidad
riesgo mas recurrentes ° Exploracion institucional
para los estudiantes en ) Revision Documental ° Evaluacion de cada una de

la IECS

° Definicion del disefio

° Seleccién de
instrumentos de recoleccion de
informacion

° Aplicacion de
encuesta diagndstico y entrevistas
semi estructuradas

° Resultados y Analisis

las areas de gestion

° Elaboracidn del perfil
institucional
. Establecimiento de las

fortalezas y oportunidades de mejoramiento”

Determinar
las acciones esenciales
que deben seguirse
para  atender las
situaciones de riesgo

identificadas.

Seleccidn de datos y
recoleccion progresiva de los datos:

. Caracterizar cada una
de las cuatro situaciones

° Definicién y
descripcion de las acciones de
atencion

° Elaboracion de
protocolos

° Aplicacion del

método y técnicas

“Elaboracion del plan de

mejoramiento

° Formulacidn de objetivos
° Formulacién de metas

° Definicién de indicadores
° Definicidn de actividades y

de sus responsables

° Elaboracion del
cronograma de actividades

° Definicién de los recursos

necesarios para la ejecucion del plan de

° Elaboracion de mejoramiento”
descripcidn protocolar
Desarrollar un Andlisis de los datos “Elaboracion del plan de

plan de formaci6n en la
activacion de  los

protocolos a través de

° Etapa estructural
° Determinacion de

unidades tematicas para cada

mejoramiento
° Divulgacion del plan de

mejoramiento a la comunidad educativa”



la herramienta digital

elaborada.

protocolo

° Plan de formacion
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Verificar a
través de una encuesta
de cierre, entre los
directivos y docentes
IECS, la

comprension de los

de la
protocolos  disefiados
para la activacion de la

ruta.

Conclusiones de la
investigacion con el método y
presentacion de resultados:

° Aplicacion de
encuesta de salida o cierre

° Comprensién y
descripcion del fendmeno

° Socializacién de las
conclusiones

° Presentacién de

“Evaluacion y seguimiento

° Montaje del sistema de
seguimiento
° Revisién del cumplimiento

de los objetivos y metas del plan de
mejoramiento

° Evaluacion del plan de
mejoramiento

° Comunicacion de los

resultados de la evaluacién del plan de

resultados mejoramiento”

Fuente. Elaboracion propia. Basada en los postulados de: Paramo et al (2020) y en la Guia 34 del MEN
(2008)

El alcance de esta investigacion es descriptivo ya que pretende representar la informacion recabada
sobre cada una de las variables seleccionadas para dar respuesta al problema de investigacién (Hernandez
y Mendoza, 2018), es decir presentar de manera clara y objetiva los resultados de la aplicacion de los
instrumentos seleccionados, analizando detalladamente su incidencia frente a cada una de las categorias
establecidas a fin de fundamentar la construccion de los cuatro protocolos para dar respuesta a la activacion
de la RAICE en la IECS.

Buscando indagar en aspectos que no se han evaluado en la IE, cabe resaltar que existen algunos
protocolos en el manual de convivencia realizados por los docentes, sin embargo, requieren ser revisados y
reestructurados. Adicionalmente, este proyecto hace parte de un proceso de especializacion y los protocolos
estan hechos para situaciones especificas de posible vulneracion de derechos que se espera no se presenten
entre los nifios, sin embargo, es importante que, de llegar a ocurrir, la comunidad sepa qué hacer y a quién
acudir. Los protocolos quedaran consignados en el manual de convivencia, impactando directamente a las
gestiones directiva y comunitaria del PEI, y su activacion dentro de la ruta de atencion integral se radicaran
como propuesta en la Secretaria de Educacion para que pueda ser insumo del municipio y se dejara en el

Plan de mejoramiento institucional de este afio.
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2.5Poblacion y muestra

La poblacion que hace parte de esta investigacion esta conformada por los directivos docentes y
docentes de la IECS, dentro de los cuales se encuentra un rector, una coordinadora académica, tres
coordinadores de convivencia, un docente orientador, una docente de apoyo y un grupo de setenta y siete
docentes de aula que laboraron durante el afio académico lectivo 2023. Con ellos se realiza la encuesta
diagnostica que evidencia su percepcién sobre las situaciones mas recurrentes en su contexto y
adicionalmente, su apropiacién sobre la normativa vigente acerca de la implementacién de protocolos y ruta

de atencion.

Del mismo modo se incluye un funcionario por cada una de las cinco entidades pertenecientes al
comité municipal de convivencia, que brindan atencidn especializada para las situaciones relacionadas con
las categorias de la investigacion: Secretaria de salud y educacién, ICBF, comisaria de familia y Policia de
Infancia y Adolescencia. Estas personas son contactadas de manera oficial, a través de los canales de
atencion de cada una de las entidades y luego de presentar los objetivos de la investigacion, aceptan su
participacion en entrevistas semiestructuradas, constituyendo una muestra de participantes voluntarios “a
esta clase de muestra también se le puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como
participantes en el estudio o responden a una invitacion”(Battaglia, 2008b, citado por Hernandez y Mendoza
2018, p.429). Las entrevistas se llevan a cabo de forma presencial y virtual, atendiendo a los acuerdos

realizados con cada uno de los funcionarios.

Para la seleccion de la muestra en esta investigacion cualitativa, se retoma una muestra no
probabilistica, por ser seleccionada de manera intencional o dirigida, directamente del sitio o lugar de
investigacion, dentro de los integrantes del comité de convivencia municipal y quienes son los directamente
responsables de atender las situaciones de convivencia tipo Il y tipo 11l y que deben como respondientes
activar los diversos protocolos que se tengan en la institucion para tales fines. Tal como indica Hernandez
y Mendoza (2018), “Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son las

no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad.” (p.429)

Tabla 2.

Poblacion y Muestra

C Tipo de Poblacion Tam Porcent
antidad afio de la aje de la
Total muestra muestra

1 Rector 1 100%
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1 Coordinadora Académica 1 100%
1 Coordinador Convivencia JM Sede ciudadela y 1 100%
Progreso
2 Coordinadoras Convivencia JT Sede Ciudadelay JM 2 100%
y JT Sede la Isla
1 Orientador 1 100%
1 Docente Apoyo 1 100%
77 Docentes Aula 53 69%
1 Entidad Externa: ICBF 1 N/A*
1 Entidad Externa: Comisaria de familia 1 N/A*
1 Entidad Externa Secretaria de Educacion 1 N/A*
1 Entidad Externa Secretaria de Salud 1 N/A*
1 Entidad Externa: Policia Infancia y Adolescencia 1 N/A*
6 Rectores Comuna IV 6 100%
6 Orientadores Comuna IV 4 67%

*Entidades de las cuales no fue posible determinar la cantidad de personas que las constituyen

Fuente. Elaboracion propia

2.6 Instrumentos de recoleccion de informacién

En la ruta cualitativa el papel del investigador es determinante, como ya se ha mencionado este se

encuentra inmerso en el contexto del fendmeno estudiado y desde alli debe interpretarlo a partir de la

relacidn construida con los participantes, en este sentido, “la recoleccion de los datos ocurre en los ambientes

naturales y cotidianos de los participantes: se busca revelar como hablan, en qué creen, qué sienten, como

piensan, como interactuan. En definitiva, como viven lo que enfrentan”. (Vega 2022, p 14), por lo anterior,

en el desarrollo del proceso investigativo se utilizan como instrumentos de recoleccion de informacion: La

encuesta, la entrevista semiestructurada y la revisién documental, los cuales se describen a continuacién.
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Como ya sefialamos en un primer momento, se aplica una encuesta de entrada a modo de
diagndstico, teniendo en cuenta que “la encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer las
frecuencias, promedios u otros pardmetros, sino determinar la diversidad de algin tema de interés dentro de
una poblacion dada” (Martinez, 2019. p. 60), se selecciona, disefia y aplica este instrumento para identificar
las situaciones de riesgo mas frecuentes en la IECS, asi como el conocimiento por parte de los docentes de

los protocolos y su activacidn a través de la ruta de atencion integral para cada una de ellas.

En este instrumento se presenta de forma electrénica (formulario de Google) a partir de un listado
de 14 factores de riesgo que pueden ocurrir en las comunidades educativas de las cuales los docentes
eligieron las més frecuentes en su contexto, también indaga sobre el conocimiento acerca de la activacion
de las RAICE y sobre las formas como busca y como le gustaria encontrar informacion cuando debe realizar
estas alertas. (ver anexo 1). Recorriendo el camino planteado por Hernandez y Mendoza (2018) a partir de
esa inmersidn inicial es posible tomar decisiones como delimitar el problema y definir las categorias de

investigacion, para continuar entendiendo el problema de investigacion. (p. 413).

En un segundo momento se aplica una entrevista semiestructurada, entendida como un encuentro
comunicativo planeado en torno a un tema de estudio, en el que se pretende tratar de entender el mundo del
entrevistado por medio de una conversacion cotidiana y abierta, basada “en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 449); esta técnica ofrece flexibilidad manteniendo la
estructura necesaria para realizar interpretaciones pertinentes a los propoésitos del estudio. Su formato inicial
de preguntas (ver tabla 3) se disefia previamente y al transcurrir la entrevista se establecen comunicaciones
emergentes de acuerdo con las respuestas. Como ya se menciond, los participantes son funcionarios del

ICBF, la comisaria de familia, policia de infancia y adolescencia y las secretarias de educacion y salud.
Tabla 3.

Preguntas para entrevista semiestructurada

Categori } )
Subcategoria Pregunta Entrevista
a
¢En su entidad, como se atienden los casos de?
Ruta de
N Protocolos para Presunto consumo de SPA- Secretaria de salud
Atencion  Integral ] o ) o . L .
] _ el manejo de situaciones Violencia intrafamiliar-Comisaria de familia
para la convivencia . . . . ) .
de convivencia Negligencia por parte de los acudientes o cuidadores,

escolar
acoso escolar -ICBF
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Categori i .
Subcategoria Pregunta Entrevista
a
¢Existe algn protocolo para este proceso?
¢Cuando un docente es primer respondiente y cuando
no?
*  Negligencia
por parte de los
acudientes o cuidadores. ¢Qué mecanismos maneja la entidad para el registro y
* Violencia seguimiento de estas situaciones? ¢En dénde se pueden consultar
Factores o
) Intrafamiliar estos datos?
de Riesgo ] o ]
* Consumo de ¢Que otras instituciones se deben vincular en el proceso
sustancias psicoactivas de garantia de derechos?
* Agresion 'y
acoso escolar
¢ Se tiene establecido algun procedimiento para articular
Organizac las acciones de la entidad con las IE?
i6n del sistema ¢Qué apoyos ofrece la entidad a las IE para la

formacidn de los docentes y la elaboracién de los protocolos?

Fuente. Elaboracion propia.

La informacion obtenida a partir de las entrevistas permite a las investigadoras una mayor
comprension del manejo dado por cada una de las entidades a las situaciones reportadas por las IE en el
municipio de Soacha, lo cual es un importante insumo en la construccion de los protocolos para las cuatro
situaciones de riesgo identificadas; durante este proceso se evidencia la importancia del manejo del Sistema
de Informacién Unificado de Convivencia Escolar SIUCE, frente a las RAICE, raz6n por la cual en un tercer
momento se aplica una encuesta a los 6 rectores y 6 orientadores de la comuna cuatro de Soacha, con el fin
de conocer el manejo dado en cada una de las IE a este sistema, y de esta manera verificar si existe

apropiacion del mismo en el municipio.

2.7 Instrumentos de analisis de la informacion.

Para las encuestas, se procesan y examinan los datos recopilados para obtener informacién

significativa y responder a las preguntas de investigacion a través de un andlisis descriptivo para obtener


https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/404764:Sistema-de-Informacion-Unificado-de-Convivencia-Escolar-SIUCE
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/404764:Sistema-de-Informacion-Unificado-de-Convivencia-Escolar-SIUCE
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una vision general de los datos recopilados. Por otra parte, las entrevistas semiestructuradas se interpretan

por medio de la codificacion abierta, que segiin Gaete (2014) “es el proceso analitico a través del cual el

investigador debe identificar en los textos aquellos conceptos fundamentales relacionados con su

investigacion.” (p. 160). Los conceptos mas recurrentes se establecen como las categorias y subcategorias

de analisis, propuestas de acuerdo con los objetivos del proyecto y organizadas en matrices para su

interpretacion, se utilizara la aplicacion NVIVO 14 para realizar esta categorizacion.

Tabla 3.
Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo

Categorias

Fuente de Informacion Instrumento

Identificar las cuatro situaciones de riesgo
mas recurrentes para los estudiantes en la
IECS

Factores de riesgo

de convivencia,

o Encuesta

institucionales, )
exploratoria

Docentes IE Ciudadela Sucre

Manual

Protocolos

Determinar las acciones esenciales que deben
seguirse para atender las situaciones de
riesgo identificadas con el apoyo de las
instituciones municipales encargadas de la
proteccion de los DHSR.

Organizacién

sistema/Externo

del

Entrevistas  semi
referentes estructuradas
SEM, SES, ICBF, Comisaria

de Familia, Policia Infanciay Encuesta a

Funcionarios

Adolescencia, Rectores y rectores
orientadores, coordinadores. Orientadores

comuna 4

Vincular los protocolos disefiados a una
herramienta digital que facilite la activacion
de la RAICE en la IECS.

Ruta de Atencion

Integral  para

proteccion de

la

los

DHSR en los NNA

Herramienta
Digital

Protocolos Disefiados

Favorecer la comprension de los protocolos
construidos para la activacion de la ruta entre
los directivos y docentes de la IECS a través
de la socializacion de la herramienta digital

elaborada.

Fuente: elaboracion propia.

Organizacién

sistema/Interno

del

Manual de convivencia, ]
o Herramienta
institucionales,

] digital
Docentes IE Ciudadela Sucre

Protocolos
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5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Este capitulo muestra los hallazgos obtenidos en el proceso de analisis. Se realizaron cinco
entrevistas semiestructuradas y una encuesta de las cuales se codificaron en categorias y subcategorias que
sirven para la interpretacion de los resultados. Como se puede observar en la figura 7 se organizaron los
resultados en tres categorias generales con subcategorias, se describen los hallazgos por cada una. El PEI
institucional y el manual de convivencia que contiene los componentes procedimentales se utilizaron como

marco de apoyo para analisis de resultados.

Figura 7.
Categorias y subcategorias

¢ Como el disefio de cuatro protocolos de
atencion en la activacion de la Ruta de
atencion integral para la convivencia escolar

aporta en la respuesta oportuna a las
Negligencia principales situaciones de riesgo que afectan a Agresion escolar
los estudiantes, promoviendo la protecciéon de /

Sustancias \ sus Derechos Humal_'\os Sexualesy Protocolo

Psicoactivas |\ Reproductivos? Achvacisn dela rula de | Negligencia

3 - atencién a la convivencia
Factores de riesgo 30 e S
Violencia k‘s/ Protocolo
Intrafamiliar ‘/ \ Sustancias Psicoactivas
Protocolo
Agresion escolar Orgcmizocién del Violencia Intrafamiliar
sistema
L Interno L Externo

Nota. Se evidencian las categorias y subcategorias diferenciadas por colores.

5.1. Factores de riesgo.

Se entiende esta categoria como “la interaccion de factores externos (influencia de pares, familia,
escuela, comunidad y cultura) con vulnerabilidades individuales (caracteristicas cognitivas, capacidad de
resolucién de conflictos, tolerancia a la frustracion, etc.) que sensibilizan a ciertos individuos que se
encuentran mas expuestos ante estos”. (Deza, 2015, p. 232) Para atender a estas situaciones se usan
protocolos que se definen como el “Conjunto de actividades, pautas y orientaciones que se realizan en el
establecimiento educativo para atender las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes.” (Comité Distrital de

Convivencia Escolar, 2022 p.30)

Frente a los factores de riesgo que valora el proceso investigativo se puede evidenciar que los
entrevistados mencionan como situaciones de riesgo recurrentes en el municipio dos de las que se abordan

en los protocolos (consumo de sustancias psicoactivas y violencia). Entre las palabras con mayor frecuencia
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también se puede encontrar agresion, intrafamiliar, acoso y palabras relacionadas con presuncion de abuso
y salud mental. En la encuesta se observa que en su mayoria los directivos reportan casos de consumo de
sustancias psicoactivas, un porcentaje importante reporta casos de agresion y acoso escolar y negligencia

por parte de los acudientes o cuidadores.

Se puede evidenciar que existe convergencia en que se presenta entiende la importancia de la
atencion a casos de presuncion de consumo de sustancias psicoactivas y violencias en las instituciones
educativas y en el municipio. Ademas, se puede inferir que muchas de las situaciones que se presentan de
agresion escolar como situaciones de convivencia tipo | y Il son manejadas en el colegio y las situaciones
gue se presentan tipo Il son las que se reportan a entidades externas. Entre las expresiones de los
entrevistados se encuentra con frecuencia la referencia a que el “consumo de sustancias psicoactivas es un

tema de salud publica”.

5.2. Organizacion del sistema

Se entiende esta categoria como las entidades y 6rganos institucionales que deben atender las
situaciones de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en la normativa existente y en el SNCE

como ha sido detallado en el marco tedérico.

La subcategoria Sistema externo se entiende como las entidades publicas, privadas o del tercer
sector que intervienen en la atencion de situaciones de vulneracién de los DHSR de NNA Frente a esta
subcategoria se puede encontrar entidades corresponsables de la proteccion de los DHSR de los NNA de la
institucion: Secretaria de salud, Secretaria de educacion, Comisaria de familia, Policia de infancia y
adolescencia, ICBF, a quienes se entrevistd sobre las responsabilidades que pueden tener frente a la
activacion de la ruta de atencion. Los entrevistados mencionan como entidades competentes en el municipio
a la fiscalia y a la personeria de acuerdo con la complejidad de la situacion. Otra entidad del municipio que
se menciond es Fundacidon La Luz (https://www.fundacionlaluz.co/), a través de la que se realizan los apoyos

de desintoxicacion y/o rehabilitacion de las personas en caso de consumo de sustancias psicoactivas.

Otro aspecto que mencionan los entrevistados es la necesidad del registro que se debe realizar en
diferentes plataformas como el SIUCE para el sector educacion y el SIVIGILA para el sector salud.
Adicionalmente los entrevistados concuerdan en la importancia que tiene el comité de convivencia escolar

y el comité de convivencia municipal COMCE en la proteccion y atencién en el sector educacion.
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Figura 8.

Nube de palabras categoria sistema de organizacién externo.
Vieﬂen ‘Anstituciones .\mmpaﬁ:\n'\entos

verificar dele.ga'c:o seguimientos comisarias 2bandeno

trabajo damos VIEI competente  picoactivas

mental 4; :
distema "0 cretaria directamente cgjegic  soecha

peticién

seresion **' 7 ¢ adolescencia reporte ocial bz
; tipo sj ope comce Intrafamiliar
llegd sluce f I - )
- médico aml Iar usuario
vigilas eSCOIar . educaC|0n servicios

arie . .
consume | L emos hace S€Cretariainfancia caiidad . ..,

abordaje

delito sexual bienestar salud p0|ic|'a nacional agresiones
derechos centro personeria situacién

o eme_COMISANA familia violencia |~ ".icuio
entidades . o H i . regulador
o ¢ caso municipal fiscalia gopierno "¢
rutas S€gUIMiento o x ruta oo hagamos
atenciones hablamos COMITE convivencia qieren e
fisica direccion €OMISarla autoridad valoracion
hablando activar CONSUMO mynjcipio fundacién
llamamos sustancias deben psicolégica
traen personero

Fuente. Elaboracion propia

En la encuesta, los coordinadores y orientadores son los encargados en su mayoria de realizar los
reportes al SIUCE en las IE, reportan a secretaria de salud y eventualmente a secretaria de educacion y/o
comité de convivencia escolar. Existen instituciones que no realizan el reporte a través del SIUCE porque
no tienen las credenciales de la plataforma, un pequefio grupo manifiesta no utilizar la plataforma SIUCE

por inconformidad con el proceso de seguimiento.

Existe convergencia en la necesidad del reporte en la plataforma SIUCE y la importancia que tiene
la Secretaria de educacion como encargado de esta plataforma de hacer seguimiento. Las entidades
entrevistadas tienen claridad sobre el rol que cumplen las instituciones educativas en la ruta nacional de
atencion a la convivencia, sin embargo, las instituciones educativas y la secretaria de educacion no
evidencian el conocimiento de las funciones de las entidades municipales en la activacion de los protocolos.
Las entidades competentes involucradas en la garantia de los derechos de los nifios prestan una atencion
presencial de lunes a viernes de 8am a 5pm, lo que dificulta la comunicacion con las instituciones cuando
se presentan situaciones de convivencia fuera de esa franja horaria e incluso en ella. Frente al
acompafiamiento de la patrulla de infancia y adolescencia nos manifiestan que “existe una patrulla de
atencion de caso a las 24 horas, dos policias para las 6 comunas que hay el municipio y el Corregimiento
del Charquito” esto teniendo en cuenta que aproximadamente 130.000 nifios estan escolarizados en el

municipio, lo que demuestra la dificultad que se presenta en la atencién oportuna.

Frente a la subcategoria organizacion del sistema interno, se entiende como todo lo relacionado con
la Institucién Educativa, sus funciones, obligaciones, responsabilidades, frente a las situaciones de riesgo

de vulneracion de derechos. Se puede evidenciar relevancia del comité de convivencia escolar y lo que se
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tenga establecido en el manual de convivencia para la activacion de los protocolos en la garantia de los
DHSR de los NNA de la IE. Las menciones de los entrevistados destacan la importancia que tiene el rector
para establecer quienes son los encargados de realizar estos seguimientos y activaciones de ruta

evidenciando siempre la trazabilidad que ha realizado la IE.

Figura 9. Respuestas a encuesta categoria organizacion del sistema.

Si su IE no realiza reportes al SIUCE,
écuales son los motivos?
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Fuente. Elaboracion Propia

Los coordinadores y orientadores son los encargados en su mayoria de realizar los reportes al
SIUCE en las IE, reportan a secretaria de salud y eventualmente a secretaria de educacion y/o comité de
convivencia escolar. Existen instituciones que no realizan el reporte a través del SIUCE porque no tienen
las credenciales de la plataforma, un pequefio grupo manifiesta no utilizar la plataforma SIUCE por
inconformidad con el proceso de seguimiento. Se puede observar divergencia en las percepciones de los
encuestados y los entrevistados dado que mientras los primeros indican la relevancia que tiene el rector en

estos procesos, en las encuestas se asigna esta funcion a los coordinadores y orientadores.

Es importante que se puedan establecer desde el colegio en cabeza del rector/a y a través de los
manuales de convivencia con el comité de convivencia escolar los encargados de realizar las diferentes
acciones de prevencion, atencién y seguimiento. Las investigadoras tenian la expectativa de recibir
documentos de las instituciones externas consultadas para tener un marco de referencia mas completo, lo
cual no fue posible pues ninguna de las instituciones consultadas tiene protocolos especificos para el

municipio de Soacha. Se espera que el presente proyecto aporte a su realizacion.
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5.3. Activacion de la Ruta de Atencidon a la Convivencia Escolar.
En esta categoria se contemplan los procedimientos que se llevan a cabo (protocolos) para atender

a los estudiantes expuestos a alguno de los factores de riesgo.

La primera subcategoria es la relacionada con el protocolo de agresion y acoso escolar, de acuerdo
con el manual de convivencia de la TECS (2023) la agresion escolar, “Es toda accién realizada por uno o
varios integrantes de la comunidad educativa que inciden en la convivencia escolar. La agresién escolar
puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y cibernética.” (p. 105.) Frente a esta categoria se codifican aqui

todo aquello que nos permita entender qué entiende la entidad en la activacién de este protocolo.

“La agresion escolar es variada y puede incluir los diversos tipos de agresividad como también
gestos e insultos para incomodar, ofender, irrespetar o provocar a los deméas. Con frecuencia, la
agresion implica al escolar en problemas de caracter psicoldgico, conductual o social (...) 0 en
imitacion de vivencias en el hogar, el centro educativo, el ambito social o la influencia de los medios
de comunicacion, redes sociales y plataformas virtuales” (Ibanez-Ayuso et al., 2022, citado en

Munevar et. al, p. 344).

De acuerdo con esto, la agresion escolar se da dentro del contexto educativo y tiene diversas
maneras de manifestarse, siempre causando un efecto negativo en el agredido por parte del o de los agresores
y no solamente se manifiesta de forma presencial, también puede ser virtual. Se puede observar en la figura
10 la recurrencia de las palabras delito que esta relacionada con el bienestar, ademas agentes garantes como
institucion y la familia. Al indagar acerca de este tema con los entrevistados se hace una diferenciacion entre
las edades (mayores de 14 y menores de 14) ademas la tipificacion frente a si se considera un delito o no
depende de la edad y de la magnitud de las lesiones que se presenten. Los entrevistados relacionan la
agresion escolar con situaciones delictivas en el ambito escolar o familiar y pueden tener afectacion en su
bienestar. Estos aspectos se complementan con situaciones relacionadas con acoso escolar, delitos,
determinacién de responsabilidades en las personas que participan, denuncia, afectacién de derechos entre

otros.
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Figura 10. Nube de palabras subcategoria acoso y agresion escolar.
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Fuente. Elaboracion propia

Los diferentes entrevistados estan de acuerdo que esta situacion es atendida por ICBF cuando los
dos o uno de los implicados es menor de 14 afios, en caso de que sea mayor se reporta la situacion a través
de Policia de Infancia y adolescencia y de Fiscalia. Existe una clara distincion por parte del entrevistado en
cuanto a la edad del posible agresor al verse involucrado en una situacion y hacia donde se debe activar el
protocolo de acuerdo con la edad cumplida y el efecto legal que esto puede conllevar: “si es mayor de 14
afios, pues el proceso de responsabilidad penal no es un proceso punitivo es un proceso restaurativo,
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entonces la denuncia no va como para que lo encarcelen.” “si los adolescentes tienen mas de 14 afios, si hay
lesiones, nosotros como policia de infancia y adolescencia, recibimos el denuncio a la adolescente que tiene
maés de 14 afios. El que coloca el que coloca la denuncia es el representante legal." "Si son adolescentes que
cometieron el delito teniendo menos de 14 afios, eso es una vulneracion de derechos. Ingresan los dos como
victimas al Instituto colombiano de bienestar familiar para restablecimiento de derechos.” “Siempre y

cuando haya un delito se remite a la Fiscalia”

Existe divergencia en el ente gubernamental al cual se debe reportar una situacién de agresién
escolar; el entrevistado sefiala qué debe ser a ICBF, policia de infancia y adolescencia y fiscalia, por otro
lado, en la encuesta sefialan la remision a secretaria de salud y secretaria de educacion a través del SIUCE.
Es importante destacar que el entrevistado tiene una clara diferenciacion en las edades frente a la situacion
de agresién escolar (mayores o0 menores de 14 afios); cuando se convierte en un delito y la responsabilidad
penal qué esto conlleva. No se habla de un formato establecido desde el entrevistado para el reporte o
denuncia de las situaciones relacionadas con el acoso escolar (bullying), pero existe uno qué algunos
encuestados reconocen y utilizan para esto, pero que no corresponde a uno elaborado desde algun ente de

Soacha, si no de Cundinamarca.

Uno de los componentes de la RAICE es la prevencion, aunque en este trabajo e investigacion no

se profundiza en él directamente, es importante sefialar que al presentarse situaciones relacionadas con el
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acoso escolar se debe generar acciones preventivas para evitar que se sigan prestando y de esta manera evitar
la activacion del protocolo. “siempre que se identifiquen situaciones de acoso escolar, pues tanto la
institucion educativa tendra que adelantar acciones con, todos los miembros del aula del salén a modo de

prevencion”

La segunda subcategoria es la relacionada con el protocolo de negligencia por parte de los
acudientes o cuidadores, que como menciona Sanin (2013) “se consideran maltrato infantil, ya que por parte
de los responsables del nifio hay una falta de proteccion y de atencion minima.” (citado por Hurtado et. al
2022, p. 106) es el tipo de violencia mas frecuente dentro del maltrato, frente a los hechos de negligencia e
incumplimiento se tiene en cuenta la falta de responsabilidad bésica de cuidado y proteccion hacia los nifios
u otros miembros vulnerables de la familia. Esto puede implicar no proporcionar alimentos adecuados,
atencion médica, educacién, afecto, supervision adecuada o un entorno seguro. Frente a esta categoria se
codifican aqui todo aquello que nos permita entender qué entiende la entidad en la activacion de este
protocolo.

Figura 11.|Respuestas a encuesta subcategoria negligencia por parte de los acudientes o cuidadores.
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Fuente. Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en la figura 11, solamente la mitad de los encuestados conoce el formato
de violencias y de ellos solo el 60% lo usa para remitir estas situaciones preferencialmente a Secretaria de
salud y eventualmente a Secretaria de educacion. Esta subcategoria estd directamente relacionada con el
entorno familiar y su corresponsabilidad con la institucion educativa, los entrevistados se refieren con
frecuencia a la importancia que tiene la IE al ser quienes tienen contacto con los NNA con mayor frecuencia
y son quienes pueden, a través de sus observaciones evidenciar la posible vulneracion de derechos; ademas

se reitera la necesidad de un seguimiento por parte del colegio para realizar este tipo de reportes a entidades
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externas (trazabilidad) el cual debe ser escrito y enviado como soporte que evidencia que se ha venido

haciendo un seguimiento, una trazabilidad. Estos casos son remitidos al ICBF.

El consumo de sustancias psicoactivas o SPA es la tercera subcategoria de investigacion, es todo
tipo de sustancia que al ser “introducida en el organismo por cualquier via de administracion (ingerida,
fumada, inhalada, inyectada, entre otras) produce una alteracion del funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo, la cual modifica la conciencia, el estado de animo o los procesos de pensamiento.”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 7). Frente a esta categoria se codifica aqui todo aquello
gue nos permita entender la manera en la que los docentes y directivos docentes, asi como los funcionarios

entrevistados reportan frente al manejo de los casos de consumo de SPA identificados.

Figura 12. Nube de palabras subcategoria Consumo de Sustancias Psicoactivas
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Fuente. Elaboracion propia

Para esta subcategoria los entrevistados concuerdan en el consumo estd relacionado con la
afectacion del bienestar, problematica que afecta a la persona y la familia y existen procedimientos para
atenderlas con el propdsito de iniciar un proceso de rehabilitacion, siempre y cuando exista reconocimiento
del problema y voluntad hacia el tratamiento por parte del NNA. Esta situacion es considerada un problema
de salud publica, en el que se involucran diferentes entidades como la secretaria de salud, las EPS, y en

algunos casos el ICBF. De estos casos realiza acompafiamiento sector salud.

El municipio de Soacha tiene un convenio vigente con la fundacion La Luz para la atencion de estos
casos. Los rectores y orientadores en un 70% indican conocer el formato de reporte para consumo de
sustancias psicoactivas y hace uso de este para remitir estas situaciones a Secretaria de salud y algunas veces

a Secretaria de educacion. De acuerdo con lo informado por los funcionarios encuestados, la mayor parte
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de los reportes que se realizan al SIUCE son de casos de consumo de sustancias psicoactivas. En cuanto a
situaciones de convivencia escolar, la mayoria de las instituciones reporta a secretaria de educacion, a través
del SIUCE, las situaciones relacionadas con porte y consumo de spa, agresion escolar y negligencia por
parte de los acudientes o cuidadores. Para esta situacion existe convergencia debido a qué tanto el
entrevistado cémo los qué respondieron la encuesta sefialan que debe reportarse la situacion a un ente

gubernamental.

El consumo de sustancias psicoactivas es un factor de riesgo que se presenta frecuentemente en las
instituciones educativas, haciendo necesario que docentes y directivos docentes como primeros
respondientes implementen los protocolos definidos para su manejo activando de forma oportuna la ruta de
atencion integral a la convivencia escolar. Para la activacion de la ruta en esta situacion, la secretaria de
salud a través de su dependencia de “salud mental” ha establecido un formato para el reporte de los casos,
este formato es conocido y usado por la mayor parte de los docentes y directivos docentes encuestados. Los
casos recibidos por la secretaria de salud son abordados desde la dimensidn familiar, solo en aquellos casos
en los que el estudiante y su ndcleo reconocen la necesidad de adherirse al proceso. No existen reportes
oficiales de la cantidad de casos reportados y atendidos ni en la secretaria de educacion ni en la secretaria
de salud. La cuarta subcategoria esta relacionada con la atencion a situaciones de violencia intrafamiliar,

que se entiende tal y como lo menciona la corte constitucional como:

“todo dafio o maltrato fisico, psiquico, trato cruel, intimidatorio o degradante, amenaza, agravio,
ofensa o cualquier otra forma de agresion contra el natural modo de proceder, con impetu e
intensidad extraordinarias, producida entre las personas que de manera permanente se hallaren
integrados a la unidad doméstica, aungue no convivan bajo el mismo techo. Conducta que, para ser
penalizada conforme al articulo demandado, requiere que la violencia sea cual fuere el mecanismo
para infligirla, sea antijuridica porque trae como consecuencia la afectacion y desestabilizacion de

la unidad y armonia familiar.” (sentencia C- 674 de 2005)

Por lo tanto, constituye todo hecho violento que ocurra en el ambito familiar y afecte directa o
indirectamente a los estudiantes, puede incluir violencia fisica, emocional, sexual o econémica dirigida
hacia cualquier integrante de la familia, como la pareja, los hijos o adultos mayores. Frente a esta categoria
se codifican aqui todo aquello que nos permita entender qué entiende la entidad en la activacion de este
protocolo que se genere al interior de la familia y que el estudiante reporte, sea como victima o como

observador de la situacion.

Se evidencia la relevancia que tiene el hospital en casos de agresion fisica, la comisaria para atender
la situacion y la fiscalia en casos de denuncia penal. La mayor parte de las IE conoce el formato de reporte

de consumo de sustancias psicoactivas, pero solo la mitad el formato de violencias; los usan para remitir
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estas situaciones preferencialmente a Secretaria de salud y eventualmente a Secretaria de educacién. En
cuanto a situaciones de convivencia escolar, la mayoria de las instituciones reporta a secretaria de educacion,
através del SIUCE, las situaciones relacionadas con porte y consumo de spa, agresion escolar y negligencia

por parte de los acudientes o cuidadores.

Figura 13. Respuestas a encuesta subcategoria Violencia Intrafamiliar
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6. PLANDE ACCION

Para desarrollar la propuesta que surge de este proceso, el equipo investigativo realiza el plan de
accion a través de 5 etapas como se pueden observar en la figura 14. La implementacién de protocolos
efectivos es esencial para asegurar los DHSR a los NNA en Instituciones Educativas. Este plan surge de la
exploracion de las necesidades, la fundamentacién teorica, y el involucramiento de las personas que hacen
parte de la organizacion del sistema, tanto externo como interno. Disefiar protocolos técnicamente s6lidos
para abordar las situaciones de riesgo mas comunes en el contexto de la IECS es una meta que apenas inicia,
se espera con este trabajo animar al disefio de los otros protocolos en la institucion y la estructuracion en el
municipio. La justificacion radica en la importancia de proporcionar herramientas especificas y eficientes

que resguarden los DHSR y contribuyan a un ambiente educativo seguro y protector.

Figura 14. Plan de accién

PLAN DE ACCION

PROPUESTA: Protocolos de la Ruta De Atencién Integral para la Convivencia Escolar, un camino
para la proteccién de dos DHSR en la IECS del Municipio de Soacha
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Fuente. Elaboracion propia

La primera etapa es Exploracion de Necesidades, en ella se realiza una encuesta exploratoria con
personal docente, directivos y orientadores para identificar situaciones de riesgo méas recurrentes en la
institucion educativa. Adicionalmente se realiza la revision de documentos institucionales relacionados con
los DHSR vy las situaciones de riesgo. La Segunda etapa Fundamentacion Tedrica es la revision exhaustiva
de literatura sobre protocolos de proteccidn en Instituciones Educativas, ademas de una consulta de mejores
practicas y marcos legales relacionados con la atencion a las situaciones de riesgo mas recurrentes en la

IECS en sus documentos institucionales.
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Para la tercera etapa que es el Trabajo de Campo se determinan caracteristicas técnicas a través de
las entrevistas semi estructuradas con referentes de las instituciones externas relacionadas con el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, ademas para contemplar la vision de los rectores de la comuna cuatro del
municipio se les realiza una encuesta junto a los orientadores sobre la atencion a las situaciones de riesgo

gue se presentan en las instituciones educativas y sobre el uso del SIUCE

La cuarta etapa que constituye la propuesta central de este proceso investigativo es la Construccion
de Protocolos para abordar las situaciones de riesgo identificadas, publicado a través de una herramienta
digital de facil acceso para docentes, directivos docentes y demas personas interesadas. En la Ultima etapa

se realizara la Presentacion de la Propuesta a directivos, docentes y personal administrativo.

Este proyecto presente contribuir a la garantia de los DHSR de los NNA de la IECS con los cuatro
protocolos técnicamente disefiados para el contexto de las IE, entre las ventajas que se pueden evidenciar
de realizarlo de forma digital esta: La relevancia garantiza que la pagina web sea una herramienta practica
y necesaria para el publico objetivo; la propuesta es adaptable a las caracteristicas particulares de las
instituciones educativas o comunidades a las que pueda ser dirigida. Para la Presentacion de la propuesta al
Consejo Directivo, En el mes de enero se hara la presentacion al consejo directivo del documento que
contiene la propuesta acompafiada de un oficio que sera presentado al consejo directivo, este documento
sera adjuntado a los anexos del informe final de investigacidn. Esta es la Gnica actividad que queda pendiente
para el primer semestre del afio 2024 y se espera que se realice durante las dos primeras semanas de

desarrollo institucional del mes de enero. (tabla 4)

Tabla 4. Cronograma de actividades
2023 2023 2024
Etapa Actividades Primer  Segundo Mes
Semestre  Semestre Enero

Exploracion de  Encuesta exploratoria con personal docente, directivos y

Necesidades  orientadores para identificar situaciones de riesgo

Revision de documentos institucionales relacionados con

los DHSR y las situaciones de riesgo

Fundamentacié Revisidn exhaustiva de literatura sobre protocolos de

n Tedrica proteccion en Instituciones Educativas.

Consulta de mejores préacticas y marcos legales
relacionados con la atencién a las situaciones de riesgo

mas recurrentes en la IECS
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2023 2023 2024
Etapa Actividades Primer  Segundo Mes
Semestre  Semestre Enero
Trabajo de Entrevistas semi estructuradas con referentes de las
Campo para instituciones externas relacionadas con el Sistema
Determinar Nacional de Convivencia Escolar

Caracteristicas

Técnicas

Encuesta a Rectores y Orientadores sobre la atencion a
las situaciones de riesgo que se presentan en las

instituciones educativas y sobre el uso del SIUCE

Construccién de
Protocolos

Desarrollo de cuatro protocolos especificos para abordar
las situaciones de riesgo identificadas.

Publicacion y divulgacion a través de una herramienta
digital

Presentacion de

la Propuesta

Presentacion a directivos, docentes y personal

administrativo.

Fuente. Elaboracion propia.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION.

Nombre de la propuesta: Protocolos de la Ruta De Atencion Integral para la Convivencia Escolar,

un camino para la proteccion de dos DHSR en la IECS del Municipio de Soacha.

Herramienta digital: https://rutaderechossoacha.wixsite.com/ruta-derechos-soacha

La herramienta digital "Ruta Derechos Soacha" tiene como objetivo principal fortalecer la
proteccion de los Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (DHSR) en la Institucion
Educativa Ciudad de Soacha (IECS) a través de la comprension del significado que las instituciones externas
atribuyen a su rol en esta proteccion, se disefiaron cuatro protocolos para abordar las principales situaciones

de riesgo que enfrentan los estudiantes.

Figura 15. Imagen Herramienta Digital Pagina Principal
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Fuente. Elaboracion propia.

En la pagina de inicio se puede observar una breve descripcion de la propuesta, un enlace al marco
legal que contiene las normas que la sustentan, también se pueden encontrar alli los vinculos a los diferentes
tipo de situaciones de convivencia y al directorio de entidades del Municipio de Soacha, asi como el acceso
a los cuatro protocolos desarrollados en los que se realiza la descripcion detallada de estos, disefiados con
informacion sobre las acciones que la Institucion Educativa puede emprender en caso de una situacion de
vulneracion de derechos que se presente, la definicién y las sefiales de alerta. Ademas, informacion de

contacto en la vinculacion y coordinacion con entidades externas municipales para un abordaje integral.


https://rutaderechossoacha.wixsite.com/ruta-derechos-soacha

Figura 16. Protocolo 1. Violencia Intrafamiliar
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Convivencia Remitir al Comité Escolar de Convivencia

Definir un programa de intervencién que atienda a las
necesidades del nucleo familar.

Realizar seguimiento a las acciones implementadas y a los
compromisos generados.

Es importante como |E realizar seguimiento de la atencién realizada por las entidades externas. En caso de que la
situacion reportada no sea atendida, se recomienda solicitar apoyo de entidades de control como: Procuraduria,

Contraloria, Defensoria del pueblo.
Coordinador/a
Policia Infancia y adolescencia 300 707 6270 8 5 PR
correo ICBF atencionalciudadano®@icbf.gov.co

CAD Centro Automatico de Despacho de la Policia : . .
Orientador/a P R dient
Municipal 321 3905582 j A THmer Respondiente

Comisaria de familia: comisarial@alcaldiasoacha.gov.co

Lineas de atencién:
ICBF: 141 - Emergencia: 123

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Protocolo 2. Presunto acoso y/a agresion escolar.

B T
e

I.LE Ciudadela Sucre - Municipio de Soacha
E Protocolo para la Atencidn de Situaciones de
Presunto Acoso y/o Agresion Escolar

Elaborado por Ps. Mg. Paola Hernandez; Lic. Mg. Sindy Lotero; Lic. Mg. Marta Montenegro
En el marco de la Especializacién en Gerencia Educativa, Universidad de la Sabana. 2024

La situacién
presentada ;Causo
dafio al cuerpo o la
salud del estudiante ?

las personas implicadas en el —
conflicto

é Verificar el estado de salud de

Si

S \ Brindar primeros auxilios. Llamar a la linea de
emergencias 123 y a la Policia de Infancia y
Adolescencia o cuadrinte.

No

“ Reportar el caso a coordinacién y/o orientacién
8 Notificar a los padres de familia (Dejar evidencia escrita en acta y observador)
de ambas partes (agresor -
agredido) Registrar en acta de forma detallada las
acciones llevadas a cabo para la atencién de la
situacion

¢El estudiante
agresor es mayor
de 14 afos?

Determinar que sucedid,
escuchando a las partes

implicadas o a testigos. (Dejar i
evidencia escrita de la versién (o)
libre de los hechos sin ‘

revictimizar al estudiante, en o .
% Remitir a ICBF a través de correo iti i i i
actay las generalidades en el Fin . A Remitir a'Flscalla_qwenes se
abservadon s o SCBrgaran de orientas a s
A .g £ familias en el proceso legal
individual y sociofamiliar del NNAy a .
£ % ; correspondiente.
\\ Policia de Infancia y Adolescencia \L {
Reportar‘al SIUCE A
; +
d Lineas deatencién: %\A Remitir el caso al Comité de convivencia escolar
ICBF: 141 - Emergencia: 123 J
Policia Infancia y adolescencia Definir acciones reparativas tanto a nivel grupal como
070752200 individual
correo ICBF i
atenuonaluudadano‘@.lcbf.gov.co Firmar acuerdos de reparacién y no repeticién
CAD Centro Automatico de o oA tas imolicadas
Despacho G p p
de la Policia Municipal 7 s 3 3
. 321 3905582 | De ser necesario, rea.ll_z'ar intervencién grupal y/o
remisién a la EPS
4

Realizar seguimiento constante a la conducta

Es importante como IE realizar seguimiento de la atencién realizada por las entidades externas. En caso de que la
situacion reportada no sea atendida, se recomienda solicitar apoyo de entidades de control como: Procuraduria,
Contraloria, Defensoria del pueblo.

Primer Respondiente i Orientador/a 8 Coordinador/a A Rector/a

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18. Protocolo 3: Consumo de Sustancias Psicoactivas

I.LE Ciudadela Sucre - Municipio de Soacha 2
3 . r . s g %
& Protocolo para la Atencion de Situaciones de ;
- Presunto Consumo de Sustancias Psicoactivas

Elaborado por Ps. Mg. Paola Hernandez; Lic. Mg. Sindy Lotero; Lic. Mg Marta Montenegro
En el marco de la Especializacién en Gerencia Educativa, Universidad de la Sabana. 2024

3 ' Se recibe reporte acerca i =
El estudiante presenta R ’c)onsumo " El estudiante es
sefales de alarma de ROST & ; encontrado dentro de la
sustancias psicoactivas |E consumiendo

posible consumo de ! ! !
sustancias psicoactivas sustancias Psicoactivas

¢El estudiante reconoce
que consumié una
sustancia psicoactiva?

resunto consumo

Realizar reporte escrito a orientacién con la
situacién presentada (acta y observador)

Notificar a los acudientes y/o cuidadores sobre el A
Si |

¢EI NNA requiere
atencién inmediata en
salud?

Realizar reporte escrito a Secretaria de Salud,
dimensién de salud mental en el formato
establecido (ver documentos)

(S8

Reportar al SIUCE A

Remitir situacién al Comité Escolar de Convivencia.

i

Proporcionar recursos para la educacién sobre los j
Llamar a la linea de emergencias 123y a la riesg?s del consumo de sustancias al estudiante y la
Policia de Infancia y Adolescencia o o J«
cuadrante garantizando el traslado del(la) - s =
estudiante al servicio de salud para su Realizar seguimiento a las acciones J
implementadas y a los compromisos generados.

atencién inmediata.

s menor de 14 aiios o
se puede entender que
el consumo es de varios
integrantes del nicleo
familiar?

el NNA se ve involucrado
en una nueva situacion

relacionada con consumo

de sustancias?

Cerrar el caso

. ; 2 Cerrar el caso <
Realizar reporte escrito
adicionalmente a ICBF para Coordinador/a Rector/a
que pueda realizar la Lineas de atencién: )
valc’.racmr_\ _mdlvndual y ICBF:‘141 - Em'ergenaa: 123 ) Orientador/a Primer Respondiente
sociofamiliar del NNA Policia Infancia y adolescencia 300 707 6270

correo ICBF atencionalciudadano®icbf.gov.co
CAD Centro Automatico de Despacho de la Policia
Municipal 321 3905582

Secretaria de Salud: riassalud@alcaldiasoacha.gov.co )

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19. Protocolo 4: Presunta Negligencia por parte de los acudientes o cuidadores.

I.LE Ciudadela Sucre - Municipio de Soacha O

Protocolo para la Atencion de Situaciones de presuntay§
Negligencia por parte de los acudientes y/o cuidadores

Elaborado por Ps. Mg. Paola Hernandez; Lic. Mg. Sindy Lotero; Lic. Mg. Marta Montenegro
En el marco de la Especializacién en Gerencia Educativa, Universidad de la Sabana. 2024

g

o0 mas sefales de alerta
(ver seiales)_

Verificar si el/la
A estudiante presenta una
¢Las senales presentadas

por el NNA requieren
remisién externa?

No

Evaluacion inicial del nivel de riesgo y dafio

l Qo para determinar la urgencia de la
N\ Recopilar evidencias :/ intervencion.

Determinar el contexto - documentales, si las

del estudiante y la hubiera.

situacién

¢Requiere atencion en
salud inmediata?

& Citar al acudiente o cuidadores, -
exponer la situacién y ofrecer No Si ‘j 8
orientacion - ‘

] ; “

. Reportar el caso a Contactar a las
Establecer acuerdos y compromisos

S : coordinacién y/o autoridades
con la familia. Consignarlos en el acta.

orientacion (Dejar <— correspondientes

_evidencia escrita en (Llamar al123yala
) til\&;acta y observador) linea del ICBF 141).
| No | l
élos c?mpromisos fu'EI:O:I ) Realizar el reporte escrito a través del SIUCE y por
cumplidos por la familia? medio del correo electrénico a las entidades externas.
(ICBF o Comisaria de familia)

SI J/ J
Desarrollar un plan de intervencion
Realizar seguimiento periédico de la situacién del personalizado y acorde con las
) estudiante y ajuste del plan de intervencién segin <—— ecas dades el estudiante

i sea necesario. De ser necesario remitir el caso al
Comité Escolar de Convivencia

Es importante como IE realizar seguimiento de la atencion realizada por las entidades externas. En caso de que la
situacién reportada no sea atendida, se recomienda solicitar apoyo de entidades de control como: Procuraduria,
Contraloria, Defensoria del pueblo.

correo ICBF atencionalciudadano®@icbf.gov.co

CAD Centro Automatico de Despacho de la Policia
Municipal 321 3905582

Comisaria de familia: comisarial@alcaldiasoacha.gov.co

Lineas de atencién: (*I ©0] A ) .
ICBF: 141 - Emergencia: 123 «
Policia Infancia y adolescencia 300 707 6270 Coordinador/a Rector/a
)
J Orientador/a Primer Respondiente

Fuente: Elaboracion propia.
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La herramienta "Ruta Derechos Soacha" busca ser un instrumento integral que promueva la
seguridad y bienestar de los estudiantes de la IECS mediante la colaboracion con instituciones externas. La
pagina web no s6lo proporciona recursos practicos, sino que también fomenta la construccion de una red
solida para la proteccion de los DHSR, contribuyendo asi al desarrollo de un entorno educativo seguro y

enriquecedor.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Conclusiones

La encuesta de diagnostico realizada al inicio del proceso permitié identificar desde la perspectiva
de los docentes y directivos de la IE Ciudadela Sucre, las situaciones de riesgo mas recurrentes en la
dindmica institucional reconociendo con mayor claridad las necesidades relacionadas con la
implementacion de la Ruta de Atencidn Integral a la Convivencia Escolar (RAICE), informacién que facilit6
la delimitacién del problema de investigacion y la toma de decisiones frente a las categorias sobre las cuales

se desarrollaron las etapas de la investigacion.

Seleccionadas las cuatro situaciones de riesgo a intervenir en el marco de la investigacion fue
posible identificar las entidades responsables de su recepcion y manejo en el contexto municipal,
posteriormente, la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a sus funcionarios amplié el conocimiento y
facilito la comprensién de las acciones implementadas en cada una de ellas, lo cual permitié la construccién
de protocolos para la atencién de dichas situaciones no solo desde el alcance institucional sino apropiando

los recursos y posibilidades ofrecidas por cada una de las entidades.

Los protocolos de atencion fueron construidos a partir de la interpretacion de los significados
atribuidos por parte de las diferentes entidades municipales a su responsabilidad y al alcance de sus procesos
frente a la proteccion de los DHSR de los NNA del municipio; lo cual permitié vincular las diferentes
acciones a implementar por parte de directivos y docentes como primeros respondientes frente a cada una
de las situaciones, tanto desde el entorno escolar como desde el alcance de cada una de las entidades

involucradas.

El disefio fenomenolégico permitié la interpretacion de las experiencias, perspectivas y
percepciones de los representantes de cada una de las entidades, permitiendo dar una respuesta mas empatica
y personalizada a las situaciones abordadas en el estudio y respondiendo acertadamente a lo dispuesto en la
Ley Nacional de Convivencia Escolar en términos de los componentes de atencién y seguimiento,
atendiendo a la necesidad de crear vinculos con organismos externos y fortaleciendo asi la red de apoyo y

recursos disponibles para la IECS.

Atendiendo a la necesidad de apropiar el conocimiento y manejo de los protocolos construidos, se
disefid y se dio a conocer una herramienta digital de facil acceso y manejo a través de la cual pueden acceder
a la informacion de forma permanente y confiable, facilitando la atencién oportuna de los NNA y de esta
manera la proteccion de sus derechos. Para finalizar, teniendo en cuenta la importancia de promover la
apropiacion de estos protocolos entre los integrantes del equipo docente, se generd un espacio para la

socializacion de la herramienta digital, en el que se enfatiz6 en la importancia de su uso para intervenir
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oportunamente en situaciones en las que como primeros respondientes deben velar por la proteccion de los
DHSR de sus estudiantes.

El presente estudio permiti6 realizar un aporte significativo a la RAICE, reconociendo su impacto
como protectora de los DHSR de los NNA de la IESC en el municipio de Soacha, la exploracion de la
realidad institucional y municipal en torno a la atencion a las situaciones de consumo de SPA, negligencia
por parte de los acudientes o cuidadores, violencia intrafamiliar y agresién escolar permitié una
comprension mas profunda de los alcances y falencias de la misma, informacién que alimenté los protocolos
construidos y entregados a la comunidad educativa, confiando en su efectividad en la promocion de un
entorno escolar seguro, inclusivo y respetuoso en el que la confluencia entre la convivencia escolar y la

proteccion de los DHSR es una condicion fundamental para el desarrollo integral de la comunidad educativa.
8.2 Recomendaciones

Producto del proceso desarrollado en la presente investigacién, se plantean las siguientes

recomendaciones para futuros abordajes:

° Se espera que en la IE pueda ser creado el directorio con los protocolos que atiendan
a todas las situaciones de riesgo que se puedan presentar como: conducta suicida, abuso sexual,
violencias basadas. El equipo investigador tendra en cuenta para agregarlos a la pagina web con el
fin de tener la herramienta digital constantemente actualizada.

° Las investigadoras tenian la expectativa de recibir documentos de las instituciones
externas consultadas para tener un marco de referencia mas completo, lo cual no fue posible pues
ninguna de las instituciones consultadas tiene protocolos especificos para el municipio de Soacha.
Se espera que el presente proyecto aporte a su realizacion.

° De acuerdo a la experiencia obtenida en el desarrollo del trabajo, se evidencia poca
articulacion de las entidades participantes con las IE del municipio, lo cual limita el impacto de sus
acciones y se refleja en realidades como la inexistencia de reportes o informes oficiales, que
permitan corroborar la incidencia de los casos, asi como el manejo dado a los mismos, por esta
razén se hace necesario que desde el comité de convivencia municipal se definan acciones de
articulacion, comunicacién y seguimiento a los procesos de su competencia.

) Luego que los protocolos sean aprobados por el consejo directivo, se espera que se
puedan presentar ante el COMCE y en el Foro Municipal 2024 con el proposito de compartir el

proceso con las IE oficiales y privadas que quieran adaptarlos a sus realidades contextuales.
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