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RESUMEN

La presente investigacion pretendio analizar la incidencia del trabajo colaborativo en la
interaccion pedagogica entre directivos y docentes en el Colegio las Américas IED, con el fin
realizar un diagndstico cuyo objetivo fue caracterizar la forma en que directivos y docentes
establecen sus interacciones, e identificar las falencias y afectaciones que dificultan la colaboracion
en el &ambito pedagdgico de su trabajo. Ademas de establecer cuales son los aspectos que pueden
generar motivacion para el fortalecimiento de la interaccion en directivos y docentes, a través de
la propuesta de trabajo colaborativo y finalmente, disefiar una propuesta que promueva el trabajo

colaborativo entre directivos docentes y docentes.

El estudio tiene un enfoque cualitativo descriptivo, en tanto que, pretende captar la
percepcion de la realidad del contexto escolar, principalmente de las relaciones interpersonales

entre docentes y directivos de la institucion Colegio Las Ameéricas IED.

Para poder llegar a una conclusion firme y confiable sobre el tema del trabajo colaborativo y
su incidencia en los espacios institucionales educativos y su relacion con la interaccion entre
docentes y directivos docentes, es necesario tener en cuenta las experiencias y puntos de vista de
los participantes, sus comportamientos, sus opiniones y los significados que le dan a sus
experiencias. Por otra parte, la investigacion demostrd los beneficios de trabajar juntos y abrio la

puerta a propuestas especificas de colaboracion.

Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la interaccion entre los educadores y fomentar
el trabajo en equipo en todos los niveles, asi mismo, se proporciond una vision detallada de las
practicas existentes para las cuales se sugiere utilizar siempre que sea posible el entrenamiento en

habilidades sociales.
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INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es investigar como el trabajo colaborativo afecta la interaccion
pedagogica entre directivos y docentes en el Colegio Las Américas IED. El proceso se inici6
identificando las complejidades de las relaciones en el &mbito educativo, describiendo el problema

de manera precisa y detallando el contexto institucional.

Antes de revisar los antecedentes, el marco legal y tedrico en el que se sustenta la
investigacion, se establecieron objetivos generales y especificos para comprender mejor la
dinamica y los factores que afectan la interaccion pedagogica. La metodologia, destacada en la
Seccion 3, adopto un enfoque cualitativo descriptivo para analizar en detalle las percepciones y
experiencias de los educadores. Los objetivos de este capitulo son definir el tipo de investigacion,

el disefio de la investigacion y los instrumentos de recogida y analisis de datos (3.1 - 3.11).

En el analisis de datos (Seccion 4), se centrd nos centraremos en la interpretacion de los
resultados obtenidos a través de entrevistas, encuestas y cuestionarios, buscando comprender las
percepciones de los educadores sobre el trabajo colaborativo y su impacto en la interaccion
pedagdgica. El plan de accion (Seccion 5) se plantea en los resultados de la investigacion para
abordar las deficiencias detectadas y proponer estrategias para reforzar la colaboracion entre

directivos y profesores, contribuyendo asi a la mejora continua.

Las conclusiones (Seccidn 6) presentan los hallazgos clave, y las recomendaciones sugieren
vias para el desarrollo futuro. Este estudio busca proporcionar una vision clara y préactica para
comprender y mejorar la interaccién pedagdgica a través del trabajo colaborativo en el Colegio Las

Américas IED.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Contexto institucional

El Colegio Las Américas IED, se encuentra ubicado en Distrito Capital de Bogota, en la

localidad de Kennedy, barrio Camilo Torres, en la direccién calle 38 ¢ sur no. 73 a 93.

Es una institucion de naturaleza Estatal, caracter Mixto, calendario A, que opera en jornadas
mafana y tarde, cuenta con aulas diferenciales, sindrome de Down, Déficit cognitivo, autismo,
Primera infancia, Bésica primaria, Primaria acelerada, Béasica secundaria, Educacion media,
Articulacion: convenio SENA — SED con el Técnico en Asistencia Administrativa, Disefio de
Medios Audiovisuales, Disefio Tecnologico Automatizado. Organizada por Dimensiones, areas y

niveles. Frente a la planta docente cuenta con 84 docentes, 6 directivos y 6 administrativos.

El Proyecto Educativo Institucional del colegio “Las Américas” se titula: “Hombres y
Mujeres Generadores de Cambios en la Sociedad”, es producto del proceso de reflexion y
formulacion que realiza la comunidad educativa, para explicitar la intencionalidad pedagogica, la
concepcion de la relacion entre el individuo y su sociedad, el concepto de educacion que sustenta
nuestro quehacer y el compromiso de todos los estamentos para promover una gestion educativa
de calidad, que permita la formacion integral de los estudiantes y su participacion responsable en

la sociedad.

Cada uno de los estudiantes es un proyecto y una tarea educativa y social sin fin, con
predisposicion y posibilidades que puede desarrollar en el mundo de la cultura. Ademas, el colegio
propende por la estimulacidn para apropiarse criticamente del saber, la técnica, las costumbres, los
valores y creencias para que conserve, cree, transforme y perfeccione esa cultura y para que moldee

su ser individual y social.



Trabajo colaborativo docente , ,

La institucion es considerada fortaleza en la localidad y en la ciudad por ser pionera en el
trabajo con la Inclusién Educativa y las aulas diferenciales, ademas, de su fortaleza en el desarrollo

de habilidades sociales en los estudiantes.

La vision del Colegio Las Américas Institucion Educativa Distrital, lo plantea en lapso de
diez afios llegar a ser: Una institucion educativa abierta con procesos flexibles, con una adecuada
organizacion docente administrativa, que responda a las necesidades de los educandos,
formandolos para la vida en procura de su desarrollo integral en el SER y HACER como Constructo
de su Proyecto de Vida, que responda a los intereses y necesidades propias y colectivas que les
permita ser competentes en el &mbito personal, familiar, escolar y laboral. Capaz de gestionar
orientar y facilitar procesos de cualificacion de la relacion social pedagogica y la construccion de
una sociedad mas justa y humana, promocionando ambientes de reconocimiento, respeto y practica
de los derechos Humanos que conlleven a una sana convivencia en los diferentes ambitos donde

Se encuentre.

Por ser una institucion que reconoce Yy respeta la diversidad, la pluriculturalidad, formadora
en habilidades y competencias que contribuyen en el campo laboral y emprendedora para construir
su proyecto de vida. Involucrando en dichos procesos a la familia, los nifios, las nifias, los jovenes
de nuestra institucion dentro de los programas de Aulas regulares, Aulas de Atencidén Exclusiva,
Programa Volver a la Escuela y el Programa de Inclusion de estudiantes con discapacidad
intelectual leve, docentes directivos docentes y padres de familia que acompafian nuestros procesos
de formacién y Media Vocacional, que estimule el educando la compresion sobre el sentido y

significado del estudio y su concrecidn en su Proyecto de Vida.
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En el colegio se trabaja por generar sensibilidad y conciencia social frente a la diversidad,
desde el reconocimiento y respeto por el derecho a la equidad y tolerancia ante la diferencia.
Generadora de nuevas posibilidades académicas y laborales para sus egresados. Fomenta en los
estudiantes procesos encaminados a desarrollar el carécter critico y propositivo para aportar a la
transformacion social en determinado contexto. Genera herramientas con estilos de vida en el
ambito de la prevencion, promocién y formacion con, los estudiantes, padres de familia, docentes

y administrativos con apoyo de las entidades intersectoriales.

La institucién es lider en el proceso de innovacion que busca la solucién de problemas
concretos del contexto local y distrital a partir del uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion. Competitiva frente a la comunidad de la Localidad Octava y de la ciudad de Bogota
por su alto nivel académico organizativo-administrativo y de convivencia entre todos los miembros

de la Comunidad Educativa.

De acuerdo a la Mision del Colegio las Américas I.E.D es una institucion publica, mixta de
educacion formal, respetuosa de la diversidad e incluyente. Ubicada en la localidad Octava, barrio
Camilo Torres. Se identificamos con el PEI “Hombres y Mujeres Generadores de Cambios en la
Sociedad”. Tiene como objetivo formar con énfasis en valores e integralmente a sus estudiantes,
estimulando el desarrollo de su autonomia, afectividad, pensamiento critico, sabiduria, respeto por
la diversidad y formulacion del proyecto de vida, permitiéndole desempefiarse habilmente en lo
personal, familiar, socio — cultural, politico y ambiental en el reconocimiento y practica de los

Derechos Humanos. Ademas, orientamos hacia la educacion superior, laboral y emprendimiento.
1.2 Descripcion del problema

Al analizar el trabajo colaborativo entre docentes y directivos en el Colegio Las Américas

IED, es importante sefialar que se ha identificado que la participacioén de los docentes en la creacién
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de proyectos institucionales es poca yesto se puede evidenciar en las escasas inscripciones a las
convocatorias institucionales de proyectos educativos y que sus interacciones y nivel de importancia
que le dan al trabajo colaborativo son poco enfocadas, tal como se menciond en los apartados
previos. Por lo anterior se hace necesario que estos modelen sus interacciones a través de estrategias
de trabajo colaborativo, debido a que se evidencia que no hay acciones que permitan fortalecer sus

interacciones y estas a su vez no favorecen la creacion o participacion en proyectos pedagdgicos.

Valenti (1994) plantea que la calidad educativa atafie a todos los ambitos de la persona, (p.
28-32) se hace necesario que estos encuentren en el trabajo colaborativo, una herramienta basica

que fortalece sus interacciones y su nivel propositivo en cuanto a proyectos educativos se refiere.

La estrategia por disefiar para el fortalecimiento de las interacciones de los docentes por
medio del trabajo colaborativo debe motivar la formacion en las competencias profesionales del
profesorado, fortaleciéndolos en la utilizacion de una herramienta tan importante como lo es el
trabajo colaborativo, para apoyar a otros docentes y directivos en la creacion y fortalecimiento de
nuevos proyectos. Esto permitiria la formacion de docentes y directivos docentes que hagan parte
de la transformacion continua de sus instituciones que, de por si, sean miembros que aprenden y

mejoran continuamente a través del trabajo colaborativo y lo promueven.

Por ello es de vital importancia analizar la incidencia del trabajo colaborativo en la interaccion

pedagdgica entre directivos y docentes en el Colegio las Américas IED.

Para poder llegar a una conclusion firme y confiable sobre el tema del trabajo colaborativo
y su incidencia en los espacios institucionales educativos y su relacion con la interaccidn entre
docentes y directivos docentes, es necesario tener en cuenta las experiencias y puntos de vista de
los participantes, sus comportamientos, sus opiniones, los significados que le dan a sus

experiencias, etc. Permitiendo evidenciar de una mejor manera los procesos que favorecen o no
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favorecen perjudican el trabajo colaborativo que se da entre los docentes y directivos docentes y
como estas interfieren de manera contundente en las interacciones personales y laborales como en

la proposicion y ejecucion exitosa, eficaz y efectiva proyectos educativos.

De esta manera se propone que la estrategia del trabajo colaborativo es la adecuada para
promover y mejorar la interaccion entre directivos y docentes en la creacion de proyectos

educativos de la institucion Colegio las Américas IED.
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1.3 Formulacion del problema

Como lideres educativos encargados de impulsar una educacion de calidad conviene
reflexionar sobre los aspectos que pueden influir en la gestion académica, sobre todo las
interacciones entre docentes y como estas influyen en la creacion o proposicion de proyectos
educativos, ya sea de una forma positiva 0 negativa. Esto se afirma, teniendo en cuenta que los
estudios sobre calidad de la educacién evidencian que la practica pedagdgica del docente es el
primer factor que incide en el aprendizaje de los estudiantes y por tanto todo aquello que redunde

en el desarrollo profesional de los educadores se reflejara en las aulas.

Cada uno de los actores educativos (docentes, directivos docentes) dentro del ambito
educativo es pieza fundamental en el engranaje de la construccion de nuevas sociedades y no es
propicio hablar de individualidades. Es por eso que este trabajo abordara en particular, como los
docentes se ayudan entre ellos y los directivos para que ese engranaje funcione desde sus
interacciones Yy relaciones generales, indagando sobre los aspectos que ayudan y aquellos que
desmejoran los procesos colaborativos entre docentes de una institucion educativa y que esto a su
vez les permita ser mas propositivos en la creacion de proyectos educativos o en su defecto la

ejecucion de los existentes, permitiendo que la institucion se transforme y trascienda.

Por ello es necesario, indagar ¢(De qué manera el trabajo colaborativo podria promover y

mejorar la interaccion pedagogica entre directivos y docentes en el Colegio las Américas IED?
1.4 Justificacion

El trabajo colaborativo es una metodologia fundamental de los enfoques actuales de
Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y profesores "estudien, compartan

experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagogicas en un contexto
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institucional y social determinado”(Vaillant,2016, p. 11). Su importancia radica en que es una de
las herramientas que implica trabajar en conjunto para solucionar un problema o abordar una tarea,
teniendo un objetivo comdn, y velando porque no solo la actuacion individual, sino que la de todo

el colectivo, se fortalezca (Clavo, 2014).

Este proceso posibilita que los docentes y directivos estén involucrados de manera conjunta
y continua en el analisis monitoreo y comprension de lo que sucede dentro de las aulas permitiendo
el desarrollo estrategias, tales como, elegir un equipo adecuado, promover un ambiente de
colaboracion, mantener una comunicacion abierta, generar confianza y fomentar un sentido de
pertenencia, ademéas promoviendo el compartir experiencias de caracter colaborativo que les
permite analizar e investigar juntos acerca de sus practicas pedagogicas, donde tienen la
oportunidad de dialogar y reflexionar entre ellos y/o con otros miembros de la comunidad
educativa, detectando necesidades, pensando la mejor manera de abordarlas, pensando la mejor
manera de abordarlas compartiendo experiencias y tomando decisiones con el fin Gltimo de apoyar

el aprendizaje de los estudiantes, (Docentemas, s.f.).

De esta forma, se permite una mayor interaccion entre los integrantes de un grupo o equipo
de trabajo, se promueve la sinergia y la cohesion entre docentes y directivos y donde tienen la
posibilidad de reflexionar, debatir y contrastar sus puntos de vista de forma continua, llegando a

acuerdos que les permiten extender y unificar criterios pedagdgicos.

Todo lo anterior permite evidenciar que el Trabajo Colaborativo entre docentes y directivos,
permite plantear y ejecutar proyectos, programas y estrategias de trabajo, promoviendo la
participacion conjunta en proyectos y el intercambio permanente de informacidn y conocimientos
entre los miembros de la comunidad. Por lo tanto, se puede afirmar que el presente estudio tiene

relevancia social e implicaciones préacticas que pueden derivarse de sus hallazgos.
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En la institucién educativa Colegio Las Américas, la participacion de los docentes en la
creacion de proyectos institucionales, es poca yesto se puede evidenciar en las
escasas inscripciones a las convocatorias institucionales de proyectos educativos, se hace necesario
indagar como las interacciones entre docentes y directivos docentes pueden afectar de manera

positiva 0 negativa la gesta proyectos que benefician a toda la comunidad educativa.

El trabajo colaborativo entre docentes como objeto de estudio ha sido explorado en la
literatura sobre desarrollo profesional de los docentes en la escuela. Se ha encontrado que dicho
trabajo tiene ventajas en aumentar las probabilidades de encontrar mas y mejores soluciones para
favorecer los aprendizajes de los estudiantes (Vaillant, 2016), los docentes sienten mas seguridad
de implementar la propuesta validadas por el colectivo en el aula favoreciendo asi la innovacion
de sus préacticas pedagogicas, ademas potencia el liderazgo pedagogico en todos los docentes
(Ministerio de Educacion Nacional - MEN, s.f), y el establecimiento de redes de colaboracion en
donde la responsabilidad por los aprendizajes depende del trabajo coordinado de distintos actores
y genera entonces mayores niveles de confianza y relaciones de reciprocidad entre sus
profesionales (Hargreaves, 2001), generando una cultura de mejoramiento continuo y de altas

expectativas (Hattie, 2015; MEN, s,f).

Por tanto, es importante saber como trabajan de forma colaborativa los docentes del
Colegio Las Ameéricas con el fin de descubrir las necesidades y asi mismo, poder brindar estrategias
que contribuyan al mejoramiento de las interacciones como elemento indispensable dentro del

proceso de comunicacion e identificar como puede potenciarse dicha colaboracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, generar una estrategia que propicie mayores espacios de

colaboracion entre estos, permitiria que fueran mas propositivos en cuanto a los proyectos
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educativos y su ejecucion en la institucion educativa, siendo asi muy importante implementar la

estrategia de trabajo colaborativo.

A partir de este trabajo de grado se pretende implementar el trabajo colaborativo como
estrategia para promover y mejorar la interaccion entre directivos y docentes que facilite y
promueva la creacion de proyectos educativos en la institucion. Para esto se hace necesario realizar
una indagacion la cual sera insumo para implementacion de esta estrategia, todo esto teniendo en

cuenta las politicas institucionales y planes de mejoramiento del colegio Las Américas IED.

Implementar el trabajo colaborativo como herramienta que permite mejorar las
interacciones entre docentes y directivos, propiciaria no solo su aplicacion en una institucion
educativa en especifico, sino que ésta se podria implementar en otras instituciones, no solo porque
requieran elementos que fortalezcan sus interacciones, sino para potencializar las ya existentes, lo
cual beneficiaria significativamente a toda la comunidad educativa donde fuera implementada esta

estrategia.
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1.5 Objetivos
1.5.1 General.

Analizar la incidencia del trabajo colaborativo en la interaccion pedagdgica entre directivos

y docentes en el Colegio las Américas IED.
1.5.2. Especificos.

Realizar un diagnéstico de caracterizacion sobre la forma en que directivos y docentes
establecen sus interacciones, con el fin de identificar las falencias y afectaciones que dificultan la

colaboracion en el &mbito pedagdgico su trabajo.

Identificar cuales son los aspectos que pueden generar motivacion para el fortalecimiento de

la interaccion en directivos y docentes, a través de la propuesta de trabajo colaborativo.

Disefiar una propuesta de trabajo que promueva el trabajo colaborativo entre directivos

docentes y docentes para el fortalecimiento de las interacciones entre docentes y directivos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Predmbulo conceptual

La interaccion social se refiere al proceso en el cual los individuos se relacionan entre si,
ya sea de forma verbal o no verbal, con el objetivo de compartir informacion, ideas, emociones y
establecer conexiones sociales. Es un aspecto fundamental de la vida humana y juega un papel
importante en el desarrollo personal, la formacion de identidad, el bienestar emocional y el
funcionamiento de la sociedad en general. Es evidente que para lograr implementar el trabajo
colaborativo se requiere que los integrantes de la institucion en la cual se desarrollo el proyecto
fomenten la interaccion como un medio de intercambio de ideas y para lograr acuerdos en el

momento que se necesiten.

La interaccion social puede ocurrir en diferentes contextos, como en el hogar, la escuela, el
trabajo o en situaciones sociales informales, como fiestas o reuniones. Puede ser cara a cara, a
través de la tecnologia o incluso a través del arte y la cultura. La interaccion social también puede
ser influenciada por factores culturales como el género, la edad o el estatus social. Por ejemplo, las
normas sociales pueden variar en diferentes culturas y lo que se considera apropiado en una

sociedad puede no serlo en otra.

Existen diferentes tipos de interaccion social, como las conversaciones, el lenguaje
corporal, las expresiones faciales, el contacto visual y el uso de normas sociales. Estas formas de
comunicacién permiten a las personas expresar sus ideas, opiniones y emociones, asi como
comprender a los demas y establecer vinculos emocionales. Dicho lo anterior, se entiende que las

interacciones se convierten en elementos comunicacién se convierte en un elemento
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En resumen, la interaccion social es esencial para el funcionamiento de la sociedad y para
el bienestar emocional y desarrollo personal de los individuos. Nos permite conectarnos con los

demads, compartir informacion y experiencias, y establecer relaciones significativas.

Existen diferentes clases de interaccion social, entre las cuales se pueden mencionar las

siguientes:

1. Interaccién personal: Es la forma mas basica de interaccion social, que implica la
comunicacion directa entre dos personas. Incluye las conversaciones cara a cara, el contacto visual,

los gestos y expresiones faciales.

2. Interaccion grupal: Se refiere a la interaccion entre un grupo de personas que comparten

un objetivo comin o estan involucradas en una actividad conjunta.

3. Interaccion masiva: Se produce cuando una persona se relaciona con una gran audiencia,
como en una conferencia, un discurso politico o un concierto. En este tipo de interaccion, el
mensaje se transmite a través de medios de comunicacion masivos, como la television, la radio o

internet.

4. Interaccion virtual: Es aquella que ocurre a través de medios digitales y tecnoldgicos,
como las redes sociales, los chats, los videojuegos en linea, etc. A través de estos medios, las

personas pueden comunicarse y relacionarse a distancia.

5. Interaccion formal e informal: La interaccion formal se refiere a situaciones en las que
las normas de comportamiento son mas estrictas, como en el ambito laboral o en eventos formales.
La interaccion informal, en cambio, se da en situaciones mas relajadas y sin restricciones, como

entre amigos o familiares.
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Por otro lado, las habilidades sociales como todas las habilidades interpersonales y de grupo
se pueden potenciar con base en el conocimiento y buscando apoyo en los estudiosos del tema.
Estas habilidades, tal como sugieren Johnson y Johnson (1997), pueden desarrollarse a través de
procedimientos y estrategias especificas, gracias a las cuales se ensefia el liderazgo, la toma de
decisiones, la confianza en la construccion, la comunicacion y las habilidades de gestion de
conflictos. La aplicacién de estas estrategias es necesaria porque el comportamiento de las
habilidades sociales no puede ocurrir espontaneamente, como lo mencioné Hertz-Lazarowitz
(1990), y su ensefianza puede tener un impacto notablemente positivo en la atencién, moral y

motivacion de los estudiantes.

Finalmente, el procesamiento de situaciones y conflictos en los grupos aparece cuando los
miembros del grupo discuten lo bien que estan logrando sus metas y al mantener relaciones de
trabajo efectivas (Johnson y Johnson, 1997). Este aspecto puede fomentarse al hacer que por
ejemplo los estudiantes describan qué acciones de los miembros son Utiles e indtiles para tomar
decisiones sobre las mejores acciones para continuar o las que se deben abandonar. Los estudiantes
también estan involucrados en el procesamiento de grupo cuando se trata de identificacion,

definicion y solucién de los problemas que surgen de las interacciones entre si.

2.1.2 Estado del Arte

Para la construccién del estado del arte de la presente investigacion se desarrolld una
busqueda de informacion centrada en los conceptos de las interacciones laborales, el trabajo

colaborativo, motivacidn, sentido de pertenencia y trabajo en equipo.
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A continuacion, se presenta el resultado del analisis de algunos trabajos de grado de

estudiantes de la Universidad de la Sabana Colombia:

Hernandez (2015) con su trabajo para maestria en informatica sobre “El trabajo
colaborativo docente y su influencia en los procesos de integracion curricular de tic en el colegio
Antonio Van Uden”, hace visible la gran importancia de las interacciones y comunicacion como
habilidad que empodera a los docentes para comunicarse y relacionarse con los otros, en un
ambiente confiable respetuoso y solidario, todo esto estimula el desarrollo de habilidades sociales
y el establecimiento de espacios cordiales. Buscé caracterizar y describir la influencia que tiene el
trabajo colaborativo docente, a partir de la socializacion de buenas practicas, en la integracion
curricular de TIC en la practica didactica de los docentes del Colegio Antonio Van Uden, y generar

recomendaciones sobre trabajo colaborativo docente para la integracion curricular de TIC.

Evidenciando en este trabajo que mediante la integracion curricular de TIC, a las practicas
didacticas, es un medio para transformar las précticas de aula de tal manera que fueren
enriquecidas, permite fortalecer las interacciones basadas en la confianza, y el rol de los directivos,
en el proceso de garantizar la gestion de espacios y recursos, siendo fundamental para permitir el
intercambio de las experiencias academicas, donde se privilegien los espacios de discusion
académica y se implemente de sesiones colaborativas que ademas generen motivacion en los

estudiantes por el conocimiento.

Dentro de las recomendaciones que la autora enuncia, resalta la necesidad de adelantar
procesos de trabajo colaborativo docente, por cuanto esta estrategia posibilita la integracion de
habilidades individuales que puestas a disposicién de un grupo favorecen la conquista de metas
comunes, normalmente apuntan al mejoramiento de procesos de ensefianza aprendizaje y sobre

todo mejora las interrelaciones entre ellos.
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Por otra parte, Méndez y Morales (2012) en su trabajo de grado llamado “Trabajo en
Equipo Herramienta para la construccion de equipos de alto Desempefio en la Organizacion”,
enuncia la importancia del trabajo colaborativo en los docentes como herramienta que les permite
compartir con los colegas que les favorecia para intercambiar saberes, ideas y experiencias, la alta
participacion, desarrollo, comunicacién, que permite la retroalimentacion para la resolucion de
dudas y expectativas, permite el desarrollo de las habilidades y capacidades de sus miembros, se
comparten valores y adhesivos sociales que crean una identidad de grupo permitiendo la expansion

del &mbito laboral y fomentando la solidaridad la confianza y la cooperacidn etc.

En este sentido es importante resaltar lo que proponen Méndez y Morales (2012) frente a
que no todos los miembros de un equipo tienen desarrolladas aspectos tan importantes y necesarias
como lo son las habilidades sociales e interpersonales, pero que a su vez estos deben saber o indagar
como proporcionar un liderazgo efectivo, toma de decisiones, construccion de confianza,

comunicacion efectiva y manejo de conflictos (Valdez 2006).

Dentro de la variedad de aspectos que proponen estas dos investigaciones resaltamos, el
trabajo en equipo, cooperativo y las habilidades sociales, que permiten evidenciar como ellos
pueden fortalecer las interacciones en un equipo de trabajo e impulsa a seguir indagando sobre la
estrategia que permita implementar el trabajo colaborativo como herramienta para fortalecer el

trabajo docente.

De otro lado, Salazar y Gomez (2016) establecio la importancia de crear un Plan de
Mejoramiento de Motivacion Laboral para los docentes del Colegio Cardenal Sancha (Bogota),
debido a que lo observado en la institucion es que no existian incentivos claros y habia que

fortalecer; por ello através del proyecto se aportaron sugerencias para desarrollar o potenciar las
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capacidades laborales de los docentes y conseguir la remuneracion adecuada y sobre todo el

reconocimiento social e institucional.

Es interesante como enfatizan en identificar categorias motivacionales como la satisfaccion
laboral, el sentido de pertenencia, fidelizacion, rotacion del personal, estimulos e incentivos;
concluyendo que la mayoria de los empleados conocen y se sienten identificados con los elementos
que conforman el horizonte institucional del colegio. Se identifica que las falencias se encuentran
en el sistema de incentivos y buscaron darle solucion a esta problematica, ya que evidenciaron la
necesidad de prestar mayor atencién a los niveles y dimensiones motivacionales; finalmente
recomendaron algunas estrategias que permitian mejorar el clima laboral, el sentido de pertenencia

y los niveles de compromiso de los docentes.

A pesar de que el trabajo fue puramente investigativo sin aportar estrategias especificas
frente a la problematica, se evidencia la importancia que hay que dar espacios de interaccion
docente y como la motivacion y los incentivos pueden fortalecer las dindmicas y practicas docentes
asi, como la generacion de proyectos institucionales que favorecen a toda una comunidad

educativa.

Es por ello que Ascencio (2017) con su trabajo “Plan de mejoramiento para el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de los docentes del colegio Bilingie Pio XII campestre”
pretende determinar la causa de la falta de sentido de pertenencia, que es imprescindible. para el

desarrollo de las actividades institucionales.

Y es asi como se enfatizé en crear nuevas estrategias para fortalecer al equipo docente y la
comunidad educativa, con el fin de potenciar el trabajo de su equipo docente a través del sentido
de pertenencia y de disminuir factores negativos en la gestion del talento humano, ademas de

potenciar el proyecto de bienestar para los docentes y disefiar un plan de mejoramiento que permita



Trabajo colaborativo docente 29

fortalecer este aspecto en la comunidad educativa y en especial en los docentes reforzar actitudes

de motivacidn, participacion y satisfaccion.

Ascencio también resalta la importancia y el papel tan determinante del directivo docente
frente al liderazgo efectivo, para que el cuerpo docente al que dirige se sienta motivado y
reconocido, consolidando asi el sentido de pertenencia en estos y asi mismo a toda la comunidad

educativa.

Asimismo, Avila, Medica y Castillo (2016) en su trabajo de grado “Influencia de los
valores como elementos de la cultura en las relaciones interpersonales entre directivos y docentes,
desde la dimension individualismo vs colectivismo de Hofstede en tres Instituciones Educativas de
Bogota”, se centraron en el andlisis de las relaciones interpersonales entre directivos y docentes,
con el proposito de examinar como influyen los valores, el trabajo en equipo y el compromiso en
la realidad escolar de tres instituciones oficiales de Bogota, donde existe una tendencia muy
marcada al individualismo, limitacion a la participacion en reuniones; el compromiso se inscribe
en cumplir las funciones del cargo y ejercen el valor a la responsabilidad, en el plano laboral,

presentando como consecuencia relaciones interpersonales de desconfianza, el miedo y la apatia.

Dentro de los aspectos visualizados en la propuesta se encuentra una intervencion basada
en valores, que fortalezca las relaciones interpersonales entre docentes y directivos, siguiendo los
lineamientos de la guia del MEN para la formulacion de los planes de mejoramiento, la necesidad
de aprender a manejar los conflictos, la forma de instaurar la democracia escolar, como estructurar
un curriculo innovador, identificar elementos de la cultura y del clima institucional, generar
acciones pedagogicas para mejorar la calidad educativa, etc., son temas que no pueden estar
ausentes de la preocupacion de los directivos. Enuncian que Segun (Hofstede, 2010), el

individualismo no favorece las relaciones interpersonales, porque aisla a la persona, la reduce a un
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circulo muy estrecho y limita el aporte al crecimiento colectivo comunicacion asertiva y un

reconocimiento de la contribucidn de las personas al éxito colectivo.

Finalmente, este trabajo se enfoca en las habilidades que debe tener un lider para propender
el rumbo institucional desde la préctica constante de valores, tales como el trabajo en equipo, el
compromiso Y la apuesta hacia el logro de objetivos colectivos. Capaz de propiciar la reflexion de
los miembros de la comunidad educativa para dejar de lado el individualismo, el predominio del
“y0”, (que aisla y deshumaniza), y la transformacién en un “nosotros”, (Avila, Medica y Castillo,
2016, p. 63- 64)”, la propuesta estimula la participacién y el empoderamiento activo del rol
pedagdgico de docentes y directivos, a través de actividades esencialmente ludicas, que vivencien
la oportunidad de actuar en obras teatrales, juego de roles, creacion literaria, etc., y jugar con sus
comparieros, en una manifestacion mas proactiva de las relaciones interpersonales en el espacio

laboral.
2.1.2. Marco Legal

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) emitio la Resolucion 003842 el 18 de marzo
de 2022 en un esfuerzo continuo por elevar el nivel de cualificacion de la profesion docente. El
objetivo principal de esta resolucién es la adopcidn de un nuevo manual que describa las funciones,
requisitos y competencias requeridas para los puestos de directivos docentes y docentes. La
resolucion busca fortalecer las habilidades sociales de los educadores, mas alla de centrarse
Unicamente en aspectos académicos y profesionales, dotandolos de las capacidades necesarias para

liderar y gestionar la construccion colectiva y el mejoramiento continuo de la organizacidn escolar

Es importante resaltar como el MEN hace grandes esfuerzos para el fortalecimiento de la
alta planta docente a nivel nacional y busca optimizar sus practicas, evidenciando en muchos de

sus articulos la necesidad de fortalecer habilidades, capacidades y competencias en ellos.
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Es asi como divide dichas competencias en generales, funcionales y comportamentales y
asi mismo las complementa en la descripcion especifica de sus funciones frente a las diferentes
gestiones (Directiva, Académica, Administrativa y Comunitaria) especificadas en la Guia 34

emitida por el Ministerio de Educacion Nacional (2008).

Junto a estas competencias se evidencia que se resaltan las competencias comportamentales
que validan y resaltan la importancia de aspectos como el Liderazgo, la comunicacion, y relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, negociacion y mediacion, compromiso social e institucional,
iniciativa y orientacion al logro; Competencias comportamentales que de conformidad con el
articulo 2.4.1.5.2.5 del Decreto 1075 del 2015, se refieren a los valores, actitudes, intereses y

motivaciones que demuestran los docentes en el cumplimiento de sus funciones.

A pesar de que existen algunas propuestas y esfuerzos tendientes hacia la formacion docente
en nuestro pais, segun se plantea “El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), como resultado de
un proceso de construccion colectiva con la comunidad académica, educativa y gremial de sector
educativo, ha definido el Sistema de Formacion de Educadores como un marco de referencia que
ofrece las directrices que orientan la formacion de docentes del pais” MEN (2022), pareciera que
no fuese suficiente ya que en ocasiones las necesidades de los profesionales de la educacion van

en otra direccion.

Dichos programas de formacion docente adelantados por el MEN han sido creados como
estrategias dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo periodo 2018 — 2022 e incluso se han
venido implementando en otros periodos de gobierno anteriores, sin embargo y muy a pesar de
existir dicho interés, se requiere que sean escuchadas las voces tanto de maestros, estudiantes,

padres y la comunidad completa con el fin de reconocer e implementar verdaderas y acertadas
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propuestas de fortalecimiento que cumplan con las expectativas que la sociedad necesita en la

actualidad.

Al respecto, algunos estudios realizados por expertos pedagogos manifiestan que cada vez
se hace mas necesario ofrecer espacios que permitan desarrollar acciones colaborativas entre
maestros como una herramienta de fortalecimiento e intercambio de buenas précticas educativas
que se vean reflejadas no solo en desempefio dentro de las aulas de clase con los estudiantes, sino

también como medio para unir y crear armonizacion en el quehacer docente.

Al respecto Vaillant (2013) menciona que es necesario repensar los programas de
desarrollo profesional docente, ya que a menudo no hay correspondencia entre estos y las
necesidades de los centros educativos. Las acciones de formacion no responden frecuentemente a
los intereses de los futuros docentes o de los docentes en ejercicio. Ademas, frecuentemente la

formacidn ofrecida no tiene vinculo con las condiciones reales de ejercicio de la docencia.

Adicionalmente, algunas investigaciones corroboran que un aspecto que incide en los
procesos de aprendizaje y desempefio de los estudiantes es el nivel y la calidad de la formacion
docente y por supuesto las practicas educativas impartidas en el aula (Fundacién Compartir, 2014),
lo cual confirma que la formacion docente hace parte de los grandes desafios que conlleva el
proceso responsable de impartir una educacion de calidad. Teniendo en cuenta lo anterior el objeto
de este trabajo investigativo, permitira indagar qué estrategia fortalece la formacion docente para

la proposicion de proyectos educativos, a través del trabajo colaborativo como herramienta.
2.1.3 Marco Teorico

El marco actual muestra las bases tedricas presentes en esta investigacion relacionadas de

manera explicita o implicita con la determinacién de exponer de qué manera el trabajo colaborativo
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podria promover y mejorar la interaccion entre directivos y docentes para la creacion de proyectos
educativos, a través de estudios empiricos, teorias cientificas y articulos, resaltando el propdsito,
la metodologia, los instrumentos, el anélisis y sobre todo la parte conceptual que puede beneficiar

y llevar al éxito este estudio.

2.1.3.1 Trabajo colaborativo, sus caracteristicas, ventajas y desventajas

Promover y propiciar una cultura de colaboracion en la comunidad educativa y en especial
entre el cuerpo docente y de directivos docentes y se hace pertinente, si realmente se quiere que en
la practica pedagdgica se desarrolle la interaccion social, las capacidades y habilidades sociales

que tanto mencionan autores como Zafartu (2003) y Johnson y Johnson (1999).

El trabajo colaborativo, como sostienen Johnson y Johnson (1999) y Pujolas (2002) tiene
una larga data, desde los siglos XVI, la estrategia se divulgo a diferentes paises entre ellos Estados
Unidos, En este pais Francis Parker se encargo de difundir esta estrategia y John Dewey introdujo
el trabajo colaborativo como un elemento esencial de su modelo de instruccion democréatica. Es
importante resaltar que el trabajo colaborativo permite el desarrollo integral de los docentes y
directivos en cuanto a las habilidades sociales y es una estrategia que no contradice el trabajo

individual, sino que por el contrario lo complementa altamente.

En cuanto a los docentes el trabajo colaborativo, constituye uno de los aspectos mas
importantes para el buen desarrollo de los procesos educativos, lo supone la implicacion colectiva
en la basqueda de soluciones y desarrollar un mayor compromiso con las decisiones tomadas, es
preciso entonces establecer una dinamica de trabajo colaborativo, construir una atmosfera
participativa y crear un ambiente adecuado, lo cual implica procesos complejos de aprendizaje e

interaccion.
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“La colaboracion es el intercambio participativo mediante la cual los sujetos viven la
realidad como un proceso compartido y llevan a cabo las actuaciones méas adecuadas para la mejora
de la concepcion y practica educativa, como proceso de realizacion social y cooperativa” (Medina,
1994, p. 439), asi la colaboracion implica asumir los objetivos y la consecucién de los mismos de
forma coordinada, pero también significa reflexionar sobre las practicas docentes, ser susceptibles
de criticas para mejorarlas, escuchar y proponer estrategias conjuntas. El trabajo colaborativo no
puede darse Unicamente en las reuniones establecidas, constituye una forma de ser de la comunidad
educativa y estd impregnado en el centro de la cultura. Esto se demuestra en la actitud ante la
ensefianza, a traves de interiorizacion del concepto de la educacion como reflexion y posibilita una
mayor apertura en los procesos de ensefianza - aprendizaje entre alumnos — profesores y entre

profesores y directivos.

El aprendizaje del docente debe entenderse basicamente como una experiencia generada en
interaccion con un contexto o ambiente con el que el maestro o el profesor se vincula activamente
(Vaillant y Marcelo, 2015). El aprendizaje entre docentes se constituye en contextos espaciales y
temporales. EIl contexto espacial refiere al ambiente social, organizativos y culturales en que el
trabajo de profesores se lleva a cabo. Dentro de estos ambientes se producen multiples
interacciones sociales que involucran colegas, padres y directores. De esta forma, las condiciones
de trabajo influyen en el desarrollo profesional docente promoviéndolo o inhibiéndolo (Vaillant y

Marcelo, 2015).

Es cuando el clima escolar toma importancia dentro de los ambientes colaborativos, en los
que se establecen relaciones cordiales, reciprocas, es decir sintetiza el sistema de relaciones, no
para que todos hagan lo mismo, si no para que cada uno aporte en el proceso. Por ello de nuevo, la

funcion directiva posee un papel fundamental en la delegacion de tareas, en la generacion de
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espacios y tiempos para favorecer las relaciones y, en definitiva, para establecer ese ambiente de

confianza.

Actualmente, en las aulas de las instituciones todavia existe gran cantidad de docentes
impartiendo una ensefianza tradicional a pesar de los esfuerzos por que esto cambie, clases
direccionadas solo bajo el conocimiento del docente y donde el estudiante es un actor totalmente
pasivo antes su propio proceso de aprendizaje. Surge entonces la necesidad de comprender por qué,
si existen tantas evidencias tedricas y practicas sobre los muchos beneficios del trabajo

colaborativo, éste no se promueve ni en la escuela ni en el aula.

Son muchas las razones para evadir persistentemente el trabajo colaborativo en las
instituciones en especial entre el cuerpo docente y directivos, entre ellas el desconocimiento de la
estrategia y el temor de docentes y directivos de perder la disciplina y no cubrir los contenidos del

curriculum, ademas que es una actividad compleja y que requiere mucho tiempo.

Por ello es necesario promover y propiciar una cultura de la colaboracion en la escuela,
empezando por el cuerpo y directivo docentes y se hace pertinente involucrar a toda la comunidad
educativa para comprender y abordar esta situacion, si realmente se quiere que en la préactica
pedagdgica se desarrolle la interaccion social y las capacidades y habilidades sociales que tanto

mencionan autores como Zafiartu (2003) y (Johnson y Johnson, 1999).

Es asi como Korthagen, Loughran y Russell (2006) analizaron y compararon las
caracteristicas de tres programas exitosos de Holanda, Australia y Canada y concluyeron que la

formacion deberia:
*Centrarse en como aprender de la experiencia y como construir conocimiento profesional,

*Basarse en la visién del conocimiento como una materia a construir;
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*Cambiar el énfasis desde el curriculo hacia los estudiantes,

* Promover la investigacion del docente en formacién,

* Trabajar con otros para romper el aislamiento caracteristico de la ensefianza.

* relacionarse de manera significativa con las escuelas.

* Jerarquizar la figura del formador como principal modelo de los futuros docentes.

El trabajo colaborativo de los profesores constituye uno de los aspectos mas importantes en
el buen desarrollo de los procesos educativos. En primer lugar, hablar de trabajo colaborativo
supone la implicacion colectiva en la busqueda de soluciones y desarrollar un mayor compromiso

con las decisiones tomadas.

En primera medida es evidente que la formacion del docente y directiva muchas veces no
estd encaminada a prepararlo para el desarrollo del trabajo colaborativo en las aulas, tampoco se
ha acertado plenamente con los sistemas de capacitacion, seleccidn y acceso a la funcién directiva

que favorezcan la promocién y el desarrollo de aquellas conductas colaborativas.

Resulta contradictorio que desde las directrices directivas se trate de promover el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, pero las practicas pedagogicas de los docentes disten de este tipo

de trabajo siendo muy individualistas y nada colaborativas.

A pesar de todo, los ensefiantes son capaces de trabajar en equipo, un grupo no se crea por
la simple asignacion de tareas y recursos, es preciso establecer una dindmica de trabajo
colaborativo, construir una atmosfera participativa y crear un ambiente adecuado, implica, en

definitiva, procesos complejos de aprendizaje e interaccion.

Esa deberia ser la primera conviccion de los docentes y de quienes, tienen un papel decisivo

en favorecer y promover que ello sea posible. S6lo hace falta observar como en situaciones al
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margen de la tarea profesional, en sus vidas privadas, muchos ensefiantes dan muestra de esa
capacidad. Y, aun mas, como, en situaciones bien relacionadas con su trabajo y con sus colegas

habituales también son capaces de hacerlo.

De acuerdo con Lucero, (s.f, ps. 1681-5653) el trabajo colaborativo toma una gran
relevancia a partir de la globalizacidn, que genera que la informacion este practicamente al alcance
de todos, que fortalece el uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tics) en la
vida cotidiana, de alli surge el trabajo colaborativo como herramienta indispensable para la
obtencion de logros. La autora expresa que dentro de los aspectos mas importantes del trabajo
colaborativo es que se caracteriza por que al compartir y discutir la informacion entre sus pares,
el individuo aumenta el aprendizaje, desarrolla habilidades sociales, el pensamiento critico y el

trabajo grupal.

El trabajo colaborativo de los profesores constituye uno de los aspectos mas importantes en
el buen desarrollo de los procesos educativos. En primer lugar, hablar de trabajo colaborativo
supone la implicacion colectiva en la busqueda de soluciones y desarrollar un mayor compromiso

con las decisiones tomadas.

Para atender la necesidad de transformacion de los sistemas educativos latinoamericanos,
es clave, entre otros repensar las politicas de desarrollo profesional docente y los nuevos escenarios
de colaboracién entre maestros y profesores. Muchos han sido los términos utilizados para referirse
a los procesos de aprendizaje que desarrollan los docentes a lo largo de su vida activa. La expresion
desarrollo profesional docente corresponde a uno de los varios conceptos que se utilizan con
frecuencia junto a otros como: formacion permanente, formacidn continua, formacion en servicio,

desarrollo de recursos humanos aprendizaje a lo largo de la vida reciclaje o capacitacion. Sin
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embargo, la nocion de desarrollo profesional es el que se adapta mejor a la concepcion del docente

como profesional de la ensefianza (Vaillant y Marcelo, 2015).

En primera medida es evidente que la formacion del docente y directiva muchas veces no
estd encaminada a prepararlo para el desarrollo del trabajo colaborativo en las instituciones,
tampoco se ha acertado plenamente con los sistemas de capacitacién, seleccién y acceso a la

funcién directiva que favorezcan la promocién y el desarrollo de aquellas conductas colaborativas.

Resulta contradictorio que desde las directrices directivas se trate de promover el trabajo
colaborativo entre los docentes y directivos, pero las précticas laborales de los docentes disten de

este tipo de trabajo siendo muy individualistas y nada colaborativas.

A pesar de todo, los docentes y directivos son capaces de trabajar en equipo, es preciso
establecer una dinamica de trabajo colaborativo, construir una atmosfera participativa y crear un

ambiente adecuado, implica, en definitiva, procesos complejos de interaccion.

Esa deberia ser la primera conviccion de los docentes y de quienes, tienen un papel decisivo
en favorecer y promover que ello sea posible. S6lo hace falta observar como en situaciones al
margen de la tarea profesional, en sus vidas privadas, muchos ensefiantes dan muestra de esa
capacidad. Y, aun mas, como, en situaciones bien relacionadas con su trabajo y con sus colegas

habituales también somos capaces de hacerlo.

Dentro de las caracteristicas del trabajo colaborativo Zafartu (2003) identifica, el dialogo,
la negociacion, la palabra, en el aprender por explicacion, asi mismo Johnson (1999) expone que
el trabajo colaborativo debe fomentar la colaboracion entre los integrantes, en el que cada uno
realiza las responsabilidades encomendadas, para ello el docente debe preparar y adaptar cada una

de las actividades minuciosamente, de acuerdo a las necesidades educativas, materias y estudiantes
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que los lleve a la cooperacion, ademas el directivo debe procurar identificar las dificultades que se
pueden suscitar entre los docentes en cuanto a este tipo de trabajo, para aumentar la eficacia de la

colaboracion.

Es importante resaltar que el trabajo colaborativo permite el desarrollo integral de los
docentes y directivos en cuanto a las habilidades sociales y es una estrategia que no contradice el

trabajo individual, sino que por el contrario lo complementa altamente.

En cuanto a los docentes el trabajo colaborativo, constituye uno de los aspectos mas
importantes para el buen desarrollo de los procesos institucionales, lo que supone la implicacion
colectiva en la busqueda de soluciones y desarrollar un mayor compromiso con las decisiones
tomadas, es preciso entonces establecer una dinamica de trabajo colaborativo, construir una
atmosfera participativa y crear un ambiente adecuado, lo cual implica procesos complejos de

aprendizaje e interaccion.

Es cuando el clima escolar toma importancia dentro de los ambientes colaborativos, en los
que se establecen relaciones cordiales, reciprocas, es decir sintetiza el sistema de relaciones, no
para que todos hagan lo mismo, si no para que cada uno aporte en el proceso. Por ello de nuevo, la
funcion directiva posee un papel fundamental en la delegacion de tareas, en la generacion de
espacios y tiempos para favorecer las relaciones y, en definitiva, para establecer ese ambiente de
confianza. Antunez (1999) y Johnson (1999), manifiestan que el trabajo colaborativo es tan
importante que el trabajo individualista es insuficiente, la cooperacion entre los integrantes de un
grupo es un elemento indispensable para que se logre el objetivo que busca el trabajo colaborativo,
ya que se caracteriza por que permite que cada uno de sus miembros sea responsable de su
desempefio dentro del grupo, se generan dependencias positivas de los unos con los otros, para

lograr los objetivos propuestos y claramente definidos, permite la resolucion de conflictos en el
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grupo por medio de las habilidades comunicativas y permite el desarrollo de relaciones
interpersonales, estrategias efectivas y mucha reflexion de grupo que generan cambios necesarios

para la efectividad de lo planteado.

En la siguiente figura se puede evidenciar las caracteristicas relevantes del trabajo

colaborativo:
Figura 1

Caracteristicas del trabajo colaborativo

/ Evaluacion periédica
. o Acciones, Metas
TRABAJO .\  |gentifican cambios

EQUIPO COOPERACION
" aprenden a resolver |\ P:n'ael";:{z';z’ DOBLE OBJETIVO:
juntos problemas 1. Lograr su aprendizaje
habilidades liderazgo 2, Desarrollar habilidades |
omunicacién-confianza del trabajo en equipo |
toma decisiones | N
solucion 7 Comparten ;
- conflictos. -~ ,~CARACTERISTICA Metas, Recursos
A i TRABAJO Logros, y entienden
COLABORATIVO el rol de cada uno

/ Intercambian / RESPONSABILIDAD
/informacién y materiales \, /' Comprenden trabajo
/ Ayuda efectiva y 3 Individual
/ eficiente \ . y de cada uno de

/' Retroalimentacién y analisis los integrantes

[Mejora en claridad de conclusiones,

Fuente: http://www.larioja.gov.ar/idukayv/dmdocuments/trabajo-colaborativo.pdf

Entre otros obstaculos que se pueden mencionar ante el trabajo colaborativo encontramos,
los miedos a todo lo que suponga autocritica, apertura, colaboracion, etc. provocado por
percepciones personales y prejuicios que dificultan el trabajo colaborativo, la competitividad que

se genera por la poca valoracion que existe para reconocer las buenas practicas de los pares, sin
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olvidar las excusas por la falta de tiempo debida a la dindmica diaria enfocada en la tarea docente

del aula y que se refleja en los cortos periodos de reunidn.

En el trabajo colaborativo es importante resaltar que, para el desarrollo de este, la
cooperacion se convierte en un elemento esencial, como lo describen varios autores como Johnson
y Johnson (1999), Zanartu (2003), Dillenbourg (1999) y Gross y Stiller (2014), para que exista
trabajo colaborativo es necesario que todos los integrantes de la comunidad educativa participen
en impulsar el modelo, para la transformacion del entorno educativo. Es cuando impera que el
directivo se empodere de la responsabilidad tan grande que tiene ante este proceso, pues es él quien
debe ser un gestor de estrategias colaborativas en el entorno escolar, ademas de liderar de manera
mas creativa, atractiva y dindmica los procesos institucionales, replanteando los viejos esquemas

burocréaticos y normativos.

El rol del docente adquiere una nueva dimension en la cual la relacién con otros docentes
y estudiantes es en direccion horizontal, lo cual permite la coordinacion de las partes del proceso,

que favorezcan el logro de los objetivos propuestos en las propuestas institucionales generadas.

Como sefiala Denegri (2007) en cuanto al rol el docente, debe brindar comunicacion clara,
realizar seguimientos constantes, pues su labor brinda un soporte importante al desarrollo del
trabajo colaborativo, pero situaciones como la combinacion de métodos tradicionales de ensefianza
con actividades de grupo o equipo, no proporcionan eficacia al modelo, asi lo expresa Johnson y
Johnson (1999), los docentes aun prefiriendo que impere el individualismo, son apéticos a los
cambios que genera el trabajo colaborativo, pues este les exige planificacién del proceso educativo,
definiendo asi las condiciones propicias para el trabajo colaborativo, en esta planificacion la
interaccidn entre directivos y docentes es necesaria para que se cumplan los objetivos propuestos

para el desarrollo institucional, lo que le implica un alto compromiso.



Trabajo colaborativo docente ,,,

En la educacion tradicional el profesor ha estado destinado a ser el Gnico responsable del
aprendizaje de los alumnos, definiendo los objetivos del aprendizaje o de las unidades temaéticas,
disefiando las tareas de aprendizaje y evaluando lo que se ha aprendido por parte de los alumnos.
Hoy en dia hay autores como Johnson (1999), Antlnez, (1999), entre otros, quienes han querido
ahondar, en torno a los modelos colaborativos como mecanismo para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje dentro de las aulas de clase, pero poco se ha mencionado respecto a como
su implementacion generara cambios radicales en el entorno educativo, cambios en los roles de los

estudiantes y lo que es mas importante del rol de los profesores dentro de este modelo.

El trabajo colaborativo como estrategia fundamental de los enfoques actuales de desarrollo
profesional docente y su esencia es que los docentes estudien, compartan experiencias, analicen e
investiguen juntos acerca de sus practicas pedagdgicas en un contexto institucional y social
determinado. Calvo (2013) afirma que las practicas colaborativas en la institucion educativa son
efectivas pues “tienen que ver con lo que hacen los docentes y directivos cuando trabajan juntos
para desarrollar Practicas efectivas de aprendizaje, analizan lo que acontece realmente en las aulas
y velan por que no solo su actuacion individual, sino la de todo colectivo, se realicen bien” (p.128),
siendo el seguimiento vital en cada uno de los procesos de trabajo colaborativo. Ademas del anlisis

de las experiencias que definitivamente requieren espacios que la favorezcan.

Dentro de otras tareas necesarias en los miembros directivos esta las de crear equipo, ya que
la responsabilidad de que se establezca el trabajo colaborativo de la institucion depende de las
personas que la dirigen, (Bell, 1992). Son muchas entonces las competencias de las cuales debe
estar capacitado el docente directivo, como lo sefiala Gairin (1995), tipos, estrategias y metodologia
de trabajo; las resistencias a los cambios; el consenso: técnicas; la negociacién; la resolucion de

conflictos y la toma de decisiones, son unas de ellas, por ello (Antanez, 1991), formula que es
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necesaria la formacion en las competencias directivas, pues son en ellas donde se encuentra
mayores falencias en cuanto a la interaccion de directivos y docentes. Los equipos exitosos,
comprenden algunas caracteristicas, como la vision, es decir las expectativas no son individuales
sino colectivas. Establecen metas y objetivos claros que todos tienen claridad sobre los objetivos o
metas a las que se ha de llegar. Se desarrolla un aprendizaje compartido que fortalece los talentos

y habilidades de sus miembros (Sharon 2002).

En igual sentido las personas que participan en equipos participan en la resolucién de
problemas, aprenden mucho respecto a las complejidades técnicas de cualquiera que sea la tarea

del grupo, aprenden uno del otro, al igual que del lider (Herrera y Pérez, 2004).

Ahora en la préctica, no se trata solo de trabajar en equipo para lograr efectividad, sino que
es necesario que el equipo funciones adecuadamente, para lo cual es necesario que cada miembro

cumpla una serie de roles (Martinez, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, el proposito del trabajo en equipo es hacer de cada miembro
del grupo mejore en el ambito personal, al igual que contribuye en el proceso del trabajo de grupo,
de llevar hasta el limite maximo de capacidad y las habilidades de los individuos; los participantes

desarrollan habilidades de trabajo y socializacion (Aritzeta, 2005).

Dentro de este proceso colaborativo entre docente es necesario tener en cuenta las situaciones
personales, las oportunidades de desarrollo profesional de los docentes (Ball y Goodson, 1989).
Entonces las habilidades sociales e interpersonales en los trabajos en equipo no solo son necesarias
0 requeridas, es importante reconocer que no todos los miembros de un equipo tiene las habilidades
para trabajar en equipo, para trabajar efectivamente se hace necesario que exista un liderazgo

efectivo, tomar decisiones, construccion de confianza, comunicacion efectiva y manejo de
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conflictos al mismo tiempo que la utilizacion de todas aquellas habilidades que estén relacionadas

Unicas y exclusivamente con el trabajo que tiene como meta desarrollar (Valdez, 2006).

De esta manera Calvo (2013) reporta tres grandes categorias de actividad vinculada con el
aprendizaje profesional colaborativo. En primer lugar, aparecen las centradas en el trabajo con el
otro. Se trata de experiencias en las que un docente se apoya en la experiencia de otros colegas que
dispone de buenas practicas para compartir y que esta dispuesto a guiar orientar y apoyar. Una
segunda categoria refiere el aprendizaje profesional colaborativo en una institucién educativa como
una unidad en la que se interrelacionan sujetos procesos y trayectorias. Y finalmente aparecen las
actividades de aprendizaje profesional colaborativo que buscan conformar comunidades virtuales

de aprendizaje a partir del uso de dispositivos tecnologicos de la web.

De la misma manera, los directivos escolares deberian conocer y entender las diferentes fases
por las que transita la vida de los grupos: iniciacion, clarificacion, organizacion, integracion, etc.,
y siempre, en cualquier caso, implicar y otorgar protagonismo en los procesos a las personas que
tienen las funciones de coordinacion o direccion de grupos tales como los equipos de ciclo, los

departamentos, las comisiones o las areas.

También se hace necesario tener en cuenta las condiciones que garanticen el aprendizaje
profesional colaborativo, como la asignacion de tiempo, atendiendo a espacios donde se realicen
observaciones, de aula, se analicen casos de sus estudiantes, sistematicen buenas préacticas etc.
(Calvo,2013). Asi mismo garantizar en la institucion educativa, condiciones espaciotemporales
adecuados para el trabajo colectivo, donde la comunidad pueda ‘“encontrarse” para desarrollar

aprendizaje colaborativo (Unesco-Orealc, 2013).

Es importante también la existencia de sistemas de informacion y difusién que permita

recoger y diseminar buenas practicas docentes y buenos métodos de ensefianza. (Vaillant y
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Marcelo, 2015). Finalmente se hace necesario la difusién y conocimiento acerca de esas practicas
docentes, las cuales requieren de procesos precisos ya que ameritan tiempo, recursos, asesorias,

esquemas de seguimientos, evaluaciones y estimulos.
2.1.3.2 Modalidades de Trabajo Colaborativo

Existen distintas modalidades de trabajo colaborativo que pueden implementarse en la

escuela, dentro de las cuales se encuentra las siguientes:

a). Las comunidades de aprendizaje profesional: se definen como un grupo de
profesionales que comparten y cuestionan criticamente su practica de manera continua, reflexiva y
colaborativa, con una orientacion al aprendizaje de los alumnos y el crecimiento profesional (Stoll,

Bolam, McMahon,Wallace y Thomas, 2006).

Todo este trabajo se realiza situado en las experiencias cotidianas de los docentes y para
alcanzar una mejor comprension de dicho conocimiento se requieren de reflexiones criticas y

socializadas (Krischesky y Murillo, 2011).

b) Centro de aprendizaje profesional: Este tiene como foco de trabajo el aprendizaje de
los estudiantes y se caracteriza por la presencia de valores y normas compartidas, la
desprivatizacion de las préacticas, y la colaboracion reflexion y el dialogo como fuente de
aprendizaje. Asi mismo se basa en relaciones de confianza y respeto mutuo junto con la apertura

redes y alianzas externas (Vescio, Ross y Adams, 2008) y (MEN, s. f.).

C). Estudio de clases: Esta es una estrategia de origen japonés que permite a los docentes
examinar y mejorar sistematicamente sus practicas a través del aprendizaje colaborativo entre
colegas lo cual implica la conformacion de grupos de docentes que se retinen regularmente a

planificar sus clases, y luego las observan y las retroalimentan y redisefian para la mejora.
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Este ciclo incluye lo que es la planificacion de la clase, preparacion de la misma, ejecucion
y seguidamente la observacion retroalimentacion y redisefio, ya que este ciclo se repite hasta lograr

los objetivos de mejora propuestas en el grupo (MEN, s.f).

D) La metodologia del club de video: La cual busca desarrollar la vision profesional de los
docentes a través del andlisis colectivo de videos de sus clases (Van Es & Sherin, 2007). El trabajo
se realiza en grupo de aprendizaje compuestos por alrededor ocho profesores con uno o dos
mediadores. Estos se retnen y analizan los episodios de las clases que los distintos participantes
presentan, y el mediador conduce la discusion promoviendo el didlogo sin hacer valoraciones de
lo observado. Con el tiempo la participacion del mediador tiene que disminuir y los docentes toman

mayor protagonismo.

E) La investigacion accion: El cual se desarrolla en un ciclo que comienza con la definicion
de un problema y el planteamiento de preguntas para indagar. A partir de esto se recolectan datos
evidencias para aumentar la comprension del problema y contar con los insumos para contestar las
preguntas propuestas luego se realiza un analisis grupal de los datos, lo que se complementa con
informacion obtenida en la literatura a partir de la reflexién grupal, se decide generar cambios en
las metodologias de ensefianza las que luego de implementarse son evaluadas en funcion de sus de

sus efectos en los aprendizajes de los estudiantes (MEN, s.f).
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2.1.3.3. Motivacién

El término motivacion se deriva del término moveré, que significa mover y se define como
aquello que energiza, dirige y sostiene el comportamiento humano, este impulso esta dirigido a una
fuerte orientaciéon del cumplimiento de un logro o de metas, y es por ello que se hace necesario
examinar las fuerzas dentro de los individuos y sus entornos que le suministran retroinformacion,

refuerzan su intensidad y direccion en el trabajo.

Para el psic6logo norteamericano Maslow (2002), "la motivacién es el impulso que tiene el
ser humano de satisfacer sus necesidades” (p.1), identifico cinco niveles distintos de necesidades
colocados en una figura piramidal, donde las necesidades basicas se encuentran debajo y las
superiores arriba (fisiologicas, seguridad, sociales, estima, autorrealizacion). Esto significa que el
ser humano desde nifio inicia un proceso fisioldégico necesario en su vida y luego sigue escalando
otros niveles hasta saciar las necesidades de autorrealizacion guardando un orden. Se observa que

sus ganas de satisfacer las necesidades son las que lo motivan.
Figura 2.

Jerarquia de las necesidades de Maslow.

Piramide de Maslow

A Autorrealizacion: Objetivos personales, moral.
E)_dto, reconocimiento, respeto.
Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, salud.
Fisiologicas: Respirar, alimentacién, descanso.

Fuente: https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html
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Segun Chiavenato (2004), la motivacion “es el resultado de la interaccion entre el individuo
y la situacion que lo rodea” (p.1), dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese momento
y como la viva, habra una interaccion entre él y la situacién que motivard o no al individuo. De
esta forma se observa que la persona se motiva positiva 0 negativamente teniendo en cuenta las

situaciones que viva con su grupo de trabajo, el entorno y la manera de actuar en el momento.

Herzberg (2013), psicologo orientado al trabajo y a la gestion de empresas, define la
motivacion como “el resultado influenciado por dos factores, factores de motivacion y factores de
higiene” (p.1). Los factores de motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos),
son los que ayudan principalmente a la satisfaccion del trabajador, mientras que los factores de
higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status, ambiente de trabajo...) fallan o son
inadecuados, causan insatisfaccion en el trabajador. Esta definicion tiene varias similitudes con la
de Maslow ya que se habla de satisfacciones e insatisfacciones, existen semejanzas entre los
factores motivadores consideracion y autorrealizacion, factores higiénicos fisiologicos, de
seguridad y sociales; observandose la motivacion en el ambiente externo y en la labor realizada y
no en las necesidades del ser humano, y en los de higiene no motivan, pero su ausencia si desmotiva

a la persona.

Segun Stoner (2012), “define la motivacion como una caracteristica de la Psicologia
humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta humana. Lo que
hace que las personas funcionen” (p.1). De acuerdo con este autor las personas se motivan si existe
algo que las impulse a realizar una funcion, pero si no hay factores motivantes el funcionamiento

seria lento.
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Asi mismo, Robbins (2012) “define la motivacién como El deseo de hacer mucho esfuerzo
por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna
necesidad individual” (p.1). En este sentido la persona se identifica con la organizacion, pero su
motivacién surge de la satisfaccion personal que espera recibir de la empresa y asi desempefiarse

demostrando &nimo, esfuerzo y dedicacion para alcanzar las metas establecidas.

Muchos servidores realizan su trabajo de una manera eficiente esperando que sus superiores
los valoren ya sea con estimulos verbales, escritos, bonificaciones o cualquier otro medio que
permita hacerlos sentir satisfechos con su trabajo, valorados por sus logros y reconocimiento de
sus comparieros; la unién de estos factores conlleva al fortalecimiento de la autoestima y el status
de la persona. Las necesidades de autorrealizacion son los deseos de crecimiento personal y de
realizacion y cumplimiento del pleno potencial individual. Una persona autorrealizada se acepta a
si misma y a los demas. En las organizaciones se observan personas con altas potencialidades, las
cuales pueden ser aprovechadas por sus jefes para fortalecimiento de la organizacion y para el
servidor su crecimiento a nivel laboral ademas de la motivacion que la organizacion le proporciona.

(Maslow, 1970).

Dentro de la investigacion la teoria conduce a pensar que dentro de la institucion educativa
el empleador debe centrar su labor al trato humano, la relacion con sus docentes; no solo a dar
instrucciones o evaluar desempefios, se centra en la necesidad de disminuir sus necesidades y crear
un mutuo acuerdo donde los directivos y los docentes cumplan con las metas propuestas, e
igualmente sea reconocida la labor del docente, teniendo la oportunidad de aprender y trascender
de tal forma que brinde beneficio a la institucion y se beneficie también el educador al contar con
un empleo donde realiza su labor con agrado, es reconocido por su trabajo y obtiene la

compensacion econdmica y el trato adecuado que contribuyen a su bienestar y el de su familia.
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El modelo de los dos factores de Herzberg (1959) citado por Adair (1990) “subraya la
importancia de las caracteristicas de puestos y de las practicas organizacionales en la resolucion de
la pregunta de qué motiva el comportamiento” (p. 73). Los resultados de este estudio llevaron a
Herzberg a concluir que la satisfaccion y la insatisfaccion laborales eran producto de dos tipos de
experiencias distintas, idea a la que se denomin6 modelo de los dos factores. Los factores asociados
con las sensaciones agradables respecto del trabajo se denominan factores de motivacion. Los
asociados con sensaciones de insatisfaccion se llaman factores de higiene. Los factores de
motivacion son las caracteristicas de un puesto (retos, responsabilidades, reconocimiento, logros,
avance y crecimiento) que al estar presentes deben generar altos niveles de motivacion. Estos
factores determinan si un grupo es interesante y satisfactorio; sin embargo, dan por resultado un

desempefio superior solo en ausencia de insatisfacciones.

Los Docentes en la institucion educativa cumplen un papel muy importante, por la
orientacion y acompafiamiento a los estudiantes, quienes son sus actores principales, por lo que
motivar adecuadamente a los servidores educativos se configura como uno de los aspectos mas

importantes de toda organizacion institucional.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema,
La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular (Vera, 2008, p. 2).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo, en tanto que, pretende
captar la percepcion de la realidad del contexto escolar, principalmente de las relaciones

interpersonales entre docentes y directivos de la institucion Colegio Las Américas IED.

Los autores Bonilla y Rodriguez (2005) afirman que “desde el enfoque cualitativo la realidad
social es el resultado de un proceso interactivo en el que participan los miembros de un grupo para
negociar y renegociar la construccion de esa realidad” (p. 87). A su vez, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2011) establecen lo siguiente: Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de
exploracion (entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa
por el significado de las experiencias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de
las personas y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado, asi como cuando buscamos

una perspectiva cercana de los participantes (p.530).

La construccion de conocimiento en este proceso, corresponde a una investigacion de
naturaleza cualitativa, permite utilizar el instrumento principal que es la entrevista, mediante ella
se enfoca la investigacion a la experiencia personal y subjetiva de cada individuo y en la

descripcion de las experiencias vividas por este, buscando interpretar la experiencia del modo mas
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parecido posible a como la sienten o la viven los participantes darles voz y comprender el fendmeno
(Hernandez et all, 2010), siendo una caracteristica propia de los estudios cualitativos, ademas que
el investigador esta inmerso en la poblacidn estudiada y los estudios cualitativos son exitosos en la
medida que exista un proceso interactivo entre investigador y sujetos investigados, describiendo
los significados de las experiencias vividas por las personas con respecto a un concepto o

fendmeno.

De igual manera Merriam y Caffarella (1999) plantean los criterios de dicha metodologia
que se tomaron en cuenta en este trabajo y que se describen al mostrarse que la investigacion estara
dirigida hacia la percepcion de la muestra sobre el trabajo colaborativo docente y directivo, con la
aplicacion, recoleccion y analisis de los instrumentos que permitan dar respuesta a la pregunta de
investigacion, cabe resaltar la importancia del seguimiento a la veracidad de las respuestas por

parte de quien realiza la investigacion.

A partir de estas afirmaciones, se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de entrevistas, encuestas y cuestionarios para lograr el objetivo de este proyecto; los
datos recolectados directamente en la institucion seran la base para realizar el plan de mejora de
indagar de qué manera el trabajo colaborativo podria promover y mejorar la interaccion entre
directivos y docentes para la creacion de proyectos pedagogicos en la institucion Colegio Las

Américas IED.
3.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion se trabajé bajo el enfoque de la Investigacion Accidn el cual es un
término acufiado y desarrollado por Kurt Lewin en varias de sus investigaciones (Lewin, 1973),
actualmente, es utilizado con diversos enfoques y perspectivas, depende de la problemaética a

abordar. Es una forma de entender la ensefianza, no s6lo de investigar sobre ella.
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La idea de Investigacion-Accién fue desarrollada por Kurt Lewin en el periodo inmediato
a la postguerra con un método de intervenir en los problemas sociales. Lewin identificd cuatro
fases en la investigacion-accion (planificar, actuar, observar y reflexionar) y la imagin6 basada en
principios que pudieran llevar “gradualmente hacia la independencia, la igualdad y la cooperacion”

dice Lewin en 1946.

La combinacién de los componentes de la accion y la investigacion atrae poderosamente a
los profesores. Lawrence Stenhouse conectd rapidamente la Investigacién-Accién y su concepto
del profesor como investigador. Mas tarde, John Elliot popularizé la investigacion en la accion
como un metodo para los profesores que investigaban en sus aulas a traves del Proyecto Ford de

Ensefianza y fundo la Red de Investigacion.

No existe unanimidad sobre el concepto de Investigacion-Accion, y por tanto en sus
practicas de investigacion. Asi tenemos un enfoque desde el que se pone el acento en la dimension
politica (la investigacion incide a modo de onda expansiva en la educacion y en el desarrollo social,
pasa a ser legitima de los practicos y de los ciudadanos y no sélo de una clase elitista), otro en la
profesional (proceso de acumulacién de conocimientos a nivel de desarrollo profesional practico)

y a estos dos enfoques se afiade un tercer enfoque que se centra en la dimension personal.

En el campo estrictamente educativo, la Investigacion-Accion ha sido utilizada en el
desarrollo de los planes de estudio escolares, en el desarrollo profesional, en determinados
programas de mejora escolar y en amplios aspectos de la planificacién de la politica escolar, tales
como el desarrollo de politicas escolares de evaluacion no competitiva, desarrollo e
implementacién de programas de orientacién educativa de &mbito estatal, desarrollo de programas

de asesoramiento escolar... (Kemmis y McTaggart, 1988).
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En concreto, cuando la Investigacidn-Accion se aplica a nivel escolar, puede ser un método
efectivo para elaborar diagnosticos concretos en torno a problemas especificos, puede agilizar las
relaciones de comunicacion, facilitar la implementacion e implantacién de innovaciones,
flexibilizar los intercambios entre profesores y especialistas, promover el desarrollo de estrategias

de aprendizaje, procedimientos de evaluacion, motivacion, disciplina y gestion del aula.

Coheny Manion (1990) justifican como propdsitos de la Investigacion-Accién en la escuela
que esta es un medio para remediar problemas diagnosticados en situaciones especificas o para
mejorar situaciones especificas, es una estrategia de formacién permanente para el profesor,
dotandolo de nuevas técnicas y métodos para una mayor documentacion y conocimiento de la
realidad del aula es una forma interesante de introducir métodos innovadores en las escuelas, es
una buena oportunidad para mejorar las estructuras de comunicacion entre los profesores en
ejercicio y los investigadores académicos, asi como una forma util de remediar el fracaso de la
investigacion tradicional para dar oportunidades de cambio reales y recetas claras, es una

alternativa global a los modelos tradicionales de hacer ciencia.

La Investigacion Accion Educativa se convierte entonces en una herramienta importante
para la resolucion de problemas y la gesta de planes de mejoramiento y para ello requiere el
desarrollo de sus fases saber el Diagndstico, la Planificacion, la Observacion y la Reflexion. Las
fases de la metodologia que se aplica desde la Investigacion-Accion se describe en el esquema

siguiente, tomado de Colas y Buendia (1998).
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Figura 3

Las fases de la metodologia que se aplica desde la Investigacién-Accion se describe en el

esquema siguiente,

Fuente: tomado de Colas y Buendia (1998) pag 8.

Actualmente, la Investigacion-Accion se propone como herramienta para el desarrollo
profesional del docente, de ahi la necesidad de que los profesionales de la educacion conozcan
minimamente estos planteamientos. Las funciones que se le asignan se dirigen al disefio y
desarrollo curricular, capacitacion para el cambio y la innovacidn, y la generacidn del conocimiento
y meta tedricos de los procesos formativos. También se observa el uso de pluralidad de enfoques
de investigacion-accion: investigacion-accion, investigacion participativa, colaborativa,

etnogréfica y critica.

El diagnostico de la situacién: Una vez determinado el problema se requiere de la
concrecion de este, de la forma mas precisa posible. Para ello se realiza el diagndstico de la

situacion, puesto que es necesario saber mas acerca de cual es el origen y evolucién de la situacion
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problematica, cudl es la posicidn de las personas implicadas en la investigacion ante ese problema

(conocimientos y experiencias previas, actitudes e intereses), etc.

Desarrollo del plan de accién: Conocida la realidad y habiendo delimitado el problema, se
debe establecer el plan de accion que se va a llevar a cabo. No se debe olvidar que dicho plan no
se entiende como algo totalmente cerrado y delimitado; si algo caracteriza a la I-A es una estructura
abierta y flexible. El plan general que se elabore debe ser lo suficientemente ductil como para que
pueda incorporar aspectos no previstos en el transcurso de la investigacion que podran ser
integrados en las acciones ya establecidas: - Describir la situacion problematica. - Delimitar los
objetivos - Organizar la secuencia de actuacion. - Describir como se va a relacionar el grupo de
investigacion con otras personas implicadas o interesadas en el tema abordado. - Describir cdmo

se van a controlar las mejoras generadas por la investigacion Accion.

Se necesita contextualizar su analisis con un sentido secuencial ya que, junto a la
descripcion de situaciones educativas (en las observaciones, entrevistas, y diarios), estan los
juicios, opiniones, sospechas, dudas, reflexiones e interpretaciones del investigador, haciendo
necesario que el analisis y la elaboracion de los datos se alternen o superpongan en el proceso de

investigacion.

Aunque la ultima fase del proceso seria la de reflexion o evaluacion no por ello se entiende

que el proceso haya finalizado.

Siguiendo a Bartolomé (1994), existen determinados condicionantes esenciales para
realizar una Investigacion Accion Educativa, como lo son la Predisposicion y apertura de los
implicados hacia el proceso de investigacidn, donde este aspecto se esta revelando como clave en
el desarrollo y efectos de esta metodologia, el clima del grupo y de la organizacion de la

investigacion basado en el respeto, la libertad, el reconocimiento y la comprension, la
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disponibilidad de recursos, tanto materiales como humanos, debido a que este tipo de investigacion
exige extensas recogidas de datos y analisis muy laboriosos, ademas la necesidad de contar con el
tiempo necesario para desarrollar estos procesos, que generalmente son de larga duracion, y entre

otras condiciones la formacion del investigador en muy distintas dimensiones.

Algunas de las dificultades que lleva aparejada la Investigacién-Accion son para Bartolomé
(1994) la lentitud de los procesos, cuando se pretende que sean los propios profesores quienes
desarrollen propuestas innovadoras de educacion, desde un diagndéstico de sus propias practicas, la
introduccién de innovaciones determinadas resulta mas facil que el descubrimiento de las
necesidades reales que emergen de la practica educativa, la falta real de espacios de autorreflexion
en las dindmicas habituales de las escuelas, la formacion proporcionada en los seminarios resulta
insuficiente para la creacion de materiales alternativos, la incidencia importante de los lideres

internos en las escuelas.

En pocos afos, la Investigacion-Accion ha experimentado un fuerte desarrollo
internacional, y “puede continuar siendo, durante mucho tiempo el movimiento mundial dirigido y
destinado a cambiar esta situacion, al estimular el conocimiento popular, entendido como sabiduria

y conocimiento propios, 0 como algo que ha de ser adquirido por la auto investigacion del pueblo.

Conlleva entender el oficio docente, integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el
andlisis de las experiencias que se realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la

propia actividad educativa.

Los problemas guian la accién, pero lo fundamental en la investigacion — accion es la
exploracion reflexiva que el profesional hace de su practica, no tanto por su contribucion a la
resolucién de problemas, como por su capacidad para que cada profesional reflexione sobre su

propia practica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas. En general, la
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investigacion — accion cooperativa constituye una via de reflexiones sistematica sobre la practica

con el fin de optimizar los procesos.

La investigacion — accién se presenta como una metodologia de investigacion orientada
hacia el cambio educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como
sefialan Kemmis y MacTaggart (1988), se construye desde y para la practica, pretende mejorar la
practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que procura comprenderla, demanda la
participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas, exige una actuacion grupal por
la que los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso de
investigacion, implica la realizacion de anélisis critico de las situaciones y se configura como una

espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion

Karl Lewin concibio la investigacion accion como la emprendida por personas, grupos o
comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una practica
reflexiva social en la que interactGan la teoria y la practica con miras a establecer cambios
apropiados en la situacion estudiada y en la que no hay distincion entre lo que se investigaba, quién

investiga y el proceso de investigacion (Colmenares y Pifieros, 2008).

En ese sentido se desarrollara este tipo de Investigacion Accion Educativa y sus etapas
debido a que como se trata de un plan de mejoramiento se empleara la guia 34 del MEN; asi
podemos decir que el proceso se inicia con la etapa de Planificacién que consistira en la
Identificacion del problema, seguidamente la formulacion de los objetivos y la revision tedrica para
contar con nuevos referentes y poder proponer un plan de acciones como alternativa de solucion,

siendo esta primera etapa equivalente a la guia 34 del MEN equiparado a la autoevaluacion.

Se procedera a la accién y plan de acciones o elaboracion de planes de mejoramiento (segun

la guia 34 del MEN), recoleccién de datos adicionales para el plan; Cabe sefialar que se trata de
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propuestas que pueden modificarse en el proceso mismo de la ejecucion. Es bueno sefialar que esta
etapa corresponde al desarrollo de la propuesta de mejoramiento y es la ejecucion propiamente

dicha de la investigacion accion.

Antes de poner en marcha el plan, la etapa de observacion es crucial para recopilar datos
pertinentes. Luego, la implementacion y evaluacion se enfocan en llevar a cabo el plan, recopilar
datos y evaluar su eficacia. El final de este ciclo es la etapa de reflexion, donde se analizan los
resultados, se modifica el plan y se inicia un nuevo ciclo de mejora continua. Como lo establece

la Guia 34 del MEN (s.f.).
3.3. Poblacion y muestra.

La poblacion o universo de estudio para esta investigacion estd compuesta por los docentes,
y directivos docentes del Colegio distrital Las Américas I.E.D. de Bogota, de las jornadas mafiana

y tarde.

La muestra estara constituida por docentes y directivos docentes de todas las asignaturas y
niveles de esta misma institucion de las jornadas mafiana y la tarde en la cual se desarrolla el

modelo de intervencion.

El total de docentes de la institucion se compone de 137 docentes distribuidos de la siguiente
manera en la jornada mafiana 72 docentes y en la jornada tarde 65 docentes, y el total de directivos
docentes de la institucion es de 6, distribuidos asi, 1 rectora, 2 coordinadores en la jornada mafiana,

2 coordinadores en la jornada de la tarde y 1 coordinador en jornada Global.

Para seleccionar la representacion a estudiar, se utilizara el muestreo, que segun Nifio (2011),
es una técnica por medio de la cual se determina o calcula la muestra de una poblacién, dentro del

criterio de asegurar su confidencialidad necesaria para adelantar una investigacion. Debido a que
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se hace necesario filtrar un poco a los participantes y seleccionar de la poblacion a quienes mas

puedan aportar al éxito de la investigacion que se tiene por objeto.

En esa medida se opt6 por el muestreo no probabilistico, por lo que al respecto Nifio (2011)
menciona que la técnica que permite seleccionar la muestra con una clara intencién o por un criterio
preestablecido, o como enuncia Hernandez et al., (2003), que una muestra no probabilistica, la

eleccion de sujetos depende del criterio del investigador.

Retomando a Nifio (2011) el cual menciona que el muestreo no probabilistico aplicado, sera
de tipo por conveniencia en donde se sigue el criterio de qué muestra es la mas conveniente para

el estudio.

Para la realizacion del proyecto, se solicitara ante el Equipo de Gestion y Consejo Directivo
del colegio el permiso para hacer la investigacion, resaltando la importancia del Trabajo
colaborativo como una herramienta para promover la interaccion entre directivos y docentes en
funcion de la creacion de proyectos educativos en las instituciones educativas, resaltando los

beneficios que un plan de mejoramiento aportaria a la institucion.

Una vez obtenida la aprobacion con ayuda de las directivas se realizaria una reunién con los
docentes de ambas jornadas con el fin de tener un acercamiento con ellos para poder establecer la
muestra objeto de estudio, a quienes se les explica la realizacion del proyecto y las herramientas

de investigacidn que se van a utilizar.

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion planteada, se contara con un grupo de
participantes seleccionado en forma no probabilistica por conveniencia, puesto que los docentes
que participaran del ejercicio investigativo hacen parte del cuerpo docente del Colegio distrital Las

Américas |.E.D. de Bogota.
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La poblacién se selecciono teniendo en cuenta que la investigacion se implementa en dicha
institucién, asi como lo sefiala Herndndez, Fernandez y Baptista (2011, p. 176) “la eleccion de los
participantes no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra”. El cuerpo docente que participara de la investigacion
estard conformado por veinticinco integrantes que laboran en la jornada de la mafana, veinte
integrantes de la jornada tarde, la rectora y dos coordinadores. La poblacién de docentes estaré
compuesta de los docentes que participan en los diferentes consejos de la institucién (equipo de
gestion, consejo académico, comité de convivencia, jefes de area, representantes de docentes etc.)
quienes participan activamente en la creacion, promocién y ejecucion de los diferentes proyectos
de la institucion. El personal que conformara dicho grupo se encontraba en edades comprendidas

entre los treinta y los cincuenta y siete afos, todos vinculados directamente con el distrito.

Dentro de las consideraciones éticas es primordial manifestar que con el fin de preservar la
ética durante el proceso investigativo se garantiza el respeto a la integridad y dignidad de cada uno
de los miembros participantes de la presente investigacion, a través de la confidencialidad de sus
nombres, ya que bajo ninguna circunstancia aparecen en la investigacion y son de absoluta reserva,
asi mismo, se manifiesta a través del consentimiento informado que la aceptacion para el empleo
de los datos recogidos es de caracter totalmente voluntario, a la vez que se especifican en forma

clara los objetivos de la propuesta de intervencién (Anexo 1).
3.4. Instrumentos de recoleccién de informacion

Los instrumentos que se utilizan para recolectar los datos necesarios y hacer exitoso este
estudio son: observacion del espacio educativo, que se desarrolla en las reuniones institucionales
donde se evidencie la interaccion y trabajo colaborativo entre docentes — directivos, por medio de

la realizacion de entrevistas y observaciones, ademas de la revision de la literatura como
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instrumento de recoleccion de informacion para reconocer otras percepciones frente a la

importancia de las interacciones y el trabajo colaborativo.

3.4.1 Revision de literatura. La revision de la literatura se utiliz6 para proporcionar datos
secundarios que ayudaron a formular preguntas para las entrevistas y observaciones; Las preguntas
para las entrevistas y observaciones fueron extraidas directamente de la revision de literatura,
donde se generaron 4 categorias como son Trabajo colaborativo, Marco Laboral, interaccion y
relaciones interpersonales y 10 subcategorias denominadas Trabajo en equipo, Condiciones para
el Trabajo Colaborativo, tiempo y espacio, relaciones jerarquicas, directivos- profesores,

estrategias, motivacion, comunicacion, importancia de la escucha activa e intercambio de saberes.
Tabla 1.

Categorias y codigos de analisis asociados a los instrumentos.

CATEGORIA SUBCATEGORIA INSTRUMENTOS FUENTE DE INFORMACION
-Trabajo -Trabajo en equipo. Observacion Docentes

colaborativo -Condiciones para el T.C. tiempo Entrevista Directivos docentes

-Marco laboral y espacio.

-Relaciones jerarquicas

Directivos-profesores

-Estrategias

-Motivacion
Interaccion -Comunicacion Observacion Docentes
Relaciones -Relaciones  Jerarquicas de Entrevista Directivos docentes
Interpersonales directivos y docentes

-Importancia de la escucha activa

-Intercambio de saberes

Fuente Elaboracion propia.

3.4.2 Observacion. La observacion es una técnica fundamental en investigaciones

etnogréaficas, muy usada en el ambito educativo, ya que esta se aplica con el fin de identificar y



Trabajo colaborativo docente 63

registrar los escenarios y sucesos de la poblacion sobre la cual realiza su estudio. Segin Nifio
(2011), este instrumento de recoleccion de informacion es uno de los ejercicios mas inmediatos del
ser humano. Por lo tanto, se convierte en una herramienta para obtener datos de forma casi
inmediata, con el cuidado de no ser tan subjetivos, considerando que el estudio es realizado por
una persona inmersa en el proceso educativo analizado. Se utiliza esta herramienta porque a través
de ella el investigador pudo filtrar y determinar el objeto de investigacion, permitiendo obtener los
elementos a analizar de forma objetiva y sistematica, desprendiéndose al maximo de aspectos

ambiguos evitando la tendencia a ver lo que conocen o lo que desean ver y no las cosas como son.

Este instrumento fue del tipo no estructurado, con caracteristicas como, no sistematica,
abierta y mas libre en cuanto a los datos registrados, resaltando que el papel del observador es con
una participacion como enuncia Hernandez et al. (2006), donde el investigador participa en la
mayoria de las actividades; sin embargo, no se mezcla completamente con los participantes, sigue

siendo ante todo un observador.

La investigacion busca mediante la observacién no estructurada agrupar a través de
consignaciones y anotaciones, las percepciones de cada miembro de la comunidad educativa, este
instrumento fue pertinente debido a que permitio flexibilidad y mayor margen para determinar los

aspectos relevantes, de dichas percepciones.

En la institucion educativa se realizaron diversas observaciones a reuniones institucionales
las cuales se recopilo la informacion en 6 formatos diligenciados de acuerdo a las categorias y sub

categorias generadas de acuerdo a la revision de la literatura.
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INDICADORES

OBSERVACION en REUNIONES DOCENTES

1.;Como se evidencia el trabajo colaborativo en el grupo?

2. ;C6émo es la interaccion entre los miembros del equipo

de trabajo?

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la palabra del otro

cuando habla?

5. (Como es la relacion entre el equipo directivo y el

equipo docente?

6. ;Como es la relacion entre los mismos miembros del

equipo directivo?

7. {C6émo es la relacion entre los mismos miembros del

equipo docente?

8. ;Qué acciones de trabajo colaborativo realiza el equipo?

9. ¢ Qué aspectos se destacan en la comunicacién del grupo

de trabajo?

10. ¢Cémo los integrantes del grupo logran llegar a

acuerdos?

11. ;Cémo se manifiesta el respeto en las interacciones de

los integrantes?

12. ¢ De qué manera resuelven las diferencias en el grupo

de trabajo?

13. ;Cémo es el proceso de interaccion entre los

integrantes del grupo?

Tabla 2. Tabla de observacidon de acuerdo a las Categorias y codigos de analisis asociados a los instrumentos.

Fuente Elaboracidn propia.
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3.4.3. Entrevista. Es una técnica de tipo oral donde interactla investigador y participante,
que permite recoger opiniones y puntos de vista, Hernandez et al. (2006), la definen como una
reunion para intercambiar informacién entre una persona y otra y Nifio (2011) resalta que esta
técnica es empleada especialmente en investigaciones de tipo cualitativo por educadores,

socidlogos, psicologos, etc., buscando obtener alguna clase de informacion.

Las entrevistas suelen ser estructuradas, donde casi parece ser una encuesta, pero de forma
oral, las no estructuradas que son muy informales sin direccién y las semiestructuradas poseen una
guia de preguntas con la libertad de introducir preguntas adicionales o modificar las inicialmente

planteadas.

El uso de las entrevistas en este estudio fue semiestructurado con preguntas guias, que
permitieron obtener opiniones y puntos de vista frente al problema planteado, fue asi como en total
se realizaron a 14 docentes, 2 orientadoras y 5 directivos, las entrevistas se grabaron en formato
mp3 con ayuda de un equipo de computo y un micréfono. Stake (1999), enuncia que una de las
principales utilidades de una entrevista, es la descripcion y el punto de vista que se obtiene de otra
persona, y al resultar que no todos los docentes y directivos, vieron el proceso de trabajo
colaborativo de la misma forma, las preguntas se modificaron en el transcurso de su aplicacion,

pero manteniendo las preguntas guias.
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OBJETIVOS CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTAS PARA ENTREVISTA INSTRUMENTOS FUENTE DE
. INFORMACION
ESPECIFICOS
-Realizar un diagndstico en | -Trabajo -Trabajo en equipo. 1. (Qué es para usted trabajo | Observacion Docentes
donde se caracterice la forma | colaborativo _Condiciones para el Colaborativo y equipo, diferencias y Entrevista Directivos docentes
en que directivos y docentes nes p Como se evidencia el trabajo colaborativo
- : -Marco T.C. tiempo y
establecen sus interacciones laboral espacio en el grupo?
en, con el fin de identificar e 3. ¢(Como se evidencia el trabajo en
las falencias y afectaciones -Relaciones ¢ J

que dificultan la
colaboracion en el ambito
pedagdgico su trabajo.

-ldentificar cuéles son los
aspectos que pueden generar
motivacion para el
fortalecimiento de la
interaccion en directivos y
docentes, a través de la
propuesta de trabajo
colaborativo.

-Disefiar una propuesta de
trabajo que promueva el
trabajo colaborativo entre
directivos docentes y
docentes para el
fortalecimiento  de  las
interacciones entre docentes
y directivos, que motive la
participacion en la creacion
de proyectos educativos
institucionales.

jerarquicas
Directivos-profesores
-Estrategias

-Motivacion

equipo, si lo hay aqui en el colegio?
Primero si se evidencia, si se cree que se
evidencia y cdmo crees que se evidencia.
¢Sino? (Por qué?

4. ¢Usted ha participado en alguna
experiencia de trabajo colaborativo con
docentes o directivo en este colegio?

5. ¢Se han establecido en el calendario
académico, espacios concretos para el
trabajo colaborativo entre docentes vy
entre los docentes y entre docentes
directivos?

6. ¢Qué estrategia de trabajo colorativo
entre los docentes y directivos se realizan
en el colegio?

7. ¢Estaria dispuesto a ser parte de un
equipo de trabajo colaborativo?

9. ¢(Qué condiciones serian necesarias
entonces, para fortalecer si se hiciera el
trabajo colorativo entre los profes y los
directivos?

10. (Cree usted que el equipo directivo
puedes fortalecer el trabajo colaborativo
de los profesores?
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15. ;Qué otra propuesta daria al colegio si
en tus manos estuviera para que trabajan
en equipo colaborativamente?

Interaccion

Relaciones
Interpersonal
es

-Comunicacion

-Relaciones
Jerarquicas de
directivos y docentes

-Importancia de la
escucha activa

-Intercambio de
saberes

2. ¢Qué es la escucha activa?

11. ;Cuando un compafiero le hace una
sugerencia? ;Cuales es la actitud que
asume usted al respecto?

12. ;Se siente escuchado por el equipo
directivo?

13. (Se siente escuchado por sus
compafieros?

14. ;Como son las relaciones entre el
equipo directivo y los docentes?

8. ¢(Cémo percibe la motivacién del
equipo docente y directivos hacia el
trabajo colorativo en este colegio?

Observacion

Entrevista

Docentes

Directivos docentes

Tabla 3 Relacion de Objetivos Especificos y Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Fuente Elaboracion propia.
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3.5. Procedimientos

Fase 1. Diagndstico. La investigacion se inici6 en el segundo semestre del afio 2022 con el
planteamiento del problema, la recopilacion de informacion, estado del arte, revision de literatura

para la conformacion del marco tedrico y generacién de categorias y subcategorias, y metodologia.

Para el primer semestre del afio 2023 se realiza la conformacion de categorias y
subcategorias, conformacién de tablas para recoleccién de informacién como entrevista y

observacion.

Se tienen en esta primera fase un diagnostico, donde se muestra resultados de los
instrumentos, dicho diagnostico da un derrotero a seguir en relacion con la realidad del contexto y
definir las estrategias basadas en mejorar las interacciones de docentes y directivos docentes a

través del trabajo colaborativo.

Fase 2. Como segunda fase aplicacion en el campo de investigacion (colegio Las Américas
IED de Bogotd) de diversas observaciones de reuniones del colectivo docentes informacion
recolectada en 6 formatos de observacion (anexo 2) para recolectar elementos en la interaccion
docente — docente y docente- directivo docente, su respectiva transcripcion y analisis de aspectos
influyentes en el trabajo colaborativo de los directivos docentes y docentes y sus espacios de

trabajo.

Fase 3. En un tercer momento se aplicaron las entrevistas a 21 miembros de la comunidad
educativa (a 14 docentes, 2 orientadoras y 5 directivos) y posterior definicidn de los aspectos mas
influyentes para la lograr el objeto de investigacion, permitiendo el reconocimiento de la realidad

en estudio de forma general, y filtrar los posibles aspectos de mayor relevancia., estas entrevistas
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fueron aplicadas con la ayudan de la grabadora de sonidos de un equipo portétil junto con un

microfono, y fueron aplicadas en las instalaciones del plantel, las que luego fueron transcritas.

Fase 4. Analisis de los resultados de los instrumentos, a través de la triangulacién de datos
de entrevistas, observaciones y revision literaria, confrontando las categorias y sub categorias y los

hallazgos de mayor relevancia enunciados por docentes y directivo docente.

Para el uso de los datos recolectados y la forma de analizarlos, se solicité la participacion y
aprobacion a través de la firma en la carta de consentimiento, para que la opinion y puntos de vista
de los participantes, sea consignado de manera voluntaria y la no obligacion de finalizar el estudio,

si este es el deseo de dicho participante. (anexo 1)

Fase 5. Evaluacion y recomendaciones: En esta fase se realiza la evaluacion de todos los
datos recolectados y su consolidacién en la triangulacion de datos teniendo en cuenta que fueron
organizados por categorias y subcategorias, que intentaban responder a los objetivos planteados en
la investigacion y a la vez se realizan recomendaciones que permitan fortalecer las interacciones

de los docentes y directivos a través del trabajo colaborativo en los docentes y directivos.

3.4. Estrategia de analisis de datos.

Para el andlisis de los datos se empleé la triangulacion de datos que permitio la obtencién de
conclusiones cruzando los resultados obtenidos, con la finalidad de asegurar la validez de los
mismos, es un modo de protegerse de las tendencias del investigador, confrontando y sometiendo
a control reciproco relatos de diferentes informantes. (Taylor y Bogdan, 1987). Esta técnica de
analisis permitio confrontar los datos recolectados en la revisidn literaria del estado del arte, marco
tedrico, las observaciones y entrevistas a realizar, tratando de sacar los factores comunes entre los

tres instrumentos y construir un analisis que ayude a identificar el objeto de estudio. También
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elimind aquellos aspectos que tienen poca incidencia o fueran consignados por los participantes
subjetivamente o de manera ambigua, brindando elementos de peso para alcanzar los objetivos y
metas planteados cuando se decidid, explorar el objeto de estudio, lo cual permitio, identificar
estrategias que permitan elevar la calidad de las interacciones de los docentes y directivos a través

del trabajo colaborativo en la institucion.

La triangulacion de datos, permiti6 la clasificacion de los mismos, como lo sugiere Latorre
y Rocabert (1997) en variables interpersonales donde se mediatizan las interacciones humanas
docente — directivo, directivo- directivo y docente- docente, esta informacion la suministré en gran

parte la observacion en las reuniones institucionales y las entrevistas.

Variables intrapersonales o de tipo interno que se encuentran en los docentes, docentes
orientadores y directivos docentes, participantes de la situacion educativa. Y variables
contextuales, derivadas de las caracteristicas contextuales especificas, tanto de tipo fisico, como de

tipo social, que coinciden en el contexto.

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, los datos analizados en las observaciones y
la revision literaria se realizé la triangulacion de datos, de donde surgieron los resultados finales
para proceder a elaborar los conceptos, sacar conclusiones y formular las recomendaciones

pertinentes.
Para todo lo anterior se realizaron 5 etapas de analisis estipuladas asi:

Etapa 1: Recoleccidn y categorizacion de datos: para ello se determinaron categorias para el

andlisis de los instrumentos asi:
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CATEGORIA SUBCATEGORIA INSTRUMENTOS FUENTE DE INFORMACION
-Trabajo -Trabajo en equipo. Observacion Docentes
colaborativo - . . L
o1ano -Condiciones para el T.C. tiempo  Entrevista Directivos docentes
-Marco laboral y espacio.

-Relaciones jerarquicas
Directivos-profesores

-Estrategias

-Motivacion
Interaccion -Comunicacion Observacion Docentes
Relaciones -Relaciones  Jerarquicas  de Entrevista Directivos docentes
Interpersonales directivos y docentes

-Importancia de la escucha activa

-Intercambio de saberes

Tabla 4. Categorias y codigos de analisis asociados a los instrumentos.

Fuente Elaboracion propia.

Etapa 2: La confrontacion de los datos clasificando como lo sugiere Latorre y Rocabert

(1997) en aspectos o variables de tipo interpersonal, intrapersonal y del contexto sociocultural.

Etapa 3: Triangulacion de datos, donde se muestran la clasificacion, instrumentos, categorias,

unidades, que permitieron analizar y focalizar el objeto de estudio.

Etapa 4: Lectura continua de los aspectos que se consideran pueden influir en las
interacciones de los docentes y directivos y finalmente y mediante la comparacion de datos se

asignaron las categorias y unidades de analisis, en los aspectos de relevancia hallados.

Etapa 5: Discusion de resultados, buscando dar respuesta a los objetivos especificos

propuestos en la investigacion.

El analisis de los datos recolectados a través de las entrevistas, observaciones y revision
literaria, se realiz6 mediante la asignacion de unidades basadas en las diferencias y similitudes de

respuestas de los docentes y directivos en relacién al objeto de estudio, basdndose en un marco
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comln de respuestas, seleccionando las més relevantes frente a las variables interpersonales,

intrapersonales y contextuales.
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran el analisis y los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas, andlisis literario y observaciones de las reuniones institucionales, las cuales fueron

realizadas en entre el mes de enero y julio de 2023 en las instalaciones del plantel educativo.

Los hallazgos son organizados a través de la triangulacion de datos y en tablas donde estos
muestran los aspectos mas comunes y relevantes en la recoleccion de la informacion, manejando
la técnica de codificacion, categorizacion y triangulacion de elementos, lo que facilité el anélisis,
interpretacion y confrontacion con los aspectos tedricos sobre los cuales se soporto el presente
estudio, continuando con la relatoria de los hallazgos detectados, los que aparecen en tablas
comparativas e interpretacion de datos, graficos y analisis taxonomico, ademas de las reflexiones
personales sobre acuerdos y desacuerdos con planteamientos tedricos; teniendo en cuenta para el
andlisis, con el fin de poder alcanzar los objetivos de la presente investigacion en lo concerniente
a explorar y analizar como el trabajo colaborativo es una herramienta que permite mejorar las

interacciones de los docentes y directivos docentes.

Se alcanzaron varios objetivos importantes para lograr estos objetivos. En primer lugar, se
reconocio Yy se enfatizo la vital importancia el trabajo en equipo entre docentes y directivos. Este
reconocimiento fue fundamental para llegar a un acuerdo, hacer sugerencias y mejorar las
interacciones entre estos actores cruciales en el ambito educativo. La investigacion realizada
permitié una comprensién mas profunda de los efectos del trabajo colaborativo en los docentes y
los directivos docentes. Esto proporciond una base sélida para la creacién de estrategias

particulares.
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La investigacion demostrd los beneficios de trabajar juntos y abrid la puerta a propuestas
especificas de colaboracion. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la interaccion entre los

educadores y fomentar el trabajo en equipo en todos los niveles.

Lo anterior con el fin de poder alcanzar los objetivos de la presente investigacion en lo
concerniente a analizar y proponer la incidencia del trabajo colaborativo en la interaccion
pedagogica entre directivos y docentes en el Colegio las Américas IED., con el fin realizar un
diagndstico en donde se caracterice la forma en que directivos y docentes establecen sus
interacciones, e identificar las falencias y afectaciones que dificultan la colaboracion en el &mbito
pedagdgico en su trabajo, ademéas de identificar cuales son los aspectos que pueden generar
motivacion para el fortalecimiento de la interaccion en directivos y docentes, a través de la
propuesta de trabajo colaborativo y finalmente, disefiar una propuesta de trabajo que promueva el
trabajo colaborativo entre directivos docentes y docentes para el fortalecimiento de las

interacciones entre docentes y directivos.

Los objetivos de la investigacion se han ido cumpliendo paso a paso. Comenz6 con una
investigacion sobre como se lleva a cabo el trabajo colaborativo en el Colegio las Américas I.E.D.
Esto proporciond una vision detallada de las practicas existentes. Al mismo tiempo, se evalud el
impacto de las mismas en las interacciones entre docentes y directivos del colegio, lo que permitié

conocer en profundidad la dinamica educativa de la institucion

Posteriormente, se realizd una evaluacion para identificar aspectos que pudieran mejorar el
trabajo colaborativo entre docentes y directivos. Esto no solo sefial6 areas de oportunidad, sino que
oriento la formulacion de estrategias especificas. Al mismo tiempo, se exploraron los factores que
influyen en las interacciones entre docentes y directivos desde la perspectiva de los educadores,

teniendo en cuenta el trabajo colaborativo y las relaciones laborales. Este enfoque proporcioné una
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vision mas completa de los retos y oportunidades en el entorno laboral de los profesionales de la

educacion.

4.1 Resultados

El proceso de analisis de datos se inici6 con la lectura y tabulacion de las entrevistas y
posteriormente organizacion de los datos recolectados en las observaciones, luego se organizaron
en tablas y se leyeron punto a punto cada una de las respuestas o datos encontrados en la aplicacion

de los instrumentos.
4.1.1 Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a docentes, orientadores y directivos docentes de forma oral,
durante el transcurso del estudio participaron en total entrevistas a 21 miembros de la comunidad

educativa, 14 docentes, 2 orientadoras y 5 directivos.

En la siguiente tabla se evidencia las respuestas realizadas por los, docentes, directivos
docentes y orientadores, que participaron en las entrevistas, desde las unidades de analisis y

categorias escogidas para ello.
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CATEGORI PREGUN INTERPRETACION DE LA RESPUESTA UNIDAD DE ANALISIS
A TA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1..¢.Quees Parala Trabajar EIT.Ces Cuando hay Es el trabajo en El trabajo Para la docente La docente Parala docente Para la Para que En el trabajo en Para la Para la El trabajo colaborativo es
para usted docente el colaborativ | trabajoen trabajo en equipo donde colaborativo el trabajo considera es el trabajo docente el hayaT.C se equipo todos docente el docente una red de trabajo
trabajo trabajo amente equipo, es equipo hay todos tienen una | consiste en estar | colaborativo es que el trabajo colaborativo trabajo requiere una participan con trabajo Trabajo en mancomunado, de
Colaborati colaborativ | significa apoyo trabajo funcion comprometido el trabajo colaborativo es consiste en colaborativo coherenciaen | aportes e ideas colaborativo equipo, es entendimiento, con un
voy oesuna compromis | entre colaborativo y diferente y se con la mancomunado cuando dos o aportar es trabajo en el accionar haciaun mismo | consiste en donde cada accionar coherente, que se
equipo, red que se 0 de todas compafiero | en ambos se evidencia apoyo | institucion por que hacen como | mas personas se | soluciones, y el equipo, entre fin. Enel trabajar en persona traza metas y objetivos que
diferencias | traza las éreas S. tiene una meta con el fin de medio del institucion, las reinen para trabajo en aceptar ideas, | directivosy trabajo grupo unidos aporta al benefician a todo el grupo,
y Cémo se metas, dela que cumplir. lograr obtener aporte y la metas colaborarse equipo implica propuestas y docentes y colaborativo por un desarrollo del | donde hay mayor
evidencia objetivos, comunidad unos objetivos participacién en | propuestas, el mutuamente y un mediar las establecer hay una mismo fin. trabajo, compromiso y apoyo en la
el trabajo que comunes. Cree un proyecto trabajo buscar entendimiento situaciones pautas claras teméticaen la En cambio, el | desde su busca de soluciones
colaborativ | benefician que hay mayor institucional. colaborativo es soluciones para entre los enconjuntoy | de trabajo. cual se trabajo en experiencia, creativas
oenel atodo el COmMpromiso en estar presto asf una situacion integrantes del el trabajo en investiga y se equipo desde su
grupo? grupo. el trabajo en no seasu dando cada cual | grupo, lo cual equipo es propone. consiste en saber y
Pero a equipo ya que funcion del de su parte. permite asignar velar por un colabora
manera de lalabor de cada todo. El trabajo y el trabajo en soluciones funciones objetivo en apoya desde
colaboraci uno depende del en equipo es equipo asigna efectivas y equitativame conjunto; en la diferencia
6n, hay desempefio de una guiaestricta | labores y se concretas. nte entre el otras individual, el
mayor los demas. con metas realizan, pero También grupo de palabras, en trabajo en
compromis establecidas. no hay trabajo manifiesta la personas. el trabajo pro de un
oenel mutuo, mas no diferencia entre colaborativo objetivo, que
trabajo en hay trabajo en se da cuando en algin
equipo. colaboracion. equipo y se aportaaun | punto pueden
colaborativo es fin, mientras intercambiar
que no solo se que en roles para
trata de los equipo se poder
miembros del apropia de entregar un
grupo, sino de una parte de producto
O sus dicho fin. final, una
> conocimientos actividad, un
- y generar trabajo
= colaboraciones terminado,
<( dependiendo de donde todos
o su éarea de aportan de
O trabajo. una manera
equitativa.
5(3 En el trabajo
_ colaborativo,
O la docente
tiene una
O tarea y todos
(@) aportan y
- apoyan, es
< finalmente un
m trabajo en
< equipo donde
x deben haber
= esas
— relaciones de

compafierism
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o, de
colaboracion,
resolucion de
problemas y
creatividad.
3. (Cémo Para la Hay El trabajo El trabajo en El trabajo en EIT.Cse Para la docente Para la docente Para la docente Para la El trabajo en No hay mucha Para la la docente Para algunos docentes el
se docente se trabajo en en equipo equipo se equipo se evidencia el trabajo en se evidencia el el trabajo en docente se equipo se conexion entre docente el evidencia el trabajo en equipo no se
evidencia hace un equipo se evidencia evidencia dentro de los equipo se trabajo en equipo se evidencia evidencia las jornadas trabajo en trabajo en evidencia, ademas de que no
el trabajo buen cuando evidencia cuando se teniendo en diferentes evidenciaenel equipo cuando evidenciaen la trabajo en cuando se para que haya equipo se equipo en la hay trabajo colaborativo,
en equipo, trabajo en existen segun los desarrollan cuenta los grupos de trabajo que se tienen que institucion equipo conla | definen acuerdos en evidenciaen capacidad de debido a que las directivas
si lo hay el area de acuerdos resultados actividades en resultados trabajo, desarrolla con realizar una cuando las realizacion metas cuanto al los resultados | resolver se enfocan en tareas
aquienel trabajo que | sobre las de los pro de los obtenidos en las | especialmente los estudiantes actividad en actividades de de las comunesyen | trabajo visibles en situaciones. administrativa, ademas que
colegio? esde ideas para trabajos estudiantes. Sin diferentes en las reuniones | se evidencia. comun. la Secretaria de actividades los resultados | colaborativo. los Se ve en los los docentes no se sienten
Primero si primea lograr que se embargo, en la actividades de area, aunque educacion las éxitos donde reflejados estudiantes, productos tenidos en cuenta
se infancia, ejecutarlas realizan en institucién nose | desarrolladas en ocasiones no demanda. se plantean segun el yaseaanivel | terminados, .
evidencia, peroel enla la evidencia con los es tenido en ideas, desempefio disciplinario enla Cuando en algln momento
si se cree trabajo en préctica. institucion. | consenso para estudiantes. cuenta. argumentosy | de 0 elaboracion se evidencia trabajo en
que se equipo no lograr trabajar propuestas estudiantes. convivencia. de los planes equipo solo cuando las
evidencia se nota asi en equipo. evidenciando de estudio, en | actividades son solicitadas
y como mismo con sela el desarrollo por la Secretaria de
crees que los produccién de los Educacion para la
se directivos de buenos proyectos consecucion de resultados
evidencia. pues estos materiales a transversales, | Visibles, los cuales al
¢Si no? se enfocan desarrollar.. en los parecer son medibles en el
(Porqué? | entareas proyectos de | desempefio del estudiante y
administrat aula, en los la produccion de materiales,
ivas, lo que
cual afecta interviene
un poco en més de un
las metas docente; Se
trazadas. ve mucha
iniciativa y
mucha
riqueza
creativa
dentro de los
equipos.
4. ;(Usted No ha Ha La docente | Ladocente no La docente si ha | Ha participado La docente La docente si ha | La docente no La docente La docente si No esta segura La docente La docente En su gran mayoria los
ha participado | participado | hatenido ha participado hecho parte de en apoyo con el manifiesta que trabajado de ha participado manifiesta ha de haber manifiesta manifiestano | docentes expresan haber
participado | en trabajo en algunas la en actividades trabajo equipo de no ha trabajado manera de ninguna que ha participado participado en que solo ha haber participado en experiencias
en alguna colaborativ | actividades | oportunida | de trabajo colaborativo al primaria. colaborativame colaborativa experiencia de participado en alguna trabajado con | participado de trabajo colaborativo, para
experienci oenel pedagégic dde colaborativo en momento de nte peronoenel trabajo en las actividades experiencia de otros en la consecucion de logros en
ade colegiolas | as. realizar el colegio. organizar y Colegio las colaborativo. actividades de trabajo trabajo docentes, ya experiencias los estudiantes y en el
trabajo Américas trabajos y planear ciertas Américas si, y pedagégicas colaborativo colaborativo. que hay una de trabajo compartir de sus
colaborativ algunas actividades en le parecié muy de éarea, lo con un grupo gran colaborativo experiencias con otros
0 con actividades pro de la eficaz el trabajo cual se de docentes distancia pero si en docentes.
docentes o con los comunidad. por grupos y realiza se desarrollando entre diferentes
directivo compafiero Adicionalmente que recomienda proyecta, se actividades docentes y escenarios la
en este S. , con los que estos no produce y se con el fin de directivos, se | jefaturade
colegio? mismos sean mayores a entrega que los tienen grupos | éarea,
compafieros 5 personas para finalizada estudiantes medianos que | representante
comparten que pueda avancen en constantemen | ante alguno
material 0 funcionar. Sus procesos te rotan y en de los
hacen equipos segln sus los que si se consejos, en
de trabajo. necesidades. siente los proyectos
respaldo de aulay
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entre los transversales,
integrantes. pero no de
manera
colaborativa.
5. ¢Se han Se han No hay No hay No hay No hay No hay Para la docente La docente La docente La docente No hay Para la La docente Se han establecido algunos
establecido | establecido | respuesta respuesta. respuesta respuesta. respuesta. solo en desconoce que desconoce si manifiesta respuesta. docente no manifiesta espacios de trabajo
enel algunos ocasiones se existan espacios | hay espacio que el trabajo hay muchos que si hay colaborativo con estrategias
calendario espacios han establecido reservados enel | concretos para colaborativo espacios establecido que han demostrado ser
académico, | conel espacios de calendario el trabajo se evidencia creados para en calendario | poco efectivas
espacios objetivo de trabajo dirigidos al colaborativo- en todo lo el trabajo actividades
concretos incentivar colaborativo, trabajo referente a colaborativo Si, en las
parael y pero no se colaborativo. proyectos de y hay mucha jornadas
trabajo fortalecer evidencian area. distancia institucionale
colaborativ | el trabajo resultados. respecto a los | sse plantean
o entre en equipo, directivos y las
docentes y pero todo con los reuniones
entre los se reduce a docentes donde
docentesy | talleresy incluso participan
entre actividades durante las tanto
docentes , que no jornadas directivos
directivos? | han pedagdgicas. como
demostrad docentes.
oser
efectivos.
6.,Qué Se crean Se EIT.Cse Cada uno aporta | Estrategias de No sabe si se Para la docente La docente La docente La docente Se realizan Algunas Segun la La docente Se crean diversos equipos en
estrategia diversos evidencia daal desde su area, trabajo estan realizando | la organizacion desconoce que desconoce si manifiesta actividades acciones que se docente manifiesta la planeacion, ejecucion y
de trabajo equipos, TCenla planear y pero no se colaborativo se trabajo de los planes de | existan hay estrategias que el trabajo | de manera desarrollan en existe una queenel desarrollo de algunas
colorativo con sus planeacion | ejecutar evidencia dan en casi colaborativo en estudio es una estrategias de disefiada para colaborativo colaborativa el momento. estrategia que | momento hay | actividades se realiza por
entre los respectivas | ,ejecucion | algunas respeto por el todas las la institucion. estrategia de trabajo el trabajo se evidencia dentro de las cosiste en un trabajo areay se involucran las
docentesy | actividades | y actividades | trabajo del otro. | actividades que trabajo colaborativo. colaborativo- en todo lo areasy hacer grupos sobre el demas érea.
directivos y desarrollo para se realizan colaborativo en referente a especialment de 7 docentes | ajuste del
se realizan | objetivos, de algunas | realizaren diariamente en el colegio. proyectos de een para manual de Algunos docentes
enel dirigidos actividades | equipo. lainstitucion. area. determinados dirigirlos convivencia, desconocen si existen
colegio? por el cuando se dias, aunque desde la se han estrategias de trabajo
equipo involucran €s un poco puerta hasta generado colaborativo.
directivo. las demaés dificil. sus salones espacios de
areas. con el fin de capacitacion,
evitar momentos de
accidentes. Y interaccion
ante entre

problemas docentes de
disciplinarios | las diferentes
se coordinan areas para
paramediary | que hagan
actuar acorde | sus aportesy
alas hay unos
circunstancia | ejercicios de
s. Anivel trabajo
cognitivo individual y
todos van en por equipos
la misma via, parael
debatiendo desarrollo de
sobre las los planes
falencias de lectores, esto
los alumnos estd apoyado
y por la
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manteniendo Fundacion
un amplio Merani; y
didlogo. aungue no
estan
orientados
haciael
trabajo
colaborativo,
se dan
algunos
escenarios
que propician
escenarios de
trabajo
colaborativo.
7. (Estaria | Si,siempre | Siestaria Ladocente | Ladocente La docente Si estaria La docente La docente esta La docente La docente La docente Si estaria Si, es La docente Los docentes se demuestran
dispuesto a | y cuando dispuestaa | estaria manifiesta que estaria de dispuesto a manifiesta que dispuesta a manifiesta que muestra esta en dispuesta para necesario manifiesta dispuestos al trabajo
ser parte sea de mi hacer parte | dispuestaa | necesita acuerdo en colaborar en siempre ha trabajar esté dispuesta a disposicion disposicion que sea un paraun que tiene colaborativo con el fin de
de un interés y de un hacer parte | claridad frente a | hacer parte de algunos estado presta al colaborativame hacer parte de haciael de hacer beneficio para mejor clima disposicion al | beneficiar atoda la
equipo de pueda equipo de un sus funciones un equipo de aspectos. trabajo nte porque un equipo de trabajo parte de un los estudiantes. institucional trabajo comunidad educativa.
trabajo aportar colaborativ | equipo de enla trabajo colaborativo- considera que, trabajo colaborativo, T.Cyen y una buena colaborativo
colaborativ | algo dtil al osies trabajo institucion, por colaborativo todos tienen colaborativo, ya que siente equipo como comunicacio porque es un
0? trabajo. dentro de colaborativ | lotanto, como estrategia algo por piensa que que las instrumento n hace que apoyo, un
los 0. considera que para llegar lejos aportar, por lo esto ayudaria a dindmicas para todo fluya valor
horarios es dificil en los procesos. cual hay una buscar institucionale | beneficio de mejor en el agregado
laborales. desarrollar un retroalimentacié | soluciones a las slo toda la ambiente para generar
trabajo n para probleméticas propician. comunidad. laboral, con propuestas y
colaborativo. profundizar y institucionales buen trato y desarrollo de
mejorar su més efectivas. respeto. proyectos
labor. que afectan
significativa
mente a la
comunidad
educativa y
en especial a
los estudiante
ensu
proyecto de
vida.
9. ¢(Qué Queel Unade las Para Se debe Es necesario Para fortalecer La docente La docente Para la docente Parala Es Por medio de Parala Parala Que el equipo
condicione | equipo condicione | fortalecer reconocer la saber escuchar, elT.Ces manifiesta que propone que las condiciones docente importante la las acciones que | docente se docente es administrativo implemente
s serfan administrat | s paraque el trabajo labor del respetar las importante dentro de las para que se necesarias para dentro de las actitud de se estan necesita de necesario estrategias, precisas y
necesarias ivo haga sedel T.C colaborativ | docentey la ideas, asi sean difundir condiciones a genere trabajo el trabajo condiciones cada docente realizando. una mejor favorecer los puntuales, ademas de la
entonces, estrategias, | eslabuena | ose experiencia. diferentes. informacion y tener en cuenta colaborativo en colaborativo es necesarias frente al T.C. disposicion espacios de generacion de talleres que
para precisas y actitud de requiere motivar alos parael trabajo la institucion es la generacién de | paraun de escucha didlogo y de propendan el trabajo
fortalecer puntuales, los respeto, integrantes de la | colaborativo necesario tiempos, trabajo para los escucha colaborativo, para lo cual es
si se delamano | docentes. aceptacion, comunidad. estala mejora realizar talleres espacios y colaborativo docentes, ya activa. necesario la buena actitud de
hiciera el de las realizar enla para que los actitud. estan el buen que las cosas los, el respeto, la escucha
trabajo experienci acuerdos y organizacion docentes ambiente y funcionarian activa aceptacion, la
colorativo asen compromis directiva. comiencen a buena mejor y se realizacion de acuerdos y
entre los campo de 0s entre trabajar disposicion. cerrarian compromisos, donde el
profes y los equipos todos. colaborativame brechas entre reconocimiento de la labor
los docentes. nte. directivos y del docente y la experiencia.
directivos? docentes.
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10. (Cree Para El equipo El equipo El equipo El equipo Si le parece La docente La docente Parala docente Parala El equipo Buscando La docente La docente Se necesita de un trabajo
usted que fortalecer directivo directivo directivo debe directivo puede importante que reitera que la considera que es vital que el docente e directivo estrategias para propone que manifiesta integral que involucre a
el equipo el trabajo debe tener puede escuchar y incentivar el el equipo forma de abriendo equipo directivo | equipo podria mejorar y en las que no hay docentes y directivos,
directivo colaborativ | un cambio fortalecer saber que T.C ofreciendo directivo fortalecer el espacios donde fortalezca el directivo fortalecer el fortalecer los estrategias se reconocimien | ademés de la formacion en
puedes ose de actitud elT.C piensa y siente espacios donde avalarael T.C. trabajo los docentes se trabajo fortalece el T.Cenla canales de tengaen to del equipo el tema, que les permita
fortalecer necesitade | haciael estando en la comunidad. se pueda colaborativo es | encuentren para | colaborativo trabajo institucion comunicacion. cuenta los de trabajo, mejorar en la escucha activa,
el trabajo un trabajo T.C para mayor dialogar y mejorar la trabajar No generando y colaborativo teniendo un aportes del que no se en la cooperacion.
colaborativ | integral, que contacto escuchar las organizacion solamente a teniendo en generando cambio de cuerpo reconoce, N0
ode los que no conozcan con los diversas directiva. asignar el cuenta tiempos, espacios actitud y docente. tiene La ’mayoria de los docentes
profesores | solo sobre el docentes y propuestas trabajo, sino espacios, que donde documentand motivaciones | €Stdn de acuerdo en que las
? mejore el tema. realizando tendientes al evaluar posibiliten una puedan ose sobre atrabajar, el d”eCt_'VaS de_ben generar los
trabajo mayor mejoramiento propuestas de interlocucion ponerseenla | estetema. equipo pierde | €spacio, motivar al cuerpo
colaborativ acompafia dela los docentes y entre los misma el interés docentes~ y tener un mayor
ode los miento. institucion. coémo abordar miembros de la | sintonia que muy facil. acompafiamiento.
docentes, esas propuestas. | institucion. los docentes,
si no que Es una buena ya que estos
involucre a forma de como solo se
todos las las directivas concentran
partes, pueden en lo que
desde fortalecer el ellos opinen
directivos trabajo o piensen 'y
y colaborativo en no se basan
acudientes, la institucion enla
hasta experiencia o
docentes y el contexto
estudiantes que vive el
docente, no
va a haber un
buen trabajo
colaborativo,
habrén
choques.
15. ;Qué Es Deberia Propone Reconocer los Se requiere Para trabajar Para la docente La docente La docente La docente La docente Que la Hacer La docente Generar nuevas ideas que
otra menester existiruna | mayor aciertos en la mayor colaborativame hablar con propone que es propone que es proponeé que es | propone que, comunidad este reuniones propone motive la participacion de
propuesta | que la comunicac | uniény realizacion de acercamientoy | nte se requiere respeto en la necesario necesaria la ”meéfzzr'gc?gg'ge haya mejor que tengan E%‘;rlzge[;e'os los docentes en vez de
daria al institucion, | iondirecta | apoyo diferentes propiciar tener un comunidad generar mas voluntad de colabofacién imparcialidad | informada de en cuenta los comunicacién, imponer métodos a la
colegio si se abraa entre el entre actividades. oportunidades horizonte claro educativa es encuentros y no todo el equipo dondeseanmas | frenteala los sucesos y proyectos generar otros fuerza.
entus nuevas equipo docentes y para que los y definido para muy importante | solamente docente y perceptivos a toma de las necesidades sugeridos por | escenarios de
manos ideas y directivoy | directivos maestros buscar parael académicos, directivo las situaciones decisiones. que se dan. Que | los docentes canales de Procurando mayor
estuviera motive la el de para lograr expresen, soluciones alas | desarrollo de también es permitiendo un | Y al contexto el gobierno y donde comunicacién, | comunicacion directa entre
para que participaci | docentes trabajar propongan y necesidades de | trabajo bueno hacer buen real, 6sea hay escolar y los realmente se | €tiempo limita | el equipo directivo y el de
trabaj 5 laborati institucio i i i imi muchas i mucho y los docentes, reconociendo los
janen | 6n, envez paraquese | colaborativ sean lainstitucion. colaborativo.. convivencias rendimiento falencias estudiantes pacte una canales de _ C
equipo de imponer | establezca | amente. escuchados. donde se institucional. institucionales tengan mayor accion comunicacion aciertos, estableciendo un
colaborativ | sus n mejoren esas que las participacion en | consensuada. | nosedancomo | horizonte claroy definido
amente? métodos a | acuerdos. relaciones entre directivas algunas deberian darse. | Para buscar soluciones a las
la fuerza. docentes y ignoran y hay actividades para Enuncia que neces_ldades de la institucion
directivos. muchas cosas poder trabajar hace falta el y abriendo més espacios de
pormer: colaborativame (N e | COlabOCiOn
necesario la nte. puede mejora
escucha de otro en el sentido
modo no que se sientan
habrian mejoras escuchados.
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2. COMUNICACION

Es saber Es prestar Laescucha | Paraladocente, Laescucha Es la escucha La docente La docente esta Parala docente La docente La escucha Es prestar Para la Para la Es saber callar y escuchar
callary atencion activa laescucha activa se puede que se daen expresa que la dispuesta a la escucha activa manifiesta activa se da atencion con docente la docente es la atentamente al otro, asf
escuchar con los significa activa es tener dar cuando la presencia de la escucha activa escucha activa, es poder que escucha cuando se interés y escucha capacidad de entender el mensaje que se
atentament | sentidos. escuchar la capacidad de persona que otra persona en es el estar saber escuchara | entendery activa es respeta el motivacion activa es estarenel estd dando para luego hacer
e al otro, con entender el habla es la cual hay presto a la otra persona, comprender lo prestar punto de hacia el tema estar atentoa | aquiyenel aportes y con disposicion
sus atencion. mensaje que se escuchaday atencion y escuchar, aoir, de ese modo se que dice el otro atencion de vista del otro del que se esta la ahora con el porque se considera que se
aportes, est4 dando para respetada y escucha activa. esté dispuesta a aprende y de y manifiesta loque seestd | ycuandohay | dialogando. informacion interlocutor, puede aprender del otro.
sus luego hacer haya una aplicarla, €eso se trata que esta hablando, es empatia. suministrada, | noes oir,
dificultade aportes. interaccion. aunque saber escuchar. dispuesta a una Estar estd dispuesta | sino escuchar
2.¢Quées | sy considera que el escucha activa dispuesto a la alaescucha las
laescucha | situaciones tiempo es porque escucha ya que con necesidades
activa? , con total fundamental. considera que activa, ellose del otro y de
disposicié se puede porque es la resuelven una manera
nde aprender del accion de inquietudes, empaética,
entender al otro. entender, se aprende y tratar de
otro. donde se esta se construye hacer
asimilando la un mejor aportes,
informacion conocimiento | enriquecer un
esaesla trabajo,
diferencia sanear
con oir. diferencias.
Estoy Sila Ladocente | Aceptalas Si las Esté bien que Para la docente siempre La docente La docente La docente Las sugerencias Frente a las Parala Los docentes manifiestan
dispuestaa | sugerencia | atiende a sugerencias sugerencias que hayan es fundamental escucho, si manifiesta que manifiesta toma las son positivas, sugerencias docente estar dispuestos a la
laescucha, | tiene como | las dependiendo de le hacen a la sugerencias y laescucha para escucho a mi esté dispuesta a que asume sugerencias aungue en la docente se depende del escucha, siempre que se
siempre fin una sugerencia la persona que docente son las recibe con llegar auna compafiero y laescucha de las segun los ocasiones no se limitaa tono de la haga de manera respetuosa
11, que se mejorayla | s 4 las h_aga, ) para mejorar y agrado y conclusion. considero su sugerer]cias sugerencias compafieros, tienen en cuenta | analizar y suge(epcia, la que busqqen una mejora del
+Cuando haga de docen_tg se Depend_len angllzando si en pro del respeto. aporte como deper]dlendo de | delos . es decir, porque cada evaluar si se asertividad bien coman.
un manera beneficia, ) do del tipo existe desarrollo se una_t;uena la actitud como compafieros depende de persona_ha ha fallado 0 en la cual se
compafier respetuosa | entoncessi | de ) |r_nparC|aI|dad y | puede dar una opcion se lo sean planteadas de f_o_rma quien la estab_lec’ldo su estd hacen Ias_
ole hace y de buena | escucha. sugerencia | si hay_upa escuch_a activa, hago sabe_r ode dentro del positiva, haga. propia linea de equivocada y sugerencias,
una manera, y como la intencion de es decir, lo contrario, respeto, lo cual_ cuando hay vida. de no ser el depldo aque
sugerenci después de hagan. mejorar el dfapende deilas llegamos al permite corregir | una ) caso, hag:e existe
22 todo trabajo. circunstancias y acuerdo. No ) las ) ) sugerencia es casoomisoy | egocentrismo
+Cules es estamos del tipo d_e solqmgnte esmi | equivocaciones. | porque hay toma es necesario
|a actitud entre ) sugerencia que posicion, es la una falla_ 0 precauciones. | tener FU|dado
que asume profesional le hagan la posicion de hay un riesgo con cémo se
usted al es. acepta. todos. de falla, trasmiten las
respecto? entonces se cosas, si no
’ debe estar se cuida este
atento y tema se
positivo para producen un
hacer la estancamient
mejora. 0.
Se Ladocente | Ladocente | Siente que noes | Ladocente no Se siente La docente La docente La docente La docente No se siente Si se siente La docente La docente La gran mayoria de docentes
considera no se se siente escuchada por se siente del escuchado por manifiesta que manifiesta que manifiesta que manifiesta escuchada escuchada por manifiesta manifiesta manifiestan que no se
muy nueva | siente escuchada el equipo todo escuchada el equipo el equipo en cuanto a las esnuevaen los que, en por el equipo el equipo que en que en sienten escuchados por las
12..;Se enla escuchada porel directivo, por el equipo directivo hasta directivo a relaciones procesos algunas directivo. directivo. ocasiones no ocasiones se directivas y no se sienten
siente escuela, no | porel equipo especialmente directivo de la cierto punto, veces, escucha directivos institucionales ocasiones, se siente siente tenidos en cuenta, quienes
escuchado | se siente equipo directivo, debido a una institucion. aunque cuando y algunos docentes, hay perosu generalmente escuchada, escuchaday manifiestan ser escuchados
porel escuchada directivo. pero solo situacion que se se dan algunas comparieros una distancia, percepcion es enla principalmen en otras no, refieren que no es por todas
equipo y declara en algunas esta sugerencias no directivos, nole | enocasiones que la institucion te cuando se manifiesta las directivas sino por
directivo? que ocasiones. evidenciando en sean dan importancia | hay encuentros, institucion es trabajan por abordan que desde el algunas.
ninguna de la institucion. escuchadas. alo que uno pero grande y areas y intereses equipo de
las partes a quisiere aportar. | Ultimamente muchas son las siempre propios o gestion no se
intentado solo hay apoyo responsabilidad hacen la tienen en
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cerrar las de la es de las sugerencia de inquietudes cuenta las
distancias. coordinacion de | directivas lo la situacion personales. opiniones de
la que afectael ser | al jefe de los docentes.
comunicacion, escuchados. area, no
por todo lo siendo una
demés hay comunicacio
distancia. ndirectay
esto hace que
muchas de
las
sugerencias
no se tengan
en cuenta.
Se siente Sisesiente | Ladocente | Laincidencia La docente se Se siente La docente En cuanto a la La docente La docente La docente si Aungue no hay La docente Para la Los docentes refieren que se
parcialmen | escuchada se siente de un mal clima | siente escuchado por expresa que se relacion entre expresa que se manifiesta se siente mucha expresa que docente si, sienten algunas veces
te por los escuchada laboral afectala | escuchada por los comparieros siente compafieros siente ser escuchada | escuchada comunicacion, se siente hay un buen escuchados por sus
escuchada, | compafiero | por sus comunicacion. algunos de los durante las escuchada por manifiesta que escuchada por por sus por las si se siente escuchada y nivel de compafieros y que esto
considera s docentes compafiero compafieros de reuniones de sus pares con los los compafieros, | compafieros compafieras escuchada. con los comunicacio aporta a los procesos de la
que se cuando le syha laiinstitucion, areaal docentes en la compafieros sf los equipos de ya que maestras. compafieros, nenla institucion.
debe a los validansus | recibido especialmente momento de parte hay escucha 'y trabajo de expresa que se fortalecen jornada con
€scasos opiniones. apoyo y por aquellos interactuar. académica. con primaria se hacen un el uno al otro los
espacios y colaboraci con quienes coordinacion escuchan y se trabajo con sus compafieros
siente que, on. desarrolla solo porque generan colaborativo conocimiento | del equipo, el
si no se actividades en estamos en el soluciones. Lo conjuntament s, aque opina | hecho de que
tiene comdn. mismo nivel, que tiene que e, esun que “nadie a pesar de
antigtiedad con las demas ver con los trabajo nacio que las
dentro de profesoras no procesos constante. aprendido, lo | politicas
13.:Se la nos pedagdgicos o También mejor es distritales
siente institucion, encontramos metodoldgicos manifiesta analizar la apunten al
escuchado | se tiene seguido. Como es del diario, el que en lo que situacion y cierre de las
por sus que ver es equipo de compete a las auto aulas de
compafier | forzada a practicamente trabajo esta cosas evaluarte apoyo, haya
0s? imponerse, nueva la presto para institucionale para tener un una voluntad
aun si no coordinacion escuchar los s, del sistema plan mejor desde la
le gusta académica, le aportes. y de los argumentado cabeza que es
hacerlo. ha aclarado estudiantes, ” la rectora de
muchas cosas y se siente mas mantenerlas
las comparieras escuchada, y tratar de
la han apoyado qué cuando acomodarnos
son alanueva
situaciones normatividad
que ,
competen a
los maestros
directamente.
14.:y Larelacién | Existen Considera Para la docente Se requiere No sabe si se Manifiesta que Parala docente Parala docente La docente Considera Hay bastante Frente a las parala En la mayoria de los
c6mo son depende algunas queenla existe un gran mayor estan realizando | las relaciones las relaciones larelacion entre | manifiestano | que algunos comunicacion relaciones docente las docentes manifiestan que las
las del dificultade institucion vacioen la acercamiento trabajo entre directivos entre directivos docentes y querer miembros del | entre el equipo entre comunicacio relaciones entre docentes y
relaciones directivo, senla no hay comunicacion entre los colaborativo en y docentes son y docentes son directivos es un inicialmente equipo directivo y los docentes y nes son muy directivos suelen ser solo
entre el pero la comunicac | mucha entre directivos docentes y los la institucion. solo buenas, son poco cadtica a opina, debido | directivo no docentes. directivos no cordiales, profesionales, distantes y
equipo relacién ionentreel | integracién | y docentes. directivos. profesionales. neutrales, cada veces algunos aque ella son hay muchas muy con dificultades.
directivoy | suele ser equipo entre uno esta en su miembros del siente que la imparciales y relaciones respetuosas
los estrictame directivoy | docentesy trabajo y si se equipo directivo | directivaes esto no establecidas, enla
docentes? nte directivos. tratan a los laimposicién | permite que pero entre relacion,
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profesional | los necesita ayuda docentes como y los haya buena docentes si entre la
y suelen docentes. se pide. maquinas, docentes comunicacio hay un buen sefiora
ser pretenden que solicitan n. vinculo, rectora, los
distantes. las labores se mucho querer contrastan coordinadore
hagan ser estrategias, sy hay una
automaticament | escuchados. situaciones relacion muy
ey se presenten Evidencia entre ellos y bonita.
resultados que hay se
inmediatos y la falencias retroalimenta
dindmica grandes con n.
institucional es el trabajo
de procesos. directivo,
docentes y el
tema de la
parte
colaborativa.
s 8. (Cdémo Hay No se Ladocente | Siente que no La motivacion Existe poca La docente La docente La docente Manifiesta Se requiere Los docentesen | Ladocente Desde la La mayoria de los docentes,
~O percibe la muchas evidencia espera al hay gran puede mejorar comunicaciony | manifiesta que siente que no manifiesta que que la mayor las diferentes enuncia que rectoria de manifiestan que, sobre la
—_ motivacié | falencias, T.Cyaque | iniciarun preocupacion si se incentiva de manera la motivacion hay motivacion, | porlademanda | motivacionla | motivacion reuniones de en las p“e'g‘:‘s i‘b['fnas motivacion, hay acciones
@) n del las falta proyecto por la el trabajo en aislada. de los docentes solo trabajo en de actividades percibe como | paraque area hacen practicas Zpsgyaflag :ue maés bien impositivas y poco
< equipo actividades | unificacion | de trabajo motivacion para | equipo entre las y directivos es equipo porque que tienen un aspecto existaT.C en aportes, perono | docentes la sonlos motivadoras y positivas.
> docente y se para llegar colaborativ | el trabajo. diferentes regular, debido todo se limita a como equipo de | positivo, lainstituciéon. | existe un retroalimenta | directivos Ademas, que no hay
|: directivos imponen, aacuerdos. | osetenga jornadas. aque no se responder porel | trabajo, es siempre estan proyecto como cion ha sido docentes, no incentivos claros hacia los
hacia el cargan con la ponen de area que complejo decir atentos a tal. muy positiva | estén facil de docentes por su gestion.
®) trabajo més oportunida acuerdo para corresponda. que se puede trabajar en el y'se han fr?cclﬂgga:}f]erar
2 colorativo trabajo a dde coordinar el trabajar Pro de conseguido espaciosgpara
o en este los participar. trabajo. colaborativame mejora. buenos que se
colegio? docentes, nte. resultados y presenten los
no hay eso mejorala | proyectos, alos
motivacién motivacién presupuestos
y Ias de |OS pamupatlvos,
. para que se
mls_m_as docentes. cuente con una
actividades financiacion.
solo se Desde la
hacen por rectoria de
cumplir. puertas
abiertas, igual
desde las

coordinaciones,
el asunto es que
el tiempo no da,
quedan unos
con el tiempo
muy corto para
la cantidad de
cosas que
surgen y que se
pueden hacer.

Tabla 5 Datos recolectados en entrevistas aplicadas a docentes.

Fuente de elaboracion propia.
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CATEGORI | PREGUN INTERPRETACION DE LA RESPUESTA UNIDAD DE ANALISIS
A TA
1 2 3 4 5 6 7
1..;Que es El trabajo colaborativo 1. El docente manifiesta La docente reconoce el el trabajo colaborativo El trabajo colaborativo es La docente manifiesta que Se evidencia cuando se Los directivos y orientadores
para usted implica un trabajo en que el trabajo en equipo trabajo en equipo como: esta relacionado con la un trabajo en equipo, en el encuentra una relaciéon muy trabaja en grupo todos consideran el trabajo colaborativo
trabajo equipo, que busca un es mas efectivo que el un conjunto de forma que se pueden que todos hacen 'y estrecha entre trabajo queriendo lograr el mismo como un trabajo en grupo del cual
Colaborativ | objetivo en cominy colaborativo. funciones, habilidades, ayudar unas personas a contribuyen hacia una colaborativo y en equipo, y que | fin, escuchando ideas y se establecen metas y objetivos, al
0y equipo, para ella las diferencias 2. no se desarrollan conocimientos como una | otras. Enlos equiposde | misma accion se hace necesario de la descubriendo las habilidades parecer no diferencian
1.TRABAJO | diferencias son minimas. interaccionesenel T.C. forma de demostrar mas trabajo no deberian darse voluntad de los docentes para de cada integrante para asertivamente un trabajo
COLABOR y Como se lo que si se nota en el compromiso. Mientras como tal el trabajo llevar a cabo el objetivo final. definir las actividades. colaborativo de uno en equipo o en
ATIVO evidencia el T.E. que el trabajo colaborativo, sino un grupo.
trabajo 3. EI T.E todos tienen colaborativo no lo ve tan | trabajo en equipo. hay
colaborativ una meta y fin con trascendente debido a unas funciones claras y
oenel actividades que los que al hacer la hay una responsabilidad
grupo? llevan a lograrlo, en el comparativa ve el trabajo | especifica, Hay un
T.C. es solo aportar, pero | colaborativo como una conjunto de personas de
con menos interaccion. forma de colaboracion, colaboradores en una
inestable y sin institucion, en una
compromiso. empresa 0 en un colegio
y trabajan todos por un
mismo objetivo en ese
trabajo, en ese trabajo en
equipo si se busca que
haya cierto grado de
colaboracion, cierto
grado de empatia, que
haya personas lideres y
personas que tengan las
funciones especificas y
claras.
3.¢Coémo Se evidencia el trabajo 1. No hay trabajo en Manifiesta la docente El trabajo en equipo se El trabajo en equipo se Para la docente existe un Se ha programado algunas Los docentes manifiestan que el
se en equipo en los equipo. que parte de trabajar en evidencia méas en la evidencia en los resultados, | trabajo en equipo evidenciado actividades con los maestros trabajo en equipo se evidencia mas
evidencia el | diferentes estamentos de | 2. Toda la carga es equipo no implica jornada de la tarde en el bienestar de los en los proyectos transversales. para realizar actividades en las actividades institucionales y
trabajo en la institucion, con dejada en manos de criticar el trabajo de debido a que en esta hay | estudiantes, la acogida que institucionales. que existen marcadas diferencias
equipo, si resultados positivos. quien lidera las otros. Ademas, considera | buen trato, se cumplen hay en el sector por el entre las dos jornadas.
lo hay aqui actividades. que en el trabajo las metas propuestas, se colegio.
enel 3. priman los intereses colaborativo no hay roles | corrigen las fallas y hay
colegio? particulares especificos. escucha activa.
Primero si Especificamente en el
se Colegio las Américas las
evidencia, grandes diferencias en
si se cree sus dindmicas laborales

que se

que tienen las jornadas
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evidencia y no permiten el mismo
como crees tipo de trabajo en ambas
que se jornadas y esto genera
evidencia. dificultades para que se
¢Si no? de trabajo colaborativo y
¢Por qué? en equipo.
4.;Usted ha | Manifiesta que ha 1.enlas Américas no ha | La docente manifiesta No tiene muy claro el Si se han realizado trabajos | La docente manifiesta que no Ha elaborado PIAR para los La mayoria de los docentes
participado | participados en varios tenido experiencia de que ha desarrollado significado del trabajo de manera colaborativa en habia trabajo nunca estudiantes que lo requieren manifiestan que no evidencian
en alguna espacios de trabajo T.C. trabajos significativos colaborativo ya que actividades como colaborativamente en las diferentes asignaturas. trabajo colaborativo, sino en equipo
experiencia | colaborativo, en o frente al trabajo en considera que lo que se actualizacion del manual, por medio de proyectos
de trabajo especifico en el colegio | 2+ Enotras instituciones | oqing va que describe | da todos los dias es el programa en la buena, y en institucionales.
colaborativ | Las Américas con un si ha tenido la que se pudieron construir | trabajo en equipoenlas | el SIE.
0 con trabajo en lectoescritura, | exPeriencia de T.C. muchas cosas, diferentes actividades
dgcen_tes 0 3. para que se denoten aprendizajes_, gue_real_i;an enla
directivo en los resultados del trabajo transfo_rmacnones y institucion.
este en equipo se hace permitié fortalecer el
colegio? necesario un tiempo proyecto.
prudencial.
5.;Se han Trabajan en lectores 1. Las Jornadas Seguln la docente se han No hay respuesta frentea | No hay respuesta frente a La docente manifiesta que No hay respuesta frente a Los directivos y orientadores
establecido | competentes con el Pedagdgicas establecidas | creado espacios como las | esta pregunta esta pregunta existe un trabajo colaborativo esta pregunta manifiestan que los espacios en
en el grupo MERANY por la SED, en el jornadas pedagdgicas, positivo, engranado a través de cronograma mas evidentes son las
calendario cronograma distrital €on espacios conjuntos los equipos de trabajo lo cual jornadas pedagogicas y el trabajo de
académico, ofrece la oportunidad de entre las dos jornadas, permite que la informacion componente lectoescritura con la
espacios trabajar en equipo o aun falta mucho, pero se llegue lo mas clara y completa fundacion Merany.
concretos colaborativamente. ha avanzado y posible.
para el 2. Estos espacios no son enriquecido
trabajo aprovechados como institucionalmente.
colaborativ deberia ser, solo se
0 entre realizan por cumplir con
docentes y la SED
entre los
docentes y
entre
docentes
directivos?
6.,Qué Dentro de las estrategias | 1. las actividades que Para la docente le falta Todas las funciones A través de reuniones Las estrategias que manifiesta No lo sabe. Trabajan esta utilizar las
estrategia que trabajan esta utilizar | propone la SED, pero mucho a la institucién necesitan del trabajo integradas, por niveles y la docente son los equipos de herramientas ofimaticas como
de trabajo las herramientas que no tienen objetivos para hablar que se colaborativo segun las con representantes del gestion y los comités que han TEAMS, WHATSAPP, realizando
colorativo ofiméticas como ni metas de largo trabaja funciones, cada equipo consejo académico. generado resultados positivos trabajos reuniones de ciclo, de area
entre los TEAMS, WHATSAPP, alcance, solo son colaborativamente y en responde, hay buena donde cada uno tienes sus tareas
docentes y realizando trabajos realizadas por cumplir. equipo, apenas se estan escucha y todo funciona especificas y generan un positivo
directivos reuniones de ciclo, de dando los primeros pasos | en cascada da producto
se realizan area donde cada uno debido a las mismas cumplimiento a los
enel tienes sus tareas diferencias de las acuerdos.
colegio? especificas y generan un jornadas, comenzando

positivo producto.

por la de los mismos
integrantes de la
institucion. Finalmente
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manifiesta que hacen
falta estrategias.

7.¢Estaria Presenta un apretura 'y El docente presenta La docente muestra una No tiene muy claro el Segun las necesidades del La docente muestra disposicion | Si estaria dispuesta a hacer Los docentes en su mayoria se
dispuestoa | disposicion hacia el disposicion al trabajo en | alta disposicion al significado del trabajo de la institucion. por trabajar colaborativamente parte de un equipo muestran dispuestos a trabajar
ser parte de | trabajo colaborativo equipo trabajo colaborativoy en | colaborativo, pero esta como parte de la experiencia colaborativamente
un equipo equipo; también dispuesto al trabajo en profesional.
de trabajo evidencia la necesidad equipo.
colaborativ de que entre docentes se
0? compartan las estrategias
positivas y eficaces para
un fin comin
institucional.
9.;Qué Se hace necesario 1. Es necesario proyectar | La docente manifiesta Respetando y Es importante motivar al La docente manifiesta que Seria necesario implementar Se hace necesario trabajar en grupos
condiciones | trabajar en grupos el T.C. hacia el T.E. que las condiciones no cumpliendo los personal en la consecucién | dentro de las condiciones que la escucha activa, la pequefios y sobretodo que estén
serian pequefios y sobre todo . estan dadas desde la acuerdos, ademas, de las metas para buscar el | cree necesarias para un buen disposicién y tener lideres convencidos que este tipo de trabajo
necesarias | que estén convencidos 2. Es necesario que lo secretaria de educacion, | teniendo claros los bienestar de la comunidad. | trabajo colaborativo esta el que organicen. pero las condiciones para los
entonces, que este tipo de trabajo. | due Se trabaje enequipo | 14 pay fas condiciones compromisos que tiempo y trabajo sobre salud docentes que permitan generar las
para 0 colaborativamente para los docentes que adquieren todos los mental. estrategias colaborativas no motivan
fortalecer si tenga proyeccion en el permitan generar las integrantes de la a lainnovacion a los docentes y que
se hiciera el tiempo. estrategias colaborativas | comunidad. Todo esto sobre todo se necesita actitud.
trabajo_ 3. Que las tareas no moti\_/gn ala pensa_ndo siempre en el
colorativo emanadas desde la innovacion a los benef_ICIo de los
entre los administracién docentes y que sobr_e estudiantes.
p_rofes_ y los municipal, se ajusten a todo se necesita actitud.
directivos? las necesidades de la
institucion y al horizonte
institucional y respeten
las dindmicas
institucionales
generando actividades
que fortalezcan sus
précticas y no aisladas de
sus meta y
particularidades.
10. ¢(Cree Dentro de las actividades | No responde La docente considera A través de la escucha A través de reuniones y del | La docente manifiesta que es Por medio de espacios de El ejercicio de escucharlos, como se
usted que el | que hace el equipo que el equipo directivo activa y cumpliendo con | gobierno escolar, ademas necesario trabajar sobre la trabajo en conjunto y por siente que necesitan, novedades,
equipo directivo, esté el genera la apertura al las responsabilidades y de los incentivos y la escucha entre el equipo medio de capacitaciones para | sugerencias, eso fortalece la
directivo ejercicio de escucharlos, trabajo colaborativo, los acuerdos adquiridos. asignacion de recursos. directivo y los docentes y los maestros. institucion, a través de reuniones y
puedes €omo se siente que pero existen también generar mas espacios que lo del gobierno escolar, ademas de los
fortalecer el | necesitan, novedades, algunos miembros no permitan. incentivos.
trabajo sugerencias eso fortalece facilitan estos espacios y
colaborativ | la institucion. entorpecen estas
o de los intenciones.
profesores?
15. ;Qué Es necesario que cada 1. identificar las La docente propone Centrandose en Incentivando y destacando Para la docente se hace Es necesario tener una Se hace necesario dedicar mas
otra docente se involucre oportunidades de trabajar | generar grupos de interés | actividades que la labor de los maestros. necesario dedicar mas tiempo actitud de escucha y tiempo al compartir colectivo,

propuesta

voluntariamente, en el

colaborativamente en la

y asi generar espacios

realmente tengan una

al compartir colectivo, donde

dispuestos a realizar

donde cada docente pueda
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daria al caso del colegio las institucion. 2. tener colaborativos entre los meta y objetivos claros cada docente pueda conocerse, innovaciones siempre conocerse, pero desafortunadamente
colegio si Américas se encuentra claridad sobre la planta docentes, lo cual para el mejoramiento de pero desafortunadamente los pensando en los estudiantes. los tiempos son muy cortos y no es
en tus muchas voluntades y docente y su disposicion | permitira el la institucién. tiempos son muy cortos y no es posible que estos espacios se den,
manos buen trabajo. al T.C. 3. indagar sus fortalecimiento de los posible que estos espacios se ademas, proponen generar grupos
estuviera intereses. 4. promover la | equipos de trabajo, den, aunque a pesar de ello los de interés y asi generar espacios
para que investigacion docente. enriquecerse mas porque profes presentan trabajos muy colaborativos entre los docentes, lo
trabajan en trabajarian en lo que les buenos. cual permitira el fortalecimiento de
equipo gusta. los equipos de trabajo
colaborativ
amente?
2. La escucha activa es El docente tiene claro Para la docente escuchar | La escucha activa se Es escuchar con atencion Para la docente la escucha Es estar dispuesto a escuchar | Para los docentes hay claridad sobre
COMUNIC muy importante y la que escuchar activamente implica relaciona con oir las lo que otras personas dicen | activa es muy importante el las ideas de los demas. la escucha activa debido a que
ACION coloca en préactica activamente implica poder aportar a quien se indicaciones y la 0 proponen siempre y estar ahi y en el ahora para esa favorece la recolectar informacion,
2. ;Qué es constantemente, debidoa | atencién activa escucha y para aportar es | informacion prestando cuando estén aprobadas persona, porque puede salvar aportar a quien se escucha e implica
laescucha que le sirve para necesario escuchar. atencion, se escuchay se | por el equipo de gestion. vidas, pero reconoce que como atencion activa.
activa? recolectar informacion y hace parte de lo que se orientadora le hace falta mucho
ver en que puede ayudar. habla y estoy dispuesto a ejercitarla.
la escucha activa y una
actitud proactiva.
11 Manifiesta que analiza 1. Considera que La docente mani_fiesta Me hacer_1 muchas La aE:t_itgd esde r(_ecepcién Para la docente es muy Analizar el moti\_/o por el que | Manifiestan los QOcentes siqmpre y
+Cuéndo las sugerenciasy tomalo | depende fje la ) que las sugerencias se sugerencias cuar_1do y ar_1§I|3|s con el fin de lmportan_te atender las ) hacg I_a sugerencia y luego c_uando sea asertiva, se e_valua y se
un mejor de ellas. sugerencia, se evallay rgcnben segln como sean | estamos en reuniones, verlflcar_ si las propuestas sugerencias de los comparieros, decidir si se tiene en cuente o | tiene en cuenta, y se aplica para
compafiero se t_|ene en c_u_enta, y se dichas porquees pero dentro de lo posible | son _pertlnente_s para porque esto Io_ cqn5|dera una no. cambiar y mejorar.
le hace una apllca._La dificultad es necesario que se dlg_a es importante Ilegar_a realizar cambios. forma de crecimiento personal.
sugerencia que al implementar las bien, de forma asertiva. acu_erdos para cambiar y
2 ;Cules mismas docentes les mejorar las cosas que no
esla cuesta acoplarse_ a Ig estan bien.
titud que nueva sugerencia, sin
Z(s:ume embargo, se han tenido
buenos resultados, al
usted al .
respecto? atender las sugerencias
de los docentes.
12.:Se Manifies}a que se siente En oca’siones, pues la La docente se siente Si se sientg escychqdo Se p{irticipa en Ia§ La docente manﬁfiesta sentirse Siempre se sier!te es_cuchada qu docentes dire_cFivos y
siente com'plac[da con el mayoria de las veces no escuchad'a enun gran por el equipo directivo reuniones de equipo de escuchada y tenida en cuenta. por el equipo directivo. orientadoras manlfle_stan _sentlrse
escuchado equipo d|~rect|v0, puesse | se S|e[1te escuchado en pprceptaje, por los ya que son sus y gestion para saber si se escuchad(_)s por las dlrgctlvas con
por el dgsgmpena especial en EQUIPO DE | directivos. compafieros y tamb'len aprueban las propuestas. buena actitud y empatia.
equipo eficientemente. GESTION del cual hace tiene una buena actlt'ud
directivo? parte. para escychar al equipo
) de trabajo.
13.¢Se Manifiesta que de No existe una gran La docente no solo se Si se siente escuchado Desde la gestion La docente se siente escuchada Siempre los ajustes Los docentes directivos y
siente manera general su aceptacion de su siente escuchada por sus | por los compafieros comunitaria se siente bien por los compafieros docentes y razonables son escuchados orientadoras manifiestan sentirse no
escuchado equipo docente trabaja liderazgo por parte de su | compafieros docentes, escuchado y apoyado. evidencia que su rol de por los maestros. solo escuchados, sino apoyados
por sus eficientemente, aunque equipo de docentes sino también se siente orientadora le permite también
compafiero | hay algunas indicaciones apoyada. un roll de jerarquia, lo cual lo
s? que no se han apropiado. facilita.
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14.¢y
c6mo son
las
relaciones
entre el
equipo
directivoy
los
docentes?

A nivel general son
buenas las relaciones.
Con algunas dificultades
por la cantidad de
docentes que tiene el
colegio.

1. Existe una fuerte
resistencia de los
docentes a las
indicaciones de las
directivas. Aunque la
insistencia les ha
permitido dar avances
significativos.

Para la docente existen
relaciones cordiales,
pero si existen de parte
de algunos integrantes
situaciones de maltrato
entre profesionales en un
10% pero a nivel general
son buenas.

Hay algunas distancias
entre el equipo directivo
mismo, pero en la
jornada de la tarde la
relacion es muy cordial y
de respeto, es decir, es
una muy buena relacion.

Las relaciones en el
colegio son buenas, a pesar
de que algunos maestros
que no estan de acuerdo
con algunas directrices que
vienen desde la SED.

Para la docente hay relaciones
cordiales entre docentes y
directivos.

Las relaciones me han

parecido buenas, siempre hay

apertura la escucha.

Existen algunos distanciamientos

entre los directivos y orientadores,
pero a manera general son buenas
las relaciones.

3.MOTIVAC
ION

8. (Cémo
percibe la
motivacion
del equipo
docente y
directivos
hacia el
trabajo
colorativo
en este
colegio?

Hay personas interesadas
y otras muy poco,
porque estan en su zona
de confort.

Existen muchos docentes
con la apertura'y
motivacion hacia el T.C.
pero hay grandes
diferencias de intereses y
disposicion dependiendo
del estatuto docente al
que se pertenezca y en
especial los 1278 los
cuales mantiene la
preocupacion de su
evaluacién anual de
desempefio lo cual
genera que el T.C. no se
da por convencimiento
sino, por cumplimiento,
no permitiendo cumplir
con los objetivos
propuestos frente al
desarrollod T.C.

Segun la docente la
motivacion institucional
depende que sus
miembros tengas los
mismos intereses y un
mismo fin,
desafortunadamente falta
trabajar en un fin
mancomunado
empezando por el equipo
de gestion.

Existen algunas fallas en
el trabajo colaborativo
dentro de la institucion,
en la jornada de la tarde
hay un ambiente
agradable, no hay
competencia, se puede
hablar, expresar y
trabajar sin presion.

Hay maestros que no estan
dispuestos a hacer las
cosas y algunos que s, es
decir, que hay diferentes
estilos.

La docente manifiesta que la
motivacion en los docentes es
muy fluctuante, existen
docentes que tienen buena
actitud emocional; considera
que la actitud emocional es
muy influyente en la
motivacion de los docentes, sin
embargo, manifiesta que en un
80% estan motivados.

Es importante descubrir las
habilidades de cada persona

para saber qué papel
desempefiar y asi poder

realizar trabajo colaborativo.

Para los directivos y orientadores,
los docentes estan motivas en su
gran mayoria , aunque fluctuante en
algunos, falta trabajar
mancomunadamente.

Tabla 6 Datos recolectados en entrevistas aplicadas a docentes directivos y orientadores.

Fuente de elaboracion propia.
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4.1.1.2 Resultados por agrupamiento en categorias:

Estas son los resultados de las 21 entrevistas realizadas a los docentes, directivos docentes

y orientadores y los cuales fueron agrupados en la siguiente tabla de las cuales resultaron las

siguientes unidades de andlisis y agrupamiento por categorias

Categorias

Unidades de analisis

Aspectos mas
comunes y relevantes en el
conocimiento de trabajo
colaborativo y en equipo.

Experiencia en
trabajo colaborativo

Manejo de
estrategias colaborativas

Condiciones para
el trabajo colaborativo
(tiempo y espacio)

Disposicién al
trabajo colaborativo

El trabajo
colaborativo de los docentes
y directivos en los procesos
educativos.

Propuestas de los
docentes.

Comunicacion:
escucha activa

Trabajo en conjunto que permite obtener logros, metas y
objetivos

Trabajo en equipo solo se evidencia bajo requerimientos de la
secretaria de educacion y en las tareas institucionales.

Se considera que no hay trabajo colaborativo debido a que las
directivas se enfocan en tarea administrativas.

Los docentes no se sienten tenidos en cuenta.

Docentes han participado en experiencias de trabajo
colaborativo de los proyectos institucionales y en compartir experiencias
pedagdgicas

Estrategias colaborativas poco efectivas
Utilizacién de herramientas ofimaticas

Desconocimiento de estrategias colaborativas por parte de los
docentes

Disefio de estrategias precisas y puntuales que motiven la buena
actitud, respeto, escucha activa, aceptacion, acuerdos y compromisos

Necesidad de reconocimiento a las experiencias docentes

Motivacién a la innovacion docente

Pocos espacios generados de trabajo colaborativo
Aprovechamiento de las jornadas pedagdgicas, reuniones de
area y de ciclo.

Docentes con alta disposicién al trabajo colaborativo

Docentes y directivos liderando un trabajo integral, cooperativo y de
escucha activa

Formacidn en trabajo colaborativo, debido al desconocimiento de
muchos docentes en esta tematica

Dedicar mas tiempo al compartir colectivo debido a que utilizan
tiempos muy cortos

Generar grupos de interés para fortalecer los equipos de trabajo

Propiciar nuevas ideas que motive la participacién de los
docentes

Abrir mas espacios de colaboracién

Escucha activa es saber callar y escuchar atentamente

Docentes dispuestos a la escucha de manera respetuosa en busca de un
bien comun

Docentes manifiestan que no se sienten escuchados ni tenidos en cuenta
por algunas directivas

Se sienten escuchados y apoyados por sus comparieros de trabajo

Existen algunos distanciamientos entre los directivos y orientadores, pero
a manera general son buenas las relaciones
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Relaciones Las relaciones entre docentes y directivos suelen ser solo

P N profesionales, distantes y con dificultades.
jerérquicas, directivos y

Existen algunos distanciamientos entre los directivos y

docentes .
orientadores
De manera general son buenas relaciones

Motivacion Hay acciones mas bien impositivas y poco motivadoras y
positivas.

No hay incentivos claros hacia los docentes por su gestion.

Los docentes estdn motivas en su gran mayoria, aunque
fluctuante en algunos

Tabla 7 Unidades de analisis y agrupamiento en categorias de los datos recolectados en

entrevistas a docentes, directivos docentes y orientadores.

Fuente de elaboracion propia.

4.2 Observaciones:

Las observaciones fueron aplicadas en el desarrollo del proceso educativo, espacios
institucionales como: Reunion de consejos: Académico integrado, académicos por jornada,
directivo, equipo de gestion, reunidn de jornadas pedagogicas, reunion de orientadores y docentes
de inclusidn, que corresponden a las reuniones mensuales de los docentes y directivos docentes y
al contexto en general donde el investigador enuncia aspectos de percepcion que a su criterio son

relevantes para el presente estudio.

Dichas observaciones son realizadas en las instalaciones de la institucion educativa. Durante el
estudio se realizaron 12 observaciones a reuniones de docentes y directivos cuyos resultados se
compilaron en 6 tablas de observacidn (anexo 2). Por lo tanto, los resultados de las observaciones

Y se evidencian en la siguiente tabla:
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INDICADORES

OBSERVACION #1
COMITE DE
CONVIVENCIA

OBSERVACION #2 EQUIPO
ORIOENTADORES AMBAS
JORNADAS

OBSERVACION #3 EQUIPO DE
GESTION

OBSERVACION #4 CONSEJO
ACADEMICO UNIFICADO

OBSERVACION #5 EQUIPO
DIRECTIVO

OBSERVACION #6 INCLUSION,
ORIENTACION Y EDUCACION
ESPECIAL

UNIDAD DE ANALISIS

1.¢Cémo se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

El trabajo colaborativo se
evidencia, hay acuerdos que
permiten el logro de los objetivos.

Al organizar las ideas las orientadoras
trabajan de acuerdo a sus fortalezas
encargandose cada una de una parte de la
actividad, méas que un trabajo
colaborativo, es un conjunto de acuerdos y
tareas delegadas para el cumplimiento del
objetivo.

En el equipo directivo se evidencia trabajo
en equipo, donde se comparten las
experiencias anteriores relacionadas con
las teméticas a abordar lo cual fortalece
las actividades programadas

El trabajo colaborativo no se evidencia, al
parecer hay muchas situaciones de las
cuales no hay acuerdos debido a que las
dinémicas de las jornadas son distintas y
esta situacion no les permite trabajar

colaborativamente.

Es un trabajo colaborativo donde se
evidencia la escucha, acepta sugerencias y
opiniones de los participantes.

Trabajan de acuerdo a sus fortalezas
encargandose cada una de una parte de la
actividad, mas que un trabajo
colaborativo, es un conjunto de acuerdos y
tareas delegadas para el cumplimiento del
objetivo.

Los docentes manifiestan que hay acuerdos que
permiten el logro de los objetivos, se comparten las
experiencias anteriores, hay muchas situaciones de
las cuales no hay acuerdos debido a que las
dindmicas de las jornadas son distintas es por ello
que el trabajo colaborativo no se evidencia, si se
evidencia la escucha, la aceptacion de sugerencias y
opiniones de los participantes

2. ;Cémo es la interaccion
entre los miembros del equipo
de trabajo?

La interaccion se muestras
asertivas donde logran ponerse de
acuerdo y unificarse los objetivos
y acciones a plantear.

Las interacciones son en funcién del
status, Se evidencian interacciones
amables durante la ejecucion del trabajo a
desarrollar, no asi en cuanto a las
relaciones de compafierismo

Sus interacciones se evidencian cordiales,
de escucha activa, las situaciones en las
que no estan de acuerdo las exponen y las
debaten.

La interaccién se muestras en ocasiones
tensas por las diferencias marcadas que
hay entre las jornadas que no logran en

ocasiones ponerse de acuerdo y unificarse.

Son asertivas y respetuosas.

Sus interacciones se evidencian cordiales,
de escucha activa, las situaciones en las
que no estan de acuerdo las exponen y las
debaten.

La interaccion se muestras asertivas, cordiales,
respetuosas, amables, de escucha activa, en
ocasiones tensas debido a las diferencias marcadas
que hay en las jornadas.

3. ¢ Se evidencia actitud de
escucha?

Durante la conversacion
miembros del equipo escuchan
atentamente y se llegan a
acuerdos.

En algunos casos, debido a que no existe
una escucha activa dependiendo de la
persona que este aportando ideas.

La mayoria de los miembros del equipo
directivo demuestran escucha activa, en
otros miembros se evidencia resistencia a
algunas teméticas lo cual impide una
comunicacion fluida entre los miembros
del equipo.

En ocasiones e muestra una buena actitud

a la escucha, en otras muy apaticos.

Si, son escuchadas todas las sugerencias y

propuestas

En ocasiones se muestra una buena actitud

a la escucha, en otras muy apaticos

La mayoria de los miembros del equipo directivo
demuestran escucha activa, en otros miembros se
evidencia resistencia y apatfa.

4. ;Cémo se manifiesta el
respeto por la palabra del otro
cuando habla?

Son cordiales y demuestran
respeto, ademas que aportan ideas
0 soluciones a las situaciones
expuestas.

En varias ocasiones se denota pobre
debido a que en ocasiones algunos
miembros hegemonizan la participacion
y no permiten la participacion de otros
miembros del equipo.

Se evidencia que a pesar de las diferencias
hay respeto en los miembros del equipo,
aunque manifiestan enfaticamente su
oposicion a ciertas tematicas o
disposiciones.

Se demuestra respeto por los compaiieros,
a pesar de las diferencias, en la escucha,
en el dialogo, al momento de proponer.

Son cordiales con mucho respeto.

Son cordiales y demuestran respeto,
ademas que aportan ideas o soluciones a
las situaciones expuestas.

Son cordiales y demuestran respeto aunque en
ocasiones algunos miembros del equipo manifiestan
oposicion a las ideas de otros.
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5. ¢, Cémo es la relacion entre el
equipo directivo y el equipo

docente?

Son cordiales y de apoyo mutuo,
ademas se evidencia la escucha

activa.

Son cordiales y de dialogo continuo.

Son relaciones cordiales, donde hay en un
alto porcentaje escucha, aunque no

siempre es activa.

La relacion es cordial y de escucha.

Hay mucha disposicion y se trabaja en

equipo

Son relaciones cordiales, donde hay en un
alto porcentaje escucha, aunque no

siempre es activa.

Son cordiales, de apoyo, de dialogo, de escucha

aungue no siempre activa.

6., Como es la relacion entre
los mismos miembros del

equipo directivo?

Son cordiales y asertivas

N/A.

Las relaciones aunque cordiales se

muestran tensas

N/A

N/A

Son cordiales y asertivas

Son cordiales y asertivas, aunque en ocasiones

tensas.

7.¢Como es la relacion entre
los mismos miembros del

equipo docente?

Se evidencia escucha activa,
comprensivas y propositivas.

Se evidencian relaciones cordiales, entre
algunos miembros y algunas actitudes de
prevencion hacia miembros del equipo de
trabajo.

Son de comunicacion escucha y respeto.

Son cordiales, de escucha activa,
respetuosas y propositivas

Se evidencia un buen clima laboral.

Se evidencia un buen clima laboral.

Escucha activa, comprensivas, propositivas,
cordiales y en algunas ocasiones se presentan
actitudes de prevencion, en general se evidencia un

buen clima laboral.

8. ¢ Qué acciones de trabajo
colaborativo realiza el equipo?

Se definen objetivos en comdn,
asumen las responsabilidades
individuales y compartidas,
ademas aseguran la participacion
activay comprometida de todos
los miembros. Se promueven
relaciones simétricas y reciprocas
en el grupo.

Dialogo sobre el abordaje de casosy
planeacion y ejecucion de actividades

institucionales.

Se definen objetivos en comun, asumen
las responsabilidades individuales y
compartidas, ademas aseguran la
participacion activa y comprometida de
todos los miembros. Se promueven
relaciones simétricas y reciprocas en el
grupo.

Se definen objetivos en comin, asumen
las responsabilidades individuales y
compartidas, ademas aseguran la
participacion activa y comprometida de
todos los miembros. Se promueven
relaciones simétricas y reciprocas en el
grupo.

Existe la planeacion , la creacion de
proyectos.

Se evidencian relaciones cordiales, entre
algunos miembros y algunas actitudes de
prevencion hacia miembros del equipo de
trabajo.

Se definen objetivos en comdn,
asumen las responsabilidades individuales y
compartidas, de participacion activa, comprometida,
en la creacion, planeacién y ejecucién de proyectos

institucionales.

9. ¢ Qué aspectos se destacan en
la comunicacion del grupo de
trabajo?

Que la comunicacion es clara, con
empatia, de escucha activa y
respeto.

Se evidencia la claridad, propiedad en
quien comunica, comunicacién no verbal,
respeto, en la gran mayoria del tiempo
empatia,

Que la comunicacion es clara, con
empatia, de escucha activa y respeto.

Que la comunicacion es clara, con poca
empatia, de respeto y un poco de escucha
activa.

Se evidencia la comunicacion asertivay el
compafierismo

Se evidencia la comunicacion asertivay el
compafierismo

La comunicacién del equipo es clara, con empatia,
de escucha activa, clara, empética, respeto y asertiva
de compafierismo.

10. ;Coémo los integrantes del
grupo logran llegar a acuerdos?

Con relaciones respetuosas y
cordiales

Mediante el dialogo, la escucha activa,

La rectora presenta diferentes propuestas
las cuales son evaluadas por los docentes
miembros del equipo, en ocasiones antes
de tomar decisiones las dirigen a los
diferentes grupos y equipos docentes, los
cuales aprueban o presentan su

contrapropuesta

Los coordinadores presentan diferentes
propuestas las cuales son evaluadas por
los docentes miembros del equipo, en
ocasiones antes de tomar decisiones las
dirigen a los diferentes grupos y equipos
docentes, los cuales aprueban o presentan
su contrapropuesta. Pero en la mayoria de
las ocasiones solo toman la decision sin
escalar al resto de docentes, se escala solo
de forma informativa.

Se denota la escucha activa, y el respeto

Con relaciones respetuosas y cordiales,
aunque en ocasiones se vislumbra que no
hay acuerdos y hay algunos que
manifiestan que lo acordado se siente
impuesto.

Con relaciones respetuosas y cordiales, mediante el
dialogo y la escucha activa, solicitando la opinién de
los equipos de trabajo, aunque en ocasiones se
vislumbra que no hay acuerdos y hay algunos que
manifiestan que lo acordado se siente impuesto.
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11. ;Como se manifiesta el
respeto en las interacciones de

los integrantes?

Se muestran asertivas, en la
escuchay en las proposiciones,
llegando al logro de objetivos de

la reunion.

En la escucha y teniendo en cuenta las

ideas de cada miembro del equipo

Se manifiesta en la escucha activa, en la
resiliencia ante los desacuerdo y en los
acuerdan que se gestan mediante el

dialogo.

La escucha activa necesita ser trabajada
entre los miembros y teniendo en cuenta

las ideas de cada miembro del equipo.

Se muestran relaciones cordiales

No se manifiesta de manera reiterada en
ocasiones parece llegar a acuerdos y en
otras no. hay puntos que consideran

innegociables.

Se muestran asertivas, en la escucha y en las
proposiciones, llegando al logro de objetivos, en la

escucha activa, en la resiliencia ante los desacuerdo.

12. ;De qué manera resuelven
las diferencias en el grupo de

trabajo?

Se nota mucho dialogo en los
docentes y la posibilidad de

exponer sus posturas.

Se evidencia que el dialogo es més
profundo, detallado y buscan solucionarlo

de inmediato.

Concertando y mediante el dialogo.

Se evidencia que el dialogo es més
profundo, detallado y buscan solucionarlo
de inmediato. En ocasiones no se

resuelven de inmediato

No se denotan las diferencias, se resaltan
las lluvias de idea de la cual salen

propuestas més nutridas.

Dialogo y concertacion.

Se evidencia que el dialogo y la concertacién es mas
profundo, detallado y buscan solucionarlo de
inmediato. En ocasiones no se resuelven de

inmediato.

13. ;Coémo es el proceso de
interaccion entre los integrantes

del grupo?

Son conjuntivos, de relaciones
respetuosas, logrando en las
mayoria de las ocasiones el
objetivo concertado entre ellos.

Son conjuntivos, de relaciones positivas
logrando el objetivo concertado entre
ellos.

Los miembros del equipo dialogan,
interactian de forma cordial, de

cooperacion.

Son conjuntivos, de relaciones
respetuosas, logrando en las mayoria de
las ocasiones el objetivo concertado entre
ellos.

Los miembros del equipo dialogan,
interacttan de forma cordial, de

cooperacion.

Se evidencian cordiales y respetuosas

Son conjuntivos, de relaciones respetuosas,
positivas, de dialogo, cordiales y de cooperacion.

Tabla 8 Datos recolectados en observaciones realizadas en reuniones institucionales

Fuente de elaboracion propia
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4.2.1 Unidades de anélisis y agrupamiento en categorias de los datos recolectados en

observaciones de reuniones institucionales:

Producto de la agrupacion de las observaciones de las reuniones institucionales se clasifico

en categorias los datos recolectados presente en la siguiente tabla de las cuales resultaron las

siguientes unidades de anélisis:

Categorias

Unidades de analisis

Aspectos mas comunes y
relevantes en el
conocimiento de trabajo

colaborativo y en equipo.

Hay acuerdos que permiten el logro de los objetivos en cada jornada

No hay acuerdos debido a que las dindmicas de las jornadas son
distintas

El trabajo colaborativo no se evidencia

Se evidencia la escucha, la aceptacion de sugerencias y opiniones de los
participantes

Interaccion en el equipo

de trabajo

La interaccion se muestras asertivas, cordiales, de dialogo,
comprensivas, propositivas, respetuosas, amables, de escucha activa 'y
cooperacién, en ocasiones tensas y de prevencion debido a las diferencias
marcadas que hay en las jornadas.

Comunicacion y actitud

de escucha

La mayoria de los miembros del equipo directivo demuestran escucha
activa, en otros miembros se evidencia resistencia y apatia.

Presentan comunicacion cordial y demuestran respeto, aunque en
ocasiones algunos miembros del equipo manifiestan oposicion a las ideas de
otros.

La comunicacidon del equipo es clara, con empatia, de escucha activa, clara,
empatica, respeto y asertiva de compafierismo.

Relacion entre equipo

docente y directivo

Son cordiales, de apoyo, de dialogo, de escucha, aunque no siempre
activa.

Relacion entre los
miembros de equipo

directivo

Son cordiales y asertivas, aunque en ocasiones tensas.

Acciones de trabajo

colaborativo

Se definen objetivos en comun, asumen las responsabilidades
individuales y compartidas, de participacion activa, comprometida, en la
creacion, planeacion y ejecucion de proyectos institucionales.
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Manejo de acuerdos,
respeto y diferencias

Con relaciones respetuosas, asertivas, de escucha, propositivas, y cordiales,
mediante el didlogo y la escucha activa, solicitando la opinidn de los equipos de
trabajo, aunque en ocasiones se vislumbra que no hay acuerdos y hay algunos que
manifiestan que lo acordado se siente impuesto.

Se evidencia que el dialogo y la concertacion es mas profundo, detallado y
buscan solucionarlo de inmediato. En ocasiones no se resuelven de inmediato

Tabla 9 Unidades de analisis y agrupamiento en categorias de los datos recolectados en

observaciones de reuniones institucionales.

Fuente de elaboracion propia

95
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4.3 Andlisis de Datos

Para esta investigacion se utilizaron unidades de andlisis seleccionadas que segun Villalpando
(1996) consiste en reunir o agrupar informacion o circunstancias similares registradas que brinden
objetividad representativa y familiaridad de los mismos. Fueron establecidas mediante los puntos
comunes encontrados durante la aplicacion de los instrumentos a los docentes, docentes
orientadores y directivos docentes y se organizaron en categorias, posteriormente y a través de la
confrontacion de los datos clasificando como lo sugiere Latorre y Rocabert (1997) en aspectos o

variables de tipo interpersonal, intrapersonal y del contexto socio-cultural.

CLASIFICACION DE VARIABLES ENUNCIADO

Donde se mediatizan las interacciones
humanas entre docentes y directivos docentes, esta
Interpersonales . . o ]
informacion la suministrard en gran parte la

observacién en las reuniones.

De tipo interno que se encuentran en los
Intrapersonales docentes y directivos docentes participantes de la

situacion educativa.

Derivadas de las caracteristicas
Contextuales contextuales especificas, tanto de tipo fisico, como

de tipo social, que coinciden en el contexto.

Tabla 10 Agrupamiento de datos.

Fuente de Latorre, A., Rocabert, E. (1997)

Estas clasificaciones fueron tomadas como base para la organizacién de los datos resultantes

teniendo en cuenta la categorizacion de las unidades de analisis, en las que se intenté condensar
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los resultantes de los instrumentos aplicados, a través de la triangulacion de datos, se evidencia

algunos apartes en la siguiente tabla, donde se muestran la clasificacion, instrumentos, categorias,

unidades, que permitieron analizar y focalizar la incidencia del trabajo colaborativo de docentes

y directivos, en los procesos educativos y en el desarrollo institucional:

Clasificacion Interpersonales Intrapersonales Contextuales
Categorias
Unidades Unidades Unidades
Instrumentos
Trabajo Trabajo en conjunto Los docentes no se sienten | Se considera que no hay
colaborativo que permite obtener tenidos en cuenta. trabajo colaborativo debido
logros, metas y L a que las directivas se
objetivos Egg;r:]tgg ﬁr?ltizgtallyc?s enfocan en tarea
. . administrativas
Docentes han integral, cooperativo y de
participado en escucha activa Trabajo en equipo solo se
experiencias de trabajo Formacién en trabaio evidencia bajo
colaborativo de los colaborativo. debi dé al requerimientos de la
proyectos desconocimi’ento de secretaria.de gdugacién yen
institucionales y en las tareas institucionales
=2 compartir experiencias muc,hps docentes en esta . .
n L tematica Estrategias colaborativas
3 pedagdgicas ;
< poco efectivas
<Z,: Docentes con alta Utilizacion de herramientas
o~ W disposicién al trabajo ofimaticas
% 8 colaborativo
: | & e o
E <DE compartir colectivo parte dge los docentes P
Ll = debido a que utilizan
5 tiempos muy cortos Disefio de estrategias
Generar grupos de prec_isas y puntuales que
interés para fortalecer motiven la buena acjutud,
los equipos de trabajo respeto, gscucha activa,
aceptacion, acuerdos y
Propiciar nuevas ideas COMpromisos
que motive la Pocos espacios generados de
participacion de los trabajo cglabora%ivo
docentes !
Abrir mas espacios de Aprovechamieqto_ de las
colaboracién Jorna}das pedagoglcas, .
reuniones de érea y de ciclo.
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Comunicacion

Escucha activa es saber
callar y escuchar
atentamente

Las relaciones entre
docentes y directivos
suelen ser solo
profesionales, distantes
y con dificultades.

Docentes dispuestos a la
escucha de manera
respetuosa en busca de un
bien comin

Docentes manifiestan que
no se sienten escuchados
ni tenidos en cuenta por
algunas directivas

Se sienten escuchados y
apoyados por sus
comparieros de trabajo

Existen algunos
distanciamientos entre los
directivos y orientadores,
pero a manera general son
buenas las relaciones

Observaciones

UNIDADES DE ANALISIS

Motivacion Hay acciones mas bien | Los docentes estan Necesidad de
impositivas y poco motivados en su gran reconocimiento a las
motivadoras y mayoria, aunque fluctuante | experiencias docentes
ositivas. en algunos S . .,
P g Motivacion a la innovacion
docente
No hay incentivos claros
hacia los docentes por su
gestion.
Trabajo El trabajo colaborativo no | Con respecto a las Hay acuerdos que permiten el

colaborativo

se evidencia

Se definen objetivos en
comun, asumen las
responsabilidades
individuales y
compartidas, de
participacion activa,
comprometida, en la
creacion, planeacion y
ejecucion de proyectos
institucionales

interacciones estas se
muestras asertivas, cordiales,
de dialogo, comprensivas,
propositivas, respetuosas,
amables, de escucha activa y
cooperacion, en ocasiones
tensas y de prevencion debido
a las diferencias marcadas que
hay en las jornadas.

logro de los objetivos en cada
jornada

No hay acuerdos debido a que
las dinamicas de las jornadas
son distintas

Comunicacion

Se evidencia que el
dialogo y la concertacion
es mas profundo,
detallado y buscan
solucionarlo de
inmediato. En ocasiones
no se resuelven de
inmediato

Son cordiales, de apoyo, de
dialogo, de escucha, aunque
no siempre activa y tensas.

La mayoria de los miembros del
equipo directivo demuestran
escucha activa, en otros
miembros se evidencia
resistencia y apatia.
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Motivacién

Presentan
comunicacion cordial y
demuestran respeto,
aungue en ocasiones
algunos miembros del
equipo manifiestan
oposicion a las ideas de
otros.

La comunicacion
del equipo es clara, con
empatia, de escucha activa,
clara, empética, respeto y
asertiva de comparierismo

Con relaciones respetuosas,
asertivas, de escucha,
propositivas, y cordiales,
mediante el didlogo y la
escucha activa, solicitando la
opinidn de los equipos de
trabajo, aunque en ocasiones se
vislumbra que no hay acuerdos
y hay algunos que manifiestan
que lo acordado se siente
impuesto.

Tabla 11 Aspectos comunes encontrados en los docentes, directivos docentes a través de las

entrevistas y observaciones.

Fuente de Elaboracion propia

El establecimiento de las unidades de analisis se realizé con la lectura continua de los aspectos

importantes del trabajo colaborativo como herramienta para promover y mejorar la interaccion
docente y finalmente mediante la comparacion de datos se asignaron las categorias y unidades de
analisis, en aquellos los aspectos mas comunes y relevantes en la recoleccion de la informacion,
que determinan la incidencia del trabajo colaborativo en la promocion y mejora de la interaccion

pedagdgica de docentes y directivos docentes.

Las unidades de andlisis que se consideraron mas relevantes para este estudio junto con su
justificacion se presentan a continuacion las sintesis de categorias, estableciendo su nivel de

importancia:

Sintesis de categorias interpersonales: Corresponde a aquellos aspectos donde se evidencian la
interaccidn entre los actores del proceso educativo, en ella se presentan tanto los aspectos comunes

y relevantes de cada una, resultado de la triangulacion de los datos.
Aspectos comunes y relevantes:

1. El nivel de compromiso de la comunidad educativa en su gran mayoria es alto.
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2. Lacomunicacién tiene un importante lugar dentro de la institucion.

3. El nivel de preparacion en los docentes y directivos docentes es elevado y se muestra
continuo.

4. Lagran mayoria de docentes y directivos docentes tienen una postura abierta al cambio.

5. Estan dispuestos a la investigacion lo que les permite a los docentes y directivos docentes
ahondar en diferentes técnicas y estrategias de trabajo colaborativo.

6. Los docentes y directivos ven en el colegio la oportunidad de ser integrantes activos y
participes de su desarrollo.

7. Ver trabajar colaborativamente motiva a los miembros de una comunidad educativa, la
motivacion principal es la de poder aportar a la trasformacion y el mejoramiento de si
mismos.

8. El mismo trabajo colaborativo es en si un proceso de aprendizaje constante para el
docente que permite formar seres humanos integros y apoyar proyectos de vida.

9. Elcolegio en general se muestra muy empoderado en sus objetivos, y fines y permite una
alta expectativa.

10. El trabajo entre docentes y directivos docentes, es importante.

11. Ante el trabajo colaborativo se presenta una mejor puesta en comdn, participacion activa
Intercambio de saberes y Docentes comprometidos y responsables, en su mayoria.

12. Existen algunos docentes con bajo compromiso en los procesos educativos y con los
mismos métodos de antafio, sin darse la posibilidad de innovar.

13. Se hace necesario mejoren las estrategias y metodologias grupales de interaccién de

docentes y directivas, para fortalecer los espacios colaborativos.
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14. Existen algunas diferencias entre docentes y directivos docentes, generando algunos
conflictos de interrelacion, ademas se percibe que algunos tratan de imponer sus criterios ante
el grupo, esto mas notado entre los que tienen cargos de jefes, ademéas se nota una constante
critica entre docentes y directivos, posturas que lejos de llevar a un trabajo colaborativo, de
construccion, lleva a una situacién llena de criticas y esquemas que no permiten el sano
desarrollo institucional.

15. Falta fortalecer el trabajo colaborativo tanto en el equipo docente y directivo, para que se
pueda percibir un mayor impacto en el colectivo.

16. Enalgunos docentes se nota un trabajo individualista o distante

Sintesis de categorias interpersonales: corresponde a aquellos aspectos donde se evidencian

motivaciones y emociones de manera intrinseca en los docentes y directivos.
Aspectos comunes y relevantes:

1. Ver trabajar colaborativamente motiva a los docentes y directivos, la motivacion
principal es la de poder aportar a la trasformacion y el mejoramiento personal.

2. La mayor motivacion por aprender es el colectivo. Esto permite que se compartan
experiencias que les fortalezcan en sus préacticas pedagogias

3. La participacion de los docentes y directivos en los procesos es buena ademas de ser
activa.

4. Pocas herramientas y estrategias colaborativas en los docentes y directivos

desmejoran la motivacion en los procesos.

Sintesis de categorias Contextuales: corresponde a los aspectos donde se evidencian la relacién

del entorno con el trabajo colaborativo de docentes y directivos docentes.



Trabajo colaborativo docente 102

Aspectos comunes y relevantes:

1. Aspectos como la motivacion, inciden en el proceso ensefianza de los docentes y
directivos docentes

2. Elentorno puede ser un aspecto negativo o positivo que influya en el trabajo colaborativo
de docentes y directivos docente
3. El trabajo en equipo de la comunidad educativa, se muestra en la mayoria de docentes y
directivos docentes.
4. Lainstitucion cuenta con un material humano de calidad.
5. Los Docentes en su mayoria, estan siempre abiertos al cambio.
6. Eltrabajo colaborativo busca evidenciarse en los proyectos institucionales y en las jornadas
pedagdgicas.
7. Los docentes dan muestras e intencionalidad de trabajo colaborativo, pero es necesario
marcar pautas de trabajo, objetivos, parametros que permitan la motivacion y mantenerla, a
pesar de las diferencias.
8. Hay algunos docentes reacios a cambio en especial los propuestos por las directivas.
9. Como debilidad el bajo nivel de empoderamiento y poco sentido de pertenencia en algunos

docentes y directivos docente.

Frente a los supuestos planteados en el capitulo 1, se confirma lo expuesto en él con relacion a
la importancia del trabajo colaborativo como herramienta para promover y mejorar la interaccion
entre docentes y directivos docentes, en que el trabajo colaborativo de docentes y directivos
docentes cobra importancia y se hace necesario que encuentren en el trabajo colaborativo una
herramienta basica para el buen desarrollo de su quehacer pedagdgico y generen un minimo de

compromiso, asi mismo estén en capacidad de motivar y direccionar el trabajo colegiado, siendo
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este trabajo un proceso integral que depende de la actitud personal y colectiva de los docentes,

teniendo en cuenta que “la calidad educativa atafie a todos los ambitos de la persona.” (Valenti,

1994).

4.3.1 Discusion de Resultados.
4.3.1.1 Importancia del trabajo colaborativo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se logra demostrar que el trabajo colaborativo
influye positivamente en la calidad educativa del colegio Las Américas IED y que es relevante
entre algunos profesores, ya que segun un estudio realizado por Serafi Antlnez Universitaria de
Barcelona, este constituye uno de los méas determinantes criterios de calidad y se expresa mediante
diversos aspectos, entre ellos: «planificacion y ejecucion del trabajo de manera colegiada e
interaccion estructurada de los profesores» (OCDE, 1989); «procesos de colaboracion, cohesion y
apoyo» (Murphy,Hallinguer y Mesa, 1985); o0 «consenso Yy trabajo en equipo del
profesorado»(Scheerens, 1992), asi mismo, resaltd la importancia del trabajo colaborativo como
enuncian diversos autores (Smith y Scott, 1990; Bell, 1992, entre otros) en el que denotan la
importancia y se justifica la necesidad del trabajo en equipo como mecanismo para proporcionar
una atmaésfera que anime a los docentes a trabajar con entusiasmo; o para aumentar el auto concepto
y la autoestima entre el profesorado y su sentimiento de propiedad y de pertenencia respecto al

centro escolar.

Podemos evidenciar que dentro de la institucion educativa el trabajo colaborativo es
importante, que al existir buenas practica pedagdgicas mediante el trabajo colaborativo, pero que
hay una parte de docentes que no logra acoplarse a este modelo de trabajo colaborativo y permanece

en sus practicas individualistas.
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4.3.1.2 Aspectos que inciden en el trabajo colaborativo

Dentro de los factores hallados que inciden en el trabajo colaborativo se encuentra que las
practica educativas arraigadas en los docentes y directivos docentes son mayormente
individualistas, por la cual las practicas colaborativas se ve amenazadas, visto en los resultados de
esta investigacion como parcelas aisladas, que, en expresion muy ligada al léxico escolar
tradicional, este aislamiento, bien estudiado hace ya tiempo por Goodlad (1984) o Bird y Little
(1986), entre otros, produce atrofia profesional y dificulta la coordinacion en una organizacion ya

de por si articulada de forma débil.

Por otra parte, el aislamiento suele dar lugar a la autocomplacencia y a reforzar las situaciones
de inmunidad y de impunidad que gozan muchos docentes y directivos docentes, obstaculizadoras
de cualquier intento de innovacion y cambio, evidenciado en una minoria de docentes, pero que de
todas formas es significativa teniendo en cuenta que en el trabajo colaborativo no se puede dar el

lujo de tener miembros aislados en los procesos.

Esto implica que dentro de los procesos educativos de la institucion se deben realizar mejoras
a las estrategias y metodologias grupales de docentes y directivas, para fortalecer asi las

interacciones.
4.3.1.3 Estrategias que favorecen el desarrollo del trabajo colaborativo.

Confrontando los resultados con los estudios revisados en el marco tedrico, coincide con lo que
enuncia Bell, 1992: , donde se enfatiza que el trabajo colaborativo entre docente y directivo
docentes, debe estar generada y fortalecida por los directivos, como asi mismo es un accionar

conjunto de quienes trabajan en equipo, ya que crea las condiciones para el trabajo en equipo es
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responsabilidad de todos los niveles, pero especialmente de quienes dirigen y es por ello que se

necesitan de estrategias que favorezcan el trabajo colaborativo.

Se evidencia la necesidad de crear estrategias metodoldgicas, fortalecer espacios de
participacion colectiva, en especial en y desde el equipo directivo que permita asumir el trabajo

colaborativo como una herramienta util para el buen desarrollo institucional.

Estas estrategias estarian encaminadas en la necesidad de que el directivo se capacite en las
competencias en estrategias y metodologia de trabajo, ahondando en ellas y dandoles la
oportunidad de ser integrantes activos y participes de su desarrollo; lo que propiciaria la
investigacion en los docentes y directivos en cuanto a las resistencias a los cambios, la
comunicacion, el consenso, técnicas, la negociacion, la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones como lo sefiala el trabajo de Gairin (1995).

Todo ello indica la necesidad de mejorar las habilidades sociales en los docentes y directivos,
(Golstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989, para ello se deben utilizar conjuntamente siempre que
sea posible el entrenamiento en habilidades sociales. En este sentido, el aprendizaje cooperativo
de los docentes y directivos docentes proporciona a los estudiantes el clima social, grupal e
interpersonal, mas idoneo para el desarrollo de esas habilidades interpersonales que tanto necesitan

y le son Utiles al docente y directivo docente en su quehacer pedagogico.

La importancia del trabajo colaborativo por que eleva el nivel de motivacion en los miembros
de la comunidad educativa, la motivacion principal es la de poder aportar a la trasformacion y el
mejoramiento de la sociedad, en ello la institucion cuenta con un material humano de calidad los

Docentes que se preparan continuamente y estan siempre abiertos al cambio en su mayoria.
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4.4  Confiabilidad y validez

Para demostrar la confiabilidad y validez del presente estudio se detallan aspectos que los

demuestran asi:

1. Uno de los investigadores hace parte de la comunidad educativa analizada e incluso asiste
a todas las actividades docente y directivas docentes de la institucion.

2. Los participantes fueron seleccionados por muestreo no probabilistico de tipo por
conveniencia.

3. Después de organizada la informacion en tablas siguiendo criterios de instrumento versus
participante, se procedio a realizar la asignacion de las unidades como lo sugiere
Hernandez et al., (2006) seleccionando los segmentos que proporcionan un significado de
los datos, de acuerdo con el planteamiento del problema utilizando la triangulacion de datos
para posteriormente analizar la informacidn recolectada, y categorizada segun el criterio
de Latorre y Rocabert (1997) en aspectos o variables de tipo interpersonal, intrapersonal y
del contexto socio-cultural para finalmente clasificar los aspectos mas comunes y
relevantes.

4. Las entrevistas fueron realizadas y grabadas a los docentes en la institucion.

5. La observacion se realizé mediante el apunte de los aspectos mas relevantes de vistos por
el investigador en consejos y el contexto general aprovechando la experiencia del docente-

investigador frente a la institucion.
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6. En el analisis se revisaron las respuestas mas comunes para conformar las unidades de
analisis, se tomaron las categorias y se organizaron en los aspectos mas comunes y de

relevancia del trabajo colaborativo de docentes y directivo docentes.

Del presente capitulo se evidencian como ideas principales, los aspectos comunes y relevantes
del trabajo colaborativo de docentes y directivo docentes de la institucién, tomando como base la
clasificacion de Latorre, A., Rocabert, E. (1997) en variables de tipo interpersonal, intrapersonal y
del contexto socio-cultural. Dentro de estos aspectos se resaltan aspectos como la motivacion,
trabajo colaborativo, escucha activa, el contexto, la labor docente y directiva docente y la

comunicacion entre los mismos.
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CONCLUSIONES

Empezaremos este capitulo aclarando que una vez realizado el presente estudio y que teniendo
en cuenta el primer objetivo planteado relacionado con el andlisis de la incidencia del trabajo
colaborativo en la interaccion pedagdgica entre directivos y docentes en el Colegio las Américas
IED encontramos como primer elemento que se reconocio y se enfatizd sobre la importancia vital
del trabajo en equipo entre docentes y directivos, al respecto se evidencidé también que la teoria
sobre el tema del trabajo colaborativo no es muy clara debido a que, algunos de los maestros
manifestaron no haber participado en dicho proceso, aunque algunos expresaron que al realizar
ciertas actividades dentro del area sintieron que hubo trabajo colaborativo especialmente con
maestros con quienes tenian buenas relaciones o eran cercanos.  Sin embargo, todos estan
dispuestos a iniciar un proceso de investigacion que les permita a los docentes y directivos docentes
ahondar en diferentes técnicas y estrategias de trabajo colaborativo, segun ellos mismos lo

manifestaron.

Una vez identificado que los maestros y directivos han creado conciencia sobre la
importancia del apoyo y colaboracion mutua, se entiende que, ya no se piensa en un esquema de
separacion y competencia si no en el que el mayor logro sea pensar en unidad para alcanzar un

beneficio colectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con Johnson y Johnson (1999), se podria
relacionar el tema de la interdependencia positiva la cual se establece cuando existe la percepcion
de que los miembros del grupo estan vinculados entre si de tal manera que ningln integrante puede
tener éxito a menos que los demas lo hagan. Esta teoria tiene sus origenes en la Escuela de
Psicologia Gestalt en la que la interdependencia y la integracion del todo son mas importantes que

la suma de partes o propiedades, Jhonson y Jhonson (2006) citaron que, la inter-dependencia de las
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partes forman un sistema. Ademas, agregaron que, como ocurre en la psicologia, los grupos son
conjuntos dinamicos en los que la interdependencia entre los miembros puede variar, pero que los

miembros del grupo se hacen interdependientes a través de objetivos comunes.

En nuestro tema de estudio, se evidencié que tanto docentes como directivos estan
dispuestos a participar en la construccion de grupos de aprendizaje tendientes a elaborar
conocimiento relacionado con el trabajo colaborativo ya que encuentran en éste, una estrategia vital
para contribuir al mejoramiento tanto de las relaciones con sus compafieros, como del trabajo en
equipo, ayuda mutua y, por ende, el mejoramiento de la condicion social de los miembros de la
institucion. De este modo, se puede dar inicio a una vision sistémica de los actos educativos, ya
que cuando se establece un ambiente de colaboracion, se piensa en los logros colectivos, mas que

los mismos particulares, aunque también los hay individuales.

Como segundo hallazgo se hace necesario resaltar que la interaccion es un elemento
fuertemente determinante dentro del proceso de comunicacion. se evidencio que, en el proceso de
interaccion que se lleva a cabo con los comparieros del contexto escolar, ademas de contribuir al
proceso de comunicacion, a la construccion de aprendizajes y conocimiento, €s un encuentro y un
compartir ya que también ayuda a fortalecer y definir lo que cada uno es. Para ello, las areas que
intervinieron resaltan que es necesario fortalecer los vinculos entre cada estamento, es decir,
fortalecer las interacciones de los docentes y directivos a través del trabajo colaborativo con la
posibilidad de que se realicen acuerdos en los que todos sean escuchados y tenidos en cuenta en la
toma de decisiones. Asi, tanto docentes como directivos ven en el colegio la oportunidad de ser
miembros activos y participes de su desarrollo, segun ellos mismos lo expresaron. Para lograr lo

anterior se propone brindar espacios de integracion especialmente entre las diferentes jornadas,
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Dicho lo anterior, es necesario enfatizar en la importancia de las conexiones que se crean a
partir de las interacciones durante la elaboracion del conocimiento y del aprendizaje. “Conexion
significa que los subconjuntos interacttan entre si” Siegel, (2016) por ende, se podria ratificar que

“En otras palabras, la conexion lleva al orden y al bienestar” (Monserrat, p. 28).

De ahi la importancia de potenciar en los directivos, los docentes, los orientadores y la
comunidad entera, la necesidad de que cada conexidn que se experimente en la cotidianidad, sea
hecha desde y con el corazdn, pensando y sintiendo siempre que se esta conectando desde el mundo
interior con el de los demas. “Esta comunicacion integradora puede producirse en todas las
relaciones sanas entre personas, y puede ayudar a explicar que la longevidad, la salud y hasta la

felicidad estan correlacionados con la presencia de relaciones sociales en la vida” Siegel, (2016).

Por otra parte, en esta investigacion se puede afirmar que un alto porcentaje de los docentes
encuestados identifican que las relaciones que se establecen entre docentes y directivos estan
mediadas por el respeto, la asertividad y la empatia, si bien el trabajo en equipo no es una practica
que haga parte de la cultura institucional, los docentes solicitan que la institucion cree los espacios
necesarios para llegar a acuerdos entre los diferentes estamentos, ademas de tener la posibilidad de
poder planear, organizar y socializar con los demas miembros de la comunidad, especialmente con

los directivos para generar lazos de unién y mejorar las interacciones.

Se alcanzaron varios objetivos importantes para lograr estos objetivos. En primer lugar, se
reconocio y se enfatizo la importancia vital del trabajo en equipo entre docentes y directivos. Este
reconocimiento fue fundamental para llegar a un acuerdo, hacer sugerencias y mejorar las
interacciones entre estos actores cruciales en el ambito educativo. La investigacion realizada

permitié una comprension mas profunda de los efectos del trabajo colaborativo en los docentes.
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La investigacién demostrd los beneficios de trabajar juntos y abrio la puerta a propuestas
especificas de colaboracion. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la interaccion entre los
educadores y fomentar el trabajo en equipo en todos los niveles. Ademas, proporciond una vision
detallada de las préacticas existentes. De igual manera, se evalud el impacto de las mismas en las
interacciones entre docentes y directivos del colegio, lo que permitié conocer a profundidad la

dinamica educativa de la institucion.

Confrontando los resultados con los estudios revisados en el marco teorico, coincide con lo
que enuncia Bell, 1992: en el sentido que se enfatiza que el trabajo colaborativo entre docente y
directivo docentes, debe estar generada y fortalecida por los directivos, aunque es responsabilidad

de todos los miembros de la comunidad, es decir, también es un accionar conjunto.

Todo ello indica la necesidad de mejorar las habilidades sociales en los docentes y directivos,
(Golstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989, para ello se deben utilizar conjuntamente siempre que
sea posible el entrenamiento en habilidades sociales. En este sentido, el aprendizaje cooperativo
de los docentes y directivos docentes proporciona a los estudiantes el clima social, grupal e
interpersonal, mas idoneo para el desarrollo de esas habilidades interpersonales que tanto necesitan

y le son Utiles al docente y directivo docente en su quehacer pedagogico.



Trabajo colaborativo docente 112

RECOMENDACIONES

Después de presentar el analisis de los resultados y las conclusiones, se considera oportuno
presentar las siguientes recomendaciones: dando alcance a lo expuesto a lo largo de este trabajo de
investigacion se evidencia la pertinencia de ofrecer talleres de formacion permanentes para los
docentes y directivos docentes en los cuales se capacite en temas relacionados con trabajo
colaborativo, aprendizaje cooperativo, coaching educativo y liderazgo, no solo de manera tedrica,
sino practica, de tal manera que dichos avances sean de impacto en las practicas pedagdgicas con

los estudiantes en las aulas de clase también.

Buena parte de los paises latinoamericanos cuentan con legislacion especifica que reconoce la
necesidad y el derecho de los docentes de recibir cursos de formacion continua, que tiende a ser
financiado, regulado y organizado centralmente, en los ministerios o secretarias de educacion, en

general en colaboracidn con universidades Gatti y Davis, (2016).

Teniendo en cuenta que uno de los hallazgos de este estudio permite evidenciar que dentro de
los procesos educativos de la institucion se deben realizar mejoras a las estrategias y metodologias
grupales de docentes y directivas para fortalecer asi las interacciones, no sélo en los tiempos de
jornada pedagogica, si no de manera planeada, organizada y permanente, se hace referencia al
trabajo colaborativo asi, Calvo (2013) reporta tres grandes categorias de actividades vinculadas
con el aprendizaje profesional colaborativo. En primer lugar, aparecen las centradas en el trabajo
con el otro. Se trata de experiencias en las que un docente se apoya en la experiencia de otros
colegas que dispone de buenas practicas para compartir y que esta dispuesto a guiar, orientar y

apoyar.
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Con la implementacion de esta estrategia, se podria descubrir si existiera algin docente dentro
de la institucion Colegio Las Américas IED no participante dentro del estudio de investigacion,
que tuviera un amplio conocimiento en el tema del trabajo colaborativo a quien se le pudiese dar
la oportunidad de ensefiar y orientar a sus pares. Un ejemplo de este tipo de estrategia son las

acciones de acompafiamiento en programas de insercion a la docencia entre profesores expertos.

Una segunda categoria refiere al aprendizaje profesional colaborativo que se basa en una
institucién educativa como una unidad en la que se interrelacionan sujetos, procesos y trayectorias.
Entre los ejemplos en esta categoria aparecen las comunidades de aprendizaje y diversas
actividades tales como talleres y proyectos de reflexion sobre la practica. Es en esta comunidad
donde se podrian vincular a un grupo de docentes si no a todos los de la institucion en mencién
para que asistan a cursos de formacion en aprendizaje colaborativo para luego hacer una réplica a
sus compafieros y de esta manera realizar una red de aprendizaje en torno al tema y su
implementacion lo cual podria generar un alto impacto no solo en la misma institucion si no dentro

de la comunidad y maés alla.

Finalmente, aparecen las actividades de aprendizaje profesional colaborativo que buscan
conformar comunidades virtuales de aprendizaje, a partir del uso de dispositivos tecnolégicos de
la Web. Las herramientas virtuales también se convierten en unas oportunidades poderosas de
adquirir e impartir conocimiento sobre un tema determinado. De esta manera también se podrian
vincular docentes y directivos docentes de la institucion Las Américas a realizar estudios a

profundidad sobre dicho tema.

Continuando con las propuestas, el segundo momento o taller es del aprendizaje cooperativo,
el cual tiene mucha relacién con el colaborativo ya que en ambos se busca un fin o llegar a una

meta en colectivo. Singer (2000) afirma que uno de los pocos universales bioldgicos de la especie
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humana es nuestra disposicion a crear relaciones cooperativas. También Harcourt (1995) coloca la
cooperacion en el centro de la evolucidn. En resumidas cuentas, la cooperacién es uno de los rasgos
mas definitorios de la especie humana. Somos ante todo seres sociales cooperativos, y llevamos
miles de afios viviendo en grupos que, cooperativamente, han construido nuestras culturas. Todas

las culturas humanas han sido cooperativas y casi todas solidarias Kropotkin (2005).

El estudio del aprendizaje cooperativo, en sentido estricto tiene su origen en los Estados Unidos
de los afios setenta del siglo XX de la mano de los psicélogos sociales Elliot Aronson y David
Johnson quienes en los afios setenta abrieron una escuela de formacion de expertos en la
Universidad de Minnesota, y luego con el transcurrir del tiempo han ido apareciendo muchos otros

autores, por lo tanto, se puede decir que se trata de un tema con una amplia bibliografia.

A pesar de que algunos autores plantean que no hay diferencia entre el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje cooperativo, se considera que éste Gltimo es una técnica mejor estructurada y mejor

definida que al aprendizaje colaborativo.

En sintesis, los grupos de aprendizaje cooperativo son grupos heterogéneos en los que hay un
liderazgo compartido y mucha interdependencia positiva que no elimina una alta responsabilidad
individual. Su objetivo es que cada uno rinda lo maximo posible, segun sus capacidades y
situacion, y que aprendan las habilidades que faciliten la cooperacion y la ayuda mutua dentro y

fuera de la escuela. Ovejero (2018).

Es evidente que, al desarrollar estrategias de trabajo cooperativo en el colegio Las américas se
estd ofreciendo una ayuda mutua desinteresada la cual permitird que, tanto maestros como
directivos docentes aprenderdn que, a pesar de las diferencias individuales, puede existir un

liderazgo cuya responsabilidad es compartida, pero al mismo tiempo individual.
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De otra parte, también se sugiere desarrollar experiencias significativas que tiendan al
fortalecimiento del liderazgo por medio de talleres de coaching educativo que, a manera de red
académica, potencia el liderazgo directivo en el &ambito pedagdgico, ademas de la necesidad de ser
formados en procesos de desarrollo personal, autogestién emocional y metodologias para el trabajo

en equipo.

Teniendo en cuenta que, uno de los principios del coaching moderno es descubrir y revelar las
capacidades latentes de sus empleados y crear una cultura que cree conciencia y responsabilidad
personal en el propio corazén de la organizacion, se recomienda que, el equipo directivo de la

institucion se plantee preguntas potenciadoras sobre su desempefio frente a su equipo de trabajo.

Las preguntas efectivas son un tipo de preguntas con unas caracteristicas especiales y que
pueden convertirse en una gran herramienta que todos podemos emplear con el fin de generar
conciencia frente a una situacion. Estas son abiertas, cortas, precisas y obligan a pensar por uno
mismo ya que al responderlas generan seguridad, proyeccion hacia el futuro y reflexion. De igual
manera estas estan orientadas hacia los objetivos que se busquen y se centran en dar soluciones sin
intencidn de juzgar, pero si para dar mayor significado e importancia al tema que se esta tratando.
Ademas, resultan ser motivadoras y exigen un gran nivel de atencién, precision y calidad en el

pensamiento y generan aprendizajes significativos.

Teniendo en cuenta que segun el autor Whitmore (2011) el coaching es un viaje en el que “Se
ocupa tanto, si no mas, de como se hacen las cosas como de qué cosas se hacen” ademas, “En gran
medida, los resultados del coaching se deben a la potencia de las relaciones colaborativas que crea,
asi como al medio y al estilo comunicativo que emplea” entonces se hace necesario visualizar la
importancia de vincular esta herramienta al Colegio Las Américas, ya que en la medida en que se

desarrolle el trabajo colaborativo, se brinda la oportunidad de mejorar las relaciones y por lo tanto,
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las posibilidades de rendimiento, reduciendo de este modo los obstaculos que no permiten que las

interacciones se den de manera armdnica.

Por otra parte, y segun los especialistas en el tema de coaching moderno, la historia se remite
al pedagogo y entrenador de tennis Gallwey, cuyo principal objetivo es que el coach o entrenador
ayude al aprendiz o jugador a eliminar o reducir los obstaculos del rendimiento con el fin de que

éste descubra por si mismo la capacidad natural e inesperada de su aprendizaje y o desempefio.

Segun el planteamiento anterior, es importante que, las directivas de la institucion brinden a los
maestros la oportunidad de descubrir y reconocer sus fortalezas especialmente en su parte
individual para que asi mismo logren ofrecer a los compafieros, estudiantes y demas miembros de
la comunidad la posibilidad de mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales en la

cotidianidad y, por lo tanto, se logre vincular el trabajo colaborativo en la institucion.

La ecuacién de Gallwey afirma que, el rendimiento puede mejorar si se reducen las
interferencias (obstaculos internos como el miedo, la duda, la autocritica, o las creencias o las
suposiciones limitantes). Al sustituir el enfoque de la estructura de «ordeno y mando» por el de un
estilo de liderazgo basado en el coaching, es probable que dichas interferencias disminuyan y

mejore el rendimiento y se aumente el potencial en los miembros de la comunidad.
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ANEXOS
ANEXO A. CONSETIMIENTO INFORMADO.

EL TRABAJO COLABORATIVO: UNA HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA INTERACCION
ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES EN FUNCION DE LA CREACION DE PROYECTOS EDUCATIVOS.

El Trabajo Colaborativo es una propuesta pensada con el fin de destacar las experiencias que algunos docentes
han llevado a cabo en el Colegio distrital LAS AMERICAS |.E.D. de Bogota. asi como fortalecer las interacciones
laborales que permita la creacion de nuevos proyectos educativos y de ésta manera se logre favorecer y fortalecer las
précticas pedagdgicas que se llevan a cabo en la institucion. En consideracion a que los docentes son personas
propositivas, se propone identificar dichas experiencias colaborativas con el fin de darles reconocimiento, pero sobre
todo fortalecerlas, y a partir de su socializacion, generar estrategias de trabajo colaborativo que brinde herramientas a
los docentes en funcion de la creacion de proyectos educativos. Para adelantar dicha propuesta es de vital importancia

su colaboracién en el diligenciamiento del presente formato.

Yo identificado con C.C. - como

docente de la Colegio distrital LAS AMERICAS |.E.D., manifiesto que Sl NO  deseo participar y permitir
la utilizacién de los datos suministrados para el desarrollo del proyecto antes mencionado reconociendo que: Los datos
recolectados a través de videos, talleres, encuestas, participaciones en blogs, entrevistas, etc. seran empleados
estrictamente con fines investigativos y que se garantiza absoluta confidencialidad y reserva de mi identidad, por lo

tanto mi nombre no sera nunca mencionado.

Se me ha explicado que los datos suministrados no tendran relevancia alguna para la evaluacion de mi
desempefio docente dentro o fuera de la institucion. El desarrollo de esta investigacion espera beneficiar la calidad

educativa de nuestra institucion.
Consentimiento informado solicitado por: Monica Patricia Sanjuan Forero.

Para mayor informacidon respecto al proyecto puede comunicarse a la direccidon electronica

mpsanjuanf@educacionbogota.edu.co o al nimero celular 3104335406



Trabajo colaborativo docente 192

ANEXO B. OBSERVACIONES EN ENTIDAD EDUCATIVA DE REUNIONES DOCENTES.

INDICADORES

OBSERVACION EQUIPO ORIENTADORES AMBAS
JORNADAS

1. ;Como se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

Al organizar las ideas las orientadoras trabajan de acuerdo a
sus fortalezas encargandose cada una de una parte de la actividad, mas
que un trabajo colaborativo, es un conjunto de acuerdos y tareas
delegadas para el cumplimiento del objetivo.

2. ¢Como es la interaccion entre los

miembros del equipo de trabajo?

Las interacciones son en funcién del status, Se evidencian
interacciones amables durante la ejecucion del trabajo a desarrollar, no

asi en cuanto a las relaciones de compafierismo

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

En algunos casos, debido a que no existe una escucha activa
dependiendo de la persona que este aportando ideas.

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la
palabra del otro cuando habla?

En varias ocasiones se denota pobre debido a que en
ocasiones algunos miembros hegemonizan la participacién y no
permiten la participacién de otros miembros del equipo.

5. ¢Como es la relacion entre el equipo
directivo y el equipo docente?

Son cordiales y de dialogo continuo.

6. ;COmo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo directivo?

N/A.

7. ¢C6mo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo docente?

Se evidencian relaciones cordiales, entre algunos miembros y
algunas actitudes de prevencion hacia miembros del equipo de trabajo.

8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo
realiza el equipo?

Dialogo sobre el abordaje de casos y planeacion y ejecucion
de actividades institucionales.

9. ¢Qué aspectos se destacan en la
comunicacion del grupo de trabajo?

Se evidencia la claridad, propiedad en quien comunica,
comunicacion no verbal, respeto, en la gran mayoria del tiempo
empatia,

10. ¢(Como los integrantes del grupo
logran llegar a acuerdos?

Mediante el dialogo, la escucha activa,
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11. ;Cémo se manifiesta el respeto en las

interacciones de los integrantes?

En la escucha y teniendo en cuenta las ideas de cada

miembro del equipo

12. ;De qué manera resuelven las

diferencias en el grupo de trabajo?

Se evidencia que el dialogo es méas profundo, detallado y

buscan solucionarlo de inmediato.

13. ;Como es el proceso de interaccion
entre los integrantes del grupo?

Son conjuntivos, de relaciones positivas logrando el objetivo
concertado entre ellos.
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INDICADORES

OBSERVACION EQUIPO DE GESTION

1. ;Como se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

En el equipo directivo se evidencia trabajo en equipo, donde
se comparten las experiencias anteriores relacionadas con las tematicas

a abordar lo cual fortalece las actividades programadas

2. ¢Como es la interaccién entre los

miembros del equipo de trabajo?

Sus interacciones se evidencian cordiales, de escucha activa,
las situaciones en las que no estan de acuerdo las exponen y las
debaten.

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

La mayoria de los miembros del equipo directivo demuestran
escucha activa, en otros miembros se evidencia resistencia a algunas
tematicas lo cual impide una comunicacién fluida entre los miembros
del equipo.

4. ;Como se manifiesta el respeto por la
palabra del otro cuando habla?

Se evidencia que a pesar de las diferencias hay respeto en los
miembros del equipo, aunque manifiestan enfaticamente su oposicion a
ciertas tematicas o disposiciones.

5. ¢Como es la relacion entre el equipo
directivo y el equipo docente?

Son relaciones cordiales, donde hay en un alto porcentaje

escucha, aunque no siempre es activa.

6. (COmo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo directivo?

Las relaciones, aunque cordiales se muestran tensas

7. ¢C6mo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo docente?

Son de comunicacion escucha y respeto.
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8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo

realiza el equipo?

Se definen objetivos en comdn, asumen las responsabilidades
individuales y compartidas, ademas aseguran la participacion activa y
comprometida de todos los miembros. Se promueven relaciones

simétricas y reciprocas en el grupo.

9. ;Qué aspectos se destacan en la

comunicacion del grupo de trabajo?

Que la comunicacion es clara, con empatia, de escucha activa

y respeto.

10. ;Como los integrantes del grupo

logran llegar a acuerdos?

La rectora presenta diferentes propuestas las cuales son
evaluadas por los docentes miembros del equipo, en ocasiones antes de
tomar decisiones las dirigen a los diferentes grupos y equipos docentes,
los cuales aprueban o presentan su contrapropuesta

11. ;Como se manifiesta el respeto en las

interacciones de los integrantes?

Se manifiesta en la escucha activa, en la resiliencia ante los

desacuerdos y en los acuerdos que se gestan mediante el dialogo.

12. ¢;De qué manera resuelven las
diferencias en el grupo de trabajo?

Concertando y mediante el dialogo.

13. ;Como es el proceso de interaccion
entre los integrantes del grupo?

Los miembros del equipo dialogan, interacttan de forma
cordial, de cooperacién.
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INDICADORES OBSERVACION CONSEJO ACADEMICO unificado

1. ;Como se evidencia el trabajo

colaborativo en el grupo? El trabajo colaborativo no se evidencia, al parecer hay

muchas situaciones de las cuales no hay acuerdos debido a que las
dinamicas de las jornadas son distintas y esta situacion no les permite

trabajar colaborativamente.

2. ¢Como es la interaccion entre los La interaccion se muestras en ocasiones tensas por las
miembros del equipo de trabajo? diferencias marcadas que hay entre las jornadas que no logran en
ocasiones ponerse de acuerdo y unificarse.

3. ¢Se evidencia actitud de escucha? En ocasiones se muestra una buena actitud a la escucha, en

otras muy apaticos.

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la Se demuestra respeto por los compafieros, a pesar de las
palabra del otro cuando habla? diferencias, en la escucha, en el dialogo, al momento de proponer.
5. ¢Como es la relacion entre el equipo La relacion es cordial y de escucha.

directivo y el equipo docente?

6. (COmo es la relacion entre los mismos N/A
miembros del equipo directivo?

7. ¢Como es la relacion entre los mismos Son cordiales, de escucha activa, respetuosas y propositivas

miembros del equipo docente?

8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo Se definen objetivos en comun, asumen las responsabilidades
realiza el equipo? individuales y compartidas, ademas aseguran la participacion activa y
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comprometida de todos los miembros. Se promueven relaciones

simétricas y reciprocas en el grupo.

9. ;Qué aspectos se destacan en la
comunicacion del grupo de trabajo?

Que la comunicacion es clara, con poca empatia, de respeto y

un poco de escucha activa.

10. ;Como los integrantes del grupo
logran llegar a acuerdos?

Los coordinadores presentan diferentes propuestas las cuales
son evaluadas por los docentes miembros del equipo, en ocasiones
antes de tomar decisiones las dirigen a los diferentes grupos y equipos
docentes, los cuales aprueban o presentan su contrapropuesta. Pero en
la mayoria de las ocasiones solo toman la decision sin escalar al resto

de docentes, se escala solo de forma informativa.

11. ;Como se manifiesta el respeto en las

interacciones de los integrantes?

La escucha activa necesita ser trabajada entre los miembros,

y teniendo en cuenta las ideas de cada miembro del equipo.

12. ;De qué manera resuelven las
diferencias en el grupo de trabajo?

Se evidencia que el dialogo es méas profundo, detallado y
buscan solucionarlo de inmediato. En ocasiones no se resuelven de

inmediato

13. ;Como es el proceso de interaccion
entre los integrantes del grupo?

Son conjuntivos, de relaciones respetuosas, logrando en la
mayoria de las ocasiones el objetivo concertado entre ellos.
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INDICADORES

OBSERVACION COMITE DE CONVIVENCIA

1.,Cdémo se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

El trabajo colaborativo se evidencia, hay acuerdos que

permiten el logro de los objetivos.

2. ¢Como es la interaccion entre los

miembros del equipo de trabajo?

La interaccion se muestras asertivas donde logran ponerse de
acuerdo y unificarse los objetivos y acciones a plantear.

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

Durante la conversacién miembros del equipo escuchan
atentamente y se llegan a acuerdos.

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la

palabra del otro cuando habla?

Son cordiales y demuestran respeto, ademas que aportan

ideas o soluciones a las situaciones expuestas.

5. ¢Como es la relacion entre el equipo
directivo y el equipo docente?

Son cordiales y de apoyo mutuo, ademas se evidencia la

escucha activa.

6. ;.Cémo es la relacion entre los mismos

miembros del equipo directivo?

Son cordiales y asertivas

7. ¢C6mo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo docente?

Se evidencia escucha activa, comprensivas y propositivas.

8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo

realiza el equipo?

Se definen objetivos en comun, asumen las responsabilidades
individuales y compartidas, ademas aseguran la participacion activa'y
comprometida de todos los miembros. Se promueven relaciones

simétricas y reciprocas en el grupo.

9. (Qué aspectos se destacan en la

comunicacion del grupo de trabajo?

Que la comunicacidn es clara, con empatia, de escucha activa

y respeto.
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10. (Cdémo los integrantes del grupo

logran llegar a acuerdos?

Con relaciones respetuosas y cordiales

11. ;Como se manifiesta el respeto en las

interacciones de los integrantes?

Se muestran asertivas, en la escucha y en las proposiciones,

Ilegando al logro de objetivos de la reunién.

12. ;De qué manera resuelven las

diferencias en el grupo de trabajo?

Se nota mucho dialogo en los docentes y la posibilidad de

exponer sus posturas.

13. ;Como es el proceso de interaccion

entre los integrantes del grupo?

Son conjuntivos, de relaciones respetuosas, logrando en la

mayoria de las ocasiones el objetivo concertado entre ellos.
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INDICADORES

OBSERVACION EQUIPO DIRECTIVO

1. ;Como se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

Es un trabajo colaborativo donde se evidencia la escucha,
acepta sugerencias y opiniones de los participantes.

2. ¢Como es la interaccion entre los

miembros del equipo de trabajo?

Son asertivas y respetuosas.

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

Si, son escuchadas todas las sugerencias y propuestas

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la
palabra del otro cuando habla?

Son cordiales con mucho respeto.

5. ¢Como es la relacion entre el equipo

directivo y el equipo docente?

Hay mucha disposicion y se trabaja en equipo

6. ;.Cémo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo directivo?

N/A

7. ¢C6mo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo docente?

Se evidencia un buen clima laboral.

8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo
realiza el equipo?

Existe la planeacion y la creacion de proyectos.

9. ¢Qué aspectos se destacan en la
comunicacion del grupo de trabajo?

Se evidencia la comunicacion asertiva y el compafierismo

10. ¢Como los integrantes del grupo
logran llegar a acuerdos?

Se denota la escucha activa, y el respeto

11. ;Como se manifiesta el respeto en las
interacciones de los integrantes?

Se muestran relaciones cordiales
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12. ;De qué manera resuelven las No se denotan las diferencias, se resaltan las lluvias de idea
diferencias en el grupo de trabajo? de la cual salen propuestas més nutridas.
13. ;Como es el proceso de interaccion Los miembros del equipo dialogan, interacttan de forma

entre los integrantes del grupo? cordial, de cooperacion.
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INDICADORES

OBSERVACION INCLUSION, ORIENTACION Y
EDUCACION ESPECIAL

1.;Cbémo se evidencia el trabajo
colaborativo en el grupo?

trabajan de acuerdo a sus fortalezas encargandose cada una
de una parte de la actividad, mas que un trabajo colaborativo, es un
conjunto de acuerdos y tareas delegadas para el cumplimiento del
objetivo.

2. ¢Como es la interaccion entre los

miembros del equipo de trabajo?

Sus interacciones se evidencian cordiales, de escucha activa,
las situaciones en las que no estan de acuerdo las exponen y las
debaten.

3. ¢Se evidencia actitud de escucha?

En ocasiones se muestra una buena actitud a la escucha, en

otras muy apaticos

4. ;Cémo se manifiesta el respeto por la
palabra del otro cuando habla?

Son cordiales y demuestran respeto, ademas que aportan
ideas o soluciones a las situaciones expuestas.

5. ¢Como es la relacion entre el equipo
directivo y el equipo docente?

Son relaciones cordiales, donde hay en un alto porcentaje

escucha, aunque no siempre es activa.

6. ;COmo es la relacion entre los mismos

miembros del equipo directivo?

Son cordiales y asertivas

7. {C6mo es la relacion entre los mismos
miembros del equipo docente?

Se evidencia un buen clima laboral.

8. ¢Qué acciones de trabajo colaborativo

realiza el equipo?

Se evidencian relaciones cordiales, entre algunos miembros y
algunas actitudes de prevencion hacia miembros del equipo de trabajo.

9. ¢Qué aspectos se destacan en la
comunicacion del grupo de trabajo?

Se evidencia la comunicacion asertiva y el compafierismo
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10. (Cdémo los integrantes del grupo

logran llegar a acuerdos?

Con relaciones respetuosas y cordiales, aunque en ocasiones
se vislumbra que no hay acuerdos y hay algunos que manifiestan que lo

acordado se siente impuesto.

11. ;Como se manifiesta el respeto en las

interacciones de los integrantes?

No se manifiesta de manera reiterada en ocasiones parece
llegar a acuerdos y en otras no. hay puntos que consideran

innegociables.

12. ;De qué manera resuelven las

diferencias en el grupo de trabajo?

Dialogo y concertacion.

13. ;Como es el proceso de interaccion
entre los integrantes del grupo?

Se evidencian cordiales y respetuosas




Trabajo colaborativo docente 134



	INTRODUCCION
	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1 Contexto institucional
	1.2 Descripción del problema
	1.3 Formulación del problema
	1.4 Justificación
	1.5 Objetivos
	1.5.1 General.
	1.5.2. Específicos.


	2. Marco de referencia
	2.1 Antecedentes
	2.1.2. Marco Legal
	2.1.3 Marco Teórico
	Figura 1
	Características del trabajo colaborativo
	Figura 2.
	Jerarquía de las necesidades de Maslow.

	3. Diseño metodológico
	3.1 Tipo de investigación
	3.2 Diseño de investigación
	Figura 3
	Las fases de la metodología que se aplica desde la Investigación-Acción se describe en el esquema siguiente,
	3.4. Instrumentos de recolección de información
	Tabla 1.
	Categorías y códigos de análisis asociados a los instrumentos.
	Tabla 3 Relación de Objetivos Específicos y Técnicas de Recolección de Información.
	3.5.  Procedimientos
	Tabla 4. Categorías y códigos de análisis asociados a los instrumentos.

	4. Analisis y discusión de resultados
	4.1 Resultados
	4.1.1 Entrevistas

	Tabla 5 Datos recolectados en entrevistas aplicadas a docentes.
	Tabla 6 Datos recolectados en entrevistas aplicadas a docentes directivos y orientadores.
	4.1.1.2 Resultados por agrupamiento en categorías:
	Estas son los resultados de las 21 entrevistas realizadas a los docentes, directivos docentes y orientadores y los cuales fueron agrupados en la siguiente tabla de las cuales resultaron las siguientes unidades de análisis y agrupamiento por categorías

	Tabla 7 Unidades de análisis y agrupamiento en categorías de los datos recolectados en entrevistas a docentes, directivos docentes y orientadores.
	4.2 Observaciones:
	Tabla 8 Datos recolectados en observaciones realizadas en reuniones institucionales
	Fuente de elaboración propia

	Tabla 9 Unidades de análisis y agrupamiento en categorías de los datos recolectados en observaciones de reuniones institucionales.
	Fuente de elaboración propia

	4.3 Análisis de Datos
	Tabla 10 Agrupamiento de datos.
	Fuente de Latorre, A., Rocabert, E. (1997)

	Tabla 11 Aspectos comunes encontrados en los docentes, directivos docentes a través de las entrevistas y observaciones.
	Fuente de Elaboración propia

	4.3.1 Discusión de Resultados.
	4.3.1.1 Importancia del trabajo colaborativo.
	4.3.1.2 Aspectos que inciden en el trabajo colaborativo
	4.3.1.3 Estrategias que favorecen el desarrollo del trabajo colaborativo.
	4.4 Confiabilidad y validez

	conclusiones
	Bibliografía
	anexos
	anexo A. Consetimiento informado.
	anexo b.  OBSERVACIONES EN ENTIDAD EDUCATIVA DE REUNioNES DOCENTES.

