Relacidon entre las competencias requeridas en la
metodologia 5S's con las funciones ejecutivas, a través
de la aplicacion movil Bloom

Lina Marcela Guio Reyes
Ingeniera Industrial e Ingeniera de Produccion Agroindustrial

Director de proyecto
Luis Alfredo Paipa Galeano, M. Sc., Ph. D.
Profesor Facultad de Ingenieria

Codirectora de proyecto
Andrea Milena Garcia Becerra, MSc. PhD.
Profesora Facultad de Psicologia y Ciencias del comportamiento

Documento de Grado — Modalidad de Investigacion
Maestria en Disefio y Gestion de Procesos
Enfasis en Human Centered Design

Facultad de Ingenieria
Chia, Cundinamarca
Mayo, 2023

Universidad de

La Sabana

VIGILADA MINEDUCACION



AGRADECIMIENTOS

ACEPTACION DEL DOCUMENTO DE GRADO

Director: Luis Alfredo Paipa Galeano

Jurado: Fernando Camacho

Jurado: Ricardo Sotaquira

Jurado: Juan Guillermo Sandoval






TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ......oiiieteee ettt ettt ettt estess et e s s tesseteaeesatenssaennseatenaaenns 8
PALABRAS CLAVE ..ottt enseee et aeea st saene e eten e 8
INTRODUGCCION ...ttt ettt et e et e eaeeaeeaeaenens 8
CAPITULO 0. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.......ccceoeeveeeeeeeeeeeeee, 11

(@] o 1=2 AV oo =T 0 T=T > SRR 11

Determinar la relacion entre las competencias requeridas para la aplicacion de la

metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicacion movil Bloom

ODjJetiVOS €SPECITICOS ... e e e 11
CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL ....ocuvitiieececteeee e 11
1.1. ESTADO DEL ARTE ... ittt e a e 11

1.1.1. IMPACTO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE MEJORA

CONTINUA (MC) oottt s et n e n ettt 11
1.1.2. MEDICION DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS.......ccccovevrererenrnnne, 12
1.2. MARCO TEORICO ......ovoeieieeeeeeeeeeee e ee e en et en e 13
1.2.1. METODOLOGIA BS'S ..., 13
1.1.1. FUNCIONES EJECUTIVAS ......ciieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeen e, 14
CAPITULO 2. METODOLOGIA ..ot 19
2.1, TIPODE ESTUDIO.......ciiiitieeeeeeeeeeeeeee et s e en et en et 19
2.1.1. POBLACION ..ottt 19
2.1.1. CRITERIOS DE EXCLUSION E INCLUSION .......cccccevveieeceennne, 20
2.2, VARIABLES .......coooiioeeeeeeee ettt n et 20
2.2.1. DEPENDIENTES ....ooiiiieiieeeeee et s s e 20
2.1.1. INDEPENDIENTES ......oiiiitoeieeeeeeeeeee e eee s en e 20
2.3. MATERIALES Y METODOS......c.ciiiiiiteiieeeeteees s s en e en e 20



2.3.1. MATERIALES ... 20

2.3.2. METODOS .....ooiiiitiieeceteeeee ettt ettt 21
2.4. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO ......cooiuiiieiiecieeeeeeteeeeee e 22
P I O o] oo | =1 0 1 £= PP PPPTRN 22
2.4.2. PrESUPUESTO ....uuiiiiieiiie ettt et e e e e e an e ea e e eaa e ees 23
CAPITULO 3. EFECTIVIDAD DE LA APLICACION MOVIL BLOOM EN LA
EVALUACION DE FUNCIONES EJECUTIVAS .......oovoieeeeeeeeeeeeee e, 23
MATRICES DE RAVEN .......oooiiiiieeieeeee ettt nsaeen e, 24
TEST DE STROOP ...ttt eee sttt s ens et e saenes 25
TORRE DE HANOI ..ottt s tens st n e 26
TEST DE WISCONSIN .....ooiiiiiiitieeeeeeeeeetee ettt ees et ena s 27
TOKEN TEST oottt ettt ettt ettt ettt ettt s et et natese et ese e aenns 28

CAPITULO 4. RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S’S Y LAS FUNCIONES EJECUTIVAS..29

PRUEBAS NEUROPSICOLOGICAS: METODO TRADICIONAL.........c..c.......... 30

EVALUACION 360 E INSPECCION VISUAL ..o 31

CAPITULO 5. GENERALIDADES DE LA APLICACION MOVIL Y APLICATIVO

WEB “BLOOMY ...ttt ettt e et e e antae e e eeannaee e 35
DT el ] oTei (o] g e (=T g L] = | 35
Requisitos de hardware y SOftWare ............coouviiiiiiiii e 37

APLICACION WEDI ... 37
APLICACION MOVIl ...ttt naaeae 37
F N (o U1 1= Tox (0 = PP 37



APLICACION WED ... e 37

APLICACION MOVIl ... 38
CONGCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e enans 41
RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS ... 43
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et e eae s 43
AN X O S e e e e e e e s 51

ANEXO 1. Detalle pruebas neuropsiCOIOQICaS .........ccouviiiuriiiiiiiiaeeieiiiiieeeeeenn 51
ANEXO 2. Formatos evaluacion 360...........ccuuuuiiiiiieeiiiiiiiiiiiieee e 52

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Ejemplo Matrices de Raven [48]........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 16
Figura 2. Stroop Test. Tomado de la aplicacion movil Bloom. ............ccccceeeeeennne. 17
Figura 3. Torre de Hanoi. Tomado de:

https://es.khanacademy.org/computing/computer-science/algorithms/towers-of-

hanoi/a/toWerS-0f-NANO0IT ..........cooiiiiii e 18
Figura 4. Test de Wisconsin. Tomado de la aplicacion mévil Bloom ..................... 18
Figura 5. Token Test. Tomado de la aplicacion mévil Bloom.............cccccceeeeeennn. 19
Figura 6. Matrices de Raven. Puntuacion Directa: Tradicional vs Bloom............... 25
Figura 7. Matrices de Raven. Percentiles: Tradicional vs Bloom ........................... 25
Figura 8. Stroop Test. Respuestas correctas: Tradicional vs Bloom...................... 26
Figura 9. Stroop Test. Puntuacion Escalar: Tradicional vs Bloom ...........ccccccccee.... 26
Figura 10. Torre de Hanoi. NUumero de movimientos: Tradicional vs Bloom........... 27
Figura 11. Torre de Hanoi. Percentil: Tradicional vs Bloom...............cccceeieeieiinnnnnn. 27
Figura 12. Wisconsin. Errores de mantenimiento: Tradicional vs Bloom ............... 28
Figura 13. Wisconsin. Percentiles: Tradicional vS BIOOM..............occcciiiiviiieeinnnnne 28



Figura 14. Token. Puntuacioén directa: Tradicional vs Bloom ............ccccevvveiinennn. 29
Figura 15. Token. Puntuacién escalar: Tradicional vs Bloom ............ccccccveeeeeennn. 29
Figura 16. Funciones ejecutivas: colaboradores con oportunidad de mejora ........ 30
Figura 17. Colaboradores con 1 o méas Funciones Ejecutivas con oportunidades de
U= [0 ] - 31
Figura 18. Inspeccioén visual: Ejemplos evidencia fotografica puestos de trabajo de

operarios (arriba) y administrativos (ab@jo).........cooeevviieiiiiiiiiiieeeeeeeeie e 34

LISTA DE TABLAS
Tabla 1.Comparativo de enfoques de los principios de las 5Ss.[9], [14], [38]........ 14

Tabla 2. Correspondencia pruebas neuropsicologicas Yy 5S'S.........eeeveeeeeriiiiinnnnen. 21
Tabla 3. Resumen ANOVA: EValuador.........ccoooeeiiiiiiiiee 32
Tabla 4. Analisis de Varianza ANOVA: Evaluador............cccoceeiiiii, 32
Tabla 5. Resultados generales de inspeccion visual de puestos de trabajo .......... 33
Tabla 6. Relacion F. Ejecutiva y 5S's (Inspeccion Visual)..........cccceeeeeeeeeiiiiiinnnnee. 34
Tabla 7. Resumen efectividad aplicacion movil Bloom vs pruebas............c........... 42



RESUMEN

La implementacion de metodologias de mejora continua (MC) ha sido una practica
utilizada por las organizaciones de todo el mundo con el objetivo de mantener la
sostenibilidad empresarial. Sin embargo, las tasas de éxito de los procesos son
bajas al depender directamente del conjunto de habitos que posean las personas
que participan del proceso. Teniendo en cuenta estas premisas, que subyacen el
desarrollo de las competencias requeridas para la implementacion de las 5S’s, el
presente estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre las competencias
requeridas para la aplicacion de la metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a
través de la aplicacion mévil Bloom. Luego de realizar un piloto en una empresa, se
identifica que la aplicacion movil Bloom, desarrollada por miembros de la
Universidad de La Sabana, es una herramienta digital que mide de manera efectiva
las pruebas neuropsicoldgicas relacionadas a las Funciones Ejecutivas. Asi mismo,
se confirma una relacion entre las Funciones Ejecutivas al realizar un andlisis visual
de los puestos de trabajo versus los resultados obtenidos de la evaluacion
neuropsicoldgica, y evidenciar la coherencia entre los resultados y las competencias
requeridas para la metodologia 5S’s. Estos resultados permiten proyectar un alto
potencial para la aplicacién en procesos de gestion organizacional al enfocar las
inversiones de formacién en las necesidades puntuales de cada empleado, evaluar
de manera especifica los logros y metas esperados para cada cargo, personalizar
los planes de carrera, entre otros. Asi mismo, desde la gestién organizacional se
puede aumentar la probabilidad de éxito de la implementacion de metodologias de

Mejora Continua.

PALABRAS CLAVE

5S’s, Mejora Continua, Funcion Ejecutiva, Aplicacion Movil

INTRODUCCION

Las organizaciones han incluido dentro del plan estratégico la implementacion de
diferentes metodologias de mejora continua (MC) con el objetivo de lograr la



sostenibilidad empresarial, entendida como la capacidad que tiene una organizacion
para satisfacer las necesidades de las partes interesadas (clientes, gobierno,
empleados, proveedores, sociedad) en un equilibrio social, financiero y ambiental
[1]. Sin embargo, diferentes estudios han revelado que 2 de cada 3 intentos de
implementacion de las metodologias fallan [2], [3]. Adicionalmente, otros estudios
indican que menos del 10% [4] de las empresas son exitosas en el proceso de
implementar las metodologias o de lograr el desarrollo de la filosofia de mejora al
interior de las compafiias. Algunos investigadores han identificado que el proceso
de introduccién de las metodologias se vuelve complejo en ambientes en los que la

tradicion cultural no contempla la mejora continua [5]—[8].

En cuanto a los porcentajes citados, estos aplican de igual forma a las 5S’s,
considerada la metodologia de MC mas conocida y extendida en el ambito
organizacional dada su capacidad de introducir a las compairiias y sus equipos en
la cultura de la mejora. Sin embargo, esta metodologia guarda especial complejidad
dado que su implementacion, en cualquier tipo de organizacién, requiere contemplar
dos dimensiones [9]. En la primera, esta la responsabilidad de la direccion, quien
debe suministrar los medios necesarios para lograr una aplicacion sistematica de
sus conceptos base: seiri (organizacion), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu
(estandarizacién) y shitsuke (disciplina) [10]. En la segunda dimension, esta el
interés y las habilidades (competencias) de la persona, manifiestas a través de sus
acciones para mantener, con menor esfuerzo, el area o puesto de trabajo ordenado,
limpio y siguiendo, de acuerdo con los estandares definidos, como resultado de las
acciones de mejora. No obstante, la contribucion de las personas ocurre en la
medida en que cada una posea un conjunto de habitos que lo orienten a mantener

dichas condiciones, lo cual limita su implementacion.

De esta manera, con el objetivo de entender los factores asociados a la
sostenibilidad de los programas de MC en las compafias, profesores de la
Universidad de Navarra (Espafia) y de la Universidad de La Sabana (Colombia) han

realizado estudios que resaltan la importancia que tiene el adecuado proceso de



formacion del personal vinculado a los programas. Sin embargo, la discusion de los
investigadores gira en torno a evaluar, de manera objetiva, el grado de desarrollo
de las competencias y en especial de aquellas que estan asociadas con la
capacidad de implementar con éxito las 5S’s; esto es, la capacidad que tenga un
trabajador en mantener el puesto o area de trabajo organizado, ordenado y de

seguir un conjunto de estandares definidos como accion de mejora.

En este orden de ideas, en el presente trabajo de grado, en conjunto con un trabajo
interdisciplinario con la Facultad de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la
Universidad de La Sabana, se realiz6 un primer acercamiento para la identificacion
de los aspectos que subyacen el desarrollo de este tipo de competencias, teniendo
como base las funciones ejecutivas (FE), encargadas de la supervision y
coordinacion de las capacidades cognitivas requeridas para formular objetivos,
planear como alcanzarlos y planear el desarrollo de los mismos [11]. Varios estudios
han demostrado que las Funciones Ejecutivas en adultos se pueden entrenar y
mejorar su desempefio frente a tareas que las requieren [12], [13] en un contexto
de trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un andlisis y seleccion de las
pruebas neuropsicoldgicas que evallan las funciones ejecutivas que, se pensaban,
estan relacionadas. Se determind que las pruebas pertinentes para evaluar dichos
procesos son: Test de Torre de Hanoi, Test de Matrices Progresivas de Raven, Test

Stroop, Test de Token y la prueba de Clasificacion de Tarjetas de Wisconsin.

Cabe resaltar que, en el ambito clinico, este tipo de pruebas se aplica de manera
independiente y bajo la supervision de un especialista, aspecto que resultaria poco
practico en el ambito organizacional. Por tal razén, con el apoyo de estudiantes de
Ingenieria Informética de la Universidad de La Sabana, se desarroll6 una aplicacion
movil denominada “Bloom” en la que se integraron las pruebas neuropsicologicas

citadas con el fin de reducir la complejidad para la aplicacion de las pruebas.

Basado en la probleméatica expuesta, el presente proyecto tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las competencias requeridas para la aplicacion de la

metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicacion mévil Bloom.
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Con este fin, se evalud la efectividad de la aplicacion mévil en la medicién de
funciones ejecutivas a través de un piloto desarrollado en una empresa en
Colombia, dedicada a la produccion soluciones nutricionales para animales. Luego
se confirm@ la relacion entre las competencias requeridas para la aplicacion de la
metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de un andlisis visual de los
puestos de trabajo. Finalmente, para permitir la continuidad del estudio, se
document6é las generalidades de la aplicacion movil Bloom para futuras

investigaciones

CAPITULO 0. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo general
Determinar la relacion entre las competencias requeridas para la aplicacion de la
metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicacion maovil Bloom

Objetivos especificos

e Establecer la efectividad de la aplicacion mévil Bloom en la evaluacion de
funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una empresa de
Alimentos Balanceados para animales

e Identificar la relacién entre las competencias requeridas para la aplicacién de
la metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de una prueba piloto
en una empresa de Alimentos Balanceados para animales

e Documentar el protocolo de aplicacion e interpretacion de los resultados de

la aplicacion movil Bloom

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. ESTADO DEL ARTE

1.1.1. IMPACTO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA (MC)
Las metodologias de mejora continua (MC) actualmente son parte esencial de las
estrategias empresariales para la busqueda de la sostenibilidad corporativa.

11



Numerosos analisis de casos de estudio evidencian una clara mejora en términos
de en tiempos, costos, productividad y calidad [14], [15] . No obstante, diferentes
investigaciones revelan algunas dificultades para sostener sus resultados y
beneficios, identificAndose como factores la falta de entendimiento de los intereses
personales, el desarrollo apropiado de las competencias que requiere el talento

humano y la influencia de la cultura empresarial y social.

Diferentes trabajos de investigacién han analizado los factores que incluyen en el
proceso de implementacion de metodologias de MC y se ha identificado que la
cultura organizacional y las estrategias para la implementacion del modelo
influencian en gran medida en el éxito o fracaso del proceso [16]. Otros autores han
confirmado la importancia del factor humano en el proceso de implementacion de
estrategias y metodologias organizacionales que busquen la mejora continua [17].
Sin embargo, en ninguna de las investigaciones se evidencia la evaluacién
especifica de funciones ejecutivas o factores psicolégicos de las personas que
participan en el proceso de implementacién de programas de MC, especificamente
de las 5Ss. Por otra parte, se desarroll6 una aproximacién a este analisis al
implementar un programa especial de formacion en dos empresas occidentales. “La
aplicacion del programa tenia como objetivo desarrollar un conjunto de
competencias en los trabajadores para lograr una mejor orientaciéon hacia las

competencias del orden, la limpieza y la atencién a los estandares” [9].

1.1.2. MEDICION DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS

El estudio de funciones ejecutivas, a través de instrumentos de evaluacién (pruebas
neuropsicolégicas), tiene como objetivo evaluar los procesos psicoldgicos
especificos de la persona en la presencia de las funciones [18], [19] o en el efecto
de la ausencia de estas [20]-[22].

Es posible encontrar algunos estudios con personas sin alteraciones de sus
procesos psicolégicos, en donde han utilizado algunas aplicaciones al sector

organizacional, la mayoria de ellas enfocadas en el trabajo en equipo [23]-[26], el
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liderazgo [27], [28] y la ética en el trabajo [29]-[32]. Sin embargo, las pruebas no se

relacionan con objetivos de la MC.

Después de realizar una revision exhaustiva de la bibliografica, teniendo en cuenta
la vigencia de los articulos (aquellos publicados desde el 2012 en adelante), y los
criterios de seleccidon, con palabras clave como funciones ejecutivas, orden,
limpieza y atencion a los estandares, utilizando bases de datos relacionadas con el
objeto de estudio, no fue posible encontrar estudios en los cuales se relacionen
estos conceptos entre si, para el area de aplicacidon que se pretende en este
proyecto. Por esta razén, se considera pertinente, abordar esta perspectiva, como
un método alternativo de evaluacion para los aspectos relacionados con la
metodologia 5Ss, dado que como se afirmé anteriormente, los procesos
psicolégicos son la base del comportamiento humano, que no ha sido estudiada con

la utilizacion de esta metodologia.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. METODOLOGIA 55'S

La metodologia 5S’s es considerada como la metodologia de preferencia entre las
compafiias de diferentes naturalezas, tamafos y experiencia debido a sus
resultados positivos en los diferentes procesos [15]. Los resultados esperados con
la implementacién de la metodologia japonesa, siempre se relacionan con el
incremento de la productividad y eficiencia, la cual se logra al implementarla
sistematicamente, asegurando el cumplimiento de sus conceptos base: seiri
(organizacion), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (estandarizacién) y
shitsuke (disciplina) [10].

Con relacion al origen de las 5Ss, existen dos enfoques: 1) filosofia de vida y 2)
herramienta. El primer enfoque como filosofia de vida, tiene origen en las tres
religiones tradicionales de Japoén (sintoismo, budismo y confucianismo) [33] y rige
la vida basada en el concepto de pureza como elemento clave para alcanzar el éxito.

En esta filosofia se fomentan conductas relacionadas con los principios de la

13



metodologia 5S’s [34], permitiendo el desarrollo de una base ética al
comportamiento en cualquier lugar en el que se encuentre la persona [35]-[37]. El
segundo enfoque, propuesto por Hirano [10], adaptd los principios al contexto
organizacional, en el que no existe una cultura de “pureza”. Hirano permitié que se
le diera valor a los principios, convirtiéndose en una metodologia que permite a las
organizaciones tener una formula de sostenibilidad. En la Tabla 1 se presenta un

cuadro comparativo entre los dos enfoques.

Base moral y ética en el

Principio Jap6n (Watsuiji, 1952) Enfoque metodoldgico
. . Organizacion: Capacidad de diferenciar entre
- Predisposicion para alcanzar . . i e
Seiri lo que es necesario y lo innecesario. Eliminar

una meta. . :
obstaculos. Incrementar seguridad

Pulcritud /Orden: “Cada cosa en su lugar”.
Seiton Poner las cosas en orden. Facilitar el flujo de trabajo. Reducir tiempo de
acceso a herramientas.

Limpieza: mantener la organizacion vy

Lograr ganar respeto por las

Seiso ulcritud, se refiere a mantener impecable el
personas que nos rodean. pu . P
sitio de trabajo.
Estandarizacién: soportan las 3 anteriores.
. Mantener la  compostura
Seiketsu ersonal Asegurar que los empleados conocen los roles
P ' y responsabilidades para lograr las 5S's
Autodisciplina enerar Disciplina: capacidad de mantener los habitos
Shitsuke pina, g Y| relacionados a las anteriores. Es vital para

mantenerla.

asegurar sostenibilidad de la metodologia.
Tabla 1.Comparativo de enfoques de los principios de las 5Ss.[9], [14], [38]

La implementacion de la metodologia ha demostrado lograr tener efectos positivos
en diferentes aspectos, entre los que se incluyen: acrecentamiento en el aprendizaje
y participacién de los empleados, aporte a los a los objetivos de la compafia [14],
incrementa la participacion de los empleados e incremento en la autonomia de los

trabajadores [39].

1.1.1. FUNCIONES EJECUTIVAS
La creacién de una cultura y éxito de implementacion pueden analizarse desde la
perspectiva de las funciones ejecutivas, (FE), término que hace referencia a una

familia de procesos mentales complejos, requeridos para planificar, organizar, guiar,
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revisar, regularizar y evaluar el comportamiento necesario para adaptarse
eficazmente al entorno y para alcanzar metas [40], [41]. Las FE permiten a la
persona inhibir, cambiar de informacion o proceso de manera sencilla y actualizar
la informacion que trabaja en cada instante [41]. Las tres FE principales son la
inhibicion, flexibilidad cognitiva y memoria de trabajo. Teniendo en cuenta lo
anterior, las FE condicionan cualquier manifestacion relacionada a las conductas y
hacen posible la adaptacion del ser humano a sus condiciones externas [42]. Las
funciones ejecutivas (FE) supervisan y coordinan las capacidades cognitivas
requeridas para formular objetivos, planear como alcanzarlos y planear el desarrollo
de estos [11].

Diferentes articulos cientificos categorizan las FE principales de diferentes formas.
Sin embargo, de manera general y repetitiva se identifican las funciones
relacionadas a la flexibilidad mental, memoria de trabajo, planeacién y control
inhibitorio [40], [43]-[45].

Las FE toman una gran importancia en las decisiones del dia a dia cuando se tiene
la capacidad de controlar, planear y analizar los pensamientos al momento de elegir
[44]. En el contexto organizacional se relaciona con la individualidad de cada
empleado al momento de tomar decisiones frente a un contexto laboral,

responsabilidad y consciencia del impacto en los objetivos estratégicos.

Las FE son medidas y evaluadas a través de diferentes pruebas neuropsicolégicas
tales como: Matrices de Raven, Test de Stroop, Torre de Hanoi, Test de Wisconsin
y Token Test [45], [46].

Prueba N - L
Funcién Ejecutiva Descripcion Funcidn Ejecutiva
neuropsicoldgica
Matrices de Raven _ . Capacidad de ver patrones o
Razonamiento 6gico relaciones para la resolucion de
problemas
Test de Stroop o Capacidad de controlar los
Control Inhibitorio comportamientos, emociones y
pensamientos independientemente

15



de la situacion externa o
distracciones

Torre de Hanoi Planeacion Capacidad de desarrollar una serie
de pasos para alcanzar una meta

Test de Wisconsin Capacidad de cambiar perspectivas
Flexibilidad mental 0 acercamientos a un problema o

variaciones de las condiciones de
una situacion

Token Test _ _ Capacidad de retener informacion y

Memoria de trabajo actuar utilizandola (seguimiento de

instrucciones o estandares)

Tabla 2. Funciones ejecutivas [40]

1.1.1.1. MATRICES DE RAVEN

El test de Matrices Progresivas de Raven ha sido ampliamente utilizado en todo el
mundo. Con el objetivo principal de medir la capacidad de razonamiento légico no
verbal, como elemento base para el pensamiento inteligente [47]. EI pensamiento
inteligente hace referencia a la capacidad de analizar y resolver problemas con base

en la informacién disponible [48].

En general, la prueba consiste en que la persona debe analizar una imagen con 9
“piezas” de las cuales hace falta una (jError! No se encuentra el origen de lar
eferencia.). Luego, la persona debera indicar cual imagen, de una serie de
opciones, coincide con el espacio vacio [49].

)

-
[ D
EIFIKIE D
[0 [AD [0 [D

Figura 1. Ejemplo Matrices de Raven [48]

Yho

v
-
<

1.1.1.2.  TEST DE STROOP
La prueba de Stroop, creada en 1935, ha sido utilizada ampliamente para medir el

nivel de desarrollo de la funcién ejecutiva de control inhibitorio [50]. La prueba
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consiste en una serie de instrucciones en el que la persona debe ser capaz de
responder con base en el requerimiento sobre un conjunto de palabras de colores
(Figura 2). Por ejemplo, la palabra esté escrita en color rojo, pero la palabra dice
“‘Amarillo”. La instruccion que se da es leer el color que dice la palabra y no el color

con el que esta escrito (Stroop PC, Palabra Color) [51].

¢La palabra de arriba: ‘circulo’ estd
escrita con el nombre del color escrito
abajo: "azul' ?

Figura 2. Stroop Test. Tomado de la aplicacion mévil Bloom.

1.1.1.3. TORRE DE HANOI

La prueba de Torre de Hanoi, o Torre de Londres, tiene como objetivo medir la
funcion ejecutiva de planeacién [52] como base para alcanzar un objetivo especifico.
La prueba consiste en “pasar” 3 discos del poste A al C (Figura 3) cumpliendo las
siguientes reglas: sélo se puede mover un disco a la vez, un disco mas grande no

puede quedar sobre uno mas pequefio [53].
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Figura 3. Torre de Hanoi *

1.1.1.4. TEST DE WISCONSIN

El test de Wisconsin, disefiado en el afio 1993, se ha utilizado ampliamente para
medir la funcién ejecutiva de flexibilidad mental [54], [55]. La prueba consiste en una
seria de cartas que contienen diferentes figuras (triangulo, circulo, estrella y cruz)
de diferentes colores y numeros (Figura 4). La persona debe, con base en la carta
mostrada, identificar como se relaciona con las cartas de abajo (por color, nimero
o figura). El criterio de relacion ir4 variando durante el desarrollo de la prueba, lo

que “obliga” a la persona a cambiar el criterio de relacion de manera continua [53].

*
*

Figura 4. Test de Wisconsin. Tomado de la aplicacién movil Bloom

1 Tomado de: https://es.khanacademy.org/computing/computer-science/algorithms/towers-of-hanoi/a/towers-of-hanoi
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1.1.1.5. TOKEN TEST

El Token Test, disefiado en 1962, ha sido aplicado a nivel mundial para la
evaluacion de procesos cognitivos y la funcion ejecutiva de memoria de trabajo [54].
Para desarrollar la prueba, la persona debe cumplir una serie de instrucciones frente
a la seleccion de diferentes figuras (circulo grande, circulo pequefio, cuadrado
grande, cuadrado pequefio) con diferentes colores en el orden especifico. Las
instrucciones, a medida que avanza la prueba, aumentan de dificultad. (Figura 5)

TOQUE EL CUADRADO VERDE, LUEGO EL CUADRADO
AMARILLO

Figura 5. Token Test. Tomado de la aplicacion movil Bloom

CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDIO

2.1.1. POBLACION

Para el desarrollo del proyecto, se evalué un grupo de 30 empleados entre
directivos, lideres de procesos y operarios de las areas administrativas y de
produccion, de una empresa de producciéon de soluciones nutricionales para
animales. La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Chia, Cundinamarca,

Colombia.
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2.1.1. CRITERIOS DE EXCLUSION E INCLUSION

Inclusion: adultos jovenes y adultos vinculados a la empresa de Alimentos
Balanceados para animales, que no presenten reporte de alteraciones cognitivas ni

psicoldgicas.

Exclusién: cualquier participante que demuestre de manera clara cualquier

afectacion emocional fuerte o falta de disposicion.

2.2. VARIABLES
2.2.1. DEPENDIENTES
e Indicadores de las pruebas neuropsicolégicas

e Resultados evaluacion competencias 5S's

2.1.1. INDEPENDIENTES

e Escalas de medicion Funciones Ejecutivas
2.3. MATERIALES Y METODOS

2.3.1. MATERIALES

Los materiales requeridos para el desarrollo del proyecto incluyen aplicaciones y

pruebas fisicas, que se describen a continuacion:

2.1.1.1.  PRUEBAS NEUROPSICOLOGICAS

Se requieren las pruebas fisicas y digitales de las pruebas neuropsicoldgicas
seleccionadas: Token test, Torre de Hanoi, Matrices de Raven, Stroop Test y

Wisconsin card sorting test.

2.1.1.2.  APLICACION BLOOM

Se utilizara la aplicacion “Bloom” desarrollada por el Semillero WeHCD para la
realizacion de las pruebas neuropsicologicas en un medio digital. La aplicacion ya

cuenta con la programacion de las pruebas.

20



2.1.1.3.  Evaluacion 360
Se realizara una evaluacién 360 [56] de los empleados vinculados a la empresa de
Alimentos Balanceados para animales para comparar el desarrollo de las

competencias requeridas para la metodologia 5S’s.

2.3.2. METODOS

2.3.2.1. EFECTIVIDAD DE LA APLICACION MOVIL BLOOM

Se evalué un grupo de 30 empleados entre directivos, lideres de procesos y
operarios de las areas administrativas y de produccion. El grupo fue dividido en dos
para la aplicacion de las pruebas neuropsicolégicas, obedeciendo el siguiente
orden: 15 participantes realizaron las pruebas en formato tradicional primero,
dirigidas por la psicologa, y luego realizaron las pruebas en la aplicaciéon Bloom. El
segundo grupo, de 15 participantes, realizo las pruebas en orden inverso: primero
las pruebas en la aplicacién Bloom y luego las pruebas tradicionales. El disefio
experimental se realiz6 de esta forma con el objetivo de eliminar el sesgo por

aprendizaje por parte de los participantes [57] .

2.1.1.1. RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA 55’S Y LAS FUNCIONES EJECUTIVAS

Con el objetivo de identificar una posible relacién entre las competencias requeridas

para las 5S’s y las Funciones Ejecutivas, se realizé un analisis para acotar la

correspondencia de la prueba neuropsicologica, la funcién ejecutiva y la

competencia 5S como se muestra en la Tabla 3.

Prueba Funcion Ejecutiva | Competencia 5S | Definicion Hirano
TORRE DE HANOI Planeacion ) Identificar lo
. ORGANIZACION innecesario y
STROOP TEST Control inhibitorio eliminarlo
Mantener cada
TEST DE RAVEN Razonamiento légico ORDEN elemento en su
lugar correcto
TEST DE I Mantener limpio el
WISCONSIN Flexibilidad mental LIMPIEZA lugar de trabajo
. . ATENCION AL Capacidad de
TOKEN TEST Memoria de Trabajo ESTANDAR seguir instrucciones

Tabla 3. Correspondencia pruebas neuropsicolégicas y 5S's
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Luego, con el soporte de resultados de las pruebas 360 y la evaluacion visual, se

identifico la relacidn tedrica entre los conceptos.

2.4. CRONOGRAMAY PRESUPUESTO

2.4.1. Cronograma

El presente trabajo de grado tuvo que ser replanteado en el cronograma debido a
impactos generados por la pandemia al no contar con una empresa que permitiera
el ingreso de personal externo a la empresa. A continuacion, se presenta el

cronograma ajustado:

2022 2023
Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr

Objetivo General: Determinar la relacion entre las competencias requeridas para la aplicacion de

la metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicacion mévil Bloom

Objetivo Especifico 1: Establecer la efectividad de la aplicacion movil Bloom en la evaluacion de
funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una empresa de Alimentos Balanceados
para animales
Alineacion y aprobacion de las pruebas
neuropsicolégicas a aplicar en el piloto
en en conjunto con el equipo de
psicologia
Reunién con equipo gerencial de la
empresa de Alimentos Balanceados
1.2 | para animales, para alinear X
cronograma y empleados participantes
del piloto.

Aplicacion de las pruebas

1.3 | neuropsicolégicas en medio digital X
(Bloom) y fisico (Tradicionales)
Andlisis estadistico de los resultados
1.4 | de las pruebas neuropsicoldgicas en X | X
medio digital y fisico.
Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion entre las competencias requeridas para la
aplicacién de la metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una
empresa de Alimentos Balanceados para animales

Aplicacidn de las evaluaciones 360
2.1 | Para los empleados participantes del X
piloto.

Analisis resultados evaluaciones 360
2.2 - X | X
de los empleados participantes.
Analisis visual a los puestos de trabajo
de los empleados participantes para
identificar comportamientos alineados a
la metodologia 5S's.

1.1

2.3
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Andlisis comparativo de resultados
pruebas neuropsicolégicas, evaluacion
360 y analisis visual para identificar la
relacion

Socializar resultados con equipo

2.5 | gerencial de la empresa de Alimentos X
Balanceados para animales.

2.4

Objetivo Especifico 3: Documentar el protocolo de aplicacion e interpretacion de los resultados
de la aplicacion mavil Bloom

Diagnosticar la aplicacion Bloom con
relacién a la plataforma de desarrollo.
Actualizar el front y Back End ajustado
3.2 | a las plataformas actualizadas del X | X X X | X
framework Crodova - lonic

Reunion de verificacion de resultados
3.3 | arrojados por Bloom con equipo de X
Psicologia

Realizar ajustes con base en
resultados de la prueba piloto
Documentar el manual de uso de la

3.5 herramienta X

3.1

3.4

2.4.2. Presupuesto

Valor
Valor a Finanicar | contrapartida en
Rubros Entidad Externa Espgcie por Total
U.Sabana

Personal cientifico $4.000.000 $84.952.038 $88.952.038

Materiales e insumos $200.000 $0 $200.000

Salidas de campo $750.000 $0 $750.000
Total $4.950.000 $86.952.038 $91.902.038
Valor total $4.950.000 $86.952.038 $91.902.038

CAPITULO 3. EFECTIVIDAD DE LA APLICACION MOVIL BLOOM EN
LA EVALUACION DE FUNCIONES EJECUTIVAS

Como parte del proceso de validar la aplicacion movil Bloom, se procedio a realizar
un piloto con el objetivo de validar si la aplicacion mide las funciones ejecutivas
requeridas y asi confirmar que la programacion y el disefio de las pruebas es

correcta.
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Teniendo en cuenta que el objetivo de la aplicacion Bloom es aportar valor en un
contexto organizacional, para el proposito de este estudio, se programaron las
pruebas neuropsicologicas en el ambiente digital en una version menos extensa que
las pruebas neuropsicolégicas tradicionales. Las especificaciones se definen de

manera detallada en el Capitulo 5 del presente documento.

Luego de obtener los resultados, se realizé un andlisis a través de estadistica
descriptiva con el objetivo de confirmar que la aplicacion Bloom mide la funcién
deseada. Se obtuvieron los siguientes resultados para cada una de las pruebas

aplicadas:

MATRICES DE RAVEN

El indicador cuantitativo que se tuvo en cuenta para el andlisis fue la puntuacién
directa obtenida, es decir, el numero total de aciertos. Asi mismo, se tuvo en cuenta
el baremo RAVEN SPM, ESCALA GENERAL Adolescentes y adultos [58] para

traducir los resultados a los percentiles correspondientes. Se procedi6 a graficar las

Puntuaciones Directas (Figura 6), Percentiles (Figura 7) en el que se puede
observar que la tendencia de los datos es similar, indicando que la funcion se mide
de manera correcta por los dos métodos. Se presentan las graficas con el objetivo
de confirmar la validez en resultados por el indicador y asi mismo por la equivalencia
escalar utilizada para la interpretacion de los resultados. Lo anterior, se corrobora
con el coeficiente de correlacion obtenido de 0,91, indicando una muy alta relacion
[59]. Por lo anterior, se identifica que Bloom tiene una alta efectividad en la medicién

de la funcion ejecutiva de razonamiento logico.

Matrices de Raven
Puntuacion Directa: Tradicional vs Bloom

70
60
50
40
30
20

MATRICES DE RAVEN (Tradicional) —8—MATRICES DE RAVEN (Bloom)
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Figura 6. Matrices de Raven. Puntuacion Directa: Tradicional vs Bloom

Matrices de Raven
Percentiles: Tradicional vs Bloom

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 s
MATRICES DE RAVEN (Tradicional) —e—MATRICES DE RAVEN (Bloom)

Figura 7. Matrices de Raven. Percentiles: Tradicional vs Bloom

Los resultados obtenidos confirman que la programacion de la prueba en el
ambiente digital es la correcta para la medicion requerida para la prueba Matrices

de Raven.

TEST DE STROOP

El indicador cuantitativo que se tuvo en cuenta para comparar los resultados de las
pruebas tradicionales y Bloom fue el nimero de respuestas correctas para las
instrucciones Stroop PC. Asi mismo, se tuvo en cuenta el baremo para adultos [51]
para traducir los resultados a las puntuaciones escalares correspondientes. Se
procedié a graficar las respuestas correctas (Figura 8), Puntuaciones escalares
(Figura 9) en el que se puede observar que la tendencia de los datos es similar,
indicando que la funcidon se mide de manera correcta por los dos métodos. Lo
anterior, se corrobora con el coeficiente de correlacion obtenido de 0,76, indicando
una alta relacién [59]. Por lo anterior, se identifica que Bloom tiene una alta

efectividad en la medicion de la funcion ejecutiva de control inhibitorio.
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Stroop Test
Respuestas correctas: Tradicional vs Bloom

60
50
40
30

20

—e— STROOP (Tradicicnal) —&—STROOP (Bloom)

Figura 8. Stroop Test. Respuestas correctas: Tradicional vs Bloom

Stroop Test
Puntuacién escalar: Tradicional vs Bloom

—e— STROOP (Tradicicnal) —8—STROOP (Bloom)

Figura 9. Stroop Test. Puntuacion Escalar: Tradicional vs Bloom

El coeficiente de correlaciébn es alto, sin embargo, al analizar los resultados
individuales se identifican datos faltantes en los resultados de la aplicacion Bloom.
Por lo anterior, las graficas tienen un comportamiento diferente hacia la parte

derecha de las mismas.

TORRE DE HANOI

El resultado cuantitativo que se tiene para esta prueba es el total de movimientos
requeridos para cumplir con la tarea de mover los discos de un poste a otro,
cumpliendo las reglas establecidas. El baremo que se tuvo en cuenta para definir
los percentiles fue el de adultos entre 31 y 55 afios [53]. Al graficar los resultados
directos del total de movimientos (Figura 10Figura 8) y los percentiles

correspondientes (Figura 11), se observa un comportamiento similar en las dos
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gréficas resultantes. Finalmente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,81,
indicando una muy alta relacion entre los datos. Por lo anterior, se confirma que

Bloom tiene una alta efectividad para medir la funcién ejecutiva de planeacion.

Torre de Hanoi
NUmero de movimientos: Tradicional vs Bloom

—e— TORRE DE HANOI (Tradicional) =~ —@—TORRE DE HANOI (Bloom)

Figura 10. Torre de Hanoi. Nimero de movimientos: Tradicional vs Bloom

Torre de Hanoi
Percentil: Tradicional vs Bloom

—e— TORRE DE HANOI (Tradicional) =~ —#—TORRE DE HANOI (Bloom)

Figura 11. Torre de Hanoi. Percentil: Tradicional vs Bloom

TEST DE WISCONSIN

Para el analisis de los resultados obtenidos, se tuvo en cuenta Unicamente los
registros completos en la aplicacién Bloom. El indicador cuantitativo que se analizé
del Test de Wisconsin fue el niumero de errores de mantenimiento, el cual se calcula
como el niumero de errores consecutivos luego de un cambio en el criterio de
relacion [53]. El baremo utilizado fue el de adultos entre 31 y 55 afos [53]. Al graficar

los errores de mantenimiento (Figura 12) y los percentiles correspondientes (Figura

27



13), se identifica un comportamiento similar. Asi mismo, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0,9, indicando una relacion muy alta entre los datos. Por lo anterior,

Bloom es efectivo para medir la funcion ejecutiva de flexibilidad mental.

WISCONSIN
Errores de mantenimiento: Tradicional vs Bloom

Loamowsoao~woo

WISCONSIN (Tradicional) —&— \WISCONSIN (Bloom)

Figura 12. Wisconsin. Errores de mantenimiento: Tradicional vs Bloom

WISCONSIN

Percentil: Tradicional vs Bloom

WISCONSIN (Tradicional) —8— WISCONSIN (Bloom)

Figura 13. Wisconsin. Percentiles: Tradicional vs Bloom

TOKEN TEST

El resultado cuantitativo que se tuvo en cuenta fue la puntuacion directa obtenida.
Para el analisis se tuvo en cuenta los registros validos registrados por la aplicacion
movil Bloom. El baremo que se tuvo en cuenta fue el de adultos jovenes [60]. Al
graficar las puntuaciones directas (Figura 14) y las puntuaciones escalares (Figura
15) se identifica un comportamiento medianamente similar. El coeficiente de
correlacion de 0,7 obtenido estd en el limite inferior de una alta relacién. Por lo
anterior, aun cuando el coeficiente confirma una eficiencia en la medicién, no es un

valor totalmente confiable.
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TOKEN TEST

Puntuacion directa: Tradicional vs Bloom

—a— Token (Tradicional) —8—Token (Bloom)

Figura 14. Token. Puntuacion directa: Tradicional vs Bloom

TOKEN TEST

Puntuacion escalar: Tradicional vs Bloom

20
18
16
14
12
10

oN RO

—a—Token (Tradicional) —8— Token (Bloom)

Figura 15. Token. Puntuacién escalar: Tradicional vs Bloom

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para las pruebas neuropsicolégicas
aplicadas, se concluye que la aplicacion mévil Bloom tiene una alta efectividad para
la medicion de las funciones ejecutivas deseadas. Esta validacion confirma que la

programacion de la aplicacién moévil es correcta para 3 de las 5 pruebas.

CAPITULO 4. RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S’S
Y LAS FUNCIONES EJECUTIVAS

Para el andlisis de la relacion entre la funcion ejecutiva y las 5S’s se tuvo en cuenta
los resultados obtenidos en las pruebas tradicionales, una evaluacion 360 y
evaluacion visual del puesto de trabajo. Asi mismo, se diferencid el grupo de

personas participantes por el tipo de cargo: operativo (planta) o administrativo.
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PRUEBAS NEUROPSICOLOGICAS: METODO TRADICIONAL

Los resultados de las 5 pruebas neuropsicologicas aplicadas a los 30 colaboradores
de la empresa, se identifican varios hallazgos importantes. En el estudio participaron
12 colaboradores con cargo operativo y 18 con cargos administrativos, de los cuales
1 operario y 12 administrativos cuentan con un nivel “normal” para todas las
funciones ejecutivas, respectivamente. Por lo anterior, se identifica que de los
colaboradores que tienen una oportunidad de mejora en al menos una funcion
ejecutiva un 65% corresponde a colaboradores con roles operativos y 35% a

colaboradores con roles administrativos.

Al analizar las funciones ejecutivas de forma individual (Figura 16) se identifica que
los colaboradores con cargos operativos cuentan con una alta oportunidad de
mejora en las funciones relacionadas al pensamiento l6gico y memoria de trabajo.
Teniendo en cuenta la mision del cargo operativo, la primera funciéon no es una
razén de alarma. Sin embargo, la memoria de trabajo es crucial en un proceso
repetitivo que debe cumplir con unos estandares. Para el caso de los colaboradores
con cargos administrativos, se identifica una oportunidad de mejora con relacion al
control inhibitorio ya que puede indicar que toman decisiones de manera rapida sin

analizar consecuencias.

FUNCIONES EJECUTIVAS
Colaboradores con oportunidad de mejora

10
9
8
7
6
5
4
3
w B
0 [ |
Planeacidn C. Inhibitorio Raz. Légico Flex. Mental Memoria de Tr.
HANOI STROOP RAVEN WISCONSIN TOKEN

mOPERARIO ADMINISTRATIVO

Figura 16. Funciones ejecutivas: colaboradores con oportunidad de mejora
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Finalmente, se hace el recuento de nimero de colaboradores con una, dos o tres

funciones ejecutivas en las cuales tienen oportunidad de mejora (Figura 17). Lo

anterior es importante ya que, de cara a la efectividad del desempefio de cargo

esperado se debe analizar como acompafar al colaborador entendiendo las

brechas obtenidas en las pruebas.

COLABORADORES CON 1 O MAS FUNCIONES
EJECUTIVAS CON OPORTUNIDADES DE MEJORA

| .
0

1

Ndamero de colaboradores

Numero de Funciones Fjecutivas con oportunidad de Mejora

2

W OPERARIO ADMINISTRATIVO

Figura 17. Colaboradores con 1 o mas Funciones Ejecutivas con oportunidades de mejora

EVALUACION 360 E INSPECCION VISUAL

La evaluacion de desarrollo de competencias se realiz6 a través de una evaluacion

3

360 y una inspeccion visual del puesto de trabajo. En la evaluacién 360 se solicitd

se realizara una evaluacion por jefe inmediato, por un colega y finalmente una

autoevaluacion de cada colaborador (Anexo 2).

Se calculé el promedio de la calificacién obtenida por competencia y por tipo de

cargo (operativo o administrativo)

Resultados evaluaciéon 360

Competencia 5S | Administrativo | Operario
Organizacion 4,3 4.6
Orden 45 45
Limpieza 4,4 4,6
At. Estandar 4,6 4.4
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Se aplicé una prueba ANOVA de un factor (Tabla 4, Tabla 5) por el tipo de evaluador

(Jefe inmediato, colega o autoevaluacion) obteniendo que Fcal<Fcritico, por lo

anterior se acepta la hipétesis nula en el que se asume que los promedios son

iguales independientemente del tipo de evaluador. Teniendo en cuenta lo anterior,

se confirma que hay un sesgo en la evaluacion 360 por lo que no es una herramienta

confiable para la evaluacion de las competencias 5S’s.

Evaluador Cuenta Suma Promedio Varianza
Autoevaluacion 29 129,75 4,474137931 0,08636084
Colega 29 130 4,482758621 0,39254926
Jefe 29 130,75 4,50862069 0,1494766

Tabla 4. Resumen ANOVA: Evaluador

Origen de las Suma de Grados de  Promedio de Valor critico
variaciones cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos 0,018678161 2 0,00933908 0,04458599 0,956415977 3,10515661
Dentro de los grupos 17,59482759 84 0,209462233
Total 17,61350575 86

Tabla 5. Andlisis de Varianza ANOVA: Evaluador

Por otro lado, la inspeccién visual de los puestos de trabajo si permite evaluar de

manera tangible el cumplimiento o no de la competencia 5S (Tabla 7 y Tabla 7). No

todos los colaboradores contaban con puestos de trabajo, por lo que se realizd a un

total de 17 inspecciones (Figura 18).
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R LOGICO / ORDEN C. INHIBITORIO / PLANEACION / F. MENTAL /
ORGANIZACION ORGANIZACION LIMPIEZA

Tabla 6. Resultados inspeccidn visual por cada puesto de trabajo vs resultados pruebas neuropsicoldgicas

(Tradicional y Bloom)

Inspeccién Visual

Competencia 5S Administrativo Operario
Organizacion Cumple Cumple parcialmente
Orden Cumple Cumple parcialmente
Limpieza Cumple parcialmente | Cumple parcialmente
At. Estandar NA NA

Tabla 7. Resultados generales de inspeccion visual de puestos de trabajo
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Figura 18. Inspeccion visual: Ejemplos evidencia fo@éfica puestos de irabajo de operarios (arriba) y
administrativos (abajo)

PRUEBAS NEUROPSICOLOGICAS (TRADICIONAL) E INSPECCION
VISUAL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se procedié a comparar los resultados
de las pruebas neuropsicoldgicas con la inspeccion visual (Tabla 8) obteniendo
coherencia entre los resultados obtenidos. Por lo que se puede concluir que si existe

una relacion entre la funcién ejecutiva y la competencia 5S’s.

Pruebas neuropsicolégicas Inspeccion Visual
Funcion . . Competencia . .
Ejecutiva Admin Operario 55 Admin Operario
Planeacion Normal Normal
Control Dificultad | Dificultad | Or9anizacion | Cumple No Cumple
Inhibitorio Leve Leve
Razopa_m|ento Normal Dificultad Orden Cumple No Cumple
I6gico Moderada
Flexibilidad Normal Normal Limpieza Cl_JmpIe Cgmple
mental parcialmente | parcialmente
'\"em"“? de Normal Normal At. Estandar NA NA
Trabajo

Tabla 8. Relacion F. Ejecutiva y 5S's (Inspeccién Visual)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se concluye que, si existe una relacion
entre las Funciones Ejecutivas y las competencias requeridas para la metodologia
5S’s, luego de comparar los resultados de las pruebas neuropsicolégicas y el

analisis visual de los puestos de trabajo. La seleccion de los colaboradores
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participantes afect6 el analisis visual al no todos contar con un puesto de trabajo

individual o puesto de trabajo fisico.

Por otra parte, para el piloto desarrollado, la herramienta de 360 no es confiable

debido al sesgo al momento de desarrollar la evaluacion.

CAPITULO 5. GENERALIDADES DE LA APLICACION MOVIL Y
APLICATIVO WEB “BLOOM”

La aplicacion movil “Bloom”, fue desarrollada haciendo uso de las tecnologias lonic,
Angular y Cordova y almacena los resultados en Firebase (base de datos no
estructurada). La aplicacion es una solucién movil utilizada para la realizacién de
las cinco pruebas psicolégicas mencionadas a lo largo del presente documento. La

aplicacion ha sido disefiada para funcionar en cualquier dispositivo iOS y Android.

La aplicaciéon ha sido desarrollada utilizando un enfoque hibrido, que combina
tecnologias web y nativas para proporcionar una experiencia de usuario fluida y
altamente funcional. Se ha utilizado el framework lonic para construir la interfaz de
usuario, Angular como marco de trabajo para desarrollar la I6gica de la aplicacion y

Cordova para acceder a las funcionalidades nativas de los dispositivos.

Ademas, se cuenta con la aplicacion web “Bloom”, que utiliza tecnologias como
Javascript, html y css, provee una interfaz grafica que permite modificar, almacenar

y analizar la informacion recopilada a través de la app.

Descripcion general

El propdsito de la aplicacion movil es proporcionar un entorno digital que permita
poner en practica las pruebas psicologicas: Raven, Token, Wisconsin, Stroop y la
Torre de Hanoi. La aplicacion permite que cada usuario tenga una cuenta propia y
la informacion proveniente del desarrollo de las pruebas es almacenada en una

base de datos.
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Asi mismo, la aplicacion web permite crear diferentes perfiles como administradores

con el objetivo de que puedan acceder a los datos recolectados en la aplicacion

movil.

La aplicacion mévil Bloom se trabajo en la Universidad a través de proyectos y sus

participantes y aportes se relacionan en la siguiente tabla:

» Afo de
Nombre Profesion Aporte o
participacion
_ _ Como participante del semillero de HCD,
Paola Natalia Ingeniera _ ) ] _
. . siendo estudiante, programo la primera 2017
Canas Informética _, L o
version de la aplicacién movil
_ Como participante del semillero de HCD,
. ) Ingeniera _ ) .
Angélica Marin . siendo estudiante, programo la segunda 2022
Informética y L o
version de la aplicacion movil
Maria José o Aplicacion de las pruebas
. Psicologa . - 2022
Mufioz neuropsicolégicas en formato fisico
Gustavo Siendo profesor de planta, apoyé en
Eduardo Psicdélogo analisis y decision de las pruebas 2017
Gomez neuropsicolégicas a aplicar.
Como profesora de planta, y directora del
Andrea Milena o programa de Psicologia, apoy6 en
) Psicologa o L 2019-2023
Garcia analisis y decision de las pruebas
neuropsicolégicas a aplicar.
) Siendo profesor de planta, apoy6 en el
Juan Pablo Ingeniero de L o )
) _ desarrollo de la aplicacion movil, asi 2017-2018
Garzon sistemas y ]
como en la evaluacion de la interfaz
Mauricio _ o Como profesor de planta, apoyod la
Ingeniero Civil y _ 2018
Agudelo evaluacion de la interfaz
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Luis Alfredo Como profesor de planta, lider¢ el

Paipa desarrollo del proyecto

Ingeniero de
Produccion 2017-2023

Agroindustrial

Lina Marcela Ingeniera

Guio Industrial

Como estudiante de maestria, realizo la
verificacion inicial de la aplicacion movil a 2019-2023

través del desarrollo de un piloto.

Requisitos de hardware y software

Aplicacion web

Para ejecutar la aplicacion se recomienda un computador o portétil, que cuente con
un navegador web como chrome, firefox o safari. Se debe contar con conexion a la

red para acceder a la aplicacion.

Aplicacién movil

La aplicacion movil fue desarrollada con el framework Cordova debido a que ofrece
la posibilidad de desarrollar una aplicacién hibrida para que los sistemas operativos
iOS y Android puedan correr una misma aplicacion. El disefio permite tener la

caracteristica de ser “responsive”, lo que le permite adaptarse a cualquier

dispositivo, sin importar su tamario.

Hasta el momento, se cuenta con un sdk que permite la instalacién de la aplicacion
movil. Para ejecutarla y acceder a la aplicacién, el dispositivo debe estar conectado
a una red de internet para poder mantener la conexion a la base de datos para el

envio y recepcion de informacion.

Arquitectura
Aplicacion web
La aplicacion cuenta con un front-end desarrollado con html, js y css. El js permite
la conexion con la base de datos de firebase. Se realizdé una estructura simple la
cual consta de cuatro partes generales: 1) Carpeta “css” que contiene los archivos

css que aplican formato y estilo a toda la aplicacion; 2) carpeta de “images”, en
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donde como su nombre lo indica contiene todas las imagenes utilizadas; 3) carpeta
“js” que contiene todos los archivos que manejan la Iégica de Bloom, la autenticacion
de usuarios y la conexion con la base de datos; 4) archivos html que estructuran
cada una de las pantallas de la aplicacion.

La aplicacion cuenta con distintas funcionalidades como: registro e ingreso de
usuarios, acceso a la cuenta de administradores para poder gestionar sus permisos.
Los usuarios existentes pueden ser: administradores, investigadores y psic6logos;

siendo los administradores los Unicos con permiso de edicion.

La aplicacibn cuenta con una seccion para editar la informacion de los
administradores, crearlos e incluso eliminarlos; el indice en donde los
administradores se pueden registrar para acceder a la plataforma; las pruebas en
donde se puede visualizar las pruebas creadas, es posible crear nuevas pruebas y
relacionarlas con alguna compafia (cuando se crea una prueba nueva, las
siguientes pruebas psicoldgicas realizadas en la aplicacion movil seran registradas
con esa Ultima prueba registrada, es decir, contardn como una prueba realizada
bajo esa compafiia); la pestafia de resultados permite filtrar la informacion de las
pruebas que se desea observar, de esta manera se puede acceder a la informacién
registrada en la aplicacion web para analizarla y generar un informe con los
resultados; por dltimo, se encuentra el indice de usuarios que contiene toda la

informacion de los usuarios cuando se registraron en la aplicacion mavil.

Aplicacién movil

La arquitectura de la aplicacién desarrollada con Cordova, lonic, JS, CSS y HTML
conectada con una base de datos y autenticaciébn de Firebase se basa en una
arquitectura cliente-servidor. En esta arquitectura, el cliente es la aplicacion movil

desarrollada con Cordova e lonic, mientras que el servidor es la base de datos y el

servicio de autenticacion de Firebase.

La aplicacién mévil se desarrolla utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JS,

gue se ejecutan en un contenedor nativo de la plataforma mavil.
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La aplicacion utiliza el framework lonic, que proporciona una interfaz de usuario y
componentes reutilizables para el desarrollo de la aplicacion que se personalizan
utilizando CSS.

La aplicacién también utiliza Cordova, que proporciona una capa de abstraccion
para acceder a las caracteristicas nativas del dispositivo movil. También, permite
que la aplicacion movil se compile y se ejecute en diferentes plataformas moviles,

como Android e iOS.

La base de datos utilizada es Firebase, que proporciona una base de datos en
tiempo real y una API de autenticacion. La base de datos en tiempo real de Firebase
es una base de datos NoSQL que almacena los datos de la aplicacion en formato
JSON. La API de autenticacidon de Firebase proporciona servicios de autenticacion,

como iniciar sesion con correo electronico y contrasefia o con redes sociales.

La comunicacion entre la aplicacion movil y la base de datos de Firebase se realiza
a través de una API RESTful, utilizando solicitudes HTTP para leer y escribir datos.
La autenticacion se realiza mediante tokens JWT (JSON Web Tokens) generados
por Firebase.

En resumen, la arquitectura de una aplicacion moévil desarrollada con Cordova,
lonic, JS, CSS y HTML conectada con una base de datos y autenticacion de
Firebase se basa en una arquitectura cliente-servidor, en la que la aplicacion movil
actia como cliente y Firebase actia como servidor. La aplicacion movil utiliza
tecnologias web para su desarrollo, mientras que Firebase proporciona una base
de datos en tiempo real y servicios de autenticacién para gestionar los datos de la

aplicacion y la seguridad del usuario.

La aplicacion cuenta con una seccion para registro e ingreso que le permite al
usuario acceder a la interfaz de la aplicacion y mantener una sesion iniciada
mientras la usa, con el objetivo de grabar la informacion util en la base de datos. Se
encuentra el menu principal que posee seis recuadros, los cinco primeros

representan los juegos Wisconsin, Stroop, Torre de Hanoi, Raven y Token, el dltimo
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muestra informacion de la aplicacion y del equipo de HCD de la Universidad de la

Sabana. A medida que los juegos se van completando, se bloquea el acceso a los

mismos porque cada uno solo se puede realizar una Unica vez por el usuario.

Cuando el usuario ingresa a cada uno de los juegos se le solicita que realice un

entrenamiento para que entienda las condiciones del juego, cuando se termina se

habilita la opcion de empezar con la prueba real y una vez se completa se bloquea

el acceso al juego y se devuelve al usuario al menu principal.

A continuacion, se realiza una descripcion de cada uno de los juegos desarrollados

en la aplicacion:

a. Token: Se presentan al usuario una serie de fichas con diferentes colores y
formas, se le pide que siga instrucciones especificas, como "Seleccione una
ficha roja y después un circulo”, permite evaluar su capacidad de
comprension y seguimiento de instrucciones.

i.  Entreno: Siresponde a 4 preguntas seguidas mal el juego finaliza.

ii. Pruebareal:

1. No interesa el numero de respuestas incorrectas, el juego
continuara su curso.
2. Conformado por 7 secciones de preguntas:

a.

®ooo

f.

g.

7 preguntas, criterio: color.

4 preguntas, criterio: color y forma.

4 preguntas, criterio: color, forma y tamario.

4 preguntas, criterio: 2 colores y formas.

4 preguntas, criterio: 2 colores, formas y tamafios. Si el
usuario lo hace mal, pasa a la siguiente pregunta.

5 preguntas, criterio: 2 colores y formas, uno tras otro.
8 preguntas, criterio: forma y color.

b. Wisconsin: Implica la seleccién de tarjetas segun diferentes criterios que
cambian de manera aleatoria, 0 que requiere que el usuario cambie su
estrategia de clasificacion para adaptarse al cambio. Por ejemplo, si el
usuario selecciona la tarjeta con formas de estrellas amarillas y aparece una
alerta con una cruz, quiere decir que ese criterio no es el correcto, si le da
click sobre unos circulos rojos y aparece un simbolo de “check” quiere decir
que el criterio de clasificacion es por circulos.

i.  Entreno: 5 preguntas.

ii. Pruebareal:
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1. No tiene limite de fallos.
2. 6 secciones, 70 preguntas en total:
a. 11 preguntas, criterio: color.

11 preguntas, criterio: forma.

11 preguntas, criterio: cantidad.

15 preguntas, criterio: color.

11 preguntas, criterio: forma.

f. 11 preguntas, criterio: cantidad.

c. Stroop: Es una prueba psicoldgica que mide la capacidad del sujeto para
inhibir la respuesta automatica y prestar atencidn selectiva. La prueba
consiste en colocar dos palabras, una debajo de la otra, la de arriba describe
el color que debe tener la de abajo y la persona debe seleccionar si las
opciones que muestra el juego son correctas o no.

i.  Entreno: 5 preguntas.
ii. Prueba real: 30 preguntas, si tiene méas de 3 incorrectas se finaliza.

d. Raven: Es un test psicologico no verbal disefiado para medir la inteligencia
no verbal. La prueba consiste en una serie de dibujos de patrones
incompletos que el sujeto debe completar eligiendo la opcién correcta de
varias alternativas posibles.

i. Entreno: Si se equivoca después de tres intentos debe volver a
comenzar.
ii. Pruebareal:
1. Cuatro secciones de 15 preguntas cada una.
2. Si falla mas de tres veces en alguna de las secciones se
termina el juego.

e. Torre Hanoi: Es un acertijo matematico o rompecabezas que consiste en una
torre con tres postes y un nimero variable de discos de diferentes tamanos.
El objetivo del juego es mover todos los discos del poste inicial al poste final,
sin colocar un disco grande encima de uno mas pequefio.

I.  Entreno: 2 discos.
ii. Pruebareal:
1. 3discos.
2. 4 discos.

®ooo

CONCLUSIONES

Se logré realizar un primer acercamiento para la determinacion de la relacion entre

las competencias requeridas para la aplicaciéon de la metodologia 5S’s y las
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funciones ejecutivas a través de la aplicacion movil Bloom. Esta relacion no se habia
establecido en ningun trabajo anterior, debido a que la Metodologia 5S’s, al ser una
herramienta administrativa para el mejoramiento de resultados de las
organizaciones, no se habia considerado desde la perspectiva de desarrollo

humano.

Se establecio la efectividad de la aplicaciéon movil Bloom para la evaluacion de las
cinco funciones ejecutivas (planeacion, control inhibitorio, memoria de trabajo,
flexibilidad mental y razonamiento I6gico) a través de una prueba piloto en una
empresa produccién soluciones nutricionales para animales y comparando los

resultados con el desarrollo de las cinco pruebas en formato tradicional.

Bloom
Matrices de Raven Alta
Test de Stroop Alta
Torre de Hanoi Alta
Test de Wisconsin Media
Token Test Media

Tabla 9. Resumen efectividad aplicacion mévil Bloom vs pruebas

Asi mismo, se identifico una relacion entre las competencias requeridas para la
aplicacion de la metodologia 5S’s y las funciones ejecutivas a través la comparacion
de los resultados de las pruebas tradicionales y la inspeccién visual, para operarios

y administrativos.

Se documentaron las especificaciones de la aplicacion movil Bloom con el objetivo
de dar continuidad al proceso de mejora del cédigo del Back y Front End. El aporte
fue diagnosticar la aplicacion en su ultima version y realizar la actualizacion
completa a las versiones actuales de Cordova — lonic, asi como realizar ajustes en

los calculos y requisitos de cada prueba programada.
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Con los resultados de este trabajo se evidencia que hay un gran potencial para
hacer robusto el analisis y mejora de los procesos de desarrollo humano a partir del

entendimiento de la persona desde una perspectiva interdisciplinar.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS

La aplicacion moévil Bloom tiene un alto potencial de aplicacion en el ambito

organizacional, por lo que se sugiere:

e Calibrar la aplicacion para obtener el baremo propio de la aplicacion.

e Realizar un andlisis en mejoras de tiempo de aplicacion y resultados de las
pruebas neuropsicologicas.

e Revisar el back-end de las pruebas de Wisconsin y Token para validar el
calculo de los indicadores cuantitativos.

e Se recomienda subir la aplicacion web Bloom a un proveedor Web con el
objetivo de proveer funcionalidades como seguridad, disponibilidad y
escalabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Detalle pruebas neuropsicologicas

Prueba

Funcién Ejecutiva
evaluada
(Proceso Cognitivo)

Baremo

Matrices de Raven

Razonamiento légico

RAVEN SPM, ESCALA
GENERAL Adolescentes y
adultos[58]

Stroop Test

Control inhibitorio

Tabla 1. Ajustes por
escolaridad para pruebas
TOL y Stroop [51]

Torre de Hanoi

Planeacion

Tabla A-8 Puntuaciones
Codificadas. Torre de
Hanoi Edad 31-55 [53]

Wisconsin Sorting Cards

Flexibilidad mental

Tabla A-8 Puntuaciones
Codificadas. Clasificacion
de cartas. Edad 31-55 [53]

Token test

Memoria de trabajo

Puntuaciones escalares y
percentiles
correspondientes Token
Test [60]
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ANEXO 2. Formatos evaluacion 360

FORMULARIO PARA LA VALORACION DESARROLLO DE HABITOS

AUTOEVALUACION
Nombre del trabajador: Fecha:
Firma: Proceso:
Escala de medicion
Excelente Bueno Regular Deficiente Inaceptable
5 4 3 2 1
. Criterios de
ategorias . - - - - -
Cate evaluacion 100 - 80% 79-60% 59-40% 39-20% 19-0%
Elementos | Almenos semanalmente y por | Al menos una vez al mes y por | Por mandato del jefe inmediato . . .
. . Constantemente interrumpo mis | No me interesa mantener los
innecesarios | iniciativa propia elimino del iniciafiva propia elimino del elimino todos los elementos \abores para buscar los elementos minimos NEcesarios
en el puesto | puesto de trabajo todos puesto de trabajo todos los innecesarios del puesto de e 3 o
. . e - Ny N y § elementos requeridos. para desarrollar las actividades.
de trabajo i0s. i0s. trabajo.
Orden o L . .
En mi actividad diaria v por Al menos una vez por semana v | Por mandato del jefe inmediato | Constantemente interrumpo mis
Orden del iniciativa propia mantengo el por iniciativa propia mantengo el | mantengo el puesto de trabajo | labores para buscar lo necesaria No me interesa mantenar
puesto de puesto de trabajo en condiciones | puesto de trabajo en condiciones | en condiciones de orden: “cada | entre todos elementos que se — .
X i - . - - . ; ordenado el puesto de frabajo.
trabajo de orden: “cada cosa en su sitio | de orden: “cada cosa en su sitic | cosa en su sitio y un sitio para encuentran en mi puesto de
¥ un sitio para cada coza.” ¥ un sitio para cada cosa." cada cosa.” trabajo
Constantemente interrumpo mis
Limpieza del | En mi actividad diaria v por Al menos una vez por semana y - - labores para realizar Impieza - .
P - n 5 R - 5 Por mandato del jefe inmediato " No me interesa mantener limpio
_— puesto de iniciativa propia realizo limpieza | por iniciativa propia realizo - extrema por el estado de —_—
Limpieza . : — - realizo la impieza al puesto de . el puesto de trabajo y sus
trabajo y sus | al puesto de trabajo y sus limpieza al puesto de trabajo y suciedad en el que e
trabajo y sus elementos . elementos
elementos | elementos. sus elementos. encuentran mis elementos de
trabaj
Atencion a R L . .
En mi actividad diaria v por . - . Constantemente interrumpo mis
los — > - Con alguna frecuencia presto Por mandato del jefe inmediato n . -
. . iniciativa propia presto atencion . " — . labores para solucionar No me interesa_ prestar atencion
Atencion a | estandares - atencidn a los estandares presto atencion a los estdndares -
a los estandares que generan N N problemas debido a I3 falta de a loz estandares gue generan
los enel 3 - . . generan satisfaccion al cliente que generan satisfaccion al - X - . N
. catizfaccion en el diente intemo atencion a los estandares que satisfaccion al cliente intemo o
estandares | desarrollo de interno o externo del proceso en | cliente interno o externo del . -
o externe del proceso en el cual . generan satisfaccién en el externo.
las N el cual participo. proceso en el cual participo. .
actividades participo. cliente interno o extemno.
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FORMULARIO PARA LA VALORACION DESARROLLO DE HABITOS

COEVALUACION (Por un colega)

Nombre del trabajador: Fecha:
Firma: Proceso:
Escala de medicion
Excelents Bueno Regular Deficients Inaceptable
5 4 3 2 1
. Criterios de
Categorias i 100 - 80% 79 - 60% 59-40% 39-20% 19-0%
evaluacion
Elementos Al menos semanalmente y por | Al menos una vez al mes y por | Solo por mandato del jefe ) Mo demuestra interés por
. L = R s e > T Constantemente su labor se " "
innecesarios | iniciativa propia limina del iniciativa propia elimina del inmediato elimina todos los . mantener los elementos
" N - —— Er—— . interrumpe para buscar los . X
enel pueste |puesto de trabaje todos puesto de trabajo todos los elementos mnecesarios del y . minimos necesarios para
de trabajo ! tos i i | i i puesto de trabajo. ! llar las actividades.
Orden o o R
En su actividad diaria y por Al menos una vez porsemanay | Solo por mandato del jefe Constantemente su labor se
Orden del iniciativa propia mantiene el por iniciativa propia mantiene el | inmediato mantiene el puesto de | inferrumpe para buscar lo Mo demuestra interés por
puesto de puesto de trabajo en condiciones | puesto de frabajo en trabajo en cond de orden: entre todos el f mantener el puesto de
trabajo de orden: “cada coza en su citio | de orden: “cada cosa en su sitio | “cada cosa en su sitio y un sitio | gue se encuentran en el puesto | trabajo.
¥ un sitio para cada cosa.” ¥ un sitio para cada cosa.” para cada cosa." de trabajo.
Constantemente su labor se
Limpieza del |En su actividad diaria y por Al menos una vez porsemanay | Solo por mandato del jefe interrumpe para realizar limpieza No demuestra interés por
R puesto de iniciativa propia realiza impieza | pot iniciativa propia realiza inmediato realiza la limpieza del | extrema por el estade de -0 demuesTra INEres p
Limpieza . " . — . — . mantener impio el pussto de
trabajo y sus | al puesto de trabajo y sus limpieza al puesto de trabajoy | puesto de trabajo y cus suciedad en el que se N N
) rabajo v sus elementos.
elementos elementos sus elementos. elementos: encuentran los elementos de
frabajo.
Atencion a
En su actividad diania y por . o . . Constantemente su labor se
los = - . Con akyuna frecuencia presta ot mandato del jefe inmediate |, n N )
" . iniciativa propia presta atencin s " P—— n interrumpe para solucionar Mo demuestra interés por prestar
Atencion a |estandares " atencion a los estandares que presia atencion a los estandares . N - "
a los estandares que generan X - § - problemas debido a la falia de atencion a los estandares que
los enel . . . . generan satisfaccion al cliente gue generan satisfaccion al . o . s X
- satisfaccion al cliente intemo o |: ST N atencion a los estandares que generan satisfaccion al cliente
estandares | desarrollo de interno o externo del proceso en | dliente intero o externo del - = =
externo del proceso en el cual s - generan catisfaccion en el interno o externc
las X el cual participa. proceso en el cual participa. X
. participa. cliente interna o externo.
actividades
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FORMULARIO PARA LA VALORACION DESARROLLO DE HABITOS

HETEROEVALUACION (Por el jefe inmediato)

Nombre del trabajador:

Fecha:

Firma:

Proceso:

Jefe Inmediato:

Escala de medicion

Excelents Bueno Regular Deficients Inaceptable
5 4 3 2 1
. Criterios de
Categorias N, 100 - 80% 79-60% 59-40% 39-20% 19-0%
Elementos | Al menos cemanalmente v por | Al menos una vez al mes vpor | Solo por mandato del jefe Constantemente su labor s Mo demuestra interés por
innecesarios | iniciativa propia elimina del iniciativa propia elimina del mmediato elimina todos los T ————— mantener los elementos
; ; r—— . interrumpe para buscar los . ;
en el puesto | puesto de trabajo todos puesto de trabajo todos los elementos innecesarios del elementos requeridos minimos necesarios para
de trabajo | [ i0s. ! i i0s. puesto de trabajo a . desarrollar a5 actividades.
Orden o )
En su actividad diaria v por Al menos una vez por semana v | Solo por mandato del jefe Constantemente su labor se
Orden del iniciativa propia mantiene el pot iniciativa propia mantiene &l | mmediato mantiens el puesto de | interrumpe para buscar lo Mo demuestra interés por
puesto de puesto de trabajo en condiciones | puesto de trabajo en condici trabajo en condici de orden: i0 entre fodos do el puesto de
trabajo de orden: “cada cosa en su sifio | de orden: “cada cosa en su sitio | “cada cosa en su sitio y un sifio | que s= encuentran en el puesto | trabajo.
¥ un sitic para cada cosa.” ¥ un sitio para cada cosa.” para cada cosa.” de trabajo.
Constantemente su labor se
Limpieza del | En su actividad diaria y por Al menos una vez porsemanay | Sclo por mandato del jefe interrumpe para realizar limpieza No demuesira interés por
Limpleza puesto de iniciativa propia realiza limpieza | por iniciativa propia realiza mmediato realiza |z impieza del | extrema por el estado de m;m e
trabajo y sus | al puesto de trabajo y sus limpieza al puesto de trabajoy | puesto de trabajo y sus suciedad en el que se trabaio y cus elemenios
elementos elementos. sus elementos. elementos. encuentran los elementos de oy )
trabajo.
Atencion a - L
En su actividad diaria y por . . . Constantemente su labor se
los —— i Con alguna frecusncia presta Por mandato del jefe inmediato | ———— N
. . iniciativa progia presta atencidn o : m . interrumpe para solucionar Mo demuestra interés por prestar
Atencion a | estindares z atencion a los estandares presta atencion a los estandares . = i
a los estandares que generan = " . - problemas debido a la faka de atencion a los estandares que
los en el X " . . generan satisfaccion al cliente que generan satisfaccion al -, . X C "
. satisfaccidn al cliente internoo | N . atencion a los estandares que generan satisfaccion al cliente
estandares | desarrollo de interno o externo del proceso en | dliente intemo o externo del

las
actividades

externc del proceso en el cual
pariicipa.

el cual participa.

proceso en el cual participa.

generan satisfaccion en el
cliente inteme o externo.

interno o extemo.
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