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RESUMEN 

La implementación de metodologías de mejora continua (MC) ha sido una práctica 

utilizada por las organizaciones de todo el mundo con el objetivo de mantener la 

sostenibilidad empresarial. Sin embargo, las tasas de éxito de los procesos son 

bajas al depender directamente del conjunto de hábitos que posean las personas 

que participan del proceso. Teniendo en cuenta estas premisas, que subyacen el 

desarrollo de las competencias requeridas para la implementación de las 5S’s, el 

presente estudio tuvo como objetivo Determinar la relación entre las competencias 

requeridas para la aplicación de la metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a 

través de la aplicación móvil Bloom. Luego de realizar un piloto en una empresa, se 

identifica que la aplicación móvil Bloom, desarrollada por miembros de la 

Universidad de La Sabana, es una herramienta digital que mide de manera efectiva 

las pruebas neuropsicológicas relacionadas a las Funciones Ejecutivas. Así mismo, 

se confirma una relación entre las Funciones Ejecutivas al realizar un análisis visual 

de los puestos de trabajo versus los resultados obtenidos de la evaluación 

neuropsicológica, y evidenciar la coherencia entre los resultados y las competencias 

requeridas para la metodología 5S’s. Estos resultados permiten proyectar un alto 

potencial para la aplicación en procesos de gestión organizacional al enfocar las 

inversiones de formación en las necesidades puntuales de cada empleado, evaluar 

de manera específica los logros y metas esperados para cada cargo, personalizar 

los planes de carrera, entre otros. Así mismo, desde la gestión organizacional se 

puede aumentar la probabilidad de éxito de la implementación de metodologías de 

Mejora Continua.  

PALABRAS CLAVE 

5S’s, Mejora Continua, Función Ejecutiva, Aplicación Móvil 

INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones han incluido dentro del plan estratégico la implementación de 

diferentes metodologías de mejora continua (MC) con el objetivo de lograr la 
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sostenibilidad empresarial, entendida como la capacidad que tiene una organización 

para satisfacer las necesidades de las partes interesadas (clientes, gobierno, 

empleados, proveedores, sociedad) en un equilibrio social, financiero y ambiental 

[1]. Sin embargo, diferentes estudios han revelado que 2 de cada 3 intentos de 

implementación de las metodologías fallan [2], [3]. Adicionalmente, otros estudios 

indican que menos del 10% [4] de las empresas son exitosas en el proceso de 

implementar las metodologías o de lograr el desarrollo de la filosofía de mejora al 

interior de las compañías. Algunos investigadores han identificado que el proceso 

de introducción de las metodologías se vuelve complejo en ambientes en los que la 

tradición cultural no contempla la mejora continua [5]–[8]. 

En cuanto a los porcentajes citados, estos aplican de igual forma a las 5S’s, 

considerada la metodología de MC más conocida y extendida en el ámbito 

organizacional dada su capacidad de introducir a las compañías y sus equipos en 

la cultura de la mejora. Sin embargo, esta metodología guarda especial complejidad 

dado que su implementación, en cualquier tipo de organización, requiere contemplar 

dos dimensiones [9]. En la primera, está la responsabilidad de la dirección, quien 

debe suministrar los medios necesarios para lograr una aplicación sistemática de 

sus conceptos base: seiri (organización), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu 

(estandarización) y shitsuke (disciplina) [10]. En la segunda dimensión, está el 

interés y las habilidades (competencias) de la persona, manifiestas a través de sus 

acciones para mantener, con menor esfuerzo, el área o puesto de trabajo ordenado, 

limpio y siguiendo, de acuerdo con los estándares definidos, como resultado de las 

acciones de mejora. No obstante, la contribución de las personas ocurre en la 

medida en que cada una posea un conjunto de hábitos que lo orienten a mantener 

dichas condiciones, lo cual limita su implementación. 

De esta manera, con el objetivo de entender los factores asociados a la 

sostenibilidad de los programas de MC en las compañías, profesores de la 

Universidad de Navarra (España) y de la Universidad de La Sabana (Colombia) han 

realizado estudios que resaltan la importancia que tiene el adecuado proceso de 
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formación del personal vinculado a los programas. Sin embargo, la discusión de los 

investigadores gira en torno a evaluar, de manera objetiva, el grado de desarrollo 

de las competencias y en especial de aquellas que están asociadas con la 

capacidad de implementar con éxito las 5S’s; esto es, la capacidad que tenga un 

trabajador en mantener el puesto o área de trabajo organizado, ordenado y de 

seguir un conjunto de estándares definidos como acción de mejora. 

En este orden de ideas, en el presente trabajo de grado, en conjunto con un trabajo 

interdisciplinario con la Facultad de Psicología y Ciencias del Comportamiento de la 

Universidad de La Sabana, se realizó un primer acercamiento para la identificación 

de los aspectos que subyacen el desarrollo de este tipo de competencias, teniendo 

como base las funciones ejecutivas (FE), encargadas de la supervisión y 

coordinación de las capacidades cognitivas requeridas para formular objetivos, 

planear cómo alcanzarlos y planear el desarrollo de los mismos [11]. Varios estudios 

han demostrado que las Funciones Ejecutivas en adultos se pueden entrenar y 

mejorar su desempeño frente a tareas que las requieren [12], [13] en un contexto 

de trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizó un análisis y selección de las 

pruebas neuropsicológicas que evalúan las funciones ejecutivas que, se pensaban, 

están relacionadas. Se determinó que las pruebas pertinentes para evaluar dichos 

procesos son: Test de Torre de Hanoi, Test de Matrices Progresivas de Raven, Test 

Stroop, Test de Token y la prueba de Clasificación de Tarjetas de Wisconsin.  

Cabe resaltar que, en el ámbito clínico, este tipo de pruebas se aplica de manera 

independiente y bajo la supervisión de un especialista, aspecto que resultaría poco 

práctico en el ámbito organizacional. Por tal razón, con el apoyo de estudiantes de 

Ingeniería Informática de la Universidad de La Sabana, se desarrolló una aplicación 

móvil denominada “Bloom” en la que se integraron las pruebas neuropsicológicas 

citadas con el fin de reducir la complejidad para la aplicación de las pruebas. 

Basado en la problemática expuesta, el presente proyecto tuvo como objetivo 

determinar la relación entre las competencias requeridas para la aplicación de la 

metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicación móvil Bloom. 



11 
 

Con este fin, se evaluó la efectividad de la aplicación móvil en la medición de 

funciones ejecutivas a través de un piloto desarrollado en una empresa en 

Colombia, dedicada a la producción soluciones nutricionales para animales.  Luego 

se confirmó la relación entre las competencias requeridas para la aplicación de la 

metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de un análisis visual de los 

puestos de trabajo. Finalmente, para permitir la continuidad del estudio, se 

documentó las generalidades de la aplicación móvil Bloom para futuras 

investigaciones  

 

CAPÍTULO 0. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 

Objetivo general 

Determinar la relación entre las competencias requeridas para la aplicación de la 

metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicación móvil Bloom 

Objetivos específicos 

• Establecer la efectividad de la aplicación móvil Bloom en la evaluación de 

funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una empresa de 

Alimentos Balanceados para animales 

• Identificar la relación entre las competencias requeridas para la aplicación de 

la metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de una prueba piloto 

en una empresa de Alimentos Balanceados para animales 

• Documentar el protocolo de aplicación e interpretación de los resultados de 

la aplicación móvil Bloom 

CAPÍTULO 1. MARCO CONCEPTUAL 

1.1. ESTADO DEL ARTE 

1.1.1. IMPACTO E IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA (MC) 

Las metodologías de mejora continua (MC) actualmente son parte esencial de las 

estrategias empresariales para la búsqueda de la sostenibilidad corporativa. 
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Numerosos análisis de casos de estudio evidencian una clara mejora en términos 

de en tiempos, costos, productividad y calidad [14], [15] . No obstante, diferentes 

investigaciones revelan algunas dificultades para sostener sus resultados y 

beneficios, identificándose como factores la falta de entendimiento de los intereses 

personales, el desarrollo apropiado de las competencias que requiere el talento 

humano y la influencia de la cultura empresarial y social. 

Diferentes trabajos de investigación han analizado los factores que incluyen en el 

proceso de implementación de metodologías de MC y se ha identificado que la 

cultura organizacional y las estrategias para la implementación del modelo 

influencian en gran medida en el éxito o fracaso del proceso [16].  Otros autores han 

confirmado la importancia del factor humano en el proceso de implementación de 

estrategias y metodologías organizacionales que busquen la mejora continua [17]. 

Sin embargo, en ninguna de las investigaciones se evidencia la evaluación 

específica de funciones ejecutivas o factores psicológicos de las personas que 

participan en el proceso de implementación de programas de MC, específicamente 

de las 5Ss. Por otra parte, se desarrolló una aproximación a este análisis al 

implementar un programa especial de formación en dos empresas occidentales. “La 

aplicación del programa tenía como objetivo desarrollar un conjunto de 

competencias en los trabajadores para lograr una mejor orientación hacia las 

competencias del orden, la limpieza y la atención a los estándares” [9]. 

1.1.2. MEDICIÓN DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS 

El estudio de funciones ejecutivas, a través de instrumentos de evaluación (pruebas 

neuropsicológicas), tiene como objetivo evaluar los procesos psicológicos 

específicos de la persona en la presencia de las funciones [18], [19] o en el efecto 

de la ausencia de estas [20]–[22]. 

 Es posible encontrar algunos estudios con personas sin alteraciones de sus 

procesos psicológicos, en donde han utilizado algunas aplicaciones al sector 

organizacional, la mayoría de ellas enfocadas en el trabajo en equipo [23]–[26], el 
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liderazgo [27], [28] y la ética en el trabajo [29]–[32]. Sin embargo, las pruebas no se 

relacionan con objetivos de la MC. 

Después de realizar una revisión exhaustiva de la bibliográfica, teniendo en cuenta 

la vigencia de los artículos (aquellos publicados desde el 2012 en adelante), y los 

criterios de selección, con palabras clave como funciones ejecutivas, orden, 

limpieza y atención a los estándares, utilizando bases de datos relacionadas con el 

objeto de estudio, no fue posible encontrar estudios en los cuales se relacionen 

estos conceptos entre sí, para el área de aplicación que se pretende en este 

proyecto. Por esta razón, se considera pertinente, abordar esta perspectiva, como 

un método alternativo de evaluación para los aspectos relacionados con la 

metodología 5Ss, dado que como se afirmó anteriormente, los procesos 

psicológicos son la base del comportamiento humano, que no ha sido estudiada con 

la utilización de esta metodología. 

1.2. MARCO TEÓRICO 

1.2.1. METODOLOGÍA 5S’S 

La metodología 5S’s es considerada como la metodología de preferencia entre las 

compañías de diferentes naturalezas, tamaños y experiencia debido a sus 

resultados positivos en los diferentes procesos [15]. Los resultados esperados con 

la implementación de la metodología japonesa, siempre se relacionan con el 

incremento de la productividad y eficiencia, la cual se logra al implementarla 

sistemáticamente, asegurando el cumplimiento de sus conceptos base: seiri 

(organización), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (estandarización) y 

shitsuke (disciplina) [10].  

Con relación al origen de las 5Ss, existen dos enfoques: 1) filosofía de vida y 2) 

herramienta. El primer enfoque como filosofía de vida, tiene origen en las tres 

religiones tradicionales de Japón (sintoísmo, budismo y confucianismo) [33] y rige 

la vida basada en el concepto de pureza como elemento clave para alcanzar el éxito. 

En esta filosofía se fomentan conductas relacionadas con los principios de la 
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metodología 5S’s [34], permitiendo el desarrollo de una base ética al 

comportamiento en cualquier lugar en el que se encuentre la persona [35]–[37]. El 

segundo enfoque, propuesto por Hirano [10], adaptó los principios al contexto 

organizacional, en el que no existe una cultura de “pureza”. Hirano permitió que se 

le diera valor a los principios, convirtiéndose en una metodología que permite a las 

organizaciones tener una fórmula de sostenibilidad. En la Tabla 1 se presenta un 

cuadro comparativo entre los dos enfoques. 

 

Principio 
 Base moral y ética en el 

Japón (Watsuji, 1952) 
Enfoque metodológico 

Seiri 
Predisposición para alcanzar 
una meta.  

Organización: Capacidad de diferenciar entre 
lo que es necesario y lo innecesario. Eliminar 
obstáculos. Incrementar seguridad 

Seiton Poner las cosas en orden. 
Pulcritud /Orden: “Cada cosa en su lugar”. 
Facilitar el flujo de trabajo. Reducir tiempo de 
acceso a herramientas.  

Seiso 
Lograr ganar respeto por las 
personas que nos rodean. 

Limpieza: mantener la organización y 
pulcritud, se refiere a mantener impecable el 
sitio de trabajo.  

Seiketsu 
Mantener la compostura 
personal. 

Estandarización: soportan las 3 anteriores. 
Asegurar que los empleados conocen los roles 
y responsabilidades para lograr las 5S's 

Shitsuke 
Autodisciplina, generar y 
mantenerla. 

Disciplina: capacidad de mantener los hábitos 
relacionados a las anteriores. Es vital para 
asegurar sostenibilidad de la metodología.  

Tabla 1.Comparativo de enfoques de los principios de las 5Ss.[9], [14], [38] 

La implementación de la metodología ha demostrado lograr tener efectos positivos 

en diferentes aspectos, entre los que se incluyen: acrecentamiento en el aprendizaje 

y participación de los empleados, aporte a los a los objetivos de la compañía [14], 

incrementa la participación de los empleados e incremento en la autonomía de los 

trabajadores [39]. 

1.1.1. FUNCIONES EJECUTIVAS 

La creación de una cultura y éxito de implementación pueden analizarse desde la 

perspectiva de las funciones ejecutivas, (FE), término que hace referencia a una 

familia de procesos mentales complejos, requeridos para planificar, organizar, guiar, 
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revisar, regularizar y evaluar el comportamiento necesario para adaptarse 

eficazmente al entorno y para alcanzar metas [40], [41]. Las FE permiten a la 

persona inhibir, cambiar de información o proceso de manera sencilla y actualizar 

la información que trabaja en cada instante [41]. Las tres FE principales son la 

inhibición, flexibilidad cognitiva y memoria de trabajo. Teniendo en cuenta lo 

anterior, las FE condicionan cualquier manifestación relacionada a las conductas y 

hacen posible la adaptación del ser humano a sus condiciones externas [42]. Las 

funciones ejecutivas (FE) supervisan y coordinan las capacidades cognitivas 

requeridas para formular objetivos, planear cómo alcanzarlos y planear el desarrollo 

de estos [11].  

Diferentes artículos científicos categorizan las FE principales de diferentes formas. 

Sin embargo, de manera general y repetitiva se identifican las funciones 

relacionadas a la flexibilidad mental, memoria de trabajo, planeación y control 

inhibitorio [40], [43]–[45]. 

Las FE toman una gran importancia en las decisiones del día a día cuando se tiene 

la capacidad de controlar, planear y analizar los pensamientos al momento de elegir 

[44]. En el contexto organizacional se relaciona con la individualidad de cada 

empleado al momento de tomar decisiones frente a un contexto laboral, 

responsabilidad y consciencia del impacto en los objetivos estratégicos.  

Las FE son medidas y evaluadas a través de diferentes pruebas neuropsicológicas 

tales como: Matrices de Raven, Test de Stroop, Torre de Hanoi, Test de Wisconsin 

y Token Test [45], [46]. 

Prueba 

neuropsicológica 
Función Ejecutiva Descripción Función Ejecutiva 

Matrices de Raven 
Razonamiento lógico 

Capacidad de ver patrones o 
relaciones para la resolución de 

problemas 

Test de Stroop 
Control Inhibitorio 

Capacidad de controlar los 
comportamientos, emociones y 

pensamientos independientemente 
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de la situación externa o 
distracciones 

Torre de Hanoi Planeación Capacidad de desarrollar una serie 
de pasos para alcanzar una meta 

Test de Wisconsin 

Flexibilidad mental 

Capacidad de cambiar perspectivas 
o acercamientos a un problema o 
variaciones de las condiciones de 

una situación  

Token Test 
Memoria de trabajo 

Capacidad de retener información y 
actuar utilizándola (seguimiento de 

instrucciones o estándares)  
Tabla 2. Funciones ejecutivas [40] 

1.1.1.1. MATRICES DE RAVEN 

El test de Matrices Progresivas de Raven ha sido ampliamente utilizado en todo el 

mundo. Con el objetivo principal de medir la capacidad de razonamiento lógico no 

verbal, como elemento base para el pensamiento inteligente [47]. El pensamiento 

inteligente hace referencia a la capacidad de analizar y resolver problemas con base 

en la información disponible [48]. 

En general, la prueba consiste en que la persona debe analizar una imagen con 9 

“piezas” de las cuales hace falta una (¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia.). Luego, la persona deberá indicar cuál imagen, de una serie de 

opciones, coincide con el espacio vacío [49].  

 

Figura 1. Ejemplo Matrices de Raven  [48] 

 

1.1.1.2. TEST DE STROOP 

La prueba de Stroop, creada en 1935, ha sido utilizada ampliamente para medir el 

nivel de desarrollo de la función ejecutiva de control inhibitorio [50]. La prueba 



17 
 

consiste en una serie de instrucciones en el que la persona debe ser capaz de 

responder con base en el requerimiento sobre un conjunto de palabras de colores 

(Figura 2). Por ejemplo, la palabra está escrita en color rojo, pero la palabra dice 

“Amarillo”. La instrucción que se da es leer el color que dice la palabra y no el color 

con el que está escrito (Stroop PC, Palabra Color) [51].  

 

Figura 2. Stroop Test. Tomado de la aplicación móvil Bloom. 

 

1.1.1.3. TORRE DE HANOI 

La prueba de Torre de Hanoi, o Torre de Londres, tiene como objetivo medir la 

función ejecutiva de planeación [52] como base para alcanzar un objetivo específico. 

La prueba consiste en “pasar” 3 discos del poste A al C (Figura 3) cumpliendo las 

siguientes reglas: sólo se puede mover un disco a la vez, un disco más grande no 

puede quedar sobre uno más pequeño [53]. 
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Figura 3. Torre de Hanoi 1 

1.1.1.4. TEST DE WISCONSIN 

El test de Wisconsin, diseñado en el año 1993, se ha utilizado ampliamente para 

medir la función ejecutiva de flexibilidad mental [54], [55]. La prueba consiste en una 

seria de cartas que contienen diferentes figuras (triángulo, círculo, estrella y cruz) 

de diferentes colores y números (Figura 4). La persona debe, con base en la carta 

mostrada, identificar cómo se relaciona con las cartas de abajo (por color, número 

o figura). El criterio de relación irá variando durante el desarrollo de la prueba, lo 

que “obliga” a la persona a cambiar el criterio de relación de manera continua [53]. 

 

Figura 4. Test de Wisconsin. Tomado de la aplicación móvil Bloom 

 
1 Tomado de: https://es.khanacademy.org/computing/computer-science/algorithms/towers-of-hanoi/a/towers-of-hanoi 
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1.1.1.5. TOKEN TEST 

El Token Test, diseñado en 1962, ha sido aplicado a nivel mundial para la 

evaluación de procesos cognitivos y la función ejecutiva de memoria de trabajo [54]. 

Para desarrollar la prueba, la persona debe cumplir una serie de instrucciones frente 

a la selección de diferentes figuras (círculo grande, círculo pequeño, cuadrado 

grande, cuadrado pequeño) con diferentes colores en el orden específico. Las 

instrucciones, a medida que avanza la prueba, aumentan de dificultad. (Figura 5) 

 

Figura 5. Token Test. Tomado de la aplicación móvil Bloom 

 

CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 

2.1. TIPO DE ESTUDIO 

2.1.1. POBLACIÓN 

Para el desarrollo del proyecto, se evaluó un grupo de 30 empleados entre 

directivos, líderes de procesos y operarios de las áreas administrativas y de 

producción, de una empresa de producción de soluciones nutricionales para 

animales. La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Chía, Cundinamarca, 

Colombia. 
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2.1.1. CRITERIOS DE EXCLUSIÓN E INCLUSIÓN 

Inclusión: adultos jóvenes y adultos vinculados a la empresa de Alimentos 

Balanceados para animales, que no presenten reporte de alteraciones cognitivas ni 

psicológicas. 

Exclusión: cualquier participante que demuestre de manera clara cualquier 

afectación emocional fuerte o falta de disposición.  

2.2. VARIABLES 

2.2.1. DEPENDIENTES 

• Indicadores de las pruebas neuropsicológicas 

• Resultados evaluación competencias 5S’s 

2.1.1. INDEPENDIENTES 

• Escalas de medición Funciones Ejecutivas 

2.3. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.3.1. MATERIALES 

Los materiales requeridos para el desarrollo del proyecto incluyen aplicaciones y 

pruebas físicas, que se describen a continuación: 

2.1.1.1. PRUEBAS NEUROPSICOLÓGICAS 

Se requieren las pruebas físicas y digitales de las pruebas neuropsicológicas 

seleccionadas: Token test, Torre de Hanoi, Matrices de Raven, Stroop Test y 

Wisconsin card sorting test. 

2.1.1.2. APLICACIÓN BLOOM 

Se utilizará la aplicación “Bloom” desarrollada por el Semillero WeHCD para la 

realización de las pruebas neuropsicológicas en un medio digital. La aplicación ya 

cuenta con la programación de las pruebas.  
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2.1.1.3. Evaluación 360 

Se realizará una evaluación 360  [56] de los empleados vinculados a la empresa de 

Alimentos Balanceados para animales para comparar el desarrollo de las 

competencias requeridas para la metodología 5S’s. 

2.3.2. MÉTODOS 

2.3.2.1. EFECTIVIDAD DE LA APLICACIÓN MÓVIL BLOOM 

Se evaluó un grupo de 30 empleados entre directivos, líderes de procesos y 

operarios de las áreas administrativas y de producción. El grupo fue dividido en dos 

para la aplicación de las pruebas neuropsicológicas, obedeciendo el siguiente 

orden: 15 participantes realizaron las pruebas en formato tradicional primero, 

dirigidas por la psicóloga, y luego realizaron las pruebas en la aplicación Bloom. El 

segundo grupo, de 15 participantes, realizó las pruebas en orden inverso: primero 

las pruebas en la aplicación Bloom y luego las pruebas tradicionales. El diseño 

experimental se realizó de esta forma con el objetivo de eliminar el sesgo por 

aprendizaje por parte de los participantes [57] . 

2.1.1.1. RELACIÓN ENTRE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA LA APLICACIÓN DE LA 

METODOLOGÍA 5S’S Y LAS FUNCIONES EJECUTIVAS 

Con el objetivo de identificar una posible relación entre las competencias requeridas 

para las 5S’s y las Funciones Ejecutivas, se realizó un análisis para acotar la 

correspondencia de la prueba neuropsicológica, la función ejecutiva y la 

competencia 5S como se muestra en la Tabla 3.   

Prueba Función Ejecutiva Competencia 5S Definición Hirano 

TORRE DE HANOI Planeación 
ORGANIZACIÓN 

Identificar lo 
innecesario y 

eliminarlo STROOP TEST Control inhibitorio 

TEST DE RAVEN Razonamiento lógico ORDEN 
Mantener cada 
elemento en su 
lugar correcto 

TEST DE 
WISCONSIN 

Flexibilidad mental LIMPIEZA 
Mantener limpio el 

lugar de trabajo 

TOKEN TEST Memoria de Trabajo 
ATENCIÓN AL 

ESTÁNDAR 
Capacidad de 

seguir instrucciones 
Tabla 3. Correspondencia pruebas neuropsicológicas y 5S's 
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Luego, con el soporte de resultados de las pruebas 360 y la evaluación visual, se 

identificó la relación teórica entre los conceptos.  

2.4. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 

2.4.1. Cronograma  

El presente trabajo de grado tuvo que ser replanteado en el cronograma debido a 

impactos generados por la pandemia al no contar con una empresa que permitiera 

el ingreso de personal externo a la empresa. A continuación, se presenta el 

cronograma ajustado: 

  2022 2023 

  Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr 

Objetivo General: Determinar la relación entre las competencias requeridas para la aplicación de 
la metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de la aplicación móvil Bloom  

Objetivo Específico 1: Establecer la efectividad de la aplicación móvil Bloom en la evaluación de 
funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una empresa de Alimentos Balanceados 
para animales 

1.1 

Alineación y aprobación de las pruebas 
neuropsicológicas a aplicar en el piloto 
en en conjunto con el equipo de 
psicología 

X                   

1.2 

Reunión con equipo gerencial de la 
empresa de Alimentos Balanceados 
para animales, para alinear 
cronograma y empleados participantes 
del piloto.  

        X           

1.3 
Aplicación de las pruebas 
neuropsicológicas en medio digital 
(Bloom) y físico (Tradicionales) 

          X         

1.4 
Análisis estadístico de los resultados 
de las pruebas neuropsicológicas en 
medio digital y físico.  

            X X     

Objetivo Específico 2: Identificar la relación entre las competencias requeridas para la 
aplicación de la metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través de una prueba piloto en una 
empresa de Alimentos Balanceados para animales 

2.1 
Aplicación de las evaluaciones 360 
Para los empleados participantes del 
piloto.  

          X         

2.2 
Análisis resultados evaluaciones 360 
de los empleados participantes.  

            X X     

2.3 

Análisis visual a los puestos de trabajo 
de los empleados participantes para 
identificar comportamientos alineados a 
la metodología 5S's.  

          X         
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2.4 

Análisis comparativo de resultados 
pruebas neuropsicológicas, evaluación 
360 y análisis visual para identificar la 
relación 

            X X     

2.5 
Socializar resultados con equipo 
gerencial de la empresa de Alimentos 
Balanceados para animales.  

                X   

Objetivo Específico 3:  Documentar el protocolo de aplicación e interpretación de los resultados 
de la aplicación móvil Bloom 

3.1 
Diagnosticar la aplicación Bloom con 
relación a la plataforma de desarrollo.  

X                   

3.2 
Actualizar el front y Back End ajustado 
a las plataformas actualizadas del 
framework Crodova - Ionic 

X X X X X           

3.3 
Reunión de verificación de resultados 
arrojados por Bloom con equipo de 
Psicología 

        X           

3.4 
Realizar ajustes con base en 
resultados de la prueba piloto 

          X X X X   

3.5 
Documentar el manual de uso de la 
herramienta 

                  X 

 

2.4.2. Presupuesto 

   

Rubros 
Valor a Finanicar 
Entidad Externa 

Valor 
contrapartida en 

Especie por 
U.Sabana 

Total 

Personal científico $4.000.000 $84.952.038 $88.952.038 

Materiales e insumos $200.000 $0 $200.000 

Salidas de campo $750.000 $0 $750.000 

Total $4.950.000 $86.952.038 $91.902.038 

Valor total $4.950.000 $86.952.038 $91.902.038 

 

CAPÍTULO 3. EFECTIVIDAD DE LA APLICACIÓN MÓVIL BLOOM EN 

LA EVALUACIÓN DE FUNCIONES EJECUTIVAS 

Como parte del proceso de validar la aplicación móvil Bloom, se procedió a realizar 

un piloto con el objetivo de validar si la aplicación mide las funciones ejecutivas 

requeridas y así confirmar que la programación y el diseño de las pruebas es 

correcta. 
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Teniendo en cuenta que el objetivo de la aplicación Bloom es aportar valor en un 

contexto organizacional, para el propósito de este estudio, se programaron las 

pruebas neuropsicológicas en el ambiente digital en una versión menos extensa que 

las pruebas neuropsicológicas tradicionales. Las especificaciones se definen de 

manera detallada en el Capítulo 5 del presente documento. 

Luego de obtener los resultados, se realizó un análisis a través de estadística 

descriptiva con el objetivo de confirmar que la aplicación Bloom mide la función 

deseada. Se obtuvieron los siguientes resultados para cada una de las pruebas 

aplicadas: 

MATRICES DE RAVEN 

El indicador cuantitativo que se tuvo en cuenta para el análisis fue la puntuación 

directa obtenida, es decir, el número total de aciertos. Así mismo, se tuvo en cuenta 

el baremo RAVEN SPM, ESCALA GENERAL Adolescentes y adultos [58] para 

traducir los resultados a los percentiles correspondientes. Se procedió a graficar las 

Puntuaciones Directas (Figura 6), Percentiles (Figura 7) en el que se puede 

observar que la tendencia de los datos es similar, indicando que la función se mide 

de manera correcta por los dos métodos. Se presentan las gráficas con el objetivo 

de confirmar la validez en resultados por el indicador y así mismo por la equivalencia 

escalar utilizada para la interpretación de los resultados. Lo anterior, se corrobora 

con el coeficiente de correlación obtenido de 0,91, indicando una muy alta relación 

[59]. Por lo anterior, se identifica que Bloom tiene una alta efectividad en la medición 

de la función ejecutiva de razonamiento lógico. 
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Figura 6. Matrices de Raven. Puntuación Directa: Tradicional vs Bloom 

 

Figura 7. Matrices de Raven. Percentiles: Tradicional vs Bloom 

Los resultados obtenidos confirman que la programación de la prueba en el 

ambiente digital es la correcta para la medición requerida para la prueba Matrices 

de Raven.  

TEST DE STROOP 

El indicador cuantitativo que se tuvo en cuenta para comparar los resultados de las 

pruebas tradicionales y Bloom fue el número de respuestas correctas para las 

instrucciones Stroop PC. Así mismo, se tuvo en cuenta el baremo para adultos [51] 

para traducir los resultados a las puntuaciones escalares correspondientes. Se 

procedió a graficar las respuestas correctas (Figura 8), Puntuaciones escalares 

(Figura 9) en el que se puede observar que la tendencia de los datos es similar, 

indicando que la función se mide de manera correcta por los dos métodos. Lo 

anterior, se corrobora con el coeficiente de correlación obtenido de 0,76, indicando 

una alta relación [59]. Por lo anterior, se identifica que Bloom tiene una alta 

efectividad en la medición de la función ejecutiva de control inhibitorio. 
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Figura 8. Stroop Test. Respuestas correctas: Tradicional vs Bloom 

 

 

Figura 9. Stroop Test. Puntuación Escalar: Tradicional vs Bloom 

El coeficiente de correlación es alto, sin embargo, al analizar los resultados 

individuales se identifican datos faltantes en los resultados de la aplicación Bloom. 

Por lo anterior, las gráficas tienen un comportamiento diferente hacia la parte 

derecha de las mismas. 

TORRE DE HANOI 

El resultado cuantitativo que se tiene para esta prueba es el total de movimientos 

requeridos para cumplir con la tarea de mover los discos de un poste a otro, 

cumpliendo las reglas establecidas. El baremo que se tuvo en cuenta para definir 

los percentiles fue el de adultos entre 31 y 55 años [53]. Al graficar los resultados 

directos del total de movimientos (Figura 10Figura 8) y los percentiles 

correspondientes (Figura 11), se observa un comportamiento similar en las dos 
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gráficas resultantes. Finalmente, el coeficiente de correlación obtenido fue de 0,81, 

indicando una muy alta relación entre los datos. Por lo anterior, se confirma que 

Bloom tiene una alta efectividad para medir la función ejecutiva de planeación.  

  

Figura 10. Torre de Hanoi. Número de movimientos: Tradicional vs Bloom 

 

 

Figura 11. Torre de Hanoi. Percentil: Tradicional vs Bloom 

 

TEST DE WISCONSIN 

Para el análisis de los resultados obtenidos, se tuvo en cuenta únicamente los 

registros completos en la aplicación Bloom. El indicador cuantitativo que se analizó 

del Test de Wisconsin fue el número de errores de mantenimiento, el cual se calcula 

como el número de errores consecutivos luego de un cambio en el criterio de 

relación [53]. El baremo utilizado fue el de adultos entre 31 y 55 años [53]. Al graficar 

los errores de mantenimiento (Figura 12) y los percentiles correspondientes (Figura 
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13), se identifica un comportamiento similar. Así mismo, el coeficiente de correlación 

obtenido fue de 0,9, indicando una relación muy alta entre los datos. Por lo anterior, 

Bloom es efectivo para medir la función ejecutiva de flexibilidad mental.  

 

Figura 12. Wisconsin. Errores de mantenimiento: Tradicional vs Bloom 

 

Figura 13. Wisconsin. Percentiles: Tradicional vs Bloom 

TOKEN TEST 

El resultado cuantitativo que se tuvo en cuenta fue la puntuación directa obtenida. 

Para el análisis se tuvo en cuenta los registros válidos registrados por la aplicación 

móvil Bloom. El baremo que se tuvo en cuenta fue el de adultos jóvenes [60]. Al 

graficar las puntuaciones directas (Figura 14) y las puntuaciones escalares (Figura 

15) se identifica un comportamiento medianamente similar. El coeficiente de 

correlación de 0,7 obtenido está en el límite inferior de una alta relación. Por lo 

anterior, aun cuando el coeficiente confirma una eficiencia en la medición, no es un 

valor totalmente confiable. 
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Figura 14. Token. Puntuación directa: Tradicional vs Bloom 

 

Figura 15. Token. Puntuación escalar: Tradicional vs Bloom 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para las pruebas neuropsicológicas 

aplicadas, se concluye que la aplicación móvil Bloom tiene una alta efectividad para 

la medición de las funciones ejecutivas deseadas.  Esta validación confirma que la 

programación de la aplicación móvil es correcta para 3 de las 5 pruebas.  

CAPÍTULO 4. RELACIÓN ENTRE LAS COMPETENCIAS 

REQUERIDAS PARA LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S’S 

Y LAS FUNCIONES EJECUTIVAS 

Para el análisis de la relación entre la función ejecutiva y las 5S’s se tuvo en cuenta 

los resultados obtenidos en las pruebas tradicionales, una evaluación 360 y 

evaluación visual del puesto de trabajo. Así mismo, se diferenció el grupo de 

personas participantes por el tipo de cargo: operativo (planta) o administrativo. 
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PRUEBAS NEUROPSICOLÓGICAS: MÉTODO TRADICIONAL 

Los resultados de las 5 pruebas neuropsicológicas aplicadas a los 30 colaboradores 

de la empresa, se identifican varios hallazgos importantes. En el estudio participaron 

12 colaboradores con cargo operativo y 18 con cargos administrativos, de los cuales 

1 operario y 12 administrativos cuentan con un nivel “normal” para todas las 

funciones ejecutivas, respectivamente. Por lo anterior, se identifica que de los 

colaboradores que tienen una oportunidad de mejora en al menos una función 

ejecutiva un 65% corresponde a colaboradores con roles operativos y 35% a 

colaboradores con roles administrativos. 

Al analizar las funciones ejecutivas de forma individual (Figura 16) se identifica que 

los colaboradores con cargos operativos cuentan con una alta oportunidad de 

mejora en las funciones relacionadas al pensamiento lógico y memoria de trabajo. 

Teniendo en cuenta la misión del cargo operativo, la primera función no es una 

razón de alarma. Sin embargo, la memoria de trabajo es crucial en un proceso 

repetitivo que debe cumplir con unos estándares. Para el caso de los colaboradores 

con cargos administrativos, se identifica una oportunidad de mejora con relación al 

control inhibitorio ya que puede indicar que toman decisiones de manera rápida sin 

analizar consecuencias. 

 

Figura 16. Funciones ejecutivas: colaboradores con oportunidad de mejora 
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Finalmente, se hace el recuento de número de colaboradores con una, dos o tres 

funciones ejecutivas en las cuales tienen oportunidad de mejora (Figura 17). Lo 

anterior es importante ya que, de cara a la efectividad del desempeño de cargo 

esperado se debe analizar cómo acompañar al colaborador entendiendo las 

brechas obtenidas en las pruebas. 

 

Figura 17. Colaboradores con 1 o más Funciones Ejecutivas con oportunidades de mejora 

EVALUACIÓN 360 E INSPECCIÓN VISUAL 

La evaluación de desarrollo de competencias se realizó a través de una evaluación 

360 y una inspección visual del puesto de trabajo. En la evaluación 360 se solicitó 

se realizara una evaluación por jefe inmediato, por un colega y finalmente una 

autoevaluación de cada colaborador (Anexo 2).  

Se calculó el promedio de la calificación obtenida por competencia y por tipo de 

cargo (operativo o administrativo) 

Resultados evaluación 360 

Competencia 5S Administrativo Operario 

Organización 4,3 4,6 

Orden 4,5 4,5 

Limpieza 4,4 4,6 

At. Estándar 4,6 4,4 
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Se aplicó una prueba ANOVA de un factor (Tabla 4, Tabla 5) por el tipo de evaluador 

(Jefe inmediato, colega o autoevaluación) obteniendo que Fcal<Fcrítico, por lo 

anterior se acepta la hipótesis nula en el que se asume que los promedios son 

iguales independientemente del tipo de evaluador. Teniendo en cuenta lo anterior, 

se confirma que hay un sesgo en la evaluación 360 por lo que no es una herramienta 

confiable para la evaluación de las competencias 5S’s. 

 

  

Tabla 4. Resumen ANOVA: Evaluador 

 

Tabla 5. Análisis de Varianza ANOVA: Evaluador 

Por otro lado, la inspección visual de los puestos de trabajo si permite evaluar de 

manera tangible el cumplimiento o no de la competencia 5S (Tabla 7 y Tabla 7). No 

todos los colaboradores contaban con puestos de trabajo, por lo que se realizó a un 

total de 17 inspecciones (Figura 18). 

 

Evaluador Cuenta Suma Promedio Varianza

Autoevaluación 29 129,75 4,474137931 0,08636084

Colega 29 130 4,482758621 0,39254926

Jefe 29 130,75 4,50862069 0,1494766

Origen de las 

variaciones

Suma de 

cuadrados

Grados de 

libertad

Promedio de 

los cuadrados F Probabilidad

Valor crítico 

para F

Entre grupos 0,018678161 2 0,00933908 0,04458599 0,956415977 3,10515661

Dentro de los grupos 17,59482759 84 0,209462233

Total 17,61350575 86
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Tabla 6. Resultados inspección visual por cada puesto de trabajo vs resultados pruebas neuropsicológicas 

(Tradicional y Bloom) 

 
Competencia 5S 

Inspección Visual 

Administrativo Operario 

Organización Cumple  Cumple parcialmente 

Orden Cumple Cumple parcialmente 

Limpieza Cumple parcialmente Cumple parcialmente 

At. Estándar NA NA 

Tabla 7. Resultados generales de inspección visual de puestos de trabajo 
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Figura 18. Inspección visual: Ejemplos evidencia fotográfica puestos de trabajo de operarios (arriba) y 

administrativos (abajo) 

 

PRUEBAS NEUROPSICOLÓGICAS (TRADICIONAL) E INSPECCIÓN 

VISUAL 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se procedió a comparar los resultados 

de las pruebas neuropsicológicas con la inspección visual (Tabla 8) obteniendo 

coherencia entre los resultados obtenidos. Por lo que se puede concluir que si existe 

una relación entre la función ejecutiva y la competencia 5S’s. 

Pruebas neuropsicológicas Inspección Visual 

Función 
Ejecutiva 

Admin Operario 
Competencia

5S 
Admin Operario 

Planeación Normal Normal 

Organización Cumple No Cumple 
Control 

Inhibitorio 
Dificultad 

Leve 
Dificultad 

Leve 

Razonamiento 
lógico 

Normal 
Dificultad 
Moderada 

Orden Cumple No Cumple 

Flexibilidad 
mental 

Normal Normal Limpieza 
Cumple 

parcialmente 
Cumple 

parcialmente 

Memoria de 
Trabajo 

Normal Normal At. Estándar NA NA 

Tabla 8. Relación F. Ejecutiva y 5S's (Inspección Visual) 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se concluye que, si existe una relación 

entre las Funciones Ejecutivas y las competencias requeridas para la metodología 

5S’s, luego de comparar los resultados de las pruebas neuropsicológicas y el 

análisis visual de los puestos de trabajo. La selección de los colaboradores 



35 
 

participantes afectó el análisis visual al no todos contar con un puesto de trabajo 

individual o puesto de trabajo físico.  

Por otra parte, para el piloto desarrollado, la herramienta de 360 no es confiable 

debido al sesgo al momento de desarrollar la evaluación.  

CAPÍTULO 5. GENERALIDADES DE LA APLICACIÓN MÓVIL Y 

APLICATIVO WEB “BLOOM”  

La aplicación móvil “Bloom”, fue desarrollada haciendo uso de las tecnologías Ionic, 

Angular y Cordova y almacena los resultados en Firebase (base de datos no 

estructurada). La aplicación es una solución móvil utilizada para la realización de 

las cinco pruebas psicológicas mencionadas a lo largo del presente documento. La 

aplicación ha sido diseñada para funcionar en cualquier dispositivo iOS y Android. 

La aplicación ha sido desarrollada utilizando un enfoque híbrido, que combina 

tecnologías web y nativas para proporcionar una experiencia de usuario fluida y 

altamente funcional. Se ha utilizado el framework Ionic para construir la interfaz de 

usuario, Angular como marco de trabajo para desarrollar la lógica de la aplicación y 

Cordova para acceder a las funcionalidades nativas de los dispositivos. 

Además, se cuenta con la aplicación web “Bloom”, que utiliza tecnologías como 

Javascript, html y css, provee una interfaz gráfica que permite modificar, almacenar 

y analizar la información recopilada a través de la app. 

Descripción general 

El propósito de la aplicación móvil es proporcionar un entorno digital que permita 

poner en práctica las pruebas psicológicas: Raven, Token, Wisconsin, Stroop y la 

Torre de Hanoi. La aplicación permite que cada usuario tenga una cuenta propia y 

la información proveniente del desarrollo de las pruebas es almacenada en una 

base de datos.  
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Así mismo, la aplicación web permite crear diferentes perfiles como administradores 

con el objetivo de que puedan acceder a los datos recolectados en la aplicación 

móvil.  

La aplicación móvil Bloom se trabajó en la Universidad a través de proyectos y sus 

participantes y aportes se relacionan en la siguiente tabla:  

Nombre Profesión Aporte 
Año de 

participación 

Paola Natalia 

Cañas 

Ingeniera 

Informática 

Como participante del semillero de HCD, 

siendo estudiante, programó la primera 

versión de la aplicación móvil 

2017 

Angélica Marin 
Ingeniera 

Informática 

Como participante del semillero de HCD, 

siendo estudiante, programó la segunda 

versión de la aplicación móvil 

2022 

María José 

Muñoz 
Psicóloga 

Aplicación de las pruebas 

neuropsicológicas en formato físico  
2022 

Gustavo 

Eduardo 

Gómez 

Psicólogo 

Siendo profesor de planta, apoyó en 

análisis y decisión de las pruebas 

neuropsicológicas a aplicar.  

2017 

Andrea Milena 

García 
Psicóloga 

Como profesora de planta, y directora del 

programa de Psicología, apoyó en 

análisis y decisión de las pruebas 

neuropsicológicas a aplicar. 

2019-2023 

Juan Pablo 

Garzón 

Ingeniero de 

sistemas 

Siendo profesor de planta, apoyó en el 

desarrollo de la aplicación móvil, así 

como en la evaluación de la interfaz 

2017-2018 

Mauricio 

Agudelo 
Ingeniero Civil 

Como profesor de planta, apoyó la 

evaluación de la interfaz 
2018 
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Luis Alfredo 

Paipa 

Ingeniero de 

Producción 

Agroindustrial 

Como profesor de planta, lideró el 

desarrollo del proyecto 
2017-2023 

Lina Marcela 

Guio 

Ingeniera 

Industrial 

Como estudiante de maestría, realizó la 

verificación inicial de la aplicación móvil a 

través del desarrollo de un piloto. 

2019-2023 

 

Requisitos de hardware y software 

Aplicación web  

Para ejecutar la aplicación se recomienda un computador o portátil, que cuente con 

un navegador web como chrome, firefox o safari. Se debe contar con conexión a la 

red para acceder a la aplicación. 

Aplicación móvil 

La aplicación móvil fue desarrollada con el framework Cordova debido a que ofrece 

la posibilidad de desarrollar una aplicación híbrida para que los sistemas operativos 

iOS y Android puedan correr una misma aplicación. El diseño permite tener la 

característica de ser “responsive”, lo que le permite adaptarse a cualquier 

dispositivo, sin importar su tamaño.  

Hasta el momento, se cuenta con un sdk que permite la instalación de la aplicación 

móvil. Para ejecutarla y acceder a la aplicación, el dispositivo debe estar conectado 

a una red de internet para poder mantener la conexión a la base de datos para el 

envío y recepción de información. 

Arquitectura 

Aplicación web 

La aplicación cuenta con un front-end desarrollado con html, js y css. El js permite 

la conexión con la base de datos de firebase. Se realizó una estructura simple la 

cual consta de cuatro partes generales: 1) Carpeta “css” que contiene los archivos 

css que aplican formato y estilo a toda la aplicación; 2) carpeta de “images”, en 
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donde como su nombre lo indica contiene todas las imágenes utilizadas; 3) carpeta 

“js” que contiene todos los archivos que manejan la lógica de Bloom, la autenticación 

de usuarios y la conexión con la base de datos; 4) archivos html que estructuran 

cada una de las pantallas de la aplicación.  

La aplicación cuenta con distintas funcionalidades como: registro e ingreso de 

usuarios, acceso a la cuenta de administradores para poder gestionar sus permisos. 

Los usuarios existentes pueden ser: administradores, investigadores y psicólogos; 

siendo los administradores los únicos con permiso de edición. 

La aplicación cuenta con una sección para editar la información de los 

administradores, crearlos e incluso eliminarlos; el índice en donde los 

administradores se pueden registrar para acceder a la plataforma; las pruebas en 

donde se puede visualizar las pruebas creadas, es posible crear nuevas pruebas y 

relacionarlas con alguna compañía (cuando se crea una prueba nueva, las 

siguientes pruebas psicológicas realizadas en la aplicación móvil serán registradas 

con esa última prueba registrada, es decir, contarán como una prueba realizada 

bajo esa compañía); la pestaña de resultados permite filtrar la información de las 

pruebas que se desea observar, de esta manera se puede acceder a la información 

registrada en la aplicación web para analizarla y generar un informe con los 

resultados; por último, se encuentra el índice de usuarios que contiene toda la 

información de los usuarios cuando se registraron en la aplicación móvil. 

Aplicación móvil 

La arquitectura de la aplicación desarrollada con Cordova, Ionic, JS, CSS y HTML 

conectada con una base de datos y autenticación de Firebase se basa en una 

arquitectura cliente-servidor. En esta arquitectura, el cliente es la aplicación móvil 

desarrollada con Cordova e Ionic, mientras que el servidor es la base de datos y el 

servicio de autenticación de Firebase. 

La aplicación móvil se desarrolla utilizando tecnologías web como HTML, CSS y JS, 

que se ejecutan en un contenedor nativo de la plataforma móvil.  
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La aplicación utiliza el framework Ionic, que proporciona una interfaz de usuario y 

componentes reutilizables para el desarrollo de la aplicación que se personalizan 

utilizando CSS. 

La aplicación también utiliza Cordova, que proporciona una capa de abstracción 

para acceder a las características nativas del dispositivo móvil. También, permite 

que la aplicación móvil se compile y se ejecute en diferentes plataformas móviles, 

como Android e iOS. 

La base de datos utilizada es Firebase, que proporciona una base de datos en 

tiempo real y una API de autenticación. La base de datos en tiempo real de Firebase 

es una base de datos NoSQL que almacena los datos de la aplicación en formato 

JSON. La API de autenticación de Firebase proporciona servicios de autenticación, 

como iniciar sesión con correo electrónico y contraseña o con redes sociales. 

La comunicación entre la aplicación móvil y la base de datos de Firebase se realiza 

a través de una API RESTful, utilizando solicitudes HTTP para leer y escribir datos. 

La autenticación se realiza mediante tokens JWT (JSON Web Tokens) generados 

por Firebase. 

En resumen, la arquitectura de una aplicación móvil desarrollada con Cordova, 

Ionic, JS, CSS y HTML conectada con una base de datos y autenticación de 

Firebase se basa en una arquitectura cliente-servidor, en la que la aplicación móvil 

actúa como cliente y Firebase actúa como servidor. La aplicación móvil utiliza 

tecnologías web para su desarrollo, mientras que Firebase proporciona una base 

de datos en tiempo real y servicios de autenticación para gestionar los datos de la 

aplicación y la seguridad del usuario. 

La aplicación cuenta con una sección para registro e ingreso que le permite al 

usuario acceder a la interfaz de la aplicación y mantener una sesión iniciada 

mientras la usa, con el objetivo de grabar la información útil en la base de datos. Se 

encuentra el menú principal que posee seis recuadros, los cinco primeros 

representan los juegos Wisconsin, Stroop, Torre de Hanoi, Raven y Token, el último 
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muestra información de la aplicación y del equipo de HCD de la Universidad de la 

Sabana. A medida que los juegos se van completando, se bloquea el acceso a los 

mismos porque cada uno solo se puede realizar una única vez por el usuario. 

Cuando el usuario ingresa a cada uno de los juegos se le solicita que realice un 

entrenamiento para que entienda las condiciones del juego, cuando se termina se 

habilita la opción de empezar con la prueba real y una vez se completa se bloquea 

el acceso al juego y se devuelve al usuario al menú principal. 

A continuación, se realiza una descripción de cada uno de los juegos desarrollados 

en la aplicación: 

a. Token: Se presentan al usuario una serie de fichas con diferentes colores y 

formas, se le pide que siga instrucciones específicas, como "Seleccione una 

ficha roja y después un círculo”, permite evaluar su capacidad de 

comprensión y seguimiento de instrucciones. 

i. Entreno: Si responde a 4 preguntas seguidas mal el juego finaliza. 

ii. Prueba real:  

1. No interesa el número de respuestas incorrectas, el juego 

continuará su curso. 

2. Conformado por 7 secciones de preguntas: 

a. 7 preguntas, criterio: color. 

b. 4 preguntas, criterio: color y forma. 

c. 4 preguntas, criterio: color, forma y tamaño. 

d. 4 preguntas, criterio: 2 colores y formas. 

e. 4 preguntas, criterio: 2 colores, formas y tamaños. Si el 

usuario lo hace mal, pasa a la siguiente pregunta. 

f. 5 preguntas, criterio: 2 colores y formas, uno tras otro. 

g. 8 preguntas, criterio: forma y color. 

b. Wisconsin: Implica la selección de tarjetas según diferentes criterios que 

cambian de manera aleatoria, lo que requiere que el usuario cambie su 

estrategia de clasificación para adaptarse al cambio. Por ejemplo, si el 

usuario selecciona la tarjeta con formas de estrellas amarillas y aparece una 

alerta con una cruz, quiere decir que ese criterio no es el correcto, si le da 

click sobre unos círculos rojos y aparece un símbolo de “check” quiere decir 

que el criterio de clasificación es por círculos. 

i. Entreno: 5 preguntas. 

ii. Prueba real:  
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1. No tiene límite de fallos. 

2. 6 secciones, 70 preguntas en total: 

a. 11 preguntas, criterio: color. 

b. 11 preguntas, criterio: forma. 

c. 11 preguntas, criterio: cantidad. 

d. 15 preguntas, criterio: color. 

e. 11 preguntas, criterio: forma. 

f. 11 preguntas, criterio: cantidad. 

c. Stroop: Es una prueba psicológica que mide la capacidad del sujeto para 

inhibir la respuesta automática y prestar atención selectiva. La prueba 

consiste en colocar dos palabras, una debajo de la otra, la de arriba describe 

el color que debe tener la de abajo y la persona debe seleccionar si las 

opciones que muestra el juego son correctas o no. 

i. Entreno: 5 preguntas. 

ii. Prueba real: 30 preguntas, si tiene más de 3 incorrectas se finaliza. 

d. Raven: Es un test psicológico no verbal diseñado para medir la inteligencia 

no verbal. La prueba consiste en una serie de dibujos de patrones 

incompletos que el sujeto debe completar eligiendo la opción correcta de 

varias alternativas posibles.  

i. Entreno: Si se equivoca después de tres intentos debe volver a 

comenzar. 

ii. Prueba real:  

1. Cuatro secciones de 15 preguntas cada una. 

2. Si falla más de tres veces en alguna de las secciones se 

termina el juego. 

e. Torre Hanoi: Es un acertijo matemático o rompecabezas que consiste en una 

torre con tres postes y un número variable de discos de diferentes tamaños. 

El objetivo del juego es mover todos los discos del poste inicial al poste final, 

sin colocar un disco grande encima de uno más pequeño.  

i. Entreno: 2 discos. 

ii. Prueba real: 

1. 3 discos. 

2. 4 discos. 

 

CONCLUSIONES 

Se logró realizar un primer acercamiento para la determinación de la relación entre 

las competencias requeridas para la aplicación de la metodología 5S’s y las 
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funciones ejecutivas a través de la aplicación móvil Bloom. Esta relación no se había 

establecido en ningún trabajo anterior, debido a que la Metodología 5S’s, al ser una 

herramienta administrativa para el mejoramiento de resultados de las 

organizaciones, no se había considerado desde la perspectiva de desarrollo 

humano.  

Se estableció la efectividad de la aplicación móvil Bloom para la evaluación de las 

cinco funciones ejecutivas (planeación, control inhibitorio, memoria de trabajo, 

flexibilidad mental y razonamiento lógico) a través de una prueba piloto en una 

empresa producción soluciones nutricionales para animales y comparando los 

resultados con el desarrollo de las cinco pruebas en formato tradicional. 

Prueba Efectividad  
Bloom 

Matrices de Raven Alta 

Test de Stroop Alta 

Torre de Hanoi Alta 

Test de Wisconsin Media 

Token Test Media 

Tabla 9. Resumen efectividad aplicación móvil Bloom vs pruebas 

Así mismo, se identificó una relación entre las competencias requeridas para la 

aplicación de la metodología 5S’s y las funciones ejecutivas a través la comparación 

de los resultados de las pruebas tradicionales y la inspección visual, para operarios 

y administrativos.  

Se documentaron las especificaciones de la aplicación móvil Bloom con el objetivo 

de dar continuidad al proceso de mejora del código del Back y Front End. El aporte 

fue diagnosticar la aplicación en su última versión y realizar la actualización 

completa a las versiones actuales de Cordova – Ionic, así como realizar ajustes en 

los cálculos y requisitos de cada prueba programada.   
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Con los resultados de este trabajo se evidencia que hay un gran potencial para 

hacer robusto el análisis y mejora de los procesos de desarrollo humano a partir del 

entendimiento de la persona desde una perspectiva interdisciplinar.  

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS 

La aplicación móvil Bloom tiene un alto potencial de aplicación en el ámbito 

organizacional, por lo que se sugiere: 

• Calibrar la aplicación para obtener el baremo propio de la aplicación. 

• Realizar un análisis en mejoras de tiempo de aplicación y resultados de las 

pruebas neuropsicológicas.  

• Revisar el back-end de las pruebas de Wisconsin y Token para validar el 

cálculo de los indicadores cuantitativos. 

• Se recomienda subir la aplicación web Bloom a un proveedor Web con el 

objetivo de proveer funcionalidades como seguridad, disponibilidad y 

escalabilidad. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Detalle pruebas neuropsicológicas 

Prueba 
Función Ejecutiva 

evaluada 
(Proceso Cognitivo) 

Baremo 

Matrices de Raven Razonamiento lógico 
RAVEN SPM, ESCALA 

GENERAL Adolescentes y 
adultos[58] 

Stroop Test Control inhibitorio 
Tabla 1. Ajustes por 

escolaridad para pruebas  
TOL y Stroop [51] 

Torre de Hanoi Planeación 
Tabla A-8 Puntuaciones 
Codificadas. Torre de 
Hanoi Edad 31-55 [53] 

Wisconsin Sorting Cards Flexibilidad mental 
Tabla A-8 Puntuaciones 

Codificadas. Clasificación 
de cartas. Edad 31-55 [53] 

Token test Memoria de trabajo 

Puntuaciones escalares y 
percentiles 

correspondientes Token 
Test [60] 
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ANEXO 2. Formatos evaluación 360 
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