Programa de desarrollo profesional docente mediado por la inteligencia artificial
“Al4TPD” para mejorar la competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en

el area de inglés como lengua extranjera

José Luis Ruiz Robles

COLOMBIA

<
Z
<
0
<
0
<

Universidad de

La Sabana

Universidad de La Sabana
Centro de Tecnologias para la Academia
Maestria en Proyectos Educativos mediados por TIC
Chia, Cundinamarca

2024



Programa de desarrollo profesional docente mediado por la inteligencia artificial
“Al4TPD” para mejorar la competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en

el area de inglés como lengua extranjera

Presentado por:

José Luis Ruiz Robles

Director:

Lida Alexandra Isaza

Trabajo presentado como requisito para optar el titulo de:

Magister en Proyectos Educativos mediados por TIC

COLOMBIA

<
Z
<
0
<
0
<

Universidad de

La Sabana

Universidad de La Sabana
Centro de Tecnologias para la Academia
Maestria en Proyectos Educativos mediados por TIC
Chia, Cundinamarca

2024



Resumen

La educacion actual se encuentra ante desafios cruciales, destacando la necesidad de abordar y
eliminar las disparidades de género y asegurar el acceso igualitario a la educacion para todos, en
especial para las personas en condicion de discapacidad, de cara a los objetivos de desarrollo
sostenible para el 2030. No obstante, la falta de capacitacion por parte del profesorado representa
una barrera para ofrecer una educacion de calidad para los educandos con discapacidad, quienes,
histéricamente, han sido marginados del sistema educativo formal. En el marco de lo anterior, el
presente estudio tuvo como objetivo mejorar el nivel de competencia para la atencion a
estudiantes con discapacidad de los docentes del area de inglés como lengua extranjera en una
institucion educativa privada en la ciudad de Barranquilla, Atlantico. Esta investigacion se
fundament6 tedricamente en el constructo desarrollado por su autor, la Competencia para la
atencion a estudiantes con discapacidad (CAED) y el modelo de desarrollo profesional para el
cambio de Guskey (2016) y Hall y Hord (2020). El estudio se enmarco en el enfoque mixto con
un paradigma transformador y el disefio de evaluacion de experiencias de desarrollo profesional
de Guskey (2016). Se emplearon como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, las
demostraciones de clase simuladas, la observacion no participante, la revision documental y la
entrevista. Tras la implementacion de la intervencion, los resultados revelaron que los docentes
participantes: 1) se sintieron satisfechos con los contenidos, técnicas y medios empleados en las
sesiones de desarrollo profesional; 2) desarrollaron conocimientos, habilidades y actitudes para
atender a sus estudiantes con discapacidad; 3) se sintieron apoyados por la institucion educativa,
la cual proporciond las condiciones requeridas para la ejecucion de la experiencia de desarrollo
profesional; 4) emplean los conocimientos adquiridos en la planificacion, aplican los principios
del disefio universal para el aprendizaje, usan estrategias propias de la didactica de inglés y
evaluan de forma pertinente a sus educandos con discapacidad; y 5) evidenciaron cambios
significativos en el aprendizaje de los educandos. Por lo tanto, se concluye que el Programa de
desarrollo profesional docente mediado por la inteligencia artificial “AI4TPD” permitié mejorar
la competencia de los docentes para la atencion a estudiantes con discapacidad en el area de
inglés como lengua extranjera.

Palabras clave. Desarrollo profesional docente; Competencia para la atencion a estudiantes con
discapacidad; Educacion inclusiva; Atencion educativa de estudiantes con discapacidad;

Inteligencia artificial.



Abstract
Current education faces crucial challenges, highlighting the need to address and eliminate gender
disparities and ensure equal access to education for all, especially for individuals with
disabilities, in line with the sustainable development goals for 2030. However, the lack of
training among teachers represents a barrier to providing quality education for learners with
disabilities, who have historically been marginalized from the formal education system. In this
context, the present study aimed to improve teachers’ level of competence in teaching students
with disabilities in the area of English as a foreign language in a private educational institution in
Barranquilla, Atlantico. This research was theoretically based on the construct developed by its
author, the Competency Framework for Teaching Students with Disabilities (CTSD), and the
professional development model for change by Guskey (2016) and Hall and Hord (2020). The
study was framed within a mixed approach with a transformative paradigm and Guskey's (2016)
design for evaluating professional development experiences. Data collection techniques included
surveys, simulated class demonstrations, non-participant observation, document review, and
interviews. After implementing the intervention, the results revealed that the participating
teachers: 1) were satisfied with the contents, techniques, and resources used in the professional
development sessions; 2) developed knowledge, skills, and attitudes to teach effectively their
students with disabilities; 3) felt supported by the educational institution, which provided the
required conditions for the professional development experience; 4) use the acquired knowledge
in planning, apply the principles of universal design for learning, use specific English teaching
strategies, and assess their students with disabilities appropriately; and 5) perceived significant
changes in the students’ learning process. Therefore, it is concluded that the professional
development program for teachers mediated by artificial intelligence "AI4TPD" helped to
improve the teachers' competence in teaching students with disabilities in the area of English as a

foreign language.

Keywords. Teacher Professional Development; Competency Framework for Teaching Students
with Disabilities (CTSD); Inclusive Education; Teaching Students with Disabilities; Artificial

Intelligence.
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DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

Introduccion

La educacion representa un pilar esencial para fomentar la paz, combatir la pobreza y
promover el desarrollo sostenible en la sociedad contemporanea (ONU, 2020). Este proceso,
intrinsecamente vinculado a los derechos humanos, requiere de esfuerzos continuos por parte de
las naciones para asegurar su acceso universal. A la par de estos esfuerzos por aumentar la
cobertura y acceso, se agudiza el reto de proporcionar una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva (UNESCO, 2020). La educacion inclusiva, en particular, enfrenta desafios
significativos para garantizar la participacion efectiva y el éxito académico de todos los
estudiantes, incluyendo a aquellos en condiciéon de discapacidad (Hunt, 2020). En el caso
especifico de Colombia, el sistema educativo ha alcanzado logros significativos en materia de
cobertura y acceso a la educacioén que, a su vez, develan los desafios crecientes en materia de
calidad, en especial en lo referente a la atencion educativa de las poblaciones mas vulnerables.
Por lo tanto, es crucial intensificar la mejora en la calidad educativa y garantizar que se cumplan
las condiciones necesarias para atender de forma efectiva a estudiantes con discapacidad en todas
las aulas de clase del pais (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento-Banco Mundial,

2021).

Entre otros factores necesarios para elevar la calidad educativa, especialmente en la
atencion a estudiantes con discapacidad, es imperativo fomentar el desarrollo profesional de los
docentes (Fundacion Saldarriaga Concha & Laboratorio de Economia de la Educacion-Pontificia
Universidad Javeriana, 2023). La capacitacion continua y especializada de los educadores es
fundamental para abordar las necesidades de esta poblacion. Esto implica no solo la adquisicion
de habilidades pedagogicas especificas, sino también el desarrollo de una sensibilidad y

comprension profunda hacia la diversidad y las necesidades individuales. Al respecto, desde la
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48* Conferencia Internacional de Educacion, Reunion sobre educacion inclusiva, se ha puesto de
relieve la importancia del desarrollo profesional requerido por el profesorado con el fin de hacer
realidad el enfoque de educacion inclusiva. En este evento, la UNESCO (2009), afirmé que es

necesario que se:

(...) formen a los docentes dotandoles de las capacidades y los materiales necesarios para
ensefar a distintas poblaciones estudiantiles y satisfacer las distintas necesidades de
aprendizaje de las diferentes categorias de educandos, mediante métodos como el
desarrollo profesional a nivel de la escuela, la formacion inicial sobre inclusion y una
instruccion en la que se tenga en cuenta el desarrollo y los puntos fuertes de cada

educando (p. 21).

Lo anterior reafirma la extensa literatura que indica que los docentes con mayor
preparacion tienden a tener mejores actitudes y practicas a la hora de atender a educandos con
discapacidad frente a sus pares que poseen una formacién limitada en esta area (Gajardo &
Torrego, 2020; Hersh & Elley, 2019; Carew, et al., 2019; Krischler & Pit-ten Cate, 2018;
Krischler et al., 2018). No obstante, en Colombia, los mecanismos desplegados no han sido
suficientes para lograr que el profesorado de escuelas publicas posea un nivel de competencia
basico para atender de forma satisfactoria a los educandos con discapacidad y, de este modo,
cumplir con las disposiciones del Decreto 1421 de 2017 (Fundacion Saldarriaga Concha &

Laboratorio de Economia de la Educacioén-Pontificia Universidad Javeriana, 2023).

No es ajena a esta situacion, una escuela privada ubicada en la ciudad de Barranquilla,
Atlantico, donde, raiz de la entrada en vigor de dicho decreto, se ha venido ofreciendo, durante

los ltimos cinco afios, el servicio educativo enmarcado en el enfoque de educacion inclusiva
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para la atencion de estudiantes en condicion de discapacidad. Sin embargo, la implementacion de
este enfoque ha representado grandes esfuerzos y desafios como la destinacion de recursos
financieros, la adecuacion de los espacios, la dotacion de recursos, la transformacion de la
cultura organizacional, la restructuracion del horizonte y el macro curriculo institucional y la
capacitacion del capital humano. En este ultimo aspecto se evidencia una gran urgencia por
lograr que el profesorado posea las capacidades basicas para atender, de forma efectiva, eficiente
y pertinente a sus estudiantes con discapacidad. En este contexto, este estudio tiene como
objetivo mejorar el nivel de competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad de los
docentes del area de inglés como lengua extranjera a través de del Programa de desarrollo
profesional docente mediado por la inteligencia artificial “AI4ATPD”. Para este fin, en este
reporte se incluyen siete capitulos que describen de forma detallada el proceso de desarrollo del

proyecto educativo.

En el primer capitulo se presenta el contexto organizacional del proyecto educativo que
aborda la identificacion de la institucion y un diagndstico de integracion TIC. Posteriormente, se
establece la fundamentacion problémica que engloba la definicion del problema educativo, la
identificacion de los problemas educativos en la institucion, la seleccion y descripcion del
problema educativo. Lo anterior se fundamenta conceptual y tedricamente a través de la
definicion del estado del arte y el marco tedrico en torno a tres variables clave del estudio: la
competencia para la atencién a estudiantes con discapacidad, el desarrollo profesional y la
inteligencia artificial con aplicaciones a la educacion. En el tercer capitulo se presenta el disefio
del proyecto educativo, desglosando la ficha de actividades, el diagrama de Gantt y las

restricciones, supuestos y riesgos a los que se enfrento la investigacion.
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En el cuarto capitulo se describieron las actividades implementadas, el seguimiento a la
formulacion de los objetivos, metas e indicadores con fecha de corte del 25 de mayo de 2023 y la
activacion de restricciones, supuestos y riesgos. En el sexto capitulo, se enmarcé el estudio en el
enfoque de investigacion mixto, con una perspectiva filosofica participativa o transformadora, se
estableci6 el disefio de la investigacion evaluativa, las preguntas y fases del modelo evaluativo,
las técnicas e instrumentos y su validacion de instrumentos por juicios de expertos para culminar
con la presentacion de los formatos de consentimiento informado para cumplir con todos los

requerimientos de orden ético.

En el sexto capitulo se presentaron los hallazgos recabados en cada uno de los niveles del
modelo de evaluacion, conectando los resultados con la evidencia empirica mas reciente y
relevante en el campo. A partir de estos resultados, se generaron las conclusiones,
recomendaciones y proyeccion del proyecto educativo, producto de la ejecucion sistematica de

cada uno de sus componentes.
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1 Contexto institucional del proyecto educativo

En este capitulo se presenta un analisis detallado del entorno educativo donde se lleva a
cabo el proyecto educativo, enfocandose en distintos aspectos que conforman la identidad del
plantel. Se examinan el horizonte institucional y el nivel de integracion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) desde diversas areas, como la gestion y planificacion, el
disefio curricular, el desarrollo profesional de los docentes, la cultura digital, asi como los
recursos y la infraestructura TIC. Ademads, se explora coémo estas tecnologias se vinculan con la
comunidad con el objetivo de realizar un diagndstico exhaustivo para comprender a fondo el

contexto de intervencion del proyecto.

1.1 Identificacion y horizonte institucional

La presente investigacion fue desarrollada en una institucion de educacion de caracter
privado ubicada en la ciudad de Barranquilla, Atlantico que ofrece los servicios de educacion
basica primaria, secundaria y media académica. La mision del plantel es promover, como entidad
catolica sin animo de lucro, la educacion basada en principios éticos solidos y fortalecer los
valores, creando ambientes propicios para el aprendizaje. Esto se realiza a través de programas
académicos y proyectos sociales, que contribuyen al desarrollo de un pais de oportunidades,
formando individuos integros, justos y equitativos. Se enfoca en proporcionar una formacion
integral a nifios, niflas, jovenes y profesionales, equipandolos con habilidades para analizar,
planificar y actuar con responsabilidad frente a los desafios de su entorno y los fendmenos
socioculturales, priorizando siempre los valores fundamentales. De cara al 2030, se proyecta que

la institucion se consolide como una entidad catolica lider en educacion de alta calidad y
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bilingiie, reconocida por su formacién integral y su compromiso con la responsabilidad social, en
beneficio del progreso nacional.

En relacidon con su enfoque pedagdgico y estructura educativo-curricular, la institucion
adopta el modelo pedagdgico desarrollista, orientado a la construccidon del conocimiento a través
del descubrimiento y la exploracién en el aprendizaje, promoviendo intereses individuales y
colocando al estudiante en el centro del proceso educativo. Este modelo se basa en principios
como el constructivismo, el enfoque sociocritico, el aprendizaje significativo y los valores
evangelizadores del catolicismo. De ahi que se inspire en las teorias de educadores renombrados
como Dewey, Piaget, Ausubel y Montessori, enfocando el curriculo en el desarrollo de diversas
competencias esenciales para la sociedad del siglo XXI. Las materias que componen el curriculo
estan alineadas con las directrices establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

El plantel educativo atiende a estudiantes de ambos sexos, con edades comprendidas
entre los 6 y 16 afios, provenientes de barrios circunvecinos como Betania, El Porvenir, Ciudad
Jardin, Las Delicias, El Silencio, San Felipe, Prado, entre otros. Estos alumnos habitan en los
niveles socioeconomicos 3, 4 y 5, y la mayoria son oriundos de la region de la Costa Norte de
Colombia, particularmente del Atlantico. En su mayoria, pertenecen a familias nucleares, aunque
también hay una presencia significativa de familias extensas y monoparentales. En cuanto al
ambiente escolar, el plantel se caracteriza por una convivencia armonica y libre de problemas
graves, como el consumo de drogas o conductas delictivas. Predomina un clima tranquilo y
respetuoso, acorde con las normas y principios del catolicismo. La institucion mantiene un
enfoque disciplinario tradicional, con rutinas como formaciones, oraciones diarias, uso estricto
del uniforme, restricciones en accesorios y peinados, asi como normas para el uso de los espacios

escolares.
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La institucién ha venido adoptando un enfoque de educacion inclusiva para la atencion a
estudiantes con discapacidad, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2017, por lo que
en las aulas se cuenta con una poblacidon regular mayoritaria con uno o mas estudiantes con
discapacidad, quienes cuentan con un diagnéstico, tratamiento farmacoldgico o terapéutico y
seguimiento ocupacional. Las discapacidades mas prevalentes incluyen discapacidad intelectual,
discapacidad psicosocial, discapacidad fisica y discapacidad multiple, adoptando la tipologia
propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011) y el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2017), siendo la seccidon de basica primaria la que presenta mas estudiantes

matriculados en condicion de discapacidad.

1.2 Diagnostico de integracion TIC

Como parte del proceso de caracterizacion del plantel educativo en el cual se desarrolla
esta investigacion y, ademas, considerando que en esta se estructura un proyecto educativo
mediado por las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), es necesario determinar
su nivel de integracion en los procesos misionales. Al respecto, Lugo y Kelly (2011)
desarrollaron una herramienta de planificacion que ha sido probada y valorada
internacionalmente, denominada la Matriz TIC, la cual permite “perfilar un Estado de Situacion
TIC que identifique puntos fuertes y débiles, oportunidades, amenazas y los caminos alternativos
para diseflar e implementar proyectos TIC articulados con las directrices del proyecto
pedagogico institucional” (p.4). Siendo un instrumento probado y usado ampliamente en la
esfera educativa internacional, este fue elegido para llevar a cabo el diagnodstico de integracion

de las TIC en el plantel educativo objeto de estudio (véase Tabla 1).
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Tabla 1

Ficha técnica del diagnostico de integracion TIC

Instrumento Matriz TIC (Lugo & Kelly, 2011)
Participantes Roles Poblacién No. participantes (muestra)
Representante legal 1 1
No. total de Coordinador 1 1
participantes: 9 Director del Departamento 1 1
de gestion educativa
Docentes del area de inglés 6 6
Justificacion de Al ser una poblacion pequeiia (9 sujetos), se ha decidido no tomar muestra y realizar un censo
la muestra poblacional; esto es, encuestar a todos los sujetos que conforman la poblacién a estudiar.
Fecha 14 de mayo de 2022

Producto de la recopilacion y andlisis de la informacién y a los criterios establecidos en la
Matriz TIC de Lugo y Kelly (2011), los resultados revelan que la dimension de gestion y
planificacion del plantel presenta una integracion TIC en un nivel inicial. En lo que respecta a la
vision, esta se centra especialmente en el equipamiento TIC del plantel, el cual, para el momento
en que se aplico el instrumento, es basico. Existen salas de informdtica con algunos equipos de
coémputo obsoletos o fuera de servicio y se carece de suficientes proyectores, reproductores de
audio, conexiones a internet banda ancha, dispositivos moviles o portatiles para el uso en el aula,
software propietario y libre, etc. Se destaca que el desarrollo profesional docente es limitado,
dandole prioridad a la capacitacion en otras areas o aspectos misionales. En lo referente a la
planificacion, si bien se han incorporado elementos en el proyecto institucional para integrar las
TIC, muchas de estas premisas no se aplican en la realidad, y hace falta la integracion del cuerpo
docente y la comunidad educativa en general para llegar a consensos frente a la planificacion del
uso de las TIC en el plantel. En este sentido, el director de gestion educativa generalmente marca
las pautas para la integracion de las TIC de forma unilateral, las cuales se aplican aisladamente.

En lo referente a la dimension de desarrollo curricular, las TIC se involucran en algunas

asignaturas, pero no se evidencia una integracion transversal de estas ni un enfoque estratégico
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en todo el curriculo. Con respecto a los recursos y equipamiento, no se ha llevado un
relevamiento de los equipos obsoletos, puesto que no existen rubros presupuestales para dicho
fin. Por tanto, esta 4rea esta desfinanciada y no se cuentan con los recursos TIC necesarios para
hacer una integracion eficiente, pertinente y completa. Finalmente, no se ha disefiado ni aplicado
una politica de uso de internet (uso del Internet, uso del software, temas de salud y seguridad,
administracion de los recursos TIC), con la implicaciéon de los padres y la comunidad.

Debido a la infraestructura TIC insuficiente y débiles estrategias desde el PEI y desarrollo
profesional, las TIC no estan integradas como un medio para la construccion de conocimiento
(aprender a través de las TIC). Los medios més empleados son los fungibles, guias, fichas, libros
de texto, juegos de mesa, entre otros. En este sentido, el uso de las TIC se limita a actividades
aisladas o directamente relacionadas con el uso de la ofimatica, por lo que, de forma general, las
TIC son objeto de estudio y no medio de aprendizaje. Si bien la institucion cuenta con un sistema
de gestion de aprendizaje, plataforma para libros de texto y otros recursos, los maestros y
estudiantes no utilizan las TIC para crear contenidos digitales (v.g. presentaciones de proyectos,
disefios Web y multimedia, portafolios electronicos del estudiante, etc.) y tampoco se usan las
TIC para trabajar colaborativamente en las actividades del programa, tanto dentro de la
institucion, como con otras instituciones. Por todo lo anterior, se puede determinar que no se ha
integrado las TIC de tal forma que apoye y favorezca actividades enmarcadas en las premisas del
modelo pedagégico del plantel.

Desde la dimension de desarrollo profesional, se resalta que el plantel no cuenta con un
plan estratégico de formacion, capacitacion y desarrollo profesional para el uso de las TIC y las
pocas sesiones de formacion en esta materia han sido aisladas. Por tanto, no hay oferta de

desarrollo profesional docente en esta materia. Ademas, la institucion no se ha contactado con
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estructuras locales de apoyo TIC, ni se ha establecido ninglin contacto con otras instituciones
educativas o entidades para la planificacion de TIC. Si bien los docentes tienen competencias
basicas para la integracion de las TIC, estas no se utilizan con mucha frecuencia en el aula, por
las razones expresadas en anteriores dimensiones. Con respecto a la apropiacion de recursos
web, los docentes utilizan estas herramientas para la creacion de materiales de ensefianza con
una frecuencia baja, debido a la falta de infraestructura TIC.

En lo que respecta a la dimension de cultura digital, el entorno escolar no estimula el uso
independiente de las TIC en los estudiantes, ya que no es posible garantizar que todos puedan
emplear dispositivos moéviles y computadoras al tiempo, al menos una vez por semana, debido a
la carencia de infraestructura TIC. A su vez, los docentes tienen un acceso limitado a
computadoras antes, durante y después de la jornada laboral, debido a que su cantidad es menor
al cuerpo docente. Sin embargo, el centro educativo tiene un espacio institucional en la web para
brindar informacion como circulares, anuncios, citaciones, convocatorias y eventos conformado
por la pagina web principal, el sistema de gestion del aprendizaje y el correo institucional.
Ademas, existen cuentas institucionales en redes sociales como Instagram y Facebook donde se
publica informacion relevante y los principales acontecimientos de la vida escolar, y se emplea
WhatsApp como medio para mantener una comunicacion inmediata con los padres y acudientes.

En cuanto a la dimension de recursos e infraestructura de TIC, el plantel educativo cuenta
con una sala de informdtica con una cantidad insuficiente de computadores (en contraste con el
numero de estudiantes) y no se cuenta con personal de soporte que brinde apoyo inmediato en
caso de dafios o se requiera asistencia en el uso de equipos y programas. La conexion a internet
es a través de cable de red Ethernet y WIFI, pero, en algunas ocasiones, las velocidades no son

suficientes para el numero de dispositivos. Si bien no se cuenta con la cantidad suficiente de
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computadores para dotar a los docentes, los directivos docentes y personal administrativo si
cuentan con equipos, conexion a internet e infraestructura TIC pertinente para el desarrollo de
sus funciones administrativas.

En cuanto a la dimensioén de integracion de la comunidad con las TIC, no participa
ningln representante de la comunidad en la construccion del proyecto para el uso de las TIC y
estos no tienen acceso a los dispositivos del plantel. Por otro lado, familiares directos,
exalumnos, egresados, organizaciones locales, universidades, sindicatos, ONG, negocios y
empresas no estan involucrados con el plantel desde el &mbito de la integracion TIC. Finalmente,
la institucién no ofrece espacios de formacidon en competencias basicas TIC para miembros de la
comunidad educativa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y el andlisis por dimension, se puede
concluir que el estado del plantel es inicial, por cuanto no se han establecido pautas concretas
para fortalecer los procesos misionales del plantel a través de las TIC, desde las dimensiones de
gestion y planificacion, desarrollo curricular, desarrollo profesional, cultura digital, recursos e
infraestructura TIC e institucion escolar y comunidad. Las causas de este nivel inicial en la
integracion de las TIC se originan en dos factores: direccionamiento estratégico en la gestion
directiva y desfinanciacion del rubro de infraestructura TIC.

En cuanto al primer factor, desde el proyecto educativo institucional no se ha
contemplado integrar de forma transversal el desarrollo de competencias digitales y el uso de las
TIC como medio para el desarrollo de saberes, habilidades y valores, en el marco de un
aprendizaje que responda al modelo pedagdgico. Tampoco se ha contemplado en el plan de

desarrollo profesional la capacitacion del profesorado en el uso pertinente de las TIC en el aula.
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En cuanto al factor de desfinanciacion, el plantel no ha destinado los recursos necesarios
para la adquisicion de dispositivos e infraestructura béasica para una integracion TIC pertinente.
Para esto, es necesario la dotacién de proyectores en cada aula de clase o televisores, salas de
informatica (con computadores en buen estado con capacidad de procesamiento y
almacenamiento adecuada para cada educando), salas moviles con dispositivos portables (un
equipo por estudiante en el aula de clase) equipos de sonido por aula y una conexién a banda
ancha de alta velocidad. Si no se cuenta con esta infraestructura basica, no se podrd avanzar
hacia niveles intermedios y avanzados de integracion TIC en el plantel, atendiendo a los criterios

de la Matriz TIC desarrollada por Lugo y Kelly (2011).
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2 Fundamentacion problémica

En este capitulo, se profundiza en el nucleo del proyecto educativo a través de una
definicion del problema educativo, sentando las bases conceptuales y empiricas indispensables
para su desarrollo y proporcionando una comprension profunda y fundamentada del problema a
resolver y de las estrategias que se empleardn para su abordaje. Este proceso implica la
identificacion de los problemas especificos que afectan a la institucion educativa, seguido de una
seleccion del problema mas relevante y apremiante. A continuacion, se presenta una descripcion
detallada del problema educativo elegido, acompafiada de una justificacion que respalda la
necesidad de desarrollar el proyecto educativo propuesto. Ademads, se realiza un andlisis del
estado del arte, explorando las iniciativas nacionales e internacionales que han abordado
problematicas educativas similares, proporcionando un contexto global para la intervencion
propuesta. Finalmente, se desarrolla un marco tedrico que abarca los componentes fundantes de
la definicion del problema educativo: la competencia para la atenciébn a estudiantes con
discapacidad y el desarrollo profesional docente, asi como la medicaciéon basada en las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) elegida: la inteligencia artificial.

2.1 Definicion del problema educativo

2.1.1 Identificacion de los problemas educativos en la institucion
En el ejercicio identificacion y priorizacion de problemas socioeducativos, se contd con
la participacion de varios actores educativos implicados en el proceso de ensefianza de

estudiantes con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva desde el area de inglés,
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incluyendo a los docentes de esta asignatura, el docente orientador, la coordinadora académica, y
el representante legal (véase Tabla 2).
Tabla 2

Ficha técnica del proceso de identificacion de problemas

Metodologia Entrevista semiestructurada / Revision documental
Participantes Roles Poblacion No. participantes
Representante legal 1 1
9 Coordinador 1 1
Docentes del area de inglés 6 6
Docente orientador 1 1
Justificacion de la Al ser una poblacion pequeiia (9 sujetos), se ha decidido no tomar muestra y realizar un censo
muestra poblacional; esto es, encuestar a todos los sujetos que conforman la poblacion a estudiar.
Fecha 24y 25 de marzo de 2022

A partir de la administracion de instrumentos y técnicas como entrevistas
semiestructuradas y revision documental del meso y micro curriculo, se identificaron una serie
de problemas que fueron evaluados, bajo los criterios plasmados en la Tabla 3.

Tabla 3

Criterios de evaluacion de los problemas identificados

Ocurrencia Frecuencia muy alta 5
Frecuencia alta 4
Frecuencia media 3
Frecuencia baja 2
Frecuencia muy baja 1
Gravedad Catastrofico 5
Critico 4
Moderado 3
Marginal 2
Minimo 1
Poblacién Masiva (+40% de la poblacion) 5
afectada Considerable (entre 20 a 39.9% de la poblacion) 3
Minima (entre 1 a 19.9% de la poblacion) 1
Viabilidad Si (existe posibilidad de injerencia) Tomar para la matriz
abordaje No (no existe posibilidad de injerencia) No tomar para la matriz
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Como resultado del proceso de evaluacion de los problemas identificados, se cre6 un
organizador grafico donde se agrupan y se les asignan puntuaciones bajo los criterios de
ocurrencia, gravedad, poblacion afectada y viabilidad del abordaje o el ambito de gobernabilidad

(véase Figura 1).

Figura 1

Organizador grafico de priorizacion de los problemas educativos

PRIORIZACION DE LOS
PROBLEMAS EDUCATIVOS

Problemas entorno a la atencién educativa a estudiantes con discapacidad en el area de inglés

{ N[ '
P1. Capacitaciones limitadas en el plantel para la atencién a O n B ok
estudiantes con discapacidad desde el area de inglés JL )
N[ '
P2. Formacion insuficiente en el pregrado para la atencién de O B P
estudiantes con discapacidad desde el area de inglés JL [* )
N[ '
P3. Conocimiento limitado sobre discapacidad en la escuela y O B B b
como abordarlas desde la didactica especifica del inglés J L )
{ ' { '
P4. PIAR inadecuados o inexistentes que no abordan las O B B b
L necesidades de estudiantes con discapacidad en el area de inglés. J L )

e

' 4
P5. Percepciones, creencias, mitos y estereotipos desfavorables O B 8 o
en torno a la educacion inclusiva.
.

atender estudiantes con discapacidad en el aula de inglés

-
P6. Frustracion, disgusto, irritacién, incomodidad a la hora de O B B ok
\

P7. Destinacion insuficiente de recursos financieros [ O B B o ]

P8. Barreras en el acceso a la infraestructura, disponibilidad de
materiales de apoyo y red de soporte académico [ O n & l‘ ]

P9. Negacioén de los padres a aceptar los diagndsticos de sus hijos ] [ @ B K o ]

P10. Poco compromiso de los padres con el tratamiento médico/
psicoldgico /ocupacional ] [ O n 8 oke ]

15



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

2.1.2 Seleccion del problema educativo

En la Tabla 4 se pone de relieve la matriz de priorizacion de problemas, en la cual se
calcul¢ el promedio de las puntuaciones de urgencia y la poblacion afectada para cada uno de los
problemas seleccionados en el ambito de gobernabilidad, a fin de elegir el que requiere
intervencion a la mayor brevedad. Por lo tanto, los problemas sin posibilidad de injerencia no
fueron tomados en cuenta.
Tabla 4

Matriz de priorizacion de problemas

Promedio
Problema Ocurrencia = Poblacién (gravedfi’d y
. Gravedad poblacion
urgencia afectada
afectada
=importancia)

P1. Capacitaciones limitadas en el plantel para
la atencion a estudiantes con discapacidad 4 4 5 4.5
desde el area de inglés.

P3. Conocimiento limitado sobre discapacidad
en la escuela y como abordarlas desde la 5 5 5 5
didactica especifica del inglés.

P4. PIAR inadecuados o inexistentes que no
abordan las necesidades de estudiantes con 5 5 5 5
discapacidad en el area de inglés.

P5.  Percepciones, creencias, mitos Yy

estereotipos desfavorables en torno a la 5 5 5 5
educacion inclusiva.

P6. Frustracion, disgusto, irritacion,

incomodidad a la hora de atender estudiantes 5 5 5 5

con discapacidad en el aula de inglés.

P9. Negacion de los padres a aceptar los
diagnésticos de sus hijos.

P10. Poco compromiso de los padres con el
tratamiento médico/ psicoldgico /ocupacional.

Los promedios entre la gravedad y la poblacion afectada dieron como resultado el valor
de la importancia de cada problema, los cuales se ubicaron en una grafica de dispersion sobre el
eje Y, mientras que en el eje X se ubicaron las puntuaciones de urgencia. Este ejercicio

distribuy6 los problemas en cuatro cuadrantes: intervenir cuanto antes, valorar e ingresar a la
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planeacion, monitorear y dejar el registro (véase Figura 2). Del anterior ejercicio, se concluyo
que los problemas 1, 3, 4, 5 y 6 deben intervenirse cuanto antes. Teniendo en cuenta su urgencia,
se decide seleccionar y englobar estos problemas en el siguiente enunciado “Bajo nivel de
competencia de los docentes para la atencion a estudiantes con discapacidad en el area de inglés
como lengua extranjera”. Este fue el problema que se decidi6 investigar, debido a su urgencia,
gravedad e incidencia en la poblacion sujeto de estudio, ademas de la factibilidad de su
intervencion.

Figura 2

Grdfica de dispersion

Intervenir Valorar e
ingresar a

laneacion

Monitorear

2.2 Problema educativo
La indagacion especifica del problema educativo se llevo a cabo a través de un andlisis de

las causas indirectas y estructurales que subyacen en el bajo nivel de competencia de los
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docentes para atender a estudiantes con discapacidad en el 4rea de inglés. Este analisis se baso en
la aplicacion escalas psicométricas y entrevistas a docentes, quienes proporcionaron valiosas
perspectivas sobre los desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad en el proceso de
aprendizaje del inglés (véase Tabla 5 y Tabla 6). Ademads, se llevd a cabo una revision
exhaustiva del micro y meso curriculo, entre otros documentos relevantes. Estos instrumentos
permitieron identificar patrones en las practicas pedagogicas actuales, asi como examinar las
politicas escolares y las estructuras curriculares que podrian estar contribuyendo al bajo nivel de
competencia del profesorado para atender adecuadamente a los educandos con discapacidad.
Tabla 5§

Metodologia para la caracterizacion del problema educativo

Metodologia Aplicacion de la escala psicométrica MATIES.
Entrevista semiestructurada.
Revision documental de los siguientes referentes del meso y micro curriculo:
* Proyecto educativo institucional (PEI).
* Plan de desarrollo profesional.
* Malla curricular institucional.
* Proyectos de aula, proyectos transversales y estrategias de aprendizaje.
* Planes Individuales de ajustes razonables (PIAR).
* Planes de mejoramiento e instrumentos de evaluacion.
* Resultados Pruebas Saber 11, Saber 3, 5, 7y 9, Evaluar para Avanzar 3° a 11; diagnosticos
institucionales, segregando los datos de la poblacion con alguna discapacidad.
* Recursos y herramientas metodologicas: guias de aprendizaje, planificacion de asignatura,
plan clase, registro de observador, seguimiento y expediente de estudiantes con discapacidad.

Tabla 6
Participantes
Participantes Roles Poblacion No. participantes
Docentes de inglés 6 6
7 Jefe de area de inglés 1 1

Justificacion de la  En la aplicacion de este instrumento participaron todos los docentes de inglés implicados en el
muestra problema, asi como el jefe de area.

Fecha 28 de marzo de 2022
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2.2.1 Definicion del problema educativo

El problema educativo estudiando en esta investigacion se ha definido como “Bajo nivel
de competencia de los docentes para la atencidon a estudiantes con discapacidad en el area de
inglés”.
2.2.2 Descripcion y justificacion del problema educativo

El 15 % de la poblacion mundial experimenta algun tipo de discapacidad y una quinta
parte de esta se ve afectada por discapacidades graves, quienes se han visto marginados
historicamente del sistema de educacion formal, siendo este uno de los derechos mas importantes
para las personas (Banco Mundial 2021; UNESCO, 2018). Esto impacta directamente en el goce
satisfactorio de los demas derechos protegidos por numerosos tratados internacionales, incluida
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CPRD)
(ONU, 2007). De ahi que el cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la ONU (2015) sea la
promocion del acceso inclusivo y equitativo a la educacion de calidad, como eje central para
alcanzar la participacion y el éxito académico de todos los educandos sin distincion alguna. No
obstante, la educacion global estd congestionada de desafios para alcanzar una verdadera
educacion inclusiva (Hunt, 2020). Muchos nifios y jovenes con discapacidad permanecen
excluidos de las escuelas regulares de forma desproporcional, y los que han logrado acceder a
ella presentan alta desercion, una asistencia insuficiente y bajo rendimiento académico en
comparacion con sus pares sin discapacidad (Rose & Singal, 2018; Male & Woden, 2017). Por lo
tanto, los alumnos con discapacidad contintan siendo el mayor grupo de nifios excluidos y

desaventajados en todos los niveles educativos (Banco Mundial, 2021).

En paises en via de desarrollo como los de Latinoamérica, las brechas cronicas entre los

nifios con discapacidad y aquellos sin esta se han incrementado sustancialmente a lo largo del
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tiempo. En particular, existen cerca de 85 millones de personas con discapacidad en América
Latina y el Caribe; es decir, uno de cada tres hogares tiene al menos una persona con
discapacidad. (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial, 2021). Sin
embargo, por décadas se les ha negado y se les sigue negando el derecho a inscribirse en escuelas
regulares, desplazandolos a instituciones especializadas que, con frecuencia, no son de acceso
gratuito (Hunt, 2020). Como ejemplo del contexto latinoamericano, se resalta que, en Colombia,
7.1% de la poblacion total experimenta algin tipo de discapacidad y existen 2.42 millones de
hogares con personas con discapacidad (Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento/Banco Mundial, 2021). Y si bien se ha avanzado en aumentar la cobertura de
alfabetizacion en esta poblacion, la promesa de la educacion para todos dista de materializarse.
Menos de la mitad de los nifios y jovenes con algun tipo de discapacidad completan su educacion
primaria y secundaria y 3 de cada 10 jamds han asistido a la escuela, contrastando con
estadisticas mas favorables de sus pares sin discapacidad (Banco Mundial, Inclusion
International, Leonard Cheshire, 2019). En Colombia, de los 228.599 nifios y jovenes en edad
escolar, solo 151.603 estan matriculados en los niveles educativos de preescolar, basica primaria
y secundaria o media, dejando por fuera a una gran proporcion de la infancia colombiana con
discapacidad por fuera de la escuela (Fundacion Saldarriaga Concha & Laboratorio de Economia
de la Educacion -Pontificia Universidad Javeriana, 2023). Estas cifras ubican a Colombia al nivel
de los sistemas educativos de paises como Camboya, Gambia, Maldivas y Uganda en materia de

educacidn inclusiva.

En este contexto, se resalta que la tendencia global en la esfera educativa es aumentar la
cobertura educativa para estudiantes con discapacidad. No obstante, “ir a la escuela no es lo

mismo que aprender” (Grupo Banco Mundial, 2017, p.4). Numerosos estudios y reportes
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mundiales coinciden en que aumentar las tasas de matriculacion del estudiantado con
discapacidad no necesariamente significa que estos estén recibiendo una educacion satisfactoria.
El Banco Mundial, Inclusion International y Leonard Cheshire (2019), UNESCO-UIS (2018),
Male y Wodon (2017), el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Mundial
(2021) han establecido que la poblacion con discapacidad escolarizada no esta desarrollando las
capacidades y el conocimiento que requieren para prosperar en la vida. Esto se debe a numerosos
factores multidimensionales que el Grupo Banco Mundial (2017) sintetizO en cuatro
componentes: 1) estudiantes poco preparados; 2) insumos escolares poco pertinentes; gestion
insuficiente de las escuelas para promover la ensefianza y el aprendizaje; y 4) docentes poco
calificados y desmotivados. Es en este ultimo componente en el que se concentra este estudio,
identificando a la competencia para atender a estudiantes con discapacidad como uno de los
factores clave que se configura, a su vez, como una barrera prominente que impide lograr una
formacidn exitosa en los educandos con discapacidad y, por ende, el acceso inclusivo (Krischler,

Powell, & Pit-ten, 2019).

Otro aspecto que ha cobrado gran relevancia durante los ultimos 15 afios en el pais es el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Por tanto, se han formulado diversas politicas
publicas, proyectos, estrategias y planes a mediano y largo plazo para lograr un nivel de
proficiencia intermedio en la poblacién que egresa del sistema escolar, a fin de que estén
preparados para afrontar las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado donde el uso de
una lengua franca es cada vez mdas necesario (Crystal, 2019). Sin embargo, en un reciente
informe del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), se determin6 que
solo el 33,1% de los estudiantes colombianos puede hablar inglés —con mds o menos

dificultad— (OCDE, 2020). En contraste, el 90% de los estudiantes de los paises y economias de
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la comunidad OCDE pueden hablar al menos una lengua extranjera, incluyendo el inglés

(OCDE, 2020).

Lo anterior lo confirma Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES,
2022), en su reciente informe, afirma que el 47% de los estudiantes que egresan de las escuelas
tienen un nivel "A-" o insuficiente, lo que significa que no poseen los conocimientos y
competencias mas basicas en el idioma. Ademas, el 28% de los estudiantes obtuvo el nivel Al y
el 15% el nivel A2, niveles que agrupan los dominios més basicos en esta lengua. Finalmente,
solo el 8% obtuvo nivel B1 y apenas el 2% el nivel B+, agrupando los niveles de proficiencia
intermedios que se esperan desde el Plan Nacional de Bilingliismo (ICFES, 2022). Asi, los
estudiantes colombianos concluyen sus estudios escolares con una grave carencia de dominio del
inglés. Ademas, la mitad de los estudiantes colombianos no son capaces de reconocer y utilizar
vocabulario basico y familiar, estructuras gramaticales, asi como leer, escribir y hablar en inglés.
Debido al pobre rendimiento alcanzado en todo el sistema escolar, los estudiantes universitarios

también tienen un dominio limitado del idioma (ICFES, 2022).

Luego del recorrido por el panorama nacional con respecto a la educacion inclusiva y el
aprendizaje del inglés, se plantea la interseccion entre estas dos problemadticas que requieren
atencion e intervencidn en cada una de las escuelas del territorio colombiano. En este sentido, se
evidencia que un area fundamental como el inglés, que ya presenta problemas estructurales en su
aprendizaje y calidad en el territorio colombiano, tiene la responsabilidad de garantizar el
derecho de los estudiantes con discapacidad a adquirir las habilidades lingiiisticas necesarias en
la escuela, logrando una educacion de calidad para todos. Se estd, por tanto, ante un desafio

educativo con doble faz y con doble relevancia.
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No ha sido ajena a la panordmica internacional y nacional anteriormente descrita la
institucion educativa objeto de investigacion. Desde los Ultimos afios, y en respuesta a la entrada
en vigencia del Decreto 1421 de 2017, la institucion ha adoptado el modelo de educacion
inclusiva que permite la matricula de estudiantes con diversos tipos de discapacidad y otras
caracteristicas que pueden llevarlos a enfrentar barreras para al aprendizaje y la participacion en
el contexto escolar. Estos educandos reciben su formacion académica en aulas regulares, a través
de ajustes razonables que permiten el alcance de los propdsitos educativos atendiendo sus
necesidades. Asi mismo, en concordancia con la creciente necesidad de aprender inglés, se ha
fortalecido la ensefianza de la misma y su curriculo, destinando importantes recursos para este
fin. Es aqui donde nuevamente se presenta una interseccion de dos componentes educativos
fundamentales con sus desafios, barreras, facilitadores y caracteristicas propias que, al cruzar
caminos, develan un problema socioeducativo: un bajo nivel de competencia del profesorado
para atender a estudiantes con discapacidad que permita a estos alcanzar niveles Optimos de
proficiencia lingiiistica en el inglés que los prepare para los desafios de la sociedad actual cada
vez mas globalizada. Este problema presenta una serie de sintomas que permiten afirmar la
existencia del mismo dentro de la organizacion educativa objeto de estudio. Los sintomas se han
agrupado en tres componentes que responden, a su vez, a las causas estructurales del problema

educativo abordado:

e Sintomas desde el componente cognitivo / conceptual: los docentes poseen y expresan
percepciones, creencias, conocimientos, estereotipos, mitos, imagenes mentales y
representaciones negativas hacia la inclusion en la escuela de estudiantes con
discapacidad desde el area de inglés. Todos estos elementos producen en los docentes

actitudes cognitivas desfavorables para la implementacion de la educacion inclusiva y la
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escolarizacion de estudiantes con discapacidad. Ejemplos de este componente incluyen
expresiones tales como “los nifios con discapacidad deben estar en escuelas especiales”,
“los nifios con discapacidad no deben estar con estudiantes regulares”, “es muy dificil
ensefiar a los nifios con discapacidad”, “los estudiantes con discapacidad no pueden
aprender todos los estandares y objetivos educativos”.

Sintomas desde el componente conductual: los docentes tienen comportamientos,
decisiones, reacciones, patrones de conducta y expectativas muy desfavorables hacia la
inclusion de estudiantes con discapacidad en el aula de inglés. Desde este componente se
puede evidenciar, por ejemplo, poca disposicion e interés en alentar a estudiantes con una
discapacidad a participar en todas las actividades. En este componente se engloban los
comportamientos y rutinas desfavorables de los docentes dentro y fuera del aula de clases
que afectan el desarrollo 6ptimo de los educandos con discapacidad y la premisa de su
inclusion en el aula regular: alcanzar el éxito académico.

En este componente se evidencia una homogenizacion en el aula de clase en cuanto a las
formas de implicacion, representacion y accion y expresion, los materiales y métodos
instruccionales empleados para alcanzar las metas de aprendizaje. Esto pone en
desventaja a los estudiantes con discapacidad, puesto que no se tienen en cuenta las
caracteristicas individuales de la discapacidad de cada estudiante, asi como las
necesidades educativas y de intervencion inherentes.

En este sentido, para garantizar el éxito académico del estudiante con discapacidad es
necesario que se tengan en cuenta sus necesidades para aplicar ajustes razonables y
apoyos diferenciados que le permitan alcanzar los logros, aprendizajes, destrezas y

competencias contempladas en el curriculo.
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Se evidencia que el diligenciamiento del Plan de ajustes razonables (PIAR), un
expediente fundamental para los estudiantes con discapacidad que sistematiza y planifica
los apoyos diferenciales necesarios, no se esta elaborado de forma pertinente o no se esta
haciendo. A su vez, un seguimiento pobre del proceso formativo de los estudiantes con
discapacidad desde las areas de gestion directiva, académica, administrativa y
comunitaria. Ademas, no se involucran efectivamente todos los actores implicados en el
proceso formativo del educando con discapacidad, incluyendo a sus padres o acudientes,
docentes, docente de apoyo, psicorientador y profesionales externos (psicologo,
psiquiatra, trabajador ocupacional, fonoaudidlogo, etc.).

e Sintomas desde el componente afectivo: los docentes han experimentado y
experimentan sentimientos y emociones negativas como frustracion, disgusto, irritacion e
incomodidad cuando se enfrentan o piensan sobre los procesos de inclusion de

estudiantes con discapacidad en el aula de inglés.

2.2.3 Analisis de causalidad

En la Figura 3 se plasma el arbol de problemas de esta investigacion, relacionando la
manifestacion del problema con sus causas estructurales que, a su vez, se conectan con efectos
directos que conllevan a una consecuencia general.

Como se evidencia en la Figura 3, el problema socioeducativo presenta una red de causas
estructurantes, directas e indirectas que configuran su complejidad. A través del ejercicio de
recogida de datos, se logré determinar tres causas que, a su vez, responden a una causa
estructural: un deficiente plan institucional de desarrollo profesional en el marco de débiles

politicas institucionales para la atencion a estudiantes con discapacidad. Estas causas son:
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e Causa 1: Bajo dominio conceptual de las discapacidades en el aula y enfoque de

educacion inclusiva.

e Causa 2: Habilidades limitadas a la hora de aplicar ajustes razonables para

atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

e Causa 3: Actitudes desfavorables hacia la atencion a estudiantes con discapacidad

el aula de inglés.

Cada una de estas causas estructurantes se abordardn, a continuacion, desglosando y

explicando sus causas directas e indirectas, las cuales estan estrechamente relacionadas.

Figura 3

Arbol de problemas

Causa 1: Bajo dominio Causa 2: Habilidades limitadas a la Causa 3: Actitudes desfavorables
conceptual de las discapacidades hora de aplicar ajustes razonables para hacia la atencion de estudiantes
C ausas en el aula y enfoque de atender las necesidades de los con discapgcidad el aula de
educacion inclusiva estudiantes con discapacidad inglés
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Con respecto a la primera causa, se evidencia que los docentes del plantel no poseen los
conocimientos necesarios para garantizar que sus estudiantes con discapacidad puedan participar
en un proceso formativo que garantice que alcancen los aprendizajes contemplados en el
curriculo, disefiando, planificando y aplicando apoyos diferenciales que consideren sus
caracteristicas individuales y las necesidades educativas inherentes a la condicion abordada.
Estos conocimientos giran en torno a la tipologia de las discapacidades; las caracteristicas,
necesidades y manifestaciones de cada discapacidad; el disefio universal para el aprendizaje y
sus principios para la representacion, expresion y participacion de estudiantes con discapacidad;
las técnicas instruccionales propias de la didactica del inglés ajustadas a las necesidades de los
educandos con discapacidad y los recursos y estrategias para la evaluacion de los aprendizajes
para este tipo de poblacion. Esto, a su vez, reviste diferentes factores y causas secundarias. Se
establecié que prevalece una formacion y desarrollo profesional docente muy limitados sobre
inclusion de estudiantes con discapacidad. En este sentido, los docentes de inglés no han recibido
suficientes sesiones de desarrollo profesional, capacitaciones, talleres y demds estrategias
formativas como parte de su ejercicio docente en el plantel para conocer las generalidades de
este enfoque, sus caracteristicas, premisas, fundamentos legales, tedricos y pedagogicos y,
mucho menos, se ha profundizado en los aspectos especificos de la didactica de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera en poblacion con discapacidad en el aula regular, enmarcado en

los principios y horizonte del plantel.

Sumado a lo anterior, los docentes, durante su pregrado, no recibieron formacion sobre la
ensefianza a esta poblacion desde el area de inglés. Esto representa una causa preponderante,
puesto que es fundamental que el profesorado reciba formacion durante el ejercicio de su

practica docente sobre modelos, teorias, enfoques y estrategias para atender las necesidades del
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estudiantado. A raiz de esto, los docentes no poseen los conocimientos bésicos para conocer las
caracteristicas, sintomas y formas de percibir, aprender y sentir el mundo que rodea a los niflos
con discapacidad, lo que representa una incapacidad para comprenderlos y atenderlos

efectivamente.

Ademas, el profesorado no conoce las estrategias y recursos pertinentes que pueden
disefiar y aplicar para lograr que los estudiantes con discapacidad alcancen los objetivos del
curriculo de inglés. De ahi que el profesorado de inglés se perciba como poco competente (baja
autoeficacia) para ensefar efectivamente a estos educandos y se construyan pensamientos,
creencias, emociones, sentimientos y predisposiciones negativas hacia la educacion inclusiva, lo

que representa una barrera para su implementacion plena.

En cuanto a la segunda causa, el conocimiento limitado del profesorado en materia de
atencion a la discapacidad ha aflorado la prevalencia de comportamientos, toma de decisiones y
expectativas desfavorables hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad. Se determina que
diversos factores a lo largo de la vida personal y profesional de los participantes han estructurado
actitudes cognitivas y procedimentales desfavorables que frenan la inclusion plena y de calidad
de estudiantes con discapacidad. Por un lado, al carecer de formacion y desarrollo profesional,
los docentes no cuentan con los conocimientos basicos necesarios sobre los sindromes, trastornos
y condiciones de discapacidad de sus alumnos, lo cual favorece la configuracion de estereotipos,
concepciones e idearios alejados de la realidad, mitos y opiniones infundadas que terminan por
reducir las expectativas de éxito académico hacia sus estudiantes con discapacidad. Por otro
lado, la ausencia de los conocimientos necesarios hace a los docentes poco competentes a la hora
de identificar las barreras base para el establecimiento e implementacion de ajustes razonables

que los educandos con discapacidad necesitan para alcanzar las metas trazadas y garantizar su
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inclusion, participacion y éxito académico en la escuela. Sumado a lo anterior, factores como no
contar con el tiempo, recursos humanos, materiales de apoyo y una red de soporte docente,
experiencias y sentimientos negativos como la frustracion, disgusto, irritaciéon e incomodidad

han ido reforzando practicas desfavorables hacia la educacion inclusiva.

Se evidencia que no se formulan concretamente planes individuales de ajustes razonables
(PTAR) entre otras medidas meso y micro curriculares para lograr que los estudiantes con
discapacidad alcancen el éxito académico. Sumado a esto, no se disponen de recursos financieros
suficientes lo que genera barreras de acceso e infraestructura, falta de recursos humanos y
materiales de apoyo que soporten el proceso de inclusion en el area de inglés. Esto permite que
prevalezca un bajo nivel de seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad en el area de inglés. Esta carencia de supervision ha generado un vacio significativo
en el apoyo individualizado que estos estudiantes necesitan para alcanzar el éxito académico. Las
estrategias pedagogicas y los recursos especificos, requeridos para adaptarse a las necesidades
particulares de los alumnos con discapacidad en el aprendizaje del inglés, han sido
insuficientemente implementados y monitoreados. En este aspecto existe la necesidad de
construir los PIAR de cada estudiante con discapacidad donde se sistematicen las acciones y
estrategias implementadas para que estos alcancen las metas trazadas y, de este modo, hacer el
debido seguimiento en busca de la mejora continua, el fortalecimiento del aprendizaje y la
comunicacion con todos los actores implicados (padres, docentes, docente orientador-psicélogo y

personal de la salud externo al plantel).

En cuanto a la tercera causa, en los docentes prevalecen sentimientos y emociones
desfavorables asociadas a elementos como sobre carga laboral, estrés, frustracion, incomodidad e

incertidumbre, los cuales representan una barrera actitudinal para la inclusion de estudiantes con
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discapacidad en el aula regular, ancladas a experiencias previas negativas. Estas actitudes han
sido estructuradas a partir del contacto previo con personas en condicion de discapacidad, las
vivencias en el aula, los procedimientos requeridos para la adecuacion curricular, la preparacion
de clases, la busqueda y el disefio de materiales, el tiempo empleado en estos procedimientos, el
acompafiamiento de los padres, entre otros. En este plantel, al adoptarse el enfoque de educacion
inclusiva sin prever la necesidad inminente de capacitar a los docentes y dotarlos de todos los
recursos necesarios, se han venido configurado en ellos actitudes adversas hacia la ensefianza de
estudiantes con discapacidad en el aula regular. Por tanto, la estructuracion de actitudes
desfavorables en el profesorado ha sido producto de una politica de educaciéon inclusiva
insatisfactoria, donde se enfrentan dia a dia con dificultades como la falta de capacitacion,
gestion directiva, politicas organizaciones, recursos limitados y el escaso acompafiamiento y

compromiso de los padres.

Esta causa estructural del problema educativo constituye un riesgo para llevar a cabo de
manera exitosa la aplicacion del enfoque de educacion inclusiva destinado a estudiantes con
discapacidad en la escuela. Esto se debe a que predispone al docente a experimentar emociones y
sentimientos negativos tanto al considerar la posibilidad de participar en este enfoque como
durante su desempefio en el aula. Esto puede generar resistencia, rechazo u oposicion hacia las
iniciativas que la escuela pueda llevar a cabo en este ambito. En este ambito, el escaso desarrollo
profesional que han experimentado los docentes ha favorecido el hecho de que estdn mas
preocupados por los problemas de comunicacion, aprendizaje y convivencia de los educandos
con discapacidad, en especial aquellos con trastorno del espectro autista con baja funcionalidad,

déficit cognitivo severo y problemas emocionales y conductuales graves.
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Al respecto, los docentes carecen de los conocimientos, habilidades y estrategias para una
aplicacion satisfactoria en el aula de la inclusion que los hagan més competentes y, de este modo,
reducir sus preocupaciones, frustraciones e incertidumbre que suscitan a la hora de atender a
estudiantes con discapacidad. Asi mismo, se evidencia una ausencia de habilidades para la auto
regulacion, autoeficacia y metacognicion de la practica educativa inclusiva, las cuales son clave
para para identificar y reflexionar en torno a sus vivencias, sus sentimientos, experiencias,

frustraciones y emociones en el aula inclusiva y como estas afectan de forma positiva y negativa

en su quehacer.

2.2.4 Delimitacion e interesados en el proyecto educativo

El proyecto educativo sera abordado en su totalidad, abarcando sus tres causas

estructurantes. Por otro lado, en la Tabla 7, se relacionan los grupos interesados en problema

abordado.

Tabla 7

Listado de interesados

Grupo de interesados

Interés

Comunidad educativa del plantel y
otras instituciones que aplican el

enfoque de educacion inclusiva

Siendo uno de los propdsitos misionales el mejoramiento continuo, el
plantel tiene pleno interés en fortalecer las actitudes del profesorado frente a
la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad en el area de

inglés.

Instituciones gubernamentales
(Secretaria de educacion /Ministerio
de Educacion / creadores de

politicas publicas).

Siendo una de las metas del Gobierno garantizar los derechos fundamentales
de todos los nifios y jovenes, en especial aquellos con alguna discapacidad,
estas entidades tienen pleno interés en todas las estrategias que coadyuven a

fortalecer la calidad educativa en esta materia.

Instituciones internacionales que
velan por la educacion global, en
especial en temadticas de inclusion
(ONU, UNICEF, OCDE, Banco

Mundial).

Siendo uno de los objetivos de desarrollo sostenible propuesto por la ONU
garantizar los derechos fundamentales de todos los nifios y jovenes, en
especial aquellos con alguna discapacidad, estas entidades tienen pleno
interés en todas las estrategias que coadyuven a fortalecer la calidad

educativa en esta materia.
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2.3 Estado del arte

En este apartado se ponen de relieve los resultados de una revision bibliografica de
investigaciones, estudios y publicaciones a nivel nacional e internacional para estudiar el
problema educativo objeto de estudio, ademas de las experiencias con aplicaciones empiricas de
estrategias, recursos y programas para intervenir dicho problema, incluyendo soluciones
mediadas por las TIC. Se llevd a cabo un proceso de rastreo de articulos de investigacion, tesis
de maestria y doctorado y proyectos mediante el uso de bases de datos cientificas y motores de
busqueda (por ejemplo, Google Scholar, ERIC, Scopus) y de revistas especificas y editoriales
especializadas como Springer, Wiley, Sage, ScienceDirect, Taylor & Francis, etc. Los
documentos encontrados se revisaron criticamente teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, la poblacion y el contexto, la metodologia, la intervencion, los instrumentos, el

analisis de los datos, los resultados y conclusiones.

Desde el contexto nacional, se toma como referente a Meza (2020), quien desarrollé una
investigacion que buscé analizar la incidencia de un proyecto educativo mediado por TIC en la
adecuacion de los apoyos diferenciales para estudiantes con discapacidad en el Colegio
Colombo-Inglés de Valledupar. Para este fin, el estudio se enmarco en el modelo de evaluacion
propuesto por Guskey (2016) y estructurd un horizonte estratégico fundamentado en la puesta en
marcha de un programa de desarrollo profesional docente mediado por las TIC. A su vez, se
disefid y se capacito en el uso de una solucion TIC para facilitar a los docentes el seguimiento y

la articulacion de los planes de ajustes razonables (PIAR) con el curriculo del plantel.

Tras la recoleccion, andlisis y triangulacion concurrente de datos para establecer la

evaluacion en los diferentes niveles del modelo de evaluacion, Meza (2020) concluyd que
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ejecucion del proyecto educativo respaldado por las TIC permitid6 que los profesores
desarrollaran las habilidades esenciales para facilitar el uso de apoyos diferenciales en los
estudiantes con discapacidad. Esto posibilitd la creacion de recursos educativos personalizados
para esta poblacion. A su vez, se realizd la caracterizacion a los estudiantes en condicion de
discapacidad a través de un formato en linea para, posteriormente, incorporarla en los PIAR, lo
cual concretiza de forma evidente el desarrollo de competencias por parte de los docentes, tras la

aplicacion del proyecto educativo.

Asi mismo, Meza (2020) afirma que otros logros alcanzados en el desarrollo del proyecto
educativo incluyeron disefar y publicar una politica de inclusidon incorporada en el proyecto
educativo institucional de la institucion, un capitulo en el sistema institucional de evaluacion
dedicado a los estudiantes con discapacidad y generar un nuevo cargo en el plantel: educadora
especial, quien se dedica al apoyo pedagdgico de los nifios de estudiantes con estas

caracteristicas.

Por otro lado, se encontré que Galvez (2021) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue
fomentar actitudes positivas frente a la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad en
los docentes de la Institucion Educativa Rufino José Cuervo de la ciudad de Bogota, a través de
un programa de desarrollo profesional. El estudio se fundamentd en los modelos tedricos de la
educacion inclusiva desde el enfoque biopsicosocial y de calidad de vida, asi como las actitudes
desde la teoria de la accion razonada, partiendo de los componentes cognitivos, afectivos y

conductuales de la actitud.

Para alcanzar los objetivos trazados, Gélvez (2021) empleo el enfoque mixto y el disefio

de investigacién-accidn participativa, recurriendo a un escalamiento tipo Likert y grupos focales
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como instrumentos de recoleccion de la informacion. Se realiza la recogida de los datos antes y
después de la intervencion con el programa de desarrollo profesional en las actitudes de los
participantes hacia la educacion inclusiva, a fin de determinar su impacto sobre la variable

dependiente.

Desde la dimension cognitiva, el proyectd sensibilizo a los docentes para reflexionar
sobre los mitos, estereotipos, creencias y conocimientos previos en torno a la educacion
inclusiva. Ademas, los docentes conocieron las investigaciones y teorias vigentes sobre el tema
para contrastarlas con los mitos, estereotipos y creencias mas comunes, asi como sus
conocimientos base. Desde la dimension afectiva, se capacité a los docentes en el manejo
asertivo de las emociones suscitadas en la practica pedagdgica inclusiva, considerando el manejo
de la paciencia, técnicas para superar la incomodidad o frustracion y pautas y estrategias para el

manejo de emociones negativas (Galvez, 2021).

Desde la dimension comportamental, se propicid la puesta en practica de los
conocimientos, modelos y estrategias en el aula de clase, a fin de garantizar los pilares de la
educacion inclusiva, haciendo hincapié en las adecuaciones necesarias, tales como el disefo
universal del aprendizaje y planes individuales de ajustes razonables, asi como el fomento el uso
de recursos, estrategias y metodologias de ensefianza, autoeficacia y toma de decisiones efectivas

(Galvez, 2021).

Los resultados revelan que, tras la intervencion, los docentes manifiestan actitudes mas
positivas hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad; sin embargo, para mantener estas
actitudes es necesario afrontar las barreras organizacionales, de recursos y de colaboracion de la

comunidad educativa, entre otros factores. Galvez (2021) concluyd que el programa de
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desarrollo profesional implementado en la intervencion promovié las actitudes positivas de los
docentes frente a la educacion inclusiva para los estudiantes con discapacidad, siempre y cuando
la teoria esté conectada con la practica y se aborden integralmente todas las barreras y

facilitadores que configuran el contexto.

En el ambito internacional, Carew et al. (2019) tuvo el objetivo determinar el impacto de
una intervencion disefiada para aumentar la autoeficacia docente, mejorar creencias, actitudes y
practicas inclusivas, y reducir las preocupaciones en torno a la inclusion de nifios con
discapacidades. Para alcanzar este objetivo, el estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo con
un disefio cuasi experimental donde 130 docentes en servicio fueron reclutados y asignados a un
grupo de tratamiento. Para recabar informacidn necesaria se emple6 una escala tipo Likert de 43
items para medir las dimensiones de autoeficacia docente, creencias, sentimientos, intenciones y
preocupaciones. Los participantes respondieron esta escala antes de participar en la experiencia

de desarrollo profesional y después de esta, pasados 6 meses.

En la intervencion de desarrollo profesional, los participantes fueron guiados a través de
diversas estrategias para garantizar la participacion de todos los estudiantes en una amplia gama
de entornos de aprendizaje, abordando temas como conceptos clave en educacion inclusiva, la
identificacion de niflos con discapacidades, enfoques centrados en el nifio para el aprendizaje y la
gestion del aula, facilitando un apoyo continuo para los maestros involucrados a lo largo del

proyecto (Carew et al., 2019).

Carew et al. (2019) encontraron que producto de la experiencia de desarrollo profesional
en la que participaron los docentes, su autoeficacia aumentéd e informaron creencias mas

positivas sobre la educacion inclusiva. Ademads, se reportd una reduccion significativa en las
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preocupaciones respecto a la educacion inclusiva. No obstante, los docentes no manifestaron un
cambio en sus intenciones de adoptar practicas inclusivas. Ademads, en comparacion con los
maestros que habian recibido capacitacion en afios anteriores, los maestros sin formacién previa
reportaron menos autoeficacia docente, creencias menos positivas sobre la educacion inclusiva y
mayores preocupaciones centradas en si mismos y en los demds durante el periodo de

intervencion.

Carew et al. (2019) ponen de relieve que se ha prestado relativamente poca atencion a las
actitudes de los maestros hacia la inclusion en paises de ingresos bajos y medianos. Ademas,
sefalan que la literatura existente no ha medido los tres componentes de la actitud juntos y
consecuentemente, no estd claro en qué medida las intervenciones de formaciéon de maestros

pueden operar de manera efectiva la actitud como constructo multidimensional.

En este sentido, Carew et al. (2019) revelan que sus hallazgos indican que la intervencion
de desarrollo profesional impactd positivamente en las dimensiones cognitivas y afectivas de la
actitud; es decir, creencias y sentimientos, pero no en su componente conductual; esto es,
intenciones. De ahi que se destaque la necesidad de diferenciar y abordar especificamente estos

componentes al evaluar las intervenciones de educacion inclusiva.

Carew et al. (2019) afirman que el componente conductual de la actitud es el menos
estudiado en estos contextos y, por tanto, existe una necesidad apremiante de disefiar y probar
mas intervenciones que puedan dirigirse especificamente a las intenciones de los maestros de
manera efectiva, especialmente dado que estas intenciones son el antecedente directo de las
realidades practicas; es decir, comportamiento de la inclusion en el aula. En relacion con esto, los

resultados de Carew et al. (2019) sugieren que las creencias y sentimientos después del
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desarrollo profesional sobre la educacion inclusiva no tuvieron relacion con un aumento en la
autoeficacia docente, lo que sugiere que los componentes cognitivo y afectivo de las actitudes
hacia la educacion inclusiva pueden estar parcialmente desvinculados de las realidades practicas

de la ensefianza inclusiva.

Carew et al. (2019) también encontraron que la intervencion de desarrollo profesional
logré reducir tanto las preocupaciones centradas en si mismo como las centradas en los demas
sobre la educacion de nifios con discapacidades en un aula inclusiva en un entorno de bajos
ingresos. En esta misma linea, los resultados muestran que la reduccién de preocupacion tuvo
una relacion directa con el aumento en la autoeficacia docente, sugiriendo que entre mas

capacitado y mas dotado de herramientas esté el profesorado, sus preocupaciones seran menores.

A su vez, la investigacion de Gajardo y Torrego (2020) tuvo objetivo describir “los
hallazgos encontrados en una revision sistematica de la literatura internacional producida en la
ultima década respecto a la relacion entre las actitudes y las practicas de las y los docentes para
contribuir al logro de la educacion inclusiva” (p.519). Para lograr el objetivo de la investigacion,
la exploracion, llevada a cabo en las bases de datos Web of Science y SciELO, asi como en el
portal de difusion Dialnet, arrojé inicialmente 227 publicaciones. Aplicando criterios de
relevancia, se seleccionaron 25 articulos que constituyeron el corpus analizado y caracterizado

de manera tedrica y critica.

Gajardo y Torrego (2020) revelan importantes hallazgos en materia de educacion
inclusiva, la relacion entre las actitudes y las précticas reales y su conexiéon con el desarrollo
profesional. Los resultados indican que existe una alta prevalencia de falta de comprension del

concepto de inclusion entre el profesorado, expresando desconocimiento de las disposiciones y
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metas de la educacion inclusiva. Esta prevalencia se hace més notoria en paises con leyes
educativas recientemente implementadas para fomentar la educacion para todos. En este

contexto, los docentes carecen de familiaridad con los paradigmas de la educacion inclusiva.

Ademas, Gajardo y Torrego (2020) encontraron que existe una alta prevalencia entre los
docentes que no respaldan al enfoque de educacion inclusiva ni las acciones destinadas a
lograrla, especialmente cuando se relaciona con estudiantes con necesidades especiales altamente
estigmatizadas, como discapacidades cognitivas graves o autismo, donde los docentes expresan

tajantemente su desacuerdo con los objetivos de la educacion inclusiva.

Gajardo y Torrego (2020) encontraron otros factores que se relacionan con una
implementacion ineficaz de la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad,
principalmente que fungen como barreras, como la organizacion y recursos. Hay escasos
recursos, ya sean materiales, formativos o personales, para llevar a cabo de manera efectiva la
educacion inclusiva. Ademas, existen actitudes positivas que no se reflejan en las practicas reales
en el aula, por lo que es tangible una falta de formacion en metodologias y estrategias
pedagogicas para lograr una inclusion efectiva. En esta misma linea, prevalecen concepciones
poco coherentes sobre el concepto de educacion inclusiva que pueden ser negativas debido a la
falta de comprension del modelo educativo, que a menudo se percibe solo en términos de
integracion de grupos vulnerables en aulas comunes. Sumado a lo anterior, una carencia de
reflexion constante, ya que los profesores no tienen espacios para reflexionar colectivamente con

sus comunidades sobre los desafios para la educacion inclusiva.

Gajardo y Torrego (2020) sefialan que estos hallazgos se conectan directamente con la

necesidad del desarrollo profesional que permite la disipacion de la falta de conocimientos,

38



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

habilidades y la presencia de actitudes desfavorables hacia la inclusion de educandos con
discapacidad. Al respecto, estos autores encontraron una alta prevalencia en los estudios
analizados de la capacitacion y formacion del profesorado para superar dichas barreras. Estas
investigaciones apuntan al desarrollo profesional contintio dirigido a los docentes en ejercicio de
su labor en las aulas y también a los que se estan formando para serlo en los centros de

educacion superior.

En lo que respecta a las iniciativas investigativas empiricas que han empleado una
mediacion TIC, especificamente la inteligencia artificial, para impulsar una experiencia de
desarrollo profesional en el area de la educacion inclusiva, es posible afirmar que en este ambito
aln la literatura es muy escasa, debido a que la inteligencia artificial en formas accesibles para
todos como, por ejemplo, ChatGPT de OpenAl, tienen menos de dos anos de incursion. Por lo
tanto, su uso en el sector educativo estd en plena expansion. Asi pues, esta investigacion
contribuye en llenar el vacio existente en la literatura sobre el uso de la inteligencia artificial
como herramienta para el desarrollo profesional docente y, ain mas, en un campo especifico tan
importante como lo es la educacion inclusiva para la atencion a estudiantes con discapacidad en
el aula de inglés.

Rakap (2023) adelantd una investigacion titulada Chatting with GPT: Enhancing
Individualized Education Program Goal Development for Novice Special Education Teachers, la
cual tuvo como objetivo examinar el impacto de ChatGPT en la calidad, contenido y tiempo
dedicado al desarrollo de metas para estudiantes con trastorno del espectro autista en maestros
novatos de educacion especial en el Norte de Carolina, Estados Unidos. El estudio explor6 el
potencial de herramientas innovadoras como ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained

Transformer), una tecnologia impulsada por inteligencia artificial, en el desarrollo de metas
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diferenciadas para estudiantes con discapacidad, destacando la capacidad de esta herramienta
para fortalecer la experiencia de los maestros de educacion especial durante la formulacion de
metas y marcar un avance notable en la educacion inclusiva, fusionando la contribucion humana
con la tecnologia avanzada de inteligencia artificial.

Para cumplir con el objetivo del estudio, Rekap (2023) acudié a un enfoque cuantitativo y
un disefio experimental donde 22 docentes de un distrito ptiblico en Estados Unidos que trabajan
con estudiantes con trastorno del espectro autista fueron reclutados y asignados aleatoriamente a
dos grupos: 11 docentes al grupo control y 11 al grupo experimental. Los primeros participaron
capacitados de forma tradicional y los segundos emplearon ChatGPT como herramienta
mediadora del desarrollo profesional. Como instrumento de recoleccion de la informacién se
emple6 el Revised IEP/IFSP Goals and Objective Rating Instrument (R-GORI) para evaluar la
calidad de los logros redactados por los docentes teniendo en cuenta los criterios de
funcionalidad, generalidad, mensurabilidad y contexto instruccional. Para analizar la informacion
recabada, se calcularon las puntuaciones medias en la escala R-GORI para cada grupo, y se
utiliz6 una prueba t de Student para determinar si existia una diferencia estadisticamente
significativa en las puntuaciones promedios del grupo control y experimental.

Los resultados revelaron una diferencia estadisticamente significativa entre los dos
grupos, indicando que la calidad de las metas individualizadas para estudiantes con trastorno del
espectro autista desarrolladas por los profesores en el grupo que usé ChatGPT fue
significativamente superior a la del grupo de control (Rekap, 2023).

Ademas, los resultados mostraron que los maestros que utilizaron ChatGPT dedicaron
significativamente menos tiempo al desarrollo de metas para sus estudiantes con discapacidad en

comparacion con aquellos que no utilizaron ChatGPT, por lo que esta herramienta permite
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ahorrar tiempo al profesorado en el desarrollo de metas diferenciadas de alta calidad. Partiendo
de estos hallazgos, Rekap, (2023) concluyé que ChatGPT puede ser una herramienta eficaz para
mejorar la calidad de las metas individualizadas para estudiantes con discapacidad escritas por
maestros novatos de educacion especial, especialmente aquellos que no cuentan con formacion
previa en el desarrollo al respecto. ChatGPT también mostr6 ser util en reducir la cantidad de
tiempo dedicado a la redaccion de metas, lo cual es permitiria al profesorado usar de forma mas
eficiente el tiempo a la hora de atender a sus estudiantes con discapacidad.

Markel et al. (2023) con su estudio GPTeach: Interactive TA Training with GPT-based
Students tuvieron como objetivo determinar la incidencia de “GPTeach” una herramienta
interactiva basada en un chatbot de inteligencia artificial de desarrollo profesional que permite a
los docentes novatos practicar con estudiantes simulados. Para cumplir con el objetivo del
estudio, Markel et al. (2023) acudieron a un enfoque mixto y un disefio experimental donde 14
docentes novatos de escuelas Estados Unidos, quienes fueron reclutados y asignados
aleatoriamente a grupos control y experimental. Los participantes llevaron a cabo seis sesiones
de desarrollo profesional, cada una con escenarios distintos y objetivos de aprendizaje
especificos, realizadas a través de una interfaz de chat, con dos estudiantes simulados por GPT.
La informacion fue recabada a través de cuestionarios y las reflexiones de los participantes que
fueron grabadas, transcritas y analizadas.

Markel et al. (2023) encontraron numerosos beneficios para la experiencia de formacion
docente. Especificamente, los participantes enfrentaron menos presion con respecto al tiempo
dedicado en planificar y realizar trabajo administrativo, lo que les permiti6 redactar sus mensajes
con mas cuidado, seleccionar ejemplos reflexivos, utilizar un lenguaje inclusivo y planificar

diferentes enfoques y estrategias para cumplir con los objetivos de aprendizaje. Los participantes
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vieron a las sesiones de ensefianza con GPTeach no solo como una oportunidad para practicar la
pedagogia, sino también para repasar el contenido especifico del curso, sugiriendo que GPTeach
tiene usos prometedores como un “calentamiento” incluso para profesores experimentados antes
de las horas de atencion y sesiones de ensefianza reales.

Markel et al. (2023) también revelaron que los participantes que utilizaron GPTeach
obtuvieron una puntuaciéon de recomendacion mas alta que aquellos pertenecientes al grupo
control, resultados prometedores que sugieren que GPTeach y sistemas similares basados en la
inteligencia artificial podrian ser el futuro de la formacién de profesores atractiva y escalable.
Markel et al. (2023) resaltan que la tecnologia GPT se ha convertido en un tema novedoso y, a la
vez, controvertido en el campo de la educacion en todos los niveles, desde primaria y secundaria
hasta la universidad. A pesar de las implicaciones negativas de los sistemas basados en modelos
de lenguaje en el aula y en el ambito educativo en general, la inteligencia artificial tiene un gran
potencial con un propdsito formador para mejorar y aumentar las experiencias de aprendizaje, en
particular, las experiencias de desarrollo profesional, indispensables para fortalecer la calidad de

los procesos educativos (Merkel et al., 2023).

2.4 Marco tedrico

Esta seccion presenta los fundamentos tedricos y modelos conceptuales que condensan el
problema educativo abordado y la estrategia para su intervencion. Asi pues, se profundiza en la
competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés, el desarrollo
profesional docente y la inteligencia artificial con aplicaciones en la educacion.
2.4.1 Competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés

La educacion inclusiva sitia en el corazéon del proceso educativo el respeto y la

apreciacion de la diversidad (UNESCO, 2019). Una perspectiva integral de la inclusion parte de
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reconocer la diversidad como una caracteristica inherente al ser humano y se orienta hacia las
oportunidades que esta diversidad brinda para el aprendizaje y la participacion en la educacion.
En este contexto, la educacion inclusiva constituye un proceso continuo que insta a identificar,
valorar y atender los intereses de nifios, adolescentes y jovenes con el fin de fomentar su
desarrollo y aprendizaje sin ningun tipo de discriminacion (Fundacion Saldarriaga Concha &
Laboratorio de Economia de la Educacion -Pontificia Universidad Javeriana, 2023).

En este ambito, se ha evolucionado de un enfoque médico, que histdricamente ha
excluido y segregado a las personas con discapacidad del sistema educativo, ya que los relegaba
a la atencion médica y rehabilitacion individual, al enfoque biopsicosocial, donde la discapacidad
es vista como la “una interaccion entre las condiciones fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo con las barreras fisicas, actitudinales y comunicativas que se encuentran
en el entorno” (Fundacion Saldarriaga Concha & Laboratorio de Economia de la Educacion -
Pontificia Universidad Javeriana, 2023, p.5).

La transicion al enfoque biopsicosocial de la discapacidad trae consigo nuevas premisas
de cara a la garantia de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad, donde la
educacion juega un papel predominante (Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 2017). De ahi
que el sistema educativo inclusivo se caracteriza por apreciar la diversidad y aceptar la
singularidad de cada individuo, implementando ajustes individuales razonables de forma
continua con el objetivo de ofrecer una educacion adecuada y de alto nivel, acorde a las
necesidades y caracteristicas del educando, eliminando, a su vez las barreras a las que se pueda
ver enfrentado para cumplir con el compromiso de garantizar la participacion de todos los nifios,

adolescentes y jovenes sin dejar a ninguno excluido del proceso educativo (UNESCO, 2019).
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La anterior conceptualizacion ubica al docente como un actor clave para cumplir con esta
premisas, puesto que es la persona encargada de brindar las oportunidades de aprendizaje
requeridas para la adquisicion de conocimientos, competencias y actitudes que permitan al
estudiante con discapacidad culminar con éxito los diferentes ciclos a lo largo del sistema
educativo, ademds de una serie de factores organizacionales, administrativos y familiares que
interactian de forma dindmica con el quehacer docente. En este sentido, el docente debe ser
capaz de satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad y aplicar los
ajustes necesarios para que este desarrolle los aprendizajes que conlleven al éxito académico.
Esto reviste el dominio, en un alto nivel, de lo que se denomina en esta investigacion como la
Competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad (CAED), un novedoso constructo
propuesto por el autor de esta investigacion. Asi pues, este estudio apunta a contribuir en la
construccion, visibilidad y difusion de la CAED en el marco de una educacion inclusiva que se
expande a pasos a agigantados desde los tltimos afios.

La Competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad (CAED) puede
definirse como la capacidad de docentes, profesionales educativos y personal escolar para
abordar las necesidades especificas de los estudiantes en condicion de discapacidad para
establecer ajustes y apoyos diferenciales expresados en diversas formas de representacion,
expresion y participacion que garanticen el desarrollo de conocimientos, competencias y
actitudes que les sirvan para insertarse de forma satisfactoria en el sistema de educacion superior,
el mundo laboral y la sociedad en general. Por discapacidad se entiende que son las limitaciones
o restricciones en la participacion plena y efectiva en la sociedad, con igualdad de oportunidades
que surgen a raiz de condiciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo al

enfrentarse a diversas barreras y al entorno. Acogiendo la tipologia acogida en el Anexo técnico
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de la Resolucion 113 de 2020, existen siete categorias de discapacidad: fisica, auditiva, visual,
sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental) y multiple.
Figura 4

Modelo CAED propuesto por el autor de la investigacion

Dominio
cognitivo/conceptual
El Saber

CAED

Competencia
para la
Atencioén a
Estudiantes
con
Discapacidad

Dominio @ Dominio
actitudinal/ procedimental
afectivo /Iconductual
El Saber Ser El Saber Hacer

Nota. Elaboracion propia.
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La Competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad (CAED) implica la
maestria de tres componentes que se relacionan de forma dindmica y estan siempre presente en el
ejercicio docente del aula inclusiva. Estos componentes, independientes aunque
interrelacionados, se expresan en forma de sub-competencias o dominios que, a su vez,
responden a la competencia central para la atencion a educandos con discapacidad: el
cognitivo/conceptual, el procedimental y el actitudinal (Fernandez, 2012). Estos componentes
responden a tres formas de conocimiento, respectivamente: conocimientos, habilidades y
actitudes o, a su vez, como lo concibe Tobon (2013) y Vallejo (2014), el saber, el saber hacer y
saber ser. Esta conceptualizacion se alinea con Herndndez (2005), quien concibe a la
competencia como el conjunto de saberes, capacidades y actitudes que permiten a una persona
actuar e interactuar de manera efectiva en contextos especificos. Asi mismo, Tobon (2013)
sostiene que las competencias se manifiestan a través de las interacciones de la persona y su
capacidad para transformar el entorno, poniendo en préctica sus conocimientos, habilidades y
actitudes. Del mismo modo, Perrenoud (2004) ve a la competencia como la facultad de movilizar
un conjunto de recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales para solucionar con
pertinencia situaciones en la vida real. Asi pues, la CAED es la capacidad del profesor para
poner en practica un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al
educandos con discapacidad aprender, participar y expresarse de forma satisfactoria en el aula de
clase.

El dominio cognitivo involucra el conocimiento tedrico y la comprension profunda de los
principios, conceptos y fundamentos necesarios para la ejecucion de una competencia en

particular (Tobon, 2013). Este aspecto implica la adquisicion de informacién, teorias y marcos
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conceptuales relevantes para poder comprender el contexto, los principios subyacentes y las
mejores practicas asociadas con la competencia en cuestion.

En el marco de la CAED, el docente requiere tener un bagaje tedrico y conceptual bien
cimentado y construido sobre la base de la literatura académica, cientifica y la evidencia
empirica de las mejores practicas en la actualidad. Asi pues, el docente con una CAED de alto
nivel debe conocer las premisas de la educacion inclusiva; las caracteristicas de las diferentes
discapacidades frente a sus manifestaciones y necesidades educativas desde las esferas de
reconocimiento y comprension social, de comunicaciéon y comprension pragmadtica y de
flexibilidad mental y comportamental; los principios del disefio universal para el aprendizaje
para atender estas necesidades, asi como una bateria de recursos, estrategias instruccionales y
evaluacion que respondan, en doble via, con la naturaleza propia de la disciplina a impartir y las
caracteristicas de los educandos con discapacidad. Por tanto, un docente con un nivel 6ptimo de
proficiencia en la CAED no le da cabida a imaginarios, creencias, mitos y estereotipos que
entorpecen a la educacién inclusiva. Por el contrario, este posee todas las herramientas
conceptuales que lo hacen entender que los educandos con discapacidad tienen derecho a
alcanzar el éxito académico a través del soporte del docente, quien identifica y atiende sus
necesidades en forma de ajustes razonables.

Para Tobon (2013), el dominio procedimental “consiste en desempefiarse en la
realizacion de una actividad o en la resolucion de un problema comprendiendo el contexto y
teniendo como base la planeacion” (p.251). Asi pues, el componente procedimental o conductual
de una competencia se refiere a la capacidad para llevar a cabo acciones concretas y aplicar
habilidades especificas en situaciones practicas. Este aspecto de la competencia implica la

traduccion del conocimiento tedrico y conceptual en acciones tangibles y resultados observables,
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a través de habilidades practicas, la aplicacion de métodos y técnicas, la toma de decisiones y
resolucion de problemas, la adaptabilidad, la eficiencia, la efectividad y la colaboracion. Asi
pues, un docente con una CAED de alto nivel, desde el dominio procedimental, evidencia
practicas observables y medibles como la adaptacion del curriculo donde este ajusta los
contenidos de aprendizaje de manera que se alinee con las necesidades y habilidades especificas
del estudiante con discapacidad, evitando la aislacion y desarticulacion del micro curriculo con el
meso y macro curriculo. Ademas, el profesorado debe ser capaz de formular Planes Individuales
de Aprendizaje (PIAR) de forma eficaz para integrar a todos los implicados y crear planes
personalizados que aborden las metas educativas y las necesidades particulares del estudiante
con discapacidad. Estos planes reflejan las estrategias especificas, adaptaciones curriculares, y
apoyos diferenciales que permitan al estudiante participar de manera efectiva en el proceso
educativo, asegurando un enfoque centrado en sus fortalezas y areas de desarrollo.

En cuanto al Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), el maestro con una alta
CAED demostraria una maestria en su competencia procedimental al aplicar los principios de
representacion, expresion y participacion. Esto implicaria la creacion de un entorno educativo
que ofrezca multiples formas de presentar informacion (representacion), oportunidades variadas
para la participacion activa y la interaccion (participacion), asi como opciones flexibles para que
los estudiantes demuestren su comprension (expresion). Estas practicas aseguran que el proceso
de aprendizaje sea inclusivo y accesible para todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o discapacidades.

En el ambito de la evaluacion, el maestro con una alta competencia procedimental
implementa estrategias de evaluacion diferenciadas que se ajusten a las necesidades individuales

del estudiante con discapacidad. Esto podria incluir la adaptacién de herramientas de evaluacion
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formativa, la consideracion de ajustes razonables en el modo tiempo y espacio y la
implementacion de criterios flexibles que permitan una evaluacion justa y equitativa. De este
modo, se reconoce y valora las diversas formas en que los estudiantes pueden demostrar su
comprension, asegurando una evaluacion auténtica y significativa.

En cuanto al componente actitudinal de una competencia, Tobon (2013) plantea que este
es la integracion de varios elementos afectivo-motivacionales que se distinguen por contribuir a
la conciencia y el manejo del proceso emocional y actitudinal necesarios para llevar a cabo una
actividad o abordar la resoluciéon de un problema. En esta linea, el componente actitudinal o
afectivo de una competencia se refiere a los aspectos emocionales, motivacionales y de
disposicion que influyen en la forma en que una persona aborda y realiza las tareas relacionadas
con esa competencia. Este componente destaca la importancia de las actitudes, valores y
disposiciones personales que impactan en el desempeiio y el comportamiento en un area
especifica. Asi pues, un profesor con una CAED de alto nivel manifiesta, a través de expresiones
tangibles, actitudes positivas y empatia. El maestro aborda su labor con una actitud optimista,
con altas expectativas, reconociendo y enfocandose en las capacidades y potenciales individuales
de cada estudiante con discapacidad, mas alld de las dificultades que puedan enfrentar. La
empatia es una caracteristica distintiva, ya que el maestro demuestra una comprension profunda
de los desafios especificos que enfrentan los estudiantes con discapacidad, adaptando su enfoque
educativo para satisfacer sus necesidades individuales de manera efectiva.

El compromiso y la dedicacion se evidencian en el tiempo y el esfuerzo invertido por el
maestro para garantizar el éxito académico y el bienestar emocional de los estudiantes con
discapacidad. La flexibilidad y la adaptabilidad son cualidades clave, ya que el maestro esta

dispuesto a ajustar su enfoque pedagogico segiin las necesidades cambiantes, respondiendo de
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manera flexible y dindmica a los desafios y siendo receptivo a nuevas estrategias educativas. La
resiliencia se manifiesta en la capacidad del maestro para enfrentar desafios con una actitud
constructiva, buscando soluciones efectivas para superar obstaculos en el proceso educativo, en
vez de quejarse y manifestar su malestar frente a las situaciones diarias.

La sensibilidad cultural e inclusiva es fundamental, ya que el maestro promueve un
ambiente educativo respetuoso y diverso, reconociendo y valorando la singularidad cultural y
étnica de cada estudiante con discapacidad. La colaboracion abierta con otros profesionales,
padres y cuidadores refleja la comprension del maestro sobre la importancia de un enfoque
colaborativo para el desarrollo integral de los estudiantes con discapacidad. Finalmente, el
maestro actua con ética profesional, respetando los derechos y la dignidad de los estudiantes con
discapacidad, y asegurandose de proporcionar un entorno educativo seguro y positivo. En
conjunto, estas actitudes contribuyen a la creacion de un ambiente educativo inclusivo y
enriquecedor para todos los estudiantes.

Producto de la conceptualizacion de la Competencia para la atencion a estudiantes con
discapacidad (CAED), el desglose de sus componentes y los indicadores de cada uno como
evidencia de que un docente domina o no dicha competencia, se presenta en la Tabla 8 una

sintesis de como el profesorado posee la CAED.
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Tabla 8

Modelo CAED desarrollado en la investigacion

COMPETENCIA PARA LA ATENCION A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

(CAED)

Dominio cognitivo

El docente con una CAED de

Dominio procedimental

El docente con una CAED

Dominio actitudinal

El docente con una CAED de

alto nivel posee un: de alto nivel puede: alto nivel demuestra:
Conocimiento profundo de | e Adaptar  efectivamente | @ Actitud positiva y optimista
diversas discapacidades, sus del curriculo para hacia la capacidad de los
caracteristicas, satisfacer necesidades estudiantes con
manifestaciones y desafios. individuales. discapacidad.
Dominio tedrico y conceptual | ® Aplicar los principios del | ¢ Empatia y comprension

del nucleo disciplinar que se

imparte.

Dominio tedrico y conceptual

de las estrategias propias de

la didactica del

disciplinar que se imparte.

Conocimiento de los marcos

que rigen la

inclusiva como

Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA).

nucleo

educacion

lo es el

Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA):
Representacion,
Participacion y
Expresion.

e Desarrollar Planes
Individuales de

Aprendizaje (PIAR) en
colaboracion con todos
los implicados

e Implementar tecnologias

profunda de los desafios
individuales.

e Compromiso dedicado para

proporcionar el  mejor
apoyo posible.
e Flexibilidad y

adaptabilidad en el enfoque
pedagogico.

e Resiliencia para abordar
desafios de

manecra

constructiva.

51



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

e Familiaridad con teorias
pedagogicas relacionadas con
la educacion inclusiva.

e Comprension de leyes vy

politicas educativas

pertinentes para la inclusion

de estudiantes con

discapacidad.

asistenciales y recursos

adaptativos.
Usar estrategias
pedagbgicas  inclusivas

que promuevan el acceso
equitativo.

Evaluar de forma
diferenciada y con ajustes

razonables para permitir

la participacion plena.

e Sensibilidad cultural e
inclusiva, reconociendo y
valorando la diversidad.

e (olaboracion efectiva con
otros profesionales, padres
y cuidadores.

e FEtica profesional y respeto
por los derechos y la

dignidad de los estudiantes

con discapacidad.

Nota. Elaboracion propia.
2.4.2 Desarrollo profesional docente

Para Guskey (2000), el desarrollo profesional se define como el conjunto de procesos
intencionales, en desarrollo y sistematicos consistentes en actividades para mejorar el
conocimiento, habilidades y actitudes profesionales de los educadores, de manera que puedan, a
su vez, mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En algunos casos, también implica aprender a
redisefiar estructuras y culturas educativas (Guskey, 2016). Es un esfuerzo extremadamente
importante y central para el avance de la educacion como profesion. El desarrollo profesional de
alta calidad se encuentra en el centro de cada propuesta moderna para mejorar la educacion.
Independientemente de como se organicen o reformen las escuelas, la renovacion de las
habilidades profesionales de los miembros del personal se considera fundamental para la mejora

(Guskey, 2002).

52



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

En consonancia con Guskey (2016), la relevancia del desarrollo profesional no proviene
de la identificaciéon de deficiencias en el proceso educativo, sino mds bien del creciente
reconocimiento de la educacién como un campo profesional dindmico. Los investigadores
educativos estan descubriendo constantemente nuevos conocimientos sobre el proceso de
ensenanza y aprendizaje. A medida que esta base de conocimientos profesionales se expande, se
requieren nuevos tipos de experiencia de los educadores en todos los niveles. Y al igual que los
profesionales en otros campos, los educadores deben mantenerse al tanto de esta base de
conocimientos emergente y estar preparados para utilizarla para perfeccionar continuamente sus
habilidades conceptuales y practicas (Guskey, 2000).

Para Guskey (2000), un objetivo de muchos programas y actividades de desarrollo
profesional es cambiar las actitudes, creencias o disposiciones de los participantes frente a
nuevas estrategias, innovaciones o problematicas que surgen en el quehacer diario y, de este
modo, impulsar las reformas y cambios que se ajusten a los requerimientos de la educacion de
hoy dia. Para lograrlo, involucran a los maestros en sesiones de planificacion y realizan
encuestas de necesidades para asegurarse de que las nuevas practicas o estrategias estén bien
alineadas con lo que los maestros desean. Pero, por importantes que sean estos procedimientos,
(Guskey, 2016) afirma que rara vez cambian las actitudes de manera significativa ni generan un
fuerte compromiso por parte de los maestros si no se sigue una serie de procedimientos
sistematicos de desarrollo profesional.

Guskey (2000) plantea que un programa tradicional de desarrollo profesional intenta
cambiar directamente las actitudes, creencias o disposiciones que conducen a cambios en las
practicas escolares, No obstante, este esquema efectivo no es efectivo para alcanzar estas metas y

no resultaran en una mejora del aprendizaje para los estudiantes. Este autor propone un enfoque
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diferente, donde es posible el cambio de las actitudes, creencias o disposiciones del profesorado
solo si estos tienen oportunidad de aplicar lo aprendido en el aula y son capaces de evidenciar
mejorias en el aprendizaje de los educandos. Asi pues, el cambio de actitudes es posible si el
docente percibe una mejoria en los estudiantes productos del cambio de practicas que este
implemento.

Figura 5

Modelo de desarrollo profesional para el cambio acogido en la investigacion

] ‘ Procedimentales
Proceso

Nota. Elaboracion propia, a partir de Guskey (2000, 2016).

El modelo de cambio propuesto por Guskey (2000) e ilustrado en la Figura 5, el cambio

significativo en las actitudes y creencias de los maestros ocurre principalmente después de que
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obtienen evidencia de mejoras en el aprendizaje de los estudiantes, siendo el resultado de
cambios que los maestros han realizado en sus practicas en el aula. Por ejemplo, Guskey (2000)
sefiala que pueden deberse a un nuevo enfoque instruccional, al uso de nuevos materiales o
planes de estudio, o simplemente a una modificacion en los procedimientos de ensefianza o el
formato del aula. El punto crucial es que no es el desarrollo profesional en si mismo, sino la
experiencia de implementacion exitosa, lo que cambia sus actitudes y creencias. El profesorado
cree que funciona porque lo han visto funcionar, y esa experiencia moldea sus actitudes y
creencias (Guskey, 2016). Asi pues, segun el modelo, el elemento clave para un cambio afectivo
significativo en los maestros es la evidencia de cambio en los resultados de aprendizaje de sus

estudiantes.

2.4.3 ChatGPT: herramienta basada en la inteligencia artificial

La inteligencia artificial se refiere a la creacion y desarrollo de sistemas informaticos
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estos sistemas
utilizan algoritmos y modelos matematicos para aprender patrones a partir de datos, razonar,
tomar decisiones y resolver problemas de manera auténoma. La inteligencia artificial abarca
diversas aplicaciones, desde reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural hasta
vision por computadora y toma de decisiones complejas. Su objetivo es simular capacidades
cognitivas humanas, permitiendo al sistema realizar actividades que van mas allda de la
programacion tradicional, adaptandose y mejorando con la experiencia. La inteligencia artificial
se encuentra en constante evolucion y tiene un impacto significativo en areas como la medicina,
la educacidn, la industria y muchos otros sectores (Atlas, 2023).

En esta investigacion se centra en un tipo de inteligencia artificial, ChatGPT (Generative

Pre-trained Transformer), un modelo de lenguaje de vanguardia desarrollado por la compaiiia
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OpenAl que utiliza inteligencia artificial para generar texto similar a la escritura humana. El
lanzamiento de ChatGPT se dio el 30 de noviembre de 2022 y este representd un avance
significativo en la tecnologia basada en modelos de lenguaje. Este ha mostrado un progreso
impresionante en la capacidad de entender y generar texto similar al humano, abriendo nuevas
posibilidades para los modelos de lenguaje y ampliando su capacidad para realizar una amplia
gama de tareas (Atlas, 2023).

Su capacidad para comprender y responder de manera natural al lenguaje lo hace util para
diversas tareas, especialmente en el campo de la educacion, realizando tareas especificas,
actuando como asistente de investigacion, ofreciendo retroalimentacion personalizada, ayudar a
comunicar a las personas de manera mas efectiva con los demads, entre muchas otras. En el
campo del desarrollo profesional docente, el empleo de ChatGPT es bastante incipiente,
habiendo escasos estudios empiricos que han probado su efectividad en la mediacion de procesos
de capacitacion para la adquisicion de conocimientos y habilidades profesionales en docentes.
Sin embargo, ChatGPT puede ayudar al docente en un amplio abanico de tareas que realizan de
forma rutinaria como la planeacion de clases, la escritura de reportes, la seleccion de estrategias
didacticas, disefio de instrumentos de evaluacion, el andlisis de casos y la toma de decisiones,
entre una infinidad de posibilidades que pueden potenciar los procesos del quehacer docente al
ahorrarle tiempo y mejorar la calidad de la instruccion (Atlas, 2023).

Atlas (2023) afirma que ChatGPT puede ser utilizado como una herramienta para
preparar a docentes y profesionales de la educacion, empleado todo el potencial que la
inteligencia artificial tiene para transformar muchos aspectos de sus campos respectivos. La
inteligencia artificial puede brindar asistencia en la creacion de planes de lecciones,

presentaciones y otros materiales, ayudar en la calificacion del trabajo de los estudiantes e
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incluso colaborar en la creacion de programas de estudio, cuestionarios y examenes. También
puede ayudar a los educadores a evaluar el progreso de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion personalizada. Ademas, puede ayudarles a mejorar su productividad,
asistiéndolos en tareas como la programacion de reuniones, redaccion de informes y creacion de
presentaciones. Puede contribuir a la toma de decisiones proporcionando predicciones, e incluso
ayudarles a comunicarse de manera mas efectiva con colegas y clientes.

Existen los antecedentes experimentales previos que demuestran que ChatGPT permite al
profesorado dedicar menos tiempo al desarrollo de metas para sus estudiantes con discapacidad,
esta herramienta permite ahorrar tiempo a los docentes en el desarrollo de metas diferenciadas de
alta calidad (Rekap, 2023). Ademas, ChatGPT prob¢ ser una herramienta eficaz para mejorar la
calidad de las metas individualizadas para estudiantes con discapacidad escritas por maestros
novatos de educacion especial, especialmente aquellos que no cuentan con formacion previa en
el desarrollo al respecto (Rekap, 2023). Como otro ejemplo, ChatGPT demostrd ser util para
reducir la presion de los maestros con respecto al tiempo dedicado en planificar y realizar trabajo
administrativo, lo que les permiti6 redactar sus mensajes con mas cuidado, seleccionar ejemplos
reflexivos, utilizar un lenguaje inclusivo y planificar diferentes enfoques y estrategias para
cumplir con los objetivos de aprendizaje (Merkel et al., 2023). Por todo lo anterior y dada sus
capacidades aplicadas a la formacion, la inteligencia artificial muestra un gran potencial para
mejorar y enriquecer las experiencias de aprendizaje, especialmente en el &mbito del desarrollo
profesional, el cual es fundamental para fortalecer la calidad de los procesos educativos (Guskey,

2016).
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3 Diseiio del proyecto educativo

En este capitulo se presenta el disefio de la intervencion del proyecto educativo con miras
a alcanzar el objetivo general de mejorar el nivel de competencia para la atencion a estudiantes
con discapacidad de los docentes del area de inglés como lengua extranjera. Este objetivo se
logré a través de la consecucion de tres objetivos especificos que, a su vez, representaron metas
concretas. Para determinar el alcance de estas metas se establecieron unos indicadores de proceso
y producto que fueron evaluados a través de diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion. Esto constituye la matriz rectora del proyecto educativo, la Matriz OMI, de
objetivos-metas-indicadores. A su vez, se presentan las actividades implementadas, describiendo
a detalle su finalidad, metodologia, mediaciéon TIC y evaluaciéon. También se presenta el
diagrama de Gantt que planifica la puesta en marcha de estas actividades y se contemplaron los

restricciones, supuestos y riesgos que se afrontaron.

3.1 Identificacion del proyecto

El presente proyecto educativo mediado por las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) parte del problema manifestado en el bajo nivel de competencia de los
docentes para la atencion a estudiantes con discapacidad en el area de inglés como lengua
extranjera. Esto representa una barrera prominente para que los estudiantes con discapacidad del
plantel alcancen los logros académicos esperados, rezagando su €xito académico con respecto a
sus pares sin discapacidad (Fundacién Saldarriaga Concha & Laboratorio de Economia de la

Educacion -Pontificia Universidad Javeriana, 2023).
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A través del arbol de problemas, se identificaron tres causas directas, incluyendo el bajo
dominio conceptual de las discapacidades en el aula y enfoque de educacion inclusiva, la poca
proficiencia a la hora de aplicar ajustes razonables para atender las necesidades de los estudiantes
con discapacidad y las actitudes desfavorables hacia la atencion a estudiantes con discapacidad el
aula de inglés. A partir de estas causas, se establecieron los objetivos especificos del proyecto
que, a su vez, representan metas, actividades, productos e instrumentos para su medicion frente a
los alcances trazados. Aplicando este disefio de planeacion estratégica del proyecto educativo, se
garantiza el cumplimento del objetivo general del mismo, bajo el modelo de evaluacion de

Guskey (2000; 2002) (véase Tabla 9).

En consonancia con la Matriz OMI, en la Tabla 10 se desglosa la relacion de actividades
y productos. En este esquema se relacionan actividades propuestas que responden de forma
coherente con cada uno de los objetivos especificos del proyecto educativo. Cada actividad
presenta un indicador de proceso, que permite evaluar hasta qué punto se alcanzaron con éxito
los objetivos de cada actividad. A su vez, se establecen los productos esperados como insumos o
evidencias que demuestran el alcance de las metas y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos. Estos productos reflejan el dominio conceptual, procedimental y actitudinal que los
docentes han desarrollado tras su paso por la experiencia de desarrollo profesional y reflejan, a
su vez, el alcance de los diferentes niveles de evaluacion del modelo propuesto por Guskey
(2000, 2002, 2016). Finalmente, se establece el indicador de producto que permite evaluar de
forma cuantitativa la calidad del producto obtenido que, a su vez, refleja una coherencia
horizontal la transicion entre causas del problema educativo, objetivos especificos, metas,

procesos y productos.
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Tabla 9

Matriz de objetivos, metas e indicadores (Matriz OMI)

Proyecto Educativo - Objetivos, metas e indicadores

Nombre del proyecto:

Programa de desarrollo profesional docente mediado por la inteligencia artificial “AI4TPD” para mejorar la competencia para la
atencion a estudiantes con discapacidad en el area de inglés como lengua extranjera.

Problema:

Bajo nivel de competencia de los docentes para la atencion a estudiantes con discapacidad en el area de inglés como lengua extranjera.

Objetivo general del

proyecto: extranjera.

Mejorar el nivel de competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad de los docentes del area de inglés como lengua

Indicador de impacto:

Numero total de docentes que mejoran su competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés/ Numero
total de profesores capacitados x 100

Linea base: 16,6%
Valor esperado: 83,33%
Horizonte de tiempo: 10 meses

Beneficiarios: Departamento de inglés: 6 docentes de inglés como lengua extranjera.
Proponente: José Luis Ruiz Robles
Objetivos y Metas
Objetivos especificos Causa Metas Indicador de resultado Base
5 « Incrementar el dominio conceptual | Bajo dominio conceptual | Al finalizar el “AI4TPD”, el 83,3% de los | % de docentes que aumenta | 16,6%
Z E sobre las discapacidades en el aula | sobre las discapacidades | docentes beneficiarios incrementara su | su dominio conceptual x
% g.; y el enfoque de educacion inclusiva | en el aula y el enfoque de | dominio conceptual de las discapacidades en | 100/ nimero de docentes
A © | de los docentes del area de inglés. educacion inclusiva. el aula y enfoque de educacion inclusiva. capacitados
Mejorar la habilidad de los | Habilidades limitadas a | Al finalizar el “AI4TPD”, el 83,3% de los | % de docentes que mejora su | 16,6%
g § docentes para aplicar ajustes | la hora de aplicar ajustes | docentes beneficiarios mejorara su habilidad | habilidad para aplicar ajustes
2 £ | razonables que permitan la atencion | razonables para atender | para aplicar ajustes razonables que permitan | razonables x 100 / niimero
% ;q'; a las necesidades de los estudiantes | las necesidades de los | la atencion a las necesidades de los | de docentes capacitados
= g con discapacidad en el aula de | estudiantes con | estudiantes con discapacidad en el aula de
inglés. discapacidad inglés.
Aumentar las actitudes positivas de | Actitudes desfavorables | Pasados seis meses del “AI4TPD”, el 83,3% | % de docentes que aumenta | 16,6%
los docentes hacia la atencion a | hacia la atencion a | de los docentes aumentard sus actitudes | sus actitudes positivas hacia
estudiantes con discapacidad el aula | estudiantes con | positivas hacia la atencion a estudiantes con | la atencion a estudiantes con

Dimension
actitudinal

de inglés.

discapacidad el aula de
inglés.

discapacidad el aula de inglés.

discapacidad x 100 / nimero
de docentes capacitados
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Tabla 10

Relacion de actividades y productos

Actividades y Productos

Actividades propuestas

Indicador de proceso

Producto esperado

Indicador de producto

Dominio
/conceptual
Actividades asociadas
al objetivo 1

cognitivo

Actividad 1: taller de
desarrollo profesional
“Reconociendo las

discapacidades en el aula de

No. de docentes que dominan las
generalidades, manifestaciones y
necesidades educativas de los
estudiantes con trastorno del

Organizador  grafico que
sintetiza las generalidades,
manifestaciones y

necesidades educativas de

No. de organizadores graficos que
sintetizan las generalidades,
manifestaciones y  necesidades
educativas de los estudiantes con

Participacion en las | inglés: un camino hacia la | espectro autista (TEA) y sindrome | los estudiantes con TEA y | TEA y SD / No. de docentes
sesiones de la | caracterizacion del estudiante | de Down (SD) / # de docentes | SD. capacitados x 100
dimensién  cognitiva | con discapacidad- Fase I Reto | capacitados) x 100.
del  Programa  de | Design thinking”
desarrollo profesional | Actividad 2: taller de | No. de docentes que dominan el | Infografia que condensa el | No. de infografias que condensan el
mediado por la | desarrollo profesional “Diserio | fundamento, principios e | fundamento, principios | fundamento, principios (formas de
inteligencia  artificial | universal para el aprendizaje: | implicaciones del disefio universal | (formas de expresion, | expresion, representacion y
generativa para | el camino hacia la concrecion | para el aprendizaje (DUA) / No. | representacion y | participacion) e implicaciones del
mejorar la competencia | de los ajustes razonables-Fase | de docentes capacitados x 100. participacion) e | DUA /No. de docentes capacitados
de los docentes para | 2 Reto Design thinking” implicaciones del DUA. x 100
atender a estudiantes | Actividad 3: taller de | No. de docentes que conocen las | Bateria de estrategias | No. de Dbaterias de estrategias
con discapacidad en el | desarrollo profesional | estrategias instruccionales propias | instruccionales curadas | instruccionales curadas propias de la
aula de inglés | “Estrategias instruccionales | de la didactica del inglés para el | propias de la didictica del | didictica del inglés para el
“Al4TPD” en el aula de inglés inclusiva: | desarrollo de la proficiencia | inglés para el desarrollo de la | desarrollo de la  proficiencia
un camino hacia el | lingtiistica de los estudiantes con | proficiencia lingiiistica de los | lingiiistica de los estudiantes con
fortalecimiento de la | trastorno del espectro autista | estudiantes con TEA y SD. TEA y SD / No. de docentes
proficiencia lingiiistica de los | (TEA) y sindrome de Down (SD) capacitados x 100
educandos con discapacidad- | / No. de docentes capacitados x
Fase 3 Reto Design thinking” | 100.
Dominio Actividad 4: taller de | No. de docentes que son capaces | Prototipo de PIAR basado en | No. de prototipos de PIAR que
procedimental desarrollo profesional | de disefiar un prototipo de PIAR | el caso de un estudiante real | establecen los ajustes razonables
/conductual “Prototipado  de  PIAR: | donde se concretan los ajustes | con discapacidad donde se | requeridos  partiendo de la
Actividades asociadas | concretando  los  ajustes | razonables requeridos partiendo | concretan los ajustes | caracterizacion y necesidades de un
al objetivo 2 razonables necesarios para | de la caracterizacion y | razonables requeridos | educando con discapacidad / No. de
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Participacion en las
sesiones de la
dimension
procedimental del
Programa de desarrollo

mediado
inteligencia
artificial generativa
para mejorar la
competencia de los
docentes para atender a
estudiantes con
discapacidad en el aula
de inglés “Al4TPD”

profesional
por la

educandos con
discapacidad en el aula de
inglés- Fase 4 Reto Design
thinking”

los

necesidades de un educando con
discapacidad / No. de docentes
capacitados x 100

partiendo de la
caracterizacion y necesidades
identificadas.

docentes capacitados x 100

Actividad 5: taller de
desarrollo profesional “Puesta
en prdctica del prototipo de
PIAR: demostrando nuestras
habilidades  para  atender
efectivamente a estudiantes
con discapacidad en el aula
de inglées — Fase 5 Reto
Design thinking”

e No. de docentes que disefian
las actividades necesarias
para aplicar los ajustes
razonables contemplados en
el prototipo de PIAR / No. de
docentes capacitados x 100

e No. de docentes que
demuestran sus habilidades
para aplicar efectivamente los
ajustes razonables
contemplados en el prototipo
de PIAR / No. de docentes
capacitados x 100

e Plan de clase articulado
con el prototipo de PIAR.

e Demostracion de clase -
Democlass  (simulacion
de clase) donde se aplican
efectivamente los ajustes
razonables contemplados
en el prototipo de PIAR.

e No. de planes de clase que
evidencian el disefio de
actividades que garantizan la
aplicacion de los ajustes
razonables contemplados en el
prototipo de PIAR / No. de
docentes capacitados x 100

e No. de simulaciones de clase -
Democlass que demuestran la
aplicacion  efectiva de los
ajustes razonables
contemplados en el prototipo
de PIAR / No. de docentes
capacitados x 100

Dominio actitudinal
Actividades asociadas
al objetivo 3
Participacion en la
sesion relacionada con

la dimension
actitudinal del
Programa de desarrollo
profesional  mediado
por la inteligencia
artificial generativa
para mejorar la

competencia de los
docentes para atender a
estudiantes con
discapacidad en el aula
de inglés “AI4TPD”

Actividad  6:
desarrollo profesional
“Derribando  la  barrera
actitudinal: disipando mitos,
idearios y sentimientos que

taller de

entorpecen la atencion a
estudiantes con discapacidad
— Fase 6 Reto Design

thinking”

No. de docentes que reconocen
como las actitudes facilitan o
limitan la atencién a estudiantes
con discapacidad en el aula de
inglés desde los componentes
cognitivo, conductual y afectivo /
No. de docentes capacitados x
100

Cartilla de buenas practicas
para la atencion a estudiantes
con discapacidad en el aula
de inglés desde los tres
componentes de la actitud:
cognitivo,
afectivo.

conductual 'y

No. de cartillas de buenas practicas
para la atencién a estudiantes con
discapacidad en el aula de inglés
desde los tres componentes de la
actitud: cognitivo, conductual y
afectivo / No. de
capacitados x 100

docentes
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3.2 Ficha de actividades

En el Anexo 1 se presenta el disefio de las actividades requeridas para el alcance de cada
uno de los objetivos especificos del proyecto. Estas actividades conforman la secuencia del
programa de desarrollo profesional “Al4TPD” (Artificial Intelligence for Teacher Professional
Development) mediado por las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
especificamente la inteligencia artificial para aumentar la competencia de los docentes para la
atencion a estudiantes con discapacidad en el area de inglés como lengua extranjera. Aplicando
la metodologia Design Thinking, se busca que los docentes adquieran los conocimientos y
competencias necesarias para atender satisfactoriamente las necesidades de sus estudiantes con
discapacidad, especificamente los trastornos del espectro autista (TEA) y la discapacidad
intelectual (sindrome de Down).

Mediante el Design Thinking se sumergira a los docentes beneficiarios en un reto:
construir el prototipo de un Plan individual de ajustes razonables (PIAR) totalmente funcional en
el que demuestren lo aprendido a lo largo de las capacitaciones. Este PIAR sera aplicado a través
de una demostracion o clase simulada, evidenciando los conocimientos, habilidades y actitudes
del docente a la hora de disefiar, seleccionar y aplicar ajustes razonables que garantizan que los
educandos con discapacidad puedan alcanzar satisfactoriamente los logros del area de inglés.

La estructuracion de la experiencia de desarrollo profesional posibilitd que los
beneficiarios adquirieran los conocimientos necesarios en materia de educacion inclusiva,
tuvieran oportunidades para aplicarlos de forma satisfactoria y pudieran reflexionar sobre como
sus actitudes fungen como facilitadores o barreras en el aula inclusiva, componentes clave de la
Competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad (CAED), constructo novedoso

desarrollado por el autor de esta investigacion. Esto se materializa en la Figura 6.
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Figura 6

Programa de desarrollo profesional "AI4TPD"

Desarrollo profesional mediado por la
inteligencia artificial “Al4TPD” para mejorar
la CAED

Objetivo 1/ Objetivo 2/ Objetivo 3/
causa 1 causa 2 causa 3

Dominio Dominio Dominio

cognitivo procedimental actitudinal

CAED

Competencia
para la
Atencion a
Estudiantes
con
Discapacidad

Reto Design Thinking

Empatizar Definir Idear Prototipar Probar Reflexionar
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3.3 Diagrama de Gantt
Con el fin de darle cumplimiento a cada uno de los objetivos del proyecto educativo, se
disefi6 un diagrama de Gantt que establece la secuencia de actividades y las fechas provistas para

su ejecucion (Véase Anexo 2).

3.4 Restricciones, supuestos y riesgos

A continuacion, en la Tabla 11 se presenta la ficha de restricciones supuestos y riesgos,
para anticipar la concurrencia de alguno de ellos y determinar como pueden afectar la
implementacion del proyecto educativo y, por ende, los indicadores trazados en la planeacion
estratégica.
Tabla 11

Ficha de restricciones, supuestos y riesgos

Ficha de restricciones, supuestos y riesgos

Factores institucionales para considerar

e Proyecto Educativo Institucional PEI.

e  Macro y micro curriculo.

e  Manual de convivencia.

e Sistema institucional de evaluacion de los estudiantes SIEE.
e Plan de mejoramiento institucional PMI.

e  Cultura organizacional.

Restricciones

e Prelacion de actividades ajenas al proyecto (v.g. actos civicos, dias festivos, reuniones urgentes,
actividades extracurriculares, etc.).

e Cortes en el suministro de servicios publicos (energia, agua e internet).

e Interrupcion de actividades debido a factores externos (disturbios, protestas, alteracion del orden publico,
arroyos, lluvias intensas, etc.).

e La cantidad de trabajo asignado a los docentes, lo que conlleve a la no asistencia de los docentes a las
capacitaciones y talleres.

e El cumplimiento de las actividades del proyecto debe ser alcanzado durante el primer semestre del afio

2023, con una duracidon de seis meses. Por tal motivo, el que no se cumpla alguna de las actividades
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planeadas en este tiempo, impedird cumplir a cabalidad los objetivos y metas propuestas.

Supuestos

Las directivas del plantel brindaran el espacio de capacitacion mensual (un sabado al mes que hace parte
de la carga laboral remunerada de cada docente) para llevar a cabo las sesiones de desarrollo profesional
docente.

El jefe del departamento de inglés dard prioridad en las reuniones de departamento el ajuste y
actualizacion de los PIAR para articularlos con el curriculo existente.

Los docentes estaran motivados para iniciar el cuso de competencias para la atencion a la diversidad y
cumpliran con todas las actividades para su aprobacion.

La institucion educativa facilitara los recursos fisicos y tecnoldgicos para el desarrollo del programa de
desarrollo profesional (video beam, altavoces, sala de audiovisuales, computador, conexiéon a internet,
sillas, mesas y refrigerio).

Asistencia de los todos los docentes convocados a las capacitaciones e implementacion de las actividades

propuestas.

Riesgos

Rotacion de personal (debido a que la contratacion es anual, sujeta a evaluaciones de desempefio, no se
tiene certeza que el profesorado que hizo parte del diagnodstico continue durante la implementacion del
proyecto educativo mediado por TIC).

Cambios en las politicas institucionales.

Desmotivacion y resistencia por parte de los docentes participantes.

No contar con los recursos financieros para llevar a cabo todas las actividades y productos planeados.
Desvinculacion laboral del docente autor-investigador.

Por disposicion de la institucion se ordene no seguir con la ejecucion del proyecto, por necesitar ejecutar
otros que sean de mayor interés para la institucion.

Reduccion en las horas necesarias para llevar a cabo todas las actividades propuestas.
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4 Implementacion del Proyecto Educativo

La implementacion del proyecto educativo mediado por las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) gir6 en torno a las causas directas atribuidas al bajo nivel
de competencia de los docentes para la atencion a estudiantes con discapacidad en el area de
inglés como lengua extranjera. Por lo tanto, cada actividad ejecutada respondié de manera
concreta en las causas estructurales de dicho problema consistentes en un bajo dominio
conceptual de las discapacidades en el aula y enfoque de educacion inclusiva, habilidades
limitadas a la hora de aplicar ajustes razonables para atender las necesidades de los estudiantes
con discapacidad y actitudes desfavorables hacia la atencion a estudiantes con discapacidad el
aula de inglés. Al centrarse en estas areas, se logré capacitar a los docentes para que adquirieran
los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para eliminar las barreras existentes que
impedian que los estudiantes con discapacidad del plantel alcanzaran los logros académicos
esperados y el rezago en su €xito académico con respecto a sus pares sin discapacidad.

La implementacion del proyecto educativo involucrd el desarrollo de la secuencia del
“Programa de desarrollo profesional docente mediado por la inteligencia artificial “AI4TPD”.
Aplicando la metodologia Design Thinking, donde se busc6d que los docentes fortalecieran su
competencia general para atender a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés,
especificamente, los diagnosticados con sindrome de Down y trastornos del espectro autista. En
la primera actividad, el taller "Reconociendo las discapacidades en el aula de inglés: un camino
hacia la caracterizacion del estudiante con discapacidad- Fase 1 Reto Design thinking", se
centrd en la sensibilizacion y la identificacion de diversas discapacidades, estableciendo asi una
base comprensiva. La segunda actividad, "Diserio universal para el aprendizaje (DUA): el

camino hacia la concrecion de los ajustes razonables-Fase 2 Reto Design thinking", permitid a

67



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

los participantes explorar el DUA como recurso para adaptar el contenido y los métodos de
ensefianza. El tercer taller, "Estrategias instruccionales en el aula de inglés inclusiva: un camino
hacia el fortalecimiento de la proficiencia lingiiistica de los educandos con discapacidad- Fase
3 Reto Design thinking", se centrd en fortalecer la proficiencia lingiiistica de los educandos con
discapacidad, proporcionando enfoques especificos para abordar las necesidades individuales en
el aula.

La cuarta actividad, "Prototipado de PIAR: concretando los ajustes razonables
necesarios para los educandos con discapacidad en el aula de inglés- Fase 4 Reto Design
thinking", se concentr6 en la concrecion de ajustes razonables necesarios, permitiendo a los
educadores aplicar soluciones practicas a los desafios identificados demostrados en un disefio
efectivo del formato PIAR. La quinta actividad, "Puesta en prdctica del prototipo de PIAR:
demostrando nuestras habilidades para atender efectivamente a estudiantes con discapacidad en
el aula de inglés — Fase 5 Reto Design thinking", dio la oportunidad de demostrar la efectividad
de las adaptaciones en situaciones reales en el aula de inglés, poniendo en practica el PIAR
previamente disefiado y plasmado en un plan de clase, a través de simulaciones o Demo class.

Finalmente, la sexta actividad, "Derribando la barrera actitudinal: disipando mitos,
idearios y sentimientos que entorpecen la atencion a estudiantes con discapacidad — Fase 6 Reto
Design thinking", abordé mitos y prejuicios que podrian afectar la atencion a estudiantes con
discapacidad, fomentando actitudes mas inclusivas. En conjunto, estas actividades
proporcionaron a los participantes no solo herramientas précticas y estrategias concretas, sino
también una comprension mas profunda de como abordar de manera efectiva la diversidad en el
aula de inglés que conllevd, de forma global, a un mejoramiento de la Competencia para la

atencion a estudiantes con discapacidad (CAED).
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4.1 Actividades implementadas

En esta seccion, se relacionan las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto
educativo. Para este fin, en el Anexo 3, en cada actividad, se detalla su objetivo, fecha de inicio y
fin, la relatoria de implementacion, los indicadores de proceso y producto asociados, sus lineas
base y los valores obtenido después de la ejecucion de las actividades y las fechas en las que se
realizaron estas mediciones. Asi mismo, por cada actividad, se incluyen las evidencias
fotograficas y documentales del proceso de implementacion del proyecto educativo, plasmadas

en el Anexo 4.

4.2 Seguimiento a la formulacion OMI

En esta seccion, se detalla el seguimiento llevado a cabo del horizonte estratégico del
proyecto educativo, tras la implementacion de las actividades planificadas a fecha de corte del 25
de mayo de 2023. En primer lugar, en la Tabla 12, se presenta el indicador de impacto, su linea
base (diagnostico inicial) y el porcentaje de mejoria esperado frente al avance detectado en el
seguimiento. A la fecha de corte, ain no se habia alcanzado la meta correspondiente al tercer
objetivo especifico, por lo que no fue posible establecer el nivel de alcance del indicador de
impacto global.
Tabla 12

Matriz de seguimiento del indicador de impacto

Indicador Numero total de docentes que mejoran su competencia para la atencion a estudiantes con
de impacto  discapacidad en el aula de inglés/ Numero total de profesores capacitados x 100
Linea Base Valor esperado Fecha seguimiento Valor
Medicion 16,6% 83,3% 25 de mayo de 2023 Meta 1: 100%
Meta 2: 100%
Meta 3: 0%
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En la Tabla 13 se desglosan las metas trazadas para alcanzar el objetivo central del
proyecto educativo, contrastandolas con su linea base (estado inicial) frente a los valores
obtenidos en la medicion del 25 de mayo de 2023 de los diferentes indicadores en el ejercicio de
seguimiento a la formulacion de los OMI. De ahi que se establezca un antes y un después a raiz
de la intervencion consistente en un programa de desarrollo docente “AI4TPD”. Sin embargo,
debido a que Guskey (2016) plantea que debe pasar un tiempo prudencial para generar cambios
en las actitudes de los docentes, ya que estos deben evidenciar que estos producen una mejoria
en los educandos, se decide hacer la medicion de la Gltima meta a corte del ultimo periodo
académico del ano 2023.

Tabla 13

Matriz de seguimiento de las metas del proyecto

Mediciones
Meta Indicadores de resultado Linea Fecha Valor
base
Al finalizar el “AI4TPD”, el 83,3% % de docentes que aumenta su 16,6% 25 de mayo 100%
de los docentes beneficiarios dominio conceptual x 100/ de 2023
incrementara su dominio conceptual numero de docentes capacitados
de las discapacidades en el aula y
enfoque de educacion inclusiva.
Al finalizar el “AI4TPD”, el 83,3% % de docentes que mejora su 16,6% 25 de mayo 100%
de los docentes beneficiarios habilidad para aplicar ajustes de 2023
mejorara su habilidad de los docentes razonables x 100 / niimero de
para aplicar ajustes razonables que docentes capacitados
permitan la  atencion a las
necesidades de los estudiantes con
discapacidad.
Pasados seis meses del “AI4TPD”, el % de docentes que aumenta sus 16,6% 25 de mayo 0%

83,3% de los docentes aumentara sus
actitudes positivas hacia la atencion a
estudiantes con discapacidad el aula
de inglés.

actitudes  positivas hacia la
atencion a  estudiantes con
discapacidad x 100 / ntimero de
docentes capacitados

de 2023
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4.3 Seguimiento a Restricciones, Supuestos y Riesgos

En la Tabla 14 se presentan las restricciones supuestos y riesgos que se contemplaron
antes de la ejecucion de las actividades de capacitacion en el marco del programa de desarrollo
profesional docente “AI4TPD”. En lo que respecta a las restricciones, ninguna tuvo lugar, por lo
que las actividades pudieron desarrollarse sin ningiin contratiempo, atendiendo a los tiempos y
procesos contemplado en el cronograma. En lo referente a los supuestos, el plantel educativo no
pudo facilitar el espacio fisico (salon de conferencias) y tecnoldgicos (video beam, computador,
altavoces, etc.) para el desarrollo del programa de desarrollo profesional, ya que se encontraban
programadas otras actividades en esa franja del horario académico (las mafianas del ultimo
sdbado de cada mes). Por lo tanto, se reestructuraron las actividades para ser desarrolladas de
forma remota empleando Microsoft Teams, logrando ejecutar el 100% de las sesiones
contempladas. Finalmente, ninguno de los riesgos previstos fue activado.

Tabla 14

Matriz de seguimiento a Restricciones, Supuestos y Riesgos

Restricciones contempladas

o Activacion Control
Restriccion
Contemplado Real Implicaciones Acciones realizadas
Prelacion de actividades Si No Ya que la fechas de | Se seleccionaron las fechas
ajenas al proyecto (v.g. capacitacion no | de las capacitaciones
actos civicos, dias festivos, interfirieron en otras | procurando que no se
reuniones urgentes, actividades, se | cruzaran con actos civicos,
actividades pudieron  desarrollar | dias festivos, reuniones
extracurriculares, etc.). todas las actividades | urgentes, actividades
previstas. extracurriculares, etc.
Cortes en el suministro de Si No Al no existir cortes de | Se procur6 tener cargados
servicios publicos (energia, suministro de servicios | todos los  dispositivos
agua e internet). publicos, las | tecnologicos como
actividades previstas se | computadores, parlantes y
desarrollaron sin | contar con baterias
ningun tipo de | portables y modems con
novedad. conexion 4G (movil).
Interrupcion de actividades Si No Ya que la fechas de | Se tuvo en cuenta Ila
debido a factores externos capacitacion no | situaciéon de orden publico
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(disturbios, protestas, interfirieron con | a nivel local y nacional
alteracion del orden factores externos, sec | para hacer os ajustes
publico, arroyos, lluvias pudieron  desarrollar | necesarios en las fechas de
intensas, etc.). todas las actividades | capacitacion.
previstas.
La cantidad de trabajo Si No Al sentir que no tenian | Todas las actividades y
asignado a los docentes, lo trabajo extra o sobre | productos contemplados en
que conlleve a la no carga laboral, los | el proyecto fueron hechos
asistencia de los docentes a docentes se mostraron | por los docentes durante el
las capacitaciones y mas  motivados  a | tiempo de capacitacion; no
talleres. participar en las | se dejaron asignaciones o
capacitaciones. compromisos.
El cumplimiento de las Si No Ya que el proyecto se | El  proyecto educativo
actividades del proyecto ejecutd en el tiempo | pudo ser ejecutado en el
debe ser alcanzado durante previsto, no  hubo | tiempo previsto de forma
el primer semestre del afio contratiempos en el | exitosa.
2023, con una duracion de desarrollo de las etapas
seis meses. Por tal motivo, subsiguientes.

el que no se cumpla alguna
de las actividades planeadas
en este tiempo, impedira
cumplir a cabalidad los
objetivos y metas
propuestas.

Restricciones no contempladas en planeacion

No hubo restricciones no contempladas durante el desarrollo de la implementacion del proyecto educativo.

Supuestos previstos

Cumplimiento Control
Supuesto
Si No Implicaciones Acciones realizadas

Las directivas del plantel brindaran el X Al contar con el | Se procur6 resaltar las
espacio de capacitacion mensual (un aval institucional, | ventajas del proyecto para el
sabado al mes que hace parte de la fue posible contar | plantel frente a la inversion
carga laboral remunerada de cada la participacion del | necesaria para el desarrollo
docente) para llevar a cabo las personal requerido | del mismo, de forma tal que
sesiones de desarrollo profesional para el desarrollo | se logré convencer a las
docente. del proyecto. directivas.
El jefe del departamento de inglés X Al contar con el | Se procurd escoger las
dard prioridad en las reuniones de tiempo suficiente y | fechas de las capacitaciones
departamento el ajuste y la prioridad para | alejadas de  actividades
actualizacion de los PIAR para desarrollar las | institucionales que
articularlos con el curriculo existente. actividades, se | demanden mas tiempo y

garantizo el | esfuerzo al jefe de

cumplimiento de las | departamento (parciales,

metas del proyecto. | reuniones de padres, etc.).
Los docentes estaran motivados para X Los docentes, al | Siempre se resaltaron los
iniciar el cuso de competencias para demostrar una | beneficios de las
la atencion a la diversidad y actitud favorable y | capacitaciones  para el
cumplirdn con todas las actividades motivacion frente a | desarrollo profesional de los
para su aprobacion. las actividades en | docentes, contactando lo

las capacitaciones, | aprendido con sus realidades

hicieron posible el | con miras a mejorarlas.

alcance de las

metas trazadas.
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El plantel facilitara los recursos
fisicos y tecnologicos para el
desarrollo del programa de desarrollo

X La institucion no
pudo garantizar el
espacio fisico para

Se reestructuraron las
actividades para ser
desarrolladas de  forma

profesional (video beam, altavoces, desarrollar las | remota empleando Microsoft

sala de audiovisuales, computador, capacitaciones del | Teams, logrando ejecutar el

conexion a internet, sillas, mesas y proyecto. 100% de las sesiones
refrigerio). contempladas.

Asistencia de los todos los docentes X Se contd con la | Al mantener una

convocados a las capacitaciones ¢ asistencia total de | comunicacion constante con

implementacion de las actividades los convocados, por | el cuerpo docente

propuestas. lo que fue posible | beneficiario de las

culminar todas las | capacitaciones (mensajes via

actividades WhatsApp, correo

previstas. electronico e invitaciones

fisicas), se logro la

asistencia requerida.

Riesgos contemplados

. Activacion Control
Riesgo
Si No Implicaciones Acciones realizadas
Rotacion de personal (debido a que la X Al permanecer | En este item no se realizd
contratacion es anual, sujeta a igual el equipo | ninguna accioén, ya que era
evaluaciones de desempefio, no se docente, se contd | un factor ajeno al proyecto.
tiene certeza que el profesorado que con el mismo

hizo parte del diagnostico continue
durante la implementacion del

personal a lo largo
del desarrollo del

proyecto educativo mediado por proyecto.

TIC).

Cambios en las politicas X Al no haber | En este item no se realizo
institucionales. cambios en las | ninguna accioén, ya que era

condiciones

laborales e
institucionales, el
proyecto no suftrio

un factor ajeno al proyecto.

cambios que
afectaran su
desarrollo.
Desmotivacion y resistencia por parte X Los docentes, al | Siempre se resaltaron los

de los docentes participantes.

demostrar una
actitud favorable y
motivacion frente a
las actividades en
las capacitaciones,
hicieron posible el
alcance de las
metas trazadas.

beneficios de las
capacitaciones  para el
desarrollo profesional de los
docentes, contactando lo
aprendido con sus realidades
con miras a mejorarlas,
logrando asi que se
mantuvieran motivados 'y
dispuestos a trabajar en las
capacitaciones.

No contar con los recursos
financieros para llevar a cabo todas
las  actividades y  productos
planeados.

X Al contar con todos
los recursos
financieros

necesarios, fue
posible el desarrollo
exitoso del

Se establecid un presupuesto
para saber los recursos
requeridos para el desarrollo
optimo del proyecto y se
garantizo su disponibilidad.
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proyecto.

Desvinculacion laboral del docente
autor-investigador.

Al continuar
laborando en 1la
misma institucion,

el investigador
principal pudo
participar

activamente en

todas las etapas del
proyecto.

En este item no se realizd
ninguna accioén, ya que era
un factor ajeno al proyecto.

Por disposicion de la institucion se
ordene no seguir con la ejecucion del
proyecto, por necesitar ejecutar otros
que sean de mayor interés para la
institucion.

Al permitir la
ejecucion del
proyecto, este pudo
desarrollarse sin
contratiempos,
alcanzando  todas
las metas trazadas.

En este item no se realizd
ninguna accioén, ya que era
un factor ajeno al proyecto.

Reduccion en las horas necesarias
para llevar a cabo todas las
actividades propuestas.

Al disponer de
todas las horas
previstas para
desarrollar las
capacitaciones,

estas pudieron
ejecutarse de forma
satisfactoria.

Se ubicaron los horarios y
las fechas de capacitacion de
tal forma que no se vieran
impactadas las horas
requeridas para las
actividades planificadas (4
horas).

Riesgos no contemplados en planeacion

No hubo riesgos no contemplados en la planeacién que se evidenciaran durante el desarrollo del proyecto

educativo.
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S Enfoque y diseiio metodologico

En este apartado, se expone el enfoque y disefio metodoldgico adoptados para la
evaluacion del proyecto, centrado mejorar la competencia del profesorado para atender a sus
estudiantes con discapacidad en el aula de inglés. En primer lugar, se describe el enfoque que
enmarca a la investigacion, proporcionando una comprension de la perspectiva metodologica que
orientd al estudio. A continuacién, se presenta el disefio de la investigacion evaluativa,
delineando las estrategias y métodos que se aplicaron para recopilar y analizar los datos. Se
detallan las preguntas clave que se exploraran durante cada fase del modelo de evaluacion
Guskey (2016), brindando una estructura logica para el proceso de investigacion. En términos de
técnicas se emplean la observacion, encuesta, la entrevista y la revision documental, apoyandose
en instrumentos como las guias y registros de observacion, escalas tipo Likert, guiones de
entrevista, matrices y rubricas especificas para garantizar la consistencia y relevancia en la
recopilacion de datos. Ademas, se describe la poblacion y muestra de estudio y se abordan las
consideraciones ¢éticas, incluyendo el formato del consentimiento informado, asegurando la

integridad y el respeto por los derechos de los participantes involucrados en el estudio.

5.1 Enfoque de investigacion

Los métodos y estrategias del presente proyecto educativo se basan en la clasificacion de
enfoques propuesta por Creswell (2023). Para €I, una investigacion cientifica puede tener un
enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto que responden, a su vez, a paradigmas o visiones
filosoficas del mundo. Dados los objetivos, metas e indicadores de este estudio y lo planteado
por Mertens (2023), Guba y Lincoln (2012), es necesario el empleo un enfoque mixto con un

paradigma participativo o trasformador.
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En lo que respecta al paradigma participativo o transformador, este abarca agendas de
accion para implementar cambios y reformas que puede cambiar la vida de los participantes, las
instituciones en las que las personas trabajan o viven, y la vida del investigador (Mertens, 2023;
Creswell, 2023). En este tipo de estudio los investigadores abordan problemas sociales
especificos importantes del momento, buscando la justicia social de los individuos marginados o
relegados de sus derechos en la sociedad y centrandose en las desigualdades basadas en género,
raza, etnia, discapacidad, orientacion sexual y clase socioecondémica, las cuales generan
relaciones de poder asimétricas (McBride, Casillas, & LoPiccolo, 2020). Del mismo modo, en
esta pesquisa se busca la educacion inclusiva para educandos con discapacidad quienes,
histéricamente, han estado marginados del sistema educativo formal.

Mertens (2023, 2009) sostiene que una investigacion debe incluir, al menos, una de las
cuatro caracteristicas clave de las formas participativas de investigacion propuestas por Kemmis
y Wilkinson (1998). Este estudio se fundamenta en la primera y principal premisa clave de la
investigacion participativa: ser recursivo o dialéctico y centrarse en provocar un cambio en las
practicas educativas (Creswell, 2023). Asi, al final del estudio, se espera avanzar en una agenda
de accidn para el cambio, particularmente en la capacidad del profesorado para atender de forma
efectiva a sus estudiantes con discapacidad, garantizando asi el éxito académico.

Con respecto al enfoque de investigacion mixto, este integra elementos de métodos
cualitativos y cuantitativos, implementando procedimientos sistematicos y coordinados (Mills,
2018). Asi mismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto involucra procesos
sistematicos, empiricos y criticos para comprender un fenémeno a través de la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos. En este proyecto en particular, se explora la

incidencia de una experiencia de desarrollo profesional mediada por la inteligencia artificial en la
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competencia de los docentes para atender a sus educandos con discapacidad a partir de técnicas e
instrumentos cuantitativos que reflejan una realidad objetiva junto con métodos cualitativos que
revelan las percepciones subjetivas de los participantes frente a la realidad que afrontan,
buscando una representacion auténtica de la situacion problémica.

En consonancia con Babbie (2021), los estudios cuantitativos implican la recopilacion y
el analisis de datos de naturaleza objetiva mediante mediciones numéricas o estadisticas a través
de instrumentos como cuestionarios, pruebas estandarizadas y escalas donde la informacion se
analiza de forma deductiva, partiendo de modelos y teorias generales hasta los hallazgos
particulares. En contraste, las investigaciones cualitativas profundizan en la informacion
subjetiva derivada de las percepciones, actitudes, experiencias y pensamientos de los
participantes, recopilada mediante técnicas como entrevistas, grupos de discusion y
observaciones donde, de manera inductiva, se parte desde los hallazgos particulares hasta temas
mas generales, y el investigador realiza interpretaciones sobre el significado de los datos
(Creswell, 2023). En este estudio, se emplean escalas tipo Likert, rubricas de evaluacion
cuantitativas y entrevistas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos, respectivamente, lo
que proporciona una vision global que combina informacion de naturaleza objetiva y subjetiva
respecto a la ejecucion del programa de desarrollo profesional y sus implicaciones en la
competencia del profesorado para atender a estudiantes con sindrome de Down (SD) y trastornos

del espectro autista (TEA).

5.2 Diseio de la investigacion evaluativa
La investigacion evaluativa se fundamenta en el contexto del cambio socioeducativo,
representando un enfoque reactivo de la investigacion cientifica. Este busca la solucién de

problemas inmediatos a la comunidad educativa, mas alld de describir o generar teorias. De ahi
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que esta se centre en la toma de decisiones para la implementacion de planes y estrategias que
conlleven a la transformacion de los problemas socioeducativos (Escudero, 2016).

En el campo de la investigacion educativa destaca el modelo propuesto por Guskey
(2000; 2002; 2016), el cual traslada el concepto de evaluacion como instrumento central para el
desarrollo profesional docente. Para este autor, evaluar eficazmente el aprendizaje profesional
implica considerar cinco niveles cruciales que proporcionan informacion valiosa sobre la
experiencia de desarrollo profesional. Estos niveles son una adaptacion del modelo de evaluacion
de Kirkpatrick (1998) utilizado para evaluar el valor de los programas de formacion del capital
humano. Los cinco niveles de este modelo estan organizados jerarquicamente y van de lo mas
sencillo a lo mas complejo y el éxito en un nivel es un prerrequisito para alcanzar el éxito en los
niveles superiores. En la presente investigacion, estos niveles se concretan del siguiente modo:

e Primer nivel: Reacciones de los participantes. En este nivel se evalud el nivel de
satisfaccion del docente frente a las actividades desarrolladas en términos de contenido,
procesos y contexto.

e Segundo nivel: Aprendizaje de los participantes. En este nivel se evaluaron los
conocimientos y habilidades que los participantes adquirieron desde los dominios
cognitivo, procedimental y actitudinal, frente a las metas u objetivos trazados en el
programa de desarrollo profesional.

e Nivel 3: Apoyo de la organizacion y cambio. En este nivel se evalu¢ si la experiencia
de desarrollo profesional estuvo respaldada por la institucion educativa donde se
implemento en términos de alineacion de las politicas de la institucion, acceso a recursos,

proteccion frente a intrusiones, apertura al cambio y soporte entre colegas.
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e Nivel 4: Uso del nuevo conocimiento y habilidades por parte de los participantes. En
este nivel se evalud en qué medida los nuevos conocimientos y competencias adquiridos
por el profesorado durante el desarrollo profesional estdn siendo incorporados
efectivamente en las practicas dentro del aula de clase, en términos de planificacion y
alineacion curricular, principios del disefio universal para el aprendizaje (DUA),
estrategias propias de la didactica de inglés y evaluacion.

e Nivel 5: Resultados en el aprendizaje de los estudiantes. En este nivel se evalud la
incidencia que tuvo la experiencia de desarrollo profesional en el aprendizaje del
estudiantado, en materia de adquisicion de conocimiento lexical y gramatical, habilidades
comunicativas de produccion y comprension, motivacion, conductas disruptivas en el
aula y seguimiento permanente.

Teniendo en cuenta el problema educativo expuesto en apartados anteriores y los
presupuestos tedricos del modelo propuesto por Guskey (2016), este ha sido elegido en este
proyecto educativo como modelo de investigacion evaluativa para determinar el cumplimiento
de los objetivos. Como beneficio de este modelo, se anota que el desarrollo del proyecto
educativo se da progresiva y secuencialmente nivel por nivel, lo cual permite delimitar y

enfocarse en objetivos concretos y factibles.

5.3 Preguntas y fases del modelo evaluativo

La pregunta de evaluacion general del proyecto educativo que parte de la matriz de
objetivos, metas e indicadores (OMI) es: ;Cudl es la incidencia del Programa de desarrollo
profesional mediado por la inteligencia artificial “AI4TPD” en la competencia para la atencion a
estudiantes con discapacidad de los docentes del area de inglés como lengua extranjera? Para

resolver este interrogante, se formula el objetivo de evaluacion: Evaluar la incidencia del
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Programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial “AI4TPD” en la

competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad de los docentes del area de inglés

como lengua extranjera. Para alcanzar este objetivo, se seleccionan, disefian y administran una

serie de técnicas e instrumentos a lo largo de cada uno de los niveles de evaluacion, tal y como se

evidencia en la Tabla 15.

Tabla 15

Preguntas especificas del modelo Guskey aplicadas a la investigacion

Nivel Preguntas Recolecciéon de datos
1: Reaccion de ;Cual fue el nivel de Técnicas Encuesta
los satisfaccion frente a la Indicadores 1. Contenido; 2. Proceso; 3. Contexto
participantes  formacion recibida en el asociados
programa  de  desarrollo Instrumentos Cuestionario (escala tipo Likert)
profesional “AI4TPD”?
2: (Cuales son los Técnicas Democlass  (demostraciones  de  clase
Aprendizaje conocimientos, habilidades y simuladas)
de los actitudes desarrollados por los Indicadores 1.  Dominio  cognitivo, 2.  Dominio
participantes  docentes tras participar en el asociados procedimental; 3. Dominio actitudinal
programa  de  desarrollo Instrumentos Rubrica de evaluacion
profesional “AI4TPD”?
3: Soporte y ;De qué modo la institucion Técnicas Encuesta / Revision documental
cambio educativa proporcioné apoyd Indicadores 1. Alineacién de las politicas de la institucion;
organizacional y proporciono las condiciones asociados 2. Acceso a recursos; 3. Proteccion frente a
para la implementacion del intrusiones; 4. Apertura al cambio; 5. Soporte
programa  de  desarrollo entre colegas
profesional “AI4TPD”? Instrumentos Cuestionario / Registro de revision documental
4: Uso de /Cual es el nivel de uso y Técnicas Observacion no participante / Revision
nuevos calidad de los nuevos documental
conocimientos conocimientos, habilidades y Indicadores 1. Planificacion y alineaciéon curricular; 2.
y habilidades  actitudes de los docentes tras asociados Principios del disefio universal para el
participar en el programa de aprendizaje; 3. Estrategias propias de la
desarrollo profesional didactica de inglés; 4. Evaluacion.
“AI4TPD”? Instrumentos Guia de observacion-Rubrica de evaluacion /
Registro de revision documental
5: (Qué incidencia ha tenido la Técnicas Entrevista
Aprendizaje experiencia de desarrollo Indicadores 1. Adquisicion de conocimiento lexical y
de los profesional “AI4TPD” en el asociados gramatical; 2. Habilidades comunicativas de
estudiantes aprendizaje de los educandos produccion y comprension; 3. Motivacion; 4.
con discapacidad en el aula de Conductas  disruptivas en el aula; 5.
inglés? Seguimiento permanente.
Instrumentos Guion de entrevista semi estructurada
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5.4 Técnicas e instrumentos

Como se muestra en la Tabla 15, la investigacion recurre a diversas técnicas e
instrumentos de tipo cuantitativo y cualitativo con el fin de recabar la informacion necesaria para
dar respuesta a las preguntas de los cinco niveles del modelo de evaluacion desarrollado por
Guskey (2016).
5.4.1 Nivel 1: Reaccion de los participantes

Segiin Guskey (2016), la reaccion de los participantes frente a la experiencia de
desarrollo profesional suele recopilarse mediante encuestas distribuidas al término de un
programa o actividad. La evaluacion de la satisfaccion inicial de los participantes proporciona
datos valiosos que pueden utilizarse para mejorar la planificacion y ejecucion de las iniciativas
de aprendizaje profesional de manera significativa. Ademads, la opinion favorable de los
participantes suele ser un requisito fundamental para lograr resultados de evaluacion mas
avanzados. Una de las formas mas comunes para medir la satisfaccion son las escalas tipo Likert.

Una escala Likert, en consonancia con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es un tipo
de escalamiento utilizado en encuestas para medir actitudes, opiniones o percepciones de los
participantes. Esta escala permite a los encuestados expresar su grado de acuerdo o desacuerdo
ante una serie de afirmaciones relacionadas con el tema de estudio. Por lo general, las opciones
de respuesta en una escala Likert van desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de
acuerdo", y a veces incluyen una opcién neutral, como "ni de acuerdo ni en desacuerdo".

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de docentes participantes en el programa de
desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial para mejorar la competencia para
atender a estudiantes con discapacidad se aplicd una escala tipo Likert, la cual fue administrada

luego de culminar cada sesion de las capacitaciones contempladas, a través de Google Forms
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(véase Anexo 5). La escala permiti6 evaluar a los participantes 15 afirmaciones o enunciados, en
un rango de 1 a 5 (de “totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de acuerdo”) qué tan de
satisfechos estuvieron con respecto a tres aspectos clave que configuraron las dimensiones del
instrumento: el contenido, los procesos y el contexto.

5.4.2 Nivel 2: Aprendizaje de los participantes

El nivel 2 del se centra en evaluar la nueva informacion, las capacidades o las actitudes
que adquieren los participantes tras su participacion en un programa de desarrollo profesional.
Guskey (2016) resalta que, dependiendo de los objetivos de la iniciativa de desarrollo
profesional, este nivel puede ser evaluado con instrumentos tradicionales, como test, pruebas
escritas, pruebas orales, hasta actividades interactivas como simulaciones o demostraciones
completas de habilidades (v.g. estudios de caso o diagnosticar y resolver diversos conflictos en el
aula). Los participantes también pueden mostrar su aprendizaje a través de reflexiones
personales, exdmenes escritos o portafolios.

Para Guskey (2016), la demostracion simulada de clase, también conocida como demo
class, es una técnica para evaluar el nivel de aprendizaje de los docentes después de su
participacion en un programa de desarrollo profesional. En concordancia con Danielson (2013) y
Marzano (2014), esta técnica implica que los docentes demuestren, en un entorno simulado, las
habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion. Durante esta sesion simulada, los
docentes tienen la oportunidad de aplicar nuevas estrategias pedagogicas, técnicas de manejo del
aula y métodos de evaluacion que han aprendido en el programa de desarrollo profesional
(Tucker & Stronge, 2019). Los observadores, que pueden incluir mentores o supervisores,
evaluan la efectividad de las técnicas utilizadas, la interaccion con los estudiantes y la capacidad

del docente para adaptarse a diferentes situaciones de aprendizaje. Esta técnica no solo
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proporciona una evaluacion practica y contextualizada del aprendizaje del docente, sino que
también fomenta la autoevaluacién y la reflexién, lo que contribuye significativamente al
desarrollo continuo de las habilidades pedagogicas (Garmston & Wellman, 2015).

Marzano (2014) sefiala que para recopilar informacion aplicando la técnica de simulacion
de clase, es necesario emplear uno o varios instrumentos de recoleccion de datos para evaluar el
desempefio del docente que reflejen el aprendizaje, la adquisicion y desarrollo de competencias
producto de su participacion en el programa de desarrollo profesional. Algunos de los
instrumentos comunes que se emplean incluyen listas de verificacion o checklists, rtbricas,
entrevistas estructuradas o semiestructuradas, evaluacién por pares y evaluacion de estudiantes
(Gueskey, 2000). Con el fin de asegurar que la informacion recabada sea lo mas objetiva posible,
se empled la técnica de rubrica para evaluar las simulaciones de clase y, asi, recopilar la
informacion necesaria en el segundo nivel del modelo de evaluacion.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una ribrica de evaluacion es un
instrumento estructurado que establece los criterios especificos y los niveles de desempeio
esperados para evaluar un producto o una actuacion. Es una guia detallada que describe los
estandares y los indicadores que se utilizaran para evaluar un trabajo, proyecto o desempeio en
un contexto de investigacion cientifica. En esta investigacion se emplea la ribrica como
instrumento para evaluar el desempefio del profesorado desde los dominios cognitivo y
procedimental, demostrando los conocimientos y habilidades que adquirieron tras participar en la
experiencia de desarrollo profesional.

Con respecto a los beneficios de las rabricas, Babbie (2021) sefiala que estas son
herramientas valiosas para estandarizar la evaluacion, mejorar la consistencia y la objetividad, y

proporcionar retroalimentacion especifica y constructiva sobre el desempefio de los participantes
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en un estudio o proyecto de investigacion. Al utilizar una rabrica, los evaluadores pueden medir
y comparar el nivel de logro de los participantes de manera coherente y justa, lo que aumenta la
validez y confiabilidad de la evaluacion en el proceso de investigacion cientifica. En el Anexo 6
se relaciona la ribrica empleada como instrumento de evaluacion de las simulaciones de clases
realizadas por los docentes participantes en el proyecto educativo que englob¢ las categorias de
planificacion, aplicacion de los principios del DUA, estrategias instruccionales para la ensefianza
del inglés y evaluacion. Cada una de estas categorias fue evaluada a través de indicadores que
revelaron el nivel de competencia del profesorado asi: nivel insuficiente, nivel bésico, nivel
satisfactorio y nivel excepcional.

En lo que respecta el dominio actitudinal de la competencia para la atenciéon a los
educandos con discapacidad, este fue evaluado a través de la escala psicométrica Multi-
dimensional Attitudes toward Inclusive Education Scale (MATIES), que en este estudio ha sido
traducida como la Escala de actitudes multidimensionales hacia la educacion inclusiva.
Desarrollada por Mahat (2008), cuenta con una Validez convergente, de contenido, constructo
aceptable para su aplicacion (Ewing, Monsen & Kielblock, 2017), y las dimensiones de medicion
se alinean coherentemente con el objeto de investigacion de este estudio. Entre las ventajas y
beneficios de emplear esta escala, Mahat (2008) resalta los siguientes:

e Brevedad: La administracion de la escala no genera que los participantes se abstengan de
completarla debido a extension.

e Facilidad de administracion: No requiere instrucciones complejas ni aplicadores con
entrenamiento previo.

e Flexibilidad: Puede ser administrada en diversos grupos de educadores.

e Validez: La escala cuenta con suficiente evidencia de validez psicométrica.
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e Confiabilidad: La escala presenta suficientes pruebas de confiabilidad psicométrica.

La escala MATIES sigue una estructura tipo Likert, donde los participantes leeran 18
afirmaciones o items que seran calificados en una escala de 5 puntos que incluye: Totalmente de
acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en
desacuerdo (1) (véase Anexo 7).

5.4.3 Nivel 3: Soporte y cambio organizacional

En el nivel 3, la atencion se desplaza de los participantes a los factores organizacionales
de la institucion educativa que desempefian un papel crucial en el éxito del programa de
desarrollo profesional. Los elementos organizacionales pueden facilitar o dificultar el éxito,
incluso si los aspectos individuales del desarrollo profesional se ejecutan perfectamente
(Gueskey, 2016; Sparks, 1996). Al respecto, Sparks y Hirsh (1997), sefialan que las politicas y la
gestion directiva del plantel educativo pueden representar una barrera que anula los esfuerzos
obtenidos en los niveles anteriores (1 y 2), llevando a resultados negativos en los niveles
siguientes (4 y 5), los cuales son los mas cruciales. Por lo tanto, es fundamental incorporar los
datos sobre el apoyo y el cambio organizacional como parte del proceso de evaluacion del
proyecto educativo.

Guskey (2016) plantea que en este nivel se profundiza en las caracteristicas
organizacionales esenciales para el éxito del programa de desarrollo profesional docente y
propone las siguientes preguntas que pueden guiar en este proceso: (El aprendizaje suscitado
promovi6 cambios que se alinearon con la mision de la escuela? ;Se alentaron los cambios en los
participantes y fueron respaldados por las directivas del plantel? ;Se proporcionaron suficientes
recursos, incluyendo tiempo para la colaboracion y la reflexion? (Se reconocieron vy

compartieron los logros?
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Con miras en responder estos interrogantes, Guskey (2016) considera que las técnicas
para recopilar datos, que varian segin los objetivos de la iniciativa, pueden ser revision de
registros escolares, revision actas de reuniones y encuestas que aborden aspectos relacionados
con el apoyo, la adaptacion, la facilitacion y el reconocimiento de los esfuerzos de cambio por
parte de la organizacion. En esta investigacion, se emplea la escala tipo Likert para para recabar
la informacion necesaria determinar los alcances del nivel 3 del modelo de evaluacion. Siguiendo
los postulados de Guskey (2016), este instrumento fue construido sobre la base de cinco
dimensiones que determinan los esfuerzos, acciones y condiciones organizacionales que
permitieron el cambio en los conocimientos y competencias, practicas y actitudes de los
docentes: 1) alineacion de las politicas de la institucion; 2) acceso a recursos; 3) proteccion
frente a intrusiones; 4) apertura al cambio; y 5) soporte entre colegas. La escala contd con una
extension de 15 items calificados en una escala de 5 puntos que incluye: Totalmente de acuerdo
(5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en
desacuerdo (1) (véase Anexo 8).

Por otro lado, la revision documental, también conocida como analisis de contenidos, se
configura como una técnica de recoleccion de informacion que implica la evaluacion de
documentos escritos, como informes, articulos, registros y otros materiales, con el objetivo de
identificar patrones, temas y tendencias relacionados con el area de estudio (Babbie, 2021). Para
estructurar y organizar este proceso, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que se
utiliza el registro de revision documental como instrumento el cual actia como una guia
detallada que establece los criterios y categorias especificas que el investigador sigue al analizar
los documentos. Este registro incluye directrices claras para la codificacion y clasificacion de la

informacion encontrada, permitiendo asi una sistematizacion efectiva de los datos. Al emplear el
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registro de revision documental como herramienta, los investigadores pueden realizar una

evaluacion rigurosa y coherente de la informacion disponible, contribuyendo significativamente

a la comprension profunda y estructurada del tema de investigacion. En este estudio, se emplea

la revision documental con el fin de establecer los cambios al interior de la organizacion

suscitados a partir de la implementacion del programa de desarrollo profesional que den cuenta

del apoyo y soporte de las directivas a los docentes participantes en el proyecto. Para esto, se

disefi6 un registro de revision documental (véase el Anexo 9), el cual se empleo para estudiar los

siguientes documentos institucionales que corresponden al meso y micro curriculo del plantel:

5.4.4

Proyecto educativo institucional (PEI).

Plan institucional de desarrollo profesional.

Planes de area, planes de asignatura y malla curricular institucional general.
Proyectos de aula y proyectos transversales.

Consolidado de planes Individuales de ajustes razonables (PIAR).

Planes de mejoramiento e instrumentos de evaluacion.

Plan de auto mejoramiento institucional (PMI).

Actas del Consejo Directivo.

Compendio de seguimiento y diagnoéstico institucional.

Micro curriculo: guias de aprendizaje, planificacion de asignatura, plan clase, registro de
observador, seguimiento y expediente de estudiantes de inclusion.

Nivel 4: Uso de nuevos conocimientos y habilidades

En el nivel 4, se pretende determinar si los participantes ponen en practica las nuevas

habilidades y conocimientos que adquirieron en el programa de desarrollo profesional. Para

Guskey (2016), con el fin de determinar el alcance de los nuevos conocimientos y competencias
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de los participantes, se pueden aplicar cuestionarios o entrevistas estructuradas con los docentes,
directivos, estudiantes y demas implicados en el proceso escolar. Ademads, los evaluadores
podrian considerar reflexiones personales orales o escritas o examinar los diarios o portafolios de
los participantes. Si se requieren datos mas precisos y objetivos, pueden recabarse de
observaciones directas, ya sea por observadores capacitados o mediante grabaciones digitales
donde se evidencie la puesta en practica y la incorporacion del quehacer del docente. Al
respecto, Hall y Hord (2020) plantean que no es posible determinar el nivel real de los nuevos
conocimientos y habilidades del profesorado con entrevistas o encuestas, ya que no proporcionan
datos lo suficientemente fiables. Por lo tanto, en esta investigacion se recurre a la técnica
observacidn no participante, sumado a una revision documental del micro curriculo.

Para Babbie (2021), la observacion no participante es una técnica que implica que el
investigador observe una clase sin involucrarse en las actividades, permitiéndole obtener una
vision objetiva y detallada del comportamiento de los estudiantes y del docente en el entorno
educativo. Para estructurar esta observacion de manera sistematica, se utiliza una guia o registro
de observacion como instrumento esencial. Esta herramienta proporciona un marco estructurado
que incluye categorias especificas y comportamientos clave que el investigador debe observar
durante la clase (Creswell, 2014). Siguiendo las pautas de Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), esta técnica de observacion, respaldada por un registro detallado, proporciona datos
valiosos para capturar de manera autentica las dindmicas de clase, identificar patrones de
comportamiento y evaluar la incidencia de las estrategias pedagdgicas. y enriquecer la
comprension del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta investigacion, se empled la observacion no participante como técnica y el registro

de observacion y la rubrica de evaluacion como instrumentos (véase Anexo 10) con el fin de
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evidenciar el nivel de uso de los conocimientos incorporados en la practica docente de los
participantes, enriquecida con una revision documental de coherencia entre la planeacion y la
practica, a través de los documentos del micro curriculo como el plan de clase, PIAR de los
estudiantes con discapacidad y diario de seguimiento.
5.4.5 Nivel 5: Aprendizaje de los estudiantes

El Nivel 5 se concentra en la incidencia que tuvo la participacion de los docentes en el
programa de desarrollo profesional en el aprendizaje de los estudiantes. Guskey (2016) plantea
que existen diferentes fuentes de informacion utiles para evaluar el alcance de un proyecto
educativo, incluyendo las pruebas estandarizadas, evaluaciones en el aula, evaluaciones
formativas y portafolios de trabajos de los estudiantes. A su vez, Guskey (2016) considera que
puede ser realmente informativo el uso de encuestas o entrevistas a los estudiantes para
determinar sus percepciones sobre los profesores, compaieros de clase y ellos mismos, asi como
entrevistas a padres, quienes pueden brindar su perspectiva sobre cambios en las practicas, el
rendimiento de sus hijos y otros aspectos de la comunicacion entre el hogar y la escuela. Por otro
lado, se contempla el uso de datos estadisticos como la asistencia escolar, las tasas de desercion,
entre otras. En el contexto de esta investigacion, la técnica de recoleccion mas factible es la
entrevista aplicada a estudiantes, padres y docentes, empledndose un guion de entrevista
estructurada como instrumento (véase Anexo 11) que contemplan las categorias iniciales de
Adquisicion de conocimiento lexical y gramatical, Habilidades comunicativas de produccion y
Habilidades comunicativas de comprension.

La entrevista estructurada es una técnica de recoleccion de informacién que permite al
investigador obtener datos detallados y especificos de los participantes. Esta técnica involucra

preguntas predefinidas que se hacen a todos los participantes partiendo de categorias
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predefinidas, lo que facilita la comparacion sistematica de las respuestas (Creswell, 2023). Para
estructurar estas entrevistas de manera coherente y relevante, se utiliza un guion de entrevista
semi estructurada como instrumento rector. Este guion actia como un mapa detallado que
establece las preguntas, temas y enfoques a seguir durante la entrevista para garantizar que se
recabe suficiente informacion para cada categoria (Babbie, 2021). Por lo tanto, las preguntas
deben estar cuidadosamente disefiadas para obtener respuestas especificas relacionadas con el
area de estudio, proporcionando asi datos consistentes y comparables. Segun las pautas de
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista semi estructurada, respaldada por un guion,
garantiza la consistencia y fiabilidad en la recoleccion de datos, permitiendo a los investigadores
profundizar en las experiencias, opiniones y conocimientos de los participantes de manera
sistematica y detallada. De ahi que en este estudio, se emplea a la entrevista con el fin de obtener
datos que permitan evaluar el quinto nivel del modelo de Guskey (2016) a fin de establecer el

alcance del objetivo general del proyecto educativo.

5.5 Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en el contexto de la
investigacion cientifica, la poblacion es el conjunto completo de elementos o individuos que
tienen una caracteristica especifica en comin y son objeto de estudio en una investigacion
particular. Esta poblacion representa a todos los posibles sujetos o unidades de analisis que
cumplen con ciertas caracteristicas definidas por el investigador. Teniendo en cuenta lo anterior,
en la presente investigacion, la poblacion corresponde a los actores educativos que hacen parte
del plantel educativo y que cumplen con los siguientes criterios:

e Docentes del area de inglés.

e Estudiantes con discapacidad (sindrome de Down y trastorno del espectro autista).
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e Padres de los estudiantes con discapacidad (padre, madre o acudiente).

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion, a todos los participantes se le
administraron los instrumentos de recoleccion de informacion contemplados en la investigacion,
segun los procedimientos de evaluacion en cada uno de los niveles del modelo Guskey (2016).
De ahi que se recabe informacion de todos los participantes que conforman la poblacion, en lugar
de utilizar un subconjunto (muestra) para hacer inferencias sobre toda la poblacion. En la Tabla
16 se relacionan los tipos de participante y la cantidad total de la poblacion del estudio.

Tabla 16

Poblacion del estudio

Tipo de participante Numero

Docentes de inglés Docentes de primaria 3
Docentes de secundaria 3

Estudiantes con Sindrome de Down 6
discapacidad Trastorno del espectro autista 14
Padres de los estudiantes Padre 9
con discapacidad Madre 10
Acudiente 5
Total de participantes 50

5.6 Consideraciones éticas

En este apartado, se abordan dos aspectos cruciales para la integridad y validez de la
presente investigacion. En primer lugar, se examina el proceso de validacion de instrumentos por
juicios de expertos, un paso esencial para asegurar que los instrumentos de recoleccion de datos
sean confiables y efectivos. Posteriormente, se describe el proceso de obtener la autorizacion

voluntaria de la poblacion para participar en el estudio y se autorice el uso de sus datos.
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5.6.1 Validacion de instrumentos por juicios de expertos

Para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la validacion de instrumentos juega un
papel crucial en el proceso de investigacion cientifica, ya que garantiza la fiabilidad y validez de
los instrumentos utilizados para recolectar datos. Este proceso implica someter los instrumentos
a emplear en la investigacion al escrutinio de expertos en el campo especifico de estudio. La
importancia radica en que estos expertos, con su conocimiento profundo y experiencia, pueden
identificar posibles errores, ambigiiedades o sesgos en las preguntas. Ademads, su revision critica
asegura que los instrumentos sean pertinentes, claros y adecuados para medir las variables que se
pretenden evaluar. La validacion por juicios de expertos mejora la calidad y precision de los
datos recopilados, lo que a su vez fortalece la validez interna y externa del estudio.

Como puede evidenciarse en el Anexo 12, cada uno de los instrumentos disefiados y
usados en la presente investigacion cuentan con la validacion por juicio de tres expertos en el
area, los cuales hicieron una revision de los mismos a la luz de los siguientes aspectos:

e Validez: Se verifica si el instrumento parece medir lo que pretende medir con relacion a
las variables o dimensiones del estudio, segun el criterio de los expertos.

e Claridad: Se verifica que las preguntas e items sean comprensibles y no ambiguos para
los participantes a quienes se les administrara el instrumento.

e Redaccion: Se revisa la redaccion de las preguntas para evitar sesgos, jergas o términos
técnicos que puedan confundir a los participantes.

e Formato: Se evalua el formato del instrumento, incluyendo la disposicion de las
preguntas, las escalas de respuesta y cualquier elemento gréfico utilizado.

o Facilidad de administraciéon: Se evalta la practicidad y eficiencia del proceso de

administracion del instrumento en situaciones reales.
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5.6.2 Formato de consentimiento informado

En esta investigacion, la poblacién acepta su participacion voluntaria y consciente, a

través del diligenciamiento y firma de un consentimiento informado (véase Anexo 13). Este es

un instrumento que les comunica a los participantes informacion detallada sobre el proposito, los

procedimientos, los riesgos y los beneficios del estudio. De este modo, al firmar el

consentimiento informado, los participantes indican su comprension de la naturaleza del estudio

y su disposicion voluntaria para involucrarse en el mismo. En el caso de los estudiantes, quienes

son menores de edad, sus padres o tutores legales son quienes autorizan expresamente la

participacion de ellos en el estudio. Atendiendo las directrices del plantel educativo, las

consideraciones éticas generales para la investigacion cientifica y la normatividad colombiana,

los consentimientos informados establecen de forma general que:

Los participantes no enfrentaran ningln tipo de riesgo fisico, mental o emocional durante
su participacion en el estudio, siguiendo las pautas establecidas por la Resolucion 8430
de 1993, ya que este estudio se clasifica como una investigacion sin riesgo.

Cualquier informacién personal, como direcciones, nimeros de teléfono o correos
electronicos, no serd almacenada en ninguna base de datos, cumpliendo con las
regulaciones habeas data de la Ley 1581 de 2012, la cual establece las normativas para la
proteccion de datos personales.

Debido a la naturaleza del estudio, es necesario la revision de documentos institucionales
como los formatos de Plan individual de ajustes razonables (PIAR) donde se adjuntan las
certificaciones de diagnosticos y se detallan las condiciones médicas, psicologicas y /o
psiquiatricas de los participantes, los cuales por ningiin motivo seran publicados ni se

harén alusion directa a los mismos dentro de la investigacion, acatando lo dispuesto en
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materia de confidencialidad a través de la Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1918 de
2009 y Resolucion 0839 de 2017 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

No se compartiran fotografias de los participantes en ninguna publicacion relacionada
con el estudio.

La identidad de los participantes es andénima; en ninglin momento se registraran sus
nombres ni identificaciones. Cada participante serd identificado mediante cddigos

numéricos para preservar su privacidad.
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6 Evaluacion del Proyecto Educativo mediado por TIC

En este capitulo se profundiza en los componentes centrales que permiten evaluar de
manera integral la incidencia del proyecto mediado por TIC: las fases y preguntas del modelo de
evaluacion, y los resultados y analisis frente a los objetivos, metas e indicadores. En primer
lugar, se examinan las diferentes fases del proyecto, desde la reaccion inicial de los participantes
hasta el aprendizaje adquirido por los estudiantes, presentando la informacion recabada y
analizandola a la luz de las preguntas del modelo de evaluacion Guskey. Ademas, se lleva a cabo
un andlisis de los objetivos, metas e indicadores con el fin de determinar el alcance del proposito
del proyecto de investigacion. Ademads, se detallan los resultados obtenidos de estos indicadores,
seguidos de conclusiones fundamentadas en estos resultados. Por Gltimo, el capitulo se enfoca en

las acciones de mejora necesarias para fortalecer el proyecto educativo.

6.1 Fase 1. Reaccion de los participantes

Con el fin de evaluar la satisfaccion de los participantes frente a su proceso de
capacitacion, se administré una escala tipo Likert que midio las dimensiones de contenido,
proceso y contexto, siguiendo los postulados del modelo de Guskey (2016). Las respuestas de los
docentes fueron organizadas y tabuladas en el software de procesamiento estadistico IBM SPSS
version 27, el cual permitid ejecutar un analisis descriptivo para determinar la frecuencia y
promedios que develaron el nivel de satisfaccion frente a los contenidos, ejecucion y ambiente en
el que se llevo a cabo el programa de desarrollo profesional.
6.1.1 Dimension 1: Satisfaccion frente al contenido

Para determinar la satisfaccion de los docentes participantes con respecto al contenido
impartido en el programa desarrollo profesional, se promediaron los resultados de los items

relacionados tras la aplicacion del escalamiento tipo Likert después de las capacitaciones. Como

95



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

se muestra en la Figura 7, el 16.7% de los participantes se mostrd neutral, el 50% se identifico
como satisfecho y el 33.3% afirmé estar muy satisfecho frente al contenido que se abordd
durante las capacitaciones desarrolladas.

Figura 7

Resultados de la Dimension 1: Contenido

Promedio de la Dimension 1: Contenido

@ Neutral
M satisfecho
[ Muy satisfecho

Los resultados presentados demuestran que los beneficiarios del programa de desarrollo
profesional se sintieron satisfechos con respecto a los temas abordados. Por un lado, la mayoria
de los participantes considera que los temas tratados fueron muy relevantes para su practica
como docentes de inglés de estudiantes con discapacidad. Esto sugiere que la seleccion de los
temas abordados en la capacitacion fue acertada y se alinea con las necesidades percibidas de los
docentes. Por otro lado, los participantes consideraron que tuvieron suficientes oportunidades

para explorar y aplicar la teoria presentada por el capacitador, por lo que las sesiones no se
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limitaron a la teoria y los modelos conceptuales, sino que fue mas alla, brindando espacios para
aplicar dicha teoria en situaciones simuladas, a través de clases de demostracion.

De otra parte, se encontré una percepcion general de que el contenido fue organizado de
manera logica y coherente. Esto sugiere que la estructura de la capacitacion facilitdo la
comprension y retencion de la informacion. Al organizarse los temas con una complejidad
creciente, desde los conceptos basicos de la educacion inclusiva y las discapacidades en el aula
hasta aplicar el disefio universal para el aprendizaje (DUA) y estrategias propias de la enseflanza
del inglés, se logré una percepcion de organizacion temadtica eficiente y pertinente. Esto fue
posible ya que se comenzd con las nociones, conceptos y constructos basicos hasta llegar al
desarrollo de habilidades para la estructuracion de clases articulando planes de ajustes razonables
(PTAR) permitiendo que los estudiantes con discapacidad alcanzaran los objetivos trazados en el
curriculo de inglés. De ahi que los participantes experimentaron una mejora percibida en su
comprension del tema después de la capacitacion, sugiriendo que esta fue efectiva para aumentar
su conocimiento y habilidades.

En cuanto a la importancia del tema trabajado, la mayoria estuvo de acuerdo en que la
tematica de la capacitacion aborda una necesidad fundamental. Esto indica que la capacitacion se
alinea con las preocupaciones y desafios que enfrentan los participantes en su practica docente,
ya que su estructuracion partidé del diagnostico previo y de la construccion de un arbol de
problemas que interrelaciona las causas y consecuencias del problema educativo (véase Capitulo
2). En consonancia con Guskey (2016), los participantes tienden a tener percepciones mas
favorables cuando el contenido de las capacitaciones aborda problemas especificos y ofrece
soluciones practicas y relevantes que pueden implementarse de inmediato. De ahi que los

beneficiarios consideraran que los temas abarcados de las sesiones eran de gran relevancia. Asi
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mismo, los docentes afirmaron que lo aprendido le sera 1til en el futuro, develando la posibilidad
que contemplan para aplicaciones practicas y beneficios a largo plazo derivados de la
capacitacion. Al respecto, la mayoria confia en que podra aplicar lo que ha aprendido. Esto
sugiere que los participantes se sienten preparados y capacitados para llevar a cabo lo aprendido
en su entorno laboral.

Otros aspectos como la percepcion de facilidad de comprension y uso del tiempo
sirvieron como indicadores de la satisfaccion de los docentes frente a los contenidos desglosados
en las capacitaciones. Estos encontraron facil comprender el material utilizado en la
capacitacion. A su vez, los docentes creen que gastaron bien su tiempo al participar en la
capacitacion. Esto demuestra que los participantes valoraron las sesiones de desarrollo
profesional como una inversion significativa en términos de tiempo.

Finalmente, se anota que Guskey (2016) plantea que los participantes tienden a expresar
percepciones mas positivas hacia el contenido de las actividades de desarrollo profesional si
estos participan en la seleccion de ese contenido. Al respecto, se atribuye la alta satisfaccion de
los docentes con respecto al contenido, ya que ellos participaron en la seleccion del mismo
durante la inmersion inicial del proyecto educativo, cuando se hizo el ejercicio de seleccion,

evaluacion, priorizacion y &mbito de gobernabilidad del problema.

6.1.2 Dimension 2: satisfaccion frente al proceso

Para Guskey (2016), en este nivel de evaluacion, la dimension de proceso se relaciona
con la realizacion y organizacion de la experiencia de desarrollo profesional, indagando sobre
como se llevaron a cabo las cosas, el desempefio de los capacitadores y las actividades

especificas en las que participaron los asistentes.
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Para determinar la satisfaccion de los docentes participantes con respecto a los procesos
ejecutados en el programa desarrollo profesional, se promediaron los resultados de los items
relacionados tras la aplicacion del escalamiento tipo Likert después de las capacitaciones. Como
se muestra en la Figura 8, el 16.7% de los participantes se mostrd neutral, el 33.3% se identifico
como satisfecho y el 50% afirm¢ estar muy satisfecho frente a los procedimientos, actividades,

estrategias y recursos empleados a lo largo de las capacitaciones desarrolladas.

Figura 8

Resultados de la Dimension 2: Proceso

Promedio de la Dimension 2: Proceso

@ Neutral
M satisfecho
[ Muy satisfecho

Estos resultados permiten determinar que hay una alta satisfaccion general entre los
docentes que participaron en el programa de desarrollo profesional. La mayoria de los
participantes afirmaron estar acuerdo con las afirmaciones del escalamiento tipo Likert, lo que

sugiere una percepcion positiva frente a como se desarrollaron las capacitaciones. En primer
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lugar, los participantes destacaron la preparacion del capacitador de la sesion, indicando que este
demostr6 un alto nivel de competencia y conocimiento en el tema. Asimismo, las técnicas de
ensefianza e instruccion aplicadas por este fueron valoradas positivamente, sugiriendo que fueron
efectivas para facilitar el aprendizaje de los docentes. Al respecto, Guskey (2016) sefiala la
importancia de que los participantes perciban al capacitador como alguien que domina
ampliamente la tematica tratada, ya que, de lo contrario, su credibilidad generaria una actitud
desfavorable hacia este y hacia el proceso en general.

La planificacién y organizacion de las actividades fueron percibidas como apropiadas, lo
cual refleja una percepcion positiva de los participantes sobre la calidad y estructura de las
actividades propuestas. Ademas, la claridad en la presentacion de objetivos y metas al inicio de
la capacitacion fue apreciada, contribuyendo a una comprension clara de las expectativas. En
este sentido, Guskey (2016) anota que los participantes deben ser conscientes, desde el inicio,
sobre cudles son los objetivos del programa, qué se espera de ellos y como se desarrollaran las
capacitaciones.

La introduccion y explicacion sobre la educacion inclusiva, discapacidades en el aula, el
DUA, el PIAR y las estrategias propias de la ensefanza del inglés fueron bien recibidas,
indicando que los participantes consideraron utiles y comprensibles los conceptos presentados y
la forma en la que fueron ensefiados. La inclusion de una variedad de actividades de aprendizaje
fue valorada de forma positiva, sugiriendo que los participantes apreciaron el uso de la
inteligencia artificial (chatbot GPT y generativa) como herramienta para adentrarse en los
conceptos y teorias abordadas y aplicarlas de forma. Asi mismo, el empleo de la estrategia
design thinking para solucionar el reto de crear un PIAR y aplicarlo en un estudiante con

discapacidad en una clase de inglés simulada o demo class fue considerada como propicia para
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evidenciar de forma concreta el funcionamiento en la practica de los modelos y conceptos
aprendidos. En consecuencia, la relevancia de las actividades en relacion con el tema de la
capacitacion fue destacada, sugiriendo que los participantes encontraron que las actividades
estaban alineadas de manera efectiva con los objetivos del programa. Al respecto, Guskey (2016)
afirma que las actividades deben permitir exploraciones de aplicaciones practicas y ofrecer
amplias oportunidades para la planificacion y reflexion personal. De ahi que se evidenciara un
alto grado de satisfaccion con respecto a las actividades y metodologia empleada a la hora de
ejecutar el programa de desarrollo profesional.

La estrategia de clase simulada permitid a los participantes ser evaluados por sus pares a
través de una rubrica de coevaluacion, lo cual permitié identificar fortalezas y debilidades y
facilit6 un aprendizaje colectivo en torno a los conceptos y habilidades objeto en las
capacitaciones. En este ambito, Guskey (2016) plantea que variar el grado de participacion activa
de los beneficiarios e incluir momentos para compartir entre colegas promueve la satisfaccion
frente al proceso de desarrollo profesional docente. Por tanto, los participantes percibieron de
forma positiva las estrategias de aprendizaje implementadas, ya que colaboraron e interactuaron
entre si para aprender los conceptos y teorias asociadas a la atencion a estudiantes con
discapacidad y las movilizaron para aplicarlas de forma concreta en situaciones reales del
quehacer del docente en el aula de inglés.

Finalmente, la gestion del tiempo fue percibida como adecuada, y los participantes
expresaron sentir que se les dio el tiempo suficiente para completar todas las actividades. Este
aspecto es clave, ya que los docentes no se sintieron abrumados o con sobre carga laboral al
ejecutar las actividades del programa, ya que tuvieron un tiempo razonable para realizarlas

dentro de las mismas sesiones; en ningin momento se dejaron asignaciones para realizar por
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fuera de las capacitaciones. De este modo, se evitd lo que considera Guskey (2016) como
intrusiones al proceso que pudieran afectar el interés, participacion y motivacion de los
implicados. Todas las tareas fueron sencillas, concretas y se ofrecid modelacion y suficientes
ejemplos para garantizar su comprension plena, lo cual permitio emplear el tiempo de forma

eficiente, cumpliendo con el cronograma estipulado.

6.1.3 Dimension 3: satisfaccion frente al contexto

Para Guskey (2016), la dimension de satisfaccion frente al contexto se relaciona con el
experiencia del docente y su interaccion con los diferentes elementos ambientales que pueden
afectar su participacion y aprendizaje como la iluminacién, comodidad, alimentacion y
temperatura. Al ejecutarse este programa de forma virtual, esta dimension se adapta a este
entorno. Este ambito es de gran relevancia puesto que atender estas condiciones es un requisito
previo necesario para una experiencia exitosa de desarrollo profesional, especialmente las
relacionadas con las necesidades humanas basicas de los participantes.

Para determinar la satisfaccion de los docentes participantes con respecto a los elementos
contextuales durante programa desarrollo profesional, se promediaron los resultados de los items
relacionados tras la aplicacion del escalamiento tipo Likert después de las capacitaciones. Como
se muestra en la Figura 9, el 16.7% de los participantes se sintid insatisfecho, el 16.7% se mostr6
neutral, el 50% se identificoé como satisfecho y el 16.7% afirmé estar muy satisfecho frente al
desarrollo de las capacitaciones desde el hogar de cada, a través de la plataforma Microsoft
Teams. Por tanto, se evidencia un 68% de percepcion general positiva en este ambito frente a

33% entre neutral e insatisfecho.
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Figura 9

Resultados de la Dimension 3: Contexto

Promedio de la Dimension 3: Contexto

[ insatisfecho

B Neutral

[ satisfecho

M Muy satisfecho

Estos resultados revelan una tendencia generalmente positiva, con la mayoria de los
participantes expresando satisfaccion frente a los diferentes aspectos evaluados. En particular, la
plataforma Teams recibié una evaluacién positiva, ya que la mayoria de los participantes
considerd que fue adecuada para el desarrollo de las actividades planificadas. La funcionalidad
de salas permitio a los docentes reunirse en grupos para realizar actividades grupales y la
retroalimentacion entre pares. Otras herramientas como alzar la mano, reacciones, encuestas,
compartir pantalla, chat, compartir archivos, tablero, entre otras facilitaron la comunicacion y la
interaccion, emulando mucha situaciones que acontecen normalmente en capacitaciones
presenciales. En este sentido, comunicacion a través de Teams también se destaco positivamente,

con un porcentaje significativo de los participantes considerando que fue clara y efectiva.
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En cuanto a la comodidad del espacio de trabajo virtual, los participantes indicaron que la
configuracion fue cémoda, sugiriendo que la adaptacion al entorno virtual fue exitosa. Aunque
este aspecto estuvo fuera del control de la investigacion, se les recalcé a los docentes la
importancia de destinar un espacio de trabajo tranquilo, bien iluminado, con una adecuada
temperatura y mobiliario que permitiera desarrollar las actividades de forma comoda y
placentera, lo cual contribuy6 a su satisfaccion con respecto a este apartado. No obstante, el item
relacionado con la calidad de la conexién a Internet fue la que obtuvo las puntuaciones mas
bajas, por lo que algunos participantes experimentaron interrupciones significativas. Esto implico
que algunos momentos los docentes se desconectaran por algunos segundos o minutos de la
capacitacion sin que esto representara una barrera o factor para disminuir su participacion o
desempefio. La estabilidad en la conexion a Internet fue un aspecto que también estuvo fuera del
control de la investigacion; sin embargo, los beneficios del uso de Microsoft Teams y un entorno
totalmente virtual superaron por mucho dichas dificultades. En este aspecto, Guskey (2016)
afirma que las capacitaciones presenciales no estan exentas de sufrir este tipo de problemas, por
lo que se considera que el medio usado para ejecutar el programa de desarrollo profesional

contribuy¢ al éxito percibido del mismo.

6.2 Fase 2: Aprendizaje de los participantes

Con el fin de determinar el nivel de adquisicién de conocimientos y competencias tras la
participacion de los docentes en las capacitaciones, se realizaron diversas actividades tendientes
a demostrar el desarrollo de estos saberes y habilidades a través de productos concretos sujetos a
evaluacion a través de rubricas que cuantificaron el nivel de desempefio de los beneficiarios del

programa. En este nivel se distinguen varios aprendizajes que apuntan a cada uno de los
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objetivos de la investigacion: los relacionados con el dominio conceptual, procedimental y

actitudinal, los cuales se desglosan a detalle a continuacion

6.2.1 Dominio conceptual

Para determinar la incidencia del programa de desarrollo profesional en el dominio
conceptual frente a la educacion inclusiva y las discapacidades en el aula, se evaluaron los
productos realizados (infografias y organizadores graficos) por los docentes, a través de una
rubrica. Esto permitié determinar su nivel de manejo de las nociones, conceptos y teorias en
torno a la atencion educativa a estudiantes con sindrome de Down y trastorno del espectro autista
en el aula de inglés.
Figura 10

Resultados Dominio conceptual

Niveles promedio de desempefio Dominio conceptual

Nivel excepcional

Nivel satisfactorio

Niveles de desempefio
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Como se aprecia en la Figura 10, en promedio, un 16.7% de los beneficiarios se ubicaron
en un nivel de desempefio basico, 50% en un nivel satisfactorio y 33.3% en un nivel excepcional.
En consecuencia, los participantes pasaron de tener un dominio conceptual limitado y basado en
prejuicios y mitos a uno fundamentando en las teorias, constructos y modelos basados en la
evidencia académica y cientifica, lo cual les permiti6 adentrarse a un &mbito mas complejo de la
educacion inclusiva: el dominio procedimental.

Bajo el modelo propuesto por Guskey (2016), lo que se ha estructurado en esta
investigacion como el dominio conceptual, corresponde al componente cognitivo de los
programas de desarrollo profesional. Este componente involucra la comprension por parte de los
participantes del contenido que ensefan, la teoria y la justificacion detrds de nuevas ideas o
innovaciones, las practicas necesarias para una implementacion exitosa y los procedimientos
involucrados en hacerlo. En este sentido, Guskey (2016) afirma que mayores efectos se logran
cuando los maestros se involucran con conocimientos directamente relevantes para lo que los
estudiantes estaban aprendiendo. Asi mismo, resalta que hay una fuerte asociacion entre el
rendimiento estudiantil y la asistencia de los maestros a talleres y otras experiencias que los
involucraban en el aprendizaje sobre los temas especificos incluidos en los nuevos marcos
curriculares.

En consonancia con los resultados recabados, los beneficiarios lograron afianzar su
dominio conceptual frente a un entramado de temas indispensables en su practica como
docentes: qué es la educacion inclusiva y sus pilares; qué es y qué no es la discapacidad;
premisas que caracterizan la discapacidad; imaginarios, creencias y mitos que debemos desterrar;
y discapacidades que podemos encontrar en el sistema educativo, aterrizando a los trastornos del

espectro autista y el sindrome de Down: sus manifestaciones y necesidades educativas desde las
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esferas de reconocimiento y comprension social, de comunicacion y comprension pragmatica y
de flexibilidad mental y comportamental.

La mediacion de la inteligencia artificial y en general de las herramientas TIC empleadas
permitid que los docentes reflexionaran sobre sus propias practicas. A su vez, contrastaron sus
saberes previos que, en su mayoria, eran infundados en creencias desfavorables y mitos, con la
evidencia cientifica y los modelos conceptuales a los cuales tuvieron acceso gracias a la
inteligencia artificial empleada como herramienta articulada en los actividades y retos planteados
en el programa de desarrollo profesional. En este sentido, se remarca que los participantes
atendian a estudiantes con trastornos del espectro autista y el sindrome de Down; sin embargo,
desconocian de forma significativa los rasgos mas basicos de estas discapacidades, lo cual los
hacia poco competentes para lograr que estos educandos alcanzaran los aprendizajes, logros y
competencias contempladas en el curriculo (Krischler & Pit-ten, 2019).

En este aspecto, la inteligencia artificial fungié como una herramienta que facilit6 la
busqueda, organizacion, sintetizacion y representacion de la informacion. Esto permitié que los
docentes emplearan el tiempo de forma mas eficiente enfocandose mas en el contenido y sus
implicaciones en la vida real, agilizando procesos menos relevantes a través de la inteligencia
artificial. Lo anterior se alinea con las investigaciones de Rakap (2023), Labadze et al. (2023) y
Markel et al. (2023) donde gracias a la incursion de la inteligencia artificial generativa, los
docentes mostraron avances significativos en cuanto a sus conocimientos pedagdgicos y
disciplinarios tras participar en un programa de desarrollo profesional mediado con este tipo de
tecnologia. Al respecto, Atlas (2023) considera que la inteligencia artificial puede emplearse
como medio para alcanzar un desarrollo profesional permanente, permitiendo al profesorado

mantenerse al dia con las tltimas investigaciones y mejores practicas en el campo.
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6.2.2 Dominio procedimental

Para determinar el desempefio de los docentes a la hora de aplicar acciones concretas en
el aula para atender efectivamente a sus estudiantes con discapacidad, se llevaron a cabo
simulaciones de clase que fueron evaluadas a través de rubricas bajo cuatro criterios que
enmarcan cada una de las dimensiones a medir: 1) planificacion; 2) aplicacion de los principios
del DUA; 3) Estrategias instruccionales para la ensefianza del inglés; y 4) evaluacion. En la
Tabla 17 se presentan los resultados en cada una de las dimensiones.

Los resultados mas cercanos a 4 y 5 evidenciaron desempefios satisfactorios y
excepcionales, respectivamente, demostrado una alta competencia por parte del docente para
elegir y aplicar las acciones necesarias tendientes a garantizar el éxito académico del alumno con
discapacidad en el aula de inglés. Como se muestra en la Tabla 17, el promedio global fue de
4.33, por lo que se alcanz6 un desempeio significativo en la competencia general del
profesorado beneficiario. Cada una de las dimensiones se detallan, a continuacion.

Tabla 17

Resultados por dimension del Dominio procedimental

Estadisticos descriptivos

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4

N Valido 6 6 6 6

Perdidos 0 0 0 0
Media 4.8333 3.8333 4.1667 4.5000
Error estandar .16667 .30732 .30732 .22361
Mediana 5.0000 4.0000 4.0000 4.5000
Desv. estandar 40825 75277 75277 54772
Varianza 167 .567 .567 .300
Rango 1.00 2.00 2.00 1.00
Minimo 4.00 3.00 3.00 4.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
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6.2.2.1. Dimension 1: Planificacion

Como se evidencia en la Figura 11, el 16.7% de los participantes se ubico el nivel de
competencia satisfactorio y 83.3% en el nivel de competencia excepcional, revelando alto nivel
de competencia por parte de los docentes evaluados, destacandose en la creacion de entornos de
aprendizaje adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes con TEA y sindrome de

Down.

Figura 11

Resultados Dimension 1: Planificacion

Promedios en la Dimension 1: Planificacion
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Estos resultados son congruentes con los hallazgos de Rakap (2023), quien encontrd que
la inteligencia artificial generativa puede ser una herramienta efectiva para mejorar la calidad de
los objetivos dirigidos a estudiantes con discapacidad, especialmente para aquellos docentes que

no tienen formacién previa en este dmbito. La investigacion empirica de Rakap (2023) mejoro
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significativamente la calidad de los objetivos elaborados por profesores novatos, demostrando
que el uso de la inteligencia artificial puede derivar en objetivos para esta poblacion mas
consistentes y de mayor calidad en un rango mas amplio de profesores.

Estos resultados revelan que los docentes demostraron ser capaces de establecer objetivos
de aprendizaje individualizados, claramente definidos y adaptados a las necesidades especificas
de los estudiantes con TEA y sindrome de Down. Este enfoque personalizado refleja una
habilidad concreta para la creacion de experiencias de aprendizaje diferenciadas que abordan las
necesidades individuales de cada estudiante y que permiten el éxito académico de cada uno de
ellos. En esta misma dimension se evalud la capacidad de los docentes para crear lecciones para
sus estudiantes con discapacidad que fueran coherentes con el curriculo del plantel. Al respecto,
los docentes demostraron poder alinear las metas instruccionales (micro curriculo) para sus
estudiantes con TEA y sindrome de Down con los objetivos, las metas y estdndares del meso
curriculo del plantel. De este modo se logr6 una integracion efectiva del contenido curricular con
las metas de desarrollo de estos estudiantes, demostrando su habilidad de diferenciar la
instruccion.

Del mismo modo, los hallazgos de Rekap (2023) sugieren que el uso de la inteligencia
artificial generativa es una herramienta efectiva para mejorar la calidad y consistencia de los
objetivos de aprendizaje dirigidos a los estudiantes con discapacidad en el aula regular, ya que se
aprovecha el poder de los algoritmos de aprendizaje automdatico para proporcionar
retroalimentacion y sugerencias en tiempo real. De este modo, el autor afirma que puede ayudar
a reducir inconsistencias y errores en el desarrollo de los objetivos, lo que en ultima instancia
conduce a mejores resultados para los estudiantes con discapacidad. Asi mismo, en este estudio

se encontrd una mejoria significativa en los objetivos redactados por los docentes beneficiarios,
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quienes demostraron estar mas capacitados a la hora de demostrar una coherencia horizontal
entre el plan de estudios del plantel y las necesidades especificas de los estudiantes con TEA y
sindrome de Down de modo tal que no se les aislara con temas diferentes a los del resto del
curso; en este sentido se resaltd el poder de los apoyos diferenciales y el disefio universal para el
aprendizaje para lograr alcanzar estas metas y estdndares. Estos resultados también se alinean a
las investigaciones de Markel et al. (2023), Labadze et al. (2023) y Lee (2022) que revelaron los

beneficios de la inteligencia artificial generativa en el desarrollo profesional docente.

6.2.2.2. Dimension 2: Principios del DUA

Como se evidencia en la Figura 12, el 33.3% de los participantes se ubico el nivel de
competencia basico, el 50% en un nivel de competencia satisfactorio y el 16.7% en el nivel de
competencia excepcional, revelando un nivel de competencia general adecuado por parte de los
docentes evaluados a la hora de aplicar los principios del disefio universal para el aprendizaje
(DUA) con miras a garantizar el éxito académico de los estudiantes con discapacidad.

En lo que respecta a proporcionar multiples formas de participacion, la mayoria de los
docentes demostraron ser capaces de ofrecer diversas y atractivas formas de participacion que se
ajusten a las necesidades y preferencias de los estudiantes con TEA y sindrome de Down,
demostrando el desarrollo de la habilidad para involucrar a todos estudiantes mediante enfoques
variados. Esto representa un elemento crucial para el aprendizaje, ya que cada estudiante reviste
una serie de caracteristicas individuales que lo alientan a participar o motivarse para aprender

(Ministerio de Educacion Nacional, 2017).
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Figura 12

Resultados Dimension 2: Principios del DUA

Promedios en la Dimension 2: Principios del DUA
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En este sentido, algunos estudiantes pueden preferir trabajar solos, mientras que otros
prefieren trabajar con sus compafieros; algunos son muy espontaneos y se involucran con
facilidad, mientras que otros pueden, incluso asustarse o sentirse abrumados. De ahi radica la
importancia de ofréceles multiples opciones con las que se sientan comodos y se les facilite
participar de forma activa (CAST, 2018; National Universal Design for Learning, 2014). Los
docentes beneficiarios del programa de desarrollo profesional demostraron comprender esta
premisa y fueron capaces de disefar experiencias de aprendizaje que captaran el interés y la
motivacion de los educandos.

En cuanto al principio de proporcionar multiples formas de representacion, los resultados
reflejan una aplicacion competente de diversas formas de representacion, permitiendo el acceso y

la comprension de la informacion por parte de los estudiantes con TEA y sindrome de Down.
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Debido a que los estudiantes difieren en la forma en que perciben y comprenden la informacion
presentada, es necesario la implementacion de distintas formas de representacion que sean
accesibles desde las necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad (CAST, 2018;
National Universal Design for Learning, 2014). Debido a que el aprendizaje es imposible si la
informacion es imperceptible para el aprendiz, es necesario reducir las barreras para el
aprendizaje en este ambito, garantizando que la informacion clave sea igualmente perceptible
para todos los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2017). Esta premisa fue
comprendida por los docentes beneficiarios del programa de desarrollo profesional y estos
demostraron ser capaces de aplicarla de forma efectiva.

Finalmente, con respecto al principio de proporcionar multiples formas de accion y
expresion, los docentes demostraron tener las habilidades necesarias para proporcionar a los
estudiantes diversas posibilidades para que puedan expresarse y demostrar lo que han
comprendido, partiendo de las necesidades y preferencias asociadas al TEA y sindrome de
Down. Los estudiantes difieren en la manera en que pueden navegar por un entorno de
aprendizaje y expresar lo que saben. Dependiendo de las barreras o tipo de discapacidad, los
estudiantes abordan las tareas de aprendizaje de manera muy diferente (Ministerio de Educacion
Nacional, 2017). Algunos, por ejemplo, pueden expresarse bien en texto escrito pero no en habla,
y viceversa discapacidad (CAST, 2018; National Universal Design for Learning, 2014). De ahi
radica la importancia de ofrecer oportunidades para expresarse que se ajusten a las necesidades
individuales de los educandos. Los docentes en esta investigacion comprendieron esta premisa
del disefio universal para el aprendizaje y lograron incorporar opciones que se adecuaron a las
caracteristicas de los estudiantes para que estos pudieran expresarse de la forma mas efectiva

posible, garantizando su participacion y éxito en el proceso de aprendizaje.
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6.2.2.3. Dimension 3: Estrategias instruccionales para la ensefianza del inglés

Como se evidencia en la Figura 13, el 16.7% de los participantes se ubico el nivel de
competencia basico, el 50% en un nivel de competencia satisfactorio y el 33.3% en el nivel de
competencia excepcional, revelando un nivel de competencia general adecuado por parte de los
docentes evaluados a la hora de conocer y aplicar estrategias propias de la didactica del inglés
con miras a garantizar el alcance de los niveles de proficiencia en la lengua y las habilidades
lingiiisticas como uno de los objetivos principales de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera.
Figura 13

Resultados Dimension 3: Estrategias instruccionales para la ensefianza del inglés

Promedios en la Dimension 3:Estrategias instruccionales para la ensefianza del inglés
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Estos resultados revelan que los docentes evaluados demostraron una aplicacion
competente de estrategias instruccionales para ensefiar vocabulario y gramatica a estudiantes con

TEA y sindrome de Down. El enfoque diferencial que se empled permitio adaptarse a las
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necesidades individuales, proporcionando una base sélida para el desarrollo del lenguaje. Asi
mismo, los resultados indican un desempeno satisfactorio por parte de la mayoria de los docentes
para desarrollar las habilidades de comprension como la de lectura y escucha. Las estrategias
utilizadas contemplaron las distintas formas que los estudiantes con TEA y sindrome de Down
usan para acceder y comprender la informacion, logrando un incremento en el acceso y
comprension de formas lingiiisticas orales y escritas.

En lo que respecta a las habilidades de produccion, los participantes demostraron poder
garantizar el desarrollo de las competencias de escritura y habla aplicando estrategias didacticas
que se alinean a las necesidades individuales de los educandos. En este sentido, se resalta la
importancia del desarrollo de estas habilidades, ya que son el ntcleo central de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera. En esta dimension se observo la aplicacion de estrategias que
giran en torno al enfoque comunicativo del lenguaje donde se pone como centro del proceso al
estudiante y el docente es un guia que facilita la adquisicion del lenguaje. La inteligencia
artificial generativa tuvo un rol clave en el perfeccionamiento de estos conocimientos por parte
de los docentes, ya que esta le permitid explorar distintas estrategias didacticas y alinearlas a las
necesidades individuales de los educandos con TEA y sindrome de Down. Al respecto, los
estudios de Rekap (2023), Markel et al. (2023), Labadze et al. (2023) y Lee (2022) presentan
hallazgos similares, donde la inteligencia artificial generativa permitio a los docentes profundizar
en el area disciplinar y pedagogica y fortalecer su quehacer en el aula.

Rekap (2023) resalta que los profesores que utilizaron la inteligencia artificial invirtieron
significativamente menos tiempo en planificar y estructurar las estrategias didacticas adecuadas
en comparacion con aquellos que no utilizaron la inteligencia artificial. Este hallazgo sugiere que

este tipo de tecnologia puede ser una herramienta 1til para profesores que enfrentan limitaciones
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de tiempo y necesitan ofrecer a sus estudiantes con discapacidad una instruccion de alta calidad
de manera eficiente. El uso de inteligencia artificial generativa puede permitir a los profesores
dedicar menos tiempo a los aspectos administrativos del desarrollo de formatos como el Plan
individual de ajustes razonables (PIAR) y centrarse mas en las necesidades individualizadas de
cada estudiante (Rekap, 2023). Este estudio sugiere que pasar mas tiempo planificando y
disefiando estrategias y recursos para atender a este tipo de estudiantes no necesariamente
conduce a una instruccion de mejor calidad. En cambio, los profesores que invierten mas tiempo
en estas tareas pueden experimentar fatiga o sentirse sobrecargados, lo que lleva a una
disminucién en la calidad en su labor. En esta investigacion, la inteligencia artificial generativa
permitié a los docentes ahorrar tiempo y a centrarse en otros aspectos importantes del desarrollo
de clases para estudiantes con TEA y sindrome de Down, como el establecimiento de metas
individualizadas, estrategias y apoyos diferenciales y un seguimiento permanente.
6.2.2.4. Dimension 4: Evaluacion

Como se evidencia en la Figura 14, el 50% en un nivel de competencia satisfactorio y el
50% en el nivel de competencia excepcional, revelando un alto nivel de competencia general por
parte de los docentes beneficiarios a la hora de evaluar y brindar retroalimentacion a sus
estudiantes con discapacidad en el aula de inglés. Los participantes demostraron un alto
desempefio en el disefio y la implementacion de estrategias, herramientas y actividades de
evaluacion variadas y efectivas que abordan las diversas necesidades de los estudiantes con TEA
y sindrome de Down. Estas actividades se alinearon con los objetivos y metas, con el fin de
determinar si estas fueron alcanzadas y qué acciones pueden llevarse a cabo para fortalecer las
areas de mejora. Asi mismo, los docentes evaluados fueron capaces de proporcionar a sus

estudiantes una retroalimentacion tendiente a potenciar sus habilidades y fortalecer sus
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debilidades a través de rubricas, portafolios de aprendizaje, la auto evaluacion y la evaluacion
entre pares.

El empleo de la inteligencia artificial generativa facilitd a los estudiantes la definicion de
criterios, estrategias y recursos para la evaluacion del estudiantado con discapacidad teniendo en
cuenta las necesidades de representacion, expresion y participacion, asi como las barreras y
facilitadores existentes. Las investigaciones de Rekap (2023), Markel et al. (2023), Labadze et al.
(2023), Lee (2022) presentan hallazgos consistentes con estos resultados, donde la inteligencia
artificial generativa permitio a los docentes seleccionar, adaptar y aplicar practicas basadas en la
evidencia para evaluar de forma a los estudiantes con discapacidad en el aula regular y garantizar
su éxito académico.

Figura 14

Resultados Dimension 4: Evaluacion

Promedios en la Dimension 4: Evaluacion

Porcentaje

Nivel de competencia satisfactorio Nivel de competencia excepcional

Niveles de competencia adquiridos
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Los resultados compilados en esta seccion corresponden a lo que Guskey (2016)
denomina en su modelo de desarrollo profesional como un tipo de aprendizaje procedimental, el
cual se alinea con el segundo objetivo del proyecto educativo y la segunda causa del mismo: el
pobre nivel de competencia del profesorado para atender a sus estudiantes con discapacidad en el
aula de inglés. Al respecto, Guskey (2016) sefiala que en este dominio se describen las
habilidades, practicas y comportamientos que se pretende que los participantes adquieran a
través de su experiencia de desarrollo profesional; es decir, qué pueden hacer los participantes
con lo que han aprendido. Al igual que las metas cognitivas, las metas procedimentales también
se derivan del contenido del programa o actividad de desarrollo profesional y revisten un nivel
mayor de complejidad. En este sentido, metas psicomotoras generalmente implican la capacidad
de los participantes para utilizar el contenido que aprendieron en contextos reales, realizar
adaptaciones cuando sea necesario y determinar su efectividad (Guskey, 2016). Del mismo
modo, en esta investigacion, los docentes beneficiarios tuvieron oportunidades para poner en
practica lo aprendido logrando movilizar teorias y constructos conceptuales para resolver
problemas concretos y desafios en el aula respecto a la atencion efectiva de estudiantes con TEA
y sindrome de Down en el aula de inglés.

6.2.3 Dominio actitudinal: Actitudes frente a la educacion inclusiva

Para finalizar esta seccidon que recopila todos los aprendizajes y habilidades desarrollados
por los docentes tras su participacion en el programa de desarrollo profesional, se presentan los
resultados asociados al dominio actitudinal de la competencia para la atencion a estudiantes con
discapacidad en el aula de inglés. Este dominio se conecta directamente con lo que Guskey
(2016) denomina el componente afectivo de los programas de desarrollo profesional docente.

Este autor plantea que este componente aborda a las actitudes, creencias y sentimientos que se
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espera que los participantes desarrollen o modifiquen como resultado de la experiencia de
desarrollo profesional.

Particularmente, en esta investigacion se buscd que la intervencion mediada por la
inteligencia artificial generativa provocara cambios en las actitudes frente a la atencion educativa
a estudiantes con TEA y sindrome de Down. De este modo, se generaria actitudes mas
favorables para incrementar la competencia del profesorado a la hora de atender de forma
efectiva y garantizar el éxito académico de este tipo de educandos. Siguiendo la teoria de la
Accion Razonada propuesta por Ajzen y Fishbein (1980) y el modelo desarrollado por Eagly y
Chaiken (1993), las actitudes reflejan un conjunto interrelacionado de creencias,
comportamientos y sentimientos hacia un objeto susceptible a ser valorado en un continuo entre
favorable y desfavorable, distinguiéndose tres componentes que dimensionan a la actitud: el
cognitivo, el conductual y el afectivo. Estos componentes representan las dimensiones de
investigacion que se abordan en este apartado.

Para recabar la informacién necesaria, la escala Multi-dimensional Attitudes toward
Inclusive Education Scale (MATIES) proporciond informaciéon valiosa para determinar las
actitudes del profesorado tras su participacion en el programa de desarrollo profesional. Con el
fin de determinar la incidencia de esta intervencion en estas actitudes, se hizo la aplicacion de
este instrumento antes de la ejecucion del programa y posterior a este, a fin de establecer las
diferencias generadas, las cuales se desglosan, a continuacion, por cada componente.
6.2.3.1. Componente cognitivo de la actitud

Como se muestra en la Figura 15, desde el componente cognitivo, el 33.3% de los
docentes tenian actitudes muy desfavorables, el 50% actitudes neutrales y el 16.67% actitudes

favorables antes de iniciar el programa de desarrollo profesional. Estos hallazgos confirman la
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informacion recabada en la inmersion inicial del estudio donde se encontré que en los docentes
prevalecian opiniones y pensamientos basados en mitos y estereotipos con respecto a la atencion
a estudiantes con discapacidad en el aula regular producto de la carencia de los conocimientos y
competencias necesarios para garantizar el éxito académico de este tipo de estudiantes. En
contraste, después de la culminacion del programa de desarrollo profesional, se evidencio que el
16.7% de los docentes tiene actitudes desfavorables, 16.6% actitudes neutrales, 50% actitudes
favorables y 16.7% actitudes muy favorables, evidenciando avances significativos en las
actitudes cognitivas del profesorado como resultado de la adquisicion y puesta en practica de los
nuevos conocimientos y habilidades.

Figura 15

Componente cognitivo de la actitud (Pretest vs Postest)

Componente
cognitivo de la
actitud

B Muy desfavorable
M Desfavorable
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B Muy favorable
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Antes de la intervencién Después de la intervencion

Momento de la medicion

Estos hallazgos son congruentes con la investigacion empirica en el campo que relaciona

las actitudes cognitivas negativas como una barrera para la implementacion de la educacion
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inclusiva y la atencion efectiva de estudiantes con discapacidad en el aula regular. El
componente cognitivo de las actitudes comprende la conceptualizacion mental de un individuo
sobre el objeto de actitud y depende directamente de las estructuras de conocimiento y a los
estereotipos (Eagly & Chaiken, 1993). De ahi que las actitudes de tipo cognitivo del profesorado
frente a la educacion inclusiva estén determinadas por las percepciones y creencias del mismo
hacia este enfoque, asi como la informacion que posea en el momento (Gajardo & Torrego,
2020). En este sentido, diversas investigaciones han determinado que los docentes con actitudes
desfavorables tienden a tener poco dominio tedrico y conceptual del enfoque de educacion
inclusiva, asi como sus pilares, fundamentos filos6ficos, normatividad vigente y abordaje
didactico (Krischler & Pit-ten Cate, 2018; Krischler et al., 2018; Rohmer & Louvet, 2009).

Ademas, el profesorado desconoce la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF), acogida en el Anexo técnico de la Resolucion 113 de 2020, y a su
vez, las caracteristicas, sintomas y manifestaciones de las siete categorias de discapacidad
establecidas en dicha clasificacion: fisica, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial
(mental) y multiple. Lo anterior representa una barrera para el docente en su ejercicio de atender
efectivamente y generar de forma exitosa aprendizajes en estudiantes con discapacidad en el aula
regular, puesto que no poseen los conocimientos y competencias necesarias para aplicarlas en su
practica pedagdgica (Saloviita, 2019).

Otro elemento crucial en el desarrollo de actitudes cognitivas son los estereotipos.
Krischler y Pit-ten (2019) encontraron que docentes con actitudes cognitivas desfavorables
suelen manifestar la internalizaciéon de estereotipos, reflejando la asimilacion de informacion
errada, reduccionista, simplificada y exagerada sobre los estudiantes con discapacidad que

influencian de forma negativa sus percepciones y juicios sobre el desempefio de dichos
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educandos. En particular, hay investigaciones en las que se ha encontrado que a los estudiantes
con discapacidad se les suele atribuir caracteristicas de incompetencia, improductividad,
dependencia y, en general, incompatibilidad con el aula de clase regular (Krischler & Pit-ten
Cate, 2018; Krischler et al., 2018; Rohmer & Louvet, 2009). Estos mitos, estereotipos y falsas
creencias sobre la discapacidad favorecen la segregacion y marginacion de los estudiantes con
discapacidad y, a su vez, reducen la capacidad del docente para cumplir con la meta de brindar
educacion de calidad para todos sin distincion alguna (Marulanda, 2013; Booth & O’Connor,
2012).

Debido a que gran parte de las actitudes cognitivas derivan del poco dominio tedrico y
practico del enfoque de educacion inclusiva, develando una carencia de conocimientos y
competencias necesarias para que los estudiantes con discapacidad aprendan de forma efectiva,
una de las estrategias para abordar esta problematica ha sido la adquisicion de conocimientos
esenciales y competencias a través de los programas de desarrollo profesional (Krischler & Pit-
ten, 2019). En este ambito, la evidencia empirica apunta a que una de las razones mas
predominantes de la baja calidad en la educacion inclusiva estd relacionada con la falta de
capacitacion y el pobre desempefio del profesorado para atender al estudiantado con
discapacidad (Bakhshi, 2020; Carew et al., 2018; ElSaheli-Elsage & Sawilowsky, 2016). A su
vez, se ha mitificado las competencias requeridas para trabajar con estudiantes con discapacidad
a tal punto que solo personal altamente calificado puede atender a este tipo de educandos. Sin
embargo, todos los docentes deben estar cualificados para brindar educacién de calidad, a través
de su formacion universitaria, posgradual y el desarrollo profesional en su centro de trabajo

(Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial, 2019).

122



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

Debido a que las actitudes cognitivas tienen una fuerte asociacion a las estructuras de
conocimiento, la investigacion cientifica ha volcado su atencion en los efectos de programas de
intervencion basados en el desarrollo profesional docente para la promociéon de actitudes mas
favorables (Gajardo & Torrego, 2020; Hersh & Elley, 2019; Carew, et al., 2019). Los hallazgos
empiricos han demostrado que el desarrollo profesional a docentes permite reducir sus actitudes
con tendencias negativas en favor de unas mas positivas, debido a la adquisicion de capacidades
y herramientas necesarias para ensefiar a sus estudiantes con discapacidad (Marulanda, et al.,
2012; Booth & O’Connor, 2012). Estos resultados concuerdan con lo encontrado en esta
investigacion, donde la participacion de los docentes en el programa de desarrollo profesional
mediado por la inteligencia artificial generativa logro reducir las actitudes negativas que poseian.

Galvez (2021) y Sevilla et al., (2018) determinaron que el desarrollo profesional docente
es efectivo en el fortalecimiento de actitudes mas a fines con la educacion inclusiva, abordandose
los ejes temadticos de sensibilizacion, el reconocimiento de la diversidad, el dominio tedrico y
practico de la discapacidad en el aula y el manejo didactico de disciplinas especificas en el aula
diversa. Del mismo modo, en esta investigacion, el programa de desarrollo profesional
implementado permitidé a los beneficiaros adquirir los conocimientos basicos sobre las
caracteristicas de los estudiantes con TEA y sindrome de Down, asi como sus necesidades y
manifestaciones en el aula. Estos conocimientos los articularon con los principios del disefio
universal para el aprendizaje (DUA) y las técnicas instruccionales propias de la ensefianza del
inglés para lograr ser mas competentes a la hora de atender a sus estudiantes con discapacidad.
De este modo, los docentes, al probar y reconocer que estos métodos eran efectivos, su actitud

cambio y se traslado en el continuo hacia un extremo mas positivo y favorable. De este modo, el
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profesorado desterrd mitos, derribd estereotipos y transformd pensamientos en contra de la
educacion inclusiva para volcarlos a favor de ella.
6.2.3.2. Componente conductual de la actitud

Como se muestra en la Figura 16, desde el componente conductual, el 66.67% de los
docentes tenian actitudes desfavorables, el 16.67% actitudes neutrales y el 16.67% actitudes
favorables antes de iniciar el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa.
Figura 16

Componente conductual de la actitud (Pretest vs Postest)
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Estos hallazgos confirman la informacion recabada en la inmersion inicial del estudio
donde se encontr6 que en los docentes prevalecian acciones que iban en contra via de la
educacioén inclusiva de estudiantes con discapacidad en el aula regular, ancladas a la carencia de

los conocimientos y competencias necesarios para garantizar el éxito académico de este tipo de
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estudiantes. En contraste, después de la culminacioén del programa de desarrollo profesional, se
evidencid que el 16.7% de los docentes tiene actitudes desfavorables, 16.6% actitudes neutrales,
50% actitudes favorables y 16.7% actitudes muy favorables, evidenciando avances significativos
en las actitudes conductuales del profesorado como resultado de la adquisiciéon y puesta en
practica de los nuevos conocimientos y habilidades.

El componente conductual de una actitud hace referencia a la tendencia a reaccionar,
actuar y planificar la conducta ante un objeto de actitud y estas se ubican en un continuo
positivo-negativo (Gonzalez-Rojas & Triana-Fierro, 2018). En este sentido, la evidencia
empirica ha determinado que las actitudes conductuales desfavorables afectan la toma de
decisiones del profesorado con respecto a métodos y formas de ensefanza para diferenciar el
aprendizaje, ritmo, acompanamiento, guia y la dificultad de las tareas con sus estudiantes con
discapacidad (Gajardo & Torrego, 2020; Hersh & Elley, 2019; Carew, et al., 2019). A su vez, las
investigaciones en el campo apuntan a que los docentes con actitudes desfavorables no suelen
alentar a sus estudiantes con una discapacidad a participar en todas las actividades sociales en un
aula regular ni les brindan las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos instruccionales
(Saloviita, 2019).

Ademas de las decisiones y comportamientos, las actitudes conductuales fijan
expectativas académicas de los docentes frente a sus estudiantes con discapacidad. En particular,
se ha encontrado que los docentes con actitudes mas desfavorables suelen tener expectativas
inferiores en cuanto a desempefio académico para los estudiantes con necesidades educativas
especiales 0 quienes presentan un comportamiento desafiante o disruptivo (Hafen et al., 2015;
Shifrer, 2013). En diversos estudios se ha descubierto que los docentes con menores expectativas

de sus estudiantes son menos capaces de llevar a cabo procesos de formacion que garanticen el
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éxito académico del estudiantado con discapacidad. De ahi que se considere que los juicios de
los docentes sobre el desempefio académico de sus estudiantes pueden ser considerados como
predictor de qué tan efectiva y pertinente es su practica pedagogica (Krischler & Pit-ten, 2019).
Por tanto, las actitudes conductuales representan una barrera prominente en la implementacion
efectiva de la educacion inclusiva, ya que estas determinan la eficiencia del profesorado para
atender exitosamente a los estudiantes con discapacidad.

Las actitudes conductuales son el tipo de actitud mas cercana a la realidad, por cuanto
reflejan el desempefio del profesorado para atender eficientemente a los estudiantes con
discapacidad en el aula regular y generar en ellos aprendizajes satisfactorios (Krischler & Pit-ten,
2019). De ahi el interés en la investigacion cientifica por transformar este tipo de actitud a través
del desarrollo profesional, el cual ha sido probado como satisfactorio para tal fin. En
investigaciones recientes, tras la participacion de los docentes en el programa de desarrollo
profesional, estos han experimentado actitudes conductuales mas favorables hacia la atencion
educativa a estudiantes con discapacidad (Hersh & Elley, 2019). A su vez, se ha determinado que
las capacitaciones y sesiones en esta materia dotan a los docentes con herramientas y recursos
para ensefiar efectivamente la ensefianza a estudiantes con discapacidad (Carew, et al., 2019).
Del mismo modo, en este estudio se encontrd un incremento de las actitudes positivas desde el
componente conductual a raiz del fortalecimiento de los conocimientos y competencia del
profesorado para atender a sus estudiantes con discapacidad, favoreciendo la implementacion del
enfoque de la educacion inclusiva en la escuela como se ha probado en anteriores pesquisas
(Saloviita, 2019).

La evidencia empirica ha constatado que el profesorado se percibe mas competente y

capaz de llevar a cabo acciones para garantizar el éxito académico de todos sus estudiantes,
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luego de haber participado en programas de desarrollo profesional (Hafen et al., 2015; Shifrer,
2013). En este sentido, las capacitaciones sobre educacidn inclusiva pueden incrementar las
percepciones positivas de los docentes con respecto a su propio desempeiio (autoeficacia). Por
tanto, los programas de desarrollo profesional permiten a los docentes sentirse mas capacitados y
competentes para ensefar a estudiantes con diversas necesidades, lo cual impacta positivamente
en su inclusion y aprendizaje satisfactorio (Gonzéalez-Rojas & Triana-Fierro, 2018).

Al respecto, en esta investigacion, los docentes lograron ser mas competentes a la hora de
identificar las necesidades de sus estudiantes con TEA y sindrome de Down para partir de ahi y
establecer estrategias y apoyos diferenciales soportados en el disefio universal para el aprendizaje
(DUA) que se materializaron en los planes de ajustes razonables (PIAR) para lograr que estos
alcanzaran de forma satisfactoria los logros académicos contemplados en el curriculo. Esto
revistié un incremento en las actitudes conductuales del profesorado, generando un sentido de
competencia percibido y real que favorecid el proceso de forma significativa. Estos hallazgos se
alinean con Galvez (2021), Gajardo y Torrego (2020), Hersh y Elley (2019) y Carew, et al.
(2019), donde se encontré que entre mas competente se auto perciba un docente, mayor su
autoeficacia, y por tanto, este estard mas motivado a ejecutar acciones en pro de la educacion
inclusiva, lo cual se denomina control percibido de la conducta.
6.3.3.3. Componente afectivo de la actitud

Finalmente, como se muestra en la Figura 17, desde el componente conductual, el
16.67% de los docentes tenian actitudes muy desfavorables, el 33.33% actitudes desfavorables y
el 33.33% actitudes neutrales y el 16.67% actitudes favorables antes de iniciar el programa de
desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial generativa. Estos hallazgos

confirman la informacién recabada en la inmersion inicial del estudio donde se encontré que en
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los docentes prevalecian sentimientos y emociones desfavorables asociadas a elementos como
sobre carga laboral, estrés, frustracion, incomodidad e incertidumbre, lo cual se identificé como
una barrera para la atencion educativa a estudiantes con discapacidad en el aula regular, ancladas
a experiencias previas negativas. En contraste, después de la culminacion del programa de
desarrollo profesional, se evidencidé que el 16.7% de los docentes tiene actitudes desfavorables,
el 33.33% actitudes neutrales, el 33.33% actitudes favorables y 16.7% actitudes muy favorables,
evidenciando avances significativos en las actitudes afectivas del profesorado como resultado de
la adquisicion y puesta en practica de los nuevos conocimientos y habilidades.

Figura 17

Componente afectivo de la actitud (Pretest vs Postest)
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El componente afectivo de las actitudes refleja los sentimientos positivos o negativos
suscitados hacia el objeto de actitud (Krischler & Pit-ten, 2019). En este sentido, las actitudes

afectivas consisten en los sentimientos en favor o en contra de la filosofia, planificacion e
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implementacion del enfoque de educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en el aula
regular (Gonzalez-Rojas & Triana-Fierro, 2018).

Debido a que estas actitudes son aprendidas socialmente, han sido estructuradas a partir
del contacto previo con personas en condicion de discapacidad, las vivencias en el aula, los
exigidos requeridos para la adecuacion curricular, la preparacion de clases, la busqueda y el
disefio de materiales, el acompanamiento de los padres, entre otros factores. De ahi que diversos
estudios han concluido que, al estar expuestos a experiencias mas favorables, los docentes
tienden a tener actitudes afectivas mas positivas, mientras que las experiencias desfavorables
parecen reforzar las actitudes negativas (Bakhshi, 2020). En este sentido, se ha establecido que,
usualmente, los docentes con actitudes adversas han sido parte de programas sobre educacion
inclusiva insatisfactorios o se enfrentan dia a dia a dificultades relacionadas con agentes externos
como la gestion institucional, los recursos y el acompafiamiento de los padres (Carew et al.,
2019; ElSaheli-Elsage & Sawilowsky, 2016). Tal fue el caso en esta investigacion, donde se
adoptd el enfoque de educacion inclusiva sin prever la necesidad inminente de capacitar a los
docentes y dotarlos de todos los recursos necesarios, configurando en ellos actitudes adversas
hacia la ensefianza de estudiantes con discapacidad en el aula regular.

Las actitudes afectivas desfavorables representan una amenaza para la implementacion
exitosa del enfoque de educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad en la escuela,
puesto que predisponen al docente a experimentar emociones y sentimientos negativos frente a la
posibilidad de ser participes del enfoque o durante su practica docente en el aula, creando
resistencia, rechazo u oposicion a las iniciativas que su escuela adelante en esta materia
(Marulanda, et al., 2012; Booth & O’Connor, 2012). La evidencia empirica ha revelado que los

docentes con actitudes mas desfavorables suelen estar en contra de la atencion a estudiantes con
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discapacidad en el aula regular y suelen experimentar incertidumbre, frustracion, desconcierto,
incomodidad e irritacién en su ejercicio pedagogico por las dificultades de comunicacion o la
imposibilidad de comprender a sus educandos, ya sea por su propia limitaciébn o por otros
factores (Bakhshi, 2020; Carew et al., 2019; ElSaheli-Elsage & Sawilowsky, 2016). En esta
investigacion estas actitudes probaron ser una barrera que dificultaba la comunicacion y el
desarrollo pleno de las actividades pedagogicas, impidiendo garantizar el éxito académico para
todos los estudiantes sin excepcion, como se ha evidenciado en pesquisas previas (Markova et
al., 2016; Hornstra et al., 2010).

En las actitudes afectivas predomina un componente de aprendizaje en la manifestacion
de las mismas, a través de la interaccion con los colegas, los padres y los mismos estudiantes con
discapacidad dentro del ejercicio docente y fuera de este (Krischler & Pit-ten, 2019). Por este
motivo, las investigaciones en este campo han concluido la capacitacion, formacion y desarrollo
profesional satisfactorio y constante esta relacionado con un menor indice de actitudes afectivas
desfavorables hacia la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad. Los estudios en
esta area han establecido que los docentes que experimentan més actitudes negativas suelen estar
preocupados por los problemas de comunicacion, aprendizaje y convivencia de los educandos
con discapacidad, en especial aquellos con trastorno del espectro autista con baja funcionalidad,
déficit cognitivo severo y problemas emocionales y conductuales graves (Bakhshi, 2020; Carew
et al., 2019; ElSaheli-Elsage & Sawilowsky, 2016). En este sentido, el desarrollo profesional
permite dotar a los docentes de estrategias para una aplicacion satisfactoria en el aula de la
educacion inclusiva, reflexionar sobre su propia practica y disipar sus preocupaciones,
frustraciones e incertidumbre. Del mismo modo, en este estudio, los aprendizajes y competencias

adquiridos por los participantes permitieron alejar los sentimientos negativos que suscitaban a la
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hora de atender a estudiantes con discapacidad, mejorando de forma significativa las actitudes
afectivas en este ambito.

En esta misma linea, los hallazgos empiricos han determinado que las intervenciones de
desarrollo profesional permiten fortalecer las competencias del profesorado para identificar y
reflexionar en torno a sus vivencias, sus sentimientos, experiencias, frustraciones y emociones en
el aula inclusiva y como estas afectan de forma positiva y negativa en su quehacer (Galvez,
2021; Gajardo & Torrego, 2020; Hersh & Elley, 2019; Carew, et al., 2019). En este estudio, se
encontrd que, al lograr una maestria en este tipo de competencia metacognitiva, los docentes
tendian a manifestar menos actitudes negativas hacia la educacion inclusiva para educandos con
discapacidad. Ademas, al percibirse mas competentes para atender a este tipo de estudiantes y
alcanzar de forma mas eficiente las metas trazadas en el curriculo, los docentes beneficiarios en
este proyecto experimentaron en menor medida frustracion, estrés y desaliento, debilitando los
cimientos de la barrera actitudinal hacia la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad
en el aula de inglés (Saloviita, 2019).

Los resultados del dominio actitudinal de la competencia para la atencion a estudiantes
con discapacidad retinen los hallazgos centrales de esta investigacion y se relacionan de forma
estrecha con lo propuesto por Guskey (2016) con su modelo de cambio docente. Este autor
propone que el cambio significativo en las actitudes y creencias de los maestros ocurre
principalmente después de que obtienen evidencia de mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes. Estas mejoras suelen ser el resultado de cambios que los maestros han realizado en
sus practicas en el aula. En este sentido, el eje central no es el desarrollo profesional en si mismo,
sino la experiencia de cambio que deriva en una implementacion exitosa lo que reconfigura sus

actitudes y creencias. De ahi que los docentes llegan a creer que alguna estrategia o recurso
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funciona porque lo han visto funcionar, y esa experiencia determina que tan favorables o
desfavorables son sus actitudes y creencias. Asi pues, el elemento clave del desarrollo
profesional es la evidencia tangible y concreta de cambio en los resultados de aprendizaje de sus
estudiantes.

Del mismo modo, en esta investigacion, la transformacion de las actitudes desfavorables
de los docentes hacia la atencion a estudiantes con discapacidad fue posible gracias a su
participacion en el programa de desarrollo profesional, lo que conllevo a cambios en las practicas
en el aula conduciendo a una mejoria en el aprendizaje de estos estudiantes. El fortalecimiento
concreto y basado en la evidencia de los aprendizajes y competencias de los educandos permitié
cambio en las actitudes y creencias de los docentes frente a la posibilidad de que los estudiantes
con TEA y sindrome de Down se incorporen en el aula regular, alcancen las metas y objetivos
trazados en el curriculo del plantel empleando apoyos y ajustes razonables. Asi mismo, las
investigaciones de Rekap (2023), Markel et al. (2023), Labadze et al. (2023) y Lee (2022)
mostraron resultados congruentes con los recabados en este estudio donde la inteligencia
artificial generativa empleada como recurso para el desarrollo de un programa desarrollo
profesional permiti6 fortalecer la competencia del profesorado para atender a sus estudiantes con

discapacidad desde los dominios conceptual, procedimental y actitudinal.

6.3 Nivel 3: Soporte y cambio organizacional

Con miras a evaluar el soporte de la institucion educativa en la implementacion del
programa de desarrollo profesional docente, en esta seccion se presentan los hallazgos
relacionados con cinco dimensiones que describen los esfuerzos, acciones y condiciones
organizacionales que permitieron el cambio en los conocimientos y competencias, practicas y

actitudes de los docentes: alineacion de las politicas de la institucion; acceso a recursos;
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proteccion frente a intrusiones; apertura al cambio; y soporte entre colegas. Estos resultados
provienen de la aplicacién de una escala tipo Likert administrada a los docentes, revelando sus
percepciones frente a este nivel, las cuales se complementan con la revision y andlisis
documental que dio muestras concretas de los esfuerzos de la organizacion por general el cambio
esperado.

Como se muestra en la Figura 18, con respecto al soporte para el cambio organizacional
demostrado en la alineacion de las politicas del plantel con los objetivos del programa de
desarrollo profesional, el 16% de los docentes se mostrd neutral, el 50% afirmoé estar satisfecho y
el 33.3% report6 estar muy satisfecho. Estos hallazgos revelan que existe una conexion directa y
coherente entre las politicas institucionales existentes y las iniciativas propuestas en el programa
de desarrollo profesional. A su vez, hay una concordancia entre los objetivos del programa y la
mision y vision de la institucion, lo que establece un marco significativo y proposito a las
actividades del programas, por lo que estas no generaron interferencias negativas ni
modificaciones considerables en los procedimientos y politicas ya establecidas. En este sentido,
la mision del plantel, que se enfoca en la formacién de seres humanos con excelentes valores
capaces de proyectar e intervenir con sentido de responsabilidad en las realidades de su entorno,
se alinea a los alcances del programa de desarrollo profesional, el cual buscé mejorar las
capacidades de los docentes para atender a educandos con discapacidad en el aula regular y
garantizar su éxito académico. Ademas, la vision de escuela para el 2030, la cual se centra en el
bilingiiismo, reuniendo esfuerzos por lograr educandos capaces de desenvolverse empleando el
inglés como una lengua extrajera, se relaciona coherentemente con las metas del programa que
derivan en el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo de las competencias lingiiisticas en

inglés de los estudiantes con discapacidad. Estas condiciones organizacionales fueron muy
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favorables en la ejecucion del programa, representando facilitadores para alcanzar el fin ultimo
del cambio en los conocimientos, habilidades, actitudes y practicas del profesorado (Hall &
Hord, 2020; Guskey, 2016).

Figura 18

Resultados por dimension del Nivel 3: soporte y cambio organizacional
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Dimensiones Nivel 3: Soporte y cambio organizacional

En lo que respecta el apoyo del plantel a la hora de suministrar los recursos necesarios
para aplicar los cambios que materializaran la educacioén inclusiva para educandos con
discapacidad efectiva, en la Figura 18 se evidencia que el 16.67% de los docentes se mostrd
neutral, 33.33% afirmo estar satisfecho y 50% reportd estar muy satisfecho. Estos resultados
muestran una satisfaccion generalizada frente el acceso a los materiales requeridos, reflejando un
entorno de apoyo que contribuy6 a la implementacion exitosa de las actividades de desarrollo
profesional. A su vez, se brind6 a los educadores la informacion necesaria en momentos clave

del proceso, facilitando una planificacién informada y una ejecucion coherente de las actividades
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asociadas al programa. Asi mismo, se proporcionaron los espacios fisicos y los medios
tecnoldgicos requeridos para respaldar eficazmente la participacion en el programa de desarrollo
profesional. Los esfuerzos y la disposiciéon de la escuela y sus directivos en dotar a los
implicados de los recursos necesarios jugaron un papel crucial en el éxito del programa,
permitiendo que los educadores mejoren sus competencias para la atencion a estudiantes con
discapacidad en el aula de inglés de manera efectiva.

Estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Guskey (2016), quien plantea que la
manera en que se asignan y utilizan los recursos —materiales, suministros, informacion,
instalaciones, tecnologia, soporte técnico y asesoramiento experto— tiene una fuerte influencia
en la capacidad de las escuelas para implementar reformas. De este modo, la provision de
recursos puede facilitar el cambio esperado en un programa de desarrollo profesional y, por el
contrario, puede obstaculizar las iniciativas de reforma si el acceso a los recursos es inadecuado.
En esta investigacion se evidencid que el plantel proporciond los recursos necesarios para la
ejecucion del programa como las locaciones para la administracion de instrumentos de
recoleccion, promovio la difusion de la informacion respecto a las actividades a través de los
canales institucionales y proporciond soporte para el uso de la plataforma institucional que se
empled como medio para realizar las capacitaciones.

En cuanto a la proteccion frente a instrucciones, la Figura 18 devela que el 16.67%
profesorado se mostrd neutral, el 50% expreso estar satisfecho y el 33.33% manifest6 estar muy
satisfecho con la disposicion y esfuerzos de las directivas del plantel para evitar que factores
organizacionales fungieran como barrera para la ejecucion optima del programa de desarrollo
profesional. Estos hallazgos reflejan una satisfaccion generalizada, indicando un entorno que

respeta y valora el compromiso de los educadores con el programa, ya que las sesiones de
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desarrollo profesional no fueron interferidas por otras obligaciones pedagodgicas o
administrativas, permitiendo a los docentes participar de manera ininterrumpida y centrada en el
programa planificado. De otra parte, se reconocio el del tiempo invertido en el programa
mediante exenciones de otras actividades o compensaciones alternativas, de forma tal que no se
viera este proceso como una sobre carga a la ya extensa lista de obligaciones laborales. Asi pues,
la dedicacion de los docentes al desarrollo profesional fue valorada y reconocida, fortaleciendo
asi el compromiso y la participacion activa en el programa.

Al respecto, Guskey (2016) sefiala que las intrusiones que desvian la atencion, el tiempo
y la energia de los participantes hacen que el proceso de cambio sea atin més dificil. Por lo tanto,
un aspecto importante del apoyo organizacional es la proteccion contra tales intrusiones. La
literatura empirica mds reciente ha demostrado que las organizaciones que brindan esa
proteccion generalmente obtienen resultados mas positivos y un mayor compromiso de los
maestros con el proceso de cambio (Hall & Hord, 2020). Esto guarda estrecha relacion con los
hallazgos obtenidos en este estudio donde se evitd que los docentes percibieran el programa de
desarrollo profesional como una carga mas dentro de su amplia lista de deberes; por el contrario,
la asistencia a estas capacitaciones los eximié de la jornada semanal que normalmente
empleaban para tareas administrativas. Asi mismo, se protegieron a los participantes de
intrusiones como interrupciones por actividades propias de la naturaleza escolar, contribuyendo a
un ambiente propicio para la mejora de las competencias docentes destinadas a la atencion a
estudiantes con discapacidad en el aula de inglés, al reconocer y proteger el tiempo necesario
para el crecimiento profesional.

En lo relacionado a la dimension de apertura al cambio, en la Figura 18, se evidencia que

el 16.67% de los docentes expresé estar insatisfecho, 50% se mostr6é neutral y el 33.3% afirmé
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estar satisfecho con la apertura y promocién del cambio y la transformacion educativa, a través
de las acciones y politicas organizacionales. En esta dimensién se encontré un segmento
significativo de los docentes con una percepcion neutral frente al apoyo recibido para sugerir,
proponer e implementar nuevas practicas y estrategias en el aula que ayuden a impulsar la
educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad. La neutralidad en las respuestas sugiere
que las politicas del plantel no establecen los espacios suficientes para el cambio y la
transformacion o que no se han implementado medidas concretas para apoyar activamente la
introduccion de practicas novedosas. A su vez, no se ha establecido un canal claro para la
comunicacion y la contribucion de ideas por parte de los docentes. Al respecto, Guskey (2016)
considera que la apertura a la experimentacion es un aspecto esencial del apoyo organizacional
en un programa de desarrollo profesional, ya que facilita la aplicacion de los nuevos
conocimientos y habilidades del profesorado para generar cambios en el aprendizaje de los
estudiantes. Si los docentes perciben que las ideas nuevas no son bien recibidas, valoradas o no
son tenidas en cuenta por los directivos, estaran menos motivados a implementarlas, lo cual va
en contra via con el objetivo central del desarrollo profesional (Hall & Hord, 2020).

Finalmente, en la dimension de apoyo entre colegas, en la Figura 18 se aprecia que el
16.67% de los docentes reporta estar muy insatisfecho, el 33% afirma estar insatisfecho, el 33%
menciona sentirse neutral y el 16.67% expresa estar satisfecho de los esfuerzos y acciones del
plantel para promover la colaboracion entre docentes con miras a potenciar los resultados del
programa de desarrollo profesional. En esta dimension se evidencian los resultados mas
desfavorables en el nivel de soporte para el cambio organizacional, lo que sugiere que una
posible falta de un ambiente colaborativo que promueva el intercambio de conocimientos y la

adopciodn de practicas innovadoras. Se encontrd una percepcion de falta de entusiasmo, respaldo
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y colaboracion entre el profesorado, lo cual puede obstaculizar la implementacion efectiva de los
cambios propuestos para mejorar la atencion a los estudiantes con discapacidad en el aula de
inglés.

Guskey (2016) sefiala que la incomodidad o resistencia que acompana al cambio se
agrava considerablemente si las personas involucradas se sienten aisladas y distanciadas en sus
esfuerzos. De ahi que el respaldo ofrecido por colegas es un elemento clave en el ambito del
apoyo organizacional. En este sentido, los docentes que estan aplicando lo aprendido en el
programa de desarrollo profesional necesitan saber que sus esfuerzos son valorados y honrados
por sus colegas, y que se proporcionaran amplias oportunidades para la colaboracion y el
intercambio (Hall & Hord, 2020). No obstante, en esta investigacion se evidencia que el
profesorado no encontrd oportunidades para intercambiar ideas, colaborar y apoyar a sus iguales.

A pesar de lo anterior, las acciones y esfuerzos del plantel favorecieron de forma global la
implementacion del programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial,
encontrandose politicas coherentes y alineadas, acceso a recursos fisicos, tecnoldgicos y
humanos y reduccion de intrusiones. Estos hallazgos permiten establecer que las acciones de
cada docente encaminadas a atender efectivamente a los estudiantes con discapacidad en el aula
de inglés fueron posibles gracias a la posicion facilitadora de la institucion educativa. Esto se
alinea con la evidencia empirica reciente que ha demostrado la escuela es la unidad organizativa
principal que adopta el cambio con la expectativa de que todos los miembros lo aceptaran y lo
implementardn a un nivel de calidad (Hall & Hord, 2020). Asi mismo, esta investigacion se pudo
corroborar, a través de la informacion recabada en la revision documental, que la escuela como
agente organizativo del proceso de cambio, adoptd desde su Proyecto educativo institucional

(PEI) y documentos rectores las metas establecidas en el programa de desarrollo profesional, lo
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cual permitié6 generar la transformacion esperada en las practicas de los docentes. Estas

adopciones y ajustes en el PEI se materializaron de la siguiente forma:

Adopcion de la Politica institucional de educacién inclusiva para la atencion de
estudiantes con discapacidad.

Adopcion e implementacion del Programa institucional de desarrollo profesional
permanente para la atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés.
Adopcion de la Bateria de estrategias instruccionales para la atencion a
estudiantes con discapacidad en el aula de inglés.

Modificaciones en los Plan de estudio del 4rea de inglés como lengua extranjera.
Modificaciones en la Malla curricular (syllabus) del area de inglés como lengua
extranjera.

Ajustes en los formatos para planeacion de clase para asegurar la aplicacion de los
principios del disefo universal para el aprendizaje (DUA).

Unificacion y consolidacion de formato de Plan individual de ajustes razonables

(PTAR) para el area de inglés.

6.4 Nivel 4: Uso de nuevos conocimientos y habilidades

Este nivel de evaluacion se centrd en determinar si lo aprendido por los participantes se

estd utilizando y se estd utilizando bien y si ha marcado alguna diferencia en su practica

profesional (Guskey, 2016). Para recabar los datos necesarios se empled una combinacién de

técnicas que proporciond informacion basada en la evidencia sobre el uso de los nuevos

conocimientos y habilidades por parte del profesorado que fue beneficiario del programa de

desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial generativa para mejorar la
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competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés. En la Figura 19
se condensan los hallazgos frente a las dimensiones de planificacién y alineacién curricular,
principios del disefno universal para el aprendizaje (DUA), estrategias propias de la didactica de
inglés y evaluacion y los niveles de uso en cada una.

Figura 19

Consolidado de resultados para el Nivel 4: uso de nuevos conocimientos y habilidades
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Como se aprecia en la Figura 19, con respecto a la dimensiéon de Planificacion y
alineacion curricular, el 16.67% de los docentes participantes demostr6 un nivel de uso inicial, el
33.33% evidenci6 un nivel de uso consistente y un 50% mostrd un nivel de uso avanzado. Estos
resultados revelan que los docentes han aplicado de forma significativa las premisas aprendidas
en el programa de desarrollo profesional sobre la adecuacion de los objetivos, metas y
competencias esperadas para los estudiantes con discapacidad sin perder de vista la coherencia

que estas deben guardar con el curriculo del plantel.
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En este sentido, existe evidencia de que los docentes beneficiarios establecen objetivos de
aprendizaje individualizados a las necesidades especificas de los estudiantes con TEA y
sindrome de Down, respetando la cohesion con los objetivos, las metas y estdndares del meso
curriculo de la institucion. Asi pues, los docentes movilizan los conocimientos adquiridos frente
a las caracteristicas, necesidades y manifestaciones en el aula de los estudiantes con TEA y
sindrome de Down para garantizar el alcance de la proficiencia lingiiistica esperada, lo cual se
plasma en los Planes individuales de ajustes razonables (PIAR), las planeaciones de clase y la
ejecucion de las mismas. En esta dimension se materializa la erradicacion del ideario erréneo de
que los estudiantes con discapacidad deben aprender temas y habilidades diferentes a los
trabajados por el resto de los educandos, lo cual va en contra via de los principios de la
educacion inclusiva. Por el contrario, es visible que los docentes hacen esfuerzos por alinear el
syllabus del curso con los aprendizajes alcanzados por los estudiantes con discapacidad,
partiendo de una planificacion consciente y factible que involucra a los distintos actores
interesados (docentes, directivos, padres, personal médico, etc.) que buscan el mismo objetivo:
garantizar el éxito académico de todos los estudiantes sin excepcion.

En cuanto a la dimension de Principios del disefio universal para el aprendizaje (DUA), la
Figura 19 muestra que el 16.67% de los docentes tiene un nivel de uso limitado, el 50% posee un
nivel de uso inicial, el 16.67% demuestra un nivel de uso consistente y el 16.67% evidencia un
nivel de avanzado. Estos resultados, si bien, revelan un uso generalizado de los conocimientos y
habilidades adquiridas en el programa de desarrollo profesional, son los mas bajos en el cuarto
nivel de evaluacion. Estos hallazgos son coherentes con los datos recabados en el segundo nivel
de evaluacion, donde el 33% de los docentes mostraron un nivel de competencia basico a la hora

de garantizar el cumplimiento de los tres principios del DUA tendientes a brindar multiples
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formas de representacion, participacion y expresion que se ajusten a las necesidades de los
estudiantes con TEA y sindrome de Down.

Tras la participacion en el programa de desarrollo profesional, los docentes beneficiarios
comprendieron los principios rectores del DUA y como incorporarlos en los planes individuales
de ajustes razonables (PIAR) y la planeacion de clase para garantizar la implementacion efectiva
del modelo. Esto se evidencia en las practicas rutinarias del profesorado; sin embargo, la
diferenciacion en muchos casos es superficial y no ofrece una cantidad de opciones lo
suficientemente amplia de formas de expresion, representacion y participacion. En contraste, hay
16.7% de docentes que ha demostrado un uso que va mas alla de la aplicacion estandar de los
conocimientos y procedimientos aprendidos y que, incluso, procura compartir los aprendizajes
con sus iguales. En este ambito, y confirmando los hallazgos del nivel de evaluacion anterior, es
necesario la promocion del apoyo entre colegas, abriendo espacios para la reflexion conjunta en
torno a buenas practicas que han sido probadas como efectivas. De este modo, los docentes con
un mayor nivel de uso de los nuevos conocimientos y habilidades pueden alentar a sus colegas a
implementar las técnicas y estrategias que faciliten el despliegue de los tres principios del DUA
en el aula de inglés.

En relacion con la dimension de estrategias instruccionales para la ensefianza del inglés,
en la Figura 19 se aprecia que el 16.67% del profesorado tiene un nivel de uso inicial, el 16.67%
evidencia un nivel de uso consistente, el 33.33% posee un nivel de uso avanzado y un 33.33%
demuestra tener el nivel de uso integrador e innovador. Los hallazgos revelan un uso
significativamente alto, coherente y alineado a las ensefianza del programa de desarrollo
profesional de las estrategias propias de la didéctica del inglés con miras a garantizar el alcance

de los niveles de proficiencia en la lengua y las habilidades lingiiisticas como uno de los
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objetivos principales del 4rea de inglés como lengua extranjera. Esta asignatura busca fomentar
en el educando una maestria para desenvolverse en diversas situaciones comunicativas que le
permitan incorporarse efectivamente en una sociedad de habla inglesa y, de este modo, con la
aplicacion diferenciada de estrategias instruccionales focalizadas en cada una de las habilidades
de producciéon y comprension de la lengua, los docentes propician las condiciones para todos
alcancen esta meta sin distincion alguna.

Finalmente, en la dimension de evaluacion, la Figura 19 revela que el 16.67% de los
docentes evidencia un nivel de uso inicial, el 66.67% tiene un nivel consistente y el 16.67%
demuestra un nivel avanzado a la hora de disefiar e implementar estrategias, herramientas y
actividades de evaluacion variadas y efectivas que abordan las diversas necesidades de los
estudiantes con TEA y sindrome de Down. Los resultados permiten determinar que prevalece un
alto uso de los conocimientos y competencias adquiridos en el programa de desarrollo
profesional mediado por la inteligencia artificial generativa, ya que se establece como punto de
partida los objetivos y metas con miras a determinar si estas fueron alcanzadas por los educandos
y qué acciones pueden realizarse para fortalecer las debilidades o dificultades, asi como
proporcionar una retroalimentacion tendiente a potenciar sus habilidades, mediante el uso
estrategias de evaluacion formativa como las rubricas, portafolios de aprendizaje, la auto
evaluacion y la evaluacion entre pares.

Los hallazgos en esta dimension permiten establecer de forma general que los
conocimientos y habilidades adquiridos estan siendo aplicados por los docentes beneficiarios tras
su participacion en el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial
generativa. Si bien los aprendizajes generados en las capacitaciones estdn poniéndose en

practica, los resultados revelan que es necesario seguir fortaleciendo areas donde dicha
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aplicacion es superficial. Particularmente, los conocimientos y habilidades de los docentes a la
hora de aplicar los tres principios del DUA, tendientes a ofrecer multiples opciones de expresion,
representacion y participacion puede seguir mejorando, alcanzando niveles de calidad
satisfactorios que garanticen un servicio educativo de calidad para los educandos con
discapacidad en el aula de inglés. Y si bien en cada una de las dimensiones de este nivel de
evaluacion se estan ejecutando los modelos y premisas aprendidas en el programa de desarrollo
profesional, su uso, en promedio, se ubica en un nivel intermedio. Por lo tanto, es necesario
brindar el apoyo requerido a los docentes para alcanzar el nivel de uso integrador e innovador,
donde se busque constantemente nuevas estrategias y recursos de forma colaborativa para
incrementar mayores y mejores aprendizajes en los educandos con TEA y sindrome de Down.
Para Hall y Hord (2020), una de las premisas del desarrollo profesional es que los
docentes puedan aplicar los aprendizajes y habilidades adquiridas. En muchas ocasiones,
directivos de escuelas y hacedores de politicas educativas parten de esta creencia y dan por
sentado de que un docente que asiste a una capacitacion replicard, de forma exitosa y casi
instantaneamente, lo aprendido en el aula de clase. No obstante, Guskey (2016) remarca que esto
rara vez es asi; sin un plan estructurado que involucre el apoyo constante, proporcione los
recursos necesarios, se anticipe a las barreras o riesgos y valore los esfuerzos de los docentes, no
serd posible garantizar el uso de los nuevos conocimientos y competencias del profesorado y,
aun mas dificil, serd consolidar una aplicacion de calidad para lograr un verdadero cambio
educativo. De ahi que en esta investigacion los resultados indiquen niveles significativos de
movilizacion de la competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad que se trasladan
en acciones concretas en el aula de inglés con miras en garantizar el éxito educativo de los

estudiantes con TEA y sindrome de Down. Y si bien es cierto que en algunas areas se precisa
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profundizar en la calidad de la ejecucion del programa, la incidencia del mismo ha tenido una
repercusion sustancial si se consideran las practicas iniciales del profesorado antes de
involucrarse en el plan de desarrollo profesional.

Concretamente, se pasé de un aprendizaje aislado y desarticulado del curriculo, por una
alineacion coherente entre el meso con el micro curriculo, asegurando que los estudiantes con
discapacidad alcancen las metas del syllabus. Se pas6 de ensefiar con base en prejuicios, mitos e
idearios erroneos a fundamentar un conocimiento basado en la evidencia y la literatura
académica que informo¢ al profesorado de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes con
TEA y sindrome de Down. Se pas6 de tener solo un par de Planes de ajustes razonables (PIAR) a
comprender que este funge como herramienta para definir y asegurar que los educandos alcancen
las metas pactadas y, por tanto, lograr un 100% de estudiantes con PIAR. Se pasé de emplear
técnicas ineficientes o improvisadas a contemplar distintas maneras para que el estudiante con
discapacidad pueda expresarse, informarse y participar y lograr aprendizajes mas efectivos. Se
paso de dejar de lado la didactica especifica de la ensefianza del inglés por la creencia erronea de
que los estudiantes con discapacidad no pueden aprender una segunda lengua a ejecutar
estrategias instruccionales tendientes a desarrollar proficiencia en estos estudiantes desde las
cuatro habilidades lingiiisticas: lectura, escritura, escucha y habla. Y, finalmente, se pasé de una
evaluacion por compasion a una evaluacion que forma, identifica fortalezas y debilidades y que
busca el mejoramiento continuo. Por todo esto, es posible afirmar que en esta investigacion, la
competencia desarrollada por el profesorado ha venido integrandose paulatinamente en su
quehacer diario, introduciéndose en la cultura escolar y reformando sus actitudes frente a la
educacion inclusiva, alcanzando el fin ultimo del cuarto nivel de evaluacion del modelo de

Guskey (2016).
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6.5 Nivel 5: Aprendizaje de los estudiantes

Para finalizar la presentacion y andlisis de resultados, se aterriza en el ultimo nivel de
evaluacion, centrando la atencion en el objetivo ultimo del desarrollo profesional en la
educacion: su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. En este nivel, se busca responder el
interrogante de si el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial
generativa desplegado en esta investigacion beneficié de alguna manera a los estudiantes y si
resulté en mejoras en su rendimiento, actitudes, percepciones o comportamientos. Al respecto,
Guskey (2016) plantea que no es posible apreciar mejoras en el aprendizaje de los estudiantes en
ausencia de desarrollo profesional; las mejorias demostrables en los resultados del aprendizaje de
los estudiantes siempre se pueden rastrear hasta la participacion de los educadores en alguna
forma de desarrollo profesional. Por tanto, en esta investigacion se espera un fortalecimiento en
el proceso de aprendizaje de los educandos con discapacidad tras la participacion del profesorado
en el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial generativa.

Es importante destacar que las mejoras en el aprendizaje de los estudiantes son posibles
cuando los esfuerzos de desarrollo profesional se centran especificamente en el aprendizaje y los
estudiantes. Guskey (2016) presenta evidencia de la premisa anterior, demostrando que las
experiencias de desarrollo profesional que se planifican partiendo de metas de aprendizaje
estudiantil explicitas son mas exitosas a la hora de conseguir progresos significativos en el
rendimiento de los educandos. En este sentido, las metas de aprendizaje estudiantil claramente
articuladas brindan enfoque y direccion a todas las formas de desarrollo profesional y orientan la
evaluacion del mismo hacia estas metas. En esta investigacion, el trasfondo del programa de
capacitacion fue el fortalecimiento de la proficiencia general del idioma inglés en los estudiantes

con discapacidad, demostrado en incrementos en los conocimientos y habilidades comunicativas
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de comprension y produccion. Partiendo de esta meta global, se buscé determinar como incidid
este programa en las habilidades lingiiisticas de los educandos, a través de la aplicacion de
entrevistas semi estructuradas a los estudiantes, docentes y padres.

La recoleccion de la informacion se orient6 hacia las categorias iniciales de Adquisicion
de conocimiento lexical y gramatical, Habilidades comunicativas de produccién y Habilidades
comunicativas de comprension. Sin embargo, durante el andlisis se encontraron categorias
emergentes relacionadas directamente con el avance en el aprendizaje de los educandos:
Motivacion, Conductas disruptivas en el aula y Seguimiento permanente. A continuacidn, se
presentan los hallazgos recabados en torno a cada una de estas categorias con el fin de detallar la
incidencia del programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial en el

aprendizaje de los educandos con TEA y sindrome de Down.

6.5.1 Adquisicion de conocimiento lexical y gramatical

Se encontr6 una percepcion generalizada de un incremento del conocimiento gramatical y
lexical de los estudiantes con discapacidad frente a las unidades tematicas desarrolladas en clase.
Al priorizar el vocabulario y las estructuras gramaticales bésicas, distinguiendo los periodos
académicos, unidades y lecciones, estos se hicieron explicitos a través de diferentes formas
explicitas de representacion del DUA (v.g. listas, diagramas, familias de palabras, tarjetas o
flashcards, dibujos, etc.) asi como formas de representacion implicitas (v.g. encontrar similitudes
y diferencias en fragmentos que emplean el lenguaje objeto) que se adecuaron a las necesidades
individuales de los educandos. En este sentido, se logré el desarrollo del conocimiento lexical y

gramatical a través de la instruccion explicita e implicita a través de las técnicas de induccion,
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deduccion y abduccion, garantizando que los educandos conocieran el vocabulario y las
estructuras de gramatica basicas para alcanzar los logros de aprendizaje esperados.

Estos hallazgos representan un gran avance en cuanto a adquisicion de vocabulario que,
basado en la evidencia empirica es crucial para el aprendizaje de un idioma extranjero (Grabe,
2016). Un componente particular que predice el éxito en el aprendizaje del inglés es el
conocimiento lexical, un elemento critico para desarrollar proficiencia en esta lengua (Fan,
2020). En esta linea, las palabras desempefian un papel central en la comunicacion cotidiana,
siendo esenciales para formular frases, oraciones y parrafos que transmitan significado, lo cual
permea las habilidades lingiiisticas de produccion y comprension (Jeon & Yamashita, 2014). Por
lo tanto, la adquisicion de vocabulario es indispensable para ampliar la competencia
comunicativa, y un nivel limitado de este tipo de conocimiento genera dificultades a la hora de
comprender y hacerse comprender en diversos entornos comunicativos (Grabe & Stoller, 2012).
Por otro lado, la exposicion directa a estructuras gramaticales a través de la instruccion implicita
y explicita provocd un incremento en su dominio que conllevd mejores desempefios en las
actividades desarrolladas. Al respecto, la literatura apunta a que el conocimiento gramatical
proporciona un marco estructural que permite la construccion de significado a la hora de
comunicarse (Zheng, et al., 2023). De ahi que el dominio de las estructuras gramaticales objeto

permitid a los educandos comunicarse de forma mas efectiva, clara, coherente y efectiva.

6.5.2 Habilidades comunicativas de comprension

Prevalece una percepcion de incremento en las habilidades comunicativas de
comprension que involucran la lectura y la escucha, en especial en el &mbito de la comprension
literal, siendo necesario seguir reforzando los niveles mas complejos que incluyen el inferencial

y el critico. A su vez, se identifico una brecha entre la comprension lectora y la auditiva, donde
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la segunda representa los mayores desafios. Algunas estrategias como, por ejemplo, hacer énfasis
en los fragmentos o secciones donde se encuentra la informacién clave, emplear transcripciones,
usar imagenes o ayudas visuales y emplear graficos para sintetizar informacioén clave,
demostraron ser muy utiles para promover la comprension auditiva de los educandos. Por tanto,
es importante continuar ofreciendo multiples apoyos para la representacion de la informacion
(principio DUA) para superar las dificultades en esta area. Los hallazgos en este ambito se
relacionan con la literatura reciente donde el conocimiento lexical y gramatical se asocia con una
comprension lectora més avanzada (Zheng, et al., 2023; Fan, 2020; Grabe, 2016). Por tanto, en
este estudio, tras la aplicacion de multiples formas de representacion del vocabulario y
gramatica, se logré un incremento de los mismos que derivd en una mejoria en la comprension
general de los educandos, en especial, a nivel literal.

Bajo la perspectiva de la teoria Bottom-up Top-down de Goodman (1970), en primera
instancia, los lectores deben reconocer una multiplicidad de sefiales lingliisticas (letras,
morfemas, silabas, palabras, frases, claves gramaticales, marcadores discursivos) y emplear
mecanismos de procesamiento de datos lingiiisticos para establecer un orden a las mismas
(Bottom-up). (Brown & Lee, 2015). Posteriormente, el lector moviliza su cultura, informacion,
conocimientos y experiencias previas para comprender y extraer significado del texto (Top-
down). Enfoques maés recientes conciben a la lectura como un continuo entre estos dos procesos
(Bottom-up Top-down), logrando una interaccién eficiente entre el conocimiento lingiiistico y el
conocimiento del mundo que posee el lector. Por tanto, es posible afirmar que los educandos en
esta investigacion, al mostrar avances en el conocimiento lexical y gramatical, han mostrado
dominar de forma mas eficiente los procesos relacionados con el Bottom-up; sin embargo, se

debe profundizar en la movilizacion de saberes previos asociados para fortalecer los procesos
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Top-down y alcanzar un mayor desempeflo en los niveles de comprension inferencial y critico, a
través de estrategias de lectura, como se ha probado en anteriores pesquisas (Susanti, et al., 2020;
Semercioglu, 2021; Moore, et al., 2019; Vaughn et al., 2013).

Para el Council of Europe (2020), la recepcion, ya sea oral o escrita, implica recibir y
procesar informacién, activando esquemas que permitan construir una representacion del
significado y la intencion comunicativa subyacente. En esta investigacion se encontraron avances
sobresalientes en esta area debido a la implementacion del principio del Disefio universal para el
aprendizaje (DUA) que garantiza al educando multiples formas de representacion de la
informacion que se ajustan a sus caracteristicas, necesidades y preferencias como se ha probado
en estudios previos (CAST, 2018; National Universal Design for Learning, 2014).

6.5.3 Habilidades comunicativas de produccion

En lo referente a las habilidades comunicativas para la produccién oral y escrita, se
encontrd una percepcion generalizada entre los participantes de un incremento en el desempefio
de los educandos con TEA y sindrome de Down. En cuanto a la produccion oral, Burns (2017)
plantea que hablar es una competencia lingiiistica compleja y dindmica que abarca diferentes
conocimientos, habilidades y estrategias para permitir una interaccion exitosa entre
interlocutores y para generar un discurso comprensible e inteligible. Entre los conocimientos
lingiiisticos necesarios para desarrollar la produccion oral se ubican el fonologico, el gramatical,
el 1éxico y el discursivo (Brown & Lee, 2015; Goh & Burns, 2012). De ahi que los hallazgos
apunten a una mejoria en las habilidades de comunicacién oral de los educandos, ya que como se
vio en los apartados anteriores, gracias a las diversas opciones de representacion de la
informacion, los estudiantes lograron un incremento en su conocimiento lexical y gramatical. Y

si bien es fundamental el conocimiento lexical, para progresar hacia niveles mas complejos de
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proficiencia, es necesario ahondar en las habilidades procedimentales del habla, como la
pronunciacién, manejo de la interaccion y la organizacion del discurso, sumado a estrategias de
comunicacion que permitiran a los educandos hacer comprenderse de forma inteligible (Burns,
2017; Norris, et al., 2017; Brown & Lee, 2015).

En lo referente a la produccion escrita, esta abarca la confluencia de elementos a nivel
micro de los sistemas lingiiisticos como el vocabulario, la ortografia, la puntuacion y la
morfologia gramatical, hasta niveles mas macro, como la complejidad sintactica, la estructura
discursiva y el género o tipos de texto (Cumming, 2012). Estos elementos tienen una relacion
directa con la fluidez (v.g. la variedad léxica), la precision (v.g. errores gramaticales) y la
complejidad (v.g. la complejidad sintactica y discursiva), los cuales determinan el desempefio del
educando a la hora de producir textos escritos (Cumming, 2013). En esta investigacion, el
incremento en el conocimiento lexical y gramatical en los educandos con TEA y sindrome de
Down generaron mejores desempefios a la hora de componer textos. A su vez, al ofrecer formas
variadas de expresion que se ajustaron a las necesidades individuales de estos estudiantes, se
promovio la movilizaciéon del vocabulario y gramatica aprendido para componer segmentos de
lenguaje mas complejos como frases, oraciones, parrafos y textos de diversos géneros e intencion
comunicativa. Asi mismo, al dividir las tareas de escritura en fases mas sencillas, como la
planificacion, pre-escritura, revision de borradores y presentacion, los estudiantes alcanzaron las
metas de escritura de forma mas eficiente, tal y como se ha probado extensamente en la
investigacion empirica (Oxford, 2016). Por lo anterior, se precisa profundizar en el uso de
estrategias de aprendizaje encaminadas a fortalecer la escritura y habla con un enfoque de
educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad para alcanzar mayores niveles de

proficiencia y aprovechamiento lingiiistico.
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6.5.4 Motivacion

Se encontrd un consenso con una fuerte percepcion comun: los estudiantes se sienten mas
motivados hacia el aprendizaje del inglés en el aula. Acciones como esperar con ansias la clase,
demostrar méas esmero al cumplir con las actividades y compromisos, ser mas persistente, verse
asi mismo como un usuario de la lengua mas efectivo y experiencias de aprendizaje mas
positivas son algunas de las evidencias se relacionan con una mayor motivacion por parte de los
educandos con TEA y sindrome de Down. Desde la teoria del Sistema motivacional del Yo de
Dornyei (2009), desde la perspectiva socio dindmica en este campo, la motivacion es el resultado
de la interrelacion de tres componentes: 1) la vision del aprendiz como un usuario competente de
la lengua objeto; 2) la presion social proveniente del ambiente; y 3) las experiencia de
aprendizaje positivas. En este estudio se encontraron evidencias de cambios el primer y tercer
componente motivacional.

En cuanto al primer componente, el incremento en el conocimiento lexical y gramatical
con una consecuente repercusion positiva en las habilidades de comprension y produccion
incidio en la autopercepcion de los educandos como usuarios del inglés mas competentes que
pueden desenvolverse en distintas situaciones comunicativas, aplicando las ayudas y ajustes
razonables que requieran. A su vez, los docentes alentaron a estos estudiantes, reconociendo que
los trastornos del espectro autista y el sindrome de Down no pueden ser vistos como “sentencias”
o “condenas” que los limitaran de por vida a no poder comunicarse adecuadamente en inglés o
no hacerlo del todo. Por el contrario, los docentes expresaron sus altas expectativas y
constantemente animaron a sus estudiantes a involucrarse en las diferentes actividades de
aprendizaje. Todo esto tuvo un impacto significativo en la dimension del “Yo Ideal” bajo la

teoria de del Sistema motivacional del Yo de Ddrnyei (2009).
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Segun Brady (2019), en este componente confluyen las percepciones, visiones y
perspectivas con respecto a la autoimagen ideal del estudiante utilizando el inglés en el futuro.
Segun Dornyei y Ushioda (2011), los aprendices de idiomas tienden a imaginarse a si mismos
como usuarios proficientes del idioma objeto, siendo este un motivador poderoso, ya que surge
un deseo de reducir la brecha entre el “Yo actual” (menos competente) y el “Yo ideal” (mas
competente). De ahi que se evidenciara una incidencia positiva en la motivacion de los
educandos tras la aplicacion de los nuevos aprendizajes y habilidades del profesorado que fueron
adquiridos en el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia artificial
generativa.

En el tercer componente, las experiencias de aprendizaje de la lengua objeto influyen
directamente en la motivacion del estudiante. El trato del profesor, las estrategias instruccionales,
el plan de estudios, el grupo de compaieros, la experiencia de éxito, entre otros son algunos de
los factores que configuran la motivacion del aprendiz (Dornyei & Ushioda, 2011). De ahi que
todos los cambios implementados en este estudio —que se han documentado extensamente en
este capitulo— materializados en la alineacion curricular, la incorporacion de multiples formas
de expresion, representacion y participacion del DUA, la priorizacién de los conocimientos y
habilidades comunicativas a través de la didactica propia de la ensefianza del inglés y las
practicas formativas de evaluacién han desembocado en una experiencia de aprendizaje mas
favorable para el educando con TEA y sindrome de Down que, a su vez, ha aumentado su
motivacion.

6.5.5 Conductas disruptivas en el aula
Se encontrd6 multiples voces que coincidieron con una percepcion de reduccion de

conductas disruptivas en el aula y una mejor comunicacion que facilitd los procesos de
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ensenanza y aprendizaje. Antes del proceso de cambio mediado por el programa de desarrollo
profesional existen relatos anecdoticos donde los estudiantes con TEA y sindrome de Down
hacian ruidos, gritaban, tenian conductas motoras repetitivas, se tiraban al suelo, caminaban por
todo el salon de clase, querian escapar o, incluso agredir a su profesor o compaferos. Al
implementar el principio de multiples formas de expresion, representacion y participacion del
DUA, se logré una aminoracion de este tipo de conductas que representaban una barrera para el
aprendizaje de los estudiantes con TEA y sindrome de Down y del grupo en general. La
adecuacion y ajustes razonables que atendieron las necesidades individuales de los educandos
permitieron que estos comprendieran mas y mejor, se enfocaran en las actividades asignadas y se
desenvolvieran de forma mas efectiva con sus demas compafieros, dejando poco espacio para

conductas disruptivas, lo que representd un facilitador para alcanzar las metas trazadas.

6.5.6 Seguimiento permanente

Por ultimo, predomina la percepcion de un mayor compromiso y participacién por parte
de los padres o cuidadores en el proceso integral de aprendizaje de sus hijos en el aula regular. El
hecho de participar en la estructuracion del Plan individual de ajustes razonables (PIAR) en todo
lo referente a la caracterizacion y definicion de metas, recursos y apoyos diferenciados,
empodera al padre en el proceso educativo de su hijo con discapacidad y lo informa de las
acciones a seguir. Esto permitio abrir un espacio de comunicaciéon permanente con los actores
implicados bajo la premisa de las metas pactadas en el PIAR y los compromisos por parte de
todos (padres, estudiantes, docentes, area de psicorientacion y el apoyo externo de psicologos,
psiquiatras, médicos, terapia ocupacional, entre otros). Todas estas acciones representaron un
seguimiento permanente al aprendizaje de los educandos y un apoyo mas efectivo por parte de

los padres con miras a un mejoramiento continuo de las practicas inclusivas materializadas en el
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PIAR visto como una herramienta para involucrar a todos los actores interesados en el alcanzar
mayores y mejores aprendizajes del inglés de los nifios, nifias y jovenes con TEA y sindrome de
Down.

En la Figura 20 se condensan los hallazgos recabados en el quinto nivel de evaluacion del
modelo de Guskey (2016), relacionandose los avances en los aprendizajes y competencias de los
educandos con los cambios concretos en las practicas educativas orientados desde el programa
de desarrollo profesional. Como resultado del perfeccionamiento de la competencia para la
atencion a estudiantes con discapacidad en el aula de inglés, el profesorado cre6 un ambiente
propicio para generar mejoras en los estudiantes con TEA y sindrome de Down materializado en
un incremento en el conocimiento lexical y gramatical, las habilidades de produccién y

comprension, la motivacion, reduccion de conductas disruptivas y seguimiento permanente.
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Figura 20

Hallazgos en el quinto nivel de evaluacion

Desarrollo profesional mediado por la Inteligencia Artificial generativa

Incidencias en el
aprendizaje del
estudiante

Multiples formas de Cambios en
representacion de

la informacion las précticas
de aula

Meso curriculo

Multiples formas de
expresion y accion

Micro
curriculo

Multiples formas de
participacion

Mayores niveles de
competencia comunicativa y
proficiencia lingiiistica

156



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

6.6 Analisis de objetivos, metas e indicadores

La presentacion y andlisis de los datos recabados en los anteriores apartados permitid
evaluar la experiencia de desarrollo profesional a lo largo de los cinco niveles propuestos por
Guskey (2016), donde se evidenciaron resultados consistentes frente al aumento en el nivel de
competencia del profesorado para atender a educandos con discapacidad que, a su vez, se
traslad6 en avances significativos en el aprendizaje y el desarrollo lingiiistico de estos
estudiantes. La ejecucion satisfactoria del programa de desarrollo profesional y su incidencia
positiva en la poblacién objeto fue posible debido a la planeacion estratégica contemplada en
esta investigacion que establecid metas por cada objetivo especifico de la pesquisa, e indicadores
para determinar el alcance de dichas metas. A su vez, cada objetivo especifico requiri6 el disefio
e implementacion de una serie de actividades que fueron evaluadas a través de indicadores de
proceso e indicadores de producto con miras a garantizar el cumplimiento estricto del objetivo
central del proyecto educativo.

En la Tabla 18, se presenta el andlisis de las objetivos, metas e indicadores del proyecto
educativo, donde se observa una coherencia horizontal con respecto a las acciones
implementadas para alcanzar cada uno de los objetivos especificos del estudio. De forma
consistente, se logré cumplir en un 100% con cada una de las metas trazadas, lo cual es
congruente con los resultados develados en los diferentes niveles de evaluacion. Como evidencia
concreta de estos resultados, se cuenta con siete productos creados por los docentes que, a su
vez, demuestran que ellos fueron capaces de ejecutar los procesos necesarios (indicadores de
proceso) para alcanzar las metas asociadas a los objetivos especificos, cumpliéndose, por tanto,
con el 100% del objetivo general del proyecto: mejorar el nivel de competencia para la atencion

a estudiantes con discapacidad de los docentes del 4rea de inglés como lengua extranjera.

157



DESARROLLO PROFESIONAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL “AI4TPD”

Tabla 18

Andlisis de las objetivos, metas e indicadores del proyecto educativo

Evaluacion de resultados

Evaluacién de procesos

Evaluacién de productos

Objetivos Meta Resultado Linea Resultados Indicador de proceso Resultados Indicador de producto
especificos Indicador  base
O1: Incrementar Al finalizar el “AI4TPD”, 100% 16,6% El 100% de los docentes domina las EI 100% de los organizadores graficos
el dominio el 83,3% de los docentes generalidades, manifestaciones y sintetizan las generalidades,
conceptual de las beneficiarios incrementara necesidades educativas de los estudiantes manifestaciones y necesidades educativas
discapacidades en su dominio conceptual con TEA y SD. de los estudiantes con TEA y SD.
el aula y enfoque sobre las discapacidades en El 100% de los docentes domina el El 100% de las infografias condensan el
de educacion el aula y enfoque de fundamento, principios e implicaciones fundamento, principios e implicaciones
inclusiva de los educacion inclusiva. del DUA. del DUA.
docentes del érea El 100% de los docentes conoce las El 100% de las baterias incluyen
de inglés. estrategias instruccionales propias de la estrategias  instruccionales  curadas
didactica del inglés para el desarrollo de propias de la didéctica del inglés para el
la proficiencia lingiiistica de los desarrollo de la proficiencia lingiistica
estudiantes con TEA y SD. de los estudiantes con TEA y SD.
02: Mejorar la Al finalizar el “AI4TPD”, 100% 16,6% EI 100% de los docentes es capaz de o .
habilidad de los el 83,3% de los docentes disefiar un prototipo de PIAR donde se El 100% "de los pI:OtOtlpOS de PIAR
U . , . establecen los  ajustes  razonables
docentes para beneficiarios mejorard su concretan  los  ajustes  razonables . . L,
. . o . . . ..~ requeridos partiendo de la caracterizacion
aplicar ajustes habilidad para  aplicar requeridos partiendo de la caracterizacion .
. . y necesidades de un educando con
razonables que ajustes razonables que y necesidades de un educando con . .
: . . . . discapacidad.
permitan la permitan la atencion a las discapacidad.
i0 i 1 . 0
atenc1.0n a las neceslldades de 0s El 100% de los docentes disciia las El. IOQA) de. l(is planeg .de clase
necesidades de los estudiantes con . . . evidencian el disefio de actividades que
. . . actividades necesarias para aplicar los . L .
estudiantes  con discapacidad. . garantizan la aplicacion de los ajustes
. . ajustes razonables contemplados en el .
discapacidad en el totino de PIAR razonables contemplados en el prototipo
aula de inglés. prototipo de de PIAR
El 100% de los docentes demuestra sus El 100% de las simulaciones de clase -
habilidades para aplicar efectivamente los Democlass demuestran la aplicacion
ajustes razonables contemplados en el efectiva de los ajustes razonables
prototipo de PIAR. contemplados en el prototipo de PIAR.
O3: Aumentar las Pasados seis meses del 100% 16,6% El 100% de los docentes reconoce como
actitudes positivas “AI4TPD”, el 83,3% de los ? o . El 100% de las cartillas presentan buenas
. las actitudes facilitan o limitan la . S .
de los docentes docentes aumentard sus -, ) . . practicas para la atencion a estudiantes
. s, . o . atencion a estudiantes con discapacidad . . L
hacia la atencion a actitudes positivas hacia la . con discapacidad en el aula de inglés
. ., . en el aula de inglés desde los =
estudiantes  con atencidon a estudiantes con . desde los tres componentes de la actitud:
. . . . componentes cognitivo, conductual y . .
discapacidad el discapacidad el aula de afectivo cognitivo, conductual y afectivo.

aula de inglés.

inglés.
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7 Conclusiones, recomendaciones y proyeccion

En este capitulo se presentan las conclusiones que derivan de los hallazgos recabados
frente al mejoramiento de la competencia para la atencion a estudiantes con discapacidad entre
los docentes del area de inglés como lengua extranjera a través de la inteligencia artificial
generativa, asi como las recomendaciones y la proyeccion para ampliar o replicar la experiencia
investigativa. En la seccion de conclusiones, se examinan los resultados a través de cada uno de
los niveles de evaluacion del modelo de desarrollo profesional de Guskey (2016): la reaccion de
los participantes, el aprendizaje y habilidades desarrollados por los participantes, el soporte y
cambio organizacional, el uso de los nuevos conocimientos y habilidades, y el efecto en el
aprendizaje de los estudiantes. Posteriormente, se develan las recomendaciones derivadas de las
observaciones y hallazgos, proporcionando orientaciones para futuras iniciativas. Finalmente, en
la seccion de proyeccion, se contemplan las posibles direcciones y desarrollos futuros,
considerando el potencial impacto continuo del programa de desarrollo profesional mediado por

la inteligencia artificial generativa en diferentes contextos.

7.1 Conclusiones

7.1.1 Nivel 1: Reaccion de los participantes

Se concluye que el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa presentd, de forma general, un nivel alto de satisfaccion por parte de los
docentes beneficiarios con respecto a los contenidos impartidos, los procesos, actividades,
estrategias, recursos y los medios que facilitaron las capacitaciones. En la dimension de
contenido, se evidencié que la mayoria del profesorado se mostrd satisfecho con los temas

abordados, ya que estos se alienaron con las necesidades, preocupaciones y desafios que
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vivencian dia a dia en su quehacer como profesores de estudiantes con discapacidad. Ademas, la
organizacion logica y coherente del contenido fue destacada, indicando que la estructura de la
capacitacion facilitd la comprension y aplicacion de la informacion. En la dimension de proceso,
los participantes expresaron una alta satisfaccion con la ejecucion del programa, destacando la
competencia del capacitador, la efectividad de las técnicas de ensefianza, la planificacion y
organizacion de las actividades, y la gestion del tiempo. La variedad de actividades, la
participacion activa y la aplicacion practica de los conceptos fueron elementos clave que
contribuyeron a la satisfaccion general. Las herramientas basadas en la inteligencia artificial
generativa fungieron como insumos clave que los docentes identificaron como aliados y recursos
estratégicos para desarrollar nuevos conocimientos y habilidades. En la dimension de contexto,
la mayoria de los participantes se sintieron satisfechos con el entorno virtual utilizado,
destacando las funcionalidades que permitieron una comunicacion clara y efectiva, sumado a la
comodidad del espacio de trabajo, contribuyendo positivamente a la satisfaccion general. Por
tanto, se concluye que el programa de desarrollo profesional logré cumplir con las expectativas
de los participantes, quienes valoraron positivamente el contenido, el proceso de aprendizaje y el
contexto virtual en el que se llevo a cabo.
7.1.2 Nivel 2: Aprendizaje de los participantes

Se concluye que el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa permitié incrementar, de forma general, el nivel de competencia del
profesorado para atender a estudiantes con discapacidad, desde los dominios cognitivo,
procedimental y actitudinal. En cuanto al dominio cognitivo, la adquisicion de los conocimientos
conceptuales necesarios para comprender las discapacidades en el aula permitio a los

participantes derrumbar prejuicios, mitos y estereotipos que entorpecian su labor. Los nuevos
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conocimientos relacionados con las caracteristicas y necesidades de estudiantes con trastornos
del espectro autista (TEA) y sindrome de Down (SD), el disefio universal para el aprendizaje y
las estrategias instruccionales para el desarrollo lingiiistico en el aula de inglés, sumado a las
oportunidades para su aplicacion dirigida, incidieron positivamente en la habilidad del
profesorado para implementar los ajustes razonables que permiten a estos educandos alcanzar las
metas del curriculo de forma satisfactoria. Consecuentemente, el incremento percibido de la
competencia (autoeficacia) para atender a sus estudiantes con TEA y SD, sumado a los nuevos
conocimientos adquiridos, derivd en un aumento significativo de las actitudes positivas del
profesorado frente a la educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad, demostrando un
alto compromiso y expectativas favorables hacia el desarrollo de habilidades comunicativas en el
aula de inglés.
7.1.3 Nivel 3: Soporte y cambio organizacional

Se concluye que la postura, acciones y esfuerzos del plantel educativo favorecieron de
forma general la implementacion del programa de desarrollo profesional mediado por la
inteligencia artificial, encontrandose politicas coherentes y alineadas, acceso a recursos fisicos,
tecnologicos y humanos y reduccion de intrusiones que permitieron mejorar la competencia del
profesorado para atender a sus estudiantes con discapacidad en el aula de inglés. Asi pues, las
acciones de cada docente encaminadas a atender efectivamente a los estudiantes con
discapacidad en el aula de inglés fueron posibles gracias a la posicion facilitadora de la
institucion educativa donde se desarrolld el proyecto educativo. La alineacion efectiva de las
politicas institucionales reveld una conexion coherente entre los objetivos del programa y la
mision de la institucion, proporcionando un marco significativo y propdsito a las actividades.

Ademas, el acceso adecuado a recursos fisicos, tecnologicos y humanos se tradujo en una
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satisfaccion generalizada, respaldando la implementacion exitosa de las actividades de desarrollo
profesional. Asi mismo, la proteccion contra intrusiones, al eximir a los participantes de cargas
adicionales y reconocer el tiempo invertido en el programa, fortalecié el compromiso y la
participacion activa.

No obstante, se encontraron dos barreras para el desarrollo profesional que necesitan
intervencion futura: poca apertura y promocion del cambio y la transformacion educativa y
pobres acciones y politicas organizacionales para promover la colaboracion entre colegas. Por
tanto, es necesario incorporar cambios en las politicas, ambiente y procedimientos institucionales
con miras a alentar, valorar e impulsar las iniciativas innovadoras de los docentes y estimular el
colegaje que disipe los sentimientos de asilamiento, distancia y fragmentacion y aliente el
entusiasmo, respaldo y colaboracion. A pesar de encontrar estas areas de mejora, se concluye que
las condiciones organizacionales generales de la escuela donde se ejecutd el proyecto
favorecieron de forma significativa la ejecucion del programa de desarrollo profesional y el

alcance satisfactorio de todas las metas trazadas.

7.1.4 Nivel 4. Uso de nuevos conocimientos y habilidades

Se concluye que el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa tuvo una incidencia significativa en la aplicacion y efectividad de los
conocimientos y habilidades adquiridos por los docentes beneficiarios que se trasladaron en
acciones concretas en el aula de inglés con miras en garantizar el éxito educativo de los
estudiantes con discapacidad. En cuanto a la planificacion y alineacion curricular, hay una
aplicacion consistente y avanzada de los aprendizajes, evidenciando que los docentes han
integrado las premisas del programa en la adaptacion de objetivos y metas para los estudiantes

con discapacidad. Respecto a las estrategias instruccionales propias de la didéctica del inglés, se
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destaca un nivel de uso avanzado y una integracion eficaz con miras al desarrollo lingiistico y la
proficiencia lingiiistica, empleando apoyos diferenciales y ajustes razonables que respondieron a
las necesidades de los educandos con TEA y DI. En el ambito de la evaluacion, se demostrd una
aplicacion consistente de técnicas, estrategias y recursos para determinar si las metas de
aprendizaje fueron alcanzadas por los estudiantes y establecer las acciones tendientes a fortalecer
las debilidades o dificultades y potenciar las habilidades existentes, mediante el uso de rtbricas,
portafolios de aprendizaje, la auto evaluacion y la evaluacion entre pares.

Los docentes beneficiarios comprendieron los principios rectores del disefio universal
para el aprendizaje (DUA), encontrandose evidencia de uso en los planes individuales de ajustes
razonables (PIAR) y la planeacion de clase; no obstante, se identifico en algunos docentes un uso
limitado y superficial que no ofrece una cantidad de opciones lo suficientemente amplia de
formas de expresion, representacion y participacion. Asi pues, surge la necesidad de promover
mas espacios de capacitacion y apoyo entre colegas para mejorar la implementacion de estos
principios y alcanzar niveles mas elevados de diferenciacion. A pesar de los avances generales
en términos de uso y efectividad de los conocimientos adquiridos por el profesorado, se enfatiza
la necesidad de continuar propiciando el desarrollo profesional para lograr una aplicaciéon mas
integradora e innovadora, respaldando asi un cambio educativo mas profundo y sostenible en el
tiempo.

Se concluye que el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa dot6 al profesorado de una competencia mas robusta para atender a los
estudiantes con TEA y SD en el aula de inglés, evolucionando desde un aprendizaje
desconectado del curriculo hacia una alineacidon coherente entre el meso y el micro curriculo de

la escuela que impulso6 el cierre de la brecha académica entre los estudiantes con discapacidad y
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sin discapacidad. Se evidenci6 una transicion de métodos basados en prejuicios e ideas erroneas
hacia un enfoque fundamentado en evidencia y literatura académica que informo al profesorado
sobre las caracteristicas y necesidades de estudiantes con TEA y SD. Se pas6 de contar con unos
pocos formatos de PIAR a comprender su funcién como herramienta para garantizar que todos
los estudiantes alcanzaran las metas, logrando un 100% de implementacion. Ademas, se
abandonaron técnicas ineficientes en favor de enfoques diversos que permitieron a los
estudiantes con discapacidad comprender, expresarse y participar de manera mas efectiva. La
percepcion erronea de que los estudiantes con discapacidad no podian aprender una segunda
lengua fue reemplazada por estrategias instruccionales que buscan desarrollar la proficiencia en
inglés a través de las cuatro habilidades lingiiisticas. Por ultimo, se abandoné la evaluacion
compasiva en favor de una evaluacion formativa que identifica fortalezas y debilidades,
fomentando la mejora continua. Todos estos cambios en la practica educativa demuestran una
competencia mejorada por el profesorado, influyendo en la cultura escolar y transformando

actitudes hacia la educacion inclusiva.

7.1.5 Nivel 5: Aprendizaje de los estudiantes

Se concluye que el programa de desarrollo profesional mediado por la inteligencia
artificial generativa tuvo una incidencia significativa en el aprendizaje del estudiantado con TEA
y SD, particularmente, en las habilidades y proficiencia lingtiistica, hallazgos consecuentes con
los cambios observados en las practicas instruccionales en el aula por parte del profesorado. La
implementacion de estrategias instrucciones basadas en la induccion, deduccion y abduccion que
se alineaban al principio del DUA de representacion de la informacion favorecio la adquisicion
de nuevo vocabulario y estructuras gramaticales, componentes clave para el desarrollo de

habilidades comunicativas. Este incremento en el conocimiento lexical y gramatical derivd en
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incremento en las habilidades comunicativas de comprension que involucran la lectura y la
escucha, en especial en el ambito de la comprension literal, siendo necesario seguir reforzando
los niveles mas complejos que incluyen el inferencial y el critico.

Asi mismo, al garantizar multiples formas de representar la informacion textual y oral
segun las necesidades de los educandos con TEA y SD, se logré aumentar la comprension de
diferentes tipologias textuales y contextos o situaciones de comunicacion oral. A su vez, las
habilidades comunicativas para la produccion oral y escrita de estos estudiantes experimentaron
un avance, permitiéndoles expresarse e interactuar para desenvolverse en diferentes situaciones
comunicativas, producto de un repertorio lexical y gramatical mas amplio asi como las multiples
opciones para la expresion y participacion proporcionadas por el docente al aplicar los principio
del DUA. Lo anterior incidié en la autopercepcion de los educandos como usuarios del inglés
mas competentes, en su autoimagen ideal como usuarios del inglés en el futuro y en su
experiencia de aprendizaje general, lo cual desembocd en una mayor motivaciéon hacia la
adquisicion y uso de este idioma.

Los cambios implementados por los docentes en materia de diferenciacion, a través del
DUA permiti6 que los educandos con TEA y SD comprendieran mas y mejor, se enfocaran en
las actividades asignadas de forma mas eficiente y se desenvolvieran con mas facilidad con sus
demdas compafieros de clase, provocando una reduccién conductas disruptivas como ruidos,
gritos, aleteos, tirarse al suelo, caminar alrededor del salon de clase, querer escaparse, agredir a
su profesor o compaieros, entre otros comportamientos y estereotipias que limitaban el proceso
de aprendizaje del grupo en general. Otro aspecto que sirvidé como impulsor del proceso
académico de los estudiantes con TEA y SD y se derivo del programa de desarrollo profesional

fue el hecho de involucrar de forma activa a los padres y cuidadores a través de los compromisos
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pactados en el PIAR. De este modo, no solo los padres cumplieron un rol activo y se mostraron
mas comprometidos con el proceso de aprendizaje de sus hijos, también se integraron de forma
conjunta estudiantes, docentes, area de psicorientacion y el apoyo externo de psicélogos,
psiquiatras, médicos y terapia ocupacional, logrando una sinergia con miras en alcanzar las
metas trazadas a través de los ajustes razonables necesarios que reflejaron las necesidades de

cada educando con TEA y SD.

7.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos recabados en cada uno de los niveles de evaluacion del
desarrollo profesional propuestos por Guskey (2016), se plantean una serie de recomendaciones
que deben ser tenidas en cuenta por las instituciones y organizaciones que tengan como objetivo
fortalecer la competencia de sus docentes para atender a estudiantes con discapacidad,
maximizando los beneficios y superando las limitaciones que en esta investigacion se

presentaron.

7.2.1 Garantizar el desarrollo profesional permanente como una politica central en la

organizacion

Se recomienda, a partir del Plan de mejoramiento institucional (PMI) (Ministerio de
Educacion Nacional, 2008), un proceso que se lleva a cabo cada afio en las escuelas del pais para
identificar areas de mejora, priorizar la necesidad del desarrollo profesional de forma permanente
frente a la educacion inclusiva para estudiantes con diferentes discapacidades, siendo este un
gran reto para el profesorado. Partiendo de la autoevaluacion en el marco del PMI, se podra
garantizar la construccion colectiva de una politica organizacional que establezca los
lineamientos basicos para el desarrollo profesional del profesorado en materia de atencion a

estudiantes con discapacidad, particularmente los conocimientos (conceptos, modelos, teorias y
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constructos) basicos, el conjunto de habilidades para poner en practica estos conocimientos y las
actitudes que favorezcan la implementacion del modelo de educacién inclusiva, respondiendo a
los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal de la competencia para la atenciéon a
estudiantes con discapacidad en el aula. Tras la concepcion de esta politica y su aprobacion por
el Consejo Directivo del plantel, se deberd garantizar cumplimiento y afio tras afio se evaluara su
alcanza en el PMI, alcanzando niveles crecientes de perfeccionamiento hasta alcanzar el

mejoramiento continuo.

7.2.2 Fortalecer la aplicacion de instrumentos y la recoleccion de la informacion

En esta investigacion, se evalud la incidencia del programa de desarrollo profesional
mediado por la inteligencia artificial generativa en la competencia del profesorado para atender a
sus estudiantes con discapacidad a través de diferentes instrumentos como cuestionarios,
entrevistas, revision documental y la observacién no participante. Estos instrumentos fueron
fundamentales en la recoleccion de la informacién, proporcionando informaciéon clave para
responder las preguntas de evaluacion en los cinco niveles de desarrollo profesional propuestos
por Guskey (2016). Para establecer la incidencia del desarrollo profesional en el aprendizaje de
los educandos con TEA Y SD se recurrid a la entrevista como fuente de informacion, por lo que
los hallazgos se basaron en percepciones subjetivas del desarrollo lingiiistico de estos
estudiantes, ya que no se contd con el tiempo y recursos suficientes para aplicar cuasi
experimentos, grupos control y pruebas de entrada y salida. En futuras investigaciones se sugiere
emplear técnicas mas objetivas que permitan establecer de forma concreta el avance en el
aprendizaje del estudiantado. Esto puede llevarse a cabo a través de disefios cuasiexperimentales
donde se establezca un punto de partida o diagndstico (pretest) de la proficiencia de los

beneficiarios, posteriormente se despliegue la experiencia de desarrollo profesional y finalmente
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se vuelva a medir el rendimiento de los estudiantes (postest) para determinar cuantitativamente
las ganancias obtenidas en términos de significancia estadistica, y contrastando estos resultados
con un grupo de control. De este modo, podrian contrastandose las percepciones subjetivas de los
educandos con su desempefio real, estableciendo puntos en de convergencia y divergencia

sustentados en la literatura empirica.

7.2.3 Ampliar la poblacion y muestra para aumentar la representatividad de los hallazgos

Se recomienda ampliar la poblacion y muestra de futuras investigaciones con el objetivo
de aumentar la representatividad de los hallazgos. Aunque los resultados obtenidos en este
estudio ofrecen valiosas percepciones sobre la mejora de la educacién inclusiva para estudiantes
con TEA y SD, una muestra mas diversa y numerosa podria enriquecer alin mas la comprension
de las practicas educativas inclusivas. La inclusion de un espectro més amplio de contextos
escolares, niveles educativos y perfiles de estudiantes con discapacidad permitird generalizar y
aplicar de manera mas efectiva las estrategias identificadas, contribuyendo asi a la construccion

de un cuerpo de conocimientos mas robusto en el ambito de la educacion inclusiva.

7.3 Proyeccion

La proyeccion de esta investigacion se centra en la continuidad y expansion de las
practicas educativas inclusivas para estudiantes con TEA y SD, trasladando los hallazgos
encontrados a areas como la cooperacion interinstitucional, la mediacion de la inteligencia
artificial generativa en el desarrollo profesional en diferentes disciplinas del curriculo y el
abordaje de otras discapacidades en el aula, ademas del TEA y SD. A continuacion, se plasman
tres proyecciones macro que reunen las acciones tendientes a extender los resultados de la

pesquisa a diferentes areas de accion:
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7.3.1 Foros y eventos interinstitucionales

Para difundir de manera efectiva las practicas inclusivas desarrolladas en esta
investigacion, se propone la organizacion y participacion en foros y eventos interinstitucionales.
Estos espacios facilitardn el intercambio de experiencias, metodologias exitosas y desafios
encontrados en la implementacion de programas inclusivos para estudiantes con discapacidad. La
colaboracion entre instituciones educativas, profesionales del area y expertos en inclusion
permitird consolidar conocimientos y enriquecer las estrategias pedagogicas, promoviendo un
didlogo continuo que contribuya al desarrollo y mejora de las practicas inclusivas en entornos
educativos diversos.
7.3.2 La inteligencia artificial en el desarrollo profesional de otras areas disciplinares del

curriculo

Como proyeccion para avanzar en el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo
profesional, se sugiere extender su aplicacion a otras areas disciplinares del curriculo con miras
en atender efectivamente a los educandos con discapacidad. Debido a que cada érea del curriculo
responde a una naturaleza del conocimiento y una didéctica diferente, es necesario implementar
programas de formacion diferenciados con apoyo de la inteligencia artificial generativa que
permitird explorar y adaptar enfoques innovadores para el avance en los aprendizajes del
estudiantado con discapacidad en todas las asignaturas. Asi pues, al adaptar y personalizar los
hallazgos encontrados en esta investigacion en materia de inglés como lengua extranjera a la
ensenanza de areas como las matematicas, las ciencias o el la lengua castellana, se espera una
promocion de un entorno educativo mas accesible y efectivo para todos los estudiantes,

fomentando su participacion y éxito académico. Esta proyeccion busca ampliar la aplicacion de
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la inteligencia artificial para la educacion inclusiva, abarcando diversas disciplinas y reafirmando
su potencial para impulsar un cambio positivo en la educacion inclusiva.
7.3.3 La inteligencia artificial en el desarrollo profesional para atender otras

discapacidades

Esta investigacion se centrd en capacitar a los docentes para atender efectivamente a sus
estudiantes con TEA y SD. No obstante, existe un amplio tipo de discapacidades que responden
a caracteristicas, necesidades y manifestaciones diferentes que requieren un estudio previo y el
desarrollo de habilidades para atenderlas de forma satisfactoria en el ambito educativo.
Retomando la evidencia empirica de la incidencia de la inteligencia artificial generativa como
herramienta mediadora en el desarrollo profesional, se propone emplearla para dotar al
profesorado con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para atender
discapacidades cognitivas, mentales, fisicas o sensoriales que pueden tener cualquiera de los
educandos a lo largo de su paso por el sistema educativo. Esto permitird desarrollar estrategias y
herramientas mas eficientes, eficaces y personalizadas por parte de los docentes para una
variedad de demandas educativas en el marco de la diversidad de los estudiantes. De este modo,
esta proyeccion busca ampliar el impacto positivo de la inteligencia artificial en el desarrollo
profesional, asegurando que sus beneficios se extiendan a una gama mas amplia de estudiantes

con otras discapacidades.
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