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1 Antecedentes

El presente trabajo de grado, realizado en la modalidad de profundizacién, tuvo como
objetivo crear un emprendimiento digital en el &mbito del periodismo. Especificamente, se trata
de establecer un medio nativo digital especializado en eventos deportivos de categorias juveniles,
con el proposito de desarrollar una plataforma dedicada exclusivamente al deporte juvenil en
Colombia. Esta plataforma tiene el potencial de visibilizar y proyectar las actividades que se
encaminen a difundir y estimular los programas de bienestar, recreacion y deporte de la juventud,
las asociaciones, los clubes juveniles locales, entre otros. Este enfoque fomentaria la promocion

y el apoyo activo de los nuevos talentos y eventos del deporte juvenil del pais.

Para alcanzar estos objetivos, se llevo a cabo la revision sistematica de la literatura
relacionada. En primer lugar, se explotd el campo del periodismo deportivo en Colombia, el cual
ha experimentado una evolucion significativa, proporcionando escenarios con mayor perspectiva
profesional para los comunicadores colombianos (Andrade y Llamas, 2015). Ademas, se
investigo el campo del periodismo digital, el cual ha desarrollado herramientas que potencian el
trabajo periodistico y permiten presentar contenidos mas innovadores a los usuarios desde el
mismo momento de sugerir enfoques (Revelo, 2016).

Partiendo del campo del periodismo deportivo como opcion profesional, Wanta (2013,
como se citd en Rojas, 2017) sefialé cdmo este se ha ganado el respeto de la academia a nivel
mundial, haciendo innegable el auge de los eventos deportivos en acompafiamiento de la
tecnologia, lo que ha incrementado exponencialmente las audiencias y el consumo de la
informacidn en torno al deporte. Esto ha convertido al periodismo deportivo en una parcela de
estudio reconocida tanto en el mundo mediatico noticioso como en los ambitos culturales y

académicos.

Ademas, el enriquecimiento argumentativo proviene de estudios como el Redisefio del
sitio web fatbol joven desarrollado por Benavides y Ugarte en la Universidad de Chile. Este
estudio busco optimizar y mejorar la usabilidad, la arquitectura de la informacion y el
posicionamiento en los motores de busqueda como Google (Benavides y Ugarte, 2019). Esta
investigacion ha permitido el desarrollo de estrategias para optimizar el uso de los sitios web en
el entorno noticioso deportivo, lo que ha proporcionado a la investigacion del campo de estudio
la creacion y accesibilidad de contenidos del periodismo digital.



El desarrollo de habilidades necesarias para impulsar y explotar el periodismo digital es
notable, especialmente considerando que varios paises latinoamericanos, como Republica
Dominicana y Nicaragua, fueron pioneros en desarrollar cibermedios que surgieron en la propia
web y no derivados de medios tradicionales (Salaverria, 2016). Estos medios, surgidos en la
propia red, han adoptado el nombre de “medios nativos digitales” (Nicholls et al., 2016). En sus
inicios, la mayoria de esos medios no se habian consolidado desde el punto de vista editorial ni
empresarial. Sin embargo, muchos son ejemplo de aprovechamiento de las oportunidades que
ofrece internet, puesto que, como mencion6 Salaverria (2016), en lugar de vivir “a la sombra de
las grandes corporaciones periodisticas, estos medios luchan por abrirse hueco en sus mercados
informativos, intentando atraer anunciantes y experimentando en ocasiones con formulas

innovadoras de financiacion”.

En América Latina, el seguimiento a los indicadores de alcance, con diversos grados de
detalle entre los medios nativos y sus exploraciones aln escasas en cuanto a mediciones de
impacto e influencia, es crucial. Es preciso, por lo tanto, considerar el sefialamiento de Zuluaga y
Gobmez (2019), quienes expresaron la relevancia que han adquirido las métricas de impacto e
influencia de los contenidos informativos en el contexto digital, especialmente por el hecho de
que muchos medios nativos (y también tradicionales) tienen una importante fuente de
financiacion en agencias de filantropia, las cuales solicitan evidencia del impacto social del
emprendimiento que financian a cambio de su apoyo. En su investigacion Medios nativos
digitales en América Latina: agenda, sostenimiento e influencia (Zuluaga y Gomez, 2019, p. 72),
también determinaron que el periodismo digital en Latinoamérica enfrenta tres grandes retos: la
agenda, el sostenimiento y la influencia. EI primero de ellos esta relacionado con la
infraestructura, donde se destaca la brecha de conectividad, considerando que la region
representa solo el 10 % del total de usuarios de internet en el mundo.

En términos de alcance, los nativos digitales aun estan rezagados en comparacion con las
versiones digitales de los tradicionales. El caso de Colombia es congruente, segln datos
estimados de SimilarWeb. Mientras EI Tiempo, la version digital del diario impreso con mas
circulacion en el pais, representa el 6 % del trafico de los sitios de noticias consultados en
Colombia, Pulzo, el nativo digital mas popular, alcanza solo el 0.9 %. De los 10 sitios de noticias
maés consultados del pais, solo dos son nativos (Martinez y Zuluaga, 2016, p. 22). Por su parte,
Romero y Villalba (2022) proporcionaron informacién méas actualizada sobre los portales mas



consultados y el que ejerce mayor influencia en este pais, La Silla Vacia, cuyos contenidos estan
concentrados en el poder y la politica. Este medio cuenta un modelo de sostenimiento apoyado

por fundaciones, donaciones de los usuarios, ingresos de publicidad e inclusive por los espacios
de formacion que tiene el medio, lo que le permite obtener una fuente de ingresos y financiacion

diversificada.

En Colombia, el espacio para el periodismo deportivo en la academia esta dando sus
primeros pasos, como menciond Valenzuela (2018), con la apertura de programas especializados
en periodismo deportivo. Los cambios en las exigencias al periodismo deportivo y al deporte
nacional aln no se han asimilado completamente en estos contextos, los cuales influyen, en
incluso determinan en algunos casos, las decisiones que aceleran los cambios. Sin duda, estas
transformaciones han demandado y presionado a los periodistas deportivos para que se
especialicen mas y aprendan a hablar el lenguaje tanto internacional como local®. A esto se

sumaron nuevos requerimientos al ejercicio profesional del periodismo deportivo.

La evolucion del periodismo digital, especializado en deportes, ha dado lugar a la
creacion de portales como FutbolRed, que es un medio de comunicacién nativo digital deportivo
de Colombia y que forma parte de casa editorial EI Tiempo, una de las empresas periodisticas
mas antiguas del pais. Este sitio web, de suscripcién gratuita, ofrece informacion netamente
futbolistica a nivel nacional e internacional. Cuenta con el respaldo de dos corresponsales en
Medellin y Cali, y dos sedes en la capital (Bermidez, 2017). Actualmente, FutbolRed cuenta con
siete secciones informativas: Liga BetPlay, futbol colombiano, internacional, seleccion

Colombia, colombianos en el exterior, curiosidades y estadisticas.

Es importante destacar que, como lo manifesté Guerrero (2019), este sitio web se ha
convertido en un referente para el publico colombiano e incluso a nivel internacional en cuanto a
portales deportivos nativos de esta parte del mundo. Sin embargo, en contraste con la tesis de
Guerrero, Zambrano (2022) sefial6 que, en Colombia, este tema no solo ha sido poco investigado

(periodismo deportivo digital), sino que también ha escasas referencias sobre contenidos

2 Ensu investigacion, Juan Diego German Valenzuela Villamizar (2018) hizo referencia al “manejo de un doble
lenguaje internacional”, a las habilidades necesarias para poder leer realidades nacionales, asi como a las tendencias
y el contexto internacional para encontrar claves y explicaciones que fortalezcan la comprension del fenémeno que
se desea exponer.



digitales, la presentacion de programas y la organizacién de las paginas web de algunos medios

regionales que informan sobre la actualidad del deporte.

Por ende, se est& configurando un campo de estudio complejo que aborda las multiples
facetas de este fendmeno de transformacion de la profesion del periodista deportivo y de
los medios. Esto conmina a plantear nuevos marcos conceptuales y metodoldgicos,
proponer paradigmas informacionales y estructuras de comunicacion multiple, e

identificar otras gramaticas y formas de interaccién. (Zambrano, 2022, pp. 41)

Continuando con el desarrollo de los antecedentes, es importante resaltar el papel
fundamental que cumple el periodismo digital® para el alcance de las noticias a nivel deportivo.
De acuerdo con Lopez (2013), resulta crucial “atender las necesidades de un usuario que no solo
consume, sino también produce, comenta, comparte y difunde informacion” (p. 30). En otras
palabras, existe un compendio de procesos que conllevan a subprocesos, en este caso, la
“necesidad” que se buscard subsanar. Sobre esta consideracion, Tibocha (2017) afirmo lo

siguiente:

Las nuevas plataformas como las redes sociales y las plataformas moviles que se
disponen con la telefonia celular permiten un periodismo mas participativo, donde el
periodista como tal deja de ser el Gnico protagonista en la redaccién de la informacion,
sino que, gracias a esta tecnologia el lector o usuario también es generador de contenidos

noticiosos. (p. 50)

Aunque el prop6sito principal de la presente investigacion no sea el periodismo
participativo, resulta indispensable para el proceso de visibilizaciéon de aquellos proyectos,
eventos y nuevos talentos deportivos que utilizan el deporte como una herramienta de cambio
social. Un ejemplo de ello es el proporcionado por Revelo (2016) con el proyecto para la
construccion de la ciudadania a través del fatbol y la educacion para la sexualidad, llevado a
cabo en Chigorodd, Antioquia, y que involucraba a nifias de entre 13 y 17 afios. El objetivo de
este proyecto fue desarrollar habilidades sociales y personales en las integrantes del equipo para
hacerlas lideres en la transmision de valores en su comunidad. Se logré integrar a través de

diferentes formatos (textuales, fotograficos, sonoros, interactivos y audiovisuales), haciendo uso

3“Esla especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos” (Salaverria, 2005, p.).



de tendencias periodisticas como noticias, perfiles, entrevistas, infografias y crénicas, con el fin
de determinar datos para la disminucion de los problemas antes mencionados, con el apoyo de

diversas entidades deportivas que participaron gracias a la difusion del proyecto.

Teniendo en cuenta este reconocimiento, a nivel internacional, Benavides y Ugarte
(2019) expusieron como el deporte sobresale al ser un area pujante y estratégica para el
desarrollo del negocio mediatico actual. La organizacion deportiva internacional ha desarrollado
formas de gestion y marketing en donde el deporte emerge como el motor de una pujante y
poderosa cuota de la economia mundial. Han sido capaces de establecer verdaderas empresas de
marketing que aumentan el rendimiento econdémico. Por ejemplo, Euro Americas Marketing
Sports, agencia lider en marketing y management deportivo, calcula las ganancias de este sector
econdmico en 580.000 millones de euros anuales y las cifras contindan creciendo, lo que seria
equivalente al 1 % del producto interno bruto (PIB) de Espafia pais donde se realiz6 el estudio
(Ribas, 2017). Segun Marin (2025), “Ninguna otra actividad humana [El deporte] atrae tanta
expectacion y esto hace del periodista deportivo una figura muy importante en el mundo actual,

siendo el puente entre el mundo y el deporte” (p. 241).

A pesar de que internet fue clave para la industria y el negocio periodistico, brindando un
paso importante para la aparicion, difusion y visualizacion de nuevos portales digitales
deportivos, no son muchos los medios que cubren los eventos de alto rendimiento que se llevan a
cabo en Colombia o profundizan en nuevos temas deportivos. Desafortunadamente, los grandes
medios colombianos de informacion general, ya sean regionales o nacionales, como EIl Tiempo,
El Espectador, EI Colombiano, El Pais y EI Nuevo Siglo, se dedican principalmente a cubrir a los
deportistas que son exitosos en sus respectivos deportes, enfocandose en el fatbol y dejando a un
lado a deportistas que estan en proceso de alcanzar grandes logros o que hasta ahora estan
surgiendo en otros deportes que se practican a lo largo y ancho del pais (Revelo, 2016).

Siendo conscientes de que el futbol ocupa un lugar privilegiado a nivel mundial, una
excesiva cantidad de contenido se enfoca en un nimero reducido de protagonistas como clubes,
equipos, jugadores y entrenadores. A pesar de esta “futbolizacion”, hay areas dentro de la misma
disciplina que no cuentan con la misma cobertura ni repercusion (Benavides y Ugarte, 2019, pp.
03). Si se compara con la cobertura de otros temas, la realidad es que el balompié se lleva casi el

90 % de la cobertura en los medios de comunicacion, una estadistica que deja pocas
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interpretaciones y que, de cierta manera, conduce a otra falencia: la falta de contextos (Andrade y
Llamas, 2015).

El articulo publicado por la Revista PyM (2021), escrito por Gabriela VVargas, aborda el
tipo de contenido mas visto durante los ultimos afios por los colombianos, segun datos
recopilados de la encuesta TGI La Ola 2019 y 2020. Segun esta encuesta, el 69 % de las personas
prefieren ver eventos deportivos que son emitidos por television en los Gltimos 12 meses, siendo
el futbol colombiano el mas destacado con un 38 % de interés, seguido por el ciclismo con un 18
%. Aparte de la television, que fue el medio preferido, el grupo de encuestados manifesté que los
medios digitales son una fuente importante de entretenimiento e informacion. Por consiguiente,
el 93 % asegurod que accedio a internet en los Gltimos 30 dias. De ellos, el 97 % ingresaron a
través de sus smartphones, el 32 % por medio de un computador portatil y el 14 % por television

inteligente (péarrafo 7).

Segun las cifras registradas en el estudio de Zambrano (2022), titulado Los diarios
deportivos digitales en Colombia. Nuevas tendencias del periodismo, los periddicos deportivos
digitales mas leidos e influyentes en Colombia son: Futbol Red, Marca Claro, AS y El Periddico
Deportivo. Futbol Red lidera con 35 031 lectores diarios y tiene el 47 % de la cuota de mercado
de la prensa deportiva, seguido por Marca con 17 632 usuarios y el 21 %, AS en tercer lugar con
15 896 lectores y un 19 %, y el El Periddico Deportivo con 13 906 seguidores y el 17 %. El
volumen acumulado diario de trafico de estos cuatro informativos digitales asciende a 82 465
lectores. En un pais donde a diario surgen nuevos talentos en diversas disciplinas deportivas, la
creacion de un medio nativo digital, especializado en eventos deportivos de categorias juveniles,
buscaria visibilizarlo con estrategias periodisticas informando sobre estos nuevos talentos. Esto
facilitaria su proceso de crecimiento deportivo al ser presentados e impulsados por un medio de

comunicacion que les pueda seguir abriendo las puertas en el mundo del deporte.

Para continuar con los precedentes histdricos del periodismo colombiano, es importante
destacar su estrecha relacion con los hechos de indole politica y gubernamental. Histéricamente,
el periodismo ha servido como vehiculo para la expresion de quienes se encargan de hacer

politica, aunque también ha prestado su espacio a los ciudadanos del comin que buscan ser
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escuchados*. Como mencionaron Santillana y Molina (2018) en su tesis, el papel del Estado
colombiano ha sido fundamental en el fortalecimiento del deporte y sus escenarios por medio del

periodismo deportivo:

Para el afio 1971, méas exactamente entre el 30 de Julio y el 13 de agosto, Cali recibié a
los deportistas que compitieron en los VI Juegos Panamericanos; con la ciudad como
sede del comité olimpico en conjunto con personalidades de la politica, gestionaron la
construccion de nuevos escenarios deportivos, y con ello, el periodismo deportivo
comienza a abarcar ain mas las paginas de los diarios nacionales, Cali es entonces
conocida como la ciudad del deporte. El periodismo giraba en torno a este evento que
acogia la ciudad, y el periodismo deportivo especializado se hacia cada vez mas
importante, pues los periodistas nacionales se interesaron por cubrir cada una de las
competencias que sé realizaban en los escenarios nuevos y remodelados. (pp. 37)

Profundizando en los precedentes historicos y el cubrimiento del deporte en Colombia, la
investigacion desarrollada por Andrade y Llamas (2015) destaca como en los afios 1910 y 1920,
los periddicos bogotanos EI Tiempo y El Espectador comenzaron a consolidar su proyeccion
historica. En sus archivos se pueden encontrar comentarios precursores de eventos deportivos
nacionales y locales. Estos escritos cortos, que, aunque parezcan de poca relevancia e
intermitencia, son los guardianes de la memoria de los cubrimientos deportivos en Colombia.
Gracias a ellos, se le otorgd la relevancia necesaria al deporte colombiano para el desarrollo de
eventos como la Copa Uribe de Polo en el Polo Club de Bogota. En 1936, el periddico El Siglo
admitid su interés por el cubrimiento deportivo y empezd a circular una pequefia columna
titulada “Seccion Deportiva”, la primera dedicada exclusivamente a este tema, para comentar
sucesos deportivos nacionales o locales o para divulgar la programacion deportiva en el América
Sport Club y en el Country Club. Entre los afios 50 y 70, se vivid una era dorada para la radio
deportiva, pero el escenario cambié radicalmente con la irrupcion de la television, que encontrd

en el deporte una de sus principales tematicas de cobertura.

Hablando especificamente del cubrimiento historico del deporte juvenil en Colombia, es

esencial que la informacion recolectada sea perteneciente al ambito escolar y universitario en el

4 Banco de la Republica. El periodismo en Colombia. [En linea] En: Enciclopedia.Banrepcultual.org, disponible en
internet.
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pais, puesto que estos son los principales escenarios de desarrollo, formacion y recreacion de la

poblacidn objetivo de este estudio. En estos ambientes institucionales se incluyen los festivales

escolares, los juegos intercolegiados, los programas deportivos, las escuelas deportivas y el

deporte universitario, donde participan principalmente jovenes. El estudio desarrollado por

Mendoza (2014), titulado El deporte para superar la violencia y la pobreza en la nifiez y la

juventud de Colombia, evidencio que el cubrimiento del deporte juvenil en Colombia carece de

un cubrimiento eficiente, donde el mayor problema es la ejecucion de los recursos y la

planificacion de los programas, proporcionando los siguientes datos:

e Festivales escolares: estos programas estan dirigidos a nifios entre los 8 y 12 afios. Se

descubrid encontrd que tenian una cobertura geogréafica del 40.4 % especialmente en
los departamentos de Antioquia y Cundinamarca.

Juegos intercolegiados: dirigidos a jovenes de entre 12 y 17 afios. En 1999, alcanz6
una cobertura geogréfica del 54.32 %, es decir, 597 municipios del pais. Sin embargo,
las cifras que acé se reportaban, resultaban dificiles de analizar, pues como se
menciono, estas no tenian en cuenta el tipo de deporte, las edades o sexos.

Escuelas deportivas: estas tuvieron durante 7 afios una gran acogida, y se convirtio en
el eje central de la politica sectorial, especialmente por organizaciones privadas,
publicas y comunitarias, “que encontraron en ¢l, una fortaleza para articular diversas
propuestas de orden social, encaminadas a la proteccién y al fortalecimiento del
desarrollo social de la nifiez y de la juventud, comprendida entre los siete y los
dieciséis afios” (Coldeportes, 2000, p. 33).

Deporte universitario: necesitaba también un giro en sus politicas, pues como se
reportd hasta 1999, inicamente el 54.26 % de las universidades participaban en las
competencias de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN). Solamente
el 26.63 % de los estudiantes matriculados a alguna universidad participaban en estas

competencias. Un numero alarmantemente bajo. (pp. 15-16)

Sin embargo, la informacidn proporcionada no dejaba prever cuantos nifios habian

accedido al programa, y en donde es que se requeria una mayor cobertura o ayuda.

Es necesario establecer algunos indicadores fundamentales que vayan mas alla de la

cobertura deportiva, para medir la calidad y la pertinencia del programa, en términos de
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logros educativos y desde luego, e igualmente de su contribucién al fortalecimiento de las
reservas estratégicas del deporte nacional, papel que se cumple de manera dptima en
muchos paises del mundo. (Coldeportes, 2000, p. 32 como se citdé en Mendoza, 2014, pp.
15-16)

De esta manera, la construccion de un reportaje que integre experiencias y puntos de
vista, pero que también sea sélido en su contenido historico y factual, es crucial para reconstruir
una parte de la historia de una Colombia comprometida con el deporte juvenil (Mendoza, 2014).
Aterrizando esta problemaética tedrica a una bdsqueda de soluciones précticas, se resalta como la
cobertura en prensa de diferentes disciplinas deportivas ha posibilitado el crecimiento no solo de
los cubrimientos deportivos locales, sino también de la practica, los aspectos técnicos y tedricos
del deporte. Esto ha ayudado a construir la identidad de los competidores y la de una sociedad
que elevd un medio de entretenimiento a un tema de interés nacional, convirtiéndolo
posteriormente en una politica publica presente en los planes de desarrollo a nivel municipal y
departamental. Esto refuerza el papel crucial que desempefian los medios de comunicacion en la

difusion de los acontecimientos deportivos (Orejuela y Avila, 2018).

Al trasladar la investigacion a nivel local, se utilizaron las estadisticas proporcionadas por
la Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), segun los resultados
reportados por la Encuesta de Calidad de Vida (ECV), la cual revelé que en Bogota se alcanzo en
el afio 2019 un 74.9 % de penetracion de internet del total de los hogares de la ciudad. Ademas,
se observo que, del total de hogares con conexion a internet, aproximadamente el 92 % accede a
través de redes fijas y el 43 % lo hace a través de servicios mdviles. En cuanto a la poblacion
juvenil, el informe sefialé que el 94.7 % de los jovenes bogotanos entre 12 y 17 afios utilizan este
servicio, mientras que el 93.2 % de los jovenes entre 18 y 28 afios acceden a internet. Estos datos
resaltan la importancia del recurso digital como una herramienta clave en la ciudad. Sin embargo,
también se observé un bajo interés de los jovenes en el uso del tiempo libre en actividades
culturales como asistir a eventos de danza o teatro, practicar algin instrumento musical o

participar en actividades deportivas (DANE, 2019).

Por lo anterior, las acciones propuestas en este documento se enmarcan en los objetivos
de la Ley 181 de 1995 (Ley del Deporte), que busca fomentar la practica del deporte, la

recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre. Estas acciones se respaldan ademas en las
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recomendaciones realizadas por Cortazar (2019), quien planteo fortalecer el modelo de
comunicacion de la ASCUN Deportes Bogota, priorizando nuevos modelos comunicativos y una
cobertura en todos los eventos. De manera similar, Valenzuela (2018) manifest6 que, a mayor
rendimiento de los deportistas nacionales, el cubrimiento periodistico es mas amplio debido a
que aumenta el interés que genera en las audiencias y, por lo tanto, el de los patrocinadores y los

medios de comunicacion.

Los antecedentes expuestos anteriormente proporcionan el contexto necesario para
explicar la problematica y su diagnostico. Sin embargo, antes de avanzar en este sentido, es
importante resaltar como las plataformas tradicionales, con la evolucién de los medios de
comunicacion y la comunicacién digital, sientan las bases para el sustento de la investigacion y
la relevancia del fortalecimiento de la ciudadania juvenil en funcién de la visibilizacion del
deporte, a partir de las problematicas de esta poblacion. Este tipo de proyectos emprendedores,
especializados en sus tematicas (pero todos dirigidos a cubrir nuevos nichos del mercado
informativo), estan destinados a cubrir un nuevo campo de experimentacion y de analisis en el
ambito del periodismo deportivo en los proximos afios. Esto se debe a la necesidad de contar con

cifras oficiales que permitan el desarrollo de nuevos campos de investigacion.
2 ldentificacion del Problema y Diagndstico

A pesar de que el internet representd un avance significativo para la aparicion de
nuevos portales digitales deportivos, Revelo (2016) sefial6 como son escasos los medios que
cubren los eventos de alto rendimiento que se desarrollan o profundizan en nuevos temas
deportivos en Colombia, especialmente en Bogota. Los grandes medios colombianos de
informacidn general, ya sean regionales o nacionales, se dedican a cubrir a los deportistas que
son exitosos en sus respectivos deportes, dejando de un lado a deportistas que estan en proceso
de alcanzar grandes logros o0 que hasta ahora estan surgiendo en otros deportes que se practican
en el pais (Revelo, 2016). Esto convierte al deporte juvenil en un area subatendida en los medios
de comunicacion, a pesar de la riqueza de talento en las categorias juveniles. Este desacierto en la
cobertura mediatica ha llevado a una falta de reconocimiento y apoyo adecuado para los jovenes
atletas.



15

En concordancia con Cortazar (2019), en una investigacion que presenta

recomendaciones para fortalecer el modelo de comunicacion de deportes en Bogota:

Para fortalecer la estructura empresarial y la competencia comunicativa se plantean
funciones adicionales a publicar la cartelera de programacion de los torneos; como la
creacion de alianzas con medios tradicionales y alternativos que puede ayudar a que se
diversifique el tratamiento de la informacion, en conjunto con la existencia de diferentes
modelos comunicativos y a la vez distintas plataformas de distribucidn de contenidos. (p.
67)

Esta falta de visibilidad ha creado una brecha significativa entre el talento juvenil
existente y las oportunidades de desarrollo que podrian ofrecerse con una mayor atencion

periodistica. Sobre esta consideracion, Andrade y Llamas (2015) afirmaron lo siguiente:

De cara a los desafios tecnoldgicos de hoy y después de advertir los vacios principales en
el trabajo del periodismo deportivo actual, es viable aportar algunas conclusiones. Es
urgente aprovechar la expansion y las oportunidades que brinda la tecnologia al
periodismo deportivo colombiano para fortalecer los contenidos y diversificar las
propuestas. Con la apertura de canales deportivos o la creacion de espacios en internet,
las oportunidades aumentan; debido que hay mucho talento entre las nuevas
generaciones, pero hace falta pulirlo, trabajarlo y educarlo para que se convierta en una

actividad incluyente y constructora de una memoria deportiva plural. (pp. 72-73)

En Gltimas, este descuido es preocupante debido a la evolucion del deporte mismo, y son
necesarios los incentivos estatales para promover el talento humano o las préacticas de la empresa
privada para apoyar deportistas, pero el periodismo deportivo se ha quedado corto para explicarlo
(Andrade y Llamas, 2015). Ademés, en el contexto de la paz y la convivencia en Colombia, el
deporte juvenil puede desempefar un papel crucial en la construccion de la identidad, la

integracion social y el desarrollo personal de los jovenes.

La investigacién surgio segun los problemas, como el planteamiento de Erazo (2009)
sobre los procesos de subjetivacion juvenil contemporaneos, referidos a los mecanismos con los
que los jovenes construyen y experimentan su identidad y su lugar en el mundo. Estos procesos
implican la interaccion entre factores como la cultura, la sociedad, la economia y la politica, y se

caracterizan por ser dindmicos y en constante evolucién. Erazo destaca que, en la sociedad



16

contemporanea, los procesos de subjetivacion juvenil estan influenciados por la globalizacién, la
tecnologia y la mediacion de los medios de comunicacion. Esto ha llevado a una mayor
complejidad y diversidad en las formas en que los jovenes construyen su identidad y se
relacionan con el mundo que les rodea. Se estan acelerados y transformando vertiginosamente
por su interaccion cotidiana con las mediaciones tecnoldgicas, en especial las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) y los nuevos medios. La creacion de identidades a partir
del deporte es relevante para esta investigacion, ya que a partir de estas construcciones sociales
surgen grupos que demandan un cubrimiento informativo tanto para ellos como para el resto de
la sociedad, donde se pueda contar con estos fendmenos sociales. Alli los modelos de
cubrimiento entran a ser parte activa de la difusion de estos colectivos. Particularmente, el
mundo digital, dado que condiciona el quehacer del joven, lo que significa que las interacciones
construyen una identidad, pero esta se ve mediada por las oportunidades que el sistema
economico les permite obtener; es decir, aquel que no cuente con las herramientas se excluira de

la red.

A partir de los planteamientos de Manuel Castells se establecio el “Sistema en red”, que
se define como una estructura social y econdmica que se caracteriza por la interconexién de
nodos a través de redes de comunicacion y tecnologias de la informacion. Segun Castells (2002),
una revolucion tecnologica, enfocada en las tecnologias de la informacién, empezé a
reconfigurar la base material de la sociedad a un ritmo acelerado. Esto gener6 la exclusion de
aquellos que no tuvieran los recursos para pertenecer a la red, aunque se entendiera como un
progreso, no se tuvieron en cuenta las diferencias contextuales, dejando de lado a aquellos que no

tuvieran acceso a esta.

Histdricamente, la falta de cobertura mediatica para el deporte juvenil ha llevado a una
falta de interés general, problematizando el apoyo financiero necesario. Los medios de
comunicacion tradicionales han tendido al cubrimiento de deportes profesionales o eventos
internacionales, dejando de lado las competencias y logros de los jovenes atletas a nivel local y
nacional (Andrade y Llamas, 2015). Partiendo de la tesis anterior, Cuellar (2018) sostuvo que
aspectos como la distribucion socioeconémica por estrato y su nivel de educacion (siendo el 70
% de la poblacion total correspondiente con la caracterizacién porcentual socioecondémica los
pertenecientes a estratos 1 y 2) son parte del manejo de la estrategia de acompafiamiento con los

deportistas juveniles. Para empezar a analizar esta situacion, es importante mencionar que, en un
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pais como Colombia, el porcentaje de deportistas que llegan al nivel de estrellas profesionales en
las diferentes areas deportivas es muy limitado debido a las diferentes barreras que a diario se
cruzan, siendo la mas destacada la falta de apoyo econdmico®. Esta excluyente forma de
cobertura, que deberia diversificarse con el talento local y nacional, expone dificultades con
mayor trascendencia, como lo expresaron Andrade y Llamas (2015) en su investigacion

relacionada con précticas fraudulentas en su apoyo financiero:

Se oye hablar de equipos de fatbol comprometidos con dudosas formas de financiacion o
de otros que hacen trdmites ante organismos de fiscalizacion por estar incursos en situaciones de
quiebra, pero el periodismo deportivo por lo general elude este tipo de escenarios. Lo mismo
acontece respecto a otros deportes, si no se conocen las leyes o los reglamentos minimos, es
dificil que esta relacion cambie. Por eso la recomendacién a los periodistas deportivos es que
entiendan que la comprension del Estado y sus relaciones con lo privado también hacen parte de

sus obligaciones a la hora de informar, contextualizar y predecir. (p. 67)

En esa misma linea, Cuéllar (2018) indic6 que, debido a la diversidad cultural que ha ido
creciendo de manera paulatina en el siglo XXI, especialmente en la poblacion juvenil, es comin
ver nuevas dinamicas en los diferentes campos sociales, entre ellos el deporte (creacion de
nuevos deportes). Desde el deporte, la implementacion de nuevos elementos ha contribuido al
desarrollo de los llamados “deportes alternativos”, como el Skate Ultimate, el BMX, el Rugby, el
Longboarding, el Roller Derby y la Escalada, que se han venido consolidando dentro de las
actividades socioculturales en lo que va del siglo XX. Gracias a que estos deportes se
caracterizan por salirse de los parametros hasta ahora vistos en las demas disciplinas deportivas,

han logrado adquirir un atractivo entre la poblacion juvenil.

Esta falta de reconocimiento ha llevado a la desmotivacion y la disminucion del interées
en el deporte juvenil, lo que a su vez ha limitado las oportunidades de desarrollo para los jovenes
deportistas, como lo sustentaron Gutiérrez y Luna (2018) al evidenciar la desmotivacion en la
mayoria de los deportistas, puesto que consideran que el Estado y las federaciones no destinan
los recursos suficientes para el desarrollo de los deportistas de alto rendimiento, sus

competencias y enriquecer su carrera deportiva. Por otro lado, el apoyo y la valoracion social que

® Datos tomados de la Estrategia Integral de Acompafiamiento a Jovenes Deportistas Alternativos y Urbanos.
Publicado en el afio 2016 por la Secretaria de Apoyo a la Gestién y Asuntos de la Juventud.
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reciben se evidencié como un factor importante para su formacion como deportistas de alto
rendimiento. Sin embargo, en Colombia, particularmente en Bogot4, el Decreto 229 de 2015
busca, por primera vez, establecer unos lineamientos que orienten la accién tanto de las entidades
publicas y privadas como de los actores comunitarios, con el fin de fortalecer la cultura del

deporte, la recreacion y la actividad fisica entre los habitantes de Bogota.

A partir del cumplimiento al articulo 3 de la Ley 1967 de 2019, se busca concebir el
deporte como un elemento de transformacion social, satisfaccion personal de los individuos,
esencialmente en la conexion con el bienestar en general y desarrollo integral. No obstante, al
analizar la aplicacion de estas normativas, se puede identificar como muy pocas personas las
conocen Yy la corrupcion ha coaptado el presupuesto para su efectividad. Segun El Tiempo
(2014), existen registros de 50 elefantes blancos de la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia, 25 de los cuales estan ligados a escenarios deportivos.

Al conocer las problematicas de las dinamicas juveniles, el trabajo conjunto con la
sociedad y las familias es un factor decisivo para la transformacién social. Para ello, se requiere
de la visibilidad de los proyectos comunales y los torneos juveniles (escuelas deportivas) en el
area de la recreacion y del deporte. Sin embargo, la cobertura deportiva sintetiza las dindmicas
globalizadoras® del deporte, que reducen la pertinencia de las noticias a contextos que no
dinamizan el accionar del bogotano joven. Mediante el uso de una herramienta digital
denominada “Distrito Joven”, se busca potenciar y visibilizar el talento juvenil en temas
relacionados con educacion, salud, emprendimiento, cultura, arte, deporte (Hernadndez y Grandio,
2020), pero su dindmica de descarga es reducida, por lo que se requiere de un mayor esfuerzo

para lograr el objetivo que se le esta brindando al deporte.

El crecimiento de internet ha propiciado el nacimiento de nuevos medios digitales
dedicados a este tipo de informacidn, lo que ha facilitado el aprovechamiento del poderoso
alcance de las nuevas plataformas para cubrir con mayor especializacion el deporte y el resto de

las modalidades subyacente. De esta forma, se pueden satisfacer las necesidades informativas de

®El deporte en la globalizacion representa una discontinuidad histérica que se materializa como practica corporal,
un trabajo y una empresa, todo bajo la especificidad del sistema social en el cual se genera. Por lo tanto, la practica
social que denominamos, entendemos, afirmamaos, disfrutamos y utilizamos como deporte y a la que hacemos
referencia, se circunscribe al mundo capitalista moderno: “Se refiere exclusivamente al deporte entendido como
institucion industrial de competicion fisica reglamentada y normativa” (Mendoza, 2016, p. 83).
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la audiencia que no estaban siendo cubiertas por los medios convencionales (Rojas-Torrijos,
2014). En este contexto, la falta de cobertura mediatica del deporte demuestra una carencia en la
visibilidad, que ha demostrado ser una afectacion para desarrollo y el reconocimiento de los
atletas. Asimismo, se relaciona el abordamiento de las brechas mencionadas para su posterior
contribucion tedrica y argumentativa en cuanto al desarrollo del deporte juvenil en Bogota,
focalizando de manera crucial la comprension de las causas subyacentes de la falta de visibilidad
del deporte juvenil en los medios de comunicacién y proporcionando informacion valiosa para

ofrecer oportunidades significativas a los jovenes atletas y la sociedad en general.

El presente proyecto se vuelve factible gracias al acceso a tecnologias digitales y la
disponibilidad de datos sobre el deporte juvenil en Bogota. Esto permite la colaboracion con
instituciones deportivas, entrenadores y atletas, facilitando el acceso a informacidn relevante y la
participacién de los interesados en el estudio. Esta aplicacion en el campo del periodismo
deportivo y la promocion del deporte juvenil también puede extenderse a otras regiones y paises,
contribuyendo a la literatura sobre la influencia de los medios digitales en la promocién del

deporte y la actividad fisica entre los jovenes.
3. Poblacién a la Cual va Dirigido el Proyecto

El proyecto de un medio nativo digital especializado en eventos deportivos de categorias
juveniles se orienta a una audiencia diversa y multifacética, compuesta por varios segmentos de la
poblacion colombiana. Este medio pretende informar sobre el desarrollo y logros de los jovenes
deportistas que representan y representardn a Colombia en competiciones nacionales e
internacionales. Para el éxito del proyecto, es fundamental entender y abordar las tres categorias
principales de usuarios: institucionales, organizacionales y la comunidad. Estas categorias no solo
abarcan a quienes consumen el contenido, sino también a aquellos con quienes es esencial construir

alianzas para maximizar el alcance y el impacto del proyecto.

El desarrollo y la promocion del deporte juvenil en Colombia requiere un enfoque integral
que involucre a diversas partes interesadas. La creacion de un medio nativo digital especializado
en eventos deportivos juveniles no solo busca informar, sino también conectar y empoderar a los
jévenes deportistas, sus familias, entrenadores y a toda la comunidad deportiva. Para lograr esto,

es crucial establecer lazos sélidos con tres categorias clave: institucionales, organizacionales y la



20

comunidad. Cada categoria es vital en la construccién de un ecosistema de apoyo que nutrira el

talento deportivo y fomente una cultura de seguimiento y respaldo a los jovenes atletas.

1.

Institucional

La categoria de institucionales incluye a las entidades gubernamentales, ministerios del

deporte, instituciones educativas y organismos reguladores del deporte a nivel nacional y regional.

Estas instituciones son responsables de la creacion y ejecucion de politicas deportivas, la

financiacion de programas deportivos y la regulacion de competiciones.

Usuarios y Clientes:

Ministerio del Deporte: Este organismo dirige y coordina las politicas nacionales
en materia de deporte, estableciendo normas y estrategias para fomentar la actividad
fisica y el deporte en todas las edades.

Secretarias de Deportes Regionales: Estas entidades gestionan y promueven el
deporte a nivel regional, adaptando las politicas nacionales a las necesidades
locales.

Instituciones Educativas: Escuelas, colegios y universidades que incorporan el
deporte en sus programas curriculares y extracurriculares.

Organismos Reguladores: Federaciones deportivas y comités que establecen y

supervisan las reglas y normas de las competiciones juveniles.

Caracteristicas y Necesidades:

Interés en Politicas y Regulaciones: Necesitan informacion detallada sobre como
las politicas deportivas afectan el desarrollo del deporte juvenil y los resultados de
dichas politicas.

Demanda de Transparencia y Rendicion de Cuentas: Requieren datos precisos y
reportes sobre el rendimiento de los programas deportivos, asi como el impacto de
las inversiones en deporte juvenil.

Visibilidad y Comunicacion: Buscan plataformas para difundir sus iniciativas,
comunicar logros y promover eventos deportivos que fortalezcan la imagen

institucional.

Pertinencia y Beneficios:
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e Apoyo y Financiacién: Estas instituciones pueden proporcionar financiamiento,
recursos y apoyo logistico esenciales para el desarrollo del medio digital y la
organizacion de eventos deportivos.

e Legitimacion del Proyecto: El respaldo de instituciones oficiales otorga mayor
credibilidad y visibilidad al proyecto, aumentando su alcance y su impacto.

e Politicas Favorables: La colaboracion con estas instituciones puede influir en la
creacion de politicas que beneficien el desarrollo del deporte juvenil y la cobertura

mediéatica.

2.0rganizacionales
La categoria de organizacionales incluye a las federaciones deportivas, clubes deportivos,
academias de entrenamiento y otros organismos relacionados con la gestion y desarrollo del
deporte. Estas organizaciones juegan un papel crucial en la formacién, desarrollo y promocion de
jovenes deportistas.

Usuarios y Clientes:

e Federaciones Deportivas: Organizaciones que supervisan y regulan las diferentes
disciplinas deportivas a nivel nacional, promoviendo el deporte y organizando
competiciones.

e Clubes Deportivos: Instituciones que proporcionan entrenamiento y desarrollo a
jovenes deportistas en diversas disciplinas, fomentando el talento y el espiritu
competitivo.

e Academias de Entrenamiento: Centros especializados en la formacion técnica y
fisica de atletas, ofreciendo programas de alto rendimiento para jovenes talentos.

e Organizadores de Eventos: Empresas y organizaciones que planifican y ejecutan

competiciones, torneos y eventos deportivos a nivel local, regional y nacional.

Caracteristicas y Necesidades:
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e Enfoque en Desarrollo del Talento: Buscan identificar y desarrollar a jovenes
talentos, proporcionando recursos y apoyo técnico para maximizar su potencial.

e Demanda de Cobertura y Difusion: Necesitan plataformas que cubran sus eventos,
promuevan a sus atletas y difundan informacion sobre sus actividades.

o Interés en Estadisticas y Analisis: Valoran informes detallados y analisis sobre el
rendimiento de los atletas, necesarios para ajustar estrategias de entrenamiento y

seleccion.
Pertinencia y Beneficios:

e Acceso a Informacion Exclusiva: Las colaboraciones con estas organizaciones
permiten acceder a datos exclusivos y reportajes detallados sobre deportistas en
formacion.

e Cobertura de Eventos: Facilita la cobertura amplia y detallada de eventos
deportivos juveniles, incrementando la visibilidad y el interés publico en estos
eventos.

e Red de Contactos: Proporciona una red extensa de contactos dentro del ambito
deportivo, esencial para generar contenido relevante y establecer colaboraciones

beneficiosas.

3. Comunidad

El entorno donde se desenvuelven los medios nativos digitales son las redes sociales, por
lo que gran parte de los usuarios de este espacio son jovenes (Romero y Villalba, 2022). Esto lo
convierte en un usuario esporadico en el que se comprenden desde adolescentes y jovenes
deportistas (generalmente en un rango de 12 a 24 afos), familias y apoyadores como padres,
tutores y otros familiares de los deportistas juveniles involucrados en la educacion y el deporte
juvenil, los cuales se encuentran en diversos rangos de edad, tanto hombres como mujeres
buscando una representacion equitativa de ambos generos y de diversos estratos

socioeconémicos, dado que el talento deportivo no esta limitado por este aspecto.

Usuarios y Clientes:
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Familias de Deportistas: Padres, hermanos y otros familiares directos que tienen un
interés personal y emocional en el progreso y éxito de los jovenes atletas.

Amigos y Aficionados: Personas cercanas a los deportistas y entusiastas del deporte
juvenil que disfrutan siguiendo competiciones y apoyando a los jovenes talentos.
Publico General: Ciudadanos interesados en el deporte juvenil, que ven en él una
oportunidad para promover valores como la disciplina, el esfuerzo y el trabajo en

equipo.

Caracteristicas y Necesidades:

Interés Emocional y Personal: Desean seguir de cerca el progreso, los logros y las
historias personales de los jovenes deportistas.

Demanda de Informacion y Actualizacion: Buscan informacion actualizada sobre
competiciones, resultados, y perfiles de los atletas para mantenerse informados y
apoyar activamente.

Interaccion y Participacion: Quieren participar en la comunidad digital a través de
comentarios, compartidos y discusiones en redes sociales, generando un entorno

interactivo y de apoyo.

Pertinencia y Beneficios:

Apoyo y Motivacion: El respaldo y la motivacion que la comunidad proporciona
son cruciales para el bienestar emocional y el desarrollo de los jovenes deportistas.
Generacion de Contenido Viral: La participacion de la comunidad en redes sociales
ayuda a viralizar el contenido, aumentando su alcance y visibilidad.

Construccion de Audiencia: Una audiencia comprometida y leal asegura una base

de usuarios constante y activa, esencial para la sostenibilidad del medio.

El estudio desarrollado por Zambrano (2022) analiz6 los cuatro principales diarios

deportivos digitales de Colombia: FutbolRed, Marca, AS y El Periddico Deportivo. A través de
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una investigacion cualitativa y cuantitativa, descriptiva, analitica, correlacional y prospectiva que
incluyé entrevistas, grupos focales, observacion y encuestas, se identificaron varios aspectos
sobre estos diarios. Se encontrd que actualizan la informacion de sus canales en promedio cada
tres horas, la interactividad con el usuario es esporadica, la produccion de contenidos es por
agregacion con tinte de espectacularidad y poca profundidad. Ademas, no distinguen entre lo
significativo y lo irrelevante, priorizando las noticias y la opinion. La gestion informativa es
similar a la competencia, la suscripcion es abierta y la distribucion es automatizada en
plataformas, redes sociales y correos electrénicos, dando como resultado observaciones para la
mejora del disefio e interaccion de este tipo de plataforma con los usuarios y/o audiencia a la que

va dirigida.

Por otro lado, Romero y Villalba (2022) describieron la tradicional férmula del
marketing, donde los consumidores ya no forman parte de la organizacion, sino que ambos
tienen roles distintos de produccion y consumo. Ahora las organizaciones han interiorizado que
las interacciones sociales de alta calidad entre los usuarios y las plataformas permiten a la
audiencia desarrollar experiencias Unicas e individualizadas sustentadas en la ‘cocreacion’

constituyendo una gran ventaja competitiva.

En este tipo de plataforma, la caracterizacion detallada de la audiencia no es clara o
especifica. Sin embargo, en la medida en que las interfaces evolucionan o ‘coevolucionan’ junto
con sus usuarios lectores, es posible entender esta dindmica convergente y reconocer la mutua
influencia entre las tecnologias y los usuarios. Esto implica describir estrategias que permiten
advertir usos desviados y creativos que escapan a las previsiones de los disefiadores o creadores
de las interfaces, como siempre sucedié con los libros (manuscrito o impreso) cuando llegaban a
las manos de los lectores (Romero y Villalba, 2022). Por lo tanto, es importante llevar a cabo una
caracterizacion de la audiencia para un discernimiento de las necesidades informativas, teniendo
en cuenta aspectos como la filiacién, los rangos de edad, el género y los medios de consumo. Eso
se debe a que las nuevas audiencias que solian escuchar el periodismo deportivo dia a dia
migraron de los medios tradicionales a las redes sociales, que son las que se estan convirtiendo

en los nuevos medios de comunicacion (Romero, 2022).
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3.1 Satisfaccion de la Necesidad por Resolver

El proyecto busca satisfacer la creciente necesidad de informacion precisa, confiable y
oportuna sobre eventos deportivos juveniles a nivel local y regional, con una visién de alcance
nacional e internacional. Esto implica abarcar tanto medios de comunicacion masiva como
instituciones pablicas y privadas, puesto que este tipo de plataformas son accesibles a través del
servicio de internet para que el usuario tenga la posibilidad de difundir, consultar, compartir y
comentar datos de un tema de interés. Luna (2019) describi6 este entorno como un espacio
virtual, donde predomina el desarrollo de la comunicacidn digital, las redes sociales y sitios que

permiten a los perfiles conocer de manera inmediata algin hecho noticioso en tiempo real.

Por esta razén, los nuevos medios de comunicacion buscan posicionarse entre sus
seguidores a traves de la emisidn de noticias o reportajes apoyados de elementos graficos que
ofrecen un valor agregado al contenido presentado. Martinez (2023) brind6 un ejemplo de esto al
mencionar como los streamers de deportes, creadores de contenido en internet, influencers, entre
otros, pueden transmitir sus opiniones y analisis en tiempo real a una audiencia global y cada vez
mas creciente. Estos nuevos perfiles pueden ser una forma eficaz de llegar a una audiencia joven
y comprometida que no consume medios de comunicacién tradicionales, una audiencia cada vez

mas participativa en los medios. Teniendo en cuenta la tesis anterior, el presente proyecto busca:

° Fomentar el desarrollo social y cultural: mediante un formato textual utilizado para
escribir noticias, crénicas, perfiles y realizar descripciones de los eventos deportivos,
asi como para dar visibilidad a los proyectos sociales que involucran la actividad
deportiva. Se proporcionaréa una plataforma que celebre la diversidad multicultural y
multicausal de los eventos deportivos juveniles, promoviendo a su vez la
comprension y el aprecio por la riqueza cultural y social del distrito y la nacion.

e Contribuir a la paz y convivencia: por medio de la generacion multimedia de
contenido audiovisual, se pretende presentar noticias breves y videonoticias para
llevar a cabo entrevistas con los deportistas, profesionales, entrenadores, entre otros,
permitiéndole al usuario no solo identificar a los personajes por lo que dicen, sino
también por su forma de hablar y de expresarse. Con ello, se facilitan espacios de
dialogo y coordinacion entre diferentes actores involucrados en el deporte juvenil en

Colombia.
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e Promover el desarrollo econdmico: mediante historias que integren diferentes
formatos, haciendo uso de nuevas tendencias periodisticas como el manejo de base de
datos para saber qué tanto disminuyen las problematicas relacionadas con el deporte,
y con la ayuda de infografias que demuestren resultados y analisis confiables, el
proyecto proporciona informacion sobre eventos deportivos juveniles, lo que
posibilita oportunidades para la generacion de empleo y el desarrollo econémico
relacionado con la industria del deporte.

e Estimular la participacion ciudadana: al emplear la fotografia y los formatos
audiovisuales a la hora de generar contenido, se ofrece a los usuarios la posibilidad de
conocer mejor a los nuevos deportistas, identificandolos e inspirandolos a través de su
labor. Aumentar la visibilidad de los eventos deportivos juveniles puede fomentar una
mayor participacion de la comunidad en actividades deportivas, promoviendo asi un
estilo de vida activo y saludable.

e Fortalecer el tejido social: empleando historias transmedia que destaquen esta nueva
tendencia para acercar un poco mas a los usuarios y personas en general a los eventos
deportivos o0 a que interactten con los deportistas, el proyecto busca narrar historias
que incentiven a la audiencia a asistir a los eventos para poder complementar la
historia o perfil de ciertos deportistas y que comenzaron a leer o ver en el sitio web.
Centrandose en la juventud y el deporte, el proyecto busca contribuir al
fortalecimiento del tejido social para proporcionar a los jovenes oportunidades al

participar en actividades positivas y constructivas.

El medio nativo digital especializado no solo cumple con la necesidad informativa de la
audiencia, como lo son los deportistas jovenes, profesionales de diversos sectores relacionados
con el deporte, los medios y las instituciones, sino que, a su vez, tiene un impacto significativo
en el desarrollo social, cultural, economico y deportivo de Bogota. Por medio de esta
investigacion, se propuso crear una plataforma informativa para visibilizar el deporte juvenil,
dirigida principalmente a los jovenes deportistas y profesionales afines a la industria deportiva,
asi como a diversas instituciones publicas y privadas relacionadas con el deporte, incluyendo
ministerios, alcaldias, secretarias locales, departamentales y nacionales. Ademas, busca llegar a
un pablico general interesado en el fomento del contenido deportivo juvenil de las instituciones

publicas y privadas, asi como de alcaldias locales y localidades, en formato digital. La finalidad



27

de abarcar estas diversas formas se centra en una mayor cobertura, que requiere el deporte con
enfoque social. Segun el Ministerio del Deporte (2021), la recreacion y la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre son elementos fundamentales en la transformacién del tejido

social y la paz en Colombia. Ademas:

e Contribuye a la generacién de empleo y el desarrollo econémico.

e Es una estrategia eficaz en la promocion de la paz, la convivencia, la reconciliacion,
el desarrollo social, el desarrollo cultural, social y ambiental del pais.

e Facilita espacios de dialogo para la coordinacion y articulacién de los actores que
hacen parte del Sistema Nacional del Deporte.

e Esun medio para la expresion de la diversidad y multiculturalidad que demandan una

comprension multicausal e intervenciones diferenciadas.

4. Justificacion

La falta de visibilidad y apoyo mediatico representa una problematica significativa en el
deporte juvenil colombiano. Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL, 2014), los jovenes a menudo no se sienten representados en los discursos, espacios y
mecanismos politicos tradicionales. No participan en los &mbitos de decision ni en los debates
sobre temas socioecondmicos y politicos clave, aun cuando se consideran sensibles a las
demandas de equidad y justicia social, proteccion medioambiental y diversidad cultural. A nivel
mundial, en los Gltimos afios han destacado los movimientos sociales liderados por la juventud,
lo que supone un llamado de atencidn respecto a su interés de ser escuchados y de tener una

participacion en el desarrollo de las sociedades en que viven (CEPAL, 2014).

Ademas, muchos deportistas jovenes y eventos deportivos juveniles no reciben la
cobertura mediatica adecuada, lo que limita su exposicion y oportunidades de desarrollo. Esto se
relaciona directamente con lo manifestado por Valenzuela (2018), quien sefial6 como a mayor
rendimiento de los deportistas nacionales, mayor es el cubrimiento periodistico, lo que aumenta
el interés que genera en las audiencias y, por lo tanto, el de los patrocinadores y los medios de
comunicacion. La desconexion entre el talento juvenil y las oportunidades de desarrollo se

agrava debido a esta falta de visibilidad.
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En el contexto de la paz y la convivencia en Colombia, el deporte juvenil puede
desempefiar un papel esencial en la construccion de la identidad, la integracion social y el
desarrollo personal de los jovenes, aspecto crucial para el tejido social del pais. Esto coincide con
la necesidad de comunicadores que indaguen lo que hacen los dirigentes del deporte, que
entiendan cémo funcionan los reglamentos y las leyes que le dan organizacion a las distintas
disciplinas, y sepan interactuar con las ligas y federaciones que son la base en la que se

construyen los nuevos deportistas (Andrade y Llamas, 2015).

Por lo tanto, la creacion de un medio nativo digital especializado en eventos deportivos
de categorias juveniles en Bogota busca llenar ese vacio, proporcionando una plataforma
dedicada exclusivamente al deporte juvenil local y regional, que tenga aspiraciones nacionales e
internacionales. Esta plataforma ofrecera contenido multimedia atractivo y actualizado que pueda
ser utilizado por los medios de comunicacion para dar a conocer los logros y el talento de los

jévenes deportistas.

En la actualidad, como preciso Valenzuela (2018), la digitalizacién y las redes sociales ha
tenido una influencia significativa en el proceso de alta especializacion del periodismo local, que
ahora se extiende rapidamente al ambito mundial. Las nuevas herramientas de trabajo exigen méas
velocidad en la informacion, la necesidad de cubrir mas eventos y satisfacer a audiencias mas
exigentes y masivas. Todo esto ha llevado a nuevas formas de gestionar el deporte, en torno al
cual giran negocios de enormes cifras que han refinado el espectaculo deportivo. Con esto en
mente, se dirige la atencidn hacia los periodistas deportivos colombianos, cuyo trabajo cotidiano
de alta demanda les exige creatividad, adaptacion a los cambios y respuesta a los retos planteados
por una compleja red de intereses, desarrollos tecnolégicos dinamicos y competencia entre
medios. Han sabido responder con altura a estas circunstancias y desafios. Por lo tanto, la

visibilizarian del talento joven tomara la batuta en un acto de transformacion y progreso.

Este aporte sobre el papel de los medios de comunicacion en el desarrollo del deporte
juvenil y la creacion de un medio nativo digital especializado no solo podria llenar un vacio en la
cobertura mediatica, sino que también posibilita la promocion de una plataforma para el
reconocimiento y apoyo a los jovenes atletas. Evitar la desmemoria deportiva, como la
describieron Andrade y Llamas (2015), es crucial, puesto que las débiles transmisiones carecen

de antecedentes, debido a la falta de especializacion de los periodistas en tematicas deportivas, el
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divorcio o las omisiones del periodismo deportivo hacia las organizaciones, reglamentos y
actividades de los dirigentes. Estos factores contribuyen a enormes vacios en materia de
construccion histérica de referentes y personajes del deporte colombiano, lo que representa una

ausencia de memoria colectiva realmente preocupante.

La construccion de la historia deportiva colombiana es una necesidad, pero prevalece el
desinterés y la memoria se reduce a datos: los nombres de los medallistas olimpicos, algunos
boxeadores que fueron campeones, una que otra hazafia deportiva, pero muy poca informacion
documentada o en contexto (Andrade y Llamas, 2015). Para los beneficiarios, es decir, los
deportistas, esta plataforma busca la inclusion, el aumento del interés, la participacion, el
fomento de la identidad y el orgullo en los logros de los jovenes atletas, ademas de la edificacion

de oportunidades de desarrollo que podrian transformar sus vidas.

Continuamente, el formato digital del contenido que se pretende desarrollar es una
apuesta a favor de la adaptabilidad tecnoldgica, como sefialaron Benavides y Urgate (2019). En
el ambito de la reestructuracion del medio digital, se deben conocer las nuevas costumbres que
tienen los usuarios al ingresar a internet desde su hogar. Con la aparicion del internet, la manera
de producir noticias ha cambiado, y se esta viviendo en un escenario digital donde el periodismo
ha encontrado una manera mas eficaz y rapida de anunciar noticias. La gente que esta en su
oficina aun sigue los medios tradicionales a través de sus radios, mientras que la juventud, mas
conectada a las redes sociales, se vincula con el area deportiva debido a la facilidad y rapidez de
la informacion disponible en sus dispositivos moviles (Romero, 2022).

Los principales beneficiarios seran los jovenes atletas, sus familias, las instituciones
deportivas y la comunidad en general. Lo anterior, garantizando que estos puedan recibir el
reconocimiento y apoyo adecuados, lo que podria impulsar sus carreras deportivas y contribuir a
su desarrollo personal. Segun Rincéon (2006), los medios de comunicacion y su influencia en la

sociedad:

Permiten construir formas de contar realidades y lenguajes producidos por los medios
masivos que han creado una esfera social mediatica determinada, que posibilita tender
puentes con la vida cotidiana, es decir, la creacion de imaginarios sociales y nuevas

maneras de pensar. (p. 18)
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A su vez, las familias tendrian acceso a informacion relevante sobre las actividades
deportivas de sus hijos, lo que podria fomentar un mayor apoyo y participacion por parte de
estas. Por su parte, las instituciones deportivas se favoreceran al contar con una plataforma para

promover sus eventos y programas juveniles.

La utilidad de la presente investigacion radica en su capacidad para llenar el vacio en la
cobertura mediatica del deporte juvenil. Al proporcionar una plataforma dedicada a esta
especialidad periodistica, se aumentar la visibilidad de los eventos deportivos juveniles y se
fomentara la participacion y el interés en el deporte entre los jovenes. Esta tesis esta respaldada
por Cuéllar (2018), quien sostuvo que la reconstruccion del trayecto histérico de los deportes
podria significar un primer paso para visibilizar todas las dinamicas sociales que los rodean,
permitiendo ganar terreno en escenarios sociales como la agenda temética de los medios de

comunicacion y proyectos de desarrollo por parte de entidades gubernamentales.

Todo esto podria generar mas interés mediatico, dado que, al trabajar con los deportistas,
tendrian que empezar a entender el contexto del deporte en el pais y el reglamento o
funcionamiento de la competicion. Asimismo, podria llegar a incentivar que otros deportes
alternativos busquen su espacio en este tipo de eventos y, de esa manera, ir expandiendo el
margen en diversas disciplinas deportivas. Ademas, al abordar esta falta de visibilidad, el
proyecto promovera la resolucién de problemas con respecto a la falta de apoyo y
reconocimiento para los jovenes atletas, lo que puede considerarse un obstaculo significativo

para su desarrollo y motivacion.

En relacion con lo anterior, Zambrano (2022) afirmo que el deporte es parte de la
construccién de una sociedad, involucrando a tres grupos principales: los deportistas que se
preparan para ser los mejores, los espectadores que los contemplan desde las gradas y los medios
de comunicacion que lo transmiten paso a paso a un gran publico. El presente proyecto busca
abordar el vacio existente sobre la falta de cobertura mediatica del deporte juvenil. Aunque los
resultados estan especificamente enfocados en esta region, los principios y enfoques
desarrollados podran generalizarse a otras areas geograficas y servir como modelo para futuros
proyectos similares en comunidades que enfrentan problemas similares de visibilidad del deporte
juvenil. Asimismo, Zambrano (2022) destaca la necesidad de reinventar el ecosistema

comunicativo, especialmente en aspectos como contenidos, periodismo, disefio, audiencias,
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tecnologias y rutinas laborales, debido a la evolucién de las tecnologias y la aparicion de nuevas
plataformas digitales. En atencion a lo anterior, surgié la siguiente pregunta: ;Coémo se esta
transformando y registrando la evolucion de la prensa deportiva colombiana en contextos de

convergencia digital?

El presente proyecto, orientado hacia la cobertura de deportes juveniles, surge como
resultado de un detallado proceso de recopilacion de datos, que incluyo la realizacion de
entrevistas en profundidad y grupos focales con diversos actores relevantes en el &mbito
deportivo. Entre los participantes se contaron deportistas juveniles, padres de familia y un selecto
grupo de expertos con amplia experiencia en el periodismo deportivo. Las conclusiones extraidas
de estas interacciones arrojan luz sobre la apremiante necesidad de visibilizar el talento
emergente en el deporte juvenil. De manera unanime, los participantes subrayaron la importancia
primordial de emplear los medios digitales como canal principal para este propdésito. En
consecuencia, la concepcion de este proyecto se fundamenta en la premisa de abordar una
demanda social significativa, promoviendo asi el desarrollo y reconocimiento del deporte juvenil

a través de formatos digitales innovadores y accesibles.

En conclusién, de acuerdo con el apartado de la justificacion, una plataforma dedicada
exclusivamente al deporte juvenil en Colombia tiene el potencial de promover y apoyar
activamente el desarrollo del deporte juvenil en el pais. La cobertura mediatica adecuada puede
generar mayor interés y apoyo en la comunidad, atraer patrocinadores, impulsar la participacion
en eventos y competiciones, y contribuir a la proyeccion de los jovenes deportistas en Colombia
a nivel internacional. La colaboracion con los medios de comunicacion a través de este medio
nativo digital se abren alianzas estratégicas que pueden beneficiarse del acceso a contenido
especializado y actualizado sobre deporte juvenil en Colombia. A su vez, la plataforma deportiva
digital puede obtener mayor visibilidad y promocién mediante la difusion de su contenido por
parte de los medios. Esto genera una relacion mutuamente beneficiosa, fortaleciendo la cobertura

mediatica del deporte juvenil en Colombia.



32

5. Marco
5.1 Marco Teorico
5.1.1 Periodismo Digital

En el marco de este proyecto, se propone la creacion de un medio nativo digital especializado
en la cobertura del deporte juvenil. Este enfoque refleja una tendencia emergente hacia la
especializacion tematica dentro del ambito del periodismo digital, donde la atencidon se dirige hacia
nichos especificos de interés. En los Gltimos afios, el concepto de periodismo digital ha captado
una atencién significativa en la investigacion académica. Los estudiosos han explorado una
variedad de aspectos relacionados con el periodismo digital, desde su impacto en los patrones de
consumo de informacidn hasta la aparicion de nuevos formatos de medios y la evolucion de las
practicas periodisticas en un entorno digital. Esta revision tiene como objetivo sintetizar los

hallazgos de las investigaciones existentes en el campo del periodismo digital.

Rojas y Ramirez (2020) examinaron el consumo de informacion politica entre la generacion
Z y destacaron el cambio hacia nuevos formatos de medios. Su estudio revel6 que las audiencias
mas jovenes recurren cada vez mas a las plataformas digitales para el consumo de noticias, lo que
indica una creciente influencia del periodismo digital en la difusién de informacion. A partir de
esta tendencia, Velazquez, Pefiafiel y Gurrutxaga (2022) realizaron una revision sistematica del
concepto de periodismo lento, centrandose en estudios internacionales realizados entre 2017 y
2020. Su investigacion arroj6 luz sobre el surgimiento del periodismo lento como respuesta a la
naturaleza acelerada de la produccion de noticias digitales, enfatizando la necesidad de una

narracion profunda y reflexiva en el panorama del periodismo digital.

En un estudio relacionado, Martinez-Polo y Navarro-Beltra (2020) realizaron un analisis
bibliométrico de la reputacion digital y la economia colaborativa, revelando la creciente
interconexion de las plataformas digitales y el periodismo. Este hallazgo subraya la necesidad de
seguir explorando la interseccion entre el periodismo digital y la gestion de la reputacion en el

contexto de entornos de medios colaborativos.

Ademaés, es necesario examinar las consideraciones éticas y los estandares profesionales
asociados con las practicas del periodismo digital. A medida que siguen surgiendo nuevos formatos

de medios, es esencial evaluar los desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas
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en la era digital, particularmente en términos de precision, privacidad y transparencia de la

informacion.

El impacto del periodismo digital en la participacion de la audiencia y la alfabetizacion
medidtica es un area critica para exploracién futura. Con la proliferacién de contenidos digitales,
es fundamental comprender cémo las audiencias navegan e interpretan las noticias en entornos
digitales. La investigacion centrada en las percepciones, comportamientos y actitudes de la
audiencia hacia el periodismo digital podria proporcionar informacion valiosa sobre la evolucion

de la relacién entre los medios y la sociedad.

A pesar de los valiosos conocimientos proporcionados por estos estudios, todavia existen
varias lagunas de conocimiento que justifican una mayor investigacién. En particular, el papel del
periodismo digital en el campo del deporte juvenil y su cobertura, asi como su falta de visibilidad,
contintian siendo areas poco exploradas. En un contexto donde la dinamica de los entornos
digitales esta en constante evolucion, es crucial entender como el periodismo digital puede influir
en la promocién, analisis y visibilidad del deporte juvenil. Investigaciones futuras podrian
enfocarse en examinar como el periodismo digital puede mejorar la cobertura de este campo
especifico, fomentar la participacion del publico y contribuir a una mayor atencion hacia el deporte

juvenil en los medios de comunicacion digitales.

5.1.2 La Etapa Juvenil como Proceso Fundamental para el Fortalecimiento de la
Ciudadania

El desarrollo humano se compone de diversas etapas, y esta investigacion se centra en la
etapa juvenil, la cual se considera como un proceso fundamental para el fortalecimiento de la
ciudadania. Durante esta etapa, los jovenes adquieren habilidades, conocimientos y valores que
les permiten participar activamente en la sociedad y ejercer sus derechos y responsabilidades
como ciudadanos. Sin embargo, las oportunidades para los jovenes, especialmente aquellos de
bajos recursos econdmicos, a menudo se ven limitadas, lo que puede llevarlos a recurrir a la
criminalidad como una forma de supervivencia. No obstante, se estan desarrollando planes para
transformar la situacion de los jovenes. En este caso, la apuesta es el deporte, pero los esfuerzos

no son suficientes. Para esto, la plataforma deportiva digital buscara visibilizar los proyectos
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comunales para la transformacion de la criminalidad a la superacion a través de una inclusién

social.

Segun la CEPAL (2007), se propone estudiar la inclusion social juvenil bajo tres
dimensiones fundamentales que deben ser consideradas por politicas y estrategias para la
juventud. En primer lugar, se destaca la importancia de fortalecer el desarrollo institucional para
promover y proteger la inclusién social de los jovenes, coordinando las instituciones
responsables de implementar politicas juveniles. En segundo lugar, se enfoca en cerrar las
brechas objetivas de inclusién social en diferentes ambitos clave para los jovenes, con una
perspectiva de igualdad y garantia de derechos, mediante la implementacion de politicas
sectoriales coordinadas. Finalmente, se destaca la necesidad de escuchar y comprender las
necesidades y visiones de los jovenes respecto a su propia inclusion social, para incorporar estos
elementos en el disefio y la ejecucion de politicas. El trabajo conjunto en estas tres dimensiones
contribuird a fomentar la ciudadania activa de la juventud, lo que a su vez impulsara el desarrollo

del pais.

La educaciéon desempefia un papel esencial en el fortalecimiento de la ciudadania juvenil.
A través de programas educativos que promuevan la participacion, el pensamiento critico y el
debate informado, los jovenes pueden desarrollar las habilidades necesarias para involucrarse en
la toma de decisiones y contribuir al desarrollo de su comunidad. Sin embargo, muchos de los
ciudadanos en formacién no ven en la escuela una oportunidad, pero cuentan con la ilusion de
incursionar en el deporte. Por consiguiente, el medio nativo digital especializado en deportes no
solo es una herramienta de propaganda, sino también de transformacion. La inclusion social de la
juventud quizés sea uno de los retos mas importantes en la actualidad, no solo debido al nimero
que representan los jovenes en relacion con el resto de la poblacion, sino también por lo que ello
implica en términos de tasas de dependencia, necesidades y problematicas propias de este
periodo de la vida. En promedio, las personas de entre 15 y 29 afios representan una cuarta parte

de la poblacion total de América Latinay el Caribe (Trucco y Ullmann, 2015, pp. 20)

En consecuencia, la etapa juvenil es crucial para el fortalecimiento de la ciudadania,
puesto que en ella se sientan las bases para una participacion responsable en la sociedad.

Promover el desarrollo integral de los jovenes, garantizar sus derechos y brindarles espacios de
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participacion contribuye a construir una ciudadania sélida y comprometida con el bienestar

comun. Para dicho proposito, la visibilizacion constituye una apuesta hacia la transformacion.
5.1.3 Periodismo Deportivo

El periodismo deportivo en Colombia ha experimentado una evolucion notable a lo largo del
tiempo, especialmente en relacion con el deporte juvenil y su cobertura. Uno de los aspectos
cruciales que se ha explorado es el bienestar emocional y mental de los jovenes futbolistas
colombianos durante la competicion, como lo investiga Aguirre-Loaiza y Bermidez (2011). Su
estudio no solo revela los desafios psicoldgicos que enfrentan estos atletas en un entorno altamente
competitivo, sino que también arroja luz sobre como estas experiencias pueden influir en su
rendimiento en el campo y su desarrollo personal. Esta comprensién mas profunda de los factores
psicoldgicos en el deporte juvenil puede proporcionar ideas valiosas para los periodistas deportivos
al informar sobre temas relacionados con el bienestar de los jovenes atletas y su desarrollo dentro

y fuera del campo.

Por otro lado, la ensefianza del periodismo transmedia en Colombia, como se analiza en el
estudio de Borda (2021), ofrece una perspectiva emocionante sobre como la narrativa se esta
transformando en el mundo digital. La narracion transmedia implica contar una historia a través
de multiples plataformas de medios y canales de comunicacion, lo que permite una experiencia
mas inmersiva y participativa para la audiencia. Este enfoque innovador en la educacion en
periodismo no solo prepara a los estudiantes para adaptarse a los cambios en el panorama
mediético, sino que también promueve una comprension mas amplia de como se puede contar una

historia deportiva de manera efectiva y envolvente en la era digital.

Ademas, la retorica utilizada en los titulares deportivos, como explorada por Ramirez y Mufioz
(2016), revela la importancia del lenguaje persuasivo en la atraccion y participacion de la
audiencia. Los titulares deportivos no solo informan sobre eventos y resultados, sino que también
buscan captar la atencion del lector y generar interés en la historia subyacente. Este analisis critico
de la retorica en el periodismo deportivo proporciona una comprension mas profunda de como se
utiliza el lenguaje para influir en la percepcion y participacion de la audiencia en la cobertura
deportiva, lo que puede ser util para los periodistas al redactar titulares y contenido persuasivo.
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Los desafios del periodismo cientifico en Colombia ofrecen una vision fascinante de como se
comunica la ciencia en los medios de comunicacion. El periodismo cientifico juega un papel
crucial en la divulgacion de informacion precisa y comprensible sobre temas cientificos, incluidos
aquellos relacionados con la salud y el rendimiento deportivo. Sin embargo, la traduccién de la
informacion cientifica en un formato accesible para el publico puede presentar desafios Unicos.
Esta investigacion proporciona ideas valiosas sobre como los periodistas deportivos pueden
abordar temas cientificos relacionados con el deporte juvenil de manera precisa y comprensible

para su audiencia.

La exploracion de diversos aspectos del periodismo deportivo en Colombia, desde el bienestar
psicoldgico de los jovenes atletas hasta la influencia de la retdrica en los titulares deportivos, ofrece
una comprension méas profunda de este campo en constante evolucién. Al integrar estos hallazgos
en la préctica periodistica, los profesionales del periodismo deportivo pueden mejorar la calidad y
la relevancia de su cobertura, asegurando una representacion precisa y significativa del deporte

juvenil en Colombia y mas alla.

5.1.4 Medios Nativos Digitales

Numerosos estudios de investigacion han abordado el crecimiento de los nativos digitales y
su interaccion con los medios digitales con el fin de comprender como la tecnologia digital afecta

el periodismo, la comunicacion y la sociedad.

Suéarez-Villegas (2015) comparé los medios digitales tradicionales y nativos para evaluar
cdémo las nuevas tecnologias afectan la ética periodistica. La investigacion enfatizd el caracter
evolutivo de la deontologia periodistica, asi como la importancia de adaptar los estandares éticos

a la era digital.

Esta comparacion proporciona una vision profunda de las consideraciones éticas y los desafios
que plantean las plataformas digitales, lo cual es crucial para comprender la ética en el periodismo

contemporaneo.

Por otro lado, Sanchez (2012) llevé a cabo un estudio sobre ciberperiodismo en teléfonos
inteligentes, centrandose en la multimedialidad, usabilidad, hipertextualidad e interactividad de las

aplicaciones nativas de medios digitales. Los hallazgos destacaron la importancia de estos factores
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para mejorar la participacion y la experiencia del usuario. Este estudio ofrece una vision detallada
de las caracteristicas unicas de los medios digitales para teléfonos inteligentes y su potencial para

transformar el periodismo y la comunicacion.

Acosta-Silva (2017) profundiz6 en las competencias de los nativos digitales, presentando una
metasintesis avanzada de la investigacion en esta area. El estudio enfatizd la necesidad de
comprender las competencias de los nativos digitales para utilizar eficazmente los medios digitales
nativos. Al sintetizar la investigacion existente, el estudio proporciond una vision general completa
de las competencias necesarias para navegar en el panorama digital. Esta comprensién de las
competencias de los nativos digitales es esencial para informar la educacion, las estrategias de

comunicacion y las practicas mediaticas en la era digital.

Si bien las investigaciones existentes han hecho contribuciones significativas a la comprension
de los medios digitales nativos, surgen varias lagunas de conocimiento y direcciones de
investigacion futuras. Es necesario seguir explorando la evolucion de las consideraciones éticas en
los medios digitales nativos, particularmente en el contexto del contenido generado por los
usuarios y las plataformas de redes sociales. Ademas, las investigaciones futuras podrian centrarse
en el impacto de los medios digitales nativos en el comportamiento de la audiencia, el consumo de

informacidn y las implicaciones sociales.

5.1.5 La Visibilidad de los Proyectos Comunales, Ligas Juveniles (Escuelas Deportivas) y su
Cobertura Mediatica

El desarrollo de los procesos deportivos que hoy se conocen han requerido un amplio
proceso para su estructuracion. Sin embargo, en la actualidad, los proyectos comunales basados
en ligas juveniles permiten transformar sus realidades, pero estas requieren de una cobertura
mediatica para cumplir su objetivo. Para lograrlo, es crucial estudiar el papel de los medios, cuya
una incipiente incursion, estimulada por el internet, ha significado la aparicion de nuevos
formatos, lenguajes y narrativas, dibujando matices que afectan la perfilacion de la figura
profesional del periodista deportivo, relativamente nueva y en continua construccion (De-Santis
y Torres, 2020).
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Por ende, es importante estudiar el papel que desempefian estos nuevos formatos
convertidos en una forma de comunicacion deportiva, los cuales también contribuyen a una
mejor propagacion en forma de marketing, generando beneficios econémicos no solo para el
ambito deportivo, sino también para otros medios donde ha trascendido (Morocho, 2021). Por lo
tanto, la creacion de una plataforma nativa de categorias deportivas juveniles abarca unas

posibilidades de cambio en el consumidor, el periodista y la comunidad.

En ese orden de ideas, la cobertura mediatica de los eventos deportivos de las ligas
juveniles en las comunidades permite ver al deportista como un personaje para el cambio. Segln
Prats (2014), se utilizan formas que diversifiquen los temas y se busca trasladar a sus personajes
deportivos a otros ambitos, como actores y caricaturas en dibujos animados. Esto logra que los
deportistas estén representados en diferentes plataformas, creando distintos contenidos donde los
protagonistas buscan facilitar la generacion de un vinculo emocional. A partir de ese vinculo, se

buscara el fortalecimiento de una identidad mediante los procesos de cobertura deportiva.

Por otro lado, considerando el papel y la transformacién del deporte, es necesario dirigir
la investigacion hacia las audiencias, puesto que estas son las receptoras del contenido y quienes
seran directamente influenciadas por este en busca de la tan anhelada transformacion. Para esto,
se recurrird a la teoria del “poder de las audiencias”. Inicialmente, es importante explorar la
etimologia del término y abordar autores que han trabajo y contribuido desde diferentes areas de

estudio al desarrollo de esta teoria.
5.1.6 Referentes de la Teoria del Poder de las Audiencias

Si bien en la teoria se pueden observar diversos autores, vale la pena destacar los aportes
de McLuhan y Nevit (1972), quienes afirmaron que la tecnologia electrénica permitiria al
consumidor asumir de manera reciproca los roles de productor y consumidor de contenidos.
McLuhan (1997) sugirio que, en la edad poseléctrica, los actores comunicativos resentirian
profundas transformaciones resultantes de la complejidad inherente a los nuevos ambientes
comunicativos. Las afirmaciones de estos tedricos apoyan las conductas que tienen los usuarios
en la red, dado que entienden de buena manera que las diferentes herramientas tecnolégicas son
multifuncionales y les permiten no solo consumir informacion, sino también elaborar y producir

contenidos digitales que fomenten la comunicacion bajo un sistema estructurado en red.
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Es a partir de lo anterior que se hace necesaria la definicion del concepto de periodismo

deportivo para una mayor comprension de la teoria.

5.2 Marco Conceptual

Para Guerrero (2002), el periodismo deportivo “es la forma que se informa sobre temas
relacionados con el deporte y los certdmenes deportivos del interés de la opinion pablica
regional, nacional o internacional” (p. 365). Por su parte, Marquez y Rojas (2017) manifestaron
que el periodismo deportivo “es una actividad altamente rentable que se encuentra entre los
margenes del infoentretenimiento de la sociedad, por eso es la especializacion que informa sobre

la industria del deporte, a través de narrativas contadas en diferentes formatos, estilos y medios”

(p. 29).
5.2.1 EIl Concepto de Prosumidor

El término “prosumidor” ha sido elaborado por campos de estudios diferentes a las
ciencias sociales. Este concepto se ha trabajado desde el area de la economia y la agricultura.
Toffler (1981) acuiio el término “prosumidor”, definiéndolo como consumidor que a su vez
produce. Segun Lastra (2016), un producto audiovisual transmedia se fundamenta en tres pilares:
un universo narrativo, un numero de plataformas de expansién de ese universo y un prosumidor

que interactte con el contenido.

En linea con lo anterior, los usuarios poseen la informacion y seré a partir de estos que se
elaborara el contenido. Para Jenkins (2005) y su concepto de cultura transmedia, el cambio
mediatico esta reafirmando el derecho de las personas corrientes a contribuir activamente en su
cultura. Todos son participantes, aungque con diferentes estatus y grado de influencia. En este
sentido, se entiende que la red no tiene preferencia por ningun tipo de usuario, debido a que los
usuarios que posean la informacion o sean testigos de un hecho tienen la facilidad de ser

pioneros en el desarrollo de la noticia por medio de sus herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con Jenkins (2005), los prosumidores, o personas que han creado y
compartido contenido digital, estan inmersos dentro de una tendencia global que él denomino
“cultura participativa”. Estas personas —especialmente jovenes— se expresan a través de nuevas

formas creativas multimedia, resuelven sus problemas de forma colaborativa, transmiten sus
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conocimientos y se comunican fluidamente a través de la web. Por lo tanto, visibilizar el deporte
como oportunidad haré uso de ese consumo como una herramienta de marketing para la
transformacion. La informacion que se proporcionaré en la plataforma tendrd como fuente una
estrategia denominada “Soy Reportero”. Aqui, el papel del consumidor no solo serd pasivo, sino

también activo, al involucrarse en la produccion del contenido mediante su quehacer diario.

A partir de las ideas del mercadologo Kotler (1986), analizar la teoria del prosumidor de
Toffler permite describir una serie de caracteristicas de estas personas a través del consumo y el
marketing. El autor explicd que las personas en el futuro realizaran tareas de consumo y de
prosumo como una respuesta a una necesidad de mejorar los productos de su entorno y obtener
una experiencia que responda de manera mas precisa a sus expectativas. Las audiencias han
entendido de una manera global el uso del marketing dentro de la red, tanto asi que la publicidad
ha abordado un gran espacio dentro del inmenso mundo de las redes sociales llevando a las

sociedades hacia una revolucion tecnologica.

Cuando se produce una revolucion tecnolégica o tecnocientifica como la suscitada por las
TIC, no se trata de analizar los nuevos aparatos o herramientas que puedan surgir, sino como
esos aparatos cambian las acciones humanas y, en particular, qué nuevas acciones devienen
posibles (Echeverria, 2008). Sera a partir de esta perspectiva gque la interaccion con el contenido
dara a la plataforma un soporte de adaptabilidad, trabajando dicotémicamente en los medios
tradicionales (Canal Capital) y los digitales (Pddcast). Sin embargo, no todo termina alli. Segun
Hernandez y Grandio (2010), el espectador puede asumir tres tipos de funciones en relacion con

su implicacion con el contenido: difusion, interpretacion y creacion.
5.3 Marco Legal
5.3.1 Legislacion en Materia de Empresas Informativas

La creacion y operacion del medio nativo digital especializado en eventos deportivos de
categorias juveniles en Colombia se fundamenta en un sélido marco legal que respeta y
promueve los principios esenciales del ejercicio periodistico y la proteccion de derechos
fundamentales. Este debe cumplir con la legislacion vigente en materia de empresas
informativas. En concordancia con la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 20 garantiza

la libertad de expresion y el derecho a la informacion, pilares esenciales para el desarrollo de la
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labor periodistica (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Por su parte, la Ley Estatutaria
1581 de 2012 establece las normas de proteccion de datos personales, asegurando el manejo ético
y respetuoso de la informacion, con especial atencion a la privacidad de los individuos (Ley
1581, 2012). De manera complementaria a lo relacionado con la legislacion de empresas
informativas, la Ley 1712 de 2014 regula el derecho de acceso a la informacién publica,
permitiendo el fortalecimiento de la transparencia en las actividades informativas, posibilitando

la consolidacion de un entorno propicio para el ejercicio periodistico (Ley 1712, 2014).

En el ambito de responsabilidades y deberes, el Codigo de Etica del Periodista
Colombiano, desarrollado por la Federacion Colombiana de Periodistas (FECOLPER), establece
los principios éticos que guian la labor periodistica, tales como la veracidad, la imparcialidad y el
respeto a la dignidad humana (FECOLPER, 2019). Asimismo, la Ley 1952 de 2019 regula la
publicidad oficial, definiendo criterios para su asignacion, fortalecimiento y promocién de la

transparencia en la relacion entre los medios de comunicacion y el Estado (Ley 1952, 2019).
5.3.2 Legislacion de Imagenes de Menores de Edad

En relacién con la utilizacion de imagenes de menores de edad, la legislacion colombiana
impone rigurosas normativas para proteger los derechos y la privacidad de los menores de edad.
La Ley Estatutaria 1581 de 2012, en su articulo 7, establece condiciones especificas para el
tratamiento de datos sensibles, incluyendo la imagen de menores, y exige el consentimiento
informado de los padres o tutores (Ley 1581, 2012). A su vez, el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, Ley 1098 de 2006, regula la participacion de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
en actividades publicas, garantizando que su intervencion no vulnere sus derechos fundamentales
(Ley 1098, 2006). Estos principios se alinean con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
reforzando el respeto a la integridad y dignidad de los menores en el contexto de la informacién
deportiva (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989).

Las regulaciones legales anteriores se tuvieron en cuenta para el desarrollo del presente
proyecto, en estricto cumplimiento con lo relacionado en la legislacién colombiana. Esto permite
asegurar la libertad de expresion, el derecho a la informacion, la proteccion de datos personales y
la salvaguarda de los derechos de los menores de edad, puesto que la adhesion a estos marcos
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legales refuerza el compromiso ético y responsable en la creacion y operacion del medio nativo

digital especializado.
5.3.3 Utilizacion de Imagenes de Menores

En lo que respecta a la utilizacion de imagenes de menores de edad, existe una normativa
especifica destinada a proteger su privacidad y seguridad. La Ley de Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes establece regulaciones sobre la captacion,
reproduccion o difusion de imagenes de menores, que incluyen disposiciones sobre

consentimiento informado, proteccion de datos personales y derechos de imagen (articulo 32).

Por otro lado, las empresas mediaticas estan sujetas a normativas legales especificas
relacionadas con su actividad informativa. La Ley de Comunicacion Social sefiala que estas
empresas deben cumplir con las leyes y regulaciones aplicables al ejercicio del periodismo y la
comunicacion, lo que implica respetar los derechos individuales, evitar la difusion de
informacidn falsa o difamatoria, y promover el pluralismo y la diversidad en la cobertura

informativa (articulo 3).

En cuanto a las libertades, responsabilidades y deberes de las empresas informativas, se
reconoce su derecho a la libertad de expresion y acceso a la informacién, pero también se
enfatiza la responsabilidad de ejercer estas libertades de manera ética y responsable. En palabras
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las empresas mediaticas tienen el derecho a
la libertad de expresion y acceso a la informacion, pero también tienen la responsabilidad de
ejercer estas libertades de manera ética y responsable, respetando los derechos individuales y

promoviendo el pluralismo y la diversidad en la cobertura informativa (articulo 19).
6 Benchmarking

Para el desarrollo de la investigacion, se consideré importante realizar un rastreo dentro
de la industria de las plataformas nativas digitales la visibilizacion de distintas acciones
ciudadanas. Para ello, se llevd a cabo una comparacion entre medios internacionales
(problematicas generales), nacionales y locales (problematicas deportivas). Principalmente, se
analizo la funcionalidad de estos medios, su alcance y visibilidad para sustentar la viabilidad de

un portal exclusivo del deporte juvenil de manera digital (ver Tabla 1).
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Localizacion Nombre/Enlace Disefio Alcance Secciones Funcion
Pddcasts.
Sexualidad.
Ademas de su  Curiosidad.
sede en ;Como
Hace uso de . ¢~PL
Francia, ha funciona? .,
los colores . Produccion
establecido Naturaleza. .
blancos y S de videos y
oficinas en Salud mental. .
negros. Con . L audios
LY otros paises, Noticias
. iméagenes de . . cortos,
Internacional ] . como Estados internacionales .
https://www.brut.media/fr acuerdo con Unidos y compartible
las noticias Alemania Videos Mas senlas
parar ' . redes
. para acercarse  Vistos. ;
organizar el L sociales.
- a audiencias Los
contenido. , .
mas ampliasy  documentos de
diversificadas. Brut.
Economiay
deporte.
Ha acumulado
una base de
seguidores
leales en .,
Narracion y
plataformas L
noticias
como digitales
Hace uso de YouTube y 19! ’
Unico que
los colores Facebook, L
X Descripcion promueve
amarillo y donde han L
o Contenido: los derechos
AJ+ espafiol/ blanco. Sus alcanzado . .
. ) . s - identidad humanos y
Internacional https://global.ajplus.net/espa  imagenes se millones de . .
. Redes sociales:  la igualdad,
encuentran reproduccione : .
. : continuar el mientras
graficadas sy seguidores i
. . debate. amplifica
circularmente  en sus videos.
> las voces de
También han
. los que no
ampliado su .
. tienen
presencia en
poder.
otras redes
sociales, como
Twitter e
Instagram.
Este portal . Resultados. Noticias,
En alianza con ; e
hace uso del Fuatbol. analisis,
Caracol . L
blanco y del . Seleccion. estadisticas,
. Radios, se
. rojo para FPC. resultados
. As Colombia/ ) puede . -
Nacional ) . disefar su S Colombianos. de partidos,
https://colombia.as.com/ - visualizar su C . )
contenido. - Ciclismo. informacion
. Twitter con un .
Tiene Tenis. sobre
numero de .
muchas 8261 Motor. equipos y
noticias que Mas deporte. jugadores,
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Local

Local

Futbolred/
https://www.futbolred.com/

Pilas/
https://pilas.com.co/quienes-
somos/

se pueden
encontrar
tanto
horizontales
como
verticales.

El verde y el
blanco son
los colores
caracteristico
sdela
pagina. Esta
desarrolla sus
noticias en
formato
horizontal y
sus
publicaciones
cuadriculares
con algunas
columnas
verticales.

El disefio de
la pagina web
en su version
mévil y de
escritorio es
de color
morado
oscuro y
claro. El
panel de
navegacion
es horizontal
y cambia a
colores
blancos y
amarillo.
Cuenta con
cubrimiento
en desarrollo
de noticias.
Su logo se
encuentra en
la parte
superior

seguidores al
2024,

Su desarrollo
se hace a
través de dos
redes sociales:
Twitter y
Facebook.

En Twitter
tiene 862 684
Seguidores

(cifra obtenida
de la pégina

principal del
portal en
2024).

Ademas de su
portal web, el
medio digital
tiene
cubrimiento a
través de las
siguientes
redes sociales:
en Instagram
han realizado
6117
publicaciones
y tienen 177
mil
seguidores;

y en X tienen
5232
seguidores.
(cifras
obtenidas a
través de sus
cuentas
oficiales
2024).

ASTV.
AS videos.
AS audio.
Opinidn.
Actualidad.

Futbol
colombiano.
Fuatbol

internacional.

Seleccion
Colombia.
Colombianos

en el exterior.

Curiosidades
estadisticas.

Politica.
Cultura.
Medio
ambiente.
Salud.

Entretenimient

0.

entrevistas,
videos y
otros
contenidos
relacionado
s con el
fatbol. Con
énfasis en la
Liga
BetPlay.

Noticias,
analisis,
estadisticas,
resultados
de partidos,
informacion
sobre
equipos y
jugadores,
entrevistas,
videos y
otros
contenidos
relacionado
s con el
fatbol. Con
énfasis en la
Liga
BetPlay.

Noticias y
analisis en
formatos
disruptivos.
Conocen
muy bien el
tipo de
audiencia y
saben cdmo
comunicars
e con ellos.
Es un medio
que nacio
en
pandemia y
su equipo
de trabajo
esta
compuesto
por jévenes.



https://www.futbolred.com/

45

izquierda, y
al hacer crol
se evidencia
cada una de
las notas con
su respectiva
tematica.

Nota. Elaboracion propia.

6.1 Analisis del Benchmarking

Los medios nativos digitales especializados en deportes estudiados se dividieron en

apartados para determinar el disefio, el alcance, las secciones y la funcion.
6.1.1 Disefio

El dinamismo de los portales estudiados permite una comprension inmediata del
funcionamiento. Asimismo, se observa que el portal de AJ+ Colombia hace uso de la descripcion
de su practica para ampliar la informacion que se podra ver al utilizar el enlace de cada red
social. Sin embargo, los dos primeros portales internacionales desarrollan su accionar desde
diferentes enfoques y no solo el deportivo, lo que les permite abarcar diferentes intereses
poblacionales. Por otro lado, la plataforma que se busca crear tiene como objetivo principal
generar contenido dindmico enfocado en el deporte. La mayoria de los portales estudiados estan
disefiados de manera horizontal, con muy pocas columnas verticales, y se organizan por

secciones.
6.1.2 Alcance

A medida que ha pasado el tiempo desde la creacion de cada portal estudiado, se hace
evidente la creciente poblacion interesada en estos nuevos formatos para mantenerse informada,
e incluso involucrarse en el desarrollo del contenido, como lo hace AJ+ Colombia con su apuesta
hacia la igualdad. Esto permite el estudio de la adaptabilidad digital y la revolucion tecnoldgica
que transforma la forma tradicional de recibir informacion. Ademas, AJ+ cuenta con una seccion

de audios que refleja los avances tecnoldgicos requeridos en la industria.
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6.1.3 Secciones

De acuerdo con los objetivos de cada una de las plataformas estudiadas, se ejecutaron sus
secciones. Sin embargo, es importante destacar las divisiones de las noticias, incluyendo la vida
del deportista para los portales con este interés. En lo que respecta a Brut y AJ+, al incluir

tematicas de intereses ciudadanos, Ilaman la atencidn de quienes entran a suscribirse.

6.1.4 Funcion

Cada portal, con su objetivo claro, comparte una caracteristica en comdn: la
transformacion de la forma de hacer noticias. FutbolRed, en la seccion principal de su disefio,
muestra los resultados de los partidos en tiempo real, lo que garantiza un dinamismo constante.
Esto permite a sus usuarios mantenerse actualizados sobre los acontecimientos deportivos. Es
importante destacar esta nueva forma de hacer noticias, que implica el desarrollo de contenido
con un enfoque social. En el caso de la plataforma digital especializada en deportes que se

pretende crear, se buscaria que también tuviera este sentido de transformacion.
6.2 Conclusiones del Benchmarking

La industria de los medios nativos digitales especializados en noticias deportivas ha
evolucionado significativamente en las ultimas décadas. Actualmente, muchas organizaciones
operan a nivel global, nacional y local. Estas se encuentran compitiendo por la atencién de los
consumidores en todo el mundo. En este contexto, el benchmarking es una herramienta esencial
para evaluar el desempefio y determinar su posicionamiento en el mercado. Sin embargo, esta
investigacion hizo uso de esta herramienta para sustentar la creacion de una plataforma digital de
noticias enfocada en el deporte juvenil. Para este benchmarking, se incluyeron dos medios
internacionales, un nacional y uno local. Al analizar, su disefio, alcance, sesiones y funcion, se

establecio lo siguiente:

e La maneraen que se producen las noticias evidencia un hecho inminente de la
revolucion tecnoldgica; sin embargo, existen muy pocas plataformas digitales
enfocadas en el deporte juvenil. Su funcionalidad se desarrolla en torno a las areas
profesionales del deporte, principalmente el futbol. Ademas, es importante resaltar los

diferentes intereses que tiene la poblacion globalizada, incluyendo teméticas como la
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salud mental y la naturaleza presente en el portal Brut. Por lo tanto, existe un mayor
interés en dindmicas distintas al deporte.

e Segun Alsina (1989), la produccion de la noticia es un proceso que se inicia con un
acontecimiento. No se entiende el acontecimiento como algo ajeno a la construccion
social del sujeto, es decir, muy pocas las plataformas digitales deportivas que dan
sentido a la informacidn que estan produciendo. Por esto, es pertinente considerar a la
industria periodistica una llave que lleva a la ciudadania hacia una identidad.

e Al tener en cuenta el alto porcentaje de usuarios con acceso a internet, se hace un
requerimiento tecnologico el uso noticioso de la informacion de una forma que
inspire a las generaciones juveniles bogotanos. Para ello, los podcasts o el contenido
en formato mp3 como As Audio, permite ejecutar un nuevo accionar que se involucre

en el quehacer del joven y sus preocupaciones por una nueva Colombia.

7  Objetivos
7.1 Objetivo General

Prototipar un medio nativo digital especializado en eventos deportivos de categorias
juveniles en Bogota, Colombia, para proporcionar a los seguidores y aficionados un servicio

integral y accesible de contenido deportivo juvenil de alta calidad.
7.2 Obijetivos Especificos

e Desarrollar una plataforma interactiva mediante el disefio de un sitio web y/o
aplicacién mavil intuitiva, accesible, con interfaces amigables e integrando funciones
atractivas.

e Ofrecer contenidos de calidad que permitan establecer alianzas estratégicas con
asociaciones deportivas juveniles, instituciones educativas y organizaciones
deportivas en Bogota para obtener acceso exclusivo a eventos, entrevistas con atletas

juveniles y material multimedia.
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e Implementar estrategias de marketing digital orientadas a publicos especificos, con el
propdsito de incrementar el trafico del sitio web y las redes sociales, asi como

fomentar la participacion de la audiencia.
8 Modelo de Negocio CANVAS

El modelo de negocios del suizo Alexander Osterwalder, desarrollado en 2004, sirvio
como base para el presente proyecto. Basandose en el proceso metodologico de Osterwalder, se
utilizara para el desarrollo de esta plataforma digital de noticias que visibilice el deporte juvenil.
Inicialmente, el modelo CANVAS se puede definir como “The Bussines Model Canvas”, que en
espafiol significa “Lienzo de Modelo de Negocio”, utilizado para “describir las bases sobre las
que una empresa crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder y Pigneur, 2011, p. 14). Este
método surgid durante la ejecucion de la tesis doctoral de Osterwalder y hoy en dia se ha
convertido en una de las mejores préacticas que una empresa puede aplicar en el desarrollo de su
operacion. Generalmente, la estructura para materializar una idea es la definicién mas comun que
se le puede otorgar a esta herramienta de negocios, ya que a través de una buena aplicacion del
modelo CANVAS se pueden establecer ventajas de competitividad, adaptabilidad y

supervivencia.

Para ampliar la definicién y la aplicabilidad, Osterwalder y Pigneur (2011) describieron
este modelo de negocios como un acto generador de valor que una empresa ofrece a uno o varios
segmentos de clientes, la arquitectura de la empresa y su red de socios, con el fin de crear,
comercializar y entregar el valor capital de la relacion, para generar flujos de ingresos rentables y
sostenibles. Ahora bien, es importante resaltar las caracteristicas del modelo CANVAS para
definir la importancia de la aplicabilidad en la creacion de la plataforma digital de noticias cuya
finalidad es el fomento del deporte juvenil. En primer lugar, la simplicidad es el caracter que le
detona popularidad; en segundo lugar, su facilidad, producto del fomento de la creatividad al
elaborarse de forma gréfica, dividiéndose en bloques interconectados entre si y condicionados

por el anterior, lo que permite la ejecucion del siguiente bloque.

Este lienzo esta compuesto por nueve elementos o médulos, con los cuales se busca trazar
los objetivos que se requieran desarrollar y no solo reducir la incertidumbre de ese caracter de

viabilidad en un negocio. En lineas posteriores se amplia la composicion del modelo (ver
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apartado 1.1). Segun Osterwalder, el proceso de creacion del lienzo de una empresa se ejecuta

mediante las siguientes fases:

e Disefio del modelo de negocio: definir la gestion y el disefio del negocio que responda
a las circunstancias del mercado.

e Financiacion del modelo de negocio.

e Implementacidn del modelo de negocio: se implanta en la estructura, procesos e

infraestructuras del negocio.

Sin embargo, la divisién del modelo CANVAS en secciones de izquierda y derecha
profundiza ain mas la presente investigacion. La parte derecha del lienzo desarrolla una
confrontacién entre el modelo y el mercado, considerando aspectos externos a la empresa como
los segmentos de clientes, canales, relacion con los clientes y fuentes de ingresos. Por otro lado,
la parte izquierda del lienzo explica los aspectos internos de la empresa, es decir, las actividades
que se llevan a cabo para desarrollar el producto o servicio. En este caso, se trata de un medio
nativo digital especializado en deportes de categorias juveniles, por lo que se hara uso de la
explicacion gréafica de las asociaciones clave, actividades, recursos clave y estructura de costos.
A continuacion, se presenta una muestra grafica del lienzo CANVAS y sus nueve componentes
(ver Tabla 2):

Tabla 2. Lienzo CANVAS

7. Aliados 5. Actividades 1. Propuesta de | 3. Relacion con | 2. Segmentos
Clave clave valor los clientes de los
clientes
6. Recursos clave 4. Canales de

comunicacion

9. Estructura de gastos 8. Fuentes de ingreso

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Generacién de Modelos de Negocio: Un manual para
visionarios, revolucionarios y retadores, por A. Osterwalder y Y. Pigneur, 2011, Deusto S.A.
Ediciones.
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Aspectos para tener en cuenta:

e Naranja: segmentos internos de la empresa.

e Verde: segmentos externos de la empresa.
Segun el blog de Ramos Vega (2018), se puede distinguir:

e Clientes - Tres bloques: segmentos de mercado, canales y relaciones.
e Oferta - Un bloque: propuesta de valor.
e Infraestructura - Tres bloques: actividades clave, recursos clave y socios clave.

e Viabilidad econdmica - Dos blogues: estructura de costes y flujo de ingresos.

Descripcion de cada médulo: en cuanto al desarrollo de la descripcion de cada médulo,
se utilizd como referente el libro de Osterwalder y Pigneur (2011) y los anélisis propios.

8.1 Segmentos de Mercado

El proyecto se enfocd en las estrategias de segmentacion de mercado para un medio
nativo digital especializado en el deporte juvenil. Se consideraron diversos segmentos clave,
como instituciones deportivas publicas y privadas, deportistas y escuelas de formacion. Mediante
una propuesta de valor adaptada a cada segmento, se propusieron iniciativas especificas para
satisfacer las necesidades y expectativas de estos grupos, con el objetivo de maximizar la

relevancia y el impacto del medio en el mercado.

En un entorno digital en constante evolucion, la segmentacion de mercado se vuelve
esencial para los medios nativos digitales especializados. La teoria contemporanea de la
segmentacion de mercado, como la propuesta por Wind et al. (2020), destaca la importancia de
comprender las necesidades y preferencias unicas de cada segmento de clientes para ofrecerles

una propuesta de valor personalizada y relevante.

La teoria de la gestion de relaciones con clientes (CRM) en el deporte, segin Green et al.
(2021), hace especial énfasis en la importancia de establecer relaciones sélidas con las
instituciones deportivas a través de la personalizacion y la interaccion continua. Al proporcionar
una plataforma integral que aborde aspectos como la gestion de programas deportivos y la
promocion de valores positivos, el medio nativo digital busca fortalecer su conexién con estas

instituciones y mejorar la colaboracion en beneficio mutuo.
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Para este segmento, es clave hacer uso del marketing de experiencias deportivas. Hansen
et al. (2022) sugirieron que los deportistas buscan experiencias memorables y significativas que
vayan mas alla de la mera participacion deportiva. Al ofrecer contenido exclusivo, asesoramiento
personalizado y oportunidades de participacion interactiva, el medio busca crear experiencias

enriquecedoras que inspiren y empoderen a los jovenes deportistas en su viaje deportivo.

El compromiso comunitario en el deporte, segun Filo et al. (2023), destaca la importancia
de fortalecer los vinculos con la comunidad deportiva local para promover la participacion y el
compromiso a largo plazo. Al proporcionar herramientas de gestion eficaces y contenido
relevante, el medio busca involucrar activamente a las escuelas deportivas en la promocion del

deporte juvenil y en la construccion de una comunidad deportiva sélida y comprometida.

Al adoptar enfoques tedricos actualizados como la gestion de relaciones con clientes en el
deporte, el marketing de experiencias deportivas y el compromiso comunitario en el deporte, el
medio nativo digital especializado en deporte juvenil puede disefiar estrategias de segmentacion
de mercado mas efectivas y pertinentes. Estas estrategias no solo maximizan la relevancia y el
impacto del medio en el mercado, sino que también contribuyen al desarrollo integral de los
jovenes deportistas y a la promocién de una cultura deportiva positiva en la sociedad.

Después de identificar los segmentos de la audiencia especificos a los que se dirigiria el
medio nativo digital especializado en deporte juvenil, se avanzo con el siguiente paso del proceso
de segmentacién de mercados: la creacién de un mapa de interés. Para dicho propdsito, se
llevaron a cabo dos entrevistas a deportistas juveniles activos, dos entrevistas a padres de familia
de deportistas y dos entrevistas a entrenadores deportivos de diferentes clubes y ligas de la
ciudad de Bogota. A continuacién, se presentan los perfiles por cada tipo de audiencia: audiencia

consumidora (deportista, padres de familia y entrenadores).

Deportista juvenil
User persona:

Nombre: Emanuel Ruiz.

Edad: 16 afos.
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Ocupacién: jugador de tenis.
Ubicacién: Bogota.
Perfil:

Emanuel Ruiz, un joven de 16 afios en Bogota, encarna la dedicacion a su educacion y el
compromiso con su desarrollo deportivo, centrandose especialmente en el tenis. A pesar de
cursar el 10° grado, su personalidad competitiva lo lleva a enfrentar el desafio de coordinar sus
tiempos entre el tenis y el colegio. Su aspiracion principal es destacar en competencias
nacionales y atraer la atencion de ligas o patrocinadores para respaldo financiero.

Intereses:

Apasionado por el deporte, Emanuel disfruta tanto de competencias como de actividades
sociales. Su amor por el tenis se entrelaza con conversaciones deportivas, videojuegos, cine,

futbol y ocasional canto. VValorando el tiempo familiar, encuentra en su madre un solido apoyo.
Preocupaciones:

La falta de respaldo gubernamental para deportistas jovenes y la dificultad para conciliar
entrenamientos con horarios académicos son sus principales preocupaciones. Emanuel siente la
carencia de empatia y visibilidad para los deportistas jovenes, subrayando la insatisfaccion con

los medios actuales que no reflejan sus necesidades informativas.
Habitos tecnoldgicos:

Emanuel, avido usuario de redes sociales, recurre a plataformas como TikTok e
Instagram para informarse mediante referentes deportivos. Su consumo de noticias excluye la
radio; prefiere series y participa en grupos de chat tematicos. Adaptado a la intensiva utilizacion

de dispositivos moviles, usa su celular para diversas actividades.
Soluciones propuestas por el medio de comunicacion:

Emanuel aboga por un medio que aborde no solo el tenis, sino todas las competencias
deportivas juveniles. Busca un espacio que ofrezca informacion prioritaria, transparente y
relevante para los jovenes deportistas, permitiéndoles expresar sus inquietudes y condiciones.
Anhela acceder a contenido actualizado sobre deportes, competencias locales, consejos y habitos

alimenticios, anhelando que el medio refleje sus perspectivas y preocupaciones. La transparencia
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y relevancia son elementos clave que espera encontrar en el medio de comunicacion

especializado en deporte juvenil.

Padre de familia
Nombre: Jhony Rosas.

Edad: 47 afos.

Ocupacion: odontélogo.
Ubicacion: norte de Bogota.
Perfil:

Jhony Rosas, odontologo de 47 afios, residente en el norte de Bogota. Desempefia un
papel clave como padre de un deportista juvenil. Su vida profesional como odont6logo exige

equilibrio entre el trabajo y la dedicacion a su familia.
Intereses:

Jhony encuentra un profundo interés en el desarrollo deportivo de su hijo, quien esta
enfocado en el fatbol. Le apasiona seguir competiciones y eventos locales en los que participa su
hijo. Ademas, Jhony muestra interés en aprender sobre tacticas y entrenamientos especificos para

el futbol juvenil, buscando maximizar el respaldo que brinda a su hijo.
Preocupaciones:

La principal preocupacién de Jhony es garantizar el adecuado respaldo y desarrollo
deportivo de su hijo en el entorno del fatbol juvenil. Le preocupa la falta de informacion
transparente sobre oportunidades de formacion, riesgos asociados con ciertos entrenamientos y la
seguridad durante los eventos deportivos. También siente inquietud por la presion que su hijo
podria experimentar en este competitivo &mbito y busca medios que aborden estos temas de

manera integral.
Habitos tecnologicos:

Aunqgue no es un usuario intensivo de la tecnologia, Jhony utiliza medios digitales para

buscar informacion relevante. Accede a contenido a través de su computadora personal y su
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teléfono movil principalmente por la noche, luego de sus horas laborales. Prefiere plataformas de

facil acceso y comprensidn, como sitios web y redes sociales.
Expectativas del medio de comunicacion:

Jhony espera del medio nativo digital especializado en deporte juvenil informacion que le
permita comprender y respaldar mejor el camino deportivo de su hijo en el fatbol. Valora la
transparencia, la claridad y la relevancia de la informacion proporcionada. Busca un medio que le
proporcione orientacion especifica sobre el desarrollo deportivo juvenil en el ambito del futbol,
asi como consejos practicos para apoyar a su hijo. Ademas, espera encontrar contenido
relacionado con la seguridad en eventos deportivos juveniles y estrategias para manejar la
presion competitiva. En resumen, busca un espacio digital que le brinde seguridad y confianza en

el contexto del fatbol juvenil.

Entrenador
Nombre: Carlos Gutiérrez.

Edad: 38 afios.

Titulo: profesional en Educacion Fisica.
Empresa: Absam.

Ocupacidn: entrenador de baloncesto.
Ubicacién: Bogota.

Perfil:

Carlos Gutiérrez, apasionado entrenador de baloncesto de 38 afios, cuenta con una rica
trayectoria en la formacion de jévenes talentos. Originario de Bogota, su dedicacién al desarrollo
integral de sus jugadores va mas alla de las canchas. Con un enfoque centrado en la formacion
deportiva y personal de los atletas juveniles, Carlos se destaca como un mentor que impacta

positivamente en la vida de sus jugadores.

Intereses:
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Los intereses de Carlos giran en torno a la mejora constante de las habilidades y técnicas
de sus jugadores juveniles. Esta siempre en la busqueda de estrategias innovadoras para
potenciar el rendimiento del equipo. Su pasidn reside en ser testigo del crecimiento no solo
atlético, sino también personal de sus jugadores, promoviendo valores como el trabajo en equipo,

la disciplina y la resiliencia.
Preocupaciones:

La principal inquietud de Carlos es garantizar un entorno de entrenamiento seguro y
motivador para sus jugadores juveniles. Le preocupa la falta de recursos educativos
especializados que aborden las particularidades del entrenamiento de la juventud. Ademas, busca
soluciones para manejar la presion competitiva a la que estan expuestos sus jugadores y asegurar

un adecuado apoyo emocional.
Haébitos tecnoldgicos:

Carlos utiliza la tecnologia como una herramienta clave en su trabajo. Se sumerge en
recursos en linea para acceder a las Ultimas tendencias en tacticas de entrenamiento, analisis de
partidos y métodos innovadores. Asimismo, aprovecha aplicaciones maviles para gestionar la
comunicacion eficiente con sus jugadores y sus padres, fomentando la transparencia y la

participacion activa en el desarrollo deportivo de los jovenes.
Expectativas del medio de comunicacion:

Carlos espera del medio nativo digital especializado en deporte juvenil una rica fuente de
recursos especializados. Busca informacién técnica actualizada, analisis detallados de estrategias
de entrenamiento y consejos practicos para mejorar la calidad de su labor como entrenador.
Aspira a encontrar contenido que aborde no solo los aspectos técnicos del juego, sino también la
gestion emocional de los jugadores juveniles y estrategias para enfrentar desafios competitivos
intensos. La transparencia, confiabilidad y relevancia de la informacion son elementos clave que
Carlos valora, esperando que el medio se convierta en un aliado fundamental en su misién de

formar no solo buenos futbolistas, sino también individuos integros y resilientes.
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8.2 Propuesta de Valor

Uno de los blogues mas importantes y representativos es la oferta de valor que una
empresa ofrece a sus clientes. En el libro Generacion de modelos de negocio de Osterwalder y
Pigneur (2011), se describe la propuesta de valor como el conjunto de productos y servicios que

crean valor para un segmento especifico de clientes.

A partir de esta definicion, la propuesta de un medio nativo digital que sea de facil acceso
y de precio ecudnime, propone la difusion de contenido multimedia de calidad a través de
diferentes plataformas de publicacion, para el cubrimiento informativo de eventos deportivos en
categorias juveniles. La plataforma de eventos noticiosos deportivos puede favorecer la
eficiencia de cubrimiento y publicacion en tiempo, recursos y esfuerzos para la produccion de
sus propias coberturas, lo que puede aumentar la visibilidad y el apoyo mediatico al deporte

juvenil en Colombia.

En un entorno mediatico saturado de noticias deportivas convencionales, surge una
necesidad apremiante de innovacion y originalidad. Nos enfrentamos a una audiencia juvenil que
ha sido sistematicamente ignorada por los medios tradicionales, lo que nos coloca en una
posicion privilegiada para ofrecer una propuesta distintiva en el mercado. Reconocemos que la
juventud es un segmento vital y en constante evolucion. Por esta razon, el medio proporcionara
contenido disruptivo que no solo informe, sino que también inspire, entretenga y conecte con la

audiencia de manera profunda y significativa.

Los contenidos se presentaran en formato video y audio, lo que permite que estos se
adapten a las tres redes sociales que se van a implementar: TikTok, Instagram y YouTube. Segun
un estudio de We Are Social Media (2023) de Colombia, el 74 % de la poblacion colombiana usa
redes sociales, lo que quiere decir que 38 45 millones de personas las utilizan. Ademas, en
promedio, los usuarios permanecen entre 3 horas y 32 minutos en las plataformas sociales a
diario. Se evidencia que la mayoria de estos usuarios son mujeres, con un 51.7 %, mientras que
el 48.3 % son hombres. También se observa que los usuarios utilizan un promedio de ocho

plataformas distintas en sus dispositivos.

El estudio clasificé a TikTok en el quinto lugar en el ranking de las redes sociales méas

usadas por los colombianos. Sin embargo, Instagram, otra red social de gran trascendencia,
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ocupo el tercer lugar. Ademas, el estudio indico que YouTube se ubico en el cuarto lugar como
la mejor red social para el trafico referido (We Are Social, 2023). Por lo tanto, basandose en
estos resultados, el medio nativo digital especializado en eventos deportivos de categorias
juveniles aprovechara herramientas de alto alcance en Colombia para mejorar su adaptabilidad y

competitividad, lo cual se explica mas adelante.

La ventaja competitiva de un medio nativo digital especializado en el cubrimiento de
eventos deportivos en categorias juveniles se basa en su especializacion en este nicho,
permitiéndoles crear contenido mas relevante, completo y orientado para su audiencia. Al
focalizar un mayor rango de tiempo y recursos en la investigacion y andlisis a profundidad de las
historias y eventos deportivos en esta area, podrian ofrecer a sus lectores informacion mas
detallada, ademas de un analisis exhaustivo en comparacion con otros medios que solo cubren el
deporte juvenil como parte general de su cobertura. Por consiguiente, el acceso exclusivo a
eventos, actividades y perfiles de deportistas juveniles, entrenadores, acontecimientos deportivos,
escuelas/clubes deportivos, entre otros miembros clave de la comunidad deportiva juvenil, les
permitiria ofrecer noticias y contenidos exclusivos que otros medios de comunicacion masiva no
tendrian. Por lo tanto, la plataforma deportiva se distingue de sus competidores al enfocarse en
los valores positivos del deporte juvenil, proporcionando un contenido inspirador y motivador

para su audiencia a traves de formatos creativos e innovadores de facil adaptabilidad tecnolégica.
8.3 Canales de Distribucion

Osterwalder y Pigneur (2011) propusieron que la empresa identifique y utilice los canales
de comunicacion que sean mas efectivos para llegar a cada uno de sus segmentos de cliente. En
este sentido, es importante que la empresa tenga en cuenta las caracteristicas y preferencias de
sus clientes, asi como los canales de comunicacion mas utilizados en su industria y mercado. En
la industria de las noticias deportivas, la competencia es feroz y para destacar es fundamental
tener un modelo de comunicacion eficaz. Conjuntamente, se puede afirmar que un modelo de
comunicacion efectivo debe permitir al medio nativo digital de periodismo deportivo interactuar
con su publico de manera factible y efectiva. La plataforma deportiva digital hara uso de las
redes sociales (TikTok, Instagram y YouTube) para promocionar sus productos, puesto que el
contenido que ofrecera sera completamente adaptable a estas plataformas y redes sociales. Es
importante tener en cuenta el caracter exploratorio de estas plataformas y su desarrollo basado en
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la cultura del deporte juvenil, teniendo presente la gran magnitud de usuarios que hacen uso de
las redes mencionadas. Cabe resaltar lo econdmicamente accesible que llegaria a ser el uso de las

redes sociales para la promocién y divulgacion.

Consecuentemente, el uso de las redes sociales es una herramienta que hace parte de la
transformacion de las plataformas digitales. Mark Zuckerberg (2022), CEO de Instagram,
explicd para la revista Semana cémo la intencion positivista del uso de la herramienta social es
un objetivo de la compafiia. Esto brinda una ventana de posibilidad para que la plataforma
deportiva, en cuestion, se desarrolle pensando en sus usuarios, teniendo en cuenta al individuo
que hace parte de una colectividad y el cual con posterioridad puede ser un agente proactivo para

aspectos de transformacién social.

Gomez et al. (2022) identifican los canales indirectos como los métodos principales para
la distribucion de productos en el marco del Modelo de negocio Alexander Osterwalder. Este
hallazgo subraya la importancia de comprender la dinamica de las relaciones entre empresas y
consumidores y el papel de los intermediarios para facilitar la distribucion de productos.
También sugiere que las empresas que operan dentro de este modelo deberian centrarse en
optimizar estos canales para llegar a su publico objetivo de forma eficaz. En el contexto de
TikTok, vale la pena explorar las implicaciones especificas de los canales indirectos para la
distribucion de productos. TikTok se ha convertido en una plataforma popular para que el medio
nativo digital interactle con los usuarios y permita visibilizar las diferentes disciplinas
deportivas. Integrar TikTok a la estrategia de distribucion en el marco del Modelo de negocio
Alexander Osterwalder presenta nuevas oportunidades y desafios. Investigaciones futuras
podrian profundizar en las estrategias empleadas por el medio nativo digital especializado en
eventos juveniles deportivos para aprovechar TikTok como canal de distribucién y su impacto
para llegar a los consumidores (Flores, 2019).

En el mundo digital actual, la distribucién de contenido deportivo juvenil es fundamental
para llegar eficazmente a nuestra audiencia objetivo. Segin Bennani y Kumar (2020), una
distribucion estratégica permite alcanzar a los consumidores en el momento adecuado y en el
lugar correcto, maximizando asi el impacto de nuestro contenido. Este médulo se centra en
explorar estrategias y practicas 6ptimas para distribuir nuestro contenido de manera efectiva,

asegurando que llegue a los jovenes deportistas y aficionados de manera oportuna y relevante.
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El primer paso en la optimizacion de nuestros canales de distribucion es identificar los
medios mas adecuados para llegar a nuestra audiencia. En concordancia Smith y Taylor (2019),
esto incluye plataformas digitales como redes sociales, sitios web especializados en deportes
juveniles, aplicaciones maviles y boletines informativos por correo electronico. También
debemos considerar canales offline como eventos deportivos locales, patrocinios y

colaboraciones con instituciones educativas.

Una vez que hemos identificado nuestros canales de distribucion, es crucial personalizar
nuestro enfoque para satisfacer las necesidades y preferencias Unicas de nuestra audiencia. Segun
Li y Kannan (2014), la personalizacion basada en datos nos permite segmentar nuestra base de
datos de suscriptores y seguidores segun criterios demograficos, geogréaficos y de
comportamiento, y adaptar nuestro contenido y mensajes para cada segmento especifico. Para
maximizar el alcance y la efectividad de nuestra distribucion de contenido, debemos adoptar una
estrategia multicanal que integre varios medios y plataformas. Como sefialaron Gupta y Pansari
(2016), esto nos permite llegar a nuestra audiencia en maltiples puntos de contacto y
mantenernos presentes en su conciencia, independientemente de dénde se encuentren y como

consuman contenido.

Es fundamental monitorear y medir el rendimiento de nuestros canales de distribucion
para identificar areas de mejora y optimizar nuestro enfoque. Segun Kaotler et al. (2017), esto
implica el seguimiento de métricas clave como el alcance, la participacion y la conversién, y el

ajuste de nuestra estrategia en funcion de los datos recopilados.

Al optimizar nuestros canales de distribucion, podemos garantizar que nuestro contenido
deportivo juvenil llegue a nuestra audiencia de manera efectiva y oportuna, fortaleciendo asi
nuestra relacion con ellos y maximizando el impacto de nuestro medio en el mercado. Al adoptar
un enfoque centrado en el usuario, integrando multiples canales y manteniendo una mejora
continua, podemos posicionarnos como lideres en la entrega de contenido deportivo juvenil en el

mundo digital actual.
8.4 Relacion con los Clientes

Este apartado se refiere a la forma en que la empresa se va a relacionar con sus clientes a

lo largo de todo el vinculo comercial, teniendo presente que la plataforma deportiva tiene como
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objetivo crear relaciones duraderas y rentables con los clientes, al tiempo que se satisfacen sus
necesidades y expectativas. Conforme a lo anterior, Osterwalder y Pigneur (2011) propusieron
que la empresa identifique las necesidades y expectativas de sus clientes, a través de una
estrategia de disefio que brinde de forma viable una relacion con los clientes que se adapte a cada
una de las necesidades de estos. Para ello, la plataforma deportiva desarrollara un estudio
(identificacion de necesidades y expectativas por medio de encuesta digital) previo, acerca de la
poblacion objetivo para ejecucion del anlisis de ese sector interesado en una promocion de las

noticias deportivas juveniles.

Gil-Gomez et al. (2020) destacan la importancia de la transformacion digital para
impulsar la innovacion de modelos de negocio sostenibles. Destacan que la gestion de las
relaciones con los clientes desempefia un papel crucial en este proceso, ya que permite a las
empresas aprovechar las tecnologias digitales para mejorar las experiencias de los clientes y
crear valor. Los hallazgos sugieren que un fuerte énfasis en la transformacion digital puede
conducir a una innovacion sostenible en el modelo de negocio, que es esencial para el éxito a
largo plazo. Por consiguiente, el medio nativo digital hara uso de las entrevistas a los clientes
(instituciones, clubes y escuelas deportivas) y grupos focales a deportistas y aficionados

juveniles, para conocer su interés en lo que se pretende desarrollar.

Posterior al desarrollo de lo explicado en el parrafo anterior, la estrategia de uso de las
redes sociales estara orientada por la propuesta de valor de la empresa, teniendo en cuenta
factores como el ciclo de vida del cliente, la frecuencia de compra y la lealtad del cliente. De
conformidad con el lienzo CANVAS, la descripcion de la relacion con los clientes incluira
informacidn detallada sobre cdmo la empresa interactlia con estos a través de diferentes canales
de comunicacion, como el servicio al cliente, la atencion postventa de servicios de suscripcion, la
retroalimentacion del cliente y la fidelizacion (redes sociales, pagina web, e-mail y teléfono,

posters).

La plataforma deportiva hard uso de una comunidad interconectada para llevar a cabo las
actividades mencionadas en la premisa anterior. Esta técnica consiste en la identidad de la cultura
deportiva juvenil, permitiendo impresionar a las nuevas comunidades con afiliaciones similares,
mediante la evolucion de nuevos formatos de noticias deportivas. Por otro lado, también estan

aquellas relaciones automatizadas consistentes en el planes publicitarios y manejo de redes, para
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intentar alcanzar al maximo la proyeccién y fidelizacion de la poblacion objetivo. Se reconoce
que una divulgacion poco estratégica dificulta el establecimiento de relaciones, que podrian

volverse mas frias y menos estables al alcanzar a usuarios que no utilizan las redes sociales.
8.5 Modelo de Ingresos

El objetivo de este bloque es identificar y optimizar las fuentes de ingresos para
garantizar la rentabilidad a largo plazo del modelo de negocio. Segun Osterwalder y Pigneur
(2011), la empresa debe identificar las fuentes de ingresos que se ajusten a su propuesta de valor
y a su segmento de clientes, puesto que estas fuentes de ingresos de la plataforma deportiva
representan la venta de contenido informativo-deportivo juvenil a las instituciones, escuelas y

clubes deportivos,

La valorizacion de los videos en plataformas como TikTok, Instagram y YouTube, a
través de la publicidad pagada, se basa en el modelo de monetizacion y de las métricas de cada
plataforma. Para lograr esto, el nativo digital deportivo brindara un servicio de publicidad, el cual
tendra un valor monetario para los ingresos de la compafiia. Para efectuarse, la plataforma
deportiva identificaria a los posibles anunciantes interesados en llegar a la audiencia deportiva,
como marcas deportivas, equipos o eventos, instituciones, escuelas, clubes deportivos, entre
otros. Posteriormente, se estableceran acuerdos comerciales, cuya finalidad sera el disefio de
estrategias publicitarias personalizadas para cada anunciante, considerando el presupuesto y los
objetivos de marketing. El nativo digital deportivo utilizaré diversas plataformas y canales
publicitarios, como redes sociales, sitio web alusivo, medios tradicionales y digitales interesados
en la distribucién de las noticias de manera efectiva. De esta forma, se realizaria un seguimiento
constante del desempefio de los anuncios, permitiendo a su vez el ajuste y optimizacién de las
campanas para maximizar el retorno de inversion. A través de estos esfuerzos, la plataforma
deportiva lograria generar ingresos al proporcionar servicios de publicidad paga a sus clientes, en

vista del aprovechamiento del potencial de la audiencia deportiva.

Se realizara ahora una explicacion estadistica de estos ingresos, teniendo en cuenta que el
80 % de la generacion de ingresos proviene de la venta de contenido y el 20 % de la publicidad
paga. Dentro de estos porcentajes, se asigna el 40 % a los diferentes equipos, instituciones,

escuelas, entre otros. Entre ellos se presentan los siguientes roles:
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e Gerente: compuesta por el propietario y fundador del medio nativo digital, que
estableceran la estrategia y toma de decisiones importantes.

e Camarografo: responsable de diversas tareas relacionadas con la captura de imagenes
de alta calidad y estética. Su trabajo implica configurar y operar equipos de
grabacion, como camaras y luces, asegurandose de que estén en buen estado y
funcionando correctamente.

e Disefiador y editor de video: responsable de la edicion y combinacion de clips de
video para crear una secuencia coherente y atractiva. Ademas de cortar y unir el
metraje, también ajustan el color y el audio, agregan efectos visuales y graficos en
movimiento, y colaboran estrechamente con otros miembros del equipo de
produccion.

e Reportero: responsable de proporcionar informacion precisa y relevante a través de

formatos digitales, alcanzando a una audiencia mas amplia en el entorno digital.

Es importante tener en cuenta que la valorizacion exacta de los videos en estas
plataformas depende de diversos factores, como la cantidad de visualizaciones, la interaccién de
la audiencia, el alcance del contenido y la negociacién entre los creadores y los anunciantes.
Cada plataforma tiene sus propias politicas y requisitos para la monetizacion, por lo que es

recomendable revisar las directrices especificas de cada una para obtener mas detalles.
8.6 Recursos Clave

Los recursos clave de una propuesta son aquellos activos necesarios para que una
empresa pueda llevar a cabo su propuesta de valor y, de esa manera, llegar a su mercado objetivo
para mantener relaciones con los clientes y generar ingresos. Estos recursos pueden ser recursos
fisicos, financieros, humanos o intelectuales, y su combinacion adecuada es esencial para que
una empresa tenga éxito. Entre los recursos clave para el presente nativo digital deportivo, se

pueden identificar los siguientes:

1. Equipo editorial y de contenido: un equipo editorial y de contenido solido es
fundamental para la creacion y curacion de contenido relevante y atractivo para la audiencia.
Este equipo puede incluir periodistas deportivos especializados en eventos juveniles, editores de

contenido, fotdgrafos y videdgrafos con experiencia en la cobertura de deportes juveniles. Su
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tarea es cubrir de manera exhaustiva cada evento, producir contenido multimedia de alta calidad

y mantener actualizada la plataforma con noticias emocionantes y analisis profundos.

2. Plataforma tecnoldgica: una plataforma tecnoldgica robusta y facil de usar es esencial
para proporcionar una experiencia de usuario éptima durante la cobertura de eventos deportivos
juveniles. Esta plataforma puede consistir en un sitio web y una aplicacién movil que ofrezcan
capacidades de transmision en vivo, asi como herramientas de gestion de contenido para
mantener la plataforma actualizada y relevante. La inversion en tecnologia de punta garantiza
que el medio pueda ofrecer contenido multimedia de alta calidad y mantenerse al dia con las

ultimas tendencias tecnologicas.

3. Alianzas estratégicas: las alianzas estratégicas con diversas partes interesadas en el
mundo del deporte juvenil son clave para enriquecer la oferta del medio y aumentar su
visibilidad. Estas alianzas pueden incluir federaciones deportivas juveniles, organizadores de
eventos, instituciones educativas y marcas deportivas. A través de estas asociaciones, el medio
puede obtener acceso exclusivo a eventos, contenido premium, patrocinios y promociones

cruzadas que fortalezcan su propuesta de valor y amplien su alcance entre la audiencia objetivo.

4. Tecnologia de transmision en vivo: la tecnologia de transmision en vivo es
fundamental para ofrecer una cobertura en tiempo real de los eventos deportivos juveniles. Esto
puede incluir la inversion en equipos de grabacion y transmision de alta calidad, servidores de
streaming confiables y software de edicion para producir contenido en vivo de primera categoria.
La transmision en vivo no solo permite a la audiencia seguir los eventos en tiempo real, sino que

también aumenta la interaccién y el compromiso con el contenido.

5. Base de datos y andlisis de datos: una base de datos completa y un andlisis de datos
eficaz son esenciales para comprender mejor a la audiencia y mejorar la toma de decisiones
editoriales y comerciales. Esto implica la recopilacion y almacenamiento de informacion
detallada sobre eventos deportivos juveniles, perfiles de atletas, resultados y estadisticas
relevantes. Las herramientas de andlisis de datos permiten extraer ‘insights’ valiosos sobre el
comportamiento de la audiencia, las tendencias del mercado y el rendimiento del contenido, lo

que ayuda al medio a ajustar su estrategia y maximizar su impacto.

6. Estrategia de marketing y promocién: una estrategia de marketing integral es
fundamental para aumentar la visibilidad y el alcance del medio entre la audiencia objetivo. Esto
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puede incluir campafias publicitarias dirigidas, presencia activa en redes sociales, colaboraciones
con influencers deportivos y participacion en eventos relevantes. Una solida estrategia de
marketing y promocion ayuda al medio a atraer a una audiencia comprometida y en crecimiento,

asi como a establecer su posicion como lider en el espacio de los eventos deportivos juveniles.

Los recursos clave son la columna vertebral de un medio nativo digital especializado en
eventos deportivos juveniles. Al invertir en un equipo editorial y de contenido sélido, una
plataforma tecnoldgica avanzada, alianzas estratégicas, tecnologia de transmision en vivo,
andlisis de datos y una estrategia de marketing efectiva, el medio puede fortalecer su propuesta
de valor, expandir su alcance y asegurar su éxito a largo plazo. Estos recursos son fundamentales
para cumplir con la misién del medio de proporcionar contenido relevante, emocionante y de alta

calidad que resuene con la audiencia juvenil apasionada por el deporte.

Ademas, al inicio de la creacion de la plataforma deportiva se ofrecera la opcion de
trabajo remoto. Asimismo, la empresa proporcionara equipos para la realizacion de contenidos
como parte de la prestacion de servicios, tales como celulares, micréfonos de solapa y tripodes.
No obstante, la plataforma proporcionara un pago por el préstamo de tales herramientas; en caso
de no poseerlas, se otorgara una compensacion, puesto que se requeriran otros recursos y
herramientas tecnoldgicas. Estos son algunos de los recursos y herramientas tecnoldgicas

necesarios:

e Creacion de las tres redes sociales (TikTok, Instagram, YouTube)-
e Compra del dominio de la pagina web o portal digital.
e Compra de la plataforma donde se editaran los videos y las piezas, para lo cual la

plataforma deportiva utilizara Adobe Premiere Pro.
8.7 Actividades Clave

Estas actividades se disefiardn de manera que se ajusten a la propuesta de valor de la
empresa, los segmentos de clientes, los canales de comunicacion y los demas elementos clave del
modelo de negocio. Las actividades clave, que se incluiran en la plataforma deportiva, seran las

siguientes:

e Inicialmente, la produccién, como un hecho necesario para contar con un equipo de

audiovisual y técnicos en informatica para garantizar que el contenido de calidad se
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distribuya de manera eficiente y efectiva a través de los diferentes canales de
comunicacion y publicidad.

e En segunda instancia, el desarrollo de la marca que, a partir de las ideas de los
disefiadores gréaficos, los cuales deben ser expertos o peritos empiricos en UX/UI
(User Experience y User Interfaz) y de edicion de audio, para que estos puedan
garantizar una experiencia atractiva e intuitiva a los usuarios y publico en general.

e En un tercer momento, sera el desarrollo de los elementos correspondientes a
marketing, dado que, a partir de los planes para promocionar los servicios del medio
nativo digital, el identificar las necesidades y deseos de los clientes, asistir y
patrocinar eventos relacionados con el periodismo, todo esto a favor de la
construccién de una comunidad en linea y fisica.

e Para la cuarta (atencion) y quinta actividad (procesos gerenciales), el enfoque sera a
favor del servicio al cliente, puesto que se brindard un accionar desde el soporte
técnico, el mantenimiento y la resolucion de problemas de los clientes, con el fin de

mantener una alta satisfaccion en este nuevo enfoque de plataforma deportiva.

Por lo tanto, la inclusion de un proceso metodolégico adecuado implica la gestion de los
recursos humanos, la contabilidad y la administracion propiamente dicha del medio nativo digital
deportivo. En Gltima instancia, la investigacion para el establecimiento y operacién de la
plataforma deportiva especializada en eventos de categorias juveniles permite su crecimiento y
evolucion. Esta investigacion se basa en la idea que motivé la creacién del presente proyecto, por
lo que el desarrollo de estas actividades son clave para el area de ejecucion de nuevos productos
0 servicios, incluyendo la investigacion de mercado y la investigacion cientifica-tecnolégica.
Segun Hernandez et al. (1997), las investigaciones que se originan de ideas, como el estudio
exploratorio presente, requieren inicialmente de una idea. Todavia no se conoce el sustituto de
una buena idea, puesto que estas constituyen el primer acercamiento a la realidad que se

investigara.
8.8 Alianzas Claves

Segun Alexander Osterwalder y su modelo de negocio, los aliados clave son aquellos
socios o colaboradores que pueden ayudar a una empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos,

fortalecer su propuesta de valor y ampliar su alcance en el mercado. Estos aliados pueden
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proporcionar recursos, conocimientos especializados, acceso a mercados o canales de

distribucién, entre otros beneficios.

En el contexto de un medio nativo digital especializado en eventos deportivos juveniles,
los aliados clave podrian incluir instituciones publicas y privadas, escuelas deportivas,
organizadores de eventos, marcas deportivas, medios de comunicacion afines y organizaciones
sin fines de lucro dedicadas al desarrollo juvenil a través del deporte. Estos aliados pueden
desempefiar un papel fundamental en la creacién y promocion de contenido, la organizacién de
eventos, la generacion de ingresos y la construccién de relaciones duraderas con la audiencia

objetivo.

1. Alianzas con instituciones publicas y privadas: establecimiento de alianzas estratégicas
con instituciones publicas, como ministerios de deporte y organismos gubernamentales locales,
asi como con instituciones privadas, como empresas patrocinadoras y marcas deportivas
reconocidas. Estas alianzas pueden incluir acuerdos de patrocinio, colaboraciones en eventos y
programas deportivos juveniles, asi como la participacion en campafias conjuntas de promocién

y concientizacion sobre la importancia del deporte juvenil.

2. Colaboracidn con escuelas deportivas: desarrollo de relaciones sélidas con escuelas
deportivas locales y academias juveniles para promover la cobertura de eventos deportivos
escolares y proporcionar recursos educativos y de desarrollo deportivo para estudiantes. Estas
colaboraciones pueden incluir la transmision en vivo de eventos escolares, la organizacion de
clinicas deportivas y la oferta de becas y oportunidades de capacitacion para atletas juveniles

prometedores.

3. Asociaciones con organizadores de eventos: establecimiento de asociaciones
estratégicas con organizadores de eventos deportivos juveniles, tales como federaciones
deportivas y comités organizadores de torneos y competiciones. A través de estas asociaciones,
el medio puede obtener acceso privilegiado a eventos exclusivos, contenido premium y
oportunidades de promocién cruzada, lo que enrigquece la oferta del medio y aumenta su

credibilidad y relevancia entre la audiencia objetivo.

4. Colaboraciones con medios afines: exploracion de oportunidades de colaboracion con
otros medios de comunicacion y plataformas deportivas afines que compartan el mismo pablico

objetivo. Esto puede incluir la coproduccion de contenido, intercambio de recursos y
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participacion en campafias conjuntas de promocion y concientizacion sobre temas relevantes para
el deporte juvenil. Estas colaboraciones pueden ampliar el alcance del medio y diversificar su

oferta de contenido, beneficiando a ambas partes involucradas.

5. Relaciones con organizaciones sin fines de lucro: desarrollo de relaciones estratégicas
con organizaciones sin fines de lucro dedicadas al desarrollo juvenil a través del deporte. Estas
organizaciones pueden ser aliadas naturales para el medio, puesto que comparten objetivos
similares en cuanto a la promocidn de estilos de vida saludables, la inclusion social y el
empoderamiento de los jovenes a través del deporte. La colaboracion con estas organizaciones
puede incluir la participacion en programas comunitarios, la organizacion de eventos benéficos y

la creacion de contenido educativo y motivador para la audiencia juvenil.

6. Participacion en redes y asociaciones profesionales: involucramiento activo en redes y
asociaciones profesionales relacionadas con el periodismo deportivo y la industria del deporte
juvenil. Esto proporciona oportunidades de networking, intercambio de conocimientos y
colaboracion en proyectos conjuntos que fortalecen la posicion del medio en el mercado y

fomentan el crecimiento y la innovacion en el sector.

Al desarrollar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, escuelas
deportivas y otros socios clave, el medio puede fortalecer su posicion en el mercado, ampliar su
alcance y enriquecer su oferta de contenido. Estas alianzas no solo benefician al medio al
proporcionar acceso privilegiado a eventos y recursos exclusivos, sino que también contribuyen
al desarrollo y la promocion del deporte juvenil a nivel local, regional y nacional. Al priorizar
estas relaciones clave, el medio puede establecerse como un actor influyente y respetado en el
ambito del periodismo deportivo juvenil, generando valor tanto para la audiencia como para los

socios estrategicos.
8.9 Estructura de Costos

En este bloque se desplazaran los costes vinculados a las actividades clave, los socios
clave y los recursos clave, puesto que inicialmente los gastos del personal son una de las
categorias presupuestales mas importantes para una plataforma deportiva de periodismo, dado
que es necesario contar con un equipo de técnico y profesional, altamente capacitados y con

pericia empirica en diferentes areas, para llevar a cabo la produccion de contenido y los
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servicios. Por lo tanto, el nativo digital deportivo considerara gastos de auxilio en equipos y

tecnologia, asi como la adquisicion herramientas de edicion y el dominio de la pagina web.

En este mismo sentido, se resalta el gasto de los asociados con la distribucién del
contenido, como publicidad (virtual y fisica), promocion y Search Engine Optimization (SEO).
Para mantener una estructura de gastos saludable, la plataforma deportiva debera ser cuidadosa al
equilibrar los costos con los ingresos, puesto que la produccién de contenido periodistico de
calidad puede ser costosa, pero también es esencial para mantener la reputacion y el éxito a largo
plazo de la plataforma deportiva. Todo lo mencionado anteriormente serd indispensable para
analizar minuciosamente el buen funcionamiento que se pretende ejecutar en la plataforma
deportiva. Se busca determinar la cantidad de dinero necesaria para ejecutar la plataforma

deportiva con sentido de deportivo y social.
8.10 Ventajas y Desventajas de este Modelo

En primer lugar, es importante destacar las ventajas del modelo CANVAS, puesto que
proporciona una vision completa y clara del medio nativo digital especializado en deporte
juvenil, lo que facilita la toma de decisiones y el seguimiento de los objetivos. A partir de la
creacion de Osterwalder, es posible identificar rapidamente los recursos necesarios, los
segmentos de clientes, las actividades clave, las fuentes de ingresos y los costos, lo que permite

crear un plan de negocio eficaz y detallado.

Continuando con las ventajas, en segundo lugar, se resalta como el modelo CANVAS es
muy flexible y permite hacer cambios facilmente en el plan de negocio. Esto es especialmente
atil para la plataforma deportiva de periodismo enfocada en el deporte juvenil, puesto que el
mercado Yy las necesidades de los clientes pueden cambiar rapidamente. Segun Osterwalder
(2011), el modelo CANVAS permite adaptarse a estos cambios de manera rapida y eficiente, lo
que ayuda a la adaptabilidad geografica de la region-poblacion. Sin embargo, dentro de las
desventajas del modelo CANVAS para la creacion del medio especializado, se considera que es
insuficiente en términos de planificacion financiera, segun el andlisis realizado por el autor de
esta investigacion. Aunque el modelo incluye una seccion para la fuente de ingresos y los costos
clave, puede que no sea lo suficientemente detallado para hacer proyecciones financieras a largo

plazo.
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Asimismo, otra desventaja es el abordaje de la estrategia de posicionamiento y
diferenciacion en el mercado, lo que puede ser crucial en un mercado tan competitivo como el de
los medios nativos digitales de periodismo deportivo. Por lo tanto, es importante que la
plataforma deportiva complemente el modelo CANVAS con otras herramientas (comunicacion
circular) y estrategias de planificacion y marketing (comunidad interconectada) para desarrollar

una nueva identidad ciudadana y empresarial.



MEDIO NATIVO DIGITAL

8.11 Cronograma

Tabla 3. Cronograma

Cronograma de Proyecto Medio Nativo Digital

Mes DMes Mes Mes DMes Mes DMes Mes Mes Mes DMes DMes
Actividad Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Identificar instituciones deportivas, deportistas v escuelas, para
Segmento de Mercado adaptar estrategias v maximizar el impacto del medio digital
deportivo en el mercado juvenil.

Referencias con otros WVisitar medios nativos digitales para analizar el desarrollo del
medios nativos digitales | cubrimiento v difusion del contenido nativo

Creacion v Ajuste de Prototipo paso por varias revisiones y ajustes evaluados por
Prototipo deportistas, padres v expertos, a través de grupo focales

A partir de la creacion de las redes sociales se desarrollara la
estrategia que estan en el apartados plan de medios v con el disefio v
videos de contenidos deportivos

Creacion de redes
sociales

Alianzas con
Instituciones privadas, Presentacion de pitch a organizaciones que pueden ser aliados para
piblicas v escuelas de 1a presentacion v divulgacion de eventos deportivos

formacion
Compra de Equipos y Compra de elementos que garantizaran el producto comercializado
Dominios web por nuestra plataforma v medios digitales

El talento humano para la ejecucion del proyecto constara de

Contratacién de personal Disefiadores, reporteros v Community Manager

Validacién v pruebas Realizacion de entrevistas con clientes potenciales
;eb iento de Pagina Lanzamiento de Pagina Web

En esta etapa se dara paso a la accion de plan de marketing
enunciado en el provecto, el cual costa de tres etapas cada una con
sus objetivos, estrategias v tacticas

Desarrollo de imigenes, videos v demds contenido digital para redes
sociales v sitio web, en esta etapa se empezara con una base de 40
videos

Desarrollo de Estrategia
de Inicio del provecto

Implementacion de
parrilla v contenido

Este analisis se realizara mes a mes para definir cuales estrategias
funcionan v cuantas hay que replantear en cuanto a contenido, vista,
trafico v publicaciones

Este analisis se realizara mes a mes para seguimiento a los margenes
Analisis de Seguimiento | proyectado y asi garantizar los cumplimientos financieros de
Financiero provectos o si es necesario ajustar alguna estrategia a tiempo para
garantizar la rentabilidad del provecto

Métricas de redes
Sociales v Sitio web

9 Plan De Marketing

El deporte juvenil es crucial para el desarrollo fisico, emocional y social de los jovenes.
Estas actividades ofrecen oportunidades para el crecimiento personal, de solidaridad y el logro de
metas (Smith y Taylor, 2019). En este contexto, los medios nativos digitales especializados son
fundamental al ofrecer una plataforma para la cobertura y promocion de eventos deportivos
juveniles, sirviendo de canal para difundir historias inspiradoras y conectar la audiencia con

atletas y equipos juveniles.

El proposito de este plan de marketing es establecer las bases para el lanzamiento exitoso
de una camparia digital destinada a promover eventos deportivos juveniles a traves de un medio

nativo digital especializado. Al emplear estrategias y herramientas del marketing digital, se busca
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no solo aumentar la visibilidad y el compromiso con la audiencia, sino también contribuir al

desarrollo positivo de la juventud a través del deporte (Garcia, 2019).

En las proximas secciones, se presentara una vision detallada de las estrategias y tacticas
planificadas para el lanzamiento de la campafa, centrandose en la generacion de expectativa, el
compromiso de la audiencia y la medicidn de resultados. A través de un enfoque sistematico y
basado en evidencia, se pretende establecer el medio nativo digital como un lider en la cobertura
de eventos deportivos juveniles y un defensor de los valores positivos asociados con la

participacion deportiva en la juventud.
Preparacion y Expectativa

Objetivo: generar anticipacion y expectativa entre la audiencia juvenil para el

lanzamiento de la campafia.
Estrategias

Creacion de Teasers: publicacion de adelantos de la campafia en las redes sociales del
medio, mostrando momentos emocionantes de eventos deportivos juveniles proximos a ser

cubiertos.

Email Marketing: envio de correos electronicos a suscriptores, anunciando el proximo
lanzamiento de la campafia y alentandolos a suscribirse para obtener acceso exclusivo al

contenido.

Colaboraciones con Atletas Juveniles: trabajo con atletas juveniles destacados para crear
contenido teaser que genere interés entre la audiencia joven y deportiva.

Etapa 2: Lanzamiento Oficial

Obijetivo: generar un gran impacto en el momento del lanzamiento y atraer la atencion de

la audiencia juvenil.
Estrategias

e Transmision en Vivo del Lanzamiento: organizacion de un evento en vivo en las
redes sociales del medio para revelar oficialmente la campafia, con la participacion de

atletas juveniles y personalidades del deporte.



72

e Contenido Exclusivo: publicacion de contenido exclusivo en el sitio web del medio,
como entrevistas con atletas, detras de escenas de la cobertura de eventos y avances
de contenido futuro.

e Hashtags y Desafios: creacion de hashtags y desafios relacionados con la campafia
para fomentar la participacion de la audiencia en las redes sociales y generar buzz en
linea.

e Publicidad Digital Dirigida: lanzamiento de campafias publicitarias digitales dirigidas
a la audiencia juvenil en plataformas como Instagram, Snapchat y YouTube para
aumentar el alcance y la visibilidad de la campana.

Etapa 3: Compromiso y Participacién

Objetivo: involucrar activamente a la audiencia juvenil y mantener su interés en la

campafia a lo largo del tiempo.
Estrategias:

e Contenido Interactivo: publicacion de contenido interactivo en las redes sociales del
medio, como encuestas, quizzes y desafios, relacionados con eventos deportivos
juveniles para fomentar la participacion.

e Concursos y Premios: organizacion de concursos y sorteos en las redes sociales del
medio, donde los participantes puedan ganar entradas a eventos deportivos juveniles,
mercancia autografiada y otras recompensas relacionadas.

e Comunicacion Constante: mantener una comunicacion regular con la audiencia
mediante la emision de actualizaciones periddicas en las redes sociales, correos
electronicos y publicaciones en el sitio web, proporcionando contenido relevante y

emocionante sobre eventos deportivos juveniles.
Etapa 4: Medicion de Indicadores y Evaluacion

Objetivo: evaluar el rendimiento y el impacto de la campafia en términos de

participacién, alcance y conversion.

Estrategias:
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e Analisis de Datos: utilizacion de herramientas de analisis web y redes sociales para
recopilar datos sobre el rendimiento de la campafa, incluyendo el trafico del sitio
web, la interaccién en las redes sociales y las conversiones.

e Encuestas de Retroalimentacion: realizacion de encuestas y formularios en linea tanto
para recopilar comentarios y opiniones de la audiencia sobre la campafia, como
sugerencias para futuras mejoras.

e Informes de Resultados: generacion de informes detallados que resuman los
resultados de la campafia, incluyendo métricas clave como la tasa de participacion, la
tasa de conversion y el impacto en la percepcion de la marca, y presentacion de

recomendaciones para optimizar futuras campanas.

9.1 DOFA

La necesidad de un andlisis detallado y estructurado del entorno y las capacidades internas
de este proyecto es fundamental para asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo. En este
contexto, la metodologia DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) se
posiciona como una herramienta analitica esencial. Esta metodologia, ampliamente respaldada por
la literatura en administracion y planificacion estratégica, permite identificar y evaluar factores
internos y externos que pueden influir en el desempefio del proyecto. Segun autores como David
(2011), la matriz DOFA es vital para la formulacion de estrategias que capitalicen las fortalezas y
oportunidades mientras mitigan las debilidades y amenazas.

La teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter (1980) respalda la importancia del
analisis DOFA, destacando como entender las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas, puede ayudar a las organizaciones a desarrollar estrategias
sostenibles. Ademas, Grant (2016) enfatiza que el analisis DOFA es un componente clave en la
formulacion de estrategias efectivas, ya que proporciona una base solida para tomar decisiones
informadas y alineadas con los objetivos organizacionales. Asimismo, Johnson, Scholes y
Whittington (2017) resaltan que el analisis DOFA es fundamental en el proceso de planificacion
estratégica, permitiendo a las organizaciones adaptarse proactivamente a los cambios del entorno

y aprovechar oportunidades emergentes.
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Este proyecto tiene como objetivo no solo la creacion de contenido informativo de alta
calidad, sino también el fortalecimiento de la comunidad deportiva juvenil, promoviendo valores
de esfuerzo, disciplina y trabajo en equipo. A continuacion, se presenta un analisis DOFA
detallado del proyecto, fundamentado en teorias y conceptos clave de la gestion estratégica.

Tabla 4. Matriz DOFA

Fortalezas

Periodista con experiencia

Medios Digitales: Los miembros del equipo
tienen una sélida trayectoria en periodismo
deportivo y gestién de plataformas digitales,
asegurando un enfoque profesional y
competente.

Habilidades Técnicas Avanzadas:
Competencias en creacion de contenido digital,
disefio web y gestion de redes sociales para
ofrecer una experiencia de usuario de alta
calidad.

Red de Contactos Amplia: Una red de
contactos en el ambito deportivo y mediatico
facilita la obtencion de informacion exclusiva y
colaboracion con figuras relevantes del deporte
juvenil.

Herramientas Tecnoldgicas Avanzadas

Uso de Plataformas Digitales Modernas:
Implementacidn de tecnologias avanzadas como
transmision en vivo, analisis de datos e
integracion con redes sociales para mejorar la
distribucion y accesibilidad del contenido.
Innovacion en Contenido: Capacidad de crear
contenidos interactivos y multimedia (videos,
infografias, podcasts) que atraen a una audiencia
diversa y comprometida.

Contenido Exclusivo y Diferencial:
Cobertura Detallada de Eventos Deportivos
Juveniles: Ofrece cobertura exhaustiva de
competiciones y eventos deportivos a nivel
nacional e internacional, proporcionando
informacién que otros medios no ofrecen.
Reportajes en Profundidad y Perfiles de
Jovenes Talentos: Produccidn de reportajes y
perfiles de jovenes atletas que crean contenido
atractivo y emotivo que resuena con la audiencia.
Entrevistas Exclusivas: Entrevistas con
deportistas, entrenadores y figuras clave del

Debilidades

Limitaciones Presupuestarias:

Recursos Financieros Limitados: Falta de
financiamiento suficiente que puede restringir la
capacidad del proyecto para expandirse y mejorar
su infraestructura.

Dependencia de Financiamiento Externo:
Necesidad de recurrir a financiamiento externo
para proyectos especiales y eventos, creando
vulnerabilidad.

Falta de Experiencia Previa:
Inexperiencia en Gestion de Medios Digitales:

La falta de experiencia en la gestién integral de un
medio digital puede resultar en errores operativos y

estratégicos.

Necesidad de Formacion Adicional:
Requerimiento de conocimientos en areas clave
como marketing digital, SEO y anélisis de datos,
necesitando inversién en capacitacion.

Necesidades de Capacitacion:

Programas de Capacitacién Continua:
Necesidad de programas de formacién continua
para mantenerse al dia con las tendencias y
tecnologias del sector.

Desarrollo de Habilidades Especificas: Mejora
en habilidades en &reas como gestion de redes
sociales, creacion de contenido interactivo y
analitica web.



deporte juvenil aportan valor afiadido y una
perspectiva Unica.

Alianzas Estratégicas:
Apoyos Existentes con Instituciones y
Organizaciones: Alianzas con federaciones
deportivas, instituciones educativas y
organizaciones comunitarias aseguran recursos y
respaldo para el proyecto.
Colaboraciones con Expertos: Colaboracion
con entrenadores y expertos deportivos en la
creacion de contenido garantiza informacién
precisa y relevante.

Oportunidades

Tendencias en Consumo de Medios Digitales:
Crecimiento del Consumo de Contenidos
Deportivos Online: El aumento en el consumo
de contenido deportivo en plataformas digitales
presenta una oportunidad para atraer a una
audiencia amplia y diversificada.

Interés del Publico Joven: La creciente
preferencia del publico joven por consumir
contenido a través de medios digitales es una
ventaja significativa.

Politicas Gubernamentales de Apoyo:
Iniciativas para Promover el Deporte Juvenil:
Politicas gubernamentales que fomentan el
deporte juvenil pueden proporcionar apoyo
financiero y logistico.

Subvenciones y Programas de Apoyo:
Disponibilidad de subvenciones y programas de
apoyo para medios deportivos que representa una
oportunidad para asegurar financiamiento
adicional.

Alianzas Estratégicas Potenciales:
Colaboraciones con Marcas Deportivas:
Colaboraciones con marcas deportivas y
empresas relacionadas pueden abrir nuevas
fuentes de ingresos y aumentar la visibilidad del
medio.

Relaciones con Instituciones Educativas y
Comunitarias: Asociacion con instituciones
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Infraestructura Tecnoldgica:

Infraestructura Tecnoldgica Insuficiente: La
infraestructura tecnoldgica actual puede ser
inadecuada para soportar el crecimiento proyectado
del medio.

Actualizacion y Mantenimiento Constante:

Necesidad de actualizacion y mantenimiento

continuo de plataformas y herramientas

tecnoldgicas, representando un desafio financiero.
Amenazas

Competencia con Otros Medios:

Presencia de Medios Deportivos Establecidos:
Competencia con medios deportivos bien
establecidos y con mayores recursos que
representan una amenaza para la captacion de
audiencia.

Necesidad de Diferenciacion: La necesidad de
destacar y diferenciarse en un mercado competitivo
requiere estrategias innovadoras y efectivas.

Cambios en Politicas Publicas:

Modificaciones en Politicas Gubernamentales:
Cambios en las politicas publicas que afecten el
financiamiento y apoyo al deporte juvenil pueden
impactar negativamente el proyecto.
Dependencia de Politicas Favorables:
Dependencia de politicas gubernamentales
favorables que puede crear incertidumbre y riesgo.

Desafios Tecnol6gicos y de Ciberseguridad:
Riesgos de Ciberseguridad: Riesgos asociados a
la seguridad de datos y ciberataques que pueden
comprometer la integridad y la confianza del
medio.

Necesidad de Inversion Tecnoldgica Continua:
Necesidad de inversion constante en tecnologia



educativas y organizaciones comunitarias que
puede fortalecer la red de apoyo y ampliar el
alcance del medio.

Interés Pablico en Deporte Juvenil:
Mayor Interés y Apoyo del Publico: Creciente
interés del publico en identificar y seguir a
futuros talentos deportivos que es una
oportunidad para generar contenido atractivo y
relevante.
Oportunidad para Crear Contenido Viral:
Posibilidad de crear contenido que resuene
emocionalmente con la audiencia y se vuelva
viral en las redes sociales, aumentando
significativamente el alcance y la influencia del
medio.

Cuadro de elaboracion propia
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para mantenerse al dia con las innovaciones,
representando un desafio financiero.

Fluctuaciones en el Interés Publico:

Variaciones en el Interés del Pablico: Posibilidad
de fluctuaciones en el interés del publico en el
deporte juvenil que puede afectar la sostenibilidad
del proyecto.

Desafios para Mantener una Audiencia
Comprometida: Mantener una audiencia constante
y comprometida requiere estrategias de contenido
efectivas y adaptativas.

El analisis DOFA proporciona una vision integral de los aspectos internos y externos que

afectan el proyecto de creacion de un medio nativo digital especializado en el cubrimiento del

deporte juvenil en Colombia. Reconociendo y abordando las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas, el proyecto puede desarrollar estrategias efectivas para maximizar su impacto, atraer

una audiencia comprometida y fomentar el desarrollo del deporte juvenil en el pais. La

identificacion de estos factores permitird una planificacion mas precisa y una implementacion

exitosa del proyecto, asegurando su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

10 Maqueta del sitio o aplicacién web

Deportteem, como plataforma web dedicada al deporte juvenil, desempefia un recurso

fundamental en el panorama digital. Este espacio, creado como un medio nativo digital

especializado, sirve como plataforma integral para la difusion de informacion periodistica en

formato audiovisual, abordando temaéticas y noticias relevantes para los deportistas.

A lo largo del desarrollo del proyecto, el prototipo de este sitio web ha experimentado

ajustes y mejoras significativas. En las modificaciones, comentarios y sugerencias de docentes de
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la Universidad de La Sabana, miembros de jurados, profesionales expertos en el periodismo y la

comunicacion digital y por los propios deportistas y sus padres.

Durante el transcurso de la presentacion del sitio web, se destacaran y analizaran en
detalle estos ajustes realizados. Se expondrd como cada modificacion se concibi6 para optimizar

la funcionalidad, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la estética general del sitio.
Prototipo Inicial

Figura 1
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El primer prototipo La web cuenta con 5 secciones: Inicio, Deportes, Eventos deportivos,

Categorias Juveniles y Lo maés visto.
Logo: abreviacion de la frase Agencia Digital Juvenil — ADJ.
Colores: blanco y negro.

Formato: capsulas con videos horizontales.

Prototipo evolucionado

La evolucién del prototipo inicial fue desencadenada por la decision estratégica de
redirigir la agencia digital deportiva juvenil hacia la creacién de un medio nativo digital enfocado
en la cobertura detallada de eventos deportivos juveniles. Este cambio de enfoque no solo
implicé una redefinicion de la identidad y el propoésito del sitio web, sino que también inspir6

una transformacion integral en su disefio, estructura y contenido

El sitio web tiene una identidad visual Gnica, mediante técnicas cualitativas aplicadas a
diversos grupos, incluyendo deportistas, padres, publico en general y grupo focal a expertos. Esto
asegura un disefio y una marca que reflejen fielmente las necesidades y valores de la audiencia.

Este proceso colaborativo ha culminado en un disefio elaborado en la plataforma Wix.

La web cuenta con 6 secciones: Inicio, Noticias, Deportes, Competencias, Ultimos

videos, Quiénes Somos y una barra de Suscribete.

Figura 2
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Inicio:

En el inicio se da la primera impresion a los usuarios cuando accede al sitio web. En este
se presenta un banner principal que destaca las noticias mas relevantes y de mayor tendencia en
ese momento. Estas noticias suelen ser seleccionadas en funcién de su importancia y popularidad
entre los usuarios.

Figura 3

LO MAS VISTO
- -

Noticias:

La seccién de “Noticias™ ofrece un portal completo donde los usuarios pueden acceder a
una variedad de articulos periodisticos: desde noticias de ultima hora hasta reportajes de

investigacion. Esta seccion proporciona una vision completa de los acontecimientos deportivos



mas relevantes y en ella, los usuarios pueden desplazarse hacia abajo para ver mas noticias o

utilizar herramientas de navegacion para explorar diferentes categorias o temas especificos.

Figura 4
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Deportes:

En la seccion de “Deportes”, los usuarios tienen la posibilidad de descubrir una amplia
variedad de disciplinas deportivas cubiertas por el medio. Desde futbol y natacion hasta
baloncesto y tenis, cada deporte cuenta con su propia seccién dedicada donde se presentan las
noticias mas recientes y relevantes. Ademas de las noticias, esta seccion puede incluir andlisis,

entrevistas exclusivas y cobertura en vivo de eventos deportivos importantes.
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Figura 5
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Competencias:

La seccion de “Competencias” ofrece a los usuarios informacion detallada sobre diversas
competiciones deportivas, desde ligas locales hasta torneos internacionales. Esta seccion actua
como una guia completa para los deportistas interesados en mantenerse al dia con las Gltimas
noticias y resultados de sus competiciones favoritas. Los usuarios pueden encontrar informacién
sobre fechas, ubicaciones, participantes y resultados, asi como andlisis y comentarios sobre el

desarrollo de los eventos.



82

Figura 6

Torneos Femeninos neos Nacionales Copa Metropolitana
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Ultimos videos:

En el apartado de “Ultimos Videos”, los usuarios pueden acceder a una biblioteca de
capsulas de video producidas por el medio digital, los cuales ofrecen una visién Unica y dinamica
de la actualidad deportiva, ademas de proporcionar entrevistas exclusivas, momentos destacados
de eventos y cobertura detras de escena, desde entrevistas con deportistas hasta analisis de
jugadas. Esta seccion ofrece una experiencia multimedia envolvente para los usuarios interesados

en consumir contenido audiovisual.

Figura 7

Practica en Compensar antes del Escuela Deportiva, " los Lobos" Descarga Aqui Tenis Campeonato Compensar
Torneo de Patinaje

Acui Anui
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Quiénes Somos:

La seccion "Quiénes Somos" proporciona a los usuarios una vision completa del medio
digital, incluyendo su historia, mision y valores fundamentales. Aqui, los usuarios pueden
encontrar informacion sobre el equipo detras del sitio web, su enfoque editorial y su compromiso
con la integridad y la ética periodistica. Adicionalmente, esta seccion puede incluir detalles de

contacto para aquellos que deseen comunicarse con el medio o colaborar en proyectos futuros.

Figura 8

2Qué nos hace dif ? Coné con iSport Team es tu voz!

Suscribete:

Al final de la barra de navegacion, se encuentra el boton "Suscribete™, a través del cual,
los usuarios pueden registrarse para recibir actualizaciones y noticias directamente en su bandeja
de entrada. Al hacer clic en este botdn, los usuarios son dirigidos a un formulario de suscripcion
donde pueden proporcionar su informacion de contacto y preferencias de contenido. Esta funcion
permite al medio digital mantenerse en contacto con su audiencia y proporcionar contenido

relevante y oportuno de manera regular.
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Figura 9
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Informe de evaluacion y resultados
Sondeo deportistas

Durante la fase de desarrollo del prototipo evolucionado, se realizé un sondeo dirigido a
253 deportistas de entre 14 y 18 afios, en el cual se consult6 acerca de diversos aspectos,
incluyendo datos personales, la pertinencia e interés del contenido, la audiencia y los servicios
ofrecidos, la viabilidad y formatos narrativos, asi como el disefio de la pagina web. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos a partir de las respuestas de los deportistas:

Figura 10. ¢ Practica algun deporte actualmente? (Selecciona hasta 3 opciones)

More Details

@ rutbol 97
@ enis 56 100
90
@ Voleybol 64
80
@ Baloncesto 63 70
@ Natacion 48 60
50
@ Atletismo 76
40
@ Cdiclismo 51 30
® sBmx 57 20
10
@ Artes marciales 33 0
@ Other 0



Esta gréafica revela los deportes mas practicados por los encuestados. A partir de los

resultados, se segmentaron las disciplinas en las que se enfocara el cubrimiento deportivo.

Figura 11. ¢ Considera que en un medio nativo digital dedicado juvenil seria pertinente para

jévenes de su edad?

More Details £ Insights

. Muy pertinente
. Pertinente

® nNeutral

. Poco pertinente
®

Nada pertinente

94

110

35

13

La mayoria de los deportistas encuestados perciben como altamente relevante y

pertinente la creacion de un medio nativo digital especializado en la cobertura del deporte

juvenil.

Figura 12. ¢ Cémo describirias la impresion general del disefio de la pagina web del medio

nativo digital en términos de atractivo visual?

More Details 4 Insights

. Muy atractivo
. Atractivo

@ Neutral

. Poco atractivo

@ Nada atractivo

La tercera gréafica resalta que la gran mayoria de los deportistas encuestados percibe el

115

104

28

disefio de la pagina web como sumamente atractivo. Asimismo, se tomo en consideracion la

opinion de aquellos deportistas que la perciben neutra o poco atractiva al observarla.
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Figura 13. ¢ La navegabilidad de la pagina web es intuitiva y facil de usar?

More Details £J: Insights

. Muy intuitiva 29

® intitiva 117

@ Neutral 31

. Poco intuitiva 5 Eintuitiva: 117 (46%)
@ Nadaintuitiva 0

La mayoria de los deportistas encuestados compartieron que la navegabilidad del sitio

web es intuitiva y facil de usar, como se evidencia en los resultados presentados en la grafica

Para conocer el resultado completo de sondeo dirijase al siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/f7ThnWR9EzN

Sondeos padres de familia

Durante la fase de desarrollo del prototipo evolucionado, se realizé un sondeo dirigido a
196 padres de familia que tienen hijos deportistas. Esta encuesta abordd varios aspectos, como
datos personales, la relevancia e interés del contenido, la audiencia y los servicios ofrecidos, la
viabilidad y los formatos narrativos, asi como el disefio de la pagina web. A continuacidn, se
presentan los principales resultados derivados de las respuestas de los padres de familia.

Figura 14. ¢ Considera que un medio nativo digital dedicado al deporte juvenil seria pertinente y

atil para usted como padre/madre de un hijo/a deportista?

More Details £ Insights

. Muy pertinente 78

@ Pertinente 75 ‘
@ Neutral 36

. Poco pertinente 7

@ Nada pertinente 0


https://forms.office.com/r/f7hnWR9EzN
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La mayoria de los padres encuestados perciben como altamente relevante y pertinente la

creacion de un medio nativo digital especializado en la cobertura del deporte juvenil.

Figura 15. ¢ En qué red social le gustaria ver nuestro contenido) (Selecciona hasta 3 opciones)

More Details

. Instagram

@ TikTok
@ ‘ouTube
. Facebook
® x

@ Llinkedin

@ Other

126

175

126

34

180
160
140
120

La Grafica 2 revela la preferencia de una parte significativa del pablico objetivo. En

cuanto a la red social en la que se sienten mas cdmodos, los padres de familia destacaron TikTok,

Instagram y YouTube. Esta informacion fue vital para la seleccion de las plataformas de redes

sociales que utilizara el medio nativo digital especializado en eventos deportivos juveniles.

Figura 16. Si no encuentras atractivo el disefio ¢ Qué sugerencias mejorar?

More Uetalls

Tipografia

Colores

Linea gréfica
Experiencia de usuario

Logo

Other

42

46

49

46

11

0

Logo
w1
L]

Utilizando los datos proporcionados por la Gréfica 3, se realizaron mejoras significativas

en la linea grafica de la pagina web, incluyendo la seleccion de colores y la experiencia del

usuario. Estos resultados fueron considerados integralmente en la presentacion del prototipo final

del medio digital
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Figura 17. ¢ Es facil encontrar la informacion que buscas en la pagina web?

More Details «J Insights

@ Muy facil 92
® Fal 61
@ neutral 37
@ oifiil 5
® Muy difici 1

De los 196 padres encuestados, 92 consideran que la pagina web es de facil navegacion,
otros 37 la perciben como neutral y cinco padres de familia la califican como dificil de navegar.
Se tomaron en cuenta esas respuestas y se trabajo en la mejora de la navegacion de la pagina

web, segun las opiniones de los encuestados.

Para conocer el resultado completo de sondeo dirijase al siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/eFMCn8LyDU

Durante el ‘focus group’, con cinco expertos en deportes, se evaluaron elementos
cruciales para la viabilidad del medio. Los expertos enfatizaron la necesidad de una presencia en
linea solida y estratégica, incluyendo colaboraciones con otros medios y organizaciones
deportivas para ampliar la visibilidad del medio. Asimismo, se resalto la importancia de un
modelo de negocio diversificado que incluya ingresos de publicidad, patrocinios, eventos y

suscripciones para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

En cuanto a los canales de comunicacion, se sugirio utilizar una variedad de plataformas,
como redes sociales, sitio web y aplicaciones moviles con el fin de llegar a una audiencia diversa
y comprometida. Por ultimo, se hizo hincapié en la necesidad de un disefio web intuitivo y
atractivo, con contenido relevante y actualizado para mejorar la experiencia del usuario. Estas
recomendaciones serviran como una guia solida para el desarrollo del medio, asegurando una

experiencia integral y satisfactoria para la audiencia.

Para una vision més detallada de las preguntas y respuestas brindadas por los expertos,

consulte el siguiente cuadro.


https://forms.office.com/r/eFMCn8LyDU

Tabla 5. Focus Gruop
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Focus Gruop

Octavio Mora

Guillermo Ordéiez

Juan Felipe Mejia

Rodrigo Toro

Eder Torres

Periodista
deportivo con tres
décadas de
experiencia,
egresado de la
Universidad
Central, inici6 su
carrera en El
Mundo Radio y
desde 1997 es parte
del equipo
deportivo de El
Espectador. Con
coberturas
destacadas de
Juegos Olimpicos
desde Sydney 2000
y Mundiales desde
Francia 98, ha
permanecido
enfocado en el
ambito deportivo,
ascendiendo a
editor de Deportes
en 2017.

Periodista deportivo con
tres décadas de
experiencia, egresado de
la Universidad Central,
inicio su carrera en El
Mundo Radio y desde
1997 es parte del equipo
deportivo de El
Espectador. Con
coberturas destacadas de
Juegos Olimpicos desde
Sydney 2000 y Mundiales
desde Francia 98, ha
permanecido enfocado en
el &mbito deportivo,
ascendiendo a editor de
Deportes en 2017.

Egresado de la
Universidad de la
Sabana en
Comunicacion Social y
Periodismo, ha
trabajado en proyectos
importantes, como los
Mundiales de Fatbol
FIFA de 2014, 2018 y
2022. Actualmente, se
encuentra en Catar,
colaborando con la
Federacion de Futbol de
Asia en la organizacién
de la Copa Asiética
hasta febrero.

Docente
universitario en la
Universidad
Central, es lider
en el desarrollo de
licencias
deportivas en
Colombia,
focalizandose en
accesorios.
Actualmente,
impulsa la
promocion de
contratos de
patrocinio para
empresas que
visten a clubes de
fatbol, ampliando
su presencia en la
esfera de la ropa
no oficial
relacionada con
eventos
deportivos

Comunicador
social y periodista
con master en
Administracion,
aportd mas de 11
afios a Win Sports,
ascendiendo a
gerente de
contenido. Con
experiencia
internacional en
Fox Sports y Gold
TV, contribuyd al
desarrollo del
fatbol sala en
Colombiay
particip6 en los
inicios de la Liga
Directiva. Su
carrera destaca en
transmisiones
deportivas, desde
produccion y
periodismo hasta
su actual posicién
ejecutiva en Win
Sports.

¢En su experiencia
y perspectiva como
experto en el
ambito deportivo,
considera que
actualmente existe
una brecha
informativa para el
deporte juvenil que
justifique la
creacion de un
medio nativo
digital
especializado?

Como apasionados del
deporte, reconocemos su
interés, pero debemos
tener en cuenta que los
medios son negocios.
Para sostener un medio
centrado en deporte
juvenil, es esencial
explorar oportunidades de
comercializacion y
patrocinio desde el
principio, dado que
esperar a que los
deportistas se consagren
puede limitar la viabilidad
financiera. La busqueda
de alternativas y
patrocinios es crucial para
mantener la sostenibilidad
a largo plazo.

Identifico una brecha
informativa
significativa para el
deporte juvenil. La falta
de cobertura especifica
y enfoque en este
segmento crea una
oportunidad para la
creacion de un medio
nativo digital deportivo.
La experiencia y
conocimientos en el
mundo deportivo e
informativo respaldan
la necesidad de llenar
este vacio y brindar una
plataforma dedicada al
desarrollo y logros de
los deportistas
juveniles.

La informacion es
un producto
comercializable
en los medios,
que, siendo
empresas, buscan
generar ingresos.
En el ambito de
los contenidos
digitales y
audiovisuales, se
destacan tres
elementos
fundamentales: el
contenido como
rey, la
distribuciéon como
reina y el canal
como duque o
duquesa. En el
caso especifico
del contenido
juvenil, es
esencial entender

Considero que la
iniciativa que estas
desarrollando,
especialmente en el
ambito del deporte
juvenil, es
pertinente. En mi
opinion, el
tratamiento
informativo de este
sector presenta
oportunidades para
el desarrollo de
contenidos mas
maduros y
profesionales en
comparacion con el
deporte amateur. El
deporte juvenil, al
asociarse de alguna
manera con el
amateurismo,
posee una
condicién Unica,




la necesidad de
abordar la brecha
informativa para
asegurar su
viabilidad, la cual
existe porque no
€s un negocio
rentable.
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puesto que se
define como un
deporte formativo
con una clara
intencion
competitiva.

¢Cuales son los
elementos clave
que diria tener en
cuenta un medio
digital para
asegurar la
autenticidad y
credibilidad al
informar sobre el
deporte juvenil?

La adopcion de formatos
cortos y disruptivos puede
captar la atencion de la
audiencia joven de
manera efectiva.

Conocer a fondo la
audiencia y definir de
manera precisa el tono
y la modalidad de
comunicacion del
medio.

Para garantizar
autenticidad y
credibilidad al
informar sobre el
deporte juvenil,
un medio digital
debe
especializarse en
un contenido o
deporte
especifico,
convirtiéndose en
un referente
dentro del grupo
nicho al que se
dirige.

Adaptar el mensaje
para atraer al
publico objetivo
asegurara una
cobertura
impactante,
destacando las
particularidades y
logros del deporte
juvenil.

¢Cbémo podria
contribuir un medio
nativo digital
especializado en
deporte juvenil al
desarrollo y
visibilidad de
talentos emergentes
en este ambito?

Puede ser un catalizador
vital para impulsar
talentos emergentes. Al
destacar sus logros y
proporcionar cobertura
detallada, contribuiria
significativamente a su
desarrollo y aumentaria
su visibilidad, creando
oportunidades Unicas para
su proyeccion en el
ambito deportivo.

La conexién directa que
un medio especializado
puede establecer entre
talentos emergentes y el
publico es clave. Al
facilitar una plataforma
interactiva y destacar
las historias
inspiradoras de jovenes
deportistas, se potencia
la visibilidad de estos
talentos, generando un
impacto positivo en su
desarrollo y ofreciendo
nuevas oportunidades.

Un medio digital
especializado
puede amplificar
la visibilidad de
talentos
emergentes
mediante
estrategias
innovadoras de
contenido. Desde
la creacion de
narrativas
envolventes hasta
asociaciones
estratégicas, se
pueden construir
audiencias
comprometidas y
abrir puertas para
el desarrollo
integral de los
jévenes
deportistas.

Un medio
especializado no
solo destaca los
logros, sino que
también se
convierte en una
herramienta
educativa esencial.
Proporciona
recursos
informativos
detallados,
enriqueciendo la
formacion de los
deportistas
emergentes y
promoviendo su
visibilidad.




¢Cuales serian los
elementos clave
para disefiar un
modelo de negocios
exitoso para un
proyecto nativo
digital
especializado en
deporte juvenil?

la inversién inicial puede
ser minima; con un buen
celular y un equipo de
sonido, se pueden crear
notas de alta calidad en
formatos cortos y
juveniles. Esto no solo
garantiza una produccién
accesible, sino que
también se alinea con la
naturaleza dinamica y
fresca del contenido
dirigido a la audiencia
juvenil.

La migracién hacia la
publicidad digital por
sus métricas en tiempo
real. Enfatizar en la
importancia de analizar
continuamente el
rendimiento
publicitario,
especialmente en el
entorno multipantalla,
donde el celular es la
pantalla principal de
interaccion. Centrarse
en la monetizacion
digital de contenidos.
En este pais vender el
deporte es una labor
dificil y utilizar el
modelo de suscripcion
no es para nada rentable
en este contexto.

Es fundamental
para un canal
digital generar
interacciones,
views, visitas y
contenido
multimedia. A
partir de estas
métricas sélidas,
se puede
establecer un
acercamiento
gradual con
marcas
interesadas en el
grupo especifico
que el proyecto
busca alcanzar. La
disponibilidad de
informacién y
datos respaldan la
propuesta para
vender
patrocinios,
mientras que sin
una estrategia
clara, este proceso
puede resultar
sumamente
complicado.
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Se necesita una
inversion inicial y
proyecciones claras
sobre el retorno. La
clave radica en el
posicionamiento,
especialmente a
través de alianzas
estratégicas con
referentes del
ambito deportivo.
La recomendacion
s construir una
estrategia de
comunicacion,
asociandose con
periodistas y
deportistas
reconocidos para
ganar visibilidad y
destacar entre otras
iniciativas. Crear
una estrategia de
comunicacion es
fundamental para
obtener apoyo y
diferenciarse en el
saturado mercado
de medios
digitales.

¢Cudles son los
canales de
comunicacién mas
efectivos que
deberia emplear el
medio digital para
conectarse con su
audiencia joven?

Los medios digitales se
apalancan mucho de las
redes sociales pero el
éxito esta en el formato y
en eso debes ser muy
estratégico, la audiencia a
la cual se dirige el
proyecto es muy
exigentes de ahi el valor
agregado del proyecto en
cuanto a especializarse en
varios deportes. Es
necesario el uso de las
redes sociales pero que se
encuentre apoyada de una
estrategia de
comunicacion que tengan
en cuenta todo lo que
hemos venido hablando.

La efectividad de los
medios digitales se
encuentra en la
estrategia de formato,
especialmente cuando
se dirigen a una
audiencia joven
exigente. Mas alla de
las redes sociales, la
clave radica en la
implementacion de un
enfoque educativo y
formativo a través de
las redes sociales que
donde los jévenes se
sienten mas atraidos y
Seguros.

Aproveche la data
para obtener
informacion
valiosa que guie
una estrategia de
contenidos. Las
redes sociales son
esenciales para
llegar ala
audiencia joven a
través de una
interaccion
directa, conexion
inmediata con el
publico interesado
en el deporte
juvenil y sobre
todo entender que
los jovenes son
multipantallas.

Las redes sociales
como Instagram y
TikTok son ideales
para conectar con
los jévenes, es
necesario contar
con un sitio web
para proporcionar
una estructura mas
organizada y alojar
toda la
informacién,
ofreciendo una
experiencia
completay
accesible para la
audiencia
interesada en el
deporte juvenil.




¢Qué opinan sobre el
disefio de la pagina
web en relacién a la
facilidad de
navegacion, la
bisqueda de
informacion, la paleta
de colores, el logo y la
presentacion de
informacion? Ademas,
(identifican areas
especificas que podrian
ser mejoradas?

La pagina web es
funcional, pero creo que
la navegacion podria ser
aun mas intuitiva. En
cuanto a la presentacion
de informacién, siento
que algunos elementos
podrian organizarse de
manera mas clara.

Para ser una pagina web
en construccion, la
encuentro aceptable.
Sin embargo, sugeriria
incorporar mas
contenido en formato
video, ya que los
jovenes son altamente
visuales. La eleccién de
los colores juveniles y
la navegacién intuitiva.
Con el tiempo y la
interaccion de los
jovenes es natural que
vaya agregando mas
detalles a la pagina.

El disefio de la
pagina web me
gusta, las pestafias
de servicios son
clarasy
pertinentes. En mi
opinion,
consideraria
agregar una
seccion dedicada
a andlisis de
barrios. Creo que
ese publico
especifico
compuesto por
jovenes que
practican deportes
en las localidades
y barrios de las
ciudades, merece
una atencion
especial. La
inclusion de esta
seccién podria
enriquecer
significativamente
la experiencia del
usuario y
proporcionar
informacién
valiosa sobre las
actividades

deportivas locales.
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En general,
encuentro que el
disefio de la pagina
web es intuitivo y
facil de navegar.
La bisqueda de
informacion es
rapida, y la
combinacion de
colores y el logo
transmiten una
imagen coherente y
atractiva. Es
importante anexar
las redes sociales y
utilizar
hipervinculos en
las notas.

Figura 18. Foto del Focus Gruop

Focus Group
e Guillermo Ordonez - Periodista

Deportivo El Especatdor

e Juan Felipe Mejia - Periodista
Federacion de Futbol de Asia

e Rodrigo Toro - Docente Universitario

e Eder Torres - Asesor de contenidos

deportivos Caracol Radio

e Octavio Mora - Periodista Deportivo

Antena 2
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El enlace del prototipo final del medio nativo digital especializado en eventos deportivos

esta disponible para aquellos interesados en explorar su contenido. Este recurso proporciona una

oportunidad para visualizar de primera mano la aplicacién de recomendaciones derivadas del

focus group con expertos en deportes. Los lectores pueden acceder al prototipo final a través del

siguiente enlace:

Prototipo final Inicio | Deportteen (juanpmoncadap3.wixsite.com)

11 Plan de inversiones y Financiamiento

Inversion Inicial:

La inversion inicial del proyecto asciende a $37 300 000 y se distribuye de la siguiente

manera:
Celulares (4 unidades): $14 000 000
Kit de Sonido: $300 000
Capital Efectivo: $23 000 000

Costos Fijos del Proyecto:

El proyecto cuenta con los siguientes costos fijos:

Cargos

Director de Proyecto
Periodistas Digitales
Periodistas Digitales

Disefiador de Pagina Web
Total Nomina Con carga Prestacional
Dominio Pagina web

Licencias de Edicion
Internet Movil

Salarios
3.000.000
2.500.000
2.500.000

2.500.000

16.065.000

166.667

48.100
600.000

Mensual
Mensual


https://juanpmoncadap3.wixsite.com/deportteen
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Resultados Proyectados:
El resultado esperado del proyecto se basa en las siguientes premisas:

1. Pautas Mensuales Proyectadas:

ANO PAUTAS Cantidad
2 25di [
Afio 1 pauta x 25 dias al mes 50
3 tax 30di [
Afio 2 pauta x ias al mes 90
4 tax 25di [
Afo 3 pauta x ias al mes 100
N 5 pauta x 30 dias al mes
Afio 4 150
N 5 pauta x 30 dias al mes
Afio 5 150

2. IPC Proyectado; EIl IPC proyectado se obtiene del DANE como fuente de informacion del
indice de Precios al Consumidor.

El andlisis proyectado del Estado de Ganancias y Pérdidas (P&G) para el proyecto
indica que, a partir del segundo afio, se espera alcanzar un margen de ganancia del 13.9 %. Este
aumento en el margen de ganancia es un indicador positivo del rendimiento del proyecto y

sugiere una mejora en la eficiencia operativa y/o un crecimiento en los ingresos.

Esta proyeccion es especialmente alentadora, dado que posicionard el sitio web para
garantizar una ganancia significativa en el afio 3 del proyecto. Esta ganancia proyectada
proporcionara la seguridad de recuperar la inversién inicial y generar un retorno sélido sobre la

misma.

En resumen, la proyeccion de P&G anual del proyecto muestra un aumento gradual en el
margen de ganancia, lo que contribuira a asegurar una ganancia sostenible a lo largo del tiempo y

a garantizar un retorno sélido de la inversion en el corto plazo.

Tabla 4.
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Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Proyeccion # pautas - 300 1.080 1.200 1.800 1.800

IPC Proyectado 3,50% 3,50% 2,00% 2,50% 2,30%
Tarifa Por Pauta Minima 25.000 33.750 45.563 61.509 83.038
Total Ingresos $ 7.500.000 $ 36450000 $  54.675.000 $ 110.716.875 $  149.467.781
Total Costo de Venta y Produccion $ -8 10.875.000 $ 11.255.625 $ 11.480.738 $ 11.767.756 $ 12.097.253
Nomina Operacional - B 10.875.000 %  11.255.625 $  11.480.738 S  11.767.756 S  12.097.253
Costos Indirectos 3 - 5 -5 -5 - 8 -
Gastos operacionales de ventas y administracion 5 - 5 14.127.200 5 14.621.652 5 14.914.085 5 15.286.937 % 15.714.971
Gastos de Personal Administrativo 3 - 5 4,350,000 S 4.502.250 5 4,592,295 5§ 4,707.102 5§ 4.838.901
Gastos Publicos y otros gastos Generales 3 9.777.200 10.119.402 5 10.321.790 S 10.579.835 5§ 10.876.070

Gastos de Mantenimiento y Tecnologicos 3 3 3 -5 - 5

Gastos Financieros g - 8 - 5 -8 -5 - 8 -
Total Costos y Gastos s 25.002.200 $  25.877.277 §  26.394.823 §  27.054.693 $  27.812.225
Depreciaciones o os 2.800.000 $ 2.800.000 $ 2.800.000 $ 2.800.000 $ 2.800.000
Utilidad/Perdida $ -8 20.302.200 $ 7772723 $ 25480177 $  80.862.182 §  118.855.557
Impto 35% 3 - 5 - 5 2.720.453 5 8.918.062 5 28.301.764 S 41.599.445
Utilidad neta s % 20.302.200 $ 5.052.270 $  16.562.115 $  52.560.418 §  77.256.112

-270,7% 13,9% 30,3% 47,5% 51,7%

El flujo proyectado con retorno de inversion

Este plan de inversiones y financiamiento proporciona una vision clara de como se
distribuye la inversion inicial del proyecto, los costos fijos asociados y las premisas utilizadas
para proyectar los resultados. Con esta informacion, es posible analizar de manera detallada el
flujo de efectivo proyectado y evaluar la viabilidad financiera del proyecto. A partir de esto, es
posible afirmar que en el afio 3.65 retornaré la inversion y se obtendran ganancias esperadas del

proyecto.
Tabla 5.
Flujo de Caja Proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

(=) Utilidad Neta -5 20.302.200 $ 5.052.270 $ 16.562.115 $ 52.560.418 § 77.256.112
(+) Depreciaciones $ 2.800.000 & 2.800.000 & 2.800.000 $ 2.800.000 § 2.800.000
(+) Impuesto de Renta S S 2.720.453 § 8.918.062 S 28.301.764 S 41.599.445
(=) EBITDA $ . 17.502.200 § 10.572.723 $ 28.280.177 $ 83.662.182 $ 121.655.557
() Impuesto de Renta $ -8 2.720.453 3 8.918.062 S 28.301.764 $ 41.599.445
{:) Flujo de Caja Brutc § -5 17.502.200 & 7.852.270 § 10.362.115 % 55.360.418 $ 80.056.112
(-) Variacion

(-) Inversion 37.300.000

{=) Flujo de Caja Libre -§ 37.300.000 -$ 17.502.200 § 7.852.270 § 19.362.115 & 55.360.418 § 80.056.112

FCL (Flujo de Caja Libre-$ 37.300.000 -$ 17.502.200 § 7.852.270 § 19.362.115 § 55.360.418 §$ 80.056.112 |

Pay Back 3,65 -$ 54.802.200 -5 46.949.930 -$ 27.587.815 § 27.772.604 § 107.828.715
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12 Conclusiones

El proyecto de profundizacion desarrollado demuestra la importancia y relevancia en el
campo del periodismo y la comunicacion digital. En primer lugar, ofrece una solucion a un
problema desatendido: la falta de visibilidad para los jovenes deportistas. Este proyecto busca
llenar ese vacio proporcionando un medio nativo digital especializado en el cubrimiento de

deportes juveniles.

El proyecto aborda una necesidad critica en el panorama actual del periodismo y la
comunicacion digital al proporcionar una plataforma dedicada exclusivamente a la cobertura de
eventos deportivos juveniles. En un mundo donde la atencion mediatica suele centrarse en
eventos deportivos profesionales, este medio ofrece una voz a una audiencia olvidada,
permitiendo que sus logros y desafios se destaquen y reconozcan. Al ofrecer un enfoque
especializado y centrado en los deportes juveniles, el proyecto amplia el alcance y la diversidad
de la cobertura periodistica en linea. Esto no solo enriquece el panorama mediatico, sino que
también fomenta una cultura deportiva mas inclusiva y participativa al resaltar la importancia y

el impacto del deporte en la vida de los jovenes.

La falta de visibilidad para los jévenes deportistas es un problema que ha persistido en el
tiempo en el ambito mediatico. Este proyecto aborda esta deficiencia al proporcionar un espacio
dedicado exclusivamente a la cobertura de sus logros, desafios y experiencias. Al hacerlo,
contribuye a nivelar el campo de juego y a dar voz a quienes cuyas historias merecen ser

contadas.

El proyecto se basa en un modelo de negocio solido inspirado en los elementos
propuestos por Alexander Osterwalder, garantizando su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
Dentro de este se incluye la identificacion del valor agregado como medio especializado en
deportes juveniles, el establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas y el desarrollo de un prototipo que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestra

audiencia.

El disefio y desarrollo del medio se realizaron en colaboracion con diversas partes

interesadas, incluidos deportistas, padres de familia y expertos en el campo del periodismo. Esta
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colaboracion garantiza que el producto final sea verdaderamente centrado en el usuario y capaz

de abordar las necesidades reales de la audiencia objetivo.

Este proyecto no solo tiene implicaciones préacticas, sino también académicas. Sirve como
una base de investigacion valiosa para futuros estudios en el campo del periodismo y la
comunicacion digital, ofreciendo un modelo a seguir para otros interesados en abordar
problematicas similares en el campo. El proyecto representa un paso significativo hacia adelante

en la promocién del deporte juvenil y la mejora de la cobertura periodistica en este &mbito.

Estos aspectos destacados demuestran la amplitud y la profundidad del impacto potencial
de este proyecto en el campo del periodismo y la comunicacién digital, asi como su importancia
como punto de partida para investigaciones futuras y esfuerzos adicionales destinados a

fortalecer y enriquecer este campo en constante evolucion.
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AnNexos

Nota: Para acceder a los anexos hacer doble clic en el enlace de cada documento

Anexol: Encuesta realizada a jovenes deportistas, padres de familia y puablico en general

https://forms.office.com/r/f7ThnWR9EzN - Deportistas

https://forms.office.com/r/eFMCn8LyDU - Padres de familia

https://forms.office.com/r/VGHTEEDGaY - Publico en general

Anexo 2: Entrevista grupo focal

https://drive.google.com/file/d/INvMB80OI1868vcWWIgT Xb6x9KmjzVVDYPB4/view?usp=drive

link

https://drive.google.com/file/d/1et8m4F9GznhrVVzalGRkx7P-Up yS4shr/view?usp=drive link
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Anexo 3: Entrevista padres de familia

https://drive.google.com/file/d/164nCWmVOgoSbh3C3H4N1baNUmgF-
R8z5T /view?usp=drivesdk

https://drive.google.com/file/d/138CIPuA 4zHCG6NG6XtS8-rly0XPX4qdN /view?usp=drivesdk

https://drive.qgoogle.com/file/d/1BpmHrQyBX6rtY 6Wa65CGABSyf7VpbDIG/view?usp=drivesd
k

https://drive.google.com/file/d/17f4_j1tLMOzoofk7d5tZccKQ-wWvinVe/view?usp=drivesdk

Anexo 4: Presupuesto financiero del proyecto

https://docs.google.com/spreadsheets/d/InDgzLKIOR_pfPHkm704JsqY0diXqgPnl/edit?usp=sh
aring&ouid=106201468375716784620&rtpof=true&sd=true


https://drive.google.com/file/d/164nCWmVOgoSb3C3H4N1baNUmqF-R8z5T/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/164nCWmVOgoSb3C3H4N1baNUmqF-R8z5T/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/138ClPuA_4zHC6N6XtS8-r1y0XPX4gdN_/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1BpmHrQyBX6rtY6Wa65CGABSyf7VpbDIG/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1BpmHrQyBX6rtY6Wa65CGABSyf7VpbDIG/view?usp=drivesdk

