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1. Resumen

Esta investigacion se centra en el desarrollo de un direccionamiento estratégico para
Adrifit, un emprendimiento enfocado en la produccion de alimentos saludables. A través de
un analisis detallado del entorno de la alimentacion saludable, un diagnostico estratégico
del sector, la integracion de factores criticos de €xito y la elaboracion de un plan de
implementacion, se ha establecido un camino estratégico sélido para Adrifit. Se destaca la
importancia de capitalizar fortalezas, minimizar debilidades, aprovechar oportunidades y
contrarrestar amenazas para lograr una ventaja competitiva en el mercado de alimentos
saludables.

Palabras clave: Alimentacion saludable, estrategia empresarial, emprendimiento,

direccion estratégica, ventaja competitiva.



2. Abstract

This thesis examines the design of a strategic direction for Adrifit, a venture
dedicated to producing healthy foods. Through a comprehensive analysis of the
healthy food environment, a strategic diagnosis of the healthy food sector, the
integration of critical success factors into Adrifit's business model, and the
development of an implementation plan and specific strategies, a solid strategic path
for the company's success has been outlined. The importance of capitalizing on
strengths, minimizing weaknesses, seizing opportunities, and counteracting threats in
the healthy food market to establish a sustainable competitive advantage is

highlighted.



3. Introduccion

La industria de la alimentacion y la nutricion ha experimentado una transformacion
significativa en los Gltimos afos, impulsada por una creciente conciencia sobre la
importancia de adoptar un estilo de vida saludable. En este contexto, han surgido
numerosos emprendimientos con la mision de ofrecer alternativas mas saludables y
deliciosas a los productos alimenticios convencionales. Uno de estos emprendimientos es
Adrifit, una empresa familiar que se destaca por su enfoque en la salud y la nutricion,
ofreciendo una variedad de snacks saludables y reposteria nutritiva.

Sin embargo, a pesar de la creciente demanda de opciones alimenticias mas
saludables, Adrifit se enfrenta al desafio de diferenciarse efectivamente de sus
competidores y establecer una estrategia clara para destacarse en el mercado. Esta situacion
plantea la pregunta crucial de si el aumento en la demanda de alimentos saludables
responde a una necesidad genuina de los consumidores o si ha sido generada artificialmente
por las empresas para luego satisfacerla, como sugieren las proposiciones de Galbraith
sobre la sociedad de consumo.

En este contexto, es esencial considerar la importancia de definir con precision el
mercado objetivo y la segmentacion para adaptar la oferta de Adrifit a las necesidades
especificas de cada segmento de mercado. Ademas, la empresa debe destacar claramente su
diferenciacion frente a los competidores y educar a los consumidores sobre los beneficios
de la alimentacion saludable, especialmente en un mercado donde los productos
"saludables" a menudo generan dudas.

Este estudio busca abordar estos desafios, proporcionando una estrategia de
direccionamiento estratégico y diferenciacion para Adrifit, con el objetivo de lograr un
posicionamiento exitoso y un crecimiento sostenible en el mercado de alimentos saludables.
A través de un andlisis exhaustivo y estratégico, se buscara ofrecer soluciones practicas y

efectivas para impulsar su crecimiento y rentabilidad a largo plazo.
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4. Planteamiento del problema

La industria de la alimentacion y la nutricion ha experimentado una
transformacion notable en los ultimos afios, a medida que la conciencia sobre la
importancia de adoptar un estilo de vida saludable ha ido en aumento. En este
contexto, ha surgido una plétora de emprendimientos con la mision de ofrecer
alternativas mas saludables y deliciosas a los productos alimenticios convencionales.
Es relevante destacar que, al abordar un estilo de vida saludable, nos referimos no
solo a la seleccion de alimentos, sino también a la consideracion de servicios, rutinas
y entrenamientos. Este enfoque holistico subraya la integralidad de las decisiones que
impactan en la salud, estableciendo un marco mas amplio y completo para las
iniciativas que buscan mejorar el bienestar en su conjunto, uno de estos
emprendimientos es Adrifit, el cual es un emprendimiento familiar del sector de
alimentos que ofrece snacks saludables como granola, barras de proteina, asi como
reposteria como tortas y muffins en una variedad de sabores y formas. Desde que se
explor6é como un proyecto de negocio hace aproximadamente 3 afios a mediados de
2021, los fundadores de Adrifit han subrayado la importancia de la nutricion,
combinando los conocimientos de un médico y una ingeniera quimica para desarrollar
productos que no solo sean saludables, sino también deliciosos. A pesar de la
creciente demanda de opciones alimenticias mas saludables y distintivas, los
emprendedores reconocen la falta de una estrategia clara para comercializar sus
productos y diferenciarse en el mercado. Surge una incertidumbre sobre si lanzar en
este momento seria prudente; algunos sugieren que explorar mas a fondo las
posibilidades antes de dar inicio al proyecto podria resultar mas intrigante y
estratégico. Por lo tanto, necesitan implementar un concepto de direccionamiento
estratégico y/o diferencial para lograr consecuentemente un posicionamiento exitoso
y un crecimiento sostenible de su marca.

Ademas, el emprendimiento de comida saludable en la época actual enfrenta
diversos desafios, como la creciente competencia que segiin datos de Euromonitor
International y la Camara de Comercio de Cali, el valor de mercado de los snacks

saludables en Colombia fue de US$2.300 millones en el 2020, registrando un alza
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anual de 2% entre 2015 y 2020, por lo tanto, esta categoria ya representa 24,8% del valor
de mercado de snacks (Morales, 2021) (ver Grafica 1); los mayores costos de produccion
de alimentos saludables, los desafios logisticos en la entrega de alimentos frescos y la
necesidad de adaptarse a los cambios en las tendencias alimentarias. Ademas, muchos
consumidores aun no estan completamente informados sobre los beneficios de la
alimentacion saludable y pueden tener prejuicios sobre los alimentos saludables. Para tener
éxito, los emprendedores de comida saludable deben diferenciarse de sus competidores,
educar a los consumidores sobre los beneficios de la alimentacion saludable y estar atentos

a los cambios en el mercado.

{CUANTO MUEVE EL NICHO DE SNACKS SALUDABLES EN COLOMBIA?

GRANDES MARCAS FORTALECEN SU PORTAFOLIO SALUDABLE

Empresa Producto Segmento
Un snack es una pequefia porcion de

alimento que se consume entre las = Riiio ‘
tres principales comidas &&= Fqilbrio Horneados (fuente de fibra)
En 2020, este mercado generd

@

US$2.300 millones en Colombia T

) Saviloe s
. . St o (fuente de vitaminas)
Esta categoria representa Quala &

24,8% del total de snacks

El afio pasado se lanzaron al mercado 25 Tosh Galletas (libre de colesterol) f
1.070 snacks saludables nutresa <
Reportaron un crecimiento promedio ,%9’ Licteos (sin ; %

i nefe ‘ grasa-sin H

de 23,19%entre 2015 2020 @ %S& Finesse e :

Se reportd un gasto per cdpita de i
US$47,1 anuales ,;b Manitoba Snacks salados (fuente §

@ Consciente defibra y proteina) =

PARTICIPACION DEL SEGMENTO 3
Bebidas Carbonatadas _— o q!glmg!glz, ﬁ Halls Mini Confitera (sin az(icar) g
Ldcteos E
32,1% - Helados y postres (sin azicar &

Hortiasne [ S 3 Colombina 100% adicionada, libre de colorantes 3
o, sabor &1 kﬁ-, y saborizantes) 5

Grdfica 1 Nicho de Snacks Saludables en Colombia

Fuente. Imagen tomada de Camara de Comercio Cali 2021.

Considerando lo anterior para alcanzar el éxito, los emprendedores de Adrifit deben
destacar de manera clara su diferenciacion frente a los competidores. Es esencial educar a
los consumidores sobre los beneficios de la alimentacion saludable, especialmente en un
mercado donde los productos “saludables” menudo generan dudas. En este nicho, la

autenticidad y la confianza son clave. Aqui es donde los productos un poco mas
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“artesanales”, organicos y naturales de Adrifit cobran relevancia, ya que son
percibidos como mas confiables y genuinos por los consumidores preocupados por la
calidad de sus opciones alimenticias. Ademas, estar atentos a los cambios en el
mercado es fundamental para adaptarse a las tendencias emergentes y mantener la

posicion en un sector en constante evolucion.
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5. Justificacion

Para abordar el crecimiento del mercado de alimentos saludables y su relacion
con las necesidades de los consumidores, es esencial considerar las proposiciones de
Galbraith sobre la sociedad de consumo. Segtin (Marin, 2000). citando a Galbraith, en
ocasiones son los propios consumidores quienes generan sus necesidades. Esto plantea la
pregunta crucial de si el aumento en la demanda de alimentos saludables responde a una
necesidad real de los consumidores o si ha sido creada artificialmente por las empresas para
luego satisfacerla.

En este contexto, la evidencia aportada por Boratynska y Huseynov (2017) sugiere
que el incremento en la demanda de alimentos saludables puede, de hecho, derivarse de una
necesidad genuina de los consumidores. Es esencial destacar que este fendémeno no esta
aislado y debe ser evaluado en un marco mas amplio que incluya tanto el &mbito nacional
como el internacional. La alimentacion saludable ha emergido como una prioridad en
muchos paises, donde mejorar la salud de las personas a través de practicas alimenticias
adecuadas se ha convertido en una destacada preocupacion (Patterson y Johnston, 2012).

En el caso especifico de Adrifit, un emprendimiento que busca diferenciarse por su
enfoque en la salud se observa que, aunque sus productos se destacan por este enfoque, aun
no ha logrado diferenciarse de manera efectiva de sus competidores. La falta de una
estrategia clara y definida para reflejar esta fortaleza constituye una debilidad potencial que
podria limitar el crecimiento y la rentabilidad del negocio a largo plazo. Considerar estas
dindmicas en el contexto de la creciente demanda de alimentos saludables ofrece una
oportunidad clave para Adrifit a medida que busca destacarse en un mercado competitivo y
en constante evolucion.

Ademas, se enfatiza la importancia de que Adrifit defina con precision su mercado
objetivo y segmentacion para adaptar su oferta a las necesidades especificas de cada
segmento de mercado, lo que aumentara las posibilidades de éxito y consolidacion de
Adrifit en el mercado aprovechando que los mercados de alimentos saludables representan
una forma responsable de abordar la calidad nutricional y seguridad alimentaria, con el
objetivo de beneficiar a la sociedad y como resultado, los consumidores son cada vez més

exigentes en cuanto a los beneficios y atributos que los productos ofrecen, especialmente
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cuando se convierten en alternativas que cumplen con estandares de integridad,
inocuidad y sostenibilidad en sus procesos productivos (Encalada, Pefiaherrera y
Gonzalez, 2021).

Estas acciones destacan un enfoque multisectorial que involucra a empresas,
entidades econdmicas y sociales para determinar el comportamiento de la industria
alimentaria. Esta industria tiene un papel fundamental en la ejecucién de métodos
adecuados que contribuyan al bienestar y salud de los consumidores (Sanchez et. Al,
2022). Como resultado, en paises latinoamericanos como Colombia, donde existen
grandes desafios en materia de soberania y regulacion alimentaria con entes como
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
— MSPS, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA, entre otros, se estdn desarrollando iniciativas de interés que contribuyen a
mejorar los mercados regionales.

Todo lo anterior converge a que, segin un estudio realizado por la compaifiia
Ingredion (Ingredion; Opinaia, 2023) proveedor lider a nivel mundial para el mercado
de soluciones de ingredientes- y la consultora Opinaia para entender y el potencial de
consumo de los alimentos hechos de base saludable en Colombia y Latinoamérica, se

adentraron en lo que al final busca el consumidor dando los siguientes resultados:



Consumers reported increasing shopping behavior

versus year ago
Same  Netgain

1 Checking ingredient labels 44%
] Checking nutritional labels 45%

Buying packaged foods or beverages
[ with natural ingredients 47%

Looking for sales or lower prices on
O 43%

packaged foods and beverages that you buy

Buying packaged foods or beverages which

- have reduced sugar or no added sugar 46%

Ke
Y M = Clean Label B = Health Plus M = Value For Money [l = Sugar Reduction

Grdfica 2. Comportamiento de compra en comparacion con afios atrds

Fuente. Imagen tomada de Maximize brand value by formulating to 2023 consumer food

preferences (2023)

Por ende, Adrifit tiene la capacidad de crearse como un emprendimiento por
oportunidad entendiendo muy bien el mercado en el que se mueve y a través de este
encontrar cudl o cudles son las herramientas con las que se cuenta para poder surgir como
emprendimiento teniendo en cuenta las fortalezas y oportunidades que tiene el
emprendimiento.

Al nacer de la oportunidad, es claro que se tiene el tiempo y la posibilidad de poder
focalizar correctamente una estrategia con la cual construir un modelo diferenciador y
entregar, al final, no solo un producto, sino una propuesta de valor nica que logre crear,
transformar y entregar valor para los consumidores. Este enfoque es fundamental para
perdurar en el tiempo, especialmente considerando que, segun cifras del DANE (2020),

cerca de 5.500 empresas estuvieron en riesgo de declararse en insolvencia. Es importante

15

tener en cuenta que el mundo pasé por una pandemia, pero comprender el mercado después

de dicha crisis sigue siendo crucial, ya que esto continua afectando el posicionamiento de

las compaiiias.
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6. Pregunta de investigacion
(Qué caracteristicas deberia tener un emprendimiento de comida saludable y

como debe ser su plataforma estratégica inicial para salir al mercado?
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7. Objetivos
Objetivo general
Disefar direccionamiento estratégico para un emprendimiento de comida saludable
que permita alcanzar una ventaja competitiva.
Objetivos especificos
e Comprender en profundidad el entorno de la alimentacion saludable, sus puntos
criticos y sus factores de éxito
e Realizar un diagndstico estratégico del sector de alimentos saludables en la region.
e Integrar los factores criticos de éxito en el disefio y redisefio de un modelo de
negocio para un emprendimiento de comida saludable.
e Elaborar un plan de implementacion y estrategias para el emprendimiento de

comida saludable Adrifit.
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8. Marco Metodologico y Herramientas Metodologicas

El enfoque de esta investigacion reside en la interaccion entre el
direccionamiento estratégico y el éxito de las empresas, indagando en cémo la
estrategia y sus procedimientos modelan el desempefio organizacional. Se propone un
analisis aplicado que revele las sinergias entre la planificacion estratégica y la
competitividad empresarial, abriendo nuevas perspectivas para comprender el camino
hacia el logro empresarial.

La metodologia la define como «la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado
proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene
como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso». y la metodologia de la
investigacion cientifica la define como «la ciencia que provee al investigador de una
serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y
tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifican(Cortés & Iglesias,
2004)

En todo proyecto de investigacion se aplica un método o técnica especifica
que es la que orienta su proceso para lograr un mejor resultado y es aplicado en la
recoleccion de informacion, este depende de lo que se pretenda responder en la

investigacion.

8.1.Tipo y disefio del estudio

En este caso, la metodologia para hacer la debida recoleccion de datos sera
de manera cualitativa a través de busqueda en bases de datos, en libros y en
instrumentos que permitan entender muy bien hacia donde est4 focalizada esta
investigacion. Por otro lado, el disefio o clase especifica corresponde a fuentes de
datos de informacién, en donde se revisan los documentos consultados y se
relacionan con lo requerido para lograr cada objetivo propuesto.

El enfoque Cualitativo “se guia por areas o temas significativos de
investigacion” (ver grafica 3). Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las

preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los
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datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de

los datos” (Hernandez et al., 2014).

Fase 1 Fase 2 . Fase 3

Fase . dea 4 Planteamiento Inmersion inicial en
Flaboracion del del problema el campo
reporte de resultados o & A Fase 4
— . .
; . I Concepcion del
I ————literatura existente =~ ——- T —— diseiio (Ij)el estudio
s (marco de referencia) \

Fase 8 i p I

Interpretacion de e w  Faseé »
resultados / » “a
i Recoleccion

~
Fase 7 dallie 4k &4 " Definicion de la muestra inicial
. del estudio y acceso a ésta
Analisis f

de los datos

Fase 5

Grdfica 3. Proceso Cualitativo

Nota. Imagen tomada de Metodologia de la Investigacion Sexta Ed. Hernandez et al. 2014.

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo y el tipo y disefio de estudio, se tendra en
cuenta conceptos como internacionalizacion buscando en bases de datos, repositorios y
archivos para entender como se estd moviendo este tipo de emprendimientos de manera
internacional, cudl es su tratamiento y cudl es su fuerza en los diferentes paises en los
cuales se viene desarrollando ese tipo de competencias.

Por otro lado, también se le hara la respectiva investigacion al ofrecimiento de este
tipo de productos y de esta manera sacar una ventaja competitiva al servicio y no solo al

producto a través de una busqueda relacionada a dicha prestacion.

8.2. Participantes o fuentes de datos

El abordaje metodologico de esta investigacion se estructurd en varias etapas
estratégicas, disefiadas para asegurar una comprension profunda y una planificacion
efectiva del emprendimiento Adrifit, ubicada en la ciudad de Tenjo y cuyo objeto social es
la produccién y comercializacion de snacks y reposteria saludable.

El proceso comenzd con reuniones con los socios estratégicos de Adrifit. Durante
estas sesiones, se realizaron analisis y discusiones para delinear y delimitar los valores
fundamentales, mision, vision y otros conceptos esenciales que guiarian el emprendimiento.

Estas deliberaciones fueron el punto de partida para establecer una base conceptual sélida y



20

alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Posteriormente, se desarrolld
una propuesta de valor clara y diferenciada, que incluy¢ la identificacion de las
fortalezas tinicas de Adrifit en el mercado de snacks y reposteria saludable. Este paso
permitid centrar los esfuerzos en los elementos clave que diferenciarian a Adrifit de
sus competidores.

Una vez establecida la base conceptual, se procedid a la identificacion y
seleccion de fuentes de informacion primarias y secundarias. Para cumplir con los
objetivos especificos de esta investigacion, se realizé una consulta de articulos
relacionados con el direccionamiento estratégico de emprendimientos y la creacion de
empresas en el ambito de alimentos y bebidas. Estos articulos constituyeron una
valiosa fuente de informacion teodrica y practica para respaldar los objetivos de
investigacion planteados.

En cuanto a la recoleccion de datos primarios, se implementaron entrevistas en
con actores clave del sector deportivo y de la salud (ver Anexo A). Esto incluy6
profesionales del deporte, y expertos médicos, quienes proporcionaron informacion
valiosa sobre las necesidades y expectativas del mercado objetivo de Adrifit. Estas
entrevistas se disefiaron para capturar una variedad de perspectivas y conocimientos
practicos sobre la interseccion entre deporte, salud y nutricion, permitiendo una
comprension integral de las oportunidades y desafios del mercado (ver Anexo B).

Paralelamente, se llevo a cabo una extensa revision de literatura académica,
informes de mercado, textos especializados y documentos regulatorios. Consultar
articulos especializados relacionados con la creacion de empresas en el 4mbito de
alimentos y bebidas permitio obtener conocimientos especificos sobre aspectos
legales, regulaciones, tendencias del mercado, caracteristicas del consumidor y
buenas practicas en la industria. Esta exploracion incluyd la revision de literatura
académica y cientifica, informes de mercado y estadisticas, libros y monografias, asi
como documentos regulatorios y legislativos. Esta revision exhaustiva proporciond
un marco contextual y evidencial robusto para respaldar las estrategias de Adrifit.

La informacioén recopilada de las fuentes primarias y secundarias se integrd y
analiz¢6 utilizando herramientas analiticas especificas. Este analisis estratégico

permitio identificar sinergias y areas de oportunidad, asi como formular
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recomendaciones concretas para la implementacion y expansion del emprendimiento.
Finalmente, los hallazgos y recomendaciones fueron validados mediante nuevas
consultas con los socios estratégicos y otros expertos relevantes, asegurando que las

estrategias propuestas eran viables y alineadas con la vision y objetivos a largo plazo de

Adrifit.
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9. Marco contextual

En el ambito de la investigacion, el marco contextual emerge como un elemento
esencial, pues no solo proporciona una vision panordmica de los antecedentes
relevantes del tema en cuestion, sino que también delinea las caracteristicas espacio-
temporales que rodean el problema a abordar. Este marco abarca tanto las
investigaciones previas que han explorado la tematica como las particularidades del
entorno fisico en el cual se desenvuelve el estudio. Es fundamental reconocer que el
contexto influye directamente en la formulacion de los objetivos, tanto generales
como especificos, al ofrecer las especificidades necesarias para la construccion del
marco tedrico. Ademas, permite identificar claramente el sujeto, el objeto y el medio
en el que se desarrolla la investigacion. En tltima instancia, el marco contextual actia
como un elemento delimitador, aportando argumentos distintivos y configurando el
alcance que habra de aplicarse en congruencia con los objetivos planteados (Carolina,
2008).

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, es importante tener en
cuenta que el sector de alimentos abarca una amplia gama de actividades que van
desde la produccion y distribucion de alimentos hasta la elaboracion de productos
procesados y la operacion de restaurantes y en la época actual la parte de entrega a

domicilios (ver grafica 4).



23

CADENA DE PRODUCCION DE

ALIMENTOS i
PRODUCCION CONSUMO
b
TIENDAS Y N _.(I
RESTAURANTES —_—l

PROCESAMIENTO e
- DISTRIBUCION

f’v‘#‘ ~—" N—>

&

Grdfica 4. Cadena de produccion de alimentos

Fuente. Tomada y adaptada de Linkedin (2023)

En los tltimos afos, ha habido un cambio significativo hacia una mayor conciencia
sobre la calidad de los alimentos, los ingredientes utilizados y el impacto ambiental de la
produccion de alimentos. Los consumidores estan mas informados y exigentes, buscando

opciones que no solo sean deliciosas, sino también saludables, sostenibles y éticas.

9.1.Sector alimentario
El sector de alimentos abarca todos los productos comestibles que se compran y

consumen con fines nutricionales, incluyendo alimentos frescos y procesados para el
consumo humano. Se compone de 13 segmentos que incluyen productos lacteos y huevos,
carne, pescado y mariscos, frutas y nueces, verduras, pan y productos de cereales, aceites y
grasas, salsas y especias, alimentos preparados, aderezos y edulcorantes, dulces y snacks,
alimentos para bebés y alimentos para mascotas. El mercado incluye ventas al por menor en
linea y en tiendas fisicas para consumo en el hogar, y no cubre el consumo fuera del hogar.
Se mide por ingresos, volumen, precio y canales de venta(Statista Market Insights, 2023).
Para entender de mejor manera el sector alimentario a nivel mundial, a continuacion, se
veran los ingresos del sector a través de la venta de productos categorizados desde el afio

2016 y una tendencia futura (ver grafica 5):
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Grdfica 5. Ingresos globales del sector alimentario en trillones de dolares (US $)

Fuente. Tomada de Statista (2023)

La Figura, para el afio 2022, muestra que el mercado de confiteria y snacks
representa dentro del sector un 18% en las ventas con 204,80 trillones de dolares (ver
gréfica 6). Le continua carnicos con un 14% de representacion (121,00 trillones de
dolares USD), en tercera posicion productos de pan y cereales con un 13% (142,50
trillones USD), cuarto lugar productos diarios y huevos con un 12% (131,90 trillones
de dolares USD) y en un quinto lugar vegetales con un 11% (121 trillones de dolares
USD dentro de los trece sectores en los que se divide la industria alimentaria (Statista
Market Insights, 2023). Lo interesante de esto, es entender el como los consumidores
tienen un poco mas de conciencia por todo lo que abarca el sector alimentario. Esto
va muy ligado al dinamismo del campo y que esta en constante evolucion
desempenando un papel crucial en la sociedad. A medida que las preocupaciones
sobre la salud y el bienestar aumentan, cada vez mas personas buscan opciones de
alimentos mas saludables y nutritivos. En este contexto, el emprendimiento de
comida saludable se ha convertido en una oportunidad prometedora para satisfacer

esta creciente demanda y brindar alternativas alimentarias mas conscientes.

-
P
o
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Average Revenue per Capita 2022

® Baby Food 316 89
@ Bread & Cereal Products 142.50
Confectionery & Snacks 204.80

Convenience Food 73.85
Dairy Products & Eggs 131.90
®Fish & Seafood /1.49
® Fruits & Nuts a7.23
Meat 158.40
Oils & Fats 2565
® Pet Food 17 .86
Sauces & Spices 2994
® Spreads & Sweeteners 27.41
Vegetables 121.00

Grdfica 6. Promedio de ingresos por categoria en trillones de dolares (US $) en 2022
Fuente. Imagen tomada de Statista (2023)

Segun investigaciones de mercado, se proyecta que los ingresos en el mercado global
de alimentos alcancen los US$9.43 billones para el 2023, con una tasa de crecimiento anual
del 6.21% entre 2023 y 2027, En términos de ingresos por pais, se proyecta que China
genere la cantidad mas alta con US$1,386.00 billones en 2023. En términos per capita, se
estima que los ingresos generados por el mercado de alimentos en 2023 sean de
US$1,228.00 y acorde Statista, se espera que las ventas en linea representen el 8.5% del
total de los ingresos del mercado de alimentos para 2023. Ademas, se anticipa que el
volumen del mercado alcance los 2,917.00 billones de kg para 2027, con una tasa de
crecimiento del 5.1% en 2024 (Statista Market Insights, 2023).

Finalmente, se espera que el volumen promedio de alimentos consumidos por persona
haya sido de 340.90 kg a nivel mundial en 2023. Estas proyecciones indican un crecimiento
continuo y oportunidades dentro del mercado global de alimentos.

Es importante tener muy claros los datos anteriormente mencionados ya que las

tendencias de consumo estan transformando el mercado de alimentos, puesto que los
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consumidores buscan productos de calidad, naturales y seguros, y son conscientes de
los impactos en la salud y el medio ambiente. Esto plantea desafios para los
fabricantes de alimentos, ya que deben adaptarse a las demandas cambiantes de los
consumidores y mantener la competitividad a pesar de los costos de produccion mas
altos. Ademas, existe una falta de consenso en las expectativas de los consumidores
sobre los productos de etiqueta limpia. Estos cambios incluyen la creciente
conciencia sobre los productos de "etiqueta limpia" o "clean label", donde algunos
ingredientes pueden ser percibidos de manera diferente por los consumidores en
términos de su nocividad (Sikorska, 2023). Un aumento en el consumo de alimentos
de origen vegetal como se puede ver en la grafica 6, una mayor demanda de
alimentos regionales y una reduccion del desperdicio tanto en la produccion como en
el consumo de alimentos.

Siguiendo un poco con lo que se menciona en la pagina de Statista relacionado
al contexto del sector de alimentos en la actualidad, a raiz de la pandemia de COVID-
19 ha reforzado la importancia de la sostenibilidad en la industria alimentaria y ha
dado un impulso al crecimiento del comercio electronico y la entrega a domicilio. En
este contexto, los minoristas se enfrentan al reto de atraer y mantener a los
consumidores en un mundo cada vez mas "omnicanal". Por otro lado, el aumento de
los precios de los alimentos en los tltimos afios ha sido motivado por la recuperacion
de la demanda global, especialmente en China, el aumento de los precios de los
fertilizantes y los costos de transporte internacionales. Estos incrementos afectan de
manera particular a ciertas regiones, como Africa, Oriente Medio y América Latina
dado que la mayoria de los productos son de origen internacional y estan sujetos a
fluctuaciones en la tasa de cambio, los precios pueden experimentar aumentos y
disminuciones en funcion de esta variabilidad. Ademas, estas regiones dependen mas
de los alimentos importados que otras, y se prevé que la demanda mundial de
alimentos continue creciendo en los proximos afios, sobre todo en los paises de
ingresos bajos y medios, debido al desarrollo econdmico, el crecimiento poblacional
y el hecho de que atn existe margen para aumentar el consumo de alimentos en estas

naciones(Statista Market Insights, 2023).
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En el blog KerryDigest, Fiona Sweeney, Directora de Marketing Estratégico de
Mercados de Consumo de Kerry Taste & Nutrition, compartié sus ideas sobre el
cambio que ha tenido en el sector la mentalidad de los consumidores (ver grafica 7):
"Los alimentos de origen vegetal ya estan acelerando en términos de crecimiento porque los
consumidores buscan productos que les ayuden a mantener un estilo de vida mas saludable,
adicional que sean mas amigables con el medio ambiente y desde la perspectiva del
bienestar animal. Por lo tanto, considerar como se puede incorporar un producto que de
bienestar a su portafolio para brindar esa opcion al consumidor es definitivamente algo que

se deberia considerar"(George, 2020).
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Grdfica 7. Comportamiento del porqué los consumidores consumen un snack.

Fuente. Imagen tomada de Mattson COVID, (2020)

Teniendo en cuenta este contexto, también es importante enmarcar el contexto de
como la comida saludable abraca la salud desde los mas pequenios hasta los mas grandes.
Segun el articulo realizado por (Salas-Gonzélez et al., 2023) la informacion proporcionada
sobre factores nutricionales relacionados con la resistencia a la insulina en escolares y
adolescentes puede ser aplicada en la practica dia am dia y en la educacion nutricional. Esta

informacion puede ser utilizada para promover una alimentacion rica en productos
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vegetales, ricos en nutrientes, bajos en azucares, siguiendo patrones dietéticos como
la dieta mediterranea, la dieta DASH o el Healthy Eating Index, los cuales se han
asociado con un menor riesgo de resistencia a la insulina en nifios y adolescentes.
Ademas, es fundamental enfatizar la importancia de un desayuno suficiente y de
calidad que excluyan alimentos ricos en azucares simples y mantequilla, ya que el
consumo regular de un desayuno nutritivo se ha relacionado con un perfil
cardiovascular mas saludable y un menor riesgo de resistencia a la insulina en la
poblacion infantil. También es importante fomentar comportamientos alimentarios
saludables, alentando a las familias a cenar juntas, evitar la comida rdpida y limitar el
consumo de alimentos mientras se ve la television, ya que estos comportamientos se
han asociado con una menor resistencia a la insulina en escolares y adolescentes.
Ademas, la educacion sobre la importancia de consumir una variedad de alimentos
que proporcionen vitaminas y minerales esenciales, especialmente antioxidantes
como la vitamina D, es crucial, dado que la deficiencia de ciertos micronutrientes
puede contribuir a una mayor resistencia a la insulina. Finalmente, es esencial
personalizar las recomendaciones nutricionales a las necesidades individuales de cada
nifio o adolescente, considerando sus preferencias alimentarias, restricciones

dietéticas y estado de salud (Salas-Gonzalez et al., 2023).

Por otro lado, El articulo de Lifian, J., Arroyo, P., & Carrete, L. (2019) titulado
Conceptualizing Healthy Food: How Consumer’s Values Influence the Perceived
Healthiness of a Food Product destaca varios aspectos cruciales sobre la percepcion
de la comida saludable desde la perspectiva del consumidor. En primer lugar, se
reconoce que los consumidores tienen percepciones individuales sobre lo que
consideran comida saludable, influenciadas por sus valores personales y motivaciones
subyacentes. Esto sugiere que la definicion de comida saludable puede variar
significativamente entre diferentes grupos demograficos y perfiles de salud. Por
ejemplo, mientras algunos consumidores pueden valorar los atributos nutricionales
especificos de los alimentos, otros pueden enfocarse mas en aspectos como la

sostenibilidad o el impacto social de los productos alimenticios (Lifidn et al., 2019).
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Los valores del consumidor desempefian un papel fundamental en la forma en que
interpretan la salud de los alimentos. Valores como la seguridad, el hedonismo, la
universalidad y la benevolencia pueden influir de manera significativa en las decisiones de
compra de alimentos. Estos valores no solo afectan la eleccion de productos orgénicos, sino
también las preferencias por alimentos que promuevan la salud y el bienestar general. Por
ejemplo, un consumidor que prioriza la seguridad puede preferir alimentos con
certificaciones organicas o libres de pesticidas, mientras que otro que valora el hedonismo
puede inclinarse por productos que ofrezcan una experiencia sensorial placentera, como
sabores intensos y texturas agradables (Lifan et al., 2019).

Para los fabricantes y minoristas de alimentos, comprender los valores que definen las
preferencias de los consumidores es crucial. Adaptar las estrategias de comunicacion y
promocion en consecuencia puede aumentar la efectividad de las campanas de marketing.
Esto implica no solo transmitir informacion sobre la procedencia de los productos y el
proceso de produccion, sino también conectar emocionalmente con los consumidores,
destacando las emociones positivas relacionadas con la salud y el bienestar que resultan del
consumo de ciertos alimentos. Por ejemplo, comunicar la historia detras de un producto, su
impacto positivo en la comunidad local o los beneficios especificos para la salud puede
fortalecer la conexién emocional con los consumidores (Salas-Gonzalez et al., 2023).

Es importante reconocer la diversidad de valores entre los consumidores, ya que
pueden influir de diferentes maneras en su percepcion de la comida saludable. Algunos
consumidores pueden priorizar los ingredientes nutricionales y los beneficios directos para
la salud, mientras que otros pueden enfocarse en el proceso de produccion, buscando
productos que sean sostenibles y éticamente producidos. Ademas, hay quienes pueden estar
mas interesados en el cuidado personal y el bienestar general, buscando alimentos que
promuevan la energia, la vitalidad y el equilibrio emocional (Lifian et al., 2019).

En este contexto, se propone una definicion de "comida saludable" basada en cuatro
valores alimenticios clave: atributos del producto, proceso, emociones y ubicacion. Esta
definicién ampliada va mas alla de las convenciones que se centran Uinicamente en los
atributos del producto, proporcionando una vision mas holistica de lo que constituye una
alimentacion saludable. Por ejemplo, los atributos del producto pueden incluir nutrientes

especificos y propiedades funcionales, mientras que el proceso abarca practicas de
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produccion sostenibles y éticas. Las emociones se refieren a las experiencias
sensoriales y los beneficios emocionales asociados con el consumo de ciertos
alimentos, y la ubicacion puede considerar la proximidad geografica y la tradicion

cultural de los alimentos (Lifan et al., 2019).

9.1.1. Snacks Foods

La categoria de alimentos de "Snack Foods" abarca productos que se consumen
como meriendas entre comidas principales, como papas fritas, barras de granola,
galletas, nueces, entre otros, y se dividen en tres subsegmentos: saludables,
indulgentes y funcionales. El mercado de Snack Foods incluye ingresos, volumen,
precio por unidad y canales de venta, y abarca ventas al por menor en linea y fuera de
linea para clientes privados. No se incluye el consumo fuera del hogar. Es importante
para esta investigacion comprender el comportamiento del mercado global de Snack
Foods, ya que los productos de Adrifit entrarian en esta categoria.

El mercado de Snacks se compone de ingresos y promedio de ingresos por
persona, volumen y promedio de volumen por persona, precio por unidad (la unidad
se refiere a kilogramos) y canales de venta. El mercado abarca ventas al por menor a
través de canales de venta en linea y fuera de linea para clientes finales privados
(B2C). El mercado solo cubre el consumo en el hogar; no se incluye el consumo fuera
del hogar (Statista Market Insights, 2023).

Acorde el estudio de Statista (Statista Market Insights, 2023), el sector de
snacks muestra un crecimiento constante. Segun las proyecciones, para el ano 2023,
se espera que el ingreso o facturacion global del mercado alcance los US$ 535.7 mil
millones, con un crecimiento anual promedio del 5.61% entre 2023 y 2027. Estados
Unidos es el pais que lidera la generacion de ingresos en el mercado de snacks, con
una prevision de US$ 108.5 mil millones en 2023. En términos de volumen, se estima
que el mercado alcance los 75.01 mil millones de kilogramos para 2027, con un
crecimiento del 4.9% previsto para 2024. En cuanto al consumo por persona, se
espera que, en 2023, cada individuo consuma en promedio 8.80 kilogramos de snacks
y que el ingreso promedio generado por persona en el mercado sea de US$ 69.74.

Estos datos demuestran que el mercado de alimentos para snacks es un sector en
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constante crecimiento y evolucion. Adicional, en este mismo estudio se muestra como la
demanda de snacks contintia en aumento y la industria de los snacks se esta expandiendo
rapidamente puesto que en 2020 los estadounidenses gastaron mas de $305 en snacks como
papas fritas, pretzels y galletas. Por otra parte, el informe de Mondeléz International sobre
el estado de los snacks en 2020, realizado en colaboracion con The Harris Poll, muestra que
los consumidores de todo el mundo encontraron consuelo en los snacks durante la
pandemia. Aunque muchos de los snacks mas consumidos durante el afio pasado no se
destacaron por sus beneficios para la salud, se inclinaron hacia la comodidad(Mondelez
Internacional, 2020).

Continuando con el segmento y trayendo a colacién un estudio realizado por Stacker?,
el cual elabor6 una lista que incluye 50 snacks de distintos paises alrededor del mundo.
Para crear esta recopilacion, se investigé informacion en diversas fuentes como "Snacks
Around the World" de Insider, "The Best Snack Foods from Around the World" de Love
Food, "Weirdest Snacks from Around the World" de The South African, asi como también
listas de paises en Taste Atlas, y se consultaron decenas de blogs internacionales de comida
y sitios web de recetas, dando a entender que el consumidor siempre esta dispuesto a tener
un snack especialmente si tiene un buen gusto ya que si lo son a menudo cruzan fronteras,
un ejemplo redactado en Stacker es el popular pan de anillo cubierto de semillas de sésamo
se llama simit en Turquia y koulouri en Grecia. Este mismo pan se puede encontrar en
paises cercanos con diferentes nombres. Sin importar donde se sirvan, cual sea el tipo de
snack o su preparacion, los snacks tienen un lugar especial en el corazon de los fanaticos de
todo el mundo(Foster, 2020).

Por otro lado, y para aterrizar un poco hacia el contexto en el que se mueve esta
investigacion, el mercado de snacks en Latinoamérica se vislumbra como un escenario
vibrante y prometedor para el afio 2024, segtin los datos y las tendencias analizadas hasta la
fecha por el reciente informe de The Business Research Company 2023. En dicha
evaluacion, hay un enfoque hacia la informacion mas relevante extraida de dicho informe,

interpretando su significado para anticipar el comportamiento futuro del mercado de snacks

1 - . . . .
Stacker es una plataforma fundada en 2017 con el proposito de proporcionar historias atractivas basadas en datos
para editores y organizaciones de noticias. Su enfoque parece estar en llenar vacios de cobertura y complementar informes
originales mediante el uso de analisis de datos rigurosos y conocimientos editoriales.
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en la region latinoamericana (Tendencias de Empaques Flexibles: El Mercado de
Snacks En Latinoamérica, n.d.)

El comportamiento de las empresas que operan en este dinamico mercado de snacks
se encarga de empaquetar y distribuir una amplia variedad de productos. Desde frutos secos
salados hasta granos procesados, aperitivos tostados, patatas fritas, palomitas de maiz,
chicharrones, nachos y muchos mas, estas compaiiias ofrecen una amplia seleccion de
opciones. La distribucion de estos productos se lleva a cabo a través de multiples
canales, garantizando su llegada tanto a consumidores individuales como a
establecimientos comerciales. Esta estrategia permite a las empresas adaptarse a las
preferencias y necesidades de una amplia gama de consumidores, desde aquellos que
buscan snacks para consumo personal hasta establecimientos comerciales que buscan
abastecer sus estantes con productos populares y de alta demanda (Tendencias de
Empaques Flexibles: El Mercado de Snacks En Latinoamérica, n.d.).

La informacion historica revela un crecimiento continuo del mercado de snacks
en Latinoamérica, con una tasa compuesta anual de crecimiento (CAGR) del 5.75%
entre 2017 y 2022. Esta tendencia sélida se anticipa que se mantenga en el afio 2024,
impulsada por la creciente demanda de opciones de snacks saludables. Ademas, las
proyecciones sugieren que el mercado de snacks en Latinoamérica experimentara un
crecimiento ain mayor en 2027, con una tasa compuesta anual del 13.01%. Estos
datos proporcionan un contexto relevante para comprender la dindmica del mercado
de snacks en la region y su importancia para las estrategias comerciales y de negocio
en el futuro proximo (ver grafica 8) (Tendencias de Empaques Flexibles: El Mercado

de Snacks En Latinoameérica, n.d.).
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Fuente. Imagen tomada de The Business Research Company, (2023)

9.1.2. Confectionery Foods

Por otro lado, es importante entender la otra parte pertinente para esta investigacion y
como el sector pastelero y repostero estd en la actualidad. A través de Statista se puede
entender el porcentaje de ventas y su comportamiento con las mismas y lo que se espera a
futuro, sin embargo, es importante entender el como los consumidores ven esto
actualmente. Segtin un estudio realizado por Puratos 2llamado "Taste Tomorrow" el cuél
entrevistd a gourmets de ocho ciudades diferentes (Paris, Londres, San Francisco,
Shanghai, Sao Paolo, Ciudad del Cabo, Tokio y Dubai). Su objetivo era conocer las nuevas
tendencias locales y globales en panaderia y pasteleria. También se pregunt6 a 17,000
consumidores de 40 paises diferentes sobre sus preferencias, actitudes y percepciones sobre

el pan, la bolleria, la pasteleria y el chocolate(Lazaro, 2021).

2 Puratos es un grupo internacional que ofrece una gama completa de productos innovadores y experiencia en
aplicaciones para artesanos, industriales, minoristas y clientes de servicio de alimentos en los sectores de panaderia,
pasteleria y chocolate.
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Los resultados de este estudio indican que los consumidores cada vez
demandan mas informacion sobre los productos que consumen, teniendo en cuenta
tres criterios principales: salud, frescura y sabor. Estos factores influyen y seguiran
influyendo en las decisiones de compra de los consumidores. Dicho informe también
destac6 que la alimentacion desempefia un papel crucial en la preservacion de la salud
durante momentos de crisis. Los consumidores buscan productos saludables con
ingredientes basicos y sabores naturales. En el entorno global, se ha visto que todo lo
relacionado a los precios de venta ya no es tan importante, un ejemplo de ellos es que
el 60% de los espafioles optaron por no comprar el producto mas barato, a pesar de
una reduccion en los ingresos durante el confinamiento. En cuanto a las preferencias
de compra que era también algo pertinente, el 73% de los encuestados confia en los
productos artesanales y el 59% prefiere los productos locales, incluso si tienen que
pagar mas por ellos; el servicio a domicilio y las compras en linea han experimentado
un aumento significativo en el Gltimo afio. Después del confinamiento, el 61% de los
encuestados cree que todos los restaurantes deberian ofrecer servicio de entrega a
domicilio, y el 29% planea seguir ordenando comida en linea. Una tendencia
emergente en el ultimo afio es el "Home Baking" o la elaboracion casera de productos
de panaderia y pasteleria (ver grafica 8). Parece que esta tendencia ha llegado para
quedarse, ya que el 62% de los encuestados desean una mayor variedad de

ingredientes para poder hacer estos productos en casa (Léazaro, 2021).
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Grdfica 9. Concepto de los consumidores ante el estudio de Taste Tomorrow.

Fuente. Imagen tomada de Trend Cards Taste Tomorrow, 2023.
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Es importante resaltar en el estudio “Taste Tomorrow” la importancia de la
transparencia en el sector de pasteleria y reposteria ya que los consumidores estan tomando
conciencia de lo que cada alimento trae, como podemos ver en la grafica 9, los
consumidores estan cada vez mas atentos a qué estan brindandole a su cuerpo a través de la
alimentacion, Lo cual es una gran oportunidad en el emprendimiento a desarrollar (Puratos,

2023).
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Grdfica 10. Importancia que le dan los consumidores a las etiquetas de alimentos.

Fuente. Imagen tomada de Trend Cards Taste Tomorrow, 2023.

9.1.3. Functional Foods
Contrariamente al antiguo refran de "una manzana al dia mantiene al médico

alejado", los consumidores actuales toman en serio su salud y bienestar como ya se ha
mencionado en contadas ocasiones porque inclusive no se conforman con simples consejos
generales, sino que se preocupan por entender los beneficios especificos de los alimentos.
Saben qué son los 4cidos grasos omega-3, como regular sus niveles de azlicar en sangre y
cudles son los ingredientes mas saludables en una barra de proteinas. A medida que
aumenta la conciencia sobre la estrecha relacion entre la nutricion y la salud, los alimentos
funcionales, que brindan beneficios fisicos y psicoldgicos concretos, estan ganando
popularidad. Dos de los beneficios para la salud mas importantes que se perciben de una
dieta equilibrada son los que impactan en el sistema inmunolédgico y en la salud intestinal.
Algunas personas consumen jengibre diariamente con la esperanza de fortalecer su
inmunidad, mientras que muchos padres estan interesados en adquirir productos que

protejan a sus hijos de enfermedades. En nuestras industrias, ingredientes como la curcuma
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y los citricos se pueden incorporar facilmente y se consideran altamente beneficiosos
para el sistema inmunologico. Sin embargo, la salud intestinal ofrece atin mas
oportunidades para los operadores de panaderia y pasteleria. A través de Taste
Tomorrow, se predijo que el 2023 seria el afio de los alimentos para el estado de
animo. Por ejemplo, el cacao se asocia con niveles mas altos de endorfinas y
beneficios para la salud fisica. En China, es un producto funcional en tendencia y
puede ser enriquecido con acido gamma-aminobutirico (GABA), que tiene un efecto
calmante para reducir la ansiedad. Los dulces son los protagonistas de esta categoria
de alimentos para el estado de &nimo, ya que combinan el placer y un perfil de sabor
delicioso con la liberacion de endorfinas(Puratos, 2023).

Estos alimentos funcionales estan ganando impulso, especialmente en Asia y el
Caribe. Ademas, pueden ofrecer otros beneficios especificos para la salud, como
mejorar la funcion cerebral y tener efectos antiinflamatorios. Los alimentos ricos en
micronutrientes también proporcionan un impulso adicional para la salud. Puedes
satisfacer a tus clientes al incluir ingredientes multifuncionales y destacar
explicitamente sus beneficios, como los arandanos que ayudan a la digestion y
mejoran la salud mental (Puratos, 2023). Estos datos sobre los ingredientes, tanto
macro como micronutrientes son las materias primas que componen los productos de

Adrifit, por esta razon es pertinente para el actual trabajo investigativo.

9.2.  Sector de alimentos Colombia

Conociendo el contexto internacional alimentario y de los snacks, es importante
ver este comportamiento y como se da en Colombia, el pais donde se desarrolla esta
investigacion. Siguiendo con el estudio de Stratista mencionado anteriormente, para
2023, en el mercado de alimentos en Colombia generara aproximadamente 43.76 mil
millones de dolares estadounidenses en ingresos, con una tasa de crecimiento anual
del 5.53% hasta 2027. El segmento de carne sera el mas grande, con un valor de
mercado de 9.99 mil millones de dolares estadounidenses. En comparacion global,
China liderard en generacion de ingresos con 1.386 billones de dolares
estadounidenses en 2023. En Colombia, se estima que cada persona generara

alrededor de 847 dodlares en ingresos, considerando la poblacién total del pais. Las
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ventas en linea representaran el 0.3% de los ingresos totales para el afio 2023. Ademas, se
espera que el volumen del mercado alcance los 15.64 mil millones de kg para 2027, con un
crecimiento del 5.6% en 2024. En promedio, cada persona en Colombia consumira 278.40
kg de alimentos en 2023. El mercado abarca los ingresos, el ingreso promedio por persona,
el volumen, el volumen promedio por persona, el precio por unidad (la unidad se refiere al
kilogramo) y los canales de ventas. El mercado incluye las ventas minoristas tanto en linea
como en tiendas fisicas a clientes finales privados (B2C). El mercado solo abarca el
consumo en el hogar, excluyendo el consumo fuera del hogar. Los datos de ingresos fuera
del hogar se muestran en un recuadro separado a nivel de mercado(Statista Market Insights
Colombia, 2023).

Por otro lado, y para aseverar el crecimiento del sector en Colombia, un estudio
realizado por Invest in Bogota en el 2022, muestra un alto potencial de crecimiento, con
estimaciones de un aumento del 23% entre 2019 y 2024. Bogota es el principal mercado y
centro de produccidn del pais, concentrando el 43% de las ventas y albergando a 40 de las
100 principales empresas del sector. Ademas, la ubicacion estratégica de Colombia brinda
acceso preferencial a los mercados regionales. La ciudad cuenta con una mano de obra
calificada y a costos competitivos, respaldo gremial e institucional, y se proyecta que el
sector alcance ventas anuales de mas de USD 26.500 millones en 2024 (ver grafica 10). El
consumo per capita de alimentos en Colombia es bajo en comparacion con otros paises de
la region, pero se espera un crecimiento del 4% anual en la demanda de la industria.
Bogota, con su PIB per cépita un 67% mas alto que el promedio nacional, es el mayor
centro de consumo y absorbe la mayoria de las importaciones de alimentos y bebidas en el

pais(Invest In Bogota, 2022).
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Grdfica 11. Ventas de alimentos en Colombia mds una proyeccion

Fuente. Imagen tomada de Invest in Bogota (2022).

9.2.1. Snacks Foods en Colombia
Segun datos del Barémetro Edenred Food citados por La Republica, un 72% de

los colombianos incrementaron su gasto en alimentos y bebidas, lo cual se reflejo en
el consumo de snacks, definidos como pequenas porciones de alimento consumidas
entre las comidas principales. Este término abarca una variedad de productos como
galletas, barras de cereales, helados, postres congelados, papas, mani y confiteria, los
cuales ahora forman parte de la dieta de muchas personas (Enalimentos, 2021).

Entre las empresas lideres en el mercado de snacks en Colombia, destaca el
Grupo Nutresa, que ocupa el primer lugar con un 29.5% de participacion en las
ventas. Jorge Quintero, gerente de Inteligencia de Mercados del Grupo Nutresa,
menciono que la marca Tosh es especialmente relevante para la empresa, anunciando
lanzamientos de productos como una wafer multicereal sin azicar con crema de
cacao y una barra de cereal con chocolate semiamargo. Asimismo, se destaco el
relanzamiento de la marca Mani Kraks de La Especial, con mejoras en su imagen y
crocancia (Enalimentos, 2021).

En el segundo lugar se encuentra PepsiCo, con una participacion del 17.4% en

el mercado, que incluye marcas reconocidas como Margarita, DeTodito, Natuchips,
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Doritos y Mani Moto, entre otras. Le sigue Colombina, con un 10% del negocio de snacks
en el pais (Enalimentos, 2021).

El estudio Barémetro Edenred Food también revel6 que un 78% de los ciudadanos
colombianos se han vuelto mas conscientes de su salud y de llevar una dieta saludable
debido a la pandemia. Esta tendencia ha llevado a las grandes marcas a apostar por
productos con una mayor variedad de nutrientes, con el objetivo de convertir sus productos
en la primera opcion para los consumidores en el futuro (Enalimentos, 2021).

Como se menciond anteriormente, los snacks estan segmentados en galletas y
crackers, papas fritas, y tortillas de maiz, flips y pretzels, Los "flips" son un tipo de snack o
aperitivo que se caracteriza por tener una textura crujiente y ligera. Suelen estar hechos de
granos o cereales, como el maiz o el arroz, y se presentan en forma de pequefias piezas
planas y delgadas. Los flips pueden tener diferentes sabores y se consumen como un
bocadillo salado. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede ver una tendencia de crecimiento
en este segmento en Colombia (ver grafica 11) ya que para 2023, se pretende tener aprox.

1,19 billones viendo una tendencia al crecimiento.

Revenue 2023

® Cookies & Crackers 0.68
1.04

0.99 @ Fotato Chips 0.27
Tortilla Chips, Flips & Pretzels 0.23

=

o

w
=}
o

b
~
i

in billion USD (US%$)

ot
in

ozsllllll.lllll I

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

@ Cookies & Crackers @ Potato Chips Tortilla Chips, Flips & Pretzels
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Fuente. Imagen tomada de Statista (2023)

En Colombia, el mercado de snacks saludables tuvo un valor de US$2.300 millones en 2020, con un
crecimiento anual del 2% desde 2015 hasta el afio pasado. Estos alimentos representaron el 24,8%
del valor total del negocio de snacks en el pais, que alcanzo los US$9.600 millones en ventas. Los
snacks saludables incluyen alimentos empacados y bebidas no alcoholicas listas para consumir, con

caracteristicas y declaraciones relacionadas con la salud, bienestar y nutricion, asi como
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funcionalidades como aporte de energia, mejora de la concentracion, digestion, suefio y belleza,
entre otros. En 2020, las bebidas carbonatadas fueron la categoria principal de snacks saludables en
Colombia, con un 46,8% de participacion, seguidas por lacteos (32,1%) y horneados (7,9%). Se
espera que los segmentos de bebidas carbonatadas y galletas, snack bars y snacks de frutas
aumenten su participacion en el mercado de snacks saludables para 2023. El gasto per capita en
snacks saludables en Colombia fue de $47,1 ddlares anuales en el ultimo afio, con un crecimiento
del 0,6% entre 2015 y 2020 (Portafolio, 2020)

Otro dato pertinente que brinda el estudio realizado por Statista son las edades de quienes consumen
snacks en Colombia (ver grafica 12). El que lidera esta categoria es el rango de edades entre los 25
y 34 afios, el cual representa un 32,4%, seguido de un rango de 18 a 24 afios con un 24,3% y en un

tercer lugar el rango entre 35 y 44 afios con un 24,9%.
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Grdfica 13. Porcentaje por edad de consumidores de snacks

Fuente. Imagen tomada de Statista (2023).

Es importante tener en cuenta que el sector de los snacks saludables también
esta creciendo y se estima que lo siga haciendo. Se proyecta que los snacks saludables
representen el 40% del mercado para el afio 2025, lo que refleja una creciente
demanda por parte de los consumidores colombianos. Este cambio en los habitos de
consumo estd impulsado por una mayor conciencia sobre la importancia de una
alimentacion saludable y equilibrada, asi como por la preocupacion por los efectos
negativos de los alimentos procesados y con alto contenido de azlicar, sal y grasas
saturadas (Ramirez, 2022).

En este contexto, se identifican a los principales competidores y empresas clave
en el mercado de snacks saludables en Colombia. Entre ellos, se destaca la presencia

de empresas como Grupo Nutresa, PepsiCo y Colombina, que han logrado
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posicionarse como lideres en el sector. Grupo Nutresa, por ejemplo, ocupa una posicion
destacada con marcas como Tosh y Mani Kraks, que han demostrado una sélida
participacion en el mercado de snacks saludables. Por su parte, PepsiCo cuenta con
reconocidas marcas como Margarita, DeTodito y Doritos, mientras que Colombina ha
incursionado en este segmento con opciones como gelatinas y galletas de sal (Ramirez,
2022).

Si bien existe un crecimiento significativo en la demanda de snacks saludables, la
industria también enfrenta desafios, como la necesidad de desarrollar productos que sean
atractivos tanto en términos de sabor como de nutricidn, asi como la competencia con
opciones de snacks tradicionales que pueden ser mas econdmicas y accesibles para algunos
consumidores. En este sentido, las empresas alimentarias deben centrarse en la innovacion
y la diferenciacion de productos para capitalizar esta tendencia y satisfacer las necesidades
cambiantes de los consumidores colombianos en busca de opciones mas saludables

(Ramirez, 2022).

9.2.2. Reposteria y pasteleria en Colombia

El mercado de pasteleria y pasteles en Colombia experimentd un crecimiento
significativo en los Ultimos afos. En 2015, alcanzo los 2.47 mil millones de dolares
estadounidenses, y se proyecta que para 2025 llegue a los 3.63 mil millones de dolares
estadounidenses. Sin embargo, se espera que este crecimiento disminuya en comparacion
con el periodo 2015-2019. El consumo per cépita en valor también mostrd un aumento,
llegando a 51.60 dodlares estadounidenses per capita en 2015. Aunque se espera que siga
creciendo en los proximos cinco afios, se proyecta que su ritmo de crecimiento se
desacelere a partir de 2025 (Williams & Marshall, 2023).

Por otro lado, y segiin Informe de Expertos (Informes de Expertos, 2023), el mercado
de postres en Colombia esta experimentando un crecimiento significativo, impulsado por
diversos factores. La abundante disponibilidad de postres tradicionales en la region, junto
con la oferta de postres innovadores en restaurantes y cafeterias, ha contribuido a este
aumento. Ademas, la creciente demanda de dulces gourmet ha ampliado atin mas las

oportunidades en este mercado.
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Siguiendo con dicho informe que muestra que los postres desempefian un papel
importante en la cultura colombiana, siendo una parte habitual de las comidas y a
menudo acompafiados de café, un elemento bésico en la dieta colombiana. Esta
tendencia de consumir diferentes postres con café esta ganando terreno, impulsando
aun mas el crecimiento del mercado de postres en Colombia. Adicional, Colombia se
destaca por tener algunas de las frutas mas exoticas del mundo, que se utilizan para
crear recetas de postres unicas. Algunos postres gourmet colombianos elaborados con
estas frutas exoticas, como el merengue de frutas exoticas, obleas, higos con arequipe
y tres leches, estan ganando popularidad tanto a nivel nacional como internacional,
convirtiendo a Colombia en un actor clave en el mercado mundial de postres. Por otro
lado, la creciente conciencia sobre estilos de vida saludables y la preocupacion por el
bienestar animal estan impulsando la demanda de postres veganos y a base de soja en
Colombia. Los fabricantes estdn innovando para satisfacer esta demanda,
introduciendo nuevas opciones basadas en plantas, como helados sin lacteos y
pasteles elaborados con ingredientes a base de soja (Informes de Expertos, 2023).

Otro dato importante que relata este informe es que ademas de la creciente
preocupacion por el consumo excesivo de azlicar ha generado una demanda creciente
de postres sin azucar o bajos en aziicar. Muchas empresas lideres estan introduciendo
productos innovadores en este sentido, como chocolates endulzados con stevia y
eritritol, asi como con azdcares naturales de coco.

Dado que estos productos son de consumo masivo y se distribuyen a través de
diversos canales, incluyendo comidas empaquetadas, es crucial considerar la
normativa vigente. La ley regula varios aspectos clave, como la seguridad
alimentaria, el etiquetado y los estandares de calidad. Por lo tanto, es fundamental
tener presente que la comida cumpla con estas normativas para asegurar que los

productos sean seguros, saludables y confiables para los consumidores.

9.3.Nueva Ley del Etiquetado
La reciente implementacion de la nueva ley del etiquetado nutricional ha traido
consigo importantes cambios en el panorama de la industria alimentaria. Sin

embargo, su impacto varia segun el tipo de negocio y los productos que ofrece. En el
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caso particular de un emprendimiento de reposteria fit que comercializa productos
procesados y empacados, este asunto adquiere una relevancia particular. Mientras que

para aquellos negocios que venden productos frescos en puntos de venta, esta regulacion
podria no representar un factor determinante. En este contexto, es crucial comprender como
esta ley afectara la produccion, comercializacion y percepcion de los productos de Adrifit,
ofreciendo una vision clara sobre los desafios y oportunidades que se presentan para este
tipo de negocio.

La Resolucion 2492 de 2022 ha introducido modificaciones significativas a los
requisitos de etiquetado nutricional y frontal para alimentos envasados, inicialmente
establecidos por la Resolucion 810 de 2021. Estas modificaciones impactan diversos
aspectos, abordando los articulos 2, 3, 16, 25, 32, 37 y 40 de la Resolucion 810 de 2021.
Una de las principales novedades consiste en la imposicion de restricciones a las
declaraciones de propiedades nutricionales o de salud en aquellos productos que exhiban un
sello de advertencia (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

El objetivo central de esta resolucion es salvaguardar el derecho a la salud de la
poblacidn, incentivando la prevencion y atencion de enfermedades tanto a nivel colectivo
como individual. Estas modificaciones buscan proporcionar a los consumidores
informacion mas clara y precisa sobre los alimentos que consumen, permitiéndoles tomar
decisiones informadas y saludables. Al mismo tiempo, la industria alimentaria se enfrenta
al desafio de ajustarse a los nuevos requisitos de etiquetado nutricional y frontal, lo que
podria conllevar cambios en la formulacion de productos y en los procesos de produccion
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Adicionalmente, la resolucion establece que los emprendedores deben cumplir con
los requisitos definidos en la reglamentacion técnica de etiquetado nutricional y frontal de
advertencia dentro del plazo estipulado en la reglamentacion que se expida, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2254 de 2022. Sin embargo, los detalles especificos
sobre los segmentos de clientes que deben implementar los sellos no estan detallados en la
informacion proporcionada (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022). Ademas, se
especifica que debe disefiarse un simbolo distintivo para productos que contengan

edulcorantes, con el objetivo de mantener la equidad en la competencia econdmica y evitar



44

impactos negativos injustificados en ciertos actores del mercado en comparacion con
otros (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

La normativa también subraya la importancia de considerar la evidencia
proporcionada por investigaciones expertas y Analisis Expost, las cuales indican que
tanto los edulcorantes caléricos como los no caléricos pueden tener implicaciones
para la salud. En este contexto, se establece que el simbolo de advertencia mas
adecuado es el octogonal (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Es crucial resaltar que la resolucion no prohibe el uso de edulcorantes en los
alimentos; su objetivo principal es informar al consumidor acerca de la presencia y
cantidad de estos en el producto, facilitando asi la toma de decisiones conscientes

sobre su consumo (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).
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10. Marco Teorico

En esta fase de la investigacion, es importante entender el concepto de marco
tedrico. Segun Yedigis y Weinbach, (citados en Hernandez-Sampieri, 2008) definen
el marco tedrico como una etapa y un producto en el proceso de investigacion. Segiin
estos autores, el marco tedrico implica un proceso de inmersion en el conocimiento
existente y disponible que debe estar relacionado con el planteamiento del problema,
incluyendo los objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las
deficiencias de lo que se sabe del problema. Ademads, este marco tedrico constituye un
producto dentro del informe de investigacion mas amplio (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2008).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se abordaran 4 grandes bloques en el
contenido tedrico: el emprendimiento como tal, la estrategia como tal y el ultimo bloque
relacionado a todo lo asociado a la comida saludable y su funcionalidad alimentaria.

Para poder abarcar lo mencionado en el parrafo anterior y en el contexto actual, el
creciente interés por la alimentacion saludable y los alimentos funcionales ha creado nuevas
oportunidades de negocio, por lo cual, esta investigacion se enfoca en el desarrollo de un
emprendimiento en este sector, abordando dos aspectos fundamentales: la concepcion del
negocio y el direccionamiento estratégico, ambos aspectos son esenciales para desarrollar y
consolidar una empresa en este sector, por lo que se abordan de manera integral y

transversal, ver grafica 14:
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Grdfica 14. Disefio y estructura de la Investigacion para el Modelo de Negocio y
Direccionamiento de ADRIFIT
Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Primero, se disefid la empresa utilizando diversas herramientas metodologicas.
Para ello, se emplearon el Mapa de Empatia, la Propuesta de Valor y el Modelo de
Negocio Canvas. En particular, el uso del Canvas de Propuesta de Valor fue crucial
para definir la propuesta de valor y los segmentos de clientes. Esta ruta sigue a
Osterwalder y Pigneur, demostrandose en la estructura detallada de la grafica 14. Esta
metodologia se fundamenta en el modelo Canvas, que se desarrolla en siete pasos
esenciales: propuesta de valor, segmentacion y arquetipado, canales, relaciones con el
cliente, fuentes de ingreso, actividades clave, recursos clave y socios clave. Esta
estructura proporciona una vision clara y estructurada de todos los componentes
necesarios para el desarrollo del negocio.

Para disefiar la propuesta de valor y la segmentacion del mercado, se elabor6 el
CANVAS de Propuesta de Valor, donde se identificaron las alegrias, frustraciones,
trabajos del cliente y los creadores de alegrias. Esta herramienta se detalla en el
apartado 11.1 y se muestra en la grafica 26. Ademas, a través de la segmentacion del
mercado, se identifico un nicho especifico de consumidores, utilizando interacciones
y analisis de datos. Esta segmentacion permiti6 conectar con diversos perfiles de
clientes, de diferentes edades y estilos de vida, lo que se detalla con mayor
profundidad en la grafica 28.

En las fases 3, 4 y 5 del CANVAS, se llev6 a cabo una investigacion exhaustiva
del mercado. Este andlisis incluy6 consultas con los socios y propietarios del
emprendimiento, lo que proporciond una comprension mas profunda de las dindmicas
del mercado y las expectativas de los consumidores. Esta fase también abarcé el
analisis de la competencia, tendencias del mercado y comportamientos de los
consumidores, lo que permitio identificar oportunidades y amenazas en el entorno
empresarial.

Al avanzar a las fases 6 y 7 del Canvas, se identificaron los recursos y
capacidades necesarios para llevar adelante el emprendimiento. Este analisis se
integro6 con el estudio de recursos y capacidades desde la optica del direccionamiento
estratégico, permitiendo una evaluacion detallada de los activos internos y externos

de la empresa. Se consideraron aspectos como recursos financieros, humanos,
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tecnologicos y materiales, asi como las capacidades organizativas y estratégicas que la
empresa necesita desarrollar para competir eficazmente en el mercado.

A pesar de la existencia de otras herramientas como Estrategia Emergente, Modelo
Penta de Levy y Business Model Navigator, se opt6 por una metodologia mas sencilla y
estructurada. Esta decision se basa en que Adrifit se encuentra en la etapa inicial del
emprendimiento y en la necesidad de establecer una base sélida antes de implementar
estrategias mas complejas. La ruta estratégica de Fred David se considera adecuada para
empresas en sus primeras etapas, permitiendo un enfoque claro y eficiente en la
formulacion, implementacion y control de estrategias. Con esto y una vez concebido el
emprendimiento con sus parametros e insights, se abordé el direccionamiento estratégico
utilizando esta metodologia.

Teniendo en cuenta esto y continuando con la explicacion de la estructura, la ruta
estratégica de Fred David se divide en tres grandes instancias:

Formulacion Estratégica: En esta etapa, se definieron la vision, mision y valores de
Adrifit, en colaboracion con los socios. Estos elementos se detallan en el apartado 11.1. La
formulacion estratégica se realiz6 a través de un proceso iterativo, asegurando que los
conceptos reflejen adecuadamente la identidad y los objetivos de la empresa. Este proceso
incluy6 sesiones de trabajo colaborativo con los socios, donde se discutieron y refinaron los
valores y la mision de la empresa.

Implementacion Estratégica: Para esta fase, se utilizé la herramienta 4W 1H, que
facilita la elaboracion de un plan de accion detallado. Este plan incluye la definicion de
quién, qué, cuando, donde y cémo se implementaran las estrategias. Ademas, se integraron
conceptos de Ventaja Competitiva y analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) para disefar estrategias efectivas que aprovechen las fortalezas de
la empresa y mitiguen sus debilidades. La implementacion estratégica se desarrolld con un
enfoque practico, asegurando que cada estrategia sea viable y alineada con los objetivos a
largo plazo de la empresa.

Control Estratégico: En esta ultima fase, se disefiaron herramientas de control, como
el Balance Scorecard (BSC) y el tablero operativo. Estos instrumentos permiten monitorear
el desempefio de la empresa en diferentes dimensiones, incluyendo financiero, cliente,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento. El Balance Scorecard proporciona una
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vision integral del rendimiento estratégico, facilitando la toma de decisiones y la
implementacion de ajustes necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. El tablero
operativo, por su parte, sirve como una herramienta de seguimiento diario,
asegurando que las actividades y proyectos estén alineados con la estrategia general
de la empresa.

Este marco siempre fue desarrollando dentro del contexto de la alimentacion
saludable y funcional, proporcionando la direccidn estratégica necesaria para una
empresa en sus primeras etapas en el sector de la comida saludable. La integracion de
estas herramientas y metodologias no solo establece una base solida para el
emprendimiento, sino que también prepara a la empresa para adaptarse y crecer en un

mercado dinamico y competitivo.

10.1. Emprendimiento: La Concepcion de la Empresa

En la fase inicial de la creacion del emprendimiento, se destaca que el disefio de
este constituye una tarea fundamental. Construir un emprendimiento efectivo no solo
implica la concepcion de la idea y la planificacion estratégica, sino que también
requiere una cuidadosa atencion al disefio empresarial. En este contexto, es esencial
comprender que el disefio del emprendimiento va mas alla de aspectos visuales; se
trata de una tarea integral que involucra la definicion de la estructura organizativa, la
formulacion de estrategias efectivas y la implementacion de procesos eficientes.

Para llevar a cabo esta tarea, es crucial emplear las herramientas apropiadas que
faciliten el disefio y la construccion de un emprendimiento sélido. En esta seccion, se
exploraran y explicaran las herramientas estratégicas y conceptuales fundamentales
para abordar el disefio empresarial. Desde la identificacion de oportunidades y
desafios hasta la definicion de propuestas de valor y estrategias competitivas, estas
herramientas desempeinan un papel crucial en la configuracion del emprendimiento de
manera efectiva. Un enfoque estratégico y bien disefado sienta las bases para el éxito
a largo plazo, permitiendo que el emprendimiento se destaque en un entorno

empresarial competitivo y dindmico.
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10.1.1. Mapa de Empatia

En esta investigacion, se aplico una metodologia basada en una herramienta para
generar modelos de negocio y se complement6 con un enfoque de benchmarking para
identificar las caracteristicas clave que debian incluirse en el disefio de la aplicacion. Esto
proporcionado por Osterwalder y Pigneur (2010) definen el modelo de negocio como las
bases sobre las cuales una empresa crea, entrega y captura valor. Para facilitar su
comprension, desarrollaron el Lienzo del Modelo de Negocio, una herramienta que permite
describir, visualizar, evaluar y modificar modelos de negocio mediante nueve modulos
basicos que describen el flujo l6gico de generacion de ingresos de una empresa. Los autores
también sugieren el uso del Mapa de Empatia para perfilar al cliente objetivo y comprender
por qué esta dispuesto a pagar por un producto o servicio. Asimismo, otra herramienta
clave es el Lienzo de Propuesta de Valor, que ayuda a caracterizar a los clientes iniciales y
conocerlos mejor, lo que permite ofrecer productos o servicios que satisfagan sus
necesidades (Osterwalder et al., 2010).

En primer lugar y acorde a lo mencionado en el parrafo anterior, se hizo uso del mapa
de empatia porque proporciona una metodologia efectiva para comprender profundamente a
los usuarios finales y/o consumidores. Esta herramienta permitio explorar y documentar sus
pensamientos, sentimientos y comportamientos, brindando una perspectiva holistica sobre
sus necesidades y expectativas. Al aplicar el mapa de empatia, se identificaron
oportunidades clave para mejorar productos o servicios y disefiar soluciones mas alineadas
con las experiencias reales de los usuarios. Ademas, su enfoque estructurado y claro facilitd
la toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica, lo que contribuyd
significativamente a la calidad y relevancia de la investigacion.

El mapa de empatia despliega de manera visual las necesidades del cliente,
condensando sus datos en un grafico (ver grafica 15) que facilita la comprension de lo que
realmente desea. Esta herramienta desempefia varias funciones fundamentales; en primer
lugar, estructuran de forma clara y sencilla las necesidades y deseos de los perfiles de
compradores, lo cual permite evaluarlos con mayor facilidad. Por otro lado, proporcionan
un mayor entendimiento del publico objetivo al enfocarse en sus problemas y deseos de

manera detallada y directa. Por ultimo, los mapas de empatia se convierten en una opciéon



econdmica para apoyar a las empresas durante la etapa de analisis de la audiencia

(Pursell, 2023).

Mapa de empatia

:Qué piensa y siente?

Lo que realmente le importa: sus
principales preccupaciones, aspiraciones
& inquietudes.

:Qué oye? ;Qué ve?

Lo que dicen las En su entorno
personas que En sus amigos
influyen en sus En el mercado

decisiones.

.Qué dice y hace?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

Esfuerzos Resultados

Puntos de dolor

Beneficios
Miedos

Grdfica 15. Plantilla Mapa de Empatia
Fuente. Hubspot, 2023.

Otro punto importante y sumado al parrafo mencionado anteriormente, esta
herramienta ayuda a crear suposiciones sobre las percepciones, acciones y
necesidades de los clientes, lo que contribuye a dar forma al perfil del comprador
como una representacion especifica de las personas que conforman la audiencia
objetivo, es decir el mapa de empatia es un método disefiado para simplificar la

recopilacion de informacion sobre los clientes ideales (Pursell, 2023).

10.1.2. Mapa de Propuesta de Valor

En el &mbito de la gestion empresarial, la Propuesta de Valor en el Modelo
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Canvas se revela como una estrategia de vital importancia, destinada a guiar la oferta

de productos o servicios hacia un publico especifico. Esta propuesta, esencial para la
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conexion con el mercado, no solo busca resolver problemas o satisfacer necesidades, sino
que aspira a generar beneficios tangibles e intangibles que atraigan y retengan a los
clientes. En este contexto, resulta imperativo comprender que la Propuesta de Valor
trasciende la mera especificacion de productos y tecnologias, actuando como el gancho
irresistible necesario para despertar el interés y la curiosidad, particularmente en el contexto
de la ampliacion de la base de clientes.

En la estructuracion de la Propuesta de Valor, el perfil del cliente surge como un
componente esencial, desglosado en tres dimensiones clave: Trabajos de los clientes,
Frustraciones y Alegrias. Los trabajos, ya sean funcionales, sociales o
funcionales/emocionales, representan las actividades que los clientes buscan resolver en sus
ambitos laborales o personales. Las frustraciones, tanto durante como después de realizar
un trabajo, asi como los obstaculos, revelan las molestias que afectan a los clientes. Las
alegrias, que abarcan necesidades basicas, expectativas habituales y sorpresas inesperadas,
constituyen los resultados y beneficios deseados por los clientes (Propuesta de Valor En El

Modelo Canvas Con Ejemplos, n.d.).

Con el perfil del cliente como punto de partida, el disefio estratégico de la Propuesta
de Valor se materializa a través del mapa compuesto por "Productos y Servicios",
"Aliviadores de Frustraciones" y "Creadores de Alegrias". Los productos y servicios,
clasificados como fisicos, intangibles, digitales o financieros, representan lo que se ofrece a
los clientes. Los aliviadores de frustraciones se centran en como mitigar las preocupaciones
especificas de los clientes, mientras que los creadores de alegrias buscan agregar un valor
excepcional que diferencie la propuesta en todos los niveles (ver grafica 16). Este enfoque
estratégico asegura que la Propuesta de Valor no solo satisfaga las necesidades del cliente,
sino que también cree una experiencia distintiva y positiva, crucial para destacar en un
entorno empresarial altamente competitivo (Propuesta de Valor En El Modelo Canvas Con

Ejemplos, n.d.).
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Grdfica 16. Lienzo de Propuesta de Valor
Fuente. Osterwalder & Pigneaur, 2014.

En el marco de la comida saludable, la percepcion del consumidor, la
valoracion de la salud y las estrategias de marketing estan profundamente
interrelacionadas. Los consumidores tienden a interpretar la salud de los alimentos no
solo a partir de la informacion nutricional, sino también considerando factores como
el proceso de produccion y la procedencia de los alimentos. Ademas, las emociones
vinculadas al consumo de alimentos juegan un papel crucial en la percepcion de la
comida saludable. En cuanto a la valoracion de la salud, los consumidores evaluan la
salud de los alimentos en funcion de sus propios valores personales, motivaciones y
necesidades, siendo factores como la seguridad, el hedonismo y la benevolencia
determinantes en como perciben los alimentos saludables. Por otro lado, las empresas
del sector de comida saludable pueden disefiar estrategias de marketing que adapten
eficazmente estos valores, utilizando mensajes emocionalmente evocativos que
destaquen atributos como la sostenibilidad y el bienestar emocional, con el objetivo
de conectar mas profundamente con los consumidores conscientes de la salud (Lifian

etal., 2019).
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10.1.3. Modelo de Negocio Canvas

El Modelo Canvas es una metodologia desarrollada por Alexander Osterwalder
y Yves Pigneur que facilita la creacion, visualizacion, evaluacion y modificacion de
modelos de negocios, ya sean nuevos o existentes. En su libro "Business Model
Generation" de 2010, los autores presentaron esta metodologia, haciendo hincapié en la
importancia de cuestionar y poner de manifiesto las percepciones del negocio. Con el
objetivo de reflejar la l6gica que sigue una empresa para obtener ingresos, se dividieron en
nueve modulos basicos, que abarcan las cuatro areas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructuras y viabilidad econémica. El Modelo Canvas (ver grafica 17) se
utiliza para dar forma y validar una idea de negocio, siendo una especie de borrador
estratégico que se implementara en las estructuras, procesos y sistemas de la empresa (Roa,
2023).

Dado que es facil de entender, podemos examinar cada concepto especifico y como
se relacionan entre si para realizar los ajustes necesarios en el momento oportuno. El lienzo
de modelo de negocio es una estructura que puede ser utilizada y comprendida por
cualquier persona, sin importar si tiene o no conocimientos en areas de administracion ya
que no solo te permite describir, analizar y evaluar los elementos esenciales del modelo de
negocio de tu empresa, sino también los de tus competidores y tu marca personal (Crespo,

2022).
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Griafica 17. Liezno Canvas Model
Fuente. Semrush, 2023.

10.2. Estructura Estratégica

Teniendo en cuenta que el ambito de esta investigacion es estratégico, este es
uno de los elementos tedricos mas importantes y clave a tener en cuenta. El
direccionamiento estratégico es un modelo de gestion que se distingue por su vision
global de direccion y una gestion eficaz de recursos para fortalecer y facilitar el logro
de los objetivos de una organizacion. La direccion estratégica capacita a las
organizaciones para anticipar las oportunidades y desafios en un entorno dindmico y
competitivo, guia el rumbo de la organizacién de manera estratégica, orienta sus
esfuerzos hacia un éxito sostenido y genera valor para clientes y partes interesadas, lo
que, en ultima instancia, contribuye a un entorno econémica, social y ambientalmente
sostenible (Tatiana et al., 2012).

Un autor reconocido en este ambito es (Ansoff, 1990) quien plantea que la
direccion estratégica o el concepto de direccionamiento estratégico esta directamente

ligado al establecimiento de objetivos y metas de una compaiiia y de interrelaciones
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entre el analisis externo e interno de la compaiiia que permita entender y lograr los
objetivos de dicha empresa.

Ademas, se sostiene que la direccion estratégica implica que los lideres de la empresa
posean una vision estimulante, efectiva e innovadora de los procesos y actividades, con el
fin de lograr metas, objetivos y estrategias departamentales y generales. Estas acciones les
permiten enfrentar los cambios del entorno y obtener una mayor competitividad en el
mercado al que estan comprometidos y enfocados, con una perspectiva enriquecedora (ver

gréfica 18). (Gonzalez & Holes, 2015)

Aniilisis Interno y Externo

Direccién Formulacion de Implantacién y

gul > : <~ control de la

Estratégica la estrategia ¢
estrategia

— Reestructuracion

Grdfica 18. Modelo simplificado del Proceso de Direccion Estratégica.

Fuente. Harrison, Jeffrey S. St. John Caron H., 2002:3

Con el fin de alcanzar el propdsito previamente mencionado, se ha observado un
valioso esfuerzo por parte de diversos autores en el desarrollo de modelos de planificacion
estratégica, o mejor expresado, en la creacion de rutas estratégicas. Estas rutas estratégicas
se disefian con la intencidon de brindar una mayor amplitud y profundidad al concepto de
direccionamiento estratégico que se busca para Adrifit. En este contexto, se vuelve esencial
la comprension precisa de conceptos clave en el ambito estratégico, tales como el

direccionamiento estratégico en si mismo, la planeacion estratégica y, particularmente, la



56

ruta estratégica, y para ello, esta investigacion se basara en la ruta estratégica
planeada por Fred David (David, 2003) ya que el proceso de direccion estratégica se
aborda mejor mediante un modelo que represente de manera integral dicho proceso,
como se muestra en la grafica 17, que es ampliamente reconocido en este campo.
Aunque este modelo no garantiza el éxito, proporciona una estructura clara y practica
para la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias. El punto de partida
logico de la direccion estratégica implica identificar la vision, mision, objetivos y
estrategias actuales de una empresa, ya que esta informacion proporciona una base
crucial para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, es importante destacar que el
proceso de direccion estratégica es dinamico y continuo, ya que cualquier cambio en
uno de sus componentes principales puede requerir ajustes en los demads. Por lo tanto,
las actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias deben
llevarse a cabo de manera continua, sin un punto final definido, ya que el proceso de
direccion estratégica nunca concluye realmente (David, 2003). Bien se mencion6 en
este parrafo, la nocion de direccionamiento estratégico implica la definicion clara y
deliberada de los objetivos y la orientacion a largo plazo de Adrifit. Es el proceso de
establecer la direccion fundamental que guiara todas las actividades y decisiones de la

empresa.
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Fuente. Proceso de planeacion estratégica. Adaptado de (David, 2003).
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Entonces para tener un mejor concepto de direccionamiento, es importante adentrarse

en el desarrollo de la planeacion estratégica.

En este apartado, se llevara a cabo una revision de la literatura que nos permite

comprender como ha evolucionado la Teoria de la Planeacion Estratégica. Para abordar este

tema, comenzaremos con un andlisis de la obra de Alfred Chandler, publicada en 1962, que

arroja luz sobre la relacion fundamental entre estrategia y estructura organizativa en
empresas estadounidenses durante un periodo critico que abarca desde la década de 1850
hasta la de 1920. La contribucion clave de Chandler radica en su argumento de que la
estrategia empresarial debe estar en perfecta sintonia con la estructura organizativa para
alcanzar un éxito sostenible a largo plazo. Este enfoque establece una relacion reciproca,
donde la estrategia da forma a la estructura organizativa y, al mismo tiempo, la estructura
influye en la formulacién de la estrategia (Chandler, 1962).

En su andlisis detallado, Chandler desglosa como las empresas, en particular las
empresas ferroviarias, adoptaron estructuras organizativas jerarquicas para gestionar y
supervisar su expansion. Esto se debiod a la necesidad de coordinar las operaciones en

constante crecimiento. En este contexto, estas empresas implementaron estrategias de
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expansion horizontal, adquiriendo otras compaiiias y diversificando sus negocios.
Como resultado, experimentaron un cambio hacia estructuras organizativas mas
complejas y descentralizadas. Adicional, Chandler explora cémo, en respuesta a la
competencia y los cambios en el entorno empresarial, muchas empresas optaron por
estrategias de integracion vertical. Esto implicd una estructura organizativa mas
centralizada para mantener un control riguroso sobre la cadena de suministro y los
costos de produccion (Chandler, 1962).

Un punto crucial de la obra de Chandler es que subraya la interdependencia
esencial entre la estrategia y la estructura organizativa. En otras palabras, estas dos
dimensiones deben estar en consonancia para lograr el éxito empresarial. Ademas,
destaca la importancia de la planificacion estratégica y la adaptacion de la estructura
organizativa en respuesta a los cambios en el entorno empresarial (Chandler, 1962).

Por otro lado, se explora el proceso de planeacion estratégica que segiin Hill &
Jones consta de cinco pasos principales. Primero, se elige la mision corporativa y las
metas principales de la organizacion. Luego, se realiza un analisis del entorno
competitivo externo para identificar oportunidades y amenazas, y un analisis del
entorno operativo interno para identificar fortalezas y debilidades. A continuacion, se
eligen estrategias que aprovechen las fortalezas de la organizacion, corrijan sus
debilidades y se alineen con su mision y metas. Finalmente, se implementan las
estrategias a través de acciones congruentes, asignacion de funciones y
responsabilidades, asignacion de recursos y disefio de controles y sistemas de
recompensas. Cada paso es secuencial y constituye un ciclo del proceso de planeacion
estratégica, que puede repetirse anualmente. Los planes estratégicos suelen tener un
periodo de uno a cinco afios y se actualizan o extienden cada afio, influyendo en la
asignacion de recursos dentro de la organizacion (Hill & Jones, 2011).

Continuando con el concepto de Fred, la planificacion estratégica puede
describirse como la combinacion de habilidades artisticas y cientificas necesarias para
concebir, ejecutar y evaluar decisiones que abarcan multiples disciplinas, todas
orientadas a guiar a una empresa hacia la consecucion de sus metas y objetivos
indicando asi que el proceso de direccionar estratégicamente una organizacion consta

de tres etapas: La formulacion de la estrategia, la implementacion de la estrategia y la



59

evaluacion de la estrategia. (David, 2003). Para entender de mejor manera, a continuacion,
las definiciones de estas segun Fred:

“Formulacion de la estrategia abarca la creacion de vision y mision, el analisis de
factores externos e internos, la fijacion de objetivos a largo plazo y la formulacion y
eleccion de estrategias. Los aspectos clave incluyen la decision de entrada o salida de
negocios, la asignacion de recursos, la expansion, la diversificacion, la
internacionalizacion, las fusiones y la defensa contra adquisiciones hostiles.

Implementacion de la estrategia implica establecer objetivos anuales, disefiar
politicas, motivar a los empleados y asignar recursos para ejecutar las estrategias. Esto
incluye la promocion de una cultura de apoyo a las estrategias, la estructuracion de la
organizacion, la orientacion del marketing, la gestion presupuestaria, la implementacion
de sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacion al desemperio empresarial.
Es conocida como la fase de accion en la direccion estratégica y es considerada la mds
desafiante, requiriendo disciplina, compromiso y habilidades para motivar al personal. El
éxito en la implantacion depende de la capacidad de los gerentes para movilizar a los
empleados y convertir las estrategias en acciones concretas, ya que las estrategias sin
implementacion carecen de utilidad.

La evaluacion de la estrategia la ultima etapa de la direccion estratégica es vital
para que los gerentes identifiquen estrategias ineficaces y realicen ajustes. Esta evaluacion
se centra en revisar los factores internos y externos que sustentan las estrategias, medir el
rendimiento y tomar medidas correctivas. La adaptabilidad es esencial, ya que el éxito
actual no garantiza el futuro. En empresas grandes, estas actividades se realizan en tres
niveles: directivos, divisiones/unidades de negocio y funcionales, promoviendo la
comunicacion y colaboracion interdepartamental. En empresas pequenas y algunas
grandes sin divisiones, los gerentes y empleados en los niveles directivos y funcionales

’

deben involucrarse activamente en la direccion estratégica.’

10.2.1. Direccionamiento Estratégico
Como bien se mencion6 anteriormente, hacer uso de la ruta de Fred David, es un
inciso importante debido a su estructura sélida y clara, que ofrece un una guia estratégica

concisa y directa para la formulacion y ejecucion de estrategias empresariales. Su
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metodologia abarca desde el analisis inicial hasta la implementacion y evaluacion de
estrategias, brindando una guia paso a paso para establecer objetivos, identificar
oportunidades y amenazas, y tomar decisiones informadas. Esta claridad en la
estructura y su enfoque integral facilitan la planificacion estratégica efectiva,

ayudandote a mantener un rumbo definido hacia el éxito empresarial.

10.2.1.1. Orientacion Estrategica

En la ruta estratégica, la formulacion de estrategias es el proceso de utilizar el
conocimiento disponible para documentar la direccion prevista de un negocio y los
pasos concretos para alcanzar sus objetivos. Este proceso se emplea para la
asignacion de recursos, la priorizacion, la alineacion en toda la organizacion y la
validacion de los objetivos empresariales.

Formular una estrategia efectiva, que permita a la organizacién compartir una
vision clara y identificar sesgos al examinar el razonamiento detras de los objetivos,
asi como seguir el rendimiento con indicadores clave de desempenio medibles (KPIs),
sienta las bases para una gestion estratégica integral. Este proceso estratégico
encuentra sus primeros cimientos en la articulacion de la Mision, Vision y Valores,
aspectos fundamentales que definen la direccion y los principios fundamentales que
guiaran la actuacion de la organizacion (Cote, 2020).

Mision, Vision, Valores

Vision: La vision de una empresa representa una parte del futuro que aspira a
alcanzar, a menudo expresada de manera audaz y ambiciosa. Un ejemplo es Nokia, el
principal fabricante de teléfonos celulares, que ha operado bajo la visién simple pero
impactante de ";Si algo puede ser moévil, lo serd!". Esta vision no se limitd solo a la
movilidad de la voz, sino que abarc6 diversos servicios basados en datos, como la
fotografia y la navegacion por Internet. Esto impulsé a Nokia a liderar el desarrollo
de teléfonos celulares que no solo se utilizan para llamadas, sino también para tomar
fotos, navegar en linea, jugar y gestionar informacién personal y corporativa (Hill &

Jones, 2011).
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Mision: Segin Hitt & Jones (Hill & Jones, 2011), el proceso de administracion
estratégica comienza con la formulacion de una declaracion de mision que establece
el contexto en el que se desarrollardn las estrategias. Esta declaracion de mision
consta de cuatro componentes esenciales: la razon de ser de la organizacion, llamada
mision; una vision del estado futuro deseado; los valores clave que la organizacion abraza y
las metas principales. La mision se centra en lo que la empresa hace en funcion de
satisfacer las necesidades de sus clientes. Una parte fundamental en la formulacion de la
mision es definir el negocio de la organizacion, respondiendo a preguntas como: ja quién
se atiende, qué necesidades se satisfacen y como se abordan estas necesidades? Un enfoque
orientado al cliente, en lugar de centrarse en productos especificos, es esencial para
adaptarse a cambios en la demanda y en el entorno empresarial. Por ejemplo, la declaracion
de mision de Kodak, que se enfoca en soluciones de creacion de imagenes para los
consumidores, impulsé su inversion en tecnologias digitales, lo que transformé su negocio
tradicional basado en el procesamiento quimico de peliculas foto. Por otro lado, La
organizacion debe describir su actividad empresarial considerando tres aspectos
principales: identificar a qué grupos de clientes se dirige, determinar qué necesidades de los
clientes satisface y especificar las habilidades, conocimientos o competencias inicas

utilizadas para satisfacer esas necesidades (ver grafica 20).

(A quién se esta {Queé se esta
satisfaciendo? satisfaciendo?
Grupos de Necasidades
clientes icid | cli
Defin del cliente
de
negocio

¢Como se estan
satisfaciendo las
necasidades de
los clientes?

Competencias
distintivas

Grdfica 20. Definicion del negocio.



62

Fuente. Hill; Jones, 2011

Valores: Los valores de una empresa indican la conducta esperada tanto para
sus lideres como para sus empleados, definiendo cémo deben llevar a cabo sus
operaciones y qué tipo de organizacion deben construir para respaldar la mision de la
empresa. Debido a que influyen y guian el comportamiento interno, los valores
generalmente se consideran como el cimiento de la cultura de la organizacién, que
comprende los valores, normas y estandares que regulan como los empleados trabajan
juntos para lograr los objetivos y la mision de la empresa. La cultura organizacional
se percibe habitualmente como una fuente significativa de ventaja competitiva para la

empresa (Hill & Jones, 2011).

10.2.1.2. Diagnostico Estratégico

Analisis Interno y Externo

En esta seccion, daremos inicio al analisis interno y externo de la empresa. Sin
embargo, pondremos un énfasis particular en el analisis externo, ya que abordaremos
todos los aspectos relacionados con el entorno exterior de la empresa.

El objetivo principal del andlisis externo es identificar las oportunidades
estratégicas y las amenazas presentes en el entorno operativo de la organizacion, ya
que estas influiran en la forma en que la organizacion busca cumplir su mision.
Cuando se realiza un analisis externo, se deben examinar tres entornos
interrelacionados: el entorno de la industria en la que opera la empresa, el entorno
nacional y el entorno socioeconémico o macroecondmico (Hill & Jones, 2011).

Siguiendo con el concepto manejado por Hitt, el analisis del entorno de la
industria implica evaluar la estructura competitiva de la industria, incluyendo la
posicidon competitiva de la empresa y sus principales competidores, asi como la
naturaleza, etapa, dinamica e historia de la industria. En un contexto globalizado,
también se debe considerar el impacto de la globalizacion en la competencia de la
industria, lo que puede requerir decisiones como la reubicacion de la produccion, la
expansion en mercados emergentes o la atencidn a la competencia de naciones en

desarrollo. Por otro lado, el andlisis del macroentorno implica examinar factores
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macroecondmicos, sociales, gubernamentales, legales, internacionales y tecnologicos que
pueden tener un impacto en la empresa y su industria; por otro lado, el analisis interno que
constituye el tercer elemento del proceso de planificacion estratégica se centra en evaluar
los recursos, capacidades y competencias de una empresa con el objetivo de identificar sus
puntos fuertes y debilidades (Hill & Jones, 2011).

Existen diversas herramientas disponibles para llevar a cabo un anélisis interno y
externo de manera efectiva. Para comprender con claridad lo que debemos desarrollar,
contamos con herramientas como: analisis DOFA, analisis PESTEL, analisis de la cadena
de valor, andlisis de las cinco fuerzas de Porter, andlisis de cuatro esquinas, analisis de raiz
de la causa, entre otros. Sin embargo, esta tesis se centrarda en DOFA, PESTEL y 5 fuerzas
de Porter.

Analisis Externo

PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta estratégica disefiada para explorar y
comprender el entorno externo en el que opera una empresa. Se centra en seis areas clave:
Politica, Econdmica, Social, Tecnologica, Ambiental y Legal. Esta metodologia permite a
las organizaciones identificar y evaluar factores que podrian influir en su desempefio y en la
toma de decisiones. Es importante destacar que el analisis PESTEL se enfoca
exclusivamente en elementos externos, ofreciendo una vision panoramica del entorno que
rodea a la empresa.

El analisis PESTEL es una herramienta de gran relevancia en la toma de decisiones
estratégicas y en la gestion de riesgos empresariales, siendo ampliamente adoptada por
equipos directivos, juntas directivas y consultores de gestion. Su utilidad se extiende
también al ambito financiero, donde estos factores influyen en suposiciones y decisiones de
financiamiento. Este andlisis clasifica las influencias del entorno en seis categorias clave:
Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ecologica y Legal. Estas categorias estan
interconectadas, y cambios en cualquiera de ellas pueden tener un impacto significativo en
la competitividad de las empresas. Es fundamental reconocer que comprender como estos
factores pueden influir y propiciar el cambio es solo el primer paso; los gerentes deben

identificar los impulsores fundamentales del cambio y comprender como estas influencias



64

externas afectan de manera unica a distintas industrias, mercados y organizaciones
especificas (Peterdy, 2022).

Los factores PESTEL se dividen en seis categorias principales:

Factores Politicos: Relacionados con las acciones y politicas gubernamentales,
como impuestos corporativos, politicas fiscales, disputas comerciales y cuestiones
antimonopolio. Incluso la amenaza de disputas comerciales o problemas
antimonopolio puede representar riesgos y oportunidades significativos (Peterdy,
2022).

Factores Economicos: Relacionados con la economia en general, como tasas
de interés, tasas de empleo, inflacidon y tipos de cambio. Estos factores son cruciales
para los analistas financieros y pueden influir en las valoraciones de empresas
(Peterdy, 2022).

Factores Sociales: Incluyen cambios en la sociedad, como tendencias
demoFiguras, estilos de vida, creencias del consumidor y actitudes hacia las
condiciones de trabajo. A pesar de ser dificiles de cuantificar, pueden tener un gran
impacto en las industrias y los productos (Peterdy, 2022).

Factores Tecnologicos: Relacionados con avances tecnolédgicos,
automatizacion, investigacion y desarrollo, infraestructura tecnoldgica y
ciberseguridad. La rdpida evolucion tecnoldgica puede transformar industrias enteras
(Peterdy, 2022).

Factores Ambientales: Consideran el impacto ambiental, incluyendo la huella
de carbono, el cambio climatico, eventos climaticos extremos y la gestion de recursos
naturales. Se superponen con las consideraciones de ESG (Medio Ambiente, Social y
Gobernanza) y pueden afectar la sostenibilidad de las empresas (Peterdy, 2022).

Factores Legales: Provenientes de cambios en la regulacion, como
regulaciones de la industria, licencias y permisos, leyes de proteccion del consumidor
y propiedad intelectual. La regulacion puede ser una ventaja o desventaja
dependiendo de la industria (Peterdy, 2022).

5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter es un analisis que permite entender las fuerzas

esenciales de la competitividad en el sector industrial. Estas fuerzas competitivas se
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dividirian en los siguientes items: riesgo de sustitucion, poder de negociacion de los
compradores y proveedores, por ultimo, la rivalidad entre la competencia existente

actual, permiten hacer una reflexion de el hecho de que la competencia en un sector
industrial no se limita en absoluto a la competencia y participantes ya establecidos dentro
de la industria o sector. Dentro de las fuerzas es importante entender que clientes,
proveedores, participantes potenciales y sustitutos son todos parte de la competencia y su
importancia dependera del momento de la organizacion y/o del momento de los potenciales
competidores (Porter, 1980).

Por otro lado, Hitt también presenta el concepto de las 5 fuerzas de Porter, destacando
que el andlisis sistematico de estas fuerzas en el entorno industrial, basado en el modelo de
Porter, constituye una herramienta poderosa que brinda a los administradores una
perspectiva estratégica. Es crucial tener en cuenta que las fuerzas competitivas suelen
influenciarse mutuamente, por lo tanto, es esencial considerarlas todas al llevar a cabo un
analisis exhaustivo de toda una industria (ver grafica 21). De hecho, este analisis de la
industria conduce a que los administradores piensen de manera sistémica acerca de como
sus decisiones estratégicas seran impactadas por las fuerzas de competencia de la industria,
asi como también coOmo estas decisiones influirdn en las cinco fuerzas y en las condiciones

cambiantes dentro de la industria (Hill & Jones, 2011).
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Las cinco fuerzas de Porter

Competencia
en la industria

Grdfica 21. Modelo de las 5 fuerzas de Porter.
Fuente. Imagen tomada de Asana, 2022.

A continuacion, te especificard de mejor manera, lo demostrado en la grafica
19:

Competencia del sector econdmico: La competencia en un sector econémico
tiene un impacto significativo en la rentabilidad y la capacidad de un mercado para
atraer nuevos competidores. En un mercado altamente competitivo, es mas dificil
generar ganancias ya que los clientes tienen muchas opciones y pueden optar por
precios mas bajos. En cambio, en un mercado con menos competencia, es mas facil
obtener ganancias ya que los clientes tienen menos alternativas (Silva, 2023).

Potencial de nuevos competidores: El potencial de nuevos competidores
depende de las barreras de entrada en un mercado. Si es fécil para nuevas empresas
ingresar y competir con precios bajos, existe una amenaza de nuevos competidores
que pueden afectar la rentabilidad de las empresas establecidas. Las barreras altas,
como altos costos de desarrollo y gastos generales, pueden disuadir a nuevos
participantes (Silva, 2023).

Poder de negociacion de los proveedores: El nimero de proveedores en un

mercado influye en la capacidad de una empresa para controlar los precios. En un
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mercado con pocos proveedores, los proveedores tienen mas poder sobre los precios. En un
mercado con mas opciones de proveedores, los clientes pueden presionar para obtener
precios mas bajos (Silva, 2023).

Poder de negociacion de los clientes: El nimero de clientes en un mercado afecta el
poder de negociacion de los clientes. Con pocos clientes, tienen mas influencia sobre los
precios y los proveedores deben satisfacer sus demandas. En un mercado con muchos
clientes, su poder disminuye ya que los proveedores tienen menos competidores (Silva,
2023).

Amenaza de productos sustitutos: La presencia de productos sustitutos, que pueden
ser utilizados en lugar del producto principal, afecta la competencia en el mercado. Si
existen productos sustitutos mas econdmicos o de mejor calidad, la competencia aumenta
tanto dentro como fuera del sector. Por otro lado, si no hay productos sustitutos efectivos,
la competencia se ve limitada y los precios se mantienen estables. Por ejemplo, un balon de
futsal puede competir con otros productos sustitutos en funcion de su precio y resistencia
(Silva, 2023).

Analisis DOFA Componentes Externos

El andlisis DOFA (o SWOT en inglés) es una herramienta que ayuda a evaluar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un negocio. Se enfoca en la
interaccion entre las caracteristicas internas y el entorno competitivo. Tiene aplicaciones en
todos los niveles de la empresa y se utiliza para analisis de mercado y estrategias de
marketing en el plan de negocios. Se concentra en factores clave para el éxito, resaltando
las ventajas internas y comparandolas con la competencia y las oportunidades y amenazas
externas. DOFA proviene de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Fortalezas y debilidades son internas y modificables, mientras que oportunidades y
amenazas son externas y dificiles de cambiar. La herramienta busca convertir datos en
informacion procesada para la toma de decisiones estratégicas, identificando lo relevante,
lo interno o externo y lo positivo o negativo. El analisis DOFA requiere conocimiento del
negocio y ayuda a filtrar y clasificar datos en una matriz de cuatro dimensiones

(interno/externo, bueno/malo) (Thompson A, 2003).
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Profundizando de mejor manera en las siglas DOFA y por sus siglas en inglés
(SWOT), es una herramienta estratégica que evalla cuatro aspectos clave para la toma de
decisiones empresariales:

Comprendiendo esto, en el anélisis externo se encontraria:

Oportunidades: Representan factores externos favorables que una empresa
puede aprovechar para crecer y prosperar. Estas oportunidades pueden surgir de
cambios en el mercado, avances tecnologicos, tendencias del consumidor, o la
expansion a nuevos mercados.

Amenazas: Reflejan factores externos que representan riesgos o desafios para
la empresa. Pueden derivar de la competencia intensa, cambios en la regulacion
gubernamental, ciclos econdmicos negativos, o cambios en las preferencias de los
consumidores (Thompson A, 2003).

Andlisis Interno

Después del anélisis en el entorno externo de la empresa mediante el despliegue
de herramientas analiticas como PESTEL y la meticulosa evaluacion de las Fuerzas
de Porter, y las partes externas del DOFA, el analisis debe adentrarse entonces en el
examen interno de la organizacion. Este proceso busca entender, de manera interna, el
comportamiento actual del emprendimiento de Adrifit a través de la parte interna del
DOFA, de un andlisis de los recursos y capacidades que constituyen la columna

vertebral de su competitividad.

Andalisis DOFA Componentes Internos

Fortalezas: Estas son las capacidades internas y recursos que confieren a una
empresa una ventaja competitiva. Pueden incluir una marca so6lida, un talentoso
equipo de trabajo, eficiencias operativas, o tecnologia avanzada.

Debilidades: Son las limitaciones y deficiencias internas que pueden
obstaculizar el rendimiento de una empresa. Pueden incluir recursos limitados,
procesos ineficientes, gestion inadecuada, o productos obsoletos.

Andlisis de Recursos y Capacidades

Haciendo una busqueda para entender este concepto, hay muchos autores que

plantean herramientas para la realizacion de un analisis estratégico interno de las
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compailias, sin embargo, hay una herramienta bastante completa relacionada a la medida
del analisis de recursos y capacidades que permitan realizar un analisis profundo del
entorno y de esta manera poder hacer una delimitacion del potencial competitivo de una
organizacion ya que para poder establecer algo estratégico deben unirse las capacidades
internas y el entorno en el que se mueve, es decir la demanda y el comportamiento de la
competencia, esto conlleva a la organizacion estar al tanto de las estrategias que estén
acordes a los recursos que permitan tener una ventaja competitiva (Collis y
Montgomery,1995).

Inicialmente, se inicia con la identificacion y evaluacion de los recursos tangibles e
intangibles, discerniendo su relevancia estratégica. La descomposicion de las actividades
empresariales en la cadena de valor se convierte en una brajula para evaluar la eficiencia y
el aporte de cada eslabon en la creacion de valor. Elementos criticos como la cultura
organizacional, la estructura, el capital humano, las métricas financieras, la capacidad
innovadora y la infraestructura tecnoldgica son meticulosamente examinados, arrojando luz
sobre los fundamentos internos que configuran el panorama competitivo. Este analisis
propositivo sienta las bases para la identificacion de areas de fortaleza, debilidad y, en
ultima instancia, la formulacion de estrategias internas que catalizardn el éxito en el
turbulento escenario empresarial (La Teoria de Los Recursos y Capacidades En La

Direccion Estratégica, n.d.).

Modelo Operativo

Un modelo operativo se visualiza como una representacion Figura del
funcionamiento interno de una empresa, desde la adquisicion de productos hasta la
estructuracion de sus areas de negocio y departamentos. Su funcion principal es servir
como guia ejecutiva para llevar a cabo la estrategia de la empresa. A menudo, existe
confusién entre los modelos de negocio y los modelos operativos, ya que abordan aspectos
diferentes y cumplen propositos distintos. Mientras que un modelo de negocio describe
cOmo una empresa crea y entrega valor a través de sus productos/servicios, su propuesta de
valor, segmentos de clientes, etc., un modelo operativo se enfoca en los detalles operativos
de como la empresa funcionara para proporcionar ese valor. En términos simples, un

an

modelo de negocio analiza el "qué", mientras que un modelo operativo se centra en el
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"cémo". La construccion de un modelo operativo ofrece beneficios significativos al
ayudar a identificar sistemas y estructuras necesarios para atender a los clientes
alineados con la estrategia general y proporciona una base sélida desde la cual
expandir el negocio. Al disefiar un modelo operativo, se destacan tres elementos
clave: proceso, personas y tecnologia, y se pueden adoptar enfoques basados en roles
o basados en procesos segun lo que tenga mas sentido para la estrategia empresarial.
La atencion a areas cruciales como estrategia, sistemas y procesos, estructura
organizativa, gestion del talento y tecnologia es esencial para crear un modelo
operativo robusto y alineado con los objetivos empresariales (Por Qué Todas Las

Empresas Necesitan Un Modelo Operativo - Cepymenews, n.d.).

10.3. Formulacion de la Estrategia

10.3.1. Establecimiento de Objetivos y Estrategias

La elaboracion de estrategias para el desarrollo e implementacion de negocios
de eventos externos constituye un proceso esencial en el panorama empresarial
actual, donde la competencia y la dindmica del mercado exigen una planificacion
estratégica solida. En este contexto, el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) emerge como una herramienta fundamental para comprender
la posicion actual de la empresa y disefiar estrategias que potencien su ventaja
competitiva. Esta metodologia implica una evaluacion exhaustiva de los factores
internos y externos que afectan al negocio de eventos, permitiendo identificar areas
de mejora, oportunidades clave y fortalezas a maximizar. En esta exploracion, se
busca no solo definir estrategias efectivas, sino también asegurar su implementacion
eficiente para lograr un posicionamiento solido en el mercado de eventos externos.
Este andlisis integrado de estrategias y ventaja competitiva se convierte asi en un pilar
esencial para el éxito y la sostenibilidad en un sector dindmico y en constante
evolucion.

La matriz DOFA, que examina las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y
Fortalezas, se posiciona como una herramienta esencial para los gerentes en la

formulacion de estrategias, ya que ofrece cuatro tipos distintos de enfoques
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estratégicos: FO (Fortalezas y Oportunidades), DO (Debilidades y Oportunidades), FA
(Fortalezas y Amenazas) y DA (Debilidades y Amenazas) (ver tabla 1). Sin embargo, es
importante destacar que existe una version avanzada de la matriz DOFA, conocida como la
Matriz DOFA de Estrategias. Esta version ampliada introduce una perspectiva mas refinada
y diferenciada en la evaluacion y desarrollo de estrategias, lo que la distingue de la matriz
original.). Es crucial para Adrifit considerar cuidadosamente como aplicar estas estrategias
en su planificacion empresarial, razon por la cual mas adelante en esta investigacion, se
ahondara para entender mejor las estrategias, La parte mas desafiante de crear una matriz
DOFA radica en el ajuste de los factores internos y externos, y no hay un criterio
universalmente valido, ya que depende del contexto. Las estrategias FO se basan en
aprovechar las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las oportunidades
externas, algo deseado por la mayoria de los gerentes. Por otro lado, las estrategias DO se
enfocan en mejorar las debilidades internas mientras aprovechan las oportunidades
externas, lo que es util cuando las debilidades internas obstaculizan la explotacion de
oportunidades clave. En el caso de las estrategias FA, se utilizan las fortalezas de la
empresa para contrarrestar o mitigar el impacto de las amenazas externas, lo que no implica
necesariamente enfrentar todas las amenazas. Por tltimo, las estrategias DA son tacticas
defensivas que buscan reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas.
Cuando una empresa enfrenta numerosas amenazas externas y debilidades internas
significativas, su supervivencia puede estar en juego, y se enfrenta a la necesidad de tomar
medidas drésticas como fusionarse, reducir gastos, declararse en bancarrota o liquidarse

(David, 2003).
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Matriz DOFA
Puntos fuertes internos. Puntos débiles internos.
Estrategia FO Estrategia DO
OPORTUNIDADES [Estrategia de Ofensiva o Estrategia de Reactivacion o
(0) de Aprovechamiento: Es la de Superacion: Es la

Son las oportunidades que

se deben aprovechar

estrategia para seguir con
base en las fortalezas y

oportunidades detectadas.

estrategia para seguir con base
en las debilidades y
oportunidades detectadas.

AMENAZAS (A)
Riesgos externos que se

deben afrontar.

Estrategia FA
Estrategia de
Mantenimiento o de
Aprovechamiento
defensivo: Es la estrategia
para seguir con base en las
fortalezas y amenazas

detectadas.

Estrategia DA
Estrategia de Supervivencia
o de Huida: Es la estrategia

para seguir con base en las
debilidades y amenazas

detectadas

Tabla 1. Matriz DOFA de estrategias
Fuente. David, 2003.

Por otro lado, y para ahondar de mejor manera en todo lo que a las estrategias

refiere, se encuentra la ventaja competitiva de Porter. Para entrar a abordar un

concepto como este, Porter (1985) permite entender que una cuestion importante en la

estrategia competitiva es la posicion en la que se encuentra la compafia dentro de un

sector industrial, esta posicion es relativa.

La base primordial del desempefio sobre el promedio a largo plazo es la

llamada ventaja competitiva sostenida y aunque una compaiiia tenga alto contenido

de fuerzas y debilidades al compararlo con su competencia hay dos ventajas

competitivas fundamentales al momento de ser estratégicos como empresa: costos
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bajos o diferenciacion y estos dos son el resultado de la capacidad que tiene una compafiia
de lidiar con las 5 fuerzas versus sus competidores. Al combinar los bajos costos y la
diferenciacion con el panorama de actividades del sector, conlleva a tres estrategias
genéricas: liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque que a su vez la estrategia dirigida
al enfoque tiene dos variables: enfoque en costo y enfoque en diferenciacion. Las

estrategias genéricas se podran observar en la siguiente grafica:

VENTAJA COMPETITIVA

Costo mas bajo Diferenciacion

1. LIDERAZGO EN
COSTO

2. DIFERENCIACION

Objetivo amplio

PANORAMA
COMPETITIVO

3A. ENFOQUE DE 3B. ENFOQUE DE

Obijetivo limitad
s S COSTO DIFERENCIACION

Grdfica 22. Estrategias genéricas de Porter

Nota. Imagen tomada de Porter, 1995.

Es importante tener en cuenta las estrategias anteriormente mencionadas puesto que
ambas buscan la ventaja competitiva en el segmento o segmentos industriales en donde se
encuentra la compaifiia mientras que las estrategias de enfoque buscan encontrar la ventaja
de costo o diferenciacion en un segmento estrecho del sector en el que se manejan (Porter,
1985)

Liderazgo de costo: Es la mas clara de las tres estrategias competitivas ya que las
compaiiias tienen siempre una proposicion de ser los productores y/o proveedores mas
econodmicos.

Diferenciacion: En este concepto, una empresa busca ser Unica en el sector en el que
se mueve junto a unas dimensiones que son muy valoradas por los comparadores

seleccionando atributos que compradores perciben como importantes y que satisfacen
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necesidades. Estos atributos son recompensados con su exclusividad. La
diferenciacion tiene medios distintivos y enfocarse

Enfoque: cuando se habla de la estrategia llevada al enfoque es cuando se elige
un panorama de competencia estrecho dentro de un sector industrial, es decir, el
estratega enfocador hace una seleccion de la industria y ajusta la estrategia que
maneja a servirlos con la exclusion de otros (Porter, 1985).

La ventaja competitiva es crucial en el entorno empresarial, ya que un negocio
se debe formular estrategias eficientes para superar a sus rivales y lograr un mayor
rendimiento y crecimiento de utilidades. Una empresa tiene una ventaja competitiva
cuando su rentabilidad y crecimiento son superiores al promedio de las demas
empresas que compiten por el mismo conjunto de clientes. Si esta ventaja es
sostenida a lo largo del tiempo, la empresa puede apropiarse de la participacion de
mercado de sus competidores y experimentar un crecimiento mas rapido. La clave
para lograr una ventaja competitiva radica en la integracion de diferentes estrategias
que distingan a la empresa de sus rivales y permitan un desempeio superior de
manera consistente. Un modelo de negocio adecuado es fundamental, ya que define
como la empresa elegiré a sus clientes, diferenciaré sus productos, creara valor,
adquirird y retendra clientes, reducira costos, llevara los productos al mercado,
organizara las actividades internas y configurard los recursos, todo con el objetivo de

mantener una rentabilidad y crecimiento superiores (Hill & Jones, 2011).

10.3.2. Implementacion de la Estrategia
10.3.2.1. Planes de accion
10.3.2.1.1. SW1H

El método SW1H, también conocido como el método Kipling, es una estrategia
de resolucion de problemas que implica formular preguntas para comprender a fondo
una situacion especifica desde varias perspectivas. Se utiliza ampliamente en entornos
empresariales para mejorar procesos, eliminar errores y aumentar la eficiencia. Este
enfoque se basa en responder a seis preguntas fundamentales: qué, quién, donde,
cuando, por qué 'y como (El Método SWI1H: Definicion y Elementos | SafetyCulture,
n.d.).
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Las preguntas SW1H permiten un andlisis exhaustivo de la situacion al proporcionar
detalles sobre el problema, las personas involucradas, la ubicacion, el momento, la razon
detras del problema y el método para abordarlo. Al responder detalladamente a estas
preguntas, se pueden identificar oportunidades de mejora y posibles soluciones.

El componente "qué" describe la situacion o problema especifico, incluyendo su
proposito y objetivo general. "Quién" se refiere a las personas o grupos relevantes para la
situacion, incluyendo quienes descubrieron el problema y quienes seran responsables de su
resolucion. "Dénde" indica la ubicacion precisa del problema o la aplicacion de la solucion.
"Cuando" se refiere a las fechas y plazos relacionados con la situacion. "Por qué" es crucial,
ya que explora las razones y objetivos detrads de la necesidad de actuar, a menudo
desentrafiando la raiz del problema a través de un analisis detallado conocido como analisis
de los 5 porqués (El Método SWI1H: Definicion y Elementos | SafetyCulture, n.d.).

Para efectos de esta investigacion y acorde a las necesidades del emprendimiento,

esta metodologia se recort6 a utilizar s6lo 4 porqués: quien, como, cuando, por qué.
10.3.2.2. Control Estratégico

10.3.2.2.1. Balance Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) o cuadro integral de mando (CMI) es un sistema de
gestion que va mas alla de evaluar solo los aspectos financieros de las empresas.
Introducido en 1992 por Robert S. Kaplan y David Norton, se ha convertido en un método
de evaluacion de objetivos y gestionar empresas. Este enfoque alinea estrategias
comerciales con indicadores de gestion, conectando objetivos a través de multiples métricas
vinculadas a planes de accion concretos. El BSC se basa en indicadores como finanzas,
clientes, procesos internos e innovacion. Al utilizar esta metodologia, las empresas pueden
mejorar sus capacidades de medicidon y seguimiento, permitiendo a los lideres tomar
decisiones criticas en la cadena de produccion. Esto brinda a todos los miembros de la
organizacion una comprension mas profunda de como se evaluara la estrategia general. Si
desea saber mas, lea el articulo completo (What Is Balanced Scorecard And Why Is It
Important? See Examples | Blog SYDLE, 2022).

El principio central del CMI es el equilibrio, fomentando que las organizaciones no se
centren Unicamente en una sola medida de desempefio, sino que busquen un equilibrio entre

una variedad de medidas diferentes que reflejen todas las dimensiones importantes del
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desempefio. Este enfoque proporciona un marco para medir los aspectos del
desempefio que de otro modo se descuidarian, permitiendo a las empresas alinear
mejor sus actividades con su estrategia general y alcanzar un rendimiento sostenible a
largo plazo. Las cuatro perspectivas del CMI trabajan juntas para ofrecer una vision
completa y equilibrada del rendimiento empresarial (Wevalgo, 2024).

El Balanced scorecard o el Cuadro de Mando Integral (CMI) consta de cuatro
perspectivas: financiera, cliente, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento.

Perspectiva financiera: Los objetivos en esta area suelen estar vinculados a
resultados financieros como la rentabilidad, los ingresos y el retorno de la inversion.
¢ Como perciben los accionistas a la empresa y cuales son sus resultados
financieros?

Perspectiva de cliente: Se centra en como los clientes ven a la organizacion,
utilizando indicadores como la tasa de satisfaccion y la tasa de lealtad del cliente.
¢ Como perciben los clientes a la empresa y cudles son los objetivos en cuanto a su
satisfaccion?

Perspectiva de procesos internos: Los objetivos aqui se refieren a la eficacia y
eficiencia de los procesos internos de la empresa, como el tiempo de ciclo de
produccion y la tasa de defectos. ;Qué procesos internos deben mejorarse para
alcanzar los objetivos de la empresa?

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta perspectiva se enfoca en la
capacidad de la organizacion para innovar y aprender, con indicadores como el
gasto en capacitacion por empleado y el numero de nuevos productos lanzados.

¢ Como puede la empresa mejorar, innovar y crear valor en el futuro?
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Balanced Score Card

{What are our financial ] What is client satisfaction?
results?

Revenue, gross Client satisfaction,

Lmargin, ROI loyalty...
Multi-dimension
Improvement

'What internal Internal & How to innovate |
processes to Innovation and improve?
improve?

Machine productivity, Training expenditure,
C:ustomer response times... number of new prc:ducts...J

Grdfica 23. Balance Scorecard

Nota. Imagen tomada de Wevalgo, 2024.

10.3.2.2.2. Tablero de control o Dashboard

El tablero operativo, también conocido como tablero de control operativo o
dashboard, es una herramienta complementaria al Balanced Scorecard (BSC) que
proporciona una vista en tiempo real de los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
relevantes para la ejecucion diaria de las operaciones. Mientras que el BSC se enfoca en los
objetivos estratégicos a largo plazo y las medidas asociadas, el tablero operativo se centra
en monitorear el rendimiento actual y la efectividad de las acciones en tiempo real (Kaplan
& Nortor, 1996).

Algunas caracteristicas importantes que podrian incluirse en un tablero operativo para
Adrifit incluyen la identificacion de KPIs operativos clave directamente vinculados a los
objetivos estratégicos del Balanced Scorecard, una visualizacion clara y concisa de los
datos utilizando gréficos, tablas y colores para resaltar tendencias y puntos de datos
importantes, la actualizacion regular de los datos en tiempo real o con una frecuencia

adecuada para proporcionar informacion actualizada sobre el rendimiento operativo, la
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implementacion de sistemas de alerta que notifiquen cuando los indicadores clave
estén fuera de los rangos deseados para tomar medidas correctivas oportunas, y la
accesibilidad del tablero operativo para todos los miembros relevantes del equipo,

desde la alta direccion hasta los empleados de primera linea (Kaplan & Nortor, 1996).

10.4. Funcionalidad de en los Alimentos

Un alimento funcional se define como aquel que, ademas de nutrir, contiene
componentes que aportan efectos adicionales beneficiosos para la salud y reducen el
riesgo de enfermedades. Estos alimentos pueden ser naturales o modificados, es decir,
aquellos a los que se les ha afiadido, eliminado o modificado algiin componente. Las
caracteristicas de un alimento funcional son las siguientes: deben ser parte de la dieta
diaria, no causar efectos nocivos, ser nutritivos, reducir el riesgo de enfermedades y
demostrar sus efectos beneficiosos en las cantidades que se consumen normalmente.
El interés por los alimentos funcionales ha surgido debido al creciente envejecimiento
de la poblacioén, el aumento de enfermedades cronicas, la preocupacion por reducir
los costes sanitarios, el interés por la prevencion de enfermedades y los avances
tecnologicos en la industria alimentaria. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que el efecto funcional de estos alimentos depende del conjunto de la dieta y los
habitos alimentarios en general. Por lo tanto, se recomienda seguir una dieta
equilibrada y variada como la mejor manera de prevenir enfermedades (Beltran,
2016).
10.4.1. Alimentos Saludables de Bajo Valor Nutritivo

Un modelo de este tipo de alimentos, podrian ser la cebolla y el ajo que se
utilizan como condimentos en guisos y ensaladas. Ambos contienen flavonoides, que
son compuestos con propiedades antioxidantes, y compuestos organoazufrados. Estos
componentes se han asociado en estudios con la reduccion de riesgos de
enfermedades cardiovasculares, el estrés oxidativo y tienen efectos anticancerigenos.
La cebolla también contiene inulina, que es un compuesto que no se digiere en el
intestino delgado, pero que fermenta en el colon y estimula el crecimiento de
bacterias beneficiosas para el intestino. Sin embargo, su aporte nutritivo es limitado y

se consumen principalmente por sus propiedades saludables y su sabor. Otro ejemplo
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de alimento funcional es el té, que aporta polifenoles, como el kemferol y la quercetina.
Estos compuestos se han relacionado con la reduccion de enfermedades cronicas no
transmisibles. Se ha demostrado que un consumo alto de flavonoides, equivalente a beber
de 5 a 6 tazas de t¢ al dia, puede disminuir la mortalidad por enfermedades
cardiovasculares. Ademas, las catequinas presentes en el té son antioxidantes fuertes que
actuan como agentes de prevencion, inhibicion y progresion de la carcinogénesis. A pesar
de no aportar nutrientes significativos, el t€¢ es considerado un excelente alimento funcional
debido a sus propiedades beneficiosas para la salud (Araya L & Lutz R, 2003).
10.4.2. Alimentos saludables y funcionales con buen valor nutritivo

Trayendo un ejemplo mas especifico de alimento funcional de alto valor nutritivo es
el frijol. Estos granos son ricos en proteinas, contienen almidones de digestion intermedia y
son una excelente fuente de fibra dietética. Ademas, presentan compuestos como fitatos,
taninos y oligosacéridos no digeribles (ver tablal), que les otorgan propiedades
beneficiosas para la salud. Otro ejemplo es el yogur “griego”, que ademas de ser nutritivo,
se considera un alimento funcional. El yogur es rico en calcio y contiene proteinas de alta
calidad. También es una buena fuente de riboflavina, una vitamina del complejo B.
Ademas, el yogur contiene probidticos, que son microorganismos beneficiosos para la salud
intestinal. Estas caracteristicas le confieren al yogur el estatus de alimento funcional (Araya
L & Lutz R, 2003).

10.4.3. Alimentos saludables no convencionales

La semilla de linaza es un tipo de alimento que no se consume cominmente en la
mayoria de los paises, por lo que se considera un alimento no convencional. Sin embargo,
tiene propiedades nutricionales muy beneficiosas. Es especialmente rica en un acido graso
esencial llamado alfa linolénico, que es precursor de otros acidos grasos importantes como
el EPA y el DHA (ver tablal). Estos 4cidos grasos desempefian un papel crucial en varias
funciones fisioldgicas y su consumo ayuda a reducir el riesgo de enfermedades cronicas no
transmisibles. Ademas, la semilla de linaza contiene antioxidantes como flavonoides y
lignanos, asi como acido fitico y tocoferoles (ver tablal). También aporta mucilagos

hidrosolubles, que son sustancias beneficiosas para el organismo(Araya L & Lutz R, 2003).
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10.4.4. Alimentos saludables condicionados

Un ejemplo concreto de esto es el Cacao. La pasta de cacao que se utiliza para hacer
el chocolate contiene una cantidad significativa de sustancias saludables, como los
polifenoles y diferentes tipos de flavonoides, como la catequina, epicatequina, quercetina y
antocianidinas (ver tablal). También contiene estimulantes como la teobromina y la

cafeina(Araya L & Lutz R, 2003). Ver tabla 2

Componentes  Funcion demostrada

Neutralizan los radicales libres y podrian reducir riesgo

Flavonoides \
de cancer

Funciones como antioxidantes y antiplaquetarios,
Organoazufrados fibrinoliticos, antiinflamatorios, inmunomoduladores y
antienvejecimiento.

Bajo valor calorico, es hipoglicemiante, capacidad de
mejorar la biodisponibilidad de calcio y magnesio.
Regula parametros lipidicos, ademas fortalece el
sistema inmune y puede reducir el riesgo de cancer.

Inulina

Estos compuestos presentan efectos vasodilatadores,
son capaces ademas de mejorar el perfil lipidico y
atenuan la oxidacion de las lipoproteinas de baja
densidad

Fibras dietarias que mejoran la funcion del tracto
Catequinas gastrointestinal, estimulan selectivamente el
crecimiento de las bifidobacterias del colon.

Polifenoles

Actividad antioxidante y anticancerigena; también
Fitatos ayudan a disminuir el colesterol y a prevenir la
calcificacion anormal de arterias y rifiones

Moléculas utiles por sus propiedades antioxidantes, su
Taninos capacidad de proteger los tejidos de la accion de los
radicales libres a través de afiejamiento celular.

Apoyan la sintesis de los componentes principales de la
Oligosacaridos  piel, que son los colagenos tipo I, y limitan la
degradacion de la matriz extracelular.

Es importante para el crecimiento, desarrollo y

Riboflavina funcionamiento de las células del cuerpo

Reduce el riesgo de desarrollar enfermedades
cardiovasculares debido a que contribuye a reducir los
niveles del colesterol, tiene actividad antitrombotica y
vasodilatadora, y ayuda a regular la presion arterial.

Alfa linolénico

EPA
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Reducen el riesgo de enfermedad cardiovascular y
DHA mejoran las funciones mentales y visuales. Reducir
ciertos riesgos de cancer.
Complejos fendlicos con una gran actividad
antioxidante que benefician a nuestra salud
cardiovascular ayudando a reducir los niveles de
colesterol.

Lignanos

Apoya en el crecimiento de los tejidos y en el trabajo
celular. Trabaja junto con la vitamina B12 y la vitamina
C para descomponer, utilizar y crear nuevas proteinas.
Ayuda a la formacién de los glébulos rojos

Acido fitico

Nutriente que esta en cada célula del cuerpo. Ayuda a
Tocoferoles que los nervios y musculos trabajen bien, previene
coagulos sanguineos y refuerza su sistema inmunitario

Tabla 2. Componentes quimicos de interés en el estudio de los alimentos
funcionales

Fuente. Tomado y adaptado de Sedo, 2001.

10.4.5. Tecnologia de los alimentos funcionales

La tecnologia de alimentos funcionales se refiere a la aplicacion de conocimientos
cientificos y tecnologicos para desarrollar alimentos que brinden beneficios especificos
para la salud de los consumidores. En mayo de 2004, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) publico una estrategia global sobre dieta, actividad fisica y salud, destacando la
importancia del sector privado en la promocion de una alimentacion saludable y la
necesidad de reducir el contenido de grasas, aziicar y sal en los alimentos procesados. Las
recomendaciones de entes gubernamentales y de salud incluyen limitar los contenidos de
grasas saturadas, acidos grasos trans, azicares libres y sal en los productos existentes,
desarrollar opciones saludables y nutritivas asequibles para los consumidores, y considerar
el lanzamiento de nuevos productos mas nutritivos. Esta tecnologia desempena un papel
crucial en la reduccion de los riesgos de enfermedades no transmisibles como la diabetes, la
obesidad y las enfermedades cardiovasculares, y busca mejorar la salud de los
consumidores mediante la creacion de alimentos mas saludables y funcionales (Morillo,
2013).

La ciencia de la nutricion ha identificado nutrientes e ingredientes con efectos
especificos para la salud, pero la investigacion y desarrollo en alimentos funcionales estan

limitados por la prioridad de garantizar la seguridad alimentaria. La tecnologia alimentaria
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se utiliza para modificar la composicion de los alimentos, enriqueciéndolos o
eliminando componentes indeseables. Los alimentos funcionales se dividen en dos
categorias: aquellos que contienen componentes afiadidos para brindar beneficios y
aquellos que son modificados para adaptarse a las necesidades de grupos de riesgo o

al consumo general (Morillo, 2013).
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11. Estructuracion Estratégica de Adrifit Como Emprendimiento

Teniendo en cuenta cada uno de los enfoques de esta investigacion, uno de ellos que
fue concebir a Adrifit como un emprendimiento y comprender su linea de tiempo desde su
concepcion hasta su actualidad, se llevo a cabo un anélisis exhaustivo de su evolucion. Este
analisis permitié entender no solo los hitos importantes en el desarrollo de Adrifit, sino
también los desafios enfrentados y las decisiones estratégicas tomadas a lo largo del
camino. La linea de tiempo de Adrifit se remonta a su fase inicial de concepcion, donde la
idea del negocio comenzo a tomar forma. En esta etapa, se exploraron diferentes conceptos
y se realizaron investigaciones de mercado para identificar oportunidades y validar la
viabilidad del proyecto. Es en este punto donde se enmarca el marco tedrico expuesto
anteriormente, que resalto la importancia del disefio empresarial y la planificacion
estratégica en la creacion de un emprendimiento efectivo. A medida que se avanzo en la
linea de tiempo, se encontrd con la etapa de desarrollo del modelo de negocio de Adrifit.
Aqui es donde se utilizaron herramientas como el Canvas para definir los componentes
clave del negocio, como las propuestas de valor, los segmentos de clientes, las fuentes de
ingresos y los canales de distribucion. Ademas, se emplearon herramientas como el mapa
de empatia para comprender a fondo las necesidades, deseos y frustraciones de los clientes
potenciales, lo que contribuy6 a la creacion de una propuesta de valor solida y centrada en
el cliente. Con el modelo de negocio definido, Adrifit entr6 en la etapa de implementacion
el cual se verd un poco mas abajo a través de la ruta estratégica de Fred David, donde se
llevé a cabo la ejecucion de las estrategias y la puesta en marcha del negocio. Durante esta
fase, se enfrentaron diversos desafios operativos y se tomaron decisiones criticas para
asegurar el éxito a largo plazo del emprendimiento. Es aqui donde se materializaron los
conceptos teoricos discutidos en el marco tedrico, ya que se aplicaron en la practica y se

adaptaron a las necesidades especificas de Adrifit.

11.1. Emprendimiento: La Concepcion de la Empresa
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En la solucidn a los desafios planteados en el marco teérico expuesto, se propone la
implementacion de un enfoque integral que combine la aplicacion efectiva de herramientas
estratégicas y conceptuales con una ejecucion cuidadosa y diligente. En el contexto que ya
se ha venido manejando a través de este proceso de investigacion, se han establecido otras
alianzas con socios estratégicos. Entre ellas, cabe destacar la colaboracion clave con una
socia especializada en el manejo de redes sociales. Los roles y responsabilidades de esta
socia se han delineado cuidadosamente, abarcando desde la creacidon de contenido hasta la
interaccidn con la audiencia y la supervision de métricas clave. Se han establecido metas
claras, como aumentar el alcance y mejorar la participacion de la audiencia, respaldadas por
un porcentaje de utilidades acordado como compensacion por su contribucion al éxito de la
empresa a través de las redes sociales. Esta asociacion se enmarca en una estrategia integral
que busca no solo impulsar la presencia digital de Adrifit, sino también fortalecer la
conexion emocional con los clientes. La colaboracion con la socia especializada en redes
sociales refuerza la capacidad de Adrifit para comunicar de manera efectiva su compromiso
con la calidad nutricional y la promocion de un estilo de vida saludable, llevando la marca a
nuevos niveles de resonancia en el mercado. Lo anterior, podemos ver a través de una linea

estratégica creada como se puede ver a continuacion en la grafica 24:

Linea tiempo
Adrifit

INTEGRACION EN UNA
ESTRATEGIA INTEGRAL

e 3

IDENTIFICACION DE SOCIOS DEFINICION DE METAS Y COMUNICACION DEL
ESTRATEGICOS COMPENSACION BASADA EN EL COMPROMISO Y VALORES
= REND ENTO

4 DE ADRIFIT
ol

Grdfica 24. Linea del tiempo Adrifit
Nota. Imagen realizada propia, 2023.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, la linea estratégica de
Adrifit y adicional como se exploro6 en el marco tedrico, el Canvas funciona como
una herramienta fundamental que facilita la descripcion y conceptualizacion del

modelo de negocio especifico de Adrifit. Este emprendimiento, al haber transitado ya
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por procesos operativos, ha sido objeto de una investigacién que ha arrojado resultados
significativos. Estos resultados, a su vez, han propiciado la determinacion de llevar a cabo
una reorganizacion y reestructuracion mas profunda y reflexiva en la operacion de Adrifit.

Esta decision surge del reconocimiento de la necesidad de abordar el modelo de
negocio de manera mas consciente y un poco mas aterrizada, buscando optimizar la
eficiencia y la efectividad en la oferta de productos y servicios. La implementacion del
Canvas no solo se presenta como una herramienta técnica, sino como un medio estratégico
para visualizar y alinear de manera coherente los diferentes elementos que componen el
tejido empresarial de Adrifit. Este proceso de reorganizacion se orienta a mejorar la
sinergia entre los distintos aspectos operativos, desde la calidad nutricional de los productos
hasta la efectividad de las estrategias de marketing y distribucion.

Como podemos observar en la grafica 25, el mapa de empatia para Adrifit se
convierte en una herramienta invaluable para comprender las complejas experiencias,
motivaciones y necesidades de los clientes. Cada segmento del mapa representa una
dimension especifica que permite a Adrifit sumergirse en la mente y el corazéon de sus
consumidores. A continuacion, se explica se explicard como se llego a estas conclusiones

que se ven en la grafica 22:

QU PIENSR Y SIENTE?

Motivacién por la conciencia sobre la importancia de la nutricién y la
salud, con un fuerte énfasis en ofrecer opciones sabrosas y
saludables, reconociendo la creciente demanda de productos
saludables y diferentes, pero experimentan inseguridad sobre cémo
destacar y comercializar efectivamente su marca.

Z0IIE VE?

Oportunidad de contribuir a un estilo de vida mas

£QUE DYE?

Demandas crecientes de productos saludables, pero
también reconocen la falta de una estrategia de marketing
clara y diferenciadora.

Implementaciones sobre la importancia de la nutricién y la
medicina funcional en la industria alimentaria.

saludable a través de productos de alta calidad
respaldados por conocimientos médicos y quimicos
Vista de un mercado saturado con diversas ofertas de
alimentos saludables, pero una falta de estrategia clara
para diferenciar y posicionar sus productos.

£0UE DICE ¥ HACE?

Comparten testimonios de como la comida saludable ha cambiados su

vidas.

Siguen blogs y perfiles de redes sociales relacionados con la nutricién
Buscan la forma de educarse con respecto a la comida saludable,
leyendo, buscando opciones y siguiendo perfiles relacionados a esa

Dificultad para encontrar informacién clara sobre

ingredientes en otros productos.

ESFUERZOS

alimentos disponibles

Grdfica 25. Mapa de empatia Adrifit

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Preocupacién por la calidad nutricional de los

educacién

Alegria al descubrir snacks saludables que
realmente tienen buen sabor

Experiencia de bienestar al incorporar productos
saludables en su rutina diaria.

RESULTADDS
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Con el proposito de profundizar en la realizacion tanto del mapa de empatia
como en la comprension de los pensamientos, necesidades y expectativas de los
clientes, Adrifit llevo a cabo una serie de entrevistas con clientes actuales y
potenciales, ademads de realizar un detenido recorrido por perfiles relevantes en redes
sociales. Las entrevistas, realizadas de manera estructurada y semi-estructurada,
tuvieron como objetivo obtener una vision profunda de las experiencias, percepciones
y deseos de los clientes. Esto permitio6 identificar patrones de comportamiento,
preferencias y areas de mejora en la oferta de productos y servicios de Adrifit.

Simultaneamente y como se menciond el paso por redes sociales, se llevo a
cabo un andlisis exhaustivo de perfiles en las redes como Instagram. Este enfoque
busco entender las conversaciones, comentarios y publicaciones relacionadas con
alimentos saludables, snacks y reposteria. Se identificaron influencers y lideres de
opinidn en el ambito de la salud y la nutricion.

Los resultados revelaron una alta demanda de productos saludables y
deliciosos, con preferencia por opciones versatiles para diferentes momentos del dia.
La influencia significativa de las redes sociales en las decisiones de compra también
se confirmo, destacando la importancia de la presencia en plataformas como
Instagram y Facebook. Los clientes expresaron la necesidad de informacion clara
sobre ingredientes y beneficios, asi como el deseo generalizado de experiencias
personalizadas.

Estos hallazgos provenientes de las charlas y el analisis en redes sociales se han
convertido en pilares fundamentales para la toma de decisiones estratégicas en
Adrifit. La empresa ha respondido con el desarrollo de mensajes educativos en su
estrategia de marketing, la creacion de productos personalizables adaptados a
diferentes momentos de consumo, y un enfoque mayor en la transparencia de la
informacion sobre ingredientes y beneficios.

Continuando con la profundizacién estratégica, el CANVAS siguid
desarrollandose con esa primera parte del lienzo como se puede ver a continuacion en

la grafica 26:
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Grdfica 26. Lienzo de Propuesta de Valor de Adrifit

Nota. Imagen adaptada a lienzo propuesta de valor de Osterwalder, 2010.

En el contexto del Canvas de Adrifit, la conexion con el Trabajo de Cliente se
presenta como un pilar fundamental que fundamenta y da vida a la propuesta de valor de la
marca. La segmentacion cuidadosa de Los Nutricion Vital, El Balanceado, Aquel Bienestar
Evaluado y Goloso, pero Saludables se alinea perfectamente con las necesidades
identificadas en el Trabajo de Cliente.

La propuesta de valor, centrada en la excelencia nutricional y el bienestar, responde
directamente a las frustraciones y alegrias delineadas en el Trabajo de Cliente. La oferta de
Adrifit, que incluye porciones dosificadas para suplementar la dieta con algo saludable, se
convierte en una solucién directa para aquellos que buscan alimentos nutritivos en
cualquier momento del dia y que experimentan frustraciones como la dificultad para
encontrar informacion clara sobre los ingredientes y la corta vida util de los productos al no
usar productos quimicos. En este contexto, el emprendimiento de comida saludable ha
surgido como una respuesta a esta demanda creciente.

Ademas, la estrategia de canales diversificados de Adrifit, desde puntos de venta
locales hasta tiendas especializadas y plataformas en linea, aborda directamente las
limitaciones en la disponibilidad de productos. Los creadores de alegrias, como la
diferenciacion en la oferta de productos, la personalizacion de pedidos y los envios a
solicitud del cliente, se alinean con la filosofia de adaptabilidad y atencion personalizada
delineada en el Trabajo de Cliente.

La oferta de productos y servicios de Adrifit, que fusiona calidad y salud en

reposteria y snacks con ingredientes de calidad, se convierte en un punto de encuentro entre
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alivianadora de frustraciones, como la magnitud del portafolio, los productos accesibles a

cualquier edad, las reservas anticipadas y el manejo de pedidos a través de redes

sociales, se alinea con la vision de Adrifit de ser una marca que no solo ofrece

productos, sino también experiencias personalizadas y educativas.

P ara ampliar la profundidad estratégica y concluir la fase de creacion del

emprendimiento, Adrifit se ha posicionado mediante el empleo de herramientas

exploradas en el marco tedrico. Particularmente, el uso del modelo CANVAS y la

exploracion de las diversas secciones estratégicas han sido fundamentales en este

proceso. Esta etapa se ha sustentado, como se mencion6 anteriormente, en cada una
de las sesiones realizadas, donde se ha ahondado en la comprension y aplicacion de

las estrategias delineadas:

SOCIOS CLAVE

Agricultor de materia prima como
frutas (arandanos, frescas)
Institutos de Medicina funcional
Proveedores de ingredientes frescos,
organicos y naturales
Médicos funcionales
Tiendas deportivas, gimnasios,
institutos deportivos para promocién
de la marca

ACTIVIDADES CLAVE
Investigacion de tendencias en
alimentacién saludable, y elaboracién de
productos acorde a las investigaciones
Seleccion de ingredientes de la mas alta

RECURSOS CLAVE

Personal capacitado en elaboracién de
comida saludable y en servicio al cliente
Personal inmiscuido en el mundo
saludable y deportivo

PROPUESTA DE VALOR

Adrifit destaca al ofrecer opciones de
buen sabor que no solo son agradables
al paladar, sino que también nutren el
cuerpo. Su enfoque se centra en la
excelencia nutricional, presentando
alternativas alineadas con un estilo de
vida saludable. Cada proeducto combina
el disfrute del sabor con beneficios
significativos para la salud,
consolidandose como una eleccién
consciente en el mercado.

RELACION CLIENTE
Atencion personalizada
Asesorias y capacitaciones
Guias
Educacién al consumidor

CANALES
Redes sociales
Manejo a traves de de médicos de
instituto funcional
Implementacién en redes de
deportistas

CLIENTES

Los Nutricién Vital
El Balanceado
Aquel Bienestar evaluado
Goloso pero saludables

Estructura de COSTES

Compra de ingredientes y materiales de empaque
Costos de promocion y publicidad

Costo manufactura

Fuentes de INGRESO

Fuente proveniente de la venta de los productos por los diferentes canales
Servicios adicionales como asesorameinto nutricional y planes de alimentacién

Grdfica 27. Canvas — Modelo de Negocio Adrifit

Nota. Imagen adaptada a Canvas de Osterwalder, 2010.

La eleccion de la propuesta de valor para Adrifit se fundament6 en la

retroalimentacion y aportes de los socios clave, asi como en la comprension profunda

de las necesidades y preferencias de los clientes y en colaboracion con ellos, se

evaluaron las tendencias en salud y nutricion, respaldando el desarrollo de productos

de calidad nutricional. Esta propuesta se formul6 considerando los aportes de los

socios estratégicos, quienes jugaron un papel crucial al compartir su experiencia y

conocimientos en el sector. Las alianzas con expertos en salud y nutricion
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contribuyeron a la creacion de una propuesta que enfatiza no solo el sabor excepcional, sino
también beneficios tangibles para la salud, que es lo que principalmente quiere brindar
Adrifit

Este proceso de toma de decisiones se baso en la comprension de la mision y vision
de Adrifit, asi como en el compromiso continuo con la mejora y la innovacion. La
colaboracion con socios estratégicos y expertos en salud permitié que la propuesta de valor
se ajustara de manera precisa a las expectativas del mercado, destacando la calidad
nutricional y promoviendo un estilo de vida saludable, coherente con la vision y mision de
la marca.

Explorando la propuesta de valor de Adrifit, se conecta con distintos perfiles de
clientes. Entre ellos se encuentra Los Nutricion Vital, conformado mayoritariamente por
adultos jovenes y de mediana edad, con edades predominantes entre 25 y 40 afios. Este
grupo, comprometido con su salud, busca opciones que no solo satisfacen sus paladares
exigentes, sino que también contribuyen al bienestar general. De manera similar, El
Balanceado agrupa a individuos en su mayoria de entre 30 y 50 afios. Este segmento
representa a aquellos que buscan equilibrar sus placeres culinarios con opciones que
respalden su salud, adaptdndose a una etapa de la vida donde la armonia entre el gusto y la
nutricién es clave.

Aquel Bienestar Evaluado, compuesto principalmente por personas de entre 35 y 60
aflos, abarca a consumidores mas maduros que priorizan su bienestar general y valoran
productos que contribuyan significativamente a su calidad de vida.

Por ultimo, Golosos pero Saludables, compuesto mayoritariamente por adultos
jovenes y de mediana edad, se encuentra en edades predominantes entre 20 y 45 afios. Este
grupo refleja a aquellos con preferencia por opciones golosas pero que, al mismo tiempo,
buscan mantener un equilibrio saludable en su nutricion.

Para llegar a una audiencia diversa, Adrifit selecciona cuidadosamente canales
variados, desde puntos de venta locales hasta tiendas especializadas y plataformas en linea.
Esta diversificacion permite adaptarse a diferentes comportamientos de compra,
garantizando que los productos Adrifit estén disponibles y accesibles para una amplia gama

de consumidores.
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Teniendo en cuenta lo que ya se ha venido desarrollando y que Adrifit surge
como una respuesta a la creciente necesidad de opciones saludables durante la
pandemia. En un momento en el que encontrar alternativas libres de gluten y azlcares
se volvi6 alin mas crucial, nos dimos cuenta de que muchas empresas no lograban
satisfacer completamente esa demanda. Al igual que td, valoramos la importancia de
cuidar nuestra salud al maximo. Por otro lado, Adrifit hace un esfuerzo por ofrecer
opciones que no solo sean saludables, sino que también se ajusten a los estandares
mas altos de calidad y sabor. Entendemos que las empresas actuales, como Nutresa
con Tosh o la marca de Mary Méndez, u otras, no han desarrollado un concepto
completamente centrado en la salud, y es por eso por lo que Adrifit se dedica a llenar
ese vacio. El enfoque esté dirigido a aquellos que desean mantener una preocupacion
constante por su bienestar sin renunciar al placer de disfrutar de alimentos deliciosos.

Durante estos tiempos desafiantes, Adrifit reconoce que cuidar de la salud es
mas crucial que nunca. En este contexto, la creacion de estrategias corporativas,
competitivas y operativas se vuelve de vital importancia para el éxito y la
sostenibilidad del negocio. Adrifit se posiciona como la eleccion ideal para aquellos
que buscan indulgencias conscientes, asegurando que cada producto no solo sea una
delicia para el paladar, sino también una eleccion saludable que se alinea con los
objetivos de bienestar.

En este escenario, la definicion precisa del mercado objetivo se revela como
una estrategia central. Al enfocarse estratégicamente en un grupo especifico de
consumidores que valoran la salud y la indulgencia consciente, Adrifit tiene la
oportunidad de optimizar sus esfuerzos y recursos de manera efectiva. La
visualizacion clara de este mercado objetivo (ver grafica 28) refleja la concentracion
estratégica en individuos que buscan productos saludables y auténticos.

La personalizacion de estrategias de marketing para este grupo especifico
adquiere un papel crucial. El desarrollo de campafias publicitarias auténticas y
efectivas, aprovechando plataformas digitales y redes sociales, se convierte en una
herramienta esencial para conectar emocionalmente con la audiencia. La creacion de

contenido relevante y educativo, resaltando los beneficios nutricionales y la calidad
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de los productos Adrifit, fortalecera la percepcion de la marca y fomentaré la lealtad del
cliente.

Ademas, la adaptabilidad a cambios en las preferencias del consumidor se traduce
directamente en estrategias de marketing y mercadeo. Estar atentos a las tendencias
emergentes permite a Adrifit ajustar su enfoque publicitario y lanzar nuevos productos que
respondan a las demandas cambiantes del mercado.

Hay que reconocer que estas estrategias no solo fortalecen la diferenciacion de la
marca, sino que también contribuyen a la medicion efectiva del éxito, subraya la
importancia critica de una planificacion estratégica integral, donde las estrategias de

marketing desempefian un papel clave.

Los Nutricién Vital Balanceado Aquel Bienestar Golosos pero
Evaluado Saludables

Grdfica 28. Mercado objetivo de Adrifit

Fuente. Realizacion propia por socios Adrifit, 2023.

En la construccion de relaciones con clientes, Adrifit no solo ofrece productos, sino
también informacion educativa que respalda su compromiso con el bienestar del cliente.
Esta estrategia no solo busca construir conexiones duraderas, sino también fortalecer la
confianza del consumidor en la marca como una guia confiable en temas de salud y
nutricion.

La principal fuente de ingresos, las ventas de productos Adrifit, se elige el pilar
fundamental del modelo de negocio. Sin embargo, la exploracion de servicios adicionales
relacionados con el estilo de vida saludable se presenta como una estrategia para
diversificar los flujos de ingresos, adaptandose a las tendencias cambiantes y aprovechando
nuevas oportunidades en el mercado.

En términos de recursos clave, Adrifit invierte en investigacion y desarrollo para

garantizar la calidad nutricional de sus productos. Ademas, el equipo capacitado en salud y
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nutricion respalda la creacion de productos educativos y saludables que cumplen con
los estandares mas altos, consolidando asi la posicion de la marca como lider en
alimentos saludables.

La produccion de productos saludables y deliciosos se destaca como una
actividad clave, asegurando que cada articulo cumpla con los estandares de calidad de
Adrifit. Paralelamente, las campafias educativas sobre nutricion y bienestar refuerzan
la misidon de la marca de ser mas que una opcion deliciosa, siendo también una fuente
confiable de informacion sobre salud.

Las alianzas estratégicas con proveedores de ingredientes saludables y expertos
en salud y bienestar se establecen como socios clave, respaldando la integridad y
credibilidad de los productos Adrifit en el mercado. Estas asociaciones estratégicas
no solo aseguran la calidad de los insumos, sino que también respaldan la credibilidad
de la marca en el mercado, contribuyendo a construir una conciencia de marca so6lida
y sostenible en el tiempo.

Finalmente, los costos asociados con la produccidn y distribucion garantizan la
calidad y disponibilidad de los productos Adrifit. La asignacion de recursos a
actividades educativas y de marketing refleja el compromiso de la marca con la
promocion activa de un estilo de vida saludable, contribuyendo a construir una
conciencia de marca sélida y sostenible en el tiempo.

Para mantener esta conciencia de marca solida, Adrifit se enfoca en una gestion
de marca estratégica que abarca la creacion de una identidad coherente y atractiva.
Esta estrategia busca fortalecer la relacion con los clientes a través de experiencias de
alta calidad y comunicaciones efectivas, asi como en la construccion de una
reputacion positiva en el mercado. La marca se esfuerza por estar en sintonia con las
necesidades y tendencias del mercado, ajustando su enfoque segin sea necesario para
seguir siendo relevante y competitiva. Ademas, Adrifit fomenta la retroalimentacion
de los consumidores para mejorar continuamente sus productos y servicios,
asegurando asi un compromiso a largo plazo con la excelencia.

En el marco de la investigacion para la tesis, se llevo a cabo una reunion con un
experimentado disefiador grafico con el proposito de desarrollar el distintivo visual de

Adrifit. Durante dicho encuentro, se abordaron aspectos cruciales como la vision y
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los valores de Adrifit, con el fin de capturar la esencia de la empresa en el disefo del logo.
Esta colaboracion refuerza la identidad visual de la marca, asegurando que sea consistente
con su estrategia de gestion de marca y su compromiso con la excelencia

El disefiador grafico, conocedor de las Gltimas tendencias en disefo y branding,
participd activamente en la conversacion, aportando su experiencia y perspicacia. Se
exploraron diversas ideas y conceptos, buscando la fusion perfecta entre la imagen que
Adrifit deseaba proyectar y las expectativas del mercado objetivo. Este intercambio de
ideas permiti6 al equipo de Adrifit y al disefiador articular una vision compartida para el
logo, estableciendo las bases para un disefio distintivo y memorable que comunicaria
eficazmente los valores y la propuesta Unica de la marca., Al final entre los socios, el
disefiador y la persona responsable, se logro captar la esencia y se dio a conocer el logo

final (ver grafica 29):

Grdfica 29. Logo de Adrifit

Fuente. Realizacion propia por socios Adrifit.

En el contexto de esta investigacion académica, al analizar los componentes de
Adrifit, se entiende que este producto podria clasificarse como un alimento para consumo
humano envasado y procesado, sujeto a las disposiciones de la Resolucion 2492 de 2022
sobre etiquetado nutricional y frontal. Los ingredientes utilizados en Adrifit podrian
cumplir con los criterios contemplados en la resolucion para la aplicacion de las
regulaciones de etiquetado.

Es crucial destacar que la resolucion incluye excepciones para ciertos tipos de

alimentos, por lo que es esencial realizar un analisis minucioso de los detalles y
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definiciones especificas proporcionadas en la resolucion para confirmar si Adrifit se
acoge a alguna de estas excepciones.

En caso de que los productos de Adrifit se clasifiquen como alimentos
envasados y procesados para consumo humano, es imperativo garantizar el
cumplimiento de los requisitos de etiquetado nutricional y frontal establecidos en la
normativa vigente. Adicionalmente, como se utiliza un edulcorante llamado stevia, es
importante tener en cuenta que este pertenece al grupo de edulcorantes naturales no
caldricos. La stevia, junto con otros edulcorantes como el luo han guo, la taumatina y
la brazzeina, no afecta los niveles de glucosa en sangre debido a su naturaleza no
carbohidratada. Estos edulcorantes de alta intensidad, presentes en diversos
productos, incluyen la capacidad de endulzar de manera mas pronunciada que la
sacarosa, brindando una opcién de bajo indice glucémico para aquellas personas que
buscan reducir su ingesta calorica o controlar los niveles de aziucar (Manzur-Jattin et
al., 2020). Teniendo en cuenta esto y en lo que a la resolucion respecta, en relacion
con los edulcorantes, la resolucion indica la obligacion de incluirlos en el etiquetado
frontal de advertencia cuando un producto los contenga en cantidades considerables,
ya sean edulcorantes con o sin contenido caldrico.

En la actualidad, donde la conciencia sobre la importancia de la salud y la
nutricion esta en niveles sin precedentes, la busqueda de opciones alimenticias que no
solo satisfacen los paladares exigentes, sino que también contribuyen al bienestar, se
ha vuelto una prioridad destacada. Es en este contexto que surge Adrifit, no solo
como una oferta de productos, sino como un compromiso genuino con la calidad
nutricional y la promocion de un estilo de vida saludable.

La implicacion con los socios ha desempefiado un papel fundamental en este
proceso. Se ha optado por un enfoque participativo, llevando a cabo reuniones
regulares donde se valora cada voz y perspectiva. Estas sesiones de trabajo conjunto
han sido cruciales para el desarrollo de ideas y estrategias, permitiendo que cada
socio aporte su experiencia y conocimientos de manera integral. A través de
dindmicas de ideacion, se ha explorado a fondo las oportunidades y desafios que
enfrenta Adrifit en el mercado, sentando las bases para decisiones estratégicas

informadas. Cabe destacar que la investigadora, siendo a su vez emprendedora de
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Adrifit, ha contado con la participacion de los demas socios en el transcurso de esta
investigacion.

En este proceso investigativo, hubo un proceso de profundizacion en la singularidad
que distingue a Adrifit en el mercado, poniendo énfasis en un enfoque diferencial hacia la
nutricion y la salud. Se explor6 detenidamente como esta perspectiva no solo resalta el
buen sabor de los productos, sino que se centra en los beneficios tangibles que aportan al
bienestar integral de los consumidores conscientes.

En cuanto a la Vision de Adrifit, el enfoque va mas alla de simplemente posicionarse
en el mercado; busca consolidarse como un referente nacional al poner un fuerte énfasis en
la excelencia nutricional de sus productos. Esta perspectiva se traduce en destacar no solo
por el excepcional sabor, sino también por la calidad nutricional excepcional y los aportes
positivos para la salud que caracterizan a sus productos. A través de un compromiso
constante con la mejora y la innovacion, Adrifit aspira a ser reconocido no solo por la
calidad gustativa, sino por el impacto positivo y transformador que tiene en la salud y el
bienestar de sus consumidores. Esta vision refuerza su posicion como un referente nacional
en la promocion de un estilo de vida saludable, y se convierte en el nicleo esencial de su
propuesta de valor centrada en la excelencia nutricional.

VISION: Consolidarnos como una referencia en el mercado nacional al enfocarnos en la

excelencia de nuestros productos, destacando por su calidad nutricional y aportes positivos

para la salud.

La mision de Adrifit se define, acorde a lo visto anteriormente en el marco tedrico,
como un compromiso de transformar la vida de los colombianos comprometidos con su
salud. Este compromiso se traduce en la oferta de opciones alimenticias saludables en
principio y de buen sabor, que se destacan por su excelencia nutricional y sus beneficios
directos para el bienestar. Adrifit se presenta como un aliado esencial en el viaje hacia un
estilo de vida mas saludable, proporcionando productos disefiados para satisfacer tanto los
paladares como las necesidades nutricionales. La mision fue escogida por los socios porque
se centro en darle un foco hacia la transformacion de quienes consumirian los productos, el
colombiano comprometido con su salud a través de productos destacados por su calidad
nutricional y beneficios para el bienestar, entonces se basa en una combinacion estratégica

y de valores compartidos entre los socios. Adicional, se refleja un compromiso con la salud
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y el bienestar, arraigado en valores tanto personales como profesionales de los socios.
Ademas, la mision responde a una identificacion consciente de una necesidad en el
mercado colombiano, destacando la diferenciacién competitiva en un mercado
saturado y la alineacion con las tendencias de consumo centradas en la salud.
MISION: Transformar la vida de aquellos colombianos comprometidos con su salud a
traves de los productos Adrifit, ofreciendo opciones irresistibles que destacan por su

calidad nutricional y beneficios para el bienestar.

Por otro lado, después de las diferentes reuniones de direccionamiento
estratégico que se llevaron a cabo durante el proceso investigativo relacionado con la
mision y la vision y de realizar un inmersivo proceso de ideacion como se mencion6
anteriormente y las diferentes reuniones estratégicas con los socios, Adrifit ha trazado
un rumbo distintivo al enfocarse exclusivamente en dos lineas de productos: Muffins

y Tortas (ver grafica 30):

TORTAS | MUFFINS

Grdfica 30. Decision Lineas de Productos

Fuente. Creacion propia (2023)

Esta decision estratégica se respalda en una estrategia cuidadosamente
concebida que busca maximizar el impacto y la diferenciacion en el mercado. La
eleccion de sabores como limén, zanahoria y cacao no es aleatoria; mas bien, se basa

en un analisis detallado de las preferencias del consumidor y los sabores que los
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consumidores sueles escoger. Al especializarse en estas categorias, Adrifit no solo pretende
ofrecer productos deliciosos, sino también capitalizar la creciente demanda de opciones
saludables y sabrosas. Esta estrategia permitira a Adrifit perfeccionar su experiencia en la
produccion de Muffins y Tortas, optimizando la calidad nutricional y resaltando los
beneficios positivos para la salud asociados con estos productos. La idea central es no solo
ser un proveedor de postres, sino un referente en el mercado por la excelencia y la
innovacion en estas categorias especificas. Este enfoque selectivo también simplifica la
linea de productos, facilitando la comunicacion de la propuesta de valor y fortaleciendo la
identidad de la marca. Por otro lado, la concentracion en estas dos lineas no solo optimiza
los recursos y la eficiencia operativa, sino que también establece una base sélida para la
expansion futura, permitiendo la introduccion de nuevas variedades y la adaptacion agil a
las cambiantes preferencias del mercado. En tltima instancia, esta estrategia refleja una
eleccion audaz y estratégica que posiciona a Adrifit para destacar en la industria
alimentaria, ofreciendo a los consumidores opciones irresistibles que van mas alla del
placer culinario tradicional.

Ademas, se ha trazado una hoja de ruta especifica para aprovechar las temporadas
fuertes, como Navidad, Amor y Amistad, y el Dia de los Enamorados. Estas elecciones
estratégicas estan respaldadas por la comprension de que estas épocas del afio no solo
representan picos estacionales en la demanda, sino que también ofrecen oportunidades
unicas para conectar con los clientes en un nivel emocional. La Navidad, por ejemplo, es un
momento donde las personas buscan indulgencias y regalos especiales, mientras que el
Amor y la Amistad, asi como el Dia de los Enamorados, ofrecen oportunidades para
presentar productos que expresan afecto y celebran las relaciones.

Esta estrategia estacional se apoya en la idea de que las emociones y experiencias
asociadas con estas festividades pueden ser potenciadas a través de los productos, creando
asi una conexion mas profunda con los clientes. La colaboracion con una socia de
fotografia fortalece atin mas la capacidad para comunicar de manera efectiva estas historias
estacionales a través de imagenes visualmente impactantes. En conjunto, estas iniciativas
estratégicas buscan no solo impulsar las ventas, sino también posicionar a Adrifit como una
marca integral que celebra y enriquece las experiencias de los clientes en momentos

significativos.
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11.2. Desarrollo del Diagnostico Estratégico

PESTEL

Como bien se ha mencionado en la parte tedrica de este proceso de

investigacion, esta herramienta de diagnostico proporciona una vision integral del

entorno, posibilitando la identificacion de los factores macroeconémicos que una

organizacion enfrenta, tales como oportunidades y riesgos potenciales. Este

conocimiento permite tomar acciones estratégicas basadas en los resultados

obtenidos.

Politicos: Cambios en la situacion politica nacional e internacional pueden
afectar regulaciones comerciales y fiscales. Variaciones en liderazgo o politicas
gubernamentales pueden impactar la estabilidad del negocio. Adrifit debe estar
preparado para adaptarse a posibles cambios legislativos y regulatorios.
Economicos: Politicas fiscales, inflacion y tasas de desempleo pueden influir en
el poder adquisitivo de los consumidores. Adrifit debe monitorear cambios
economicos para ajustar estrategias de precios y mantener la competitividad.
Socioculturales: Cambios en habitos de compra, estilos de vida y eventos como
la pandemia pueden afectar la demanda de productos saludables. La
adaptabilidad a las tendencias sociales y la comprension del impacto cultural en
las preferencias del consumidor son esenciales para el éxito de Adrifit.
Tecnologicos: Avances tecnologicos en comunicaciones e informacion son
cruciales para llegar a los clientes. Adrifit debe aprovechar herramientas
digitales y plataformas de comunicacion para promocionar sus productos de
manera efectiva y mantenerse relevante en un mercado cada vez mas
digitalizado.

Ambientales: Practicas sostenibles en la produccion y el uso de envases
amigables con el medio ambiente son fundamentales. Adrifit puede implementar
tecnologias ecoamigables en su cadena de suministro y destacar su compromiso

ambiental para atraer a consumidores preocupados por la sostenibilidad.
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Legales: Aspectos legales en areas laborales, sanitarias y de derechos de autor
deben ser considerados. Cumplir con regulaciones y normativas legales es

esencial para evitar problemas legales y mantener la reputacion de la marca.

5 fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Proveedores: La posicion de Adrifit frente a sus
proveedores se caracteriza por una colaboracion estratégica. Aunque existen
varios proveedores, la calidad de los insumos y la formalidad en las relaciones
fortalecen la capacidad de Adrifit para garantizar ingredientes de alta calidad.
La diversidad de opciones de proveedores y una comunicacion efectiva reducen
el riesgo asociado al poder de negociacion de estos.

Poder de Negociacion de los Clientes: La relacion con los clientes es un punto
destacado para Adrifit. Con una base diversificada interesada en alimentos
saludables, la empresa goza de la lealtad de sus clientes. La variedad de formas
de pago y el servicio rapido refuerzan la posicion de Adrifit, generando una
relacion sdlida con los consumidores.

Amenaza de Nuevos Competidores: La entrada de nuevos competidores presenta
desafios, pero Adrifit ha establecido barreras efectivas. Las inversiones
necesarias y los estandares de calidad actuan como obstaculos significativos,
asegurando que solo aquellos comprometidos y con recursos suficientes puedan
ingresar al mercado. El enfoque geogrdfico especifico y la inversion inicial
necesaria contribuyen a un entorno poco propicio para la entrada de nuevos
participantes.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: La amenaza de sustitutos se
evalua en un contexto moderado. Aunque existen opciones en el mercado, Adrifit
se beneficia de su enfoque especifico en alimentos saludables y prdcticos. La
diferenciacion y la comunicacion efectiva de los beneficios nutricionales son
elementos clave para mitigar la amenaza de alternativas directas.

Rivalidad Entre Competidores Existentes: La competencia actual en el sector de
alimentos saludables es intensa. La similitud en los productos y la facilidad de

cambio entre proveedores contribuyen a un entorno altamente competitivo. La
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diferenciacion y construccion de marca son fundamentales para destacar en este
contexto, permitiendo a Adrifit posicionarse como una opcion unica en el
mercado.

Este andlisis resalta la posicion estratégica de Adrifit, destacando sus fortalezas
en las relaciones con proveedores y clientes, asi como la efectividad en la creacion de
barreras para nuevos competidores. La diferenciacion y la construccion de marca se
presentan como factores clave para el éxito continuo en este mercado competitivo.

Analisis DOFA

La Matriz DOFA, también conocida como DOFA o SWOT, es una herramienta
estratégica que analiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de

una empresa. Aplicada a Adrifit, se presenta la siguiente matriz:

Matriz DOFA

Oportunidades (O)
Crecimiento del Mercado de
Alimentos Saludables: La creciente
conciencia sobre la importancia de
una dieta saludable presenta
oportunidades para la expansion de
Adrifit en un mercado en
crecimiento.
Colaboraciones Estratégicas:
Alianzas con expertos en nutricion
y participacion en eventos de
bienestar pueden amplificar la
visibilidad y alcance de la marca.
Tendencias de Consumo: La
demanda de opciones de alimentos
saludables y personalizables abre
oportunidades para desarrollar
nuevos productos y ampliar el
portafolio.

Debilidades (D)
Limitacion en la Variedad de
Productos: La focalizacion en

muffins y tortas podria limitar la
variedad de opciones para ciertos
segmentos de clientes.
Dependencia de Insumos
Saludables: Posibles fluctuaciones
en la disponibilidad de insumos
saludables podrian afectar la
consistencia en la produccion.
Concurrencia en el Mercado: La
competencia en el sector de
alimentos saludables podria
representar un desafio para
destacar en un mercado saturado.
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Fortalezas (F) Amenazas (A)
Calidad Nutricional: Los productos Cambios en las Regulaciones
de Adrifit destacan por su calidad  Alimentarias: Modificaciones en
nutricional, ofreciendo opciones las normativas gubernamentales
saludables y deliciosas. pueden impactar las operaciones y
Compromiso con el Bienestar: La la formulacion de productos.
mision de Adrifit de transformar la Sensibilidad Economica: En
vida a través de productos que entornos econdmicos inestables, la
benefician la salud genera una sensibilidad al precio podria
conexion emocional con los afectar la demanda de productos
clientes. premium.
Innovacion en Productos Competencia Feroz: La
Funcionales: Adrifit se destaca por ~ competencia en el mercado de
la innovacion en la creacion de alimentos saludables podria
productos que se adaptan a las generar presion en precios y
tendencias de salud y bienes estrategias de marketing.

Tabla 3. Matriz DOFA resuelto de Adrifit
Fuente. Adaptada de David, 2003.

Analisis de Recursos y Capacidades

En el analisis de recursos y capacidades de Adrifit revela un conjunto de activos y
habilidades distintivas que respaldan su propuesta de valor en el emprendimiento de comida
saludable. La presencia de una ingeniera quimica, con experiencia técnica en materias
primas y alimentos, aporta un conocimiento profundo y especializado en la creacion de
productos que cumplen con los estandares mas altos de calidad. Ademas, la conexion
directa con un médico en residencia en medicina funcional brinda una perspectiva integral
sobre la nutricion y la funcionalidad de los alimentos, respaldando la credibilidad y la
autenticidad de las practicas adoptadas por Adrifit. La combinacidn tnica de conocimientos
médicos funcionales y experiencia en deportes proporciona una ventaja distintiva,
permitiendo una comprension profunda de cémo los alimentos interactian con el
metabolismo humano y contribuyen a un estilo de vida saludable. Este enfoque holistico en
la interseccion de la medicina funcional y el deporte refuerza la propuesta de valor de
Adrifit al ofrecer no solo productos de alta calidad, sino también un respaldo médico que
resuena con la creciente conciencia de bienestar.

Recursos
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Recursos Tangibles: Adrifit cuenta con espacios de produccion y equipos para
garantizar la elaboracion de alimentos saludables. Ademas, dispone de recursos
financieros que respaldan el desarrollo y la expansion del negocio.

Recursos Intangibles:

o Creatividad y capacidad de innovacion: La presencia de una ingeniera
quimica y un médico en residencia en medicina funcional impulsa la
creatividad y la innovacion en la creacion de productos nutricionales
avanzados.

e Habilidades tecnolégicas y técnicas: La combinacion de conocimientos
técnicos en materias primas y alimentos permite el uso efectivo de la
tecnologia en la produccion y mejora continua de productos.

e Capital Humano: El equipo de Adrifit incluye profesionales altamente
cualificados en dreas clave, asegurando una gestion eficiente y una

produccion de calidad.

Reputacion:

o Imagen de Marca: La participacion activa en el admbito médico y la calidad de los
productos han contribuido a una solida imagen de marca, asociada a la salud y la
excelencia.

e Cartera de Clientes: La capacidad para retener clientes se basa en la satisfaccion y
en la oferta constante de productos de calidad respaldados por un enfoque médico.

Capacidades:

o Excelente Servicio Postventa: La combinacion de conocimientos médicos y el
compromiso con la salud permite ofrecer un servicio postventa excepcional,
brindando informacion valiosa y apoyo continuo.

e Innovacion en Productos y Servicios: La presencia de un equipo diverso con
conocimientos en ciencias de la salud y el desarrollo digital que fomenta la
innovacion constante en la creacion de nuevos productos y servicios.

e Habilidad para reclutar, motivar y retener el talento: La experiencia en medicina
interna y deportes facilita la construccion de un equipo motivado y comprometido

con los objetivos de Adrifit.
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Adicional a lo anteriormente mencionado, Adrifit cuenta con la colaboracion de una
socia especializada en fotografia, se ha iniciado un proceso decisivo en la
conceptualizacion de disefios que potenciaran la identidad visual de Adrifit. Este enfoque
estratégico busca no solo destacar la calidad de los productos, sino también comunicar de
manera visualmente atractiva la esencia de la marca. La eleccidon de asociarse con una
experta en fotografia no solo refleja el compromiso con la excelencia estética, sino que

también tiene el proposito de generar una conexién emocional con los clientes.

11.3. Desarrollo de Objetivos y Estrategias

Ventaja Competitiva

En el marco de la estrategia competitiva propuesto por Porter, Adrifit ha logrado
consolidar una ventaja competitiva distintiva en el sector de alimentos saludables,
enfocandose especialmente en la diferenciacion. La propuesta de valor de Adrifit se alinea
con la estrategia de diferenciacion, buscando ser nica en el sector al proporcionar
productos que combinan un excepcional sabor con beneficios nutricionales tangibles.

Diferenciacion a través de la Calidad Nutricional:

Productos Exclusivos: Adrifit se destaca por su compromiso con la calidad
nutricional, ofreciendo opciones indulgentes pero saludables. Esta diferenciacion no solo
se limita al sabor excepcional de los productos, sino también a la atencion meticulosa a los
ingredientes y procesos de produccion, lo que crea un producto unico en el mercado.

Enfoque en Muffins y Tortas Saludables:

Especializacion en un Nicho: La eleccion estratégica de enfocarse en muffins y
tortas saludables no solo establece una posicion distintiva, sino que también permite a
Adrifit perfeccionar y diversificar estas lineas de productos. Este enfoque selectivo en un
nicho especifico facilita la diferenciacion y la excelencia en la oferta.

Compromiso con el Bienestar y Conexion Emocional:

Relacion con los Clientes: La mision de transformar la vida de los consumidores
comprometidos con su salud crea una conexion emocional. Esta relacion va mas alld de
una transaccion comercial, generando lealtad y preferencia de marca.

Innovacién en Respuesta a las Tendencias del Mercado:
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Adaptabilidad a Cambios: La capacidad de Adrifit para innovar y ajustarse

rapidamente a las tendencias del mercado demuestra su capacidad de adaptacion. Esta

agilidad le permite mantener su posicion distintiva y responder a las cambiantes

preferencias de los consumidores.

La ventaja competitiva sostenida de Adrifit se apoya en la combinacion de

factores diferenciadores y una estrategia que busca constantemente la innovacion y la

mejora. La empresa ha logrado posicionarse como lider en la oferta de productos

saludables y deliciosos, diferenciandose claramente en un mercado competitivo. Este

enfoque estratégico le proporciona a Adrifit la capacidad de superar a sus

competidores a largo plazo, ofreciendo a los clientes una propuesta tnica y valiosa en

el segmento de alimentos saludables.

Desarrollo DOFA Estratégica

FORTALEZAS
Calidad Nutricional.
Compromiso con el bienestar.

Innovacion de productos funcionales.

FOL1: Establecer colaboraciones estratégicas con
nutricionistas y profesionales en bienestar para fortalecer la
autenticidad y respaldo de nuestros productos.

FO2: Expandir nuestra presencia en plataformas digitales y
redes sociales para conectar con una audiencia mas amplia
interesada en opciones alimenticias saludables.

FO3: Introducir al mercado nuevos productos innovadores
que capitalicen las actuales tendencias en alimentos
saludables, manteniéndonos a la vanguardia de las

preferencias del consumidor

DEBILIDADES
Limitacion en la variedad de productos.

Dependencia de insumos saludables.
Concurrencia en el mercado.

DO1: Ampliar la gama de productos saludables con el
fin de superar la actual limitacion en la variedad y hacer frente
a la competencia en el mercado.

DO2: Forjar asociaciones estratégicas con proveedores de
insumos saludables para asegurar un flujo constante de
suministros y reducir la dependencia de fuentes especificas.
DO3: Aprovechar el crecimiento continuo del mercado de
alimentos saludables mediante la ejecucion de campaiias de
marketing y promociones que resalten la excelencia y
diversidad de los productos, alineandose con las tendencias de

consumo.



FAT1: Destacar la excelencia nutricional de nuestros
productos mediante campanas de concientizacion y
etiquetado transparente, subrayando nuestra ventaja
competitiva en términos de salud y bienestar.

FA2: Consolidar nuestra posicion en el mercado de
alimentos saludables mediante iniciativas comunitarias y
colaboraciones locales, fortaleciendo relaciones con los

consumidores y reafirmando nuestro compromiso con el
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DAT1: Mejorar la presentacion y promociones de
nuestra actual oferta de productos saludables para destacar
frente a la competencia en el mercado.

DA2: Establecer acuerdos con diversos proveedores para
asegurar un suministro constante de insumos saludables,

reduciendo la dependencia de fuentes especificas.

bienestar. DAZ3: Introducir opciones de precios diferenciados y paquetes
FA3: Innovar constantemente en productos funcionales para atractivos que se adapten a la sensibilidad econémica del
anticipar y adaptarnos a los cambios normativos, asegurando mercado y nos diferencien de la competencia.

estar a la vanguardia y cumplir con los estandares en

evolucion.

Tabla 4. Matriz DOFA de estrategias resuelto de Adrifit
Fuente. Adaptada de David, 2003.

Por otro lado, y como se pudo ver anteriormente, el Balanced Scorecard (BSC) es un
marco estratégico utilizado por las organizaciones para traducir sus objetivos estratégicos
en medidas tangibles y especificas en cuatro perspectivas clave: financiera, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento. A continuacidn, se podra profundizar el
como se estructuraria un Balanced Scorecard adaptado para Adrifit, teniendo en cuenta y
como se ha visto antes que es un emprendimiento centrado en la produccion de alimentos
saludables. Este cuadro proporciona una vision general de los objetivos, medidas y metas

en cada perspectiva para ayudar a guiar la gestion estratégica y mejorar el desempefio

organizacional.
Perspectiva Objetivo Medida Meta
Aumentar las ventas
) . Incrementar los trimestrales en un X% )
Financiera . L, Ingresos trimestrales
ingresos en comparacion con el
trimestre anterior
) . Optimizar la Mejorar el margen de ~ Margen de beneficio
Financiera .. )
rentabilidad beneficio neto
. ., . . ., Indi isfaccion
) Satisfaccion del Mejorar la satisfaccion d ce de satisfaccio
Cliente del cliente (encuestas

cliente del cliente

de satisfaccion)



Cliente de clientes

Innovacion de

Procesos Internos
productos

Procesos Internos

la produccion
A izaj )
preqdlgaj ©y Desarrollo del equipo
Crecimiento
Aprendizaje y Fomentar la
Crecimiento innovacion

Tabla 5. Balance Scorecard Adrifit.

Fuente. Creacion propia, 2023.

Expansion de la base

Eficiencia operativa en
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Numero de nuevos
clientes adquiridos

Aumentar la base de
clientes
Desarrollar nuevos
productos saludables y
funcionales
Mejorar la eficiencia
en la produccién de
alimentos saludables
Capacitar al equipo en
nuevas tecnologias y
metodologias
Fomentar una cultura
de innovacién dentro
de la empresa

Numero de productos
nuevos lanzados

Tiempo promedio de
produccion por lote

Horas de formacion
por empleado

Numero de ideas
innovadoras
implementadas

Por otro lado, y acorde a lo referido anteriormente ene 1 marco teorico, el

tablero de control o el dashboard al que se llego teniendo en cuenta que atn es una

novedad para Adrifit, fue el siguiente;

Indicador Descripcion Meta Actual Tendencia
Numero de
Productos nuevos >X
Desarrollados productos productos
desarrollados
Porcentaje de
Feedback de clientes 0
Clientes satisfechos con > X%
los productos
Tiempo
promedio desde
Tiempo de laidea hastael <X
Desarrollo lanzamiento de  meses

un nuevo
producto
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Numero de veces
que el inventario

Rotacion de  se renueva >X
Inventarios  durante un veces
periodo
determinado
Horas de
Capacitacion capacitacion >X
del Equipo  proporcionadas  horas
al equipo

Tabla 6. Tablero Operativo Adrifit.

Fuente. Creacion propia, 2023.

En el dindmico y desafiante panorama actual, donde la conciencia sobre la salud y el
bienestar esta en constante crecimiento, emprendimientos como Adrifit se encuentran en
una posicidn unica para ofrecer soluciones innovadoras y saludables. Adrifit, especializado
en la creacion de postres saludables a base de ingredientes naturales, surge como respuesta
a la demanda de indulgencias conscientes en un mercado saturado por opciones menos
saludables. Este emprendimiento familiar, liderado por un médico y una ingeniera quimica,
se destaca por su compromiso con la calidad, autenticidad y bienestar de sus consumidores.

Para comprender completamente el impacto y la viabilidad de Adrifit, es esencial
explorar el marco del 4W1H. El analisis DOFA proporciona una base sélida al identificar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Las fortalezas, como la utilizacion
de ingredientes naturales, se alinean con el "Qué" y "Como" del 4W1H, permitiendo a
Adrifit desarrollar estrategias detalladas para destacar sus caracteristicas distintivas y
capitalizar las oportunidades del mercado.

Asimismo, la respuesta al "Quién" destaca el liderazgo médico e ingenieril detras de
Adrifit, reforzando la autenticidad de la marca y su compromiso con la salud. La conexion
con el "Por qué" y "Como" aborda las Debilidades identificadas, como la necesidad de
mejorar la visibilidad en el mercado, con estrategias especificas de marketing lideradas por
expertos en salud.

Explorar el "Cuando" y "Donde" se convierte en un componente crucial, ya que

permite a Adrifit adaptarse a las tendencias del mercado y expandir su presencia en
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ubicaciones estratégicas, especialmente aquellas donde la demanda de opciones

saludables es creciente.

Productos v Servicios: Adrifit ofrece una gama de snacks
saludables, mchovendo granola, barrz: de protema, tortas v
muifins,

Diferenciacifn: Enfasis en productos artesanales, organicos ¥
naturales, respaldados por un enfoque rofricienal Hidsrado por un
'\hmédjcn}.'unn inzeriera quimica.

Creacidn de Adrifit: Planificacion como negocio hace
zprojimadaments 3 2oz

Contexto sctual: Surgimiento en un conterio de ceciente
demanda de producto: saludables.

\,

Fundadores ¥ socios: Un madice, ma perzona con
experienciz y conocimiseto: complementarios en sabud y
BUSTICiN ¥ ana inzeniera quimica.

\,

Grdfica 31. 4W 1H de Adrifit

Fuente. Realizacion propia por socios Adrifit.

Motivacion: Mace de |a creciente conciencia sabre la
imporiancia de lever wn estile de vida aludable Pespoesta a
1a falta de opciones sabudables v sabrozas en el mercado local

Proposito: Ofecer altemativas saludables v deliciosas Llenar
&l vacio en el mercade con productas autentices v confiables.

y,

Proceso de Desarrello: Conocimisnto: cambinados dz 1m médice v una
ingeniara quimica para desarrollar productos satudables con énfazis enla
mutenticidad y la calidad

Estratezia de Diferenciacién: Destacar |2 autenticidad y 12 confianza como
elementos clave ¥ educando 2 los conswmidores sobre los bensficios de la
alimentacion saldable en un mercado con dudas sobre lo: productas “fi" j

La aplicacion del marco 4W 1H es fundamental para desentrafiar los aspectos

cruciales de la estrategia de Adrifit. Cada componente aborda preguntas clave que

orientan las decisiones y acciones estratégicas. Quién representa la identidad del

emprendimiento, Qué define sus productos y propuesta de valor, Cuando se refiere al

timing estratégico, Donde aborda la geografia y los canales de distribucion, Por qué

explora la motivacion detrds de Adrifit, y COmo se sumerge en las tacticas y procesos

operativos.

Luego de varias reuniones en las que se fueron construyendo los planes de

accion del mapa de 4W 1H de Adrifit, se decidi6 ejecutar los respectivos planes de

accion de cada uno de los componentes para que Adrifit maximice su impacto, su

diferenciacion en el mercado, y logre consolidar una base solida, razon por la cual, la

solucion a estos planes se podria ver en la tabla 7

4W1H Planes de accion
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Desarrollar nuevos productos innovadores
basados en las tendencias del mercado de alimentos
WHAT . . :
saludables. Implementar estrategias de mejora continua
en la calidad y sabor de los productos existentes.

Evaluar oportunidades estacionales y tendencias
WHEN de consumo para lanzar produgtos 0 campanas
especificas en momentos estratégicos. Establecer un
calendario de lanzamientos y promociones.

Reforzar la narrativa detras de los fundadores y su
WHO experiencia en medicipa e ingenieria qu‘imica. Hay que
destacar sus credenciales para construir confianza y
credibilidad en la marca.

Desarrollar campafias de marketing que
comuniquen la mision y valores de Adrifit. Destacar los
WHY . )
beneficios para la salud y la calidad de los productos
como parte central de la estrategia de comunicacion.

Implementar tacticas de marketing digital, como
contenido educativo en redes sociales y colaboraciones
HOW  con influencers de bienestar. Mejorar la presencia en
linea mediante estrategias SEO y participacion en
eventos de la industria alimentaria.

Tabla 7. Resolucion Planes de Accion Adrifit

Teniendo en cuenta el 4W 1 H y en el contexto del direccionamiento estratégico de
Adrifit, construir un diagrama de Gantt brinda una vision detallada de las acciones
planificadas en diferentes etapas del proceso. Cada actividad se representa como una barra
horizontal, donde su posicion en el eje horizontal muestra su relacion temporal, y su

longitud indica su duracion estimada (ver grafica 32)
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DICIEMBRE/ENERO FEBRERO/MAZRO ABRIL/MAYO JUNIOMJULIO AGOSTO/SEPT SEPT/OPCTUBRE
EVALUACION DE PRODUCTOS o]
IMPLEMENTACION DE MEJORAS e 0 o0
o °
EJECUCION Y SEGUIMIENTO o0}
MONITOREO DEL RENDIMIENTO o 0

Grdfica 32.Diagrama de Gantt Adrifit

Fuente. Realizacion propia por socios Adrifit.

La creacion meticulosa de fichas técnicas dentro del &mbito del disefio y
direccion estratégica de productos desempeia un papel vital en la excelencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas. Estas fichas actian como documentos
detallados que establecen estandares de calidad inquebrantables, proporcionando una
guia esencial para la produccion. Desde especificaciones de materiales hasta detalles
de procesos de fabricacion, las fichas técnicas no solo optimizan la eficiencia
operativa, sino que también fomentan la uniformidad en la produccion, fortaleciendo
la reputacion de la empresa en el mercado.

Ademas, estas fichas sirven como herramientas estratégicas al proporcionar
datos criticos para la toma de decisiones. Desde la gestion de inventario hasta la
expansion de lineas de productos, la informacion detallada en las fichas técnicas
informa decisiones fundamentadas que impulsan el crecimiento y la competitividad.
Asimismo, al incluir detalles sobre cumplimiento normativo y practicas sostenibles,
estas fichas no solo aseguran la conformidad con regulaciones actuales, sino que
también posicionan a la empresa para abrazar futuras tendencias y expectativas del

mercado.
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La funcidn de la ficha técnica trasciende su aspecto puramente operativo,

convirtiéndose en una herramienta estratégica integral que impulsa la innovacion continua.

Al proporcionar una base solida para la mejora constante de productos, las fichas técnicas

permiten que la empresa se adapte dinamicamente a las demandas cambiantes del mercado.

La ejemplificacion se podréa ver en la Tabla 8 a continuacion:

DATOS EMPRESA

Razon Adrifit.

Nombre comercial: |

Direccion:

Teléfono:

e-

Fax:

http

PRODUCTO:

CODIGO INTERNO:

DESCRIPCION Y USO ESPERADO

LISTA DE INGREDIENTES (y origen):

ANALISIS NUTRICIONAL: POR 100 GR

PROCESO:

DATOS ANALITICOS.

Caracteristicas Fisicoquimicas:

Caracteristicas Organolépticas:

DATOS LOGISTICOS

Unidad de consumo: Unidad de venta:

Unidad logistica:

LATA 3 KG. Bandeja de cartén y film Palet europeo 1200 x 800

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
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INSTRUCCIONES DE USO

Tabla 8. Ficha Técnica Productos Adrfit

Fuente. Creacion propia, 2023.

11.4. Funcionalidad de en los Alimentos de Adrifit

En el ambito de la investigacion sobre emprendimiento y alimentacion
saludable, se ha observado un creciente interés en entender como los
emprendimientos pueden influir en la promocién de opciones alimenticias que no
solo satisfagan las necesidades nutricionales, sino que también contribuyan a mejorar
la salud y el bienestar de los consumidores. En este contexto, emprendimientos como
Adrifit han surgido como ejemplos destacados, ofreciendo alternativas alimenticias
que trascienden lo convencional al integrar ingredientes nutritivos, equilibrados y de
alta calidad en sus productos.

Este emprendimiento se centra en ofrecer opciones de alimentos que sean
nutritivas, equilibradas y hechas con ingredientes frescos y de calidad. Ademas,
suelen tener en cuenta las necesidades dietéticas y las preferencias individuales, como
las opciones vegetarianas, veganas, sin gluten u orgénicas. Para poder entender el
comportamiento de este pequefio nicho de mercado, es importante entender el sector
en el que se mueve.

Adrifit, como emprendimiento, se enfoca en ofrecer opciones de alimentos que
sean nutritivas, equilibradas y elaboradas con ingredientes frescos y de alta calidad.
Este enfoque va mas alla de simplemente nutrir el cuerpo; busca proporcionar
componentes adicionales que aporten efectos beneficiosos para la salud y ayuden a
reducir el riesgo de enfermedades. Este concepto se alinea perfectamente con la
nocién de alimentos funcionales. Los alimentos funcionales, tal como se describe en
el marco teodrico proporcionado, son aquellos que, ademas de nutrir, contienen

componentes que ofrecen beneficios adicionales para la salud. Adrifit reconoce la
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importancia de este concepto al disefiar su oferta alimenticia. Por ejemplo, considera las
necesidades dietéticas y las preferencias individuales, como las opciones vegetarianas,
veganas, sin gluten u orgénicas, para asegurar que sus productos no solo sean sabrosos, sino
también adaptados a las necesidades especificas de sus clientes.

Al considerar el contexto del sector de los alimentos funcionales, Adrifit se sitia en
una posicion estratégica para satisfacer las demandas de un mercado en crecimiento. La
creciente preocupacion por la salud y el bienestar, junto con el interés en la prevencion de
enfermedades, ha generado un aumento en la demanda de alimentos que no solo alimenten,
sino que también proporcionen beneficios adicionales para la salud. Adrifit se adapta a esta
tendencia al ofrecer alimentos saludables y funcionales con un alto valor nutritivo, como la
leche de almendras, el aceite de coco, la stevia y la avena sin gluten.

La leche de almendras, por ejemplo, es una alternativa saludable a la leche de vaca,
rica en calcio, vitaminas y minerales esenciales. El aceite de coco, por otro lado, es
conocido por sus propiedades antioxidantes y antiinflamatorias, asi como por su capacidad
para mejorar la salud del corazon y el cerebro. La stevia, un edulcorante natural, es una
excelente alternativa al azucar refinado, ya que no afecta los niveles de azucar en la sangre
y puede ayudar en la gestion del peso. La avena sin gluten, por su parte, es una excelente
fuente de fibra, vitaminas y minerales, y es adecuada para personas con sensibilidad al
gluten o enfermedad celiaca. Al elegir cuidadosamente ingredientes como la leche de
almendras, el aceite de coco, la stevia y la avena sin gluten, Adrifit asegura que sus
productos cumplan con los estandares de calidad y nutricion que sus clientes esperan. Estos
ingredientes no solo satisfacen las necesidades dietéticas y las preferencias individuales,
sino que también ofrecen beneficios adicionales para la salud, lo que respalda la mision de

Adrifit de promover un estilo de vida saludable y equilibrado.

12. Conclusiones

El camino del direccionamiento estratégico para Adrifit ha permitido establecer una

ventaja competitiva sélida en el mercado de alimentos saludables. Al analizar

detalladamente el entorno y los factores criticos de éxito, se ha desarrollado una estrategia
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que fortalece las areas clave de la empresa, alineando su propuesta de valor con las
tendencias del mercado y las necesidades de los consumidores. Esta estrategia integral,
centrada en la calidad nutricional, la innovacion y el bienestar del cliente, garantiza la
viabilidad y el crecimiento sostenible de Adrifit.

Adrifit ha logrado trazar un camino estratégico s6lido que capitaliza sus
fortalezas, minimiza sus debilidades, aprovecha las oportunidades y contrarresta las
amenazas en el mercado de alimentos saludables mediante analisis del entorno de la
alimentacion saludable, se identificaron los puntos criticos y los factores de éxito.
Este proceso permitié comprender en profundidad las dindmicas del mercado y las
expectativas de los consumidores, confirmando la importancia de la calidad
nutricional, el compromiso con el bienestar del cliente y la innovacion constante

Utilizando herramientas de andlisis de mercado y entrevistas con actores clave,
Adrifit pudo mapear detalladamente las tendencias del sector y los desafios
especificos de la region. Este diagndstico incluy6 un estudio exhaustivo de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, proporcionando una base solida
para la formulacién de estrategias efectivas

Al finalizar cada periodo de analisis y utilizando las diferentes herramientas, se
ha logrado una inmersion exhaustiva en el panorama de la alimentacion saludable,
identificando tendencias, demandas del mercado y requisitos clave para el éxito. Esto
proporciona a Adrifit un conocimiento profundo de su entorno competitivo y las
necesidades de los consumidores. Ademas, se ha realizado un analisis detallado de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector de alimentos saludables
en la region, lo que permite a Adrifit comprender su posicion relativa en el mercado y
las areas que requieren atencion estratégica.

Asimismo, se ha identificado y considerado los factores criticos que determinan
el éxito en el sector de alimentos saludables, permitiendo a Adrifit desarrollar un
modelo de negocio sélido y adaptable que maximiza sus fortalezas y aborda sus areas
de mejora. Finalmente, se ha creado un plan de implementacion detallado que traduce
la estrategia conceptual en acciones tangibles y medibles, guiando a Adrifit en la
ejecucion efectiva de sus estrategias y asegurando la alineacion con sus objetivos y la

optimizacion de sus recursos.
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13. Recomendaciones

Para Adrifit, es fundamental considerar la expansion de su linea de productos,
abarcando una variedad mas amplia de preferencias y necesidades de los consumidores.

Esto implica la introduccién de opciones para diferentes grupos demograficos, como
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productos especificos para nifios o adultos mayores, asi como alternativas para
personas con necesidades dietéticas particulares, como alimentos sin gluten, veganos
o bajos en carbohidratos. Adicional a esto, se considera crucial mantener un
monitoreo constante de las tendencias y cambios en el mercado de alimentos
saludables. La investigacion de mercado proporcionara a Adrifit informacion valiosa
para identificar nuevas oportunidades, comprender las preferencias cambiantes de los
consumidores y mantener su oferta de productos actualizada y relevante.

Por otra parte, es importante tener en el concepto de explorar alianzas
estratégicas con otras empresas, nutricionistas, profesionales de la salud o influencers
en el campo de la alimentacion saludable puede ser beneficioso para aumentar la
visibilidad de la marca, llegar a nuevos publicos y fortalecer la credibilidad de los
productos de Adrifit.

Asimismo, considerar la incorporacion de practicas sostenibles en la cadena de
suministro y produccion puede diferenciar positivamente a Adrifit en el mercado.
Esto incluye el uso de ingredientes organicos, el embalaje ecoldgico y la reduccion de
residuos, aspectos cada vez mas importantes para los consumidores preocupados por
el medio ambiente.

Es fundamental que los estudios futuros se centren en mantener la vanguardia
de la innovacion en la industria de alimentos saludables. Se recomienda explorar
nuevos ingredientes, procesos de produccion y tecnologias que permitan desarrollar
productos Unicos y diferenciados. Esto no solo ayudard a mantener el interés de los
consumidores, sino que también garantizara que las empresas sigan siendo relevantes
en un mercado cada vez mas competitivo.

Valdria la pena que en que futuros estudios se explore la posibilidad de ampliar
el espectro de mercado para incluir segmentos nacionales e internacionales,
considerando la experiencia previa de Adrifit en estos ambitos y teniendo en cuenta
que el estudio fue realizado en el sector de donde Adrifit proviene.

Para futuros emprendedores, se recomienda utilizar herramientas para entender
el entorno y las capacidades internas de la empresa. Un diagnostico bien realizado
proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y ayuda a

identificar oportunidades y amenazas en el mercado.
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Por otro lado, es crucial reconocer las dreas donde se puede necesitar ayuda y buscar
expertos en esos campos. La colaboracioén con profesionales que aporten habilidades
complementarias puede mejorar significativamente la calidad del producto o servicio y
aportar nuevas perspectivas al negocio.

Por ultimo, se considera fundamental definir qué hace tinico a su producto o servicio
y comunicarlo claramente al publico objetivo. Una propuesta de valor solida y bien
articulada no solo atraera a los clientes, sino que también servird como guia para el
desarrollo y la evolucion del negocio. Importante asegurarse de que esta propuesta esté

alineada con las necesidades y deseos del mercado objetivo.
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15. Anexos
Anexo. A. Entrevistas.

¢Cuantos afos de experiencia tiene en el &mbito deportivo/salud/nutricion?
1-3 afios

4-6 afios

7-10 afios

En su opinion, ¢qué importancia tiene la alimentacién saludable en la salud en general?

N
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Muy importante
Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

O OO WwPph

¢Cudles son los principales factores que deberia considerar una personal al elegir sus snacks
3 0 productos alimenticios? (mas de una opcion)

Contenido nutricional

Disponibilidad

Ingredientes naturales

Recomendaciones médicas

N~ o~

¢ Qué tendencias ha observado en el consumo de alimentos saludables en los Gltimos afios?
4 (mas de una opcién)

Aumento del consumo de productos organicos

Preferencia por alimentos sin gluten

Aumento del consumo de alimentos veganos

Mayor demanda de alimentos funcionales

Crecimiento de productos con etiqueta limpia

Mayor consumo de proteina

~N N NN oo

¢Cuales son los beneficios mas importantes de consumir snacks saludables para las
5 personas? (mas de una opcién)

Mejora del rendimiento fisico

Recuperacion muscular

Aporte de energia

Control del peso

Mejora del bienestar general

ENIENEENEENEEN

¢Qué factores influyen mas en la decision de dar un concepto para consumir snacks
6 saludables? (mas de una opcién)

Beneficios para la salud

Mejora del bienestar general

Reduccion de enfermedades cronicas

Bienestar gastrointestinal

ENEENEENEEN
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Anexo B. Analisis Entrevistas

1. ;Cuantos afios de experiencia tiene en el &mbito deportivo/salud/nutricion?

¢Cuantos afos de experiencia tiene en el ambito
deportivo/salud/nutricion?

4
4
3
2
2
. l
0 ]

1-3 afios 4-6 afios 7-10 afios

[EEN

2. En su opiniodn, ;qué importancia tiene la alimentacion saludable en la salud en
general?
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En su opinidn, ¢qué importancia tiene la
alimentacion saludable en la salud en general?

= Muy importante

= Importante

= Moderadamente importante
Poco importante

= Nada importante

(Cuales son los principales factores que deberia considerar una personal al elegir
sus snacks o productos alimenticios? (mas de una opcion)

¢Cuales son los principales factores que deberia
considerar una personal al elegir sus snacks o
productos alimenticios? (méas de una opcion)

Recomendaciones médicas [ N AN '

Ingredientes naturales || N A
Disponibilidad | N ¢

contenido nutricional [ N A

1 2 3 4 5 6 7 8

(Qué tendencias ha observado en el consumo de alimentos saludables en los tltimos
anos? (mas de una opcidn)
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¢Qué tendencias ha observado en el consumo de alimentos
saludables en los Gltimos afios? (mas de una opcién)

Mayor consumo de proteina [ NNRERENINEEEGEGEGEGN
Crecimiento de productos con etiqueta limpia [ NRNERNRNRNENGEGEEEEEN 7
Mayor demanda de alimentos funcionales [INNNININIGINININININGEGEES 7

Aumento del consumo de alimentos veganos | INEE 2

Preferencia por alimentos sin gluten | NRNERERMEEEEEEENNNNNN 5
Aumento del consumo de productos I

organicos

(Cuales son los beneficios mas importantes de consumir snacks saludables para las
personas? (més de una opcion)

¢ Cudles son los beneficios mas importantes de consumir
snacks saludables para las personas? (méas de una opcion)

Mejora del bienestar general GGG 7
Control del peso NGNS 5

Aporte de energia NN 7

Recuperacion muscular I
Mejora del rendimiento fisico NG 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8

63. (Qué factores influyen mas en la decision de dar un concepto para consumir
snacks saludables? (mas de una opcidn)
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¢Queé factores influyen mas en la decision de dar un
concepto para consumir snacks saludables? (mas de
una opcion)

Bienestar gastrointestinal. || A D
Reduccion de enfermedades cronicas || A A '
Mejora del bienestar general || N R NN
Beneficios para la salud [ A '

o 1 2 3 4 5 6 7 8



