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Antecedentes
Marco Contextual

A continuacion, se presenta una revision contextual del municipio en términos

turisticos, para la recopilacion de esta informacion se tomaron fuentes secundarias.
Sabana Centro, una region con gran potencial

Para instituciones como la Universidad de la Sabana, es importante reconocer las
dindmicas de desarrollo propias de la region y el municipio en que esta se encuentra ubicada;
en ese orden de ideas, se destacan las investigaciones en torno a estos contextos especificos;
es asi como Chia se reconoce como uno de los 11 municipios que hacen parte de Sabana
Centro, una de las regiones con mayor potencial de desarrollo, dada su cercania con la capital,
su papel fundamental en la denominada “Region Metropolitana”, asi como sus caracteristicas
geograficas, econdmicas, sociales y culturales. Las principales actividades econdémicas de
esta importante region se centran en el comercio, las industrias manufactureras y el

alojamiento y servicios de comida. (Campus Unisabana, s.f).
Chia aspectos relevantes

Este municipio se caracteriza por su constante crecimiento poblacional y
relacionamiento con la ciudad de Bogot4, esto hace que sus dindmicas se hayan transformado
paulatinamente, dejando de ser un municipio centrado principalmente en la actividad
agricola, dando paso a actividades comerciales y de servicios. De acuerdo con el Decreto 267
del 2021 de la Alcaldia Municipal de Chia, para el 2020 el municipio superd los cien mil
habitantes y recaudd Ingresos Corrientes de Libre Destinacion superiores a los cien mil
salarios minimos legales vigentes, catalogandose asi en el 2022 como municipio de Primera
Categoria. Asi mismo, se evidencia que de acuerdo con el Informe de Calidad de Vida de
Sabana Centro Cémo Vamos 2021, Chia ocupa el tercer lugar a nivel nacional en el Indice
de Ciudades Modernas o con 66,5 puntos; este indice permite medir el desarrollo de los

municipios, ciudades y demas entidades territoriales.



El desarrollo de Chia también se percibe en sectores econdémicos como el turismo,
actividad que encuentra su sustento en las dinamicas regionales y en su cercania con la capital
del pais, haciendo de éste un municipio receptor de turistas provenientes en su mayoria de
estos territorios; al tratarse de distancias cortas entre los municipios de Sabana Centro y de
Bogotd, dichos turistas no suelen permanecer en Chia por largos periodos de tiempo; es asi
como las formas mdas frecuentes de turismo en este municipio son el ocasional, el
gastronémico y el cada mas influyente turismo de negocios, dadas las condiciones del
territorio como centro de servicios y de crecimiento industrial. De acuerdo con el
Diagnostico Municipal del Plan 2020 — 2023 de Chia (2020) la oferta turistica del municipio
para el afio 2019 funcionaban 97 prestadores de servicios turisticos, concentrados
principalmente en: Establecimientos de gastronomia y similares (47), agencias de viajes (17)
y operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones (15), 7 establecimientos de

alojamiento y 6 viviendas turisticas.

En el 2017 el municipio reconocidé en su inventario de atractivos turisticos 20

atractivos turisticos (15) bienes materiales (5) bienes inmateriales:
Bienes Materiales

- Castillo Marroquin

- Puente del Comlin

- Capilla de la Valvanera

- Estacion de Ferrocarril la Caro

- Instituto Caro y Cuervo

- Iglesia Santa Lucia

- Parque Santander

- Coliseo de la Luna

- Centro deportivo Villa Olimpica
- Escenario Cultural y Deportivo la Concha Actstica
- Centro Comercial Centro Chia

- Centro Comercial Fontanar

- Hipdédromo de los Andes

- Andrés Carne de Res



- Restaurante el Portico

Bienes Inmateriales

- Oferta gastrondmica chiense
- Entretenimiento nocturno
- Técnicas de elaboracion de artesanias bordadas en lana en la vereda de Fonqueta

- Festival de Danza tradicional de Chia

Festival Gastronomico: “Chia Gastronomica”

Si bien este inventario reconoce una importante diversidad de atractivos turisticos que
podria responder a los posibles intereses y expectativas de los turistas, no se identifica una
marca territorial so6lida que agrupe en términos narrativos, simbolicos y estéticos la identidad
de Chia como un destino turistico; tampoco se reconoce la articulacion entre estos destinos
turisticos en términos de rutas o planes organizados que garanticen una experiencia compleja
y satisfactoria para los visitantes, quienes cada dia sienten mayor interés por un turismo de
experiencias que permita la interaccion con procesos y actores sociales, practicas
tradicionales, productos autdctonos, ecosistemas paisajisticos, acontecimientos historicos y

legados ancestrales.

Chia cuenta con un importante patrimonio cultural e inmaterial para la nacion, se trata
del Resguardo muisca Fonquetd Cerca de Piedra, habitado por una comunidad que
histéricamente ha luchado por salvaguardar su legado y tradiciones. La organizacion politica,
el relacionamiento con el entorno y las précticas cotidianas que se realizan en el interior de
este resguardo, permiten reconocer la existencia de otras identidades de Chia mas ligadas con
la ancestralidad y la tradicion; éstas no son comunes en la totalidad del conglomerado social
del municipio, sino que son particularmente ligadas a la identidad muisca “la préctica del
trueque, juego de tejo, alimentos autdctonos, valor de la familia, logro de metas a través del
trabajo colectivo, en equipo, “comunidad”, y la forma espiritual de relacién con la

naturaleza”. (Bohada y Paris, 2007, p. 6).



Experiencias de turismo digital en Chia

A continuacion, se muestran algunas experiencias relacionadas con la visibilizacion
y divulgaciéon de la oferta turistica del municipio a través de diferentes herramientas del

ecosistema digital.
Marca Chia Educada, Cultural y Segura

Figura 1. Chia Educada, Cultural y Segura
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Fuente: (Alcaldia Municipal de Chia), 2023

En el marco de la administracion municipal 2020 — 2023 encabezada por Luis Carlos
Segura Rubiano, se crea la marca Chia Educada, Cultural y Segura. Sus objetivos se
establecen mediante Acuerdo Municipal No. 168 del 2020. Dentro de sus sectores a priorizar
se encuentra el turismo, por medio de estrategias como: el posicionamiento de Chia como un
destino turistico a nivel nacional e internacional, el intercambio de conocimientos y
experiencias con entidades regionales, nacionales, agremiaciones y organizaciones
comunitarias. También se enfatiza en la capacitacion en temas de normatividad turistica,
manejo de residuos y manejo de herramientas digitales; todo lo anterior en el contexto de la

pandemia de la COVID 19. (Alcaldia Municipal de Chia, 2020).

La marca hace presencia en la pagina web y redes sociales de la alcaldia; sin embargo,
su identidad hace parte de una apuesta institucional y que a su vez se articula junto con otros

aspectos clave en el marco del plan de gobierno. Lo anterior, podria desencadenar en la falta



de continuidad de los procesos, y en la divulgacion sesgada o limitada de la informacion

turistica.

Sabana Centro

Figura 2. Sabana Centro

Fuente: (App Sabana Centro), 2023

La app Sabana Centro Conéctate a la Experiencia, es una estrategia de la Asociacion
de Municipios de Sabana Centro (ASOCENTRO) que busca integrar las dindmicas
turisticas de la region. En esta aplicacion se encuentran 4 categorias: Hoteles, restaurantes,
ecoturismo y planes para estos 11 municipios. Actualmente, la aplicacion se encuentra

inhabilitada.

Asociacion Chia Artesanos

Figura 3. Asociacion Chia Artesanos
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Fuente: (Facebook Chia Artesanos), 2023
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En la descripcion de su Fanpage de Facebook se reconocen como “Somos més de 50
artesanos que nos asociamos para posicionar nuestra artesania a nivel mundial”. Si bien
organizacion contintia vigente, el ultimo registro de actividad en la red social es del 12 de

abril del 2019.

Revista Itinerario

Figura 4. Revista Itinerario

ITINERARIO

Fuente: (Pagina web Revista Itinerario), 2023

Revista Itinerario es una publicacion transmedia para la divulgacion de la cultura y el
turismo de la Region Sabana. Fundada en Chia, la revista tiene un fuerte componente
territorial y de sentido de pertenencia por el municipio. Esta publicacion digital permite
acceder a articulos, entrevistas, fotografias, piezas de audio y de video que muestran un
turismo caracterizado por diversos contrastes entre lo rural y lo urbano. También cuentan

con una pagina web y redes sociales (1.164 seguidores en Instagram y 827 en Facebook).

Sin embargo, dado su caracter independiente, esta revista se financia mediante aportes
voluntarios, licitaciones y recursos tanto municipales como departamentales; esto hace que

no cuente con una periodicidad en términos de publicacion.

Vibrante Naturaleza

Figura 5. Vibrante Naturaleza
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Fuente: (Facebook de Vibrante Naturaleza), 2023

Es un proyecto de turismo comunitario que ofrece caminatas, sensibilizacion en temas
ambientales y mercados campesinos. Vibrante naturaleza promociona paquetes turisticos a

través de sus redes sociales (Instagram, Facebook y WhatsApp).

Se evidencia un alcance corto en términos de seguidores 3.500 en Facebook y 663 en

Instagram.

Herencia la Mesa

Figura 6. Herencia la Mesa

Fuente: (Facebook Herencia la Mesa), 2023

Herencia la mesa es un colectivo dedicado a investigar la herencia gastrondémica de
los andes del oriente. Realizan talleres sensoriales en torno a los productos locales, soberania
alimentaria y de la resignificacion y de la salvaguardia de la cocina tradicional como un arte
que construye tejido social. El colectivo tiene comunidad en Facebook (227 seguidores) y en

Instagram (599).

12



Hotel Ibis Chia

Figura 7. Hotel Ibis Chia

Este hotel cuenta con una ubicacion estratégica entre los municipios de Chia y Cajic;
por lo general, recibe turistas de negocios o viajeros ocasionales. Ibis cuenta actualmente con

430 seguidores en Facebook y 2.224 en Instagram.

Hotel Campestre Villa Juliana

Figura 8. Hotel Campestre Villa Juliana

Este hotel estd ubicado en zona rural entre los municipios de Chia y Cajicé, no se
reconoce propuesta de valor y atributos diferenciales en sus redes sociales que cuentan con

una pequefia comunidad. En Facebook tienen 730 seguidores y 717 en Instagram.
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Hotel El Portal de Las Flores

Figura 9. Hotel El Portal de Las Flores

DE LAS FLORES
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Hotel que ofrece una propuesta gastronomica variada, apropiado para estancias
largas, ofrece ambiente natural y espacios amplios para eventos empresariales. El Portal de
las Flores cuenta con una comunidad en Facebook de 930 seguidores y en Instagram de 747

seguidores.

Hotel Restaurante El Madroiio Chia

Figura 9. Hotel Restaurante El Madroiio Chia

%@»&@

El Madrono

Hotel

Restaurante

Ofrece una propuesta gastronémica internacional, visitado especialmente por
empresarios, familias y parejas. En Facebook cuenta con 362 seguidores; no se encuentra

presencia de la marca en Instagram.
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TABLA 1.

Caracteristicas de las propuestas turisticas digitales de Chia

Herramienta

Caracteristicas

Marca Chia
Educada, Cultural y
Segura

Propuesta institucional.

A la fecha no hace presencia en reces sociales, debido a ataque
cibernético.

Marca que retne las principales apuestas del plan de gobierno

Sabana Centro
Conéctate a la
Experiencia

Herramienta digital que reune la propuesta turistica de Sabana
Centro.
Actualmente presenta error de codigo 2.

Asociacion Chia
Artesanos

Organizacion de artesanos que busca fortalecer sus practicas y
productos.
FanPage en Facebook con 190 me gusta y 197 seguidores.

Ultima publicacién 8 de abril del 2019.

Revista Itinerario

Revista multimedia. Presencia en pagina web, Facebook e
Instagram.

Visibiliza arte, cultura y turismo de Chia y la region.

No existe periodicidad de las ediciones.

Vibrante Naturaleza

Proyecto de turismo comunitario.
Variedad de paquetes turistico.
Baja presencia de marca en redes sociales.

Herencia La Mesa

Colectivo de investigacion gastronomica.
Talleres sensoriales-

Baja presencia de marca en redes sociales.

Hotel Ibis Chia

Hotel con ubicacion estratégica.
Turismo empresarial

Baja presencia en redes sociales.

Hotel Campestre

Villa Juliana

Ubicado entre dos municipios
No se reconoce propuesta de valor

Baja presencia en redes sociales.
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Hotel El Portal de - Ofrece propuesta gastronémica
Las Flores - Ideal para el descanso y estancias largas

- Baja presencia en redes sociales.

- Propuesta gastrondmica internacional
Hotel Restaurante El | - Ideal para empresas y grupos grandes

Madrofio Chia - Baja presencia en redes sociales.

Nota. Datos tomados de la revision de redes sociales y/ o paginas web de las propuestas de

turismo digital.

Identificacion del Problema y Diagnostico

Chia se caracteriza por ser un punto estratégico entre Bogota y la Region Sabana. Si
bien Zipaquird es reconocida por ser el municipio mas representativo de la provincia en
cuanto a turismo se refiere, cada vez son mas los visitantes que empiezan a ver en Chia y sus

municipios aledafios como lugares turisticos importantes.

Sin embargo, se presentan particularidades de contexto y de gestion que limitan el
potencial turistico de Chia como motor econdmico y social del municipio; uno de ellos tiene
que ver con su caracteristica cercania con la capital y con los municipios de la provincia, esto
hace que ocurra un fenémeno de turismo satélite en el que no es muy comun la pernoctacion
y la concurrencia mas alla de los fines de semana y/ o puentes festivos, esto limita el potencial
de desarrollo del sector hotelero. “(...) quienes visitan sus centros turisticos son generalmente
personas residentes o visitantes de Bogota, que los incluyen como destino de esparcimiento
de un dia (sin pernoctacion) durante los fines de semana o puentes”. (Alcaldia Municipal de

Chia, 2020, p. 21).

Asi mismo, para el caso de Chia no se identifica una vocacion turistica definida, si
bien en el municipio se encuentran tipologias de turismo de tipo cultural, de naturaleza,

gastronoémico, deportivo y de aventura no se distingue una conexion entre los atractivos
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turisticos en términos de discurso, narrativas, intencionalidad rutas, infraestructura turistica,

servicios de transporte, recursos técnicos ni de capital humano.

Tampoco se logrd reconocer una marca territorial que logre articular la identidad de
Chia como un territorio con una oferta turistica de valor. Este municipio al igual que muchos
lugares del territorio nacional, ha construido su propuesta turistica de acuerdo con las
dindmicas politicas propias de las administraciones municipales; es asi como en lugar de
crear marcas, se crea un slogan y una representacion grafica que por lo general corresponde
a las dindmicas y acciones establecidas previamente en el marco de los planes de gobierno.
Una vez finalizado el periodo administrativo, la mayoria de los procesos se detienen,

afectando en muchas ocasiones a los diversos actores turisticos del municipio.

Chia es un municipio de contrastes, donde confluye la modernidad de un entorno
altamente influenciado por las dinamicas propias de la capital y de sus habitantes (muchos
de ellos bogotanos) con la de un territorio marcado histéricamente por la cultura muisca,
presente de forma fisica en el Resguardo Indigena Muisca Fonquetd Cerca de Piedra; los
procesos gestados para su reconocimiento y salvaguardia han generado una mayor conciencia
por parte de la comunidad; asi mismo, se ha venido avanzando en la identificacion de sus
practicas tradicionales y su repercusion en la identidad del municipio. Sin embargo, estas
complejidades no son perceptibles en la oferta turistica del municipio; luego de didlogos
previos con algunos miembros del resguardo en el marco de la socializacion de la marca
“Destino Chia” creada de manera colectiva por los estudiantes de la décima cohorte de la
Maestria en Periodismo y Comunicacién Digital, se pudo evidenciar que se presentan
relaciones hostiles entre las entidades territoriales, la academia y el resguardo indigena,
debido a investigaciones inconclusas y a propuestas de turismo territorial creadas solo en el
marco de las acciones propias de cada administracion municipal “Hemos tenido casos en los
que vienen de distintas universidades en busca de informacion y cuando terminan se van y
no volvemos a saber nada, hubo una ocasion en la que llegaron a desprestigiar a la
comunidad” Enfatizd joven miembro del Resguardo Indigena Muisca Fonquetd Cerca de

Piedra.

En cuanto a los recursos digitales adoptados por los actores turisticos de Chia, se

identifica el uso redes sociales, destacando la preponderancia de Facebook, seguida de
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Instagram; sin embargo, estas no cuentan con comunidades representativas, que se vean
reflejadas en interacciones y posibles transacciones comerciales; por otro lado, se evidencia
que la mayoria no tiene pagina web. Es importante resaltar que las aplicaciones moéviles que
incluyen en su portafolio de productos y/o servicios al municipio de Chia, no corresponden

a emprendimientos locales o nacionales y tampoco presentan ofertas descentralizadas.

Conforme a lo anterior, se reconoce la pertinencia del disefio de una aplicacion de
comunicacion turistica para Chia que contribuya con el desarrollo del municipio, una
propuesta soélida que refleje los atributos y posibilidades de Chia como un destino turistico,
logrando asi descentralizar la oferta especialmente concentrada en centros comerciales,

dando paso a otras posibilidades acordes a la naturaleza del municipio.

Justificacion

Se reconoce la pertinencia del Disefio de una Aplicacion de Comunicacion Turistica
para Chia que contribuya con el desarrollo del municipio, en tanto su campo de accion
corresponde a los objetivos tedrico — practicos de la Maestria en Periodismo y Comunicacioén

Digital.

Chia corresponde a uno de los 11 municipios que conforman la denominada Region
Sabana Centro, un territorio estratégico en términos econdémicos, politicos, educativos y
sociales. Este municipio posee una importante oferta turistica; sin embargo, no se identifican
herramientas propias del ecosistema digital con un alcance e impacto significativos tanto en
las dindmicas turisticas del municipio como en sus diversos actores. Por otro lado, Chia no
cuenta con una planificacion en términos de marca territorio; de tal forma que actualmente
su oferta se encuentra focalizada principalmente en propuestas dentro sector gastronémico

que no se articulan con otro tipo de alternativas y potencialidades.

Con el Disefio de una Aplicacion de Comunicaciéon Turistica para Chia que
contribuya con el desarrollo del municipio, se espera realizar un aporte significativo al

turismo siendo este un sector de gran potencial econdmico a nivel mundial. Dicha aplicacion
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tendrd la capacidad de brindar a sus usuarios opciones rapidas y precisas, pero sobre

enfocadas al turismo de experiencias.

Marco de Referencia

Concepto de Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como:

Un fenémeno social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o

excursionistas; residentes o no residentes).

Asi mismo, el turismo es un motor de desarrollo integral para los territorios y las
comunidades que habitan en €l; en este sector se fortalecen los valores estéticos, culturales,
simbolicos e historicos; también representa un potencial econdmico. De acuerdo con Morillo
(2011) la actividad turistica tiene la capacidad de promover el crecimiento econémico y la
inversion local; esto se ve representado en oportunidades de empleo y en la distribucion de

rentas.

Resulta interesante la acotacion del periodista turistico argentino Miguel Ledhesma
(2018) quien define la naturaleza del turismo bajo las logicas del mercado, el crecimiento
economico y la competitividad entre los diversos actores que en el confluyen “el turismo
implica conflicto, lucha de poder, competencia. Los sujetos rivalizan por la busqueda de
dinero, de poder, de reconocimiento, de titulos académicos, de contactos, etc”. Por otro lado,
se reconoce la concepcion del turismo como un derecho intrinseco al derecho al ocio,
estipulado en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos “7oda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable

de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas”.
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Industria Turistica y Revolucion Digital

El desarrollo tecnoldgico turistico es un aspecto muy importante en las agendas
mundiales, su incidencia en aspectos econémicos y sociales tiene una repercusion directa al
aportar significativamente con el cumplimiento de algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) tales como: 9. Industria, innovacion e infraestructura y 8. trabajo decente
y crecimiento econdmico. Durante la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo del 2018
se destaco la importancia de las tecnologias digitales como garantes del turismo sostenible;

Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT declar6 que:

La incorporacion de los avances digitales y la innovacion brinda al turismo
oportunidades para aumentar la inclusion social, el empoderamiento de las
comunidades locales y el uso eficiente de los recursos en la gestion, entre los muchos

objetivos enmarcados en la agenda para el desarrollo sostenible.

La creciente revolucion digital ocurre en un escenario donde el crecimiento del
numero de turistas a nivel mundial ha llegado a superar al mismo crecimiento de la economia;
este fendémeno ocurre debido al surgimiento de nuevas ofertas turisticas, del abaratamiento
de los costos de transporte aéreo y a la cada vez mas frecuente presencia de personas jovenes
en estos destinos turisticos. (Mas Ferrando et al., 2020). De acuerdo con las Estadisticas
Nacionales de Turismo para el 2021 en Cundinamarca se reportan 15.533 visitantes
extranjeros no residentes y 1,404 pasajeros nacionales; la mayor parte se presenta en
municipios de Sabana Centro como Chia con 3.349 visitantes extranjeros no residentes y
1.401 llegadas de pasajeros nacionales, en Cajicd con 1568 extranjeros no residentes y

Zipaquira con 690 extranjeros no residentes.

Por otro lado, en términos generacionales los denominados Millenials han contribuido
a la revolucion del turismo tradicional; se trata de una generacién que concibe el acto de
viajar como una experiencia compleja y satisfactoria. Para Allende (2018) “Van mas allé del
viaje tradicional, buscando el turismo experiencial, que se podria definir como la forma de
turismo en la que el viajero se enfoca en disfrutar de una region conectando con su historia,

gente y cultura”.
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Sin embargo, se ha podido evidenciar que el sector turistico posee una menor
capacidad innovadora con respecto a otros sectores debido a las particularidades de las
organizaciones que lo administran (pequefias empresas) y de las falencias en materia de

formacion en recursos humanos.

Ahora bien, es importante recordar que en materia de innovacion digital siempre
estaran a la vanguardia aquellos emprendimientos disruptivos, que sepan identificar
necesidades que atn no se han logrado satisfacer o lo hacen de forma parcial. Es asi como la
implementacion de la TA ha contribuido a abrir mercados nunca explorados, obligando al
turismo tradicional a replantear sus estrategias. De acuerdo con Mas Ferrando et al (2020) la
implementacion de plataformas tecnoldgicas ha logrado obtener un reconocimiento mas
complejo del mercado y las necesidades de los turistas por sus algoritmos para predecir,
recomendar y optimizar ingresos. Es asi como herramientas como como Airbnb, Uber o

Cabify sigan irrumpiendo en el sector.

Turismo y marketing digital
Concepto de Marketing

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013), “El marketing es un proceso social y
directivo mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacion y el intercambio de valor con los demés” (p. 37). En este
sentido, podemos entender el concepto a partir de la interaccion entre los distintos actores
quienes intercambian experiencias, productos, servicios y recursos a fin de satisfacer las

necesidades humanas cada vez mas complejas debido a su constante transformacion.

Marketing Digital

Selman (2017) entiende el marketing digital como la suma de todas las estrategias de
mercadeo aplicadas en los diversos ecosistemas digitales, con el fin de generar un llamado a
la accion por parte del usuario, lo anterior en concordancia con la planeacion previa de dichas

estrategias. Una de las particularidades del marketing digital es su caracter masivo y a la vez
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su capacidad de generar personalizacion. Es importante tener claro que, si bien el marketing
digital ofrece un espectro amplio de alternativas a la hora de generar campaiias, este logra
complementarse con el marketing tradicional generando estrategias solidas y de gran
impacto. Este concepto es complejo e intenta evolucionar al ritmo de las dindmicas del
mundo, puesto que no se limita trasladar acciones y/o estrategias de un ambito a otro, sino
que, supone la compresion del marketing digital como un concepto que engloba una serie de
cambios de actitud y de comportamiento de los usuarios, quienes transforman sus estilos de

vida y con éstos, sus habitos de consumo.

Se considera vital entender el concepto de marketing digital dada la gran penetracion
de la internet y las redes sociales en las vidas de la sociedad actual. De acuerdo con el informe
Digital Colombia: 2023 de We Are Social y Meltwater, se evidencia que el pais cuenta con
una poblacion aproximada de 8.3 billones de personas, las cuales pasan aproximadamente 6

horas y 37 minutos en internet y dos horas con 31 minutos en redes sociales.

Actualmente, el marketing Digital se ha incorporado en el ADN de las empresas cuya
vision se centra en la competitividad entre mercados, su implementacion adecuada podria
significar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Actualmente, el 75% de los colombianos
exige que las marcas junto con sus productos y/o servicios tengan presencia digital; de la

anterior cifra, el 65% espera encontrarlas en redes sociales (Digital Colombia:2023, 2023).

Marketing Digital Turistico

En el contexto turistico, el marketing digital se centra en la aplicacion estratégica de
herramientas y tecnologias digitales para la promocion de destinos turisticos junto con sus
productos y servicios. Su principal finalidad es la de atraer clientes y fomentar la interaccion

con la marca mediante diversos medios digitales. (Langan, et al., 2019).

Sin lugar a duda, el marketing digital turistico enmarcado en toda la revolucion
generada por el auge de las TIC's es una innovacion que maximiza la competitividad, su
implementacion garantiza que los visitantes tengan a disposicion la oferta turistica con mayor

eficiencia y calidad
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Ciclo de vida del viaje

Antes de la llamada era digital las consultas a la hora de realizar viajes se realizaban
a través agencias de viajes, casi siempre de forma presencial o via telefonica; actualmente la
dindmica se ha transformado radicalmente. “Los usuarios buscan cada vez mas ofertas a
través de motores de busqueda, comparadores, aplicaciones de reserva o agencias de viajes

online”. De Castro, 2020, p. 41.

Este nuevo tipo de interacciones y de acciones previas a la toma de decisiones, hacen
que las formas de hacer marketing turistico hayan tenido que evolucionar. De acuerdo con el
informe Nuevas Tendencias Tecnologicas Aplicadas al Viaje 2023 realizado por OBS
Business School, el sector turistico se compone de cinco fases: Inspiracion, planificacion,

reserva, experiencia y recuerdo.

Figura 10. Ciclo de vida del viaje.

RECUERDO

Se comparte la INSPIRACION
expeariencia vivida h\ Deseo y motivacidn
de viajar,

EXPERIENCIA

Ciclo de
vida del

viaje \

oz PLANIFICACION
A ddnde viajar?
iCudnds viajar?
JCudles mi
presupucsto?

Disfrute del viaje

K—

RESERVA

Transperte, (__/

alojamiento, planes
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia. 2024

1. La Inspiracion: En esta fase, el individuo manifiesta conscientemente su deseo de
realizar un viaje. Dicho deseo puede ser el resultado de sus preferencias personales,

influenciadas en gran medida por las recomendaciones hechas por sus circulos
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cercanos (trabajo, familia y amigos). No obstante, es importante destacar el papel que
juegan las plataformas de redes sociales, asi como los medios audiovisuales,

plataformas de streaming y demés contenidos similares.

2. La Planificacién: Como segunda fase del ciclo, se enfoca en una meticulosa revision
de todos los aspectos relacionados con la logistica del viaje. En esta etapa, el viajero
organiza el itinerario, selecciona los medios de transporte, evalua las opciones de

alojamiento e identifica los atractivos turisticos de mayor interés.

3. La Reserva: Esta etapa es un momento crucial en el ciclo de viaje, ya que en ella el
viajero adquiere los tiquetes aéreos, solicita servicios de alquiler de vehiculos, realiza

reservas para alojamiento, y cualquier otra actividad relevante.

4. La Experiencia: Se considera la mas trascendental, puesto que aqui el turista entabla
una interaccion activa con el entorno y experimenta el conjunto de vivencias turisticas

que conforman su travesia.

5. El recuerdo: Como etapa final, es aquella en la que el turista atesora los recuerdos
de su experiencia y opta por compartirlos con otras personas a través de la

comunicacion oral y las plataformas de redes sociales.

A pesar de que cada una de las etapas que conforman este ciclo guarda ciertas similitudes
con las practicas tradicionales del marketing turistico, es de relevancia subrayar que las
acciones emprendidas por los posibles viajeros se hallan influenciadas y moldeadas por las

siguientes tendencias digitales:

- Un incremento sustancial en la utilizacion de figuras de inspiracion presentes en redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

- Una preferencia por alternativas con diversos métodos de pago y opciones de reserva.

- Un interés creciente en la promocion del turismo con un enfoque social y
ambientalmente responsable.

- Un énfasis en la personalizacion tanto de las ofertas turisticas como en la atencion al

cliente.
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- Un aumento significativo en la adopcion y uso de aplicaciones moéviles relacionadas

con el ambito turistico.

ZMOT - Zero Moment of Truth

Con la evolucion constante del mundo digital, se han venido reconfigurando los
modelos clasicos de marketing; tedricamente se avanza en la descripcion y andlisis tanto de
los comportamientos de los usuarios como de las estrategias de las organizaciones para
responder de manera efectiva a sus requerimientos, particularidades e intereses. The Zero
Moment of Truth o el Momento Cero de la Verdad, es un término popularizado por Google
a partir del afio 2011 y hace referencia a ese momento crucial de decision que ocurre entre el
estimulo y la interaccion del cliente con el producto o el servicio y hace referencia a la
consulta de fuentes en linea como: anuncios en television o revistas, redes sociales, videos,
recomendaciones en aplicaciones o sitios web, por s6lo mencionar algunos ejemplos. El
Zmot ocurre cada vez que una persona accede a un teléfono movil, computador, tablet u otro
dispositivo con la intencidn de investigar sobre determinado producto o servicio de interés.

(Google, 2011).
Cuando las personas buscan informacién sobre determinado producto, siempre

priorizaran en tres aspectos: ;{Me ayudard a ahorrar dinero? ;Me ahorrara tiempo? ;Mejorara
la calidad de mi vida? (Google, 2011). Puede que tengan una idea muy general del producto
o servicio que desean obtener; sin embargo, quieren estar convencidos de que tomaran la
mejor decision, por tal razéon suelen guiarse de los comentarios, calificaciones y criticas

hechas por los compradores.

Turismo y dispositivos moviles

Los turistas dependen cada vez mas de la tecnologia moévil a la hora de tomar
decisiones en cualquiera de las fases del ciclo del viaje, es asi como las agencias han venido

perdiendo su vocacion tradicional y reconociendo la urgencia de transformar sus modelos de
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negocio. La revolucion turistica trae para los operadores turisticos una serie de oportunidades
que hasta hace pocos afios ni siquiera eran consideradas. Tal y como destaca la Fundacion
Orange (2016) las aplicaciones mdviles para el sector turistico permiten identificar los tipos
de busqueda junto con los tiempos de interaccion, las preferencias y la localizacion de cada

de uno de los usuarios, por solo citar algunas de las ventajas que permiten estas herramientas.

En la siguiente tabla, se presentan las claves del uso de la movilidad en el sector

turistico de acuerdo con la Fundacion Orange.

TABLA 2.

Claves del uso de la movilidad en el sector turistico

Clave

Definicion

Respuesta a la
demanda del turista

La atencién y cumplimiento de las necesidades e intereses del
turista en cada una de las etapas del ciclo de vida del viaje.

Posicionamiento

Los operadores turisticos deben invertir en tecnologia moévil, esto
los acercara mas a los nuevos turistas y a la vez mejorard su
competitividad.

Calidad del servicio

Otorgar mayor valor a los turistas y una mejor respuesta a sus
necesidades

Apps para el
turismo

Se reconoce un desarrollo considerable de estas herramientas por
parte de operadores turisticos y de instituciones promotoras de
servicios de turismo.

Nuevos modelos de
negocio

Las formas de hacer turismo han cambiado radicalmente, un
ejemplo de esto es la posibilidad de realizar reservas de ultima
hora.

Hacia la
conectividad total

Los turistas estan cada vez mas conectados, por ello es importante

garantizar conectividad movil total y gratuita.
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Fidelizacion

La conectividad en cada uno de las etapas del ciclo del viaje
garantiza mejores experiencias y con estas, la fidelizacion.

Oportunidades de
negocio

La transformacion del turismo dinamiza los procesos de
marketing, haciendo que los servicios sean mas interactivos. A
nivel empresarial supone el aumento en la contratacion de
servicios adicionales.

Analitica de datos

Los dispositivos moviles y aplicaciones hacen posible la
recopilacion de grandes volimenes de informacion, estos son
utilizados con fines de segmentacién y personalizacion de los
productos y/o servicios.

Nuevas experiencias

La revolucidon tecnoldgica trae nuevas experiencias para los
turistas como: geolocalizacion y realidad aumentada entre otras.

Nota. Tabla de elaboracion propia, utilizando los datos del informe: La transformacion

digital en el sector turistico (2016). De la Fundacion Orange.

La usabilidad en el disefio de aplicaciones

La usabilidad es un concepto atribuido al disefio de videojuegos, paginas web y

aplicaciones, este hace referencia al uso y posibilidades que los usuarios pueden experimentar

con determinada herramienta; para Ametrics (s.f) la medicion de la usabilidad se realiza a

través de métodos como el estudio de las necesidades y el analisis de los principios de fondo

que garantizan la percepcion de eficiencia de un producto.

Principios de la usabilidad

- Regla de los dos segundos: Lo ideal es lograr que el usuario no deba esperar mas de

dos segundos para obtener algin tipo de respuesta a la accion realizada. Si la

aplicacion requiere de tiempo adicional en alguno de los procesos, se recomienda
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agregar una barra de carga, esto ayuda a gestionar las expectativas del usuario.
(DocPath, 2023).

- Legibilidad de los textos: Este principio hace referencia a la facilidad con la que el
usuario puede hacer lectura de los textos de la aplicacion. Algunos de los factores que
definen dicha legibilidad son: El contraste, el tamafo, el interlineado, el -interletraje
y la longitud de linea. (Universitat Oberta de Catalunya, 2023).

- Laregla de los tres clics: Tal y como su nombre lo indica, este principio enfatiza en
que el contenido que requiere mas de tres clics para su acceso no es considerado
importante. Asi mismo, se recomienda que el contenido mas relevante debe estar

disponible a un solo clic; esto garantiza mayores interacciones. (ENIUN, 2023).

Poblacion Objetivo

En el marco del Disefo de una Aplicacion de Turismo como estrategia territorial para
el municipio de Chia se considera que la siguiente corresponde a la aproximacion de la

poblacion objetivo de la misma:

Se reconoce en los Millenials un grupo generacional representativo, puesto que en
ellos se encuentra un alto porcentaje poblacional con capacidad de decision y de compra, son
una generacion disruptiva, en busqueda de conocimiento y de experiencias de valor en todos
los ambitos de su vida. Ya sea como nativos o migrantes, los Millenials se mueven junto con
las dindmicas propias del mundo digital. Para Lopez y Pefialoza (2016) los millennials son
la generacion de los medios sociales, la internet y el celular; sienten mayor afinidad por la

creatividad y los productos locales.

En cuanto a turismo se refiere, se encuentra que los Millenials son amantes de los
viajes que representan experiencias sociales, intelectuales y/o sensitivas. Esta generacion
suele organizar previamente sus viajes, garantizando la comodidad de los precios en lo

referente a vuelos y hospedajes, entre otros.

La toma de decisiones de los Millenials a la hora de elegir determinado lugar turistico

se basa en recomendaciones realizadas en redes sociales, influenciadores y paginas web. Para
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Sandoval et al. (2022) los medios de comunicacioén son determinantes a la hora de obtener
informacion sobre del destino turistico, puesto que la mayoria realiza sus busquedas por

internet y redes sociales.

Por su parte, los Centenials corresponden a la primera generacion considerada nativa
digital; se sienten atraidos por las practicas empresariales responsables, la proteccion del
medio ambiente, las propuestas diferenciales de las marcas, las recomendaciones de
productos y/o servicios realizados por influenciadores, la inmediatez y las experiencias

nucvas.

Benchmarking
Contexto Internacional
Google Maps

Figura 11. Google Maps

Fuente: (Site de descargas de Google Maps), 2023

Creada en el 2005, Google Maps es una importante herramienta de busqueda y
geolocalizacion. Dentro de sus funciones principales estan: la ubicacion de un punto
concreto, el célculo de rutas, la posibilidad de compartir ubicaciones en tiempo real y la

referenciacion de lugares de interés cercanos al usuario. (Arimetrics, s.f).

De acuerdo con el Centro de Ayuda de Google Maps (s.f) la app cuenta con un sistema

de navegacion GPS por voz, brinda indicaciones sencillas de como llegar al lugar o lugares

29



de destino indicados; asi mismo, teniendo acceso al trafico en tiempo real, presenta las

mejores opciones de rutas.

Tripadvisor

Figura 12. Tripadvisor

0"0)
Tripadvisor

Fuente: (Pagina oficial Tripadvisor), 2023

Esta plataforma turistica online surgié en 1999 y actualmente es considerada como la
comunidad de viajeros mas grande a nivel mundial. Esta ambiciosa y compleja herramienta
reputacional recoge informacién y opiniones de hoteles, restaurantes, bares, discotecas,

museos y galerias, entre otros.

El éxito rotundo de Tripadvisor radica en dar respuesta a una de las principales
inquietudes de viajeros y turistas ¢ Tendré una experiencia satisfactoria? La industria turistica
se sostiene sobre su imagen y en las recomendaciones que los visitantes hacen sobre
determinado atractivo turistico; esta logica de voz a voz ha migrado al mundo digital,
consolidando una red mundial donde la popularidad es un criterio importante a la hora de
tomar decisiones; Tripadvisor facilita las elecciones de los turistas, posicionando
determinados lugares o experiencias turisticas a partir de la popularidad, medida a partir de
criterios como: Opiniones personales de los clientes, relacion calidad — precio, clasificacion

segun los precios mas bajos, ubicacion y cercania con respecto al turista. (Anirmedia, s.f).

“Como empresa de orientacion de viajes disponible en 43 mercados y 22 idiomas,

Tripadvisor facilita la planificacion sin importar el tipo de viaje”. (Tripadvisor, 2023).

Airbnb

Figura 13. Airbnb
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@ airbnb

Fuente: (Pagina oficial airbnb), 2023

Airbnb tuvo sus inicios en 2008; actualmente, es una de las mas utilizadas en el
mundo, sirviendo de intermediario entre el cliente y el arrendador. Bajo el slogan “Pertenece
a cualquier lugar” la marca brinda a los usuarios de encontrar el hospedaje ideal de acuerdo

con los gustos, necesidades y presupuestos.

Airbnb presta servicios como: alojamientos verificados, mensajeria para que

anfitriones y huéspedes se comuniquen de manera segura y asistencia 24/7. (Airbnb, s.f).

Booking

Figura 14. Booking

Booking.com
Fuente: (Pagina oficial Booking), 2023

Booking es una plataforma y app turistica digital, creada en 1996, “(...) apuesta por
la tecnologia para que viajar sea mas facil. Booking.com coneta a millones de viajeros con
experiencias Unicas, diversas opciones de transporte y alojamientos increibles, desde casas

hasta hoteles, pasando por otros muchos sitios mas. (Booking, s.f).

El modelo de negocio de Booking es un caso de éxito, la herramienta se encarga de
ofrecer servicios turisticos a precios competitivos y lo mas interesante para los usuarios “sin
realizar pagos anticipados”. Los hoteles pagan una comision a Booking por cada reserva

realizada. (Ingeotic, s.f).
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Skyscanner

Figura 15. Skyscanner
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Fuente: (Pagina oficial Skyscanner), 2023

Skyscanner es una web y app que permite encontrar vuelos, hospedajes y alquilar

vehiculos. Su atributo principal esta en la capacidad de elegir las opciones més economicas.

A partir de datos como el origen, el destino y las fechas apareceran las mejores
opciones. Skyscanner redirecciona al usuario a la pagina web donde se aloja la mejor oferta

para oficializar la reservacion. (Skyscanner, s.f).

Durante el 2022, Skyscanner contaba con mas de 60 millones de usuarios al mes,
estaba disponible en 30 idiomas y reportd mas de dos millones de vuelos reservados

mensualmente. (A donde viajar, 2022).

KAYAK

Figura 16. KAYAK
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Fuente: (Pagina oficial KAYAK), 2023
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En su version web y App, KAYAK es uno de los buscadores més utilizados por
turistas en todo el mundo. Al igual que Skyscanner, permite encontrar las opciones mas

baratas en términos de tiquetes aéreos, vuelos, alquiler de vehiculos y paquetes turisticos.

Los resultados sugeridos por KAJAK dependen de aspectos como: El precio y la
experiencia de los usuarios; para el caso concreto de los vuelos se tiene en cuenta la duracién

del viaje y el numero de escalas. (KAJAK, s.f).

Contexto Nacional

Colombia Travel

Figura 17. Colombia Travel
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Fuente: (Pagina oficial Colombia Travel), 2023.

Se trata de un portal web liderado por ProColombia cuya apuesta es promocionar a
Colombia como un destino turistico de talla mundial. En el 2020 recibié el Webby People’s
Voice Award, este reconocimiento lo posicioné como el mejor sitio de turismo en el mundo

en la categoria Travel. (El Tiempo, 2020).

Colombia Travel presenta tres grandes categorias: Turismo vacacional, industria de
reuniones y portales asociados; a partir de estos presentan una completa oferta turistica de

acuerdo con los intereses de los usuarios.

Dentro de las opciones destacadas que ofrece la web estan: la busqueda de aerolineas
que llegan a Colombia desde Suramérica, convertidor de moneda, informacion sobre destinos

para eventos y manuales ilustrados para guias de turismo.
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Bogota DC Travel

Figura 18. Bogota DC Travel

Fuente: (Pagina oficial Bogota DC Travel), 2023.

La app Bogota DC Travel hace parte de una de las estrategias del Instituto Distrital
de Turismo para la recoleccion de informacién sobre los turistas que visitan a la capital de
Colombia. (IDT, s.f).

La herramienta tiene ocho categorias: Descubre Bogota, eventos, donde comer,
donde dormir, audioguias, imperdibles, plan Bogoté e informacion ttil.

Bogotd DC Travel permite descubrir Bogotd mediante filtros de plan (con amigos,
con los nifios, en pareja, en familia y solo) producto (agroturismo, ancestral, aventura,
aviturismo, biciturismo, cerros, compras y gastronomia) y localidad. También permite el
redireccionamiento a su pagina web donde se pueden encontrar otros planes, informacion de

cémo movilizarse en taxis, bicicletas, Transmicable, SITP y Transmilenio.

TABLA 3.
Atributos Apps nacionales e internacionales
Aplicacion Atributos
- Ubicacion de puntos concretos.
Google Maps - Célculo de duracion de las rutas.
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- Ubicacion en tiempo real.

- Considerada la comunidad de viajeros més grande del mundo.

TripAdvisor - Recoge gran cantidad de informacién y opiniones sobre
lugares turisticos.

- Disponible en 43 mercados y 22 idiomas

- Permite encontrar el hospedaje ideal, de acuerdo con los
Airbnb gustos, intereses y necesidades de sus usuarios.
- Posibilita la mensajeria directa con el anfitrion.

- Plataforma y app turistica digital.

. - Permite hacer reservas sin pa anticipados.
Booking e e hacer reservas sin pagos cipados

Skyscanner - Permite elegir las opciones mas econdmicas
- Disponible en 30 idiomas
- Versién App y pagina web

KAYAK - Encuentra las opciones mas econdmicas
- Version App y web

Colombia Travel - Pégina web

- En 2020 recibid el premio al mejor sitio de turismo en el
mundo en la categoria Travel

- Cuenta con conversor de monedas.

Bogota DC Travel - Redireccionamiento a su pagina web (informacion de cémo
movilizarse en taxis, bicicletas, Transmicable, SITP vy
Transmilenio).

- Filtros: con amigos, con niflos, en pareja, en familia y solo.

Nota. Datos tomados de la revision de redes sociales, padginas web y apps de turismo a nivel

nacional e internacional.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una aplicacion de comunicacion turistica como herramienta que contribuya al

desarrollo del municipio.
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Objetivos Especificos

- Diagnosticar las dindmicas turisticas del municipio de Chia en relaciéon con
municipios similares a nivel regional.

- Definir una identidad de marca que permita evidenciar las caracteristicas turisticas
del municipio.

- Proponer una aplicacion que articule la identidad desarrollada con los elementos

caracteristicos del municipio.

Metodologia

Para la investigacion titulada: Disefio de una Aplicacion de Comunicacion Turistica
para Chia que contribuya con el desarrollo del municipio, se propone un enfoque
investigativo cualitativo, lo anterior en conformidad con la naturaleza y alcances de este
proyecto; para Bonilla y Rodriguez (1995), “ La investigacion cualitativa intenta hacer una
aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva; es decir a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas y no con base en hipotesis externas”. Teniendo en
cuenta los aportes realizados por Torres (1995), algunos de los atributos de los métodos

cualitativos son:

- Su interés en comprender la naturaleza cambiante de los procesos sociales y
culturales.

- Analiza las realidades sociales desde la perspectiva de los individuos en contexto.

- Permite el disefio de metodologias flexibles y con posibilidad de ajustes durante
el proceso investigativo.

- La investigacion cualitativa no genera conclusiones que se puedan atribuir a
contextos generales o masivos.

- Elinvestigador comprende que su acercamiento influye tanto en el contexto como
en los actores involucrados.

- Requiere de procesos de dialogo y observacion.

36



Tal y como se menciona previamente, la investigacion cualitativa es abierta y flexible;
sin embargo, se recomienda la aplicacion de tres momentos: Definicion de la situacion
problema, trabajo de campo e identificacion de patrones culturales) que involucran 7
acciones: Exploracién de la situacion, disefio, recoleccion de datos cualitativos, organizacion
de la informacion, andlisis, interpretacion y conceptualizacion inductiva; el esquema se

presenta en la siguiente figura:

DEFINICION SITUACION PROBLEMA

EXPLORACION DE
LA SITUACION

DISENO

PROCESO DE LA
INVESTIGACION
CUALITATIVA

IDENTIFICACION DE
PATRONES CULTURALES

figura 19. El proceso de investigacion cualitativa
Nota. Tabla de elaboracion propia, utilizando los aportes de Torres (1995).

Teniendo en cuenta la estructura sugerida por Torres (1995) se propone el siguiente

disefio metodologico:

1. Definicion de la situacion problema

Identificacion de aspectos territoriales relevantes
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Se realiza una recolecciébn de aspectos basicos como: ubicacidon geografica,
incidencia del contexto regional, proyecciones y potencial del municipio en términos

turisticos.
Reconocimiento de los atractivos turisticos de Chia y de sus actores.

Revision de fuentes institucionales (alcaldia) asi como revistas, folletos y
publicaciones de turismo. También se contempla una revision en Google, Facebook e
Instagram; esto permitird reconocer diferentes tipologias del municipio, asi como operadores,

emprendedores y artesanos, entre otros.

Revision de antecedentes de apps de turismo a nivel nacional e internacional y de otros

procesos turisticos digitales

Para identificar estos referentes y antecedentes, se propone una revision bibliografica,
acudiendo al material disponible en documentos, libros y otros textos académicos. También,
se revisaran revistas institucionales, folletos y afiches. Este insumo sera de gran valor para

reconocer las caracteristicas y atributos de cada una de las propuestas turistas.
Observacion y dialogo en territorio

Es importante realizar el recorrido y realizar procesos de observacion en el municipio,
identificando propuestas turisticas de diversa naturaleza. También se propone el didlogo con

los distintos actores turisticos que se encuentran en el entorno.
Focus Group con posibles usuarios de la APP

Se formula un grupo focal con poblacion objetivo (Millenials y Centenials) que
permita consolidar algunas bases de la propuesta de aplicacion de turismo teniendo en cuenta

sus relaciones con el municipio, intereses, gustos y necesidades.

2. Trabajo de campo

Se realiza la respectiva recoleccion de informacion mediante los instrumentos de

observacion y focus group. La informacion es organizada en documentos escritos y en tablas.
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3. Interpretacion de patrones culturales
Analisis de informacion - Estructuracion plan de negocio para la aplicacion

Se analiza la informacién obtenida con los instrumentos, se contrasta y/o valida con los datos
recogidos en la investigacion documental. Estos datos serdn insumo para la construccion del

modelo de negocios de acuerdo con los puntos establecidos por el modelo Canvas Business.

Ejecucion del primer prototipado del logotipo y de la aplicacion movil que articule el

turismo de Chia

A partir de los hallazgos se realizard el disefio del prototipado del logo y de la
aplicacion articulando los valores turisticos de Chia, en mediacién con los intereses y

necesidades del segmento de mercado.

2. Trabajo de campo

Nota: Teniendo en cuenta que el proceso de la investigacion cualitativo no es de caracter
lineal o secuencial, una vez realizado el primer prototipado se retorna a los momentos niimero

2y 3 con el propdsito de evaluar dicha propuesta.

Evaluacion del logotipo

Se realiza evaluacion de la propuesta de logotipo mediante el instrumento de testeo y

para el primer prototipado se formulan entrevistas abiertas.

3. Interpretacion de patrones culturales
Analisis de informacion — Ajustes al prototipado

De acuerdo con las interpretaciones recogidas en el momento 2, se realizan los ajustes
y se estructura la propuesta de final de aplicacion de Comunicacion turistica para Chia que

contribuya con el desarrollo del municipio
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Consideraciones éticas, disposiciones legales vigentes y propiedad intelectual

El proposito principal del disefio de una aplicacion de comunicacion turistica para
Chia que contribuya con el desarrollo del municipio radica en su potencial como herramienta
con la que se espera fortalecer sus dinamicas turisticas. Dicha aplicacion brindard a sus

usuarios opciones rapidas y precisas, pero sobre todo enfocadas al turismo de experiencias.

Sin embargo, la creacion de este tipo de tecnologias plantea un sinnumero de
inquietudes en torno a temas relacionados con la big data y el manejo de informacion
sensible, asi como los impactos de indole ambiental y social que podrian presentarse debido

al crecimiento del flujo de turistas al municipio.

Es asi como los desarrolladores de la app deben garantizar que tanto los usuarios como
sus clientes tengan la seguridad de que sus datos sensibles seran utilizados de manera

responsable y con los fines meramente establecidos en las politicas de la herramienta.

En temas de responsabilidad ambiental, es imperante que las aplicaciones de turismo
en general establezcan espacios y discursos de sensibilizacion en torno a la importancia de
procurar la preservacion de los parques, las reservas y los santuarios, también las expresiones
culturales materiales bienes muebles y demas elementos que hagan parte del recorrido hecho
por el turista. Se proponen recomendaciones basadas en temas como: manejo de residuos,
control de animales de compaiiia, reduccion del consumo de plésticos de un solo uso y

cuidado de los espacios publicos.
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Modelo de Negocio

Modelo Canvas Business

A continuacion, se presenta el Modelo Canvas en el marco de proyecto de profundizacion
titulado: Diseflo de una aplicacion de comunicacion turistica como herramienta que

contribuya al desarrollo del municipio.

Figura 20. Modelo Canvas

Modelo de negocio Canvas

Segmentos de
mercado

USUARIO

‘Asociaciones clave Propuesta de valor " Relaciones

Investigacion  de  las

dindmicas v  actores USUARIO:

+ Comunidades:

Entendemos la experiencia Hombres y mujeres

IDECUT
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Desarrollador de experiencia de usuario UX

Fuente: elaboracion propia. 2024.
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1. Segmento de Mercado

El mercado para esta aplicacion de turismo lo constituyen esencialmente los
Millenials y Centenials. De acuerdo con Esteban Pineda Country Growth & Operation Lead
(Andean Region) para Findasense, en entrevista para el portal web de la Revista P&M, en el
afio 2019 “La suma de estos dos grupos poblacionales abarcan el 59% de los habitantes en el
mundo”. Asi mismo, se estima que para el 2025 los Centenials conformaran la mayor parte
de la fuerza laboral, consolidandose asi como el mercado preponderante en cuanto a

productos y servicios se refiere. (Kotler et al.,2021).
De acuerdo con lo anterior, resaltamos la importancia de estos dos segmentos,

teniendo en cuenta que actualmente los Millenials representan una importante fuerza
econdémica y laboral a nivel global. Para el caso de los Centenials, si bien no todos han
ingresado formalmente en estas dinamicas, su activacion se viene realizando paulatinamente;

por ende, resulta pertinente reconocer sus intereses, gustos y necesidades.

Si bien cada generacion estd separada por 20 afos de diferencia, Millenials y
Centenials tienen en comun la definiciéon de muchos de sus patrones de conducta debido al
fenémeno de la globalizacion; para los Millenials como migrantes digitales y para los

Centenials como nativos digitales.
El usuario — consumidor:

Hombres y mujeres entre los 26 y 43 afios, pertenecientes a las generaciones
Millenials y Centenials con capacidad de toma de decisiones. Con afinidades por el turismo
histérico, cultural y de experiencias. La poblacion anteriormente mencionada, estara

concentrada en Bogota y en los 11 municipios que conforman la Regién Sabana Centro.
Los Millenials o Generacion Y

Para Allende (2018), los Millenials revolucionaron las formas convencionales de
hacer turismo, puesto que cada vez viajan mas, mas lejos y suelen buscar experiencias

auténticas.
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Asi mismo se habla de grandes consumidores de medios tecnologicos, especialmente
de dispositivos mdviles para compras en linea de tiquetes aéreos, reservas de hoteles desde
apps especializadas. Rivero (2017) enfatiza en el apego de esta generacion por la tecnologia,
ocupan la mayor parte de su tiempo en internet, a través de dispositivos como smartphones,
tabletas o equipos de computo. A si mismo utilizan las redes sociales para expresar

emociones y opiniones; también, comparten su dia a dia a través de imagenes.

Dado que su nivel educativo es maés alto en comparacion a los Baby Boomers y la

generacion X y los Millenials son més idealistas, diversos y criticos. (Kotler et al.,2021).
Los Centennials o Generacion Z

A este grupo generacional se le reconoce como el primero que naci6 y crecid bajo la
influencia constante de internet; asi mismo representan una de las generaciones mas jovenes
golpeadas por la pandemia de la COVID 19. Estos dos factores transformaron las dindmicas
comunicativas de los Centennials o Generacion Z, hacia procesos comunicativos mas
inmersivos y privados, definiendo en gran medida su comportamiento digital, asi como sus
codigos de creencias y valores. Se muestra que si bien esta generacion valora las
experiencias, lo hace de manera mas equilibrada, prestando mayor interés en su futuro.

(Llorente y Cuenca, 2022).

Los Centenials tienen una mayor disposicion a compartir informacion personal en
comparacion a las demds generaciones, esto tiene gran influencia en su predileccion por las
marcas que tienen la capacidad de ofrecer productos, servicios y contenidos personalizados.

(Kotler et al.,2021).
Semejanzas entre Millenials y Centenials

En los Centenials se evidencia la consolidacion de muchas de las consignas que
iniciaron los Millenials “Hay un tema en los Centenials de pragmatismo, estan mucho mas
enfocados hacia un tema de consumo consciente, de un tema de sostenibilidad, de entender

bien el origen de los productos”. (Pineda, 2019).
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Clientes:

Administracion municipal, pequefias y medianas empresas de gastronomia,

artesanias, hospedaje, transporte, viviendas turisticas y agencias de viajes.

2. Propuesta de Valor

Usuario — consumidor

Destino Chia es una aplicacion intuitiva y dinamica que permite a sus usuarios
acceder a una amplia oferta de productos y servicios en el marco del turismo de experiencias.
Dentro de sus atributos esta la presentacion de planes turisticos (fijos, de temporada y
personalizados) que ofrecen experiencias completas, el acceso a transporte y el acceso a una

comunidad de turistas.

Elegir Chia como destino turistico sin una planeacion, guia o acompafiamiento limita
significativamente la experiencia de los visitantes, reduciendo la oferta a los lugares mas
comunes (por lo general congestionados) o que no se ajustan a sus necesidades, expectativas,

tiempos y/o presupuesto.

Esta aplicacion es el resultado de una investigacion cualitativa, que permitio
reconocer los atributos turisticos del municipio, asi como su potencial. Es una herramienta
que organiza en su interfaz a los diversos actores turisticos que se mueven en el territorio, asi

como sus emprendimientos y experiencias significativas.

Destino Chia representa el camino y el rumbo, es una alternativa de turismo que
conjuga la tradicién campesina y ancestral con la modernidad de un municipio cercano a la

capital.

Conforme a lo anterior, esta es la propuesta de valor: Entendemos la experiencia del
viaje como algo que define tu identidad y esencia. Quédate en la ciudad de la luna y vive con
nosotros experiencias diferentes, te acompafiamos a crear recuerdos sencillamente
inolvidables. Somos una aplicacion colombiana que ofrece propuestas de turismo de

experiencias, con planes personalizados de acuerdo con los intereses de cada usuario.
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Cliente:

La articulacion de una identidad turistica para Chia, representada en una marca diferencial.
Asi mismo, la aplicacion busca ser una herramienta amigable y facil de usar que permite un

mayor flujo de turistas en el municipio

3. Canales

Usuario — consumidor

1. Aplicacién: Es considerado el canal principal donde se encontrara informacion
turistica (Rutas, transporte, hoteles, lugares turisticos, gastronomia y artesania)

2. Instagram y Facebook: Estas redes sociales permitirdn consolidar una comunidad
de seguidores. Asi mismo, se podrd acceder a informacion, recomendados y

sugerencias.
Cliente:

Aplicacion: Esta posibilitard mayor visibilidad de emprendimientos, ofertas, rutas y
festivales. La app permitird agregar contenido exclusivo de los clientes (videos, fotografias,

menciones. Banners).

Instagram y Facebook y Tik Tok: Se utilizardn herramientas SEO y SEM para optimizar

las busquedas en redes. Se busca construir comunidad a través de estas redes sociales.

4. Relaciones

Usuario — Consumidor

- Comunidades: La App contara con una comunidad donde los usuarios tendréan la
posibilidad de compartir sus experiencias, organizar viajes grupales y hacer
recomendaciones.

- Transporte: Los usuarios podran acceder a planes que incluyen transporte.

- Redes Sociales: Permitiran fidelizar y ampliar el espectro de potenciales usuarios.
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Cliente

Para la construccion de marca territorio y atributos de la app de turismo, se considera
establecer relaciones con la administracién municipal, pequenas y medianas empresas de
gastronomia, artesanias, hospedaje, transporte, viviendas turisticas y agencias de viajes,

conociendo asi sus percepciones del territorio, intereses, necesidades y potencialidades.

5. Fuentes de ingresos

Para la puesta en marcha de la APP se considera la posibilidad de obtener recursos

econdémicos de las siguientes fuentes:

Alcaldia Municipal de Chia: Se considera de vital importancia el apoyo del gobierno
municipal tanto en la implementacion de la herramienta digital como en su consolidacion; se
comprende la necesidad de generar la articulacion entre las apuestas de la administracion en
materia de turismo, con las intencionalidades y narrativas de la aplicacion. El éxito de este

tipo de alianzas abre la posibilidad de inversion econdmica por parte de la entidad territorial.

Fondo Emprender: Es un fondo creado por el Gobierno Nacional. Estos recursos buscan

apoyar las etapas iniciales de los nuevos emprendimientos de los colombianos.

RECON: Es una ONG colombiana que se dedica a identificar, fortalecer y establecer
conexiones entre emprendimientos con enfoque territorial, étnico y de género. RECON

ofrece apoyo en la gestion de capital semilla, visibilizacion y formacion.

Plataforma Star Company: Se trata de una plataforma que conecta estratégicamente
startups, empresas e inversionistas. A la fecha mas de 500 emprendedores han recibido

importantes inversiones en tiempo real.

En términos de sostenibilidad de la APP se proponen las siguientes fuentes de

ingresos:

Publicidad In — App: Actualmente es una de las formas mas comunes y exitosas para
monetizar con Apps. Esta publicidad paga al propietario de la app de acuerdo con la cantidad

de clics, impresiones y generacion de clientes potenciales.

46



Teniendo en cuenta la naturaleza de la aplicacion se propone manejar anuncios de
banner, dada su adaptabilidad a la interfaz de la aplicacion. También se incluiran formatos
de publicidad nativa como Content Ads que tienen la particularidad de poder asociarse con
los contenidos y narrativas de la marca. Este tipo de alternativas buscar integrar al usuario en

las primeras fases del embudo de compra, por lo tanto no suelen ser invasivas.

Marketing de afiliados: Es un modelo de negocio en el cual la app sera la plataforma

de visibilizacion y venta de planes turisticos, reservas en restaurantes y hoteles.

Comisiones por reserva: Se recibird una comision del 5% por cada reservacion hecha

en la app.

Redes sociales: Estas también seran una ventana para visibilizar los atractivos turisticos

del municipio y sus diversos planes.

Patrocinio y mecenazgo: Se busca establecer relaciones con empresas asociadas al
turismo, transporte, entretenimiento y deporte. También con las empresas de Chia que
busquen potencializar el turismo del municipio en el marco de la responsabilidad social

empresarial.

Venta de planes turisticos: Se ofertaran planes fijos, de temporada y personalizados

para turistas.

6. Recursos clave

Recursos Intelectuales:

- El conocimiento de las dindmicas turisticas del municipio de Chia

- La consolidacion de bases de datos de clientes y aliados estratégicos
- La narrativa de la aplicacion

- La patente de la aplicacion

- La experiencia de usuario

Recursos humanos
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- CEO

- Ul o Disefiador de Interfaces de Usuario

- UX o Disenador de Experiencia de Usuario
- Desarrollador

- Disefiador

- Especialistas en Marketing Digital

- Agente comercial

- Community Manager

Recursos econémicos

- Subvenciones nacionales

- Subvenciones locales

- Convocatorias

- Publicidad directa

- Contenido para redes sociales

- Ventas de paquetes de servicios turisticos
Recursos tecnolégicos

- Ordenador

- Plataformas de desarrollo de aplicaciones mdviles
- Servicios en la nube

- APIs de mapas, geolocalizacion, reservas y pagos

- Herramientas de analisis de datos

7. Actividades clave

- Investigacion de las dindmicas y actores turisticos de Chia

- Construccion del inventario turistico del municipio

- Investigacion en torno a las marcas territorio construidas previamente en el
municipio.
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Reconocer las percepciones y construcciones de los chienses en relacion con su
territorio.

Creacion de contenido audiovisual

Construccion de la narrativa de la marca territorio

Disefio de las Interfaces de Usuario o (UI)

Disefio de la Experiencia de Usuario o (UX)

Desarrollo de la aplicacion

Asociaciones Clave

IDECUT: Dentro de los objetivos del Instituto Departamental de Cultura y
Turismo de Cundinamarca esta el fomento de la industria turistica. Se comprende
la importancia de esta relacion en tanto posibilita la participaciéon en
convocatorias, generacion de propuestas, capacitacion, vinculaciéon con otros
actores y la divulgacion.

Vitritur: La Ventana Turistica de Cundinamarca es un espacio que promueve la
integracion, el desarrollo econdmico y la innovacion del sector turistico de la
region. La participacion en estos espacios es fundamental para impulsar la app,
conocer sectores empresariales y generar alianzas.

Universidad de La Sabana: Esta institucion tiene un fuerte sentido de
compromiso con la Sabana de Bogotd y con Chia. Se esperan consolidar alianzas
que permitan la visibilizacion de la app en la pagina web oficial y medios de
comunicacion universitarios.

Prodensa: Es una corporaciéon que gestiona iniciativas de integracion y de
comunicacion entre empresas, comunidad y sectores publicos de la Sabana de
Bogoté. Se destaca la importancia de este actor como un eje articulador entre
sectores afines al turismo para la construccion de alianzas.

Centro Comercial Centro Chia: Con este establecimiento se propone un
relacionamiento de tipo comercial y también de promocion de la app. Se proponen

piezas publicitarias digitales y cédigo QR.
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- Punto de Informacion Turistica de Chia: Es una relacion estratégica, ya que
los visitantes suelen acudir a estos puntos a obtener informacion turistica del
municipio. Se compartird un coédigo QR que redireccione al sitio de descarga de

la App.

9. Estructura de Costos

Costos Fijos

- Internet

- Licencias (Open source)

- CRM

- Suite de adobe

- CEQ: director del proyecto

- UX: Encargado del disefio del prototipo, de los flujos de usuario, de establecer la
arquitectura de la informacion y de realizar pruebas de navegabilidad.

- UI: Su trabajo consiste en codificar e implementar los disefios, ajustar la interfaz
para los distintos dispositivos, integrar las librerias y optimizar la app. También
realizara el respectivo mantenimiento y actualizaciones.

- Diseiiador: Encargado de la identidad de marca, interfaz de usuario, identidad
visual y disefio responsive de la App. Trabaja conjuntamente con el equipo de
desarrollo.

- Especialista Marketing Digital

- Agente comercial: Establecera relaciones con clientes potenciales, proyectara los
alcances de la App en términos comerciales y cerrard las ventas. Entregara
reportes mensuales que reflejen el cumplimiento de las metas.

- Community Manager: Creacion de contenido y administracion de redes

sociales.
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Gastos administrativos:
- Viaticos
- Transporte
- Servicios publicos
- Tecnologia

- Mantenimiento de los equipos

- Mobiliario

Plan de Marketing

A continuacion, se despliega el plan de marketing para Destino Chia en las fases de TOFU,

MOFU y BOFU. (Versién completa en BALANCE DESTINO CHIA .xlsx

TOFU

Objetivo 1. Crear presencia de marca para Destino Chia en Facebook e Instagram,

dirigida a emprendedores turisticos.
Estrategia 1. Implementacion de un plan de contenidos para Facebook e Instagram.

Tactica 1. Realizar contenidos en redes sociales mostrando los distintos emprendimientos y

actores turisticos de Chia.
Acciones:

- Definicion de palabras clave de la marca.
- Anuncios en Facebook (Objetivo aumentar seguidores)
- Anuncios de Instagram

- Lista de difusién WP

Objetivo 2. Crear presencia de marca para Destino Chia en Facebook e Instagram,

dirigida a turistas
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Estrategia 2. Implementacion de un plan de contenidos para Facebook e Instagram.

Tactica 2. Realizar contenidos en redes sociales mostrando los distintos lugares turisticos de

Chia que se encontraran en la APP.
Acciones:

- Anuncios en Facebook

- Anuncios de Instagram

MOFU

Objetivo 1. Lograr el 10% de descargas de la APP "Destino Chia" sobre el trafico

generado en redes sociales.

Estrategia 1. Implementar campana SEM para direccionar a los clientes a la descarga de la

APP Destino Chia.

Téactica 1. Generar campaiias para Google, Facebook, Instagram que aumenten el nimero de

descargas de la APP Destino Chia.

Acciones:

Anuncios en Facebook e Instagram. (Trafico APP)

Anuncios en Google.

Campana display Youtube. (Bumber no saltable)

Estrategia 2. Generar incentivos por descarga de la APP Destino Chia.
Tactica 2. Generar campanas (descuentos en productos y servicios) para clientes que
descarguen la APP Destino Chia.

Acciones:
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- Anuncios en Facebook e Instagram. Trafico APP.

Estrategia 3. Realizar marketing de influenciadores para aumentar el nimero de descargas

de la APP Destino Chia
Tactica 3. Contacto con influencers de turismo que usen la APP y/o la recomienden.
Acciones:

- Marketing de influenciadores

Estrategia 4. Generar reconocimiento de la APP Destino Chia a través de medios de

comunicacion regionales.

Tactica 4. Contenido de valor en medios de comunicacién de Sabana Centro (Ganados y

pagados).

Acciones:

- Publirreportajes - Medios pagos

- Publirreportajes - Medios Ganados

BOFU
Objetivo 1. Lograr el aumento de compras de los productos y Servicios de Destino Chia.
Estrategia 1. Generar contenido SEM para compra de productos y servicios de Destino Chia.

Téactica 1. Generar campaiias para Google, Facebook, Instagram que aumenten el nimero de

compras hechas a través de la APP.

Acciones:
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- Anuncios en Facebook e Instagram. Trafico APP.

Estrategia 2. Implementar campafia de e mail marketing para aumentar compras en APP

Destino Chia.
Téactica 2. Generar campafias de E Marketing con paquetes turisticos (Descuentos cupones).
Acciones: Generar campanas (Newsletter) con contenido de valor y cupones de descuento.

Figura 16. Plan de Marketing
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PLAN DE MARKETING

OBJETIVO 1

Crear presencia de
marca para Destino Chia
en Facebook e
Instagram, dirigida a
emprendedores
turisticos.

Lograr el 10% de
descargas de la APP
"Destino Chia" sobre
el trafico generado en
redes sociales.

Lograr el aumento
de compras de los
productos y
Servicios de Destino
Chia.

ESTRATEGIA
1

Generar contenido para
compra de productos y
servicios de Destino Chia.

Implementar campaiia
SEM para direccionar a
los clientes a la
descarga de la APP
Destino Chia.

Generar contenido
SEM para compra de
productos y servicios

de Destino Chia.

TACTICA 1

Realizar contenidos en
redes sociales mostrando
los distintos
emprendimientos y
actores turisticos de Chia.

Generar campafas para
Google, Facebook,
Instagram que
aumenten el nimero de
descargas de la APP
Destino Chia.

Generar campanas
para Google,
Facebook, Instagram
gue aumenten el
nimero de compras
hechas a través de la
APP.

ACCIONES

Definicion de

palabras clave de la

marca.

¢ Anuncios en
Facebook (Objetivo
aumentar seguidores)

e Anuncios de

Instagram.

Lista de difusion WP.

e Anuncios en
Facebook e
Instagram. (Trafico
APP)

e Anuncios en
Google.

e Campaia display
Youtube. (Bumber
no saltable).

e Anuncios en
Facebook e
Instagram.
Trafico APP,

ESTRATEGIA
2

Generar incentivos por
descarga de la APP
Destino Chia.

Implementar
campafia de e mail
marketing para
aumentar compras
en APP Destino Chia.
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Generar campafas
(descuentos en

Generar campafias
de E Marketing con

TACTICA 2 producto§ y servicios) paquetes turisticos
para clientes que (Descuentos
descarguen la APP cupones).

Destino Chia.
Generar campanas
. (Newsletter) con
Anuncios en Facebook e
ACCIONES v contenido de valory
Instagram. Trafico APP.
cupones de
descuento.
Realizar marketing de
ESTRATEGIA |nfluenC|ador,es para
3 aumentar el numero de
descargas de la APP
Destino Chia
Contacto con influencers
TACTICA3 de turismo que usen la
APP y/o la recomienden.
Marketing de
ACCIONES influenciadores
Generar reconocimiento
ESTRATEGIA de la APP Destino Chia a
4 través de medios de
comunicacion regionales.
Contenido de valor en
TACTICA 4 medios de comunicacidn de
Sabana Centro (Ganados y
pagados).
e Publirreportajes -
Medios pagos
ACCIONES * Publirreportajes -

Medios Ganados
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OBJETIVO 2

Objetivo 2. Crear
presencia de marca
para Destino Chia en
Facebook e
Instagram, dirigida a
turistas

ESTRATEGIA
2

Implementacion de un
plan de contenidos
para Facebook e
Instagram.

TACTICA 2

Realizar contenidos en
redes sociales
mostrando los

distintos lugares
turisticos de Chia que
se encontraran en la
APP.

ACCIONES

e Anuncios en
Facebook

e Anuncios de
Instagram

Fuente: elaboracion propia. 2024.
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Redes sociales y APP

Destino Chia contard con redes sociales que no so6lo serdn una ventana de
redireccionamiento a la app, sino que también ofrecera servicios de creacion y publicacion

de contenido. A continuacion, se desglosan los conceptos y su respectivo valor.

Figura 21. Precios contenidos redes sociales y APP

PRECIOS CONTENIDO REDES SOCIALES Y APP

CONTENIDO VALOR UNITARIO
Historias S 5,000.00
Reels S 60,000.00
Carrusel de imagenes S 25,000.00
Newsletter S 25,000.00
Banner fijo APP S 200,000.00
Banner rotativo centro App S 150,000.00
Bumper no saltable Youtube S 100,000.00
Piezas graficas S 50,000.00
Video 40 seg - Redes sociales S 80,000.00
Presencia paquete turistico DC $300,000

Fuente: elaboracion propia. 2024.

Estas opciones de contenido se presentan a modo de paquete en el siguiente cuadro:

Figura 22. Precios contenidos redes sociales y APP
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No
pagquete

PAQUETES REDES SOCIALES Y APP

Paguete

Precio

5 Historias interactivas
1 Reel
Dos carruseles de imagenes

100,000.00

5 Historias interactivas
2 Reels

1 carrusel de imagenes
2 piezas graficas

250,000.00

8 Historias

2 Reels

1 Carrusel de imégenes
Video presentacion FB e 1G

250,000.00

& Historias
Un reel
Fresencia plan turistico

360,000.00

5 Historias

3 Reels

1 Banner rotativoe Centro DC
Mewsletter recomendados

350,000.00

4 Historias
Mewsletter recomendados
Banner fijo DC

230,000.00

4 Historias
Bumper no saltable ¥T 7 dias
Presencia plan turistico

400,000.00

Fuente: elaboracion propia. 2024.
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Planes turisticos

Destino Chia, presenta una serie de planes turisticos que permitiran experiencias mas
complejas y diversas. Los planes pueden ser fijos, de temporada y personalizados. En el

siguiente cuadro se describen sus caracteristicas:

PLANES DESTINO CHiA
PLANES INCLUY'E TOTAL
Transparte
Acceszo al mirador.
Recarrido guiado.
Sezidn de meditacion y actos simbdlicos.
PLAN AMANTES DE LA NATURALEZA Entrega de recordatario [Artesania de Chial. | $12000 Por persona
Refrigerio tradicional.
Regreso a Bogaté.

Transparte

Doz copas de vino.

Cena tradicional en Restaurante Colombia.
PLAN NOCHE DE LUNA PARA LOS ENAMORADOS | Moche deumba en de Shots en Shats [4 $250000 por pareja
cacteles].

Transporte de regreso a Bogota.

Transparte

Almuerzo,

foceso obra de teatra,

Coctel,

Recardatorio (Aresania de Chia).

PLAN TEATROTOUR $110.000 por persona

Transporte

Experiencia gastrondmica y sensaorial en
Herenciala Mesa [Jommada de cosecha,
preparacidn de los alimentos. esplicacidn
origen de los productos v almuerzo en mesa
tradicional campesinal.

PLAN DELEITA TUS SENTIDOS Recaorido guiada por el centro histdrico de 220000 por persona
Chia.

Café tradicional en Agua Bendita.
Recardatorio (Aresania enmadera)

Fuente: elaboracion propia. 2024.

Manual de identidad Grafica

La siguiente propuesta de identidad grafica se construye de acuerdo con los referentes

bibliograficos consultados en el marco de la investigacion. También se tomo6 como insumo
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el focus group, realizado a 9 estudiantes entre los 22 a los 35 afios, de la especializacion de

Comunicacion Estratégica de la Universidad de La Sabana.
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Buyer Persona Millennial

Vi

Edad: 35 afios

Camila Nartinez

Estado Civil: Soltera

Sexo: Femenino

Educacion: Profesional

Ocupacién: Community Manager

INTERESES

e Cultura

« Turismo de experiencias
« Arquitectura Tecnologia
+ Fotografia

VALORES Y MIEDOS

* Atencion personalizada

e Planeaciony
acompahamiento

* Organizacion

* Improvisacion

« Informacion insuficiente

MOTIVACIONES

* Nuevas experiencias.
Recomendaciones hechas por
otros usuarios. Visibilidad en
redes sociales. Es una marca
reconocida.

Fuente: elaboracion propia. 2024.

Lugar de Residencia: Bogota

PERSONALIDAD

Alegre, inquieta, sensible, aventurera.
Disfruta de los planes en familiay en
pareja.

PUNTOS DE DOLOR

A Camila le encanta viajar a los
municipios cercanos de Bogota y
disfruta de las comida tradicional de
Chia, Sin embargo, no encuentra otro
tipo de oferta turisticas mas alla de la
gastronomia. Es por esto que ahora
ahora viene con menos frecuenciay
opta por visitar otros municipios.

CONSUMO DIGITAL

LS FACEBBOK

<
@ INSTAGRAM
d

TIK TOK

INTERNET

APPS
L

62



Buyer Persona Centennial

Edad: 23 afios

Sexo: Masculino

Ocupacion: Estudiante Admon Empresas

L]

Educacion

Cultura

Medio Ambiente
Marcas responsables
Creacion de contenido

Aprendizaje Auténomo
Creatividad

Interaccion mediante pantallas.
Percepcién de marcas como
concepto.

Informacioén para ser cuestionada
Informacion insuficiente
Desorden

Consumo consciente
Recomendaciones hechas por
otros usuarios e influencers.
Marcas sostenibles

Estado Civil: Soltero
Educacion: Profesional

Lugar de Residencia: Zipaquira

Realista, organizado, valora la estabilidad y
el trabajo. Disfruta las experiencias nuevas,
que aporten a su formacién intelectual. Se
preocupa por el medio ambiente, los
animales y los temas sociales,.

David es un nativo digital, la mayor parte de
sus decisiones se centran en recomendaciones
hechas por influencers y usuarios. Le encanta
el turismo que trae experiencias conscientes y
respetuosas con el medio ambiente; también
le gusta reconocer practicas ancestrales de los
lugares que visita. Sin embargo, como
habitante de la Sabana, Camilo no encuentra
estas posibiidades en la region.

TikTok

o
d
APPS

INSTAGRAM

TIK TOK

INTERNET
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Fuente: elaboracion propia. 2024.

Destino Chia

“Destino Chia” como nombre de la marca y propuesta territorial es el resultado de un
trabajo previo realizado por los estudiantes de II semestre de la Maestria en Periodismo y
Comunicacion Digital de la Universidad de La Sabana. Se plantea a partir de la necesidad
del municipio de consolidar una identidad turistica firme, que contribuya a su

posicionamiento de éste como un referente importante en el contexto Sabana Centro.

&Jestine

---------CHiR

Fuente: elaboracion propia. 2023.

Graficamente se trata de un imagotipo que representa el nombre del municipio y su
significado en la cosmovision muisca, siendo la letra D una abstraccion de la diosa Chia.

También se reconoce el icono representativo de las aplicaciones de geolocalizacion en las

64



letras D Y O. Las lineas, su posicion y continuidad hablan de horizonte, ruta, camino y por

supuesto “Destino”.

En cuanto a la tipografia se refiere, se aplica una fuente sin serifas y redonda que

transmite movimiento y camino.

Fuente: elaboracion propia. 2023.

Colores Aplicados

Para la eleccion del color, se partié de dos preguntas ;A qué huele Chia? Y ;Qué color

viene a su mente cuando piensa en Chia? Las respuestas mas recurrentes fueron:
Chia huele a “Campo”, “Naturaleza”, “Fresco”, “Césped”.

Chia es de color “Verde”.

Modo de Color:

R=113
G=199
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B=174

Prototipo App Destino Chia

(Qué debe tener una aplicacion de turismo para Chia? Algunas de las repuestas de

los participantes del Focus Group fueron:

“Sitios para conocer, mapas, medios de transporte, parqueaderos, hoteleria”,
“Restaurantes, salidas ecoldgicas, actividades culturales, transporte”, Videos, descripciones
de los lugares y que esté conectado a la ubicacion para llegar, que se pueda comentar para

conocer experiencia de quienes ya han ido a esos lugares que muestre la app”.

Teniendo en cuenta las anteriores recomendaciones, se propone que la landing page

tenga cinco categorias principales:

- Gastronomia
- Cultura

- Recreacion

- Transporte

- Hospedaje
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Itinerario

Fuente: elaboracion propia. 2023.

En la parte inferior se agregaran opciones para: Buscar, organiza tu viaje,

comunidad y cuenta.

Cada categoria tendrd su propia landing. Para el caso de transporte se ofrece la
posibilidad de conocer los valores aproximados de los taxis en el municipio de acuerdo a los
recorridos, los mejores trayectos en bicicleta, estaciones de transporte publico y

parqueaderos.

Testeo del prototipado de 1a marca Destino Chia
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---------CHiR

Fuente: elaboracion propia. 2024.

Para comprobar si la propuesta de logotipo para la marca Destino Chia es agradable,
estética y de facil asociacion parte de los usuarios, se realizd un testeo con una muestra de
17 personas, habitantes de Chia, Bogota, Zipaquira, Sop6, Gachancipa, Nemocédn, Tabio,

Tenjo y Tocancipa, con edades entre los 23 a los 41 aos.
Las preguntas fueron las siguientes:

1. (Te gusta?
2. (De qué crees que trata la marca?

3. (Qué le cambiarias?

Las respuestas han sido representadas a partir de nubes de palabras.

Gachancipa

Sop() Tenjo

Zipaquira

Chia Tocancipa

Tabio B OgOté

Cuando se les consultd con qué asociaban la imagen de “Destino Chia” la mayoria
suministro respuestas relacionadas con turismo tales como: Viajes, revista de turismo digital,
pagina web de turismo y marca turismo.
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En cuanto a las sugerencias, cambios y/o ajustes que realizarian a la marca, la

recomendacion mas enfética tiene que ver con el uso de mas color.

Testeo prototipo APP Destino Chia
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Fuente: elaboracion propia. 2024.

Se realiz6 un testeo del prototipo de la APP Destino Chia a 14 habitantes de Bogota
y de los municipios de Zipaquira, Chia, Sop6, Nemocédn, Tocancipd, Tabio y Cajica, entre

los 23 a los 43 afos.

>i Mg
/ -
R Aqu; r
Seps
Se entrevistaron a hombres y mujeres que se dedican a las siguientes labores y/o

profesiones.

it

- ~dista
(0Ql!
P?WMM

Se les consulté ;Qué fue lo que mas le llamo la atencion de la aplicacion? Las
respuestas de los entrevistados resaltaron el portafolio de servicios, el color, la facilidad de

uso, el disefo y la propuesta fotografica.
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}_' 0"9" hovaria Precios
puesta gastronomica
nro macion especifica

.30 fobografiins

El color
El disefno

Enfasis en lo territoria
Calificaciones

En cuanto a la opinion de los entrevistados sobre las secciones de Destino Chia, se

destacan la distribucion, la claridad y la paleta de colores utilizada.

Bien
completas y acordles alaapp
Bien
distribuidas, claras y con una paleta de colores llamativa
Las

secciones son llamativas, las fotogr vermiten la identificacién de lugar
y tomar una dk n por gustos
personales

Estan
bien, pero no se percibe muy bien los lugares, si es solo uno o varios

Estan
lamativas.

Respondiendo a las preguntas ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos?
(Cuales? Las respuestas mdas recurrentes incluyen los planes de turismo que incluyan

actividades culturales y ecoldgicas.
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Por tltimo, a la pregunta (Estarias dispuesto a pagar por un plan en Destino Chia? La

totalidad de los participantes respondieron si.

Ajustes a la propuesta de logotipo para la app Destino Chia

De acuerdo con el testeo, algunos de los aspectos para tener en cuenta son:

- Elcolor utilizado es armonico; sin embargo, se recomienda el uso de otros colores.

- El pin de ubicacion podria tener otro color

- Los usuarios esperarian ver contrastes

- Algunos de los usuarios creyeron que la app era de mensajeria, transporte o
consultoria.

- Las lineas horizontales no resultan del todo atractivas.
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Algo que llam¢ la atencién es que si bien se propone un ajuste de color, para el testeo de la
aplicacion, los usuarios manifestaron su gusto por la calidez del tono utilizado, expresando

que es moderno pero tranquilo y no genera cansancio visual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el siguiente ajuste:

o CHI.H

Propuesta inicial Propuesta ajustada

Disefio Responsive
Algunos de los ajustes son:

- Contraste entre tonalidades de verde.
- Color verde oscuro aplicado para el pin de ubicacion.

- Descarte de las lineas horizontales.

Ajustes al prototipado de 1a app Destino Chia

De acuerdo con el testeo realizado, algunas de las recomendaciones fueron las

siguientes:

- Agregar opciones para turismo natural e historico
- Incluir alternativas petfriendly.

- Afadir seccion de recomendados

73



- Crear una comunidad de turistas
- Agregar calificaciones
- Agregar horarios y precios aproximados

- La posibilidad de conectar con otros planes.

Teniendo en cuenta se presentan las siguientes modificaciones:

Propuesta inicial

Un destina,
decenal de pofibilidades

Lorem ipsum doler sit amet

Lo pam ook o e, coneacletur o3 phcing el ks prum dios o amal
cenmeisns odnszig ok

5
503 1ot e Yok o corveal lozhis condimerhumid.

Lorem ipsum dolor sit amet ipsum dolor sit amet

Lo pam ok 51 o, consechin aEpécing el keam s oo o amal
coneiis cnsceg &

{Como llegar?

Fuente: elaboracion propia. 2024.
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Propuesta modificada

Un desting,
decenal de posibilid ades

Ocio
Hospeddie

Amantes Deleita tus
de la naturaleza sentides
;Lo mas recomendado!

+ Parrequia
Teatro Fahranheit Barika L

a Q@ L &
Buscar Arma fu plan Comunigad Tu quenin Busean Armna fu plan Camunidod Tu euarta

()

/\

Fuente: elaboracion propia. 2024.



®© o o g

Amantes de la naturaleza
PLAMES PARA TI

Her oo W pIOHTO destino Uno epGenca tschants. Rocons ana
MMOgNAca meon o RS boo dondo NOoE 10 Wi Conoos o ohos
wurkas, mishole v chmanto of espihs

Inciuye:

*Tronsporte ida ¥ TEgass $120.000 po
+ACCase of minoocr perana
*RBCOomon QUInGD =
*Spokin ce meiooon O
sEnirege o mcordaions (itesani g Chig) T e i@

“Maligena edson

A
Reserva Aqui on
Qal 235 Craerwa
=t < e &
Busoor Amna tu plan Comunidad Tu ouanda

/\

A

Fuente: elaboracion propia. 2024.

Algunos de los atributos de esta nueva propuesta son:

- Articulacion del nuevo logo

®

@

Destino

COMUNIDAD

7 de noviembre del 2023

Ana Mario Robledo

Adunie: GEILEN PO i en bic a o Vavanea este fin
de samana?

Tango persada i on biccks eshe in de semanc:
sk clasde 2pacuit Liguen cerce que tenga

&l rrikrm planT B2 ko prmees wa gu Wy y quisisn
haceto £ gupc.

2 respuesias

“ Maria France
Bt fim Cha $EMona 1S SO U grUpG: pecuenic:

farmbién somaos de Zipogquig
iPusadia i con hosoos!

Haoce 2 horas

Sebastian Lipez
LEn géndke nos sncontramos? Ma inferesa.

Hoce 42 minufos

Jaos 3 hors

Andrey Rodriguez
Asunto: SAKUNG IBCOmMendaciin Dar haoer en o

e sk s e

Q V) & )
Bt Amna fu plan Caruidad T caranta
e

- Creacitn de categoria “Lo mas recomendado”

- Ment sandwich al costado izquierdo

- Creacion de planes turisticos que incluyen servicio de transporte

- Creacitén de comunidad de turistas

- Bot6n de corazon para crear planes personalizados

- Estrellas de calificaciones
- Categoria y boton Petfriendly

- Construccion de narrativa.
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Nota: Revisar prototipado completo en
https://www.figma.com/proto/8H9Y cFW9XgHg0mo0Avi4hT/Nuevo-
DestinoChia?type=design&node-id=48-219&t=Ux7vvvWaPVxal Y qR-0&scaling=scale-
down&page-id=0%3 A 1 &starting-point-node-id=48%3 A219&show-proto-sidebar=1

Proyeccion Financiera. Nota Revisar enlace BALANCE DESTINO CHIA xlsx

Fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Una de las principales fortalezas es que se trata de una propuesta que busca fortalecer
las dinamicas y procesos turisticos de Chia, entendiendo que los habitantes de Bogota y
Sabana Centro no suelen considerar al municipio como un destino para estancias largas; es
asi como se presentan una serie de planes turisticos que ofrecen al visitante opciones diversas
de acuerdo a sus gustos y necesidades; también se busca proporcionar soluciones de

transporte haciendo que las experiencias sean mucho mas amenas.

La imagen de Destino Chia es tranquila y fresca a la vez, esta es el resultado de las
apreciaciones entregadas por los participantes del primer focus grup mencionado
previamente en este documento. También se destaca la propuesta de usuario por ser sencilla

e intuitiva, ésta no requiere de mas de dos clics para acceder a los contenidos.

Las oportunidades de mejoramiento incluyen aspectos relacionados con la oferta
turisica, principalmente la inclusion de nuevos destinos junto con sus respectivas opciones
en términos de planes. En cuanto al proyecto en si mismo, se continua trabajando en el
abordaje de las dindmicas en las cuales se moveran las alianzas comerciales con los distintos

actores presentes en el territorio.

Para finalizar, se espera que esta aplicacion pueda ser replicada en los 11 municipios

que conforman la region Sabana Centro.
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https://www.figma.com/proto/8H9YcFW9XgHg0mo0Avi4hT/Nuevo-DestinoChia?type=design&node-id=48-219&t=Ux7vvvWaPVxaLYqR-0&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=48%3A219&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/8H9YcFW9XgHg0mo0Avi4hT/Nuevo-DestinoChia?type=design&node-id=48-219&t=Ux7vvvWaPVxaLYqR-0&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=48%3A219&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/8H9YcFW9XgHg0mo0Avi4hT/Nuevo-DestinoChia?type=design&node-id=48-219&t=Ux7vvvWaPVxaLYqR-0&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=48%3A219&show-proto-sidebar=1
https://unisabanaedu-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/adrianarifo_unisabana_edu_co/Documents/BALANCE%20DESTINO%20CH%C3%8DA.xlsx?d=w5f7bb6379c474ee58357cde6c2c29708&csf=1&web=1&e=qADquK

Conclusiones

Es permitente enfatizar en que, si bien existen contextos con procesos turisticos mas
consolidados, cualquier territorio posee en si mismo atributos potencialmente atractivos que
podrian ser explotados por este sector economico, abriendo asi nuevas posibilidades de
desarrollo. Dada la cercania de Chia con la capital del pais y los 11 municipios que conforman
la regién Sabana Centro, las estancias en este municipio suelen ser cortas; sin embargo, se
reconoce en sus particularidades geograficas, historicas, culturales y patrimoniales lo que
podria ser un importante motor de crecimiento social y econémico. Lo anterior, se puede
validar al identificar las diversas propuestas turisticas construidas por artesanos,
ambientalistas, sectores gastrondmicos, etnoturisticos y artisticos por sélo mencionar

algunos.

Se pudo reconocer la necesidad de articular el inventario turistico y de sus actores en
una soluciéon comunicativa digital que, més que ser un catdlogo de productos y/o servicios
lleve implicita una narrativa que corresponda a los intereses, necesidades y preocupacion de
los Millenials y Centenials, segmentos generacionales enfatizados en el marco de este
proyecto, considerando que en el caso del primero es donde se concentra el mayor porcentaje
de fuerza laboral vigente, y en el segundo, teniendo en cuenta su paulatina incorporacion en

el mercado.

Si bien es cierto que existen desarrollos tecnologicos mas avanzados a nivel mundial,
esta propuesta responde a la urgencia de crear soluciones 100% colombianas, permitiendo
asi la generacion de pymes y el fortalecimiento de la capacidad tecnologica y creativa del
pais. Por otro lado, el benchmarking permitio poner sobre la mesa el reconocimiento limitado
de las aplicaciones de turismo tradicionales, dada su cercania escasa o nula con los destinos
turisticos ofertados; “Destino Chia” es una apuesta por un turismo mas profundo y complejo,

gracias a las relaciones de cercania con el entorno y sus protagonistas.

Algunas de las dificultades identificadas tienen que ver con la inexistencia de una
marca territorial para el municipio, de rutas turisticas concretas, de narrativas solidas, de
asociaciones gremiales consolidadas y de apoyo por parte de las entidades territoriales. Toda

solucion digital turistica debe responder a una propuesta consistente que tenga la capacidad
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de ofrecer experiencias reales y satisfactorias para los turistas; es asi como se recomienda
que para futuras investigaciones se busque abordar dichas complejidades que aunque no
tienen relacion directa con el desarrollo de la app, en definitiva tienen una incidencia directa
con la experiencia de usuario y por ende con la proyeccion de cualquier disefio de aplicacion

de comunicacion turistica para el desarrollo del municipio de Chia.
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ANEXOS

ANEXO 1. TESTEO LOGO MARCA DESTINO CHiA
Testeo No. 1

Edad: 36 afios

Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Chia

1. (Te gusta?
RTA: Me gusta.

2.

3. ¢(De qué crees que trata la marca?
RTA: Se trata de algo relacionado con viajes, turistico.
4. (Qué le cambiarias?

RTA: Letras de varios colores, pin de otro color

Testeo No. 2
Edad: 36 afios
Sexo: Masculino

lugar de residencia: Sopo

1. (Te gusta?
RTA: Si.

2. ¢(De qué crees que trata la marca?
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RTA: Un grupo o pagina de turismo del municipio de Chia. Algo donde me puedo

informar o puedo gestionar sobre planes u opciones turisticas del municipio.
3. ¢(Qué le cambiarias?
RTA: Podria usarse otro/otros tonos de colores.

No usar los tipicos colores de la bandera de Colombia, pero si usar al menos una paleta mas

dindmica. Aclarando que el color usado es muy bonito, podria ser un color base.

Testeo No. 3
Edad: 41 anos
Sexo: Masculino

lugar de residencia: Bogota

1. (Te gusta?
RTA: Si, la fuente.
2. (De qué crees que trata la marca?
RTA: Empresa de transporte.
3. (Qué le cambiarias?
El fondo.
Testeo No. 4
Edad: 41
Sexo: masculino

Municipio: Zipaquira
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1. (Te gusta?

RTA: Si, me gusta

2. (De qué crees que trata la marca?

RTA: Pagina web sobre sitios para visitar en Chia.
3. (Qué le cambiarias?

RTA: {Uy! Pues mas colores pienso

Testeo No. 5
Edad: 40
Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Chia

1. (Te gusta?
RTA: Es una imagen sobria y clara a la lectura. Me gusta el manejo de color.
2. (De qué crees que trata la marca?

RTA: Creeria que la marca por el icono de ubicacion podria ser turistica una marca que

impulse el turismo de Chia.
3. ¢(Qué le cambiarias?

RTA: Quiza los guiones seguidos antes de la palabra Chia.

Testeo No. 6
Edad: 28 anos

Sexo: femenino
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Lugar de residencia: Bogota

1. (Te gusta?

RTA: Es interesante, me gusta

2. (De qué crees que se trata la marca?
RTA: Consultoria

3. ¢(Qué le cambiarias?

RTA: Dependiendo el objetivo si es turismo me parece bien pero le cambiaria el color al

indicativo de la ubicacion que estéd en la letra D para que resalte un poco mas.

Testeo No. 7
Edad:33
Sexo: Masculino

Lugar de residencia: Tocancipa

1. (Te gusta?

RTA: No

2. (De qué crees que se trata la marca?
RTA: Domicilios/transporte

3. (Qué le cambiarias?

RTA: Color y tipografia.



Testeo No. 8
Edad:30
Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Zipaquira

1. (Te gusta?

RTA: Si

2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: creo que la marca se trata de una plataforma de turismo.
Qué le cambiarias?

RTA: le pondria un poco mas de color

Testeo No. 9
Edad: 40
Sexo: masculino

Lugar de residencia: Sopo

1. (Te gusta?

RTA: Si, me invita a conocer ese municipio, aunque probaria con una gama de colores

con mayores contrastes.
2. (De qué crees que se trata la marca?
RTA: Revista digital de turismo en Chia.

3. ;Qué le cambiarias?

84



RTA: Los colores y le incluiria un slogan que me reafirmara la intencion de la marca.

Testeo No. 10
Edad: 26 anos
Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Tenjo

1. (Te gusta?

RTA: Si me gusta la imagen, porque transmite tranquilidad y seguridad.

2. (De qué crees que se trata la marca?
RTA: Agencia de transporte.
3. ;Qué le cambiarias?

RTA: Contorno de la letra.

Testeo No. 11
Edad: 26 anos
Sexo: Masculino

Lugar de residencia: Tabio

1. (Te gusta?
RTA: Si
2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: Una marca para fines turisticos.
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3. ;Qué le cambiarias?

RTA: El color como atractivo para quien la visualice.

Testeo No. 12
Edad: 32 afios
Sexo: masculino
Residencia: Zipaquira
1. (Te gusta?

RTA: La imagen no me parece interesante, ya que a simple vista no tiene una muy buena

impresion.

2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: Creo que se trata de algo relacionado con mensajeria o entrega de domicilios.
3. (Qué le cambiarias?

RTA: Le cambiaria el estilo de letra y agregaria algiin detalle que sea mas detallado a su

labor.

Testeo No. 13
Edad: 26
Sexo: Femenino
Lugar de Residencia: Gachancipa
1. (Te gusta?
RTA: Si, es linda, el color muy particular.

2. (De qué crees que se trata la marca?
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RTA: Sobre transporte publico de Chia.
3. ;Qué le cambiarias?

RTA: Le daria un poco mas de color, el icono de la ubicacion o algiin elemento le pondria

otro color para generar contraste.

Testeo No. 14
Edad: 27 afos
Sexo: Masculino

Municipio: Zipaquira

1. (Te gusta?
RTA: Si, es un disefio llamativo.
2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: Creo que es una marca que incentiva el turismo o lugares de interés de Chia para que

tenga mas visitas.
3. (Qué le cambiarias?

RTA: Creo que es adecuado, no cambiaria nada

Testeo No. 15
Edad: 31 afios
Sexo: masculino
lugar de residencia: Zipaquira.
1. (Te gusta?

RTA: No me desagrada.
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2. (De qué crees que se trata la marca?
RTA: Algo relacionado con turismo.

3. ;Qué le cambiarias?

RTA: Si no me equivoco se podria mejorar los colores, que impactara mejor y no se viera

una imagen tan genérica que uno puede encontrar en muchos lugares. Algo caracteristico

propio de la region.

Testeo No. 16
Edad: 33
Sexo: masculino

Lugar de residencia: Sopo

1. (Te gusta?

RTA: Me gusta el color es llamativo, si, me gusta.

2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: Campaia publicitaria del municipio por los elementos en la imagen.

2. (Qué le cambiarias?

RTA: No le cambiaria nada, es una imagen sobria, directa, clara y facil de entender.

Testeo No. 17
Edad: 27 anos
Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Bogota
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1. (Te gusta?

RTA: Si.

2. (De qué crees que se trata la marca?

RTA: De un centro comercial o un aviso de carretera para ir precisamente a chia
3. (Qué le cambiarias?

RTA: Mais color, esta neutro

ANEXO 2. TESTEO PROTOTIPO APP DESTINO CHIiA

Testeo No. 1
Ubicacion: Nemocon
Edad: 38
Ocupacion: Escritor

Sexo: Masculino

1. (;Qué te llamo mas la atencion?

RTA: Sin duda la gastronomia es un punto fuerte a favor de Chia, ya que cada uno de sus

platos es una experiencia unica.

2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Bien distribuidas, claras y con una paleta de colores llamativa
3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: Quiza un botén de llamada a la accion directa a WhatsApp.
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4. (Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
RTA: Seria maravilloso, puesto que, muchas personas estarian interesadas
5. (Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: No lo dudaria. Chia tiene mucho que explorarse y la mayoria no conocemos sus

lugares emblematicos.

Testeo No. 2
Ubicacion: Zipaquira
Edad: 27
Ocupacion: Ingeniero Mecanico

Sexo: Masculino

1. (;Qué te llamo mas la atencion?
RTA: La informacién que se encuentra en las pestafias esta especifica
2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Las secciones estan bien, porque son los principales aspectos que se tienen en cuenta
al visitar un municipio. Ademdas me parece interesante que esté la opcion de "Como Llegar"

a partir de la ubicacion de los sitios.
3. ¢(Qué te gustaria agregarle?

RTA: Agregaria sitios de interés como principales lugares turisticos, o lugares como cafés,

bares discotecas, restaurantes y recomendados.

4. (Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
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RTA: Si, que incluyera transporte alrededor de la ciudad para visitar los sitios de interés o
los lugares donde se realiza actividades de recreacion y se visitaran los lugares mas

emblematicos del municipio.
5. (Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Si, porque no conozco el atractivo turistico de Chia, y seria interesante descubrir que

ofrece el municipio a nivel de recreacion y turismo.

Testeo No. 3
Ubicacion: Chia
Edad: 29 anos

Ocupacion: Asesora LSC

1. (;Qué te llamo mas la atencion?

RTA: De facil acceso.

2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Bien distribuidos

3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: Mas animacion

4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Desde la llegada a la salida del destino, todo programado por tiempos.
5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Si
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Testeo No. 4
Ubicacion: Zipaquira
Edad: 43
Ocupacion: docente

Sexo: masculino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?
RTA: que es un portafolio de servicios
2. (Qué opinas de las secciones?
RTA: No me gustaron los colores ni la ubicacion de los gréficos.
3. (Qué te gustaria agregarle?
RTA: la ubicacion por maps, una linea con caracteristicas generales y estrellas de evaluacion.
4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
RTA: De caracter cultural y ecoldgica
5. (Pagarias por un plan turistico en Chia?
RTA: Si.
Testeo No. S
Ubicacion: Zipaquira
Edad: 41afos
Ocupaciéon: Empleado mantenimiento electronico e instrumental
Sexo: Masculino
1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: Fécil de navegar.

92



2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Ofrecen lo basico para alguien que quiera conocer el municipio.

3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: Seria mantener las secciones actualizadas con las actividades que ofrecen cada una.
4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Me incluyo. Plan familiar seria poder ir a conocer los alumbrados en centro chia y
otros sitios de interés, y asi como de plan de rumba si también poder conocer Andrés carne

de Res o también los otros sitios de rumba que hay por la variante
5. (Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Si.

Testeo No. 6
Ubicacion: Tocancipa
Edad: 40
Ocupacion: Periodista

Sexo: Femenino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: Me llamaron la atencion las fotos.

2. (Qué opinas de las secciones?

RTA: Me gustaron las secciones, a mi criterio falta alimentar la de hospedaje.
3. ¢(Qué te gustaria agregarle?

RTA: Agregar quiza mas oferta hotelera.
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4. (Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Si, planes de actividades ecoldgicas, la Sabana de Bogot4d se caracteriza por su

geologia para acceder a turismo ecoldgico, agricola y ancestral.
5. ¢(Pagarias por un plan turistico en Chia?
é

RTA: La verdad si. En Destino se dan a conocer ofertas que a veces son desconocidas por

los que vivimos en el 4rea. Entonces, si.

Testeo No. 7
Ubicacion: Bogota
Edad: 28 afios
Ocupacion: Locutor

Sexo: Masculino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?
RTA: Me gusta el color verde pastel.
2. ¢(Qué opinas de las secciones?
RTA: Estan llamativas.

3. ¢(Qué te gustaria agregarle?

RTA: Podrian anadir un Icono para cada seccion, seria interesante poder conectar con otros

viajeros en la app.
4. (Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Si, que tuviera planes con todo incluido transporte ida y regreso con hospedaje y

comidas para salir de la rutina.

5. (Pagarias por un plan turistico en Chia?
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RTA: depende lo que contenga el plan si incluye diferentes actividades que conecten la

gastronomia, recreacion y hospedaje, si es de mi interés lo haria.

Testeo No. 8
Ubicacion: Tabio
Edad: 30
Ocupaciéon: Comunicador Social y Periodista

Sexo: Masculino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: La cercania con la informacién que se puede generar al promocionar el turismo del

lugar, por supuesto la gama de colores se hace amigable al ver la app.
2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Estdn muy completas, son lo basico cuando uno entra a un buscador para encontrar
informacion sobre algun lugar que uno visite, ya que puede brindar informacién sobre el

recorrido completo.
3. ¢(Qué te gustaria agregarle?

RTA: Una seccion en la que aparezcan lugares que sean petfriendly, hoy en dia muchas

salidas las realiza uno con sus mascotas.

4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
RTA: Si, que sean variados, aventura, etc...

5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Si, es un lugar cercano que puede tener varias opciones que inclusive permitan conocer

este territorio.
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Testeo No. 9
Ubicacion: Bogota
Edad: 25
Ocupacién: Trabajador social
Sexo: Masculino
1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: La franja Horaria de los lugares y la especificacion de precios por calificaciones y

comentarios
2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: las secciones son llamativas, las fotografias permiten la identificacion de lugar y tomar

una decision por gustos personales.
3. ¢(Qué te gustaria agregarle?

RTA: Numeros Telefonicos para contacto con el operador y de pronto mas especificidad
para llegar a los lugares, como puntos de referencia o conexiones con otros lugares

llamativos.

4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: si, planes alternativos como turismo ecoldgico o turismo cultural de cada territorio.
5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Si, si tuviera aspectos culturales e historicos que visitar.

Testeo No. 10
Ubicacion: Chia
Edad: 33 afios
Ocupacion: Productor de audio
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Sexo: Masculino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: La fotografia.

2. ¢(Qué opinas de las secciones?

RTA: Estan bien, no se percibe muy bien los lugares, si es solo uno o varios.
3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: Mas graficos audiovisuales y de planes ambientales.

4. (Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Si, uno que permite hacer un recorrido incluyendo cada una de las secciones.

5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?
RTA: Si.

Testeo No. 11
Ubicacion: Cajica
Edad: 30 afios
Ocupaciéon: Comunicadora Social periodista

Sexo: Femenino

1. ;Qué te llamo6 mas la atencion?

RTA: una app de turismo exclusivo para un municipio esto permite destacar los territorios,

me gustan los colores, destacaria mas las imagenes del municipio.
2. (Qué opinas de las secciones?
RTA: Bien completas y acorde a la app.

3. ¢(Qué te gustaria agregarle?
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RTA: Una Seccion de recomendados.
4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
RTA: si, planes con diferentes recorridos que permitan conocer distintos lugares y planes.
5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?
RTA: si.
Testeo No. 12
Ubicacion: Tabio
Edad: 32
Ocupacion: locutor

Sexo: masculino

1. (;Qué te llamo mas la atencion?

RTA: El disefio

2. (Qué opinas de las secciones?

RTA: Muy buenas.

3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: Algo de historia

4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?
RTA: Seria bien asi uno escoge a capacidad del bolsillo.

5. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: Siempre y cuando sea atractivo e incluya visita a Chilacos jeje.

Testeo No. 13
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Municipio: Sopo
Edad: 35

Ocupacion: Antropologo

1. (;Qué te llamo mas la atencion?
RTA: El disefio

2. (Qué opinas de las secciones?

RTA: Bésicas para buscar lo que se quiere
3. (Qué te gustaria agregarle?

RTA: La opcion de maximizar las fotografias, agregar planes a la montafia, que tenga la

posibilidad de acceder a guias turisticos.

4. ;Te gustaria que la app tuviera planes turisticos? ;Cuales?

RTA: Planes arqueologicos, histéricos, por ejemplo el castillo Marroquin.
6. ¢Pagarias por un plan turistico en Chia?

RTA: si.
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