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Resumen

El presente documento describe el proceso investigativo que tuvo como
objeto de estudio la practica educativa de una docente orientadora, en una
institucion educativa de caracter oficial en el municipio de La Paz Cesar; teniendo
como referencia su formacion académica en psicologia social comunitaria, y como
su labor se ha venido transformando a partir del trabajo colaborativo entre pares
docentes, en la busqueda de propiciar en sus estudiantes una mejora en las
habilidades socioemocionales a través del enfoque de pensamiento visible.

Se describen aqui las principales caracteristicas de las acciones
constitutivas de la practica educativa (planeacion, intervencion y evaluacién)
anteriores al inicio de la investigacion y se contrastan con las transformaciones que
surgen, luego del proceso de reflexion que se produce luego de la investigacion. El
proceso investigativo adopto el disefio de la Investigacion Accion Pedagdgica, con
un enfoque cualitativo y empled la metodologia de las Lesson Study y el andlisis de
ciclos de reflexion PIER (Planear, Implementar, Evaluar y Reflexionar).

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan cuatro ciclos de reflexién en los
cuales se analizan los cambios sucesivos a partir del Enfoque de Pensamiento
visible y el uso de la metodologia Lesson Study, desde la cual surgié un proceso de
reflexion constante por la docente en el grupo de investigacion, conformado por tres
profesores que desarrollan sus practicas en entornos similares (docentes de
secundaria en colegios publicos de municipios cercanos en el departamento del
Cesar), actividades que permitieron la comprension de la practica educativa y de
ensefianza analizada, ademas de propiciar en la docente investigadora un analisis
critico y reflexivo sobre su quehacer, permitiendo cambios que posibilitan la
transformacioén en su practica a la vez que propenden por el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales en sus estudiantes desde el contexto de la musica

vallenata.

Palabras clave: Practica educativa, Rutinas de pensamiento, planeacion,

implementacion, evaluacién, habilidades socioemocionales, musica vallenata.



Abstract

This document describes the investigative process that had as its object of
study the educational practice of a guidance teacher, in an official educational
institution in the municipality of La Paz Cesar; having as a reference her academic
training in community social psychology, and how her work has been transformed
from collaborative work between teaching peers, in the search to promote in her
students an improvement in socio-emotional skills through the thinking approach
visible. The main characteristics of the constitutive actions of educational practice
(planning, intervention and evaluation) prior to the beginning of the research are
described here and are contrasted with the transformations that arise after the
reflection process that occurs after the research. The investigative process adopted
the design of Pedagogical Action Research, under a qualitative approach and used
the Lesson Study methodology and the analysis of PIER reflection cycles (Plan,
Implement, Evaluate and Reflect).

Taking into account the above, four cycles of reflection are presented in which
the successive changes are analyzed based on the Visible Thinking Approach and
the use of the Lesson Study methodology, from which a process of constant
reflection by the teacher emerged in the research group, made up of three teachers
who develop their practices in similar environments (secondary teachers in public
schools in nearby municipalities in the department of Cesar), which allowed the
understanding of the educational and teaching practice analyzed, in addition to
promoting in the teacher-researcher a critical and reflective analysis of her work,
allowing changes that enabled transformation in her practice and the strengthening

of socio-emotional skills in her students.

Keywords: Educational practice, Thinking routines, planning, implementation,

evaluation, socio-emotional skills.
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Antecedentes de la Practica de Ensefianza

Para poder comprender el proceso de transformacién de la practica
educativa de la docente investigadora, es necesario conocer los aspectos referidos
a la formacién profesional y las caracteristicas propias de dichas practicas
anteriores al inicio de la investigacién. En consecuencia, para analizar este proceso
se establecen varios momentos importantes, los cuales se encuentran referenciados
en la figura 1, que ayudan a identificar en el tiempo cémo han sido estos, y permiten
una descripcion de la trayectoria profesional de la docente investigadora, asi como
de su préactica educativa, y sus acciones constitutivas: acciones de planeacion,

implementacion y evaluacion (Alba y Atehortta, 2018).

Figura 1. Linea de tiempo — Trayectoria de la docente investigadora
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La docente investigadora tiene una trayectoria profesional que alcanza los
22 afos y esta vinculada al sector educativo desde hace 19 afios. Su formacion
profesional en psicologia, la ha ubicado en La orientacion escolar, de igual manera
ha orientado clases en la basica primaria, secundaria y media y actualmente la
educacion para adultos y en la orientacion escolar de basica secundaria y media.

Los hitos mas relevantes de su practica han sido:
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Obtencion de titulo profesional como Psicologa Social Comunitaria, con un
proyecto titulado: Familia y valores democraticos en los nifios del barrio José Maria
Onate de la Paz, Cesar, en el afio 2001. Luego ingresa al sistema educativo
nombrada como Orientadora Escolar en La Institucién Educativa Las Flores, en el
municipio de Agustin Codazzi, Cesar, afio 2004. En donde tiene la oportunidad de
promover la produccion y escritura creativa de textos narrativos, poéticos, articulos y
cronicas, y publicarlos en una revista llamada “Talentos, Fomento a la libre
expresion”, la cual dirigidé por cuatro afos , en La Institucion Educativa Las Flores

del municipio de Agustin Codazzi, César.

Figura 2. Revista Talentos, promocién de la produccién textual y la

escritura creativa en La Il. E. Las Flores. Codazzi

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Gracias a su perfil y gusto por la literatura y por promover en los estudiantes,
valores culturales y artisticos, fue invitada a participar en un Proyecto de Escritura
Creativa del Ministerio de Educacion Nacional, patrocinado por Promigas. Fue un
aprendizaje de dos afos de trabajo con estudiantes y profesores de todo el
departamento del Cesar. El producto es un libro llamado NARRACIONES Y
CANTOS AL SON DEL CESAR del que es coautora. El libro es una recopilacion de
narraciones, historias, leyendas, mitos, refranes y dichos de nuestra region.
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Figura 3. Narraciones y Cantos al son del Cesar. Proyecto de escritura
creativa del MEN 2008
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Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Afos mas tarde, y buscando acercar su lugar de trabajo a su hogar, solicita
traslado del Municipio de Agustin Codazzi, hacia el municipio de La Paz, donde
reside, logrando su objetivo en el 2016, desde cuando se encuentra en La
Institucion Educativa San José de La Paz Cesar, inmediatamente es invitada a
participar en el proyecto de competencias ciudadanas y cultura de paz del
Ministerio de Educacién Nacional y coordinar el proyecto institucional “Camino hacia
La Paz” y actividades como “Laboratorio de Paz” que tuvo como objetivo promover
la cultura de paz en la comunidad educativa.
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Figura 4. Competencias Ciudadanas y cultura de Paz. Proyecto del MEN. Proyecto

institucional “Camino hacia la paz”
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Republica de Colombia
Certifica que:
Graciela Morillo
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Qe tiod
= \}_'n’ QV*
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La Secretaria de Educacién
Departamental del Cesar

Certifica que:

Graciela Morillo

pa del Ministeriode
Nacional, llevado a cabo entre enero y junio de2018. A

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Gracias al desarrollo de ese proyecto que fue visible en el Ministerio, fue
invitada a participar en un encuentro de docentes colombianos en Medellin,
invitados por el Ministerio de Educacion. Memorias de guerra para no repetir, afio
2018y, luego con estudiantes de grado 10, invitados por el Ministerio de Educacion
a un encuentro de campamentos de Juventud PaZ-Cifica en Ibagué con el objetivo
de fortalecer en los estudiantes las competencias ciudadanas e integrarlos con
estudiantes de diferentes partes del pais para compartir ideas, en debates sobre
temas que atafien a la juventud fortaleciendo su pensamiento critico y la toma de

decisiones.
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Figura 5. Encuentro nacional de Campamentos de Generacion Paz- Cifica

Nota. Archivo personal de la docente orientadora..

Posteriormente fue invitada por el Ministerio de Educacién a participar en el
Primer encuentro de docentes latinoamericanos en Guatemala 2019, para tratar el
tema de la no violencia. También realizé una participacién en El foro Educativo
Nacional en 2019, ciudad de Bogota en donde se socializé el proyecto institucional
de competencias ciudadanas y cultura de paz: “Camino hacia La Paz”. En el afio
2019 surge desde Min Ciencias la convocatoria para realizar la maestria en

pedagogia en La Universidad de La Sabana, un suefio realizado.

Figura 6. Encuentro latinoamericano de docentes en Guatemala y Foro educativo

nacional
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Nota. Archivo personal de la docente orientadora

El recorrido brevemente mencionado ha requerido de compromiso,
disposicion, vocacion, esfuerzo, dedicacion, de mucho estudio y aprendizaje.
Es de considerar que, al iniciar su practica educativa, la maestra investigadora
realiza un ejercicio de documentacion frente a las tematicas y competencias que
debe fortalecer y desarrollar en sus estudiantes, acudiendo a diversas fuentes
(libros de texto, recursos sugeridos en internet, otros docentes). Esto, con el fin de
adquirir conocimientos y desarrollar paulatinamente habilidades practicas que le
proporcionaron el conocimiento mientras fue adquiriendo la experiencia en el

ejercicio de su labor.

Se logra evidenciar que las acciones constitutivas de la practica educativa
(Planeacién, implementacién y evaluacion) eran concebidas para la docente
investigadora, como un proceso mecanicista enfocado en el diligenciamiento de

formatos institucionales poco estructurados y que carecian de rigurosidad, pues no
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se configuraba en un proceso sistematico, coherente y pertinente como debe
establecerse en una planeacion profesional. Se hacia bastante énfasis en la revision
del constructo tedrico de la tematica a trabajar para generar actividades con el fin de

propiciar aprendizajes en los estudiantes.

Poco a poco se nota la evidencia que la planeacién va evolucionando de un
ejercicio que responde meramente a un requisito institucional, a un ejercicio mas
consciente y reflexivo. Sin embargo, se priorizan actividades de tipo memoristico y
gue responden a contenidos, mas no al desarrollo de competencias. En este
sentido, no existia una correspondencia con lo dispuesto a nivel macro curricular
desde el Ministerio de Educacion Nacional, en tanto se declara que el docente debe
“planificar los procesos de ensefianza — aprendizaje teniendo en cuenta la formacion
por competencias, los referentes de calidad, estandares basicos de competencias y

demas lineamientos y orientaciones de calidad” (MEN, 2016, p. 46).

En cuanto a las acciones de intervencidn se resalta el énfasis otorgado al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas en las diferentes asignaturas, sin
embargo, se tiende a relegar el desarrollo de otro tipo de competencias, como las
ciudadanas y las socioemocionales propias y necesarias de todas las areas y para
el desarrollo integral del estudiante. Por otro lado, a pesar de que prima un ejercicio
de ensefianza que no contempla la integracion de los diferentes saberes, empieza a
surgir un interés por articular las diferentes areas que se orientan, encontrando

puntos en comun entre estas, a través de la estrategia de proyectos de aula.

En las acciones de evaluacion, se asumia el proceso como una accién
cuyo momento se daba al finalizar un ciclo. Es decir que la evaluacion tenia un
caracter meramente diagndstico y sumativo, desconociendo asi otros propdésitos y
estrategias de evaluacion de los aprendizajes que se establecen desde el Ministerio
de Educacion Nacional, como la evaluacion formativa, que permite realizar un
seguimiento continuo al proceso de los estudiantes, retroalimentando los procesos
de ensefianza y aprendizaje y estableciendo mecanismos de autoevaluacion y
coevaluacion (MEN, 2018).
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En consecuencia, el abordaje de las reflexiones sobre las acciones
constitutivas de la practica educativa de la docente investigadora desemboca en
optar por un enfoque de ensefianza que ayude a los estudiantes a lograr un alto
grado de comprension en el proceso de ensefianza y aprendizaje, del
fortalecimiento de competencias socioemocionales que ayuden a desempefarse de
una mejor manera en lo cognitivo, emocional y social, aprovechando el escenario

musical del contexto en el que se habita.

De lo anterior, resulta que el proceso de esta investigacion se enfoca en
identificar las caracteristicas de las acciones constitutivas de la practica educativa
de la docente investigadora, por medio del enfoque de pensamiento visible y la

reflexion colaborativa.

Contexto en el que se desarrolla la Practica de Ensefianza ( Educativa)

El estudio de los contextos y su incidencia en los procesos de ensefianza —
aprendizaje ha sido argumentado desde varios autores (Villar, 2003; Cifuentes,
2017; Del valle, 2003). Para Cifuentes (2017), la comprensién de las realidades y los
contextos en los que se desenvuelven los estudiantes posibilita integrar en las
practicas del maestro las necesidades e intereses de estos, ademas de revisar las
propias acciones de ensefianza, impactando asi las vidas de los estudiantes. Segun
lo afirma:

Existe la necesidad de estudiar los contextos circundantes a los procesos de

aprendizaje de los estudiantes, con la intencidn de integrarlos a las practicas

pedagdgicas, a fin de convertirlos en una oportunidad para potenciar el
desarrollo de competencias académicas, ciudadanas y laborales de los nifios,

nifas y jovenes. (Cifuentes, 2017, p.120)

Segun Atehortta y Galeano (2001), “el contexto es el conjunto de elementos
en el cual esta inmerso el ambiente de aprendizaje, que le permite al profesor, tomar
decisiones en cada una de las acciones constituidas de su practica de ensefianza
bajo la premisa de responder con coherencia y pertinencia a los retos y necesidades

de la educacién y la sociedad”.
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Por su parte Zabalza expone que “ no podemos planificar un proceso
educativo adecuado, si éste no resulta una propuesta alineada y coherente con el
marco contextual en el que el nifo vive” (Zabalza, 2012, p,11). Somos lo que somos
porque hemos nacido en un contexto particular (Zabalza, p,15). Segun Zabalza, el
contexto educativo comprende varios elementos: El primero de ellos, es el profesor,
quien es el agente garante y de evolucién, es decir quien trabaja para que no se

pierdan los elementos del contexto que estan en riesgo.

El segundo elemento, son los niveles del contexto, que son: Macrocontexto,
referente a las politicas, declaracién actualizada del saber que se imparte,
lineamientos nacionales e internacionales, elementos socioculturales y econémicos,
etc. El mesocontexto se relaciona con El Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
modelo de evaluacion, metodologia, plan de estudios, recursos, proyectos
transversales, estructura académica, numero de docentes, niumero de estudiantes,
ambientes de aprendizaje. El microcontexto se refiere al curso, area, caracteristicas
de los estudiantes, ideales de los estudiantes, interacciones frecuentes,
organizacion del aula, ritmo y estilos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje

mas utilizada, etc.

El tercer elemento son los paradigmas y las concepciones. CoOmo se planea,
como se evallua, modelo pedagogico declarado en el PEI, etc. El cuarto elemento se
refiere a la relevancia, practica y conocimiento didactico del contenido que se
ensefa, ¢como se ensefia lo que se debe ensefiar?, ¢por qué es importante lo que

se ensena?

Macrocontexto
Figura 7. Mapa, ubicacion del municipio de La Paz en el departamento del Cesar.
Ubicacién de La Institucion Educativa San José en la cabecera municipal de

La Paz.
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El presente proceso investigativo se desarrolla en la Institucion Educativa

San José, ubicada en el municipio de La Paz, departamento del Cesar.

La Paz es uno de los municipios que conforman el departamento del Cesar,
este hace parte del area metropolitana de Valledupar. Su cabecera municipal es
Robles. Cuenta con una poblacion aproximada de 26.000 habitantes, es centro de
una rica comarca ganadera (vacunos). Est4 localizada a 12 km al sur de
Valledupar, capital del departamento. Las almojabanas son parte importante de su

gastronomia. Alberga una sede de la Universidad Nacional de Colombia.

El municipio de La Paz tiene fronteras al norte con La Guajira, al noreste con
el municipio de Manaure, al este con la Republica de Venezuela, con el que
comparte la Serrania del Perija. Al sur con el municipio de Agustin Codazzi, al

suroeste con el municipio de El Paso. Al oeste con el municipio de San Diego, y al
noroeste con el municipio de Valledupar.
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Existen en el municipio varios pisos térmicos que favorecen su economia,
representada por la ganaderia, es una despensa agricola de café, cafia de azucar

cebolla, cacao, ademas de ser reconocida por producir deliciosas almojabanas.

La Paz es una tierra de gran riqueza folclérica y cultural, tradiciones y
leyendas que ha construido a través del tiempo y que la han hecho merecedora de
varios reconocimientos pues ha cobijado en su seno a importantes representantes
en la musica vallenata como Jorge Ofiate, Miguel, Pablo, Elberto, Alfonso, Alvaro y
Roman Lopez, de igual manera Navin Lépez, Armando Moscote, con renombre a
nivel nacional e internacional. Poetas, compositores, pintores y Grandes
representantes en la politica nacional como Alfonso Araujo Cotes co creador del

departamento del Cesar.

Elementos anteriores que fortalecen el desarrollo de la investigacion que esta
enfocada en la transformacion de la practica educativa aprovechando el contexto

cultural.

Figura 8. Representacion musical tradicional del municipio de La Paz. En la primera
imagen, cuatro reyes vallenatos de la dinastia Lopez, Pablo, Miguel, Navin, Alvaro Lopez.
Abajo: Rafael Escalona, Manuel Zapata Olivellay Juan Mufioz. Al lado: el cantante Jorge

Onfate con el rey vallenato Miguel Lopez

Nota. Archivo personal de la docente orientadora investigadora
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Meso contexto

La Institucion Educativa San José es una entidad de caréacter oficial, urbana,
gue proporciona la educacion en las jornadas Unica y nocturna y que se encuentra
ubicada en el municipio de la Paz Robles, Departamento del Cesar, en la carrera 12
calle 2N esquina del barrio La Florida, (ver imagen 4). Esta constituida por 4 sedes
de basica primaria para atender los niveles de preescolar y basica primaria, estas
son: la Sede de Urbana de Varones, Urbana de Nifias, Florida, Fray Joaquin y la
Sede Central con los niveles de basica secundaria y media en la jornada Unica, y la

jornada nocturna que atiende los ciclos de formacion lll, IV, Vy VI (P.E.I 2019).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) tiene como nombre "LA
EDUCACION QUE QUEREMOS PARA LA PAZ QUE SONAMOS’. La vision, el ser
reconocida como una institucion formadora, lider en la regién del Departamento del
Cesar en la construccion y expansion del conocimiento, y ser el eje que oriente los
procesos educativos, académicos y organizacionales en el propdsito de la
consolidacion de una comunidad responsable y solucionadora de las problematicas

de su area de influencia.

Figura 9. Institucion Educativa San José, sede central.

Fuente. Archivo personal de la docente investigadora
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En cuanto al modelo pedagdgico de la institucién educativa en cuestion, el
Constructivismo se convierte en el marco declarado en el PEI, planteamiento base
para desarrollar las capacidades y los intereses del estudiante, sugiere el
mejoramiento del aprendizaje con la construccion de las propias conclusiones a
partir de la experiencia, ademas, el aprendizaje es una construccion en la cual los
estudiantes asimilan la nueva informacion, con base en sus conocimientos previos y
a los planteamientos del aprendizaje significativo, en otras palabras, la construccién
de nuevos conocimientos se da al relacionar la nueva informacién con el andamiaje
y esquemas previos existentes en el estudiante, enriqueciéndolos, expandiéndolos y
en consecuencia haciendo modificaciones a los conocimientos de los cuales ya
disponia.

Cbomo misidn tiene la funcién social de formar personas con espiritu
investigativo, aptos ética y académicamente para desempefiarse en la vida y en

cualquier contexto, atendiendo y respetando la diversidad.

El perfil del estudiante de La IE San José es en principios humanos, que
desarrolle todas sus capacidades para el logro de una personalidad integral y que
ejerza su libertad de manera responsable. A su vez, el perfil del docente se
caracteriza por sentido critico y humano de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que posea conocimiento profundo de su ser personal para llegar a
comprender a los otros y orientarlos en su proceso de autoconocimiento, en funcién

de su desarrollo humano integral.

Figura 10. Recuadros donde se expone el escudo, la misién, vision, valores institucionales, politica

de calidad, objetivos e calidad de la Institucién
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Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Para lograr este objetivo se cuenta con los proyectos transversales como
Educacién para la sexualidad y construccion de ciudadania, Convivencia, Proyecto

Ambiental PRAE, Gobierno escolar, Competencias ciudadanas y cultura de paz.

El Manual de convivencia tiene como objetivo fundamental establecer las
definiciones, principios y responsabilidades que para todos los miembros de la
Comunidad Educativa, establece la Ley 1620 de 2013, los cuales serviran de base
para que dentro del mismo manual se desarrollen los componentes de promocién,
prevencion, atencion y seguimiento de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, asegurar la aplicacion de los principios que rigen el Proyecto
Educativo Institucional en concordancia con las normas legales pertinentes,
garantizar el debido proceso a los miembros de la comunidad educativa y regular las
relaciones de convivencia como herramienta educativa y pedagdgica que garantice
el ejercicio y cumplimiento de sus deberes y derechos. Los valores institucionales
son principalmente respeto, solidaridad, justificacion, pertenencia, convivencia

flexibilidad, autonomia, valores que sustentan el trabajo de investigacion.

Sobre la gestion comunitaria, el rector, coordinadores y orientadoras
escolares desarrollan oportunamente los procesos de proyeccion de cupos,
matricula y correcciones en los tiempos y condiciones estipulados para tal fin,
cumple con la asistencia a capacitaciones, reuniones y demas citaciones proferidas
por la entidad territorial a cargo, evidenciando compromiso institucional, sentido de

pertenencia y buenas relaciones con los actores de la Comunidad Educativa.

En cuanto a los docentes, el nivel educativo es calificado. Hay en la
Institucion un avance significativo en la actualizacion formal de los conocimientos.
Hay licenciados, profesionales no licenciados, especialistas , magisteres (la
mayoria), y doctores. Las condiciones de preparacion del equipo son evidentes y de
la misma manera se desarrollan sus practicas de ensefianza, aunque aun existen
métodos tradicionales en algunos , ha sido bastante evidente el avance en cuanto a

metodologias constructivistas y participativas.
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El docente de hoy en La Institucién Educativa San José, desarrolla las
competencias comunicativas y fundamenta los saberes de su practica educativa y
de ensefianza como un ser social e integro, asume los desafios de la diversidad
cultural comprendiendo la relevancia que tienen los elementos del contexto en el
proceso de ensefianza aprendizaje orientado a garantizar un desarrollo integral en

los estudiantes.

De igual manera, la institucion propende para que los padres y madres de
familia se identifiquen con su filosofia y se comprometan de manera eficaz con el
proceso formativo de sus hijos, y asi lograr la integracion entre la familia, el

estudiante y la institucion. (ver imagen 5)

Figura 11. Manifestaciones culturales, representacion de docentes de La I.E. San

José- Asamblea de padres de familia.

Nota: Archivo personal de la docente investigadora.

Desde el componente administrativo y académico, esta conformado por el
rector, 6 coordinadores, 2 orientadoras escolares, 16 administrativos, 92 docentes,
una cobertura de 2888 estudiantes registrados en el sistema Integrado de Matricula
(SIMAT, 2023).

El plan de estudio esta integrado por las diferentes areas fundamentales y
optativas con sus respectivas asignaturas y planes de areas, fundamentado en un

curriculo abierto y flexible.
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Micro contexto

El micro-contexto se entiende como el espacio donde se concretan las
acciones en el aula, y estan condicionadas por diversos elementos como el grado,
areas, numero de estudiantes, edad, género, habilidades excepcionales, ideales,
concepciones, interacciones mas frecuentes, ritmos y estilos de aprendizaje,

organizacion del aula, planeacion de clases, metodologia etc.

La presente investigacion se desarrolla en los grados sextos de la jornada
Unica de La Institucion Educativa San José, con un numero de 40 a 45 estudiantes
en cada curso. Las edades de los estudiantes oscilan entre 10 y 16 afios. Con
ideales diferentes debido a sus diferentes edades. Es un grupo heterogéneo,
mayormente nativos, con un buen porcentaje de inmigrantes de La Republica de
Venezuela. Algunos pertenecen a culturas étnicas, como Wiwas, Kankuamos, asi
como de los municipios y corregimientos mas cercanos. De la misma manera con
necesidades, ritmos y estilos de aprendizajes diferentes en medio de una cultura

gue los recibe y cobija y esta en permanente transformacion.

El micro contexto en el que se desenvuelve la docente investigadora se
amplia un poco mas, es decir, tiene un alcance mas general, dado el desemperio
gue realiza como Orientadora Escolar. No hay un horario establecido desde las
coordinaciones, sino mas bien concertado con ellos (coordinadores y docentes de

aula) y desde El Plan de Orientacion Escolar (POA).

En cuanto a las interacciones, existen muy buenas interrelaciones entre los
estudiantes y la docente investigadora, basada en la escucha activa, la empatia y el
respeto, que favorecen en este caso el desarrollo de la investigacién. Es de vital
importancia de que el docente conozca el entorno de sus estudiantes pues como
afirma Feldman (2010), “la funcidn principal de la actividad docente es la creacion
de ambientes adecuados para facilitar diferentes tipos de aprendizaje y que existen

formas generales para promoverlos” (p.11).
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El conocimiento del contexto por parte del docente, permite que se tenga en
cuenta el entorno en el que esta inmersa la institucion junto con sus problematicas y
dinamicas presentes, por medio de las cuales, la clase se convierte en el medio
para hacer un reconocimiento mas profundo de estas problematicas, y buscar la
manera de intervenirlas, pues segun el MEN expresa en las bases curriculares: “las
maestras asumen el compromiso de conocer a los estudiantes desde quiénes son y
gué capacidades poseen, han desarrollado y pueden desarrollar, para que las
acciones pedagdgicas tengan una intencion” (MEN, 2014, p.43). con propésitos de
generar proyectos, actividades que ayuden al estudiante a desenvolverse en su
entorno, apoyandonos en el contexto para formar ambientes de aprendizaje

significativos.

Relacionando lo anterior con el tema objeto de estudio de la investigacion, se
ha observado que a partir de la lectura del contexto, Las competencias
socioemocionales de los estudiantes se encuentran afectadas por algunos aspectos
como la falta o poca educacion emocional desde las familias, que a su vez, y en
gran medida, padecen situaciones de vulnerabilidad en diferentes aspectos,
socioecondémicos, psicosociales, familiares, culturales (machismo, exclusién,
violencia de género), terminan siendo fundamento del microcontexto en el que se

desenvuelven los estudiantes en el aula.

Adicionalmente a esto, estan las falencias en las acciones constitutivas de la
practica educativa y de ensefianza, como la planeacion, implementacion y
evaluacion de las actividades realizadas desde la orientacién escolar, las cuales son

determinantes en el éxito escolar.

Es necesario aclarar que, en la Institucién Educativa San José, se recurre
permanentemente a cambiar y mejorar las estrategias metodologicas y didacticas,
con el fin de lograr obtener resultados acordes con los objetivos propuestos. se
requiere realizar una reflexion adecuada por parte de la docente orientadora
investigadora sobre su propia practica educativa buscando su transformacién con el

fin de mejorarla y asi dar paso a una educacion comprometida con la calidad
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Figura 12. Microcontexto, aula de clases

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Préctica Educativa al Inicio de la Investigacion

En este apartado se describen las caracteristicas de la practica educativa
de la docente investigadora, al inicio del proceso de investigacion formal,
exponiendo las caracteristicas principales de las acciones constitutivas de la

practica (planeacién, implementacion, evaluacion).

Cuando inicia la Maestria en Pedagogia en la Universidad de La Sabana, la
docente comienza una reflexién sobre su practica, y aunque no se evidenciaron
cambios significativos en el quehacer educativo inmediatamente, las nuevas
comprensiones adquiridas en los seminarios de la maestria y las reflexiones
posteriores al analisis de evidencias recogidas de algunas unidades de comprension
implementadas, permitieron dar cuenta de que se apuntaba mas a la memorizacion

y a la trasmision de informacion, que a las competencias y habilidades para la vida.

La docente investigadora cumple las funciones de docente orientadora en La
institucién donde labora, produciendo esto, reflexiones sobre su practica, su objeto
de investigacion y, comprende que su practica va mas alla del aula, tiene un
contexto mas abarcador, que se sale de las paredes y alcanza y abarca a toda la
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comunidad educativa. Segun el articulo 2.4.6.3.3 del Decreto 1075 de 2015 define a

los orientadores escolares de la siguiente manera:
“‘Docentes orientadores: son los docentes responsables de definir planes o
proyectos pedagogicos tendientes a contribuir a la resolucion de conflictos,
garantizar el respeto de los derechos humanos, contribuir al libre desarrollo
de la personalidad de los estudiantes, brindar apoyo a los estudiantes con
problemas de aprendizaje, acompafar a los padres de familia, realizar el
diagnostico y seguimiento a los estudiantes que requieran una atencion de
orientacidn, y establecer contactos interinstitucionales que apunten al

desarrollo del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento educativo”.

El Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucion 9317 de 2016
adoptd el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de
directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera, subrogado por la
Resoluciéon 15683 del 1 de agosto de 2016, la cual establece que el propdsito
principal del cargo docente orientador es “Desarrollar una estrategia de orientaciéon
estudiantil en el marco del P.E.I del E.E., que permita promover el mejoramiento
continuo del ambiente escolar y contribuya a la formacién de mejores seres
humanos. comprometidos con el respeto por el otro y la convivencia pacifica dentro

y fuera de la institucion educativa”.

Acciones de Planeacion

Una de las acciones constitutivas de la practica de ensefianza y practica
educativa es la planificacion, elementos fundamental en la labor del docente, pues
permite establecer con claridad los objetivos a lograr con cada una de las acciones,
dando como resultado, la apropiacion de los saberes por parte del estudiante a fin
de que estos les permitan resolver situaciones en nuevos contextos, es decir, hacer
trasferencia de esos nuevos conocimientos a situaciones reales (Carriazo et al.
2020). En este sentido, la planeacidon se compone de varios elementos a tener en
cuenta como el contexto, estrategias, los recursos caracteristicos de los estudiantes.
La planificacion de una clase radica entonces, en funcion de la necesidad de
establecer una coherencia y una pertinencia entre los objetivos del aprendizaje y las
acciones de aula. Desde esta perspectiva, la planeacién se convierte en un

instrumento que favorece la ejecucion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
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por lo que debe centrarse en garantizar el aprendizaje de los estudiantes (Carriazo
et al., 2020).

Figura 13. Acciones de planeacién de la docente investigadora

Acciones de
Planeacion

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Al dar inicio al proceso de investigacion, la docente orientadora puede
constatar que en ese momento no existia una estrategia de planeacion rigurosa, ni
documentos institucionales que dieran cuenta de ello. Se recurre entonces a El
Plan de Orientacion Escolar de La institucion que da cuenta de las actividades
planificadas para el afio lectivo, organizada por temas especificos y grados,
cronograma de actividades y diferentes formatos con talleres especificos sobre
temas relacionados con temas de educacion emocional, desde el &mbito de
psicorientacion De esta manera la concepcion de planeacion de la docente
investigadora, partia del hecho de asumir que el trabajo estaba basado en una
orientacién preestablecida por colegas expertos en ese campo, y soportadas por
directivas en documentos de referencia a nivel nacional.

Con relacion a la frecuencia, la planeacion se realizaba al inicio del afio y se
programaba por periodos, con la revision de los contenidos y habilidades a
desarrollar, las herramientas, estrategias y recursos al alcance de esos contenidos.
Se puede notar que estos procesos de planeacion estaban mas enfocados hacia la
ensefianza que hacia el aprendizaje (Cajiao, 2020), mas relevancia al cdmo ensefia

el docente frente hacia el que, por y para qué debian aprender los estudiantes,
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olvidando de la misma manera las relaciones del estudiante con un contexto
especifico. Y en palabras de Zabalza, “no podemos planificar un proceso educativo
adecuado si éste no resulta una propuesta alineada y coherente con el marco
contextual en el que ese nifio vive” (Zabalza, 2012, p.11).

Acciones de implementacion

La implementacién de la clase hace referencia a la conversiéon de los elementos
planificados en acciones concretas de aula. De acuerdo con Burgos y Cifuentes
(2015), durante el desarrollo de la practica de ensefianza emergen diversos
elementos como el saber disciplinar del docente, las estrategias didacticas, las
acciones comunicativas, la evaluacion formativa y la evaluacion por competencias,
asi como los recursos. Para estos autores, la motivacién del docente cumple una
funcion importante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que se hace

necesario asumir una actitud motivadora hacia el aprendizaje.

Figura 14. Acciones de implementacion de la docente investigadora

Acciones de
Implementacion

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

En cuanto a las acciones de implementacion que prevalecian al inicio de la
investigacion tenian que ver con lo descrito anteriormente. Es decir, se declaraba
una estructura de clase o taller organizado mediante una explicacion inicial de la
actividad, pero que, en ocasiones no permitia cierta flexibilidad al ejecutar la practica

por cuestiones de poca disponibilidad de tiempo, o la falta de una planeacién
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rigurosa que se enfocara en obtener resultados previstos de aprendizaje y

visibilizacion de pensamiento.

Por otro lado, se evidencia el interés por el desarrollo de las habilidades
comunicativas, a partir de estrategias como exposiciones, dramatizaciones,
espacios de lectura, disefio de carteles, tarjetas. Se hacia uso ademas de diversos
recursos y espacios dispuestos en la institucién, tales como la biblioteca, la sala de
reuniones polivalente, la cancha de educacion fisica, televisor, video beam, entre

otros, con el fin de dinamizar las practicas educativas.

Se resalta el interés de la docente investigadora de considerar los
elementos propios del contexto de los estudiantes, para acercarlos a las tematicas
a desarrollar, desde su propia realidad, es decir, contextualizar la practica
educativa. Lo que permite deconstruir los principios y discursos educativos para

acomodarlos a las exigencias del entorno préximo (Zabalza, 2012, p.16).

La disposicion del saldn inicialmente fue de manera tradicional, es decir, en
filas, la cual no favorecia los procesos de interaccién entre pares. Esta configuracion

fue cambiando a partir de las modificaciones que la docente investigadora, propuso.

Acciones de evaluacion

Al inicio de la practica educativa, la concepcién de evaluacion de la maestra
investigadora tiene ya un caracter diagnéstico formativo, dado que en la institucion,
ha venido tomando forma el reconocimiento de lo que promulga en este sentido La
Ley General de Educacion (1994), “la cual dio paso a una evaluacion formativa,
integral y cualitativa, mas centrada en el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes que en los contenidos de la ensefianza, teniendo como marco las
competencias, haciendo que el proceso en el aula cobre un sentido distinto. (Min
educacion). La evaluacion reglamentada actualmente por el Decreto 1075 de 2015,
se propicié un cambio importante en las practicas pedagogicas, al establecer la
autonomia curricular de las instituciones mediante la definicion de su Proyecto

Educativo Institucional.
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No ha sido facil para muchos docentes la adopcion de esta manera de
concebir la evaluacion, mas hay la tendencia de evaluar como fueron evaluados.
Pero existe ya la conceptualizacion y el trabajo permanente de directivos y algunos
docentes, tendientes a que evolucione en la comunidad educativa la concepcion de
evaluacion de caracter continuo, valorando a lo largo del proceso las acciones y

aprendizajes desarrollados por los estudiantes.

Como principales caracteristicas del proceso de evaluacion en esta fase,
emerge la necesidad de rescatar la evaluacibn como un proceso constante, que se
da a través de la realimentacion continua del proceso. Se reconoce que el proceso
de evaluacidn tiene en cuenta una Unica agente: la docente investigadora, a partir
del ejercicio de heteroevaluacion, y no involucra aun procesos de autoevaluacion y

coevaluacion.

Figura 15. Acciones de evaluacion de la docente investigadora

Acciones de
Evaluacion

Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Se concluye que las practicas como docente orientadora al inicio de la
investigacion se caracterizaban por dar complimiento a los requerimientos y
solicitudes emanadas por el ente territorial, regido a su vez por el Ministerio de
Educacion Nacional , quien orienta las responsabilidades del docente orientador,
asi:

Los Docentes Orientadores son responsables de desarrollar labores

profesionales que, en el marco del Proyecto Educativo Institucional, corresponden al
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diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones de orientacion
estudiantil tendientes a favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del
educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento cientifico y técnicoy a
la formacion de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y de respeto de la
diversidad, las diferencias, que le faciliten la realizacion de una actividad util para el

desarrollo humano y socioecondmico del pais.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion emite cuales son las funciones que el

docente orientador debe cumplir en La Institucién Educativa donde labora:

También corresponde a los Docentes cumplir funciones tendientes a
favorecer el desarrollo equilibrado y armonico de las habilidades de los
educandos, para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo
en equipo, la administracion del tiempo, la asuncion de responsabilidades, la
solucion de conflictos y problemas y las habilidades para la comunicacion, al

negociacion y la participacion.

Y refiere ademas otras actividades que deben formar parte de diario acontecer del

docente orientador:

Asi mismo estos profesionales son responsables de las actividades
curriculares no lectivas complementarias, entendidas como la atencion a la
comunidad, en especial de los padres de familia y acudientes de los
educandos, actividades de actualizacién y perfeccionamiento pedagdgico,
investigacion de asuntos pedagdgicos, reuniones de profesores, otras
actividades educativas, formativas, culturales y deportivas, dentro del marco
del Proyecto Educativo Institucional en las instituciones educativas oficiales,
asi como actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector

gue inciden directa o indirectamente en la educacion.

Descripcion metodolégica de la investigacién

En el presente capitulo, se describe la metodologia de la investigacion del
trabajo que se desarrolla, que tiene como objeto de estudio la practica educativa de
una docente orientadora que desempefia su labor en La Instituciéon Educativa San
José de la Paz, Cesar. Este proceso investigativo se inicié con el propadsito de

conocer, analizar, interpretar, reflexionar y transformar dicha practica, que, como en
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palabras de Latorre (2004) “la profesion docente requiere desarrollar
constantemente nuevos conocimientos en relacion con los cambios continuos que
tienen lugar en la sociedad; de ahi que la accion investigadora de los docentes se

constituya en su elemento profesionalizador” (p.16).

Justificacion

El docente con funciones de orientador de una Institucién es el responsable de
desarrollar labores profesionales que, en el marco del Proyecto Educativo
Institucional, corresponden al diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacién de
acciones de orientacion estudiantil tendientes a favorecer el pleno desarrollo de la
personalidad del estudiante, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento
cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos
y de respeto de la diversidad, las diferencias, que le faciliten la realizacién de una
actividad util para el desarrollo humano y socioeconémico del pais. (Decreto Ley
1278 de 2002).

También corresponde al Docente Orientador cumplir con las funciones que
favorezcan el desarrollo equilibrado y arménico de las habilidades de los
estudiantes, para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en
equipo, la administracién eficiente del tiempo, la asuncion de responsabilidades, la
solucién de conflictos y problemas y las habilidades para la comunicacion, la

negociacion y la participacion.

De la misma manera debe responder por las actividades curriculares no
lectivas complementarias, como la atencion a la comunidad, es especial de los
padres de familia y acudientes, actividades de actualizacion y perfeccionamiento
pedagdgico, investigacion de asuntos pedagodgicos, reuniones de profesores, otras
actividades educativas, formativas, culturales y deportivas, dentro del marco del

Proyecto Educativo Institucional.

De las cuatro areas de gestion de las instituciones educativas, tres son
escenarios en los cuales la labor del docente Orientador cobra importancia: un

escenario institucional, como consultor psicopedagdgico para promover ambientes
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propicios y la implementacion del PEI; uno académico como apoyo al aprendizaje
efectivo; y finalmente uno social comunitario, como promotor de la convivencia
ciudadana (Decreto Ley 1278 de 2002).

Al iniciar el camino de la maestria en la Universidad de La Sabana, la
docente orientadora empieza también un proceso de reflexiébn y recurre a diferentes
fuentes y recursos para tratar de consolidar conocimientos sobre los procesos de

ensefianza aprendizaje. Restrepo (2014) afirma que:

El docente que se inicia en el ejercicio profesional pedagdégico se ve abocado
a deconstruir su practica inicial, en busca de un saber hacer mas acorde con
la realidad de las escuelas y colegios, y con las expectativas y probleméaticas
gue los estudiantes experimentan. La mayoria enfrenta sus primeros trabajos
con una practica insertada en teorias o discursos pedagogicos abstractos y
generales, que se ensefian en las instituciones formadoras de docentes, poco
0 nada aterrizados en las condiciones sociales y culturales que viven las
comunidades que requieren el servicio. Para resolver estas tensiones, los
docentes, apoyados en colegas de experiencia, tienen que abordar la
contextualizacién de su practica, y en esta tarea la investigacion accion les
ofrece una salida. Esta solucién comienza con la critica a la propia practica, a
través de una reflexion profunda acerca del que hacer pedagdgico, las teorias

gue presiden dicho actuar y la situacién que viven los estudiantes (p.51).

En correspondencia con las funciones establecidas en el Decreto Ley 1278
para el docente orientador, en este caso el docente orientador investigador, deben
favorecer el desarrollo equilibrado y armoénico de las habilidades de los estudiantes,
gue en el caso de la investigacion, son las transformaciones de la practica
educativa para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los
estudiantes, teniendo en consideracion el contexto cultural en el cual se

desenvuelve el estudiante.

Considerando lo anterior, hablar de habilidades socio-emocionales, es hablar
de habilidades no-cognitivas, y repercuten decididamente en los esfuerzos que se

realizan para la materializacién de metas, asi como, para el ejercicio de relaciones
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sociales saludables y por supuesto, para la toma inteligente de decisiones. Estas
habilidades son, esencialmente, habilidades para la vida, pues en la practica son
comportamientos que se desarrollan a través de experiencias, que funcionan como
una herramienta para relacionarse adecuadamente con el resto de personas. Es
decir, son capacidades que se adquieren y potencian para lograr la adaptacion a la

sociedad.

Muchas conceptualizaciones afirmaban que el éxito social dependia
exclusivamente del cociente intelectual, pero, sobre todo a raiz de los estudios del
psicélogo estadounidense Howard Gardner, hoy se puede establecer desde sus
postulados, que el éxito social tiene otro factor determinante en aquello que él
denomina “inteligencia interpersonal”, constructo, que luego ha sido redimensionado

por Daniel Goleman, con su postulado sobre “inteligencia emocional”.

En ese sentido, la escuela es el espacio vital en que nifios y nifias necesitan
aprender a convivir, lo que supone el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
sociales y socioemaocionales, espacio donde ellos deben mantener relaciones
sociales positivas, lo cual es fundamental en su desarrollo. Este aprendizaje,
focalizado en desarrollar habilidades sociales influye en la posterior adaptacion

emocional, académica y social del individuo.

Manifiesta Betina, (2011) que:

Delimitar el concepto de habilidad social resulta complejo por su naturaleza
multidimensional y su relacion con otros conceptos afines. Es frecuente
encontrar en la literatura especializada una proximidad del término con la
denominada competencia social e interpersonal, la inteligencia social y las

habilidades adaptativas, entre otros.

De hecho, las habilidades sociales o socioemocionales, son aquellas
competencias que los seres humanos adquieren en los contextos en los que se
desarrollan: social, familiar, laboral, escolar, y los capacitan para mantener
relaciones cordiales, armoniosas, colaborativas, asertivas, sinérgicas, con todas

aquellas personas con las que les toca lidiar y convivir cotidianamente.
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Para Nahum Montagud (2021), se pueden definir “las habilidades
socioemocionales como aquellas conductas aprendidas que llevamos a cabo
cuando interactuamos con otras personas y que nos son Utiles para expresar
nuestros sentimientos, actitudes, opiniones y defender nuestros derechos”
(Montagud, 2021).

También pueden conceptualizarse como “el conjunto de competencias y
habilidades que aseguran el manejo y regulacion de los estados de animo y los
sentimientos, conllevando a modelar comportamientos emocionales y sociales
coherentes en el contexto donde se desenvuelven” (Barrientos, 2016, p. 65), o como
aquellas “herramientas que permiten a las personas entender y regular sus
emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar
relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas

personales” propuesta en CASEL (Hernandez, Trejo y Hernandez, 2018, p. 88).

Figura 16. Competencia Socio emocionales segun CASEL
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La dimensién socioemocional del adolescente es concebida desde la
connotacion de habilidades, reconociendo asi, su educabilidad en beneficio de su
desarrollo, y estan definidas por los autores como las destrezas que permiten al
sujeto ser consciente de sus emociones para comprenderlas y poder regularlas, y
consecutivamente ser capaz de tener relaciones positivas con su entorno y

favorecer a la consecucion de las metas personales y profesionales.

Tabla 1 Competencias socioemocional

Competencias personales Competencias sociales
Conciencia de si mismo (autoconciencia) Conciencia social

Autoconciencia emocional Empatia

Autovaloracion Conciencia de grupo, trabajo en equipo y colaboracion
Autogestion Gestion de las relaciones

Autocontrol emocional Habilidades sociales

Integridad valorativa Manejo de los conflictos

Autonomia Comunicacion asertiva

Adaptabilidad emocional Liderazgo e influencia

Motivacion de logro

es

Fuente: Rendodn, et al. (2016) Las competencias socioemocionales en el contexto

escolar. Medellin: Universidad de Antioquia (p.22).

De acuerdo con esta categorizacion existen dos principales competencias
socioemocionales a nivel personal: conciencia de si mismo y autogestion, cada una
de las cuales presenta diferentes componentes. La conciencia de si mismo de
acuerdo con Rendon, et al. (2016) se entiende como “la posibilidad de reconocer el
modo en que nuestras emociones afectan nuestras acciones y la capacidad de
utilizar nuestros valores como guias en el proceso de tomar decisiones” (p.22); es
decir la conciencia de si mismo implica que el individuo reconozca y sea capaz de
entender la manera en la que sus emociones afectan las decisiones que toma frente
a diferentes situaciones de la vida. Se subdivide en la autoconciencia emocional y la

autogestion emocional, como podemos ver a continuacion:
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a) Autoconciencia Emocional. Implica que el individuo se conozca a si mismo
y se establece como la base de todo proceso de control emocional, en tanto
gue se centra en el autoconocimiento. La autoconciencia emocional es pues
la base de todas las demas competencias socioemocionales, relacionado con
esta idea afirma Goleman (1996) citado por Rendén, et al. (2016), “puede
discutirse acerca de la naturaleza y finalidad de las emociones, lo que no se
puede discutir es el hecho de que existen y nos afectan. Cuando se
desconoce este panorama emocional, se tiende a fracasar en los
intercambios sociales” (p.88). Teniendo en cuenta esto, es posible identificar
el porqué es necesario desarrollar estas competencias, en tanto que se
necesita lo que Rendon, et al. (2016) denominan como “alfabetizacion
emocional”, que no es mas que poder tener el vocabulario para expresar de

manera apropiada lo que se esta sintiendo.

b) Autogestion Emocional. Implica el juicio positivo que hace el individuo
sobre su propia capacidad de actuar frente a los distintos escenarios y
situaciones de la vida cotidiana. En este sentido de acuerdo con Renddn, et
al. (2016) “implica poseer la suficiente conviccion para afrontar las
dificultades que se presentan, desempefarse de forma eficaz, asumir
desafios y afrontar tareas a pesar de las criticas, la incertidumbre y las
presiones” (p.23). Asi entonces, este componente es el que le permitira a la
persona ejercer dominio y control sobre sus emociones y su consiguiente
actuar. Se relaciona estrechamente con la capacidad de perseverancia que
tenga el individuo, pues exige actuar con persistencia para lograr lo que se

desea.

Por otra parte, la segunda competencia socioemocional de caracter personal
es la autogestion, definida como “el control sobre la propia actuacion y la capacidad
de modular y dominar las propias acciones de acuerdo con la edad” (p.23). A su vez
se compone de: autocontrol emocional, integridad valorativa, autonomia,
adaptabilidad emocional y motivacion de logro. Cada uno de estos componentes
determinaran el nivel de competencia de autogestion que posea la persona.

Logicamente, este nivel de desarrollo dependera de una gran cantidad de factores y
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variables, pero uno de los mas importantes y determinantes sera la edad del sujeto.

A continuacion, se presentan cada uno de los componentes:

a) Autocontrol Emocional. Implica que exista una concordancia entre el juicio
o pensamiento del individuo y sus acciones. Se define como “la habilidad
para moderar 0 manejar nuestra propia reaccion emocional ante situaciones
intensas, ya sean positivas o negativas” (p.23). Acorde con la edad de la
persona esta competencia socioemocional se vera desarrollada en mayor o

menor medida.

b) Integridad Valorativa. Implica que el individuo pueda ser consciente de la
relacion entre juicio y accion, propendiendo por una coherencia entre ambos.
De acuerdo a estas autorias hace referencia a “las preferencias o los valores
positivos 0 negativos que se tengan frente a ciertas situaciones, personas o
cosas, los cuales determinaran las actitudes que se asuman y la forma de

relacionarse con ellas de manera asertiva o no asertiva” (p.25).

c¢) Autonomia. Implica que la persona tome decisiones autbnomas sobre su
nivel de participacion y la calidad de su participacion en los diferentes
escenarios en donde se desarrolla su vida. Este componente tiene especial
impacto sobre las relaciones sociales e interpersonales, en tanto que
determina en gran medida la manera en la que actda el individuo,
especialmente en su relacionamiento con el otro. Estas autorias lo definen
como “el proceso critico para manejar el ambiente en el que se adopta un rol

activo, para seleccionar en qué espacios participar y decidir qué hacer”
(p-25).

d) Adaptabilidad Emocional. Implica la percepcion e interpretacion que hace
el individuo del mundo que lo rodea, de acuerdo con los elementos y
herramientas que posea y las experiencias que en éste viva. En esta medida
no es posible que dos individuos tengan la misma percepcion idéntica de una
misma situacién, en tanto ésta estara permeada por sus propias

individualidades.



42

e) Motivacion de Logro. Factor que le permite al individuo sostener la
persistencia en una actividad o logro, manteniendo un control emocional que
favorezca este proceso. Entre mayor sea la motivacion de logro que presente
el individuo, mayor perseverancia mostrara en el proceso de consecucion de
metas. Estas autorias lo definen como “la capacidad de generar estados
continuos de activaciéon y empuje que ayuden al rendimiento a la percepcion

de éxito o fracaso” (p.25).

En este punto, se hace necesario aclarar que, si bien se realiza una
categorizacion distintiva de las competencias socioemocionales y sus diferentes
componentes, en el desarrollo cotidiano de un individuo estas actian de manera
conjunta. En este sentido, Rendon, et al. (2016) afirman, que el autoconocimiento
permitird al sujeto controlar sus emociones, especialmente frente a situaciones
sociales en tanto que el autoconocimiento “exige el uso de estrategias para manejar
la intensidad de la reaccion emocional, con el fin de ajustarse a las condiciones del
ambiente y de la sociedad” (p.24), afirmacion que demuestra la manera en la que
las diferentes competencias socioemocionales y sus componentes se

interrelacionan.

Asi entonces, de manera resumida la primera categorizacion de las
competencias socioemocionales propuesta por Rendon, et al. (2016) se establecen
como competencias personales e implican la autoconciencia, compuesta por
autoconciencia emocional y autovaloracion, y la autogestion, compuesta por
autocontrol emocional, integridad valorativa, autonomia, adaptabilidad emocional y

motivacion de logro.

La segunda categorizacion establecida por Rendon, et al. (2016) son las
competencias sociales, dentro de las que se encuentran la conciencia social y la
gestion de las relaciones. En primera instancia la conciencia social la definen como
“la capacidad para percibir, reconocer y comprender los problemas y las
necesidades que tienen las otras personas, especialmente cuando se trata de

personas cercanas al individuo o perteneciente a su comunidad” (p.26).

A continuacion, se presentan sus dos componentes:
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a) Empatia. Es el principal componente de la competencia socioemocional en
tanto que le permite al individuo comprender los sentimientos y
preocupaciones de los demas, relacionarlos con su conocimiento de
experiencias previas y con base en esto, determinar la manera en la que el
otro individuo puede estar sintiéndose en determinada situacién. Por lo tanto,
implica tanto un componente cognitivo como un componente emocional.
Goleman (1996) citado por Rendon, et al. (2016) la definia como “la
capacidad de comprender los sentimientos, los motivos y las preocupaciones
de los demas, lo cual conduce a un sentido de compenetracion e intimidad

con el otro” (p.26).

b) Conciencia de grupo, trabajo en equipo y colaboracion. Implica que el
individuo pueda trabajar con otros en pro de una meta en comun. Teniendo
en cuenta escenarios escolares, laborales e incluso familiares, esta
competencia es una de las que mas relevancia cobra a la hora de
relacionarse con los otros. De acuerdo con Rendon, et al. (2016) se define
como “la capacidad de equilibrar las propias necesidades con las de los
demas en una actividad grupal [...] se refiere a la actuacidén cooperativa y a la

habilidad para coordinar acciones con una red de personas” (p.27).

La segunda competencia social que sefialan es la gestion de las relaciones.
De acuerdo con Rendon, et al. (2016) implica todo aquello que tiene que ver con las
relaciones interpersonales y la manera en la que el individuo interactia con aquellos
dentro de su entorno. En este sentido afirman que esta competencia esta
compuesta por las dimensiones de habilidades sociales, manejo de conflictos,
comunicacion asertiva y liderazgo e influencia. Todas estas dimensiones
determinaran la manera en la que el individuo se relaciona con los demas. A

continuacion, se presentan cada una de ellas:

a) Habilidades Sociales. Implican las multiples habilidades sociales que
desarrolla un individuo en su interaccién con otra persona. Algunas basicas
tales como observar, escuchar, dar y recibir retroalimentacion, y otras un
poco mas avanzadas, tales como pedir ayuda, participar, dar instrucciones,

entre otras. Rendodn, et al. (2016) lo definen como “conductas manifiestas,
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estrategias y formas de actuacion aprendidas y que se revelan en situaciones
de relaciones interpersonales, incluyendo comportamientos verbales y no

verbales, especificos y discretos” (p.28).

b) Manejo de Conflictos. Implica la capacidad para manejar conflictos nacidos
de diferencias de opiniones y/o pensamientos, asi como de diferencias en las
percepciones o respuestas ante una situacion determinada. Esta
competencia socioemocional se desarrolla en unos individuos mas que en
otros, quienes resultan teniendo capacidades para mediar en conflictos entre
dos 0 mas personas. Estas autorias la definen como “el talento del mediador,
de quien previene situaciones conflictivas o resuelve los conflictos
presentados” (p.29), dandole la habilidad al individuo de atender estados

emocionales alterados y cambiarlos a un estado emocional de bienestar.

¢) Comunicacion Asertiva. Implica tanto la manera en la que se expresa un
mensaje, como la captacion del sentido de una manifestacion emocional.
Debido a esto, es una de las competencias mas complejas de desarrollar.
Rendodn, et al. (2016) la definen como “la capacidad para establecer un canal
adecuado para que el mensaje emocional llegue en forma correcta y sea

percibido por la otra persona de manera que surta efecto” (p.30).

d) Liderazgo e Influencia. Habilidad que implica la necesidad o deseo de
tener un impacto sobre el comportamiento y/o el pensamiento del otro. En
este sentido, puede tomar un matiz positivo 0 un matiz negativo, dependiendo
de los motivos ulteriores que existan en la accion del individuo que quiere
influir sobre los demas. Rendon, et al. (2016) la definen como “la capacidad y
el deseo de producir un impacto, actuando con persistencia para lograrlo. Se
relaciona con una sensacion de competencia, de ser eficaz, e incluye los

esfuerzos para la iniciaciéon y la coordinacién de una red de personas” (p.30).

Se ha presentado la categorizacion de competencias socioemocionales que
vamos a seguir. Retomando lo que se ha planteado es posible entonces establecer
gue existen dos grandes categorias para comprender las competencias

socioemocionales, las competencias personales (autoconciencia y autogestion) y las
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competencias sociales (conciencia social y gestion de las relaciones), cada una de
las cuales posee una serie de componentes y/o dimensiones que impactan de
manera directa en la manera en la que los sujetos se relacionan con su entorno y

viceversa.

Muasicay competencias emocionales

Figura 17. Momentos de entusiasmo interpretando musica vallenata

A , i
Nota. Archivo personal de la docente investigadora

Asi como nos provoca emociones, la muasica interviene en la adquisicion de

las competencias y favorece un desarrollo adecuado de estas.
» Conciencia emocional.

La masica nos provoca emociones y nos ayuda a tener conciencia de ellas.
Cabe destacar que, si no identificamos las emociones, la musica no nos va a
especificar qué es lo que sentimos. Por tanto, para el reconocimiento de las
emociones mediante