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Teleton es ahora una clinica universitaria

}Jna infraestructura moderna,

versién en equipos de ultima
generacion, nuevos servicios y el
fortalecimiento de un cuerpo médico
interdisciplinario y de los estandares
de atencién integral al paciente, son
algunos de los aspectos que han
marcado el crecimiento de la Clinica
Universitaria Teleton.

Cerca a usted podra encontrar una
Clinica Universitaria con todos los
servicios a su disposiciéon y a los
cuales podra acceder facilmente
gracias a los convenios con los que
la Clinica cuenta con diferentes
entidades EPS, ARP, PREPAGADAS,
ASEGURADORAS, IPS. Los
empleados de la Universidad y su

nucleo familiar primario tienen un
descuento del 30% sobre las tarifas
institucionales en el caso de acceder
a los servicios en forma particular.

La persona es la razén de ser de la
Clinica y nuestro afan es servirle,
por eso la accién se orienta a la
prevencién y la curaciéon de las
enfermedades. De esta manera,
los pacientes provenientes de
diferentes lugares y con distintas
patologias, reciben atencién
esmerada y personalizada, de
parte de un completo grupo de
especialistas que prestan sus
servicios con profundo respeto

la dignidad del paciente como
persona.

Servicios que presta la
Clinica Universitaria
¥ Urgencias 24 horas.

¥ Cirugla de urgencias y
programada.

Hospitalizacion.
Servicios diagnésticos.
Consulta externa.

Apoyo terapéutico.
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Proceso integral de
rehabilitacion.



Servicios complementarios

La Clinica Universitaria Teletéon en su propésito de satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios, tiene los siguientes servicios
complementarios:

¥ chequeos ejecutivos y preventivos para hombres y mujeres.
¥ Programa de prevencién en cardiologia.

¥ Clinicas de hipertensién.
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Servicio de hematologia y oncologia clinica.

Programa de atencién integral del paciente con vih/sida.

Programa de implante coclear.
Clinica de espasticidad con toxina botulinica.

Programa de cirugia para la hiperhidrosis o simpatectomia.

Cirugia del ronquido.

Tratamiento pediatrico del paciente de alto riesgo neurolégico.
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Vacunacion.

Gertificacion en servicios integrales de salud de Ia BUQI de Colombia LTIDA

Como parte de su compromiso con el servicio, la

Clinica Universitaria asumié el reto de certificar

todos sus procesos y el 3 de marzo de 2003, BVQI

COLOMBIALTDA, hizo saber que, unavez auditada, la

Clinica fue encontrada conforme a los requerimientos

de las normas de calidad NTC-ISO 9001-2000 y

que el alcance de su certificacién se extiende a la

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES EPL
SALUD.

La Norma ISO 9001:2000 se utiliza para propésitos
de certificacion por las organizaciones que buscan el
reconocimiento de su sistema de gestion de calidad y
que se refleja en la satisfaccion de los usuarios.

“La idea es que la institucién, en este caso la Clinica Universitaria Teleton, tenga una visién externa de su sistema de
calidad, para el mejoramiento de su operacién y de la Clinica misma”, aseguré Alvaro Mejia, gerente comercial de
BVQI Colombia Ltda.

Con la certificacién, la Clinica adquiere un reconocimiento a nivel mundial, ya que gracias a su alcance, obtiene
beneficios en cuestiones de procesos contractuales, intercambio de transacciones comerciales nacionales e
internacionales y ante todo, demuestra el cumplimiento de los requisitos técnicos y las obligaciones legales
relacionadas con la salud.

Al mismo tiempo, es un logro que beneficia no sélo a la institucién sino principalmente a los pacientes, ya que como
afirmé el doctor Enrique Bayer, gerente de la Clinica “es un proceso de calidad centrado en atender bien a los
usuarios y en condiciones éptimas de seguridad”, “es identificar qué se hace y como se hace, para mejorar a partir
de lo que se tiene”.



