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Introduccion

Este proyecto educativo, respaldado por la Fundacion Solidaridad Latinoamericana, se enmarca
en la experiencia de la fundacion en la gestion de diversas poblaciones, abordando soluciones
para la recuperacion y sostenibilidad ambiental, la capacitacién como instrumento de cambio
social, y el desarrollo del campo con enfoque en la produccion sostenible. La Fundacion plantea
un: “... modelo de asistencia técnica puede ser adoptado, ya sea por grandes plantaciones como
por pequefios productores. De este modo, pueden mejorar su productividad, seguridad y
eficiencia.” (Fundacion Solidaridad Latinoamericana, s.f.). La Fundacion propone un modelo de
asistencia técnica adaptable tanto para grandes plantaciones como para pequefios productores,
destacando la mejora potencial en productividad, seguridad y eficiencia.

En este contexto, la comunidad vinculada al proyecto se compone mayoritariamente de pequerios
productores del agro colombiano con metas centradas en la sostenibilidad. Estos participantes
requieren apoyo y capacitacion en temas técnicos y tecnoldgicos, segun lo sefialado por la
Fundacion, que identifica el acceso limitado a asistencia técnica como uno de los desafios clave
para la sostenibilidad de los pequefios productores. En este sentido, la Fundacion propone
soluciones educativas que facilitan el acceso remoto a contenidos audiovisuales (Fundacion
Solidaridad Latinoamericana, s.f.).

Considerando estos aspectos, el presente documento aborda un proyecto educativo mediado por
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para fortalecer las habilidades de
gestion empresarial de los pequefios productores de palma de aceite en el municipio de Puerto

Concordia, Meta. El enfoque metodoldgico sélido adoptado se basa en la Metodologia del Marco
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Légico, proporcionando un marco estructurado y eficaz para la planificacion, ejecuciéon y
evaluacion del proyecto.

El proyecto educativo se organiza en varios apartados, comenzando con una ficha técnica que
describe la organizacion, su direccion estratégica, mision y vision, elementos fundamentales en
la planificacion de proyectos educativos agricolas en Colombia. Luego, se utiliza la "Matriz TIC"
de (Lugo & Kelly, 2011) para realizar un diagnostico de los desafios enfrentados por las
instituciones educativas al implementar proyectos con tecnologia.

Posteriormente, se aborda la fundamentacion problémica, identificando y describiendo el
problema que el proyecto educativo busca resolver. Se realiza una revision del marco teorico,
destacando contribuciones como el programa pedagdgico "Espiritu Emprendedor" en Espafiay la
estrategia del Aprendizaje Basado en Retos (Jou, Hung, & Lai, 2010), donde los productores se
consideran estudiantes con desafios reales en su contexto, con el objetivo de fortalecer sus
habilidades de gestion empresarial en el ambito agricola.

El disefio del proyecto se desarrolla con base al Marco Légico, utilizando la metodologia de la
CEPAL para integrar de manera coherente los elementos clave del proyecto educativo. Se
destaca la importancia de este enfoque para garantizar la alineacién de acciones con objetivos
estratégicos (CEPAL, 2019).

La seccion de implementacion detalla las actividades pedagogicas, herramientas digitales
utilizadas y el cronograma de ejecucion, considerando restricciones, riesgos y factores
institucionales. Se menciona la influencia de la Fundacion y la Extractora en el proyecto
educativo.

Finalmente, se presenta el modelo evaluativo CIPP para el proyecto, abordando el tipo de

investigacion evaluativa, su fundamentacion tedrica y el modelo a utilizar (Bausela, 2003).
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En conclusion, este proyecto educativo aborda diversos aspectos relacionados con el proyecto
educativo, destacando su mediacion con las TIC en el contexto del agro colombiano como un

elemento clave, y ofreciendo hallazgos y recomendaciones como aporte a la sociedad.
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1 Contexto organizacional del proyecto educativo

1.1 Identificacién de la Fundacion Solidaridad Latinoamericana

Nombre:

Fundacién Solidaridad Latinoamericana

Tipo de
institucion/Organizacion:

Mixta - Organizacion internacional sin fines de lucro

Sede: Colombia

Direccion: CL 79A # 08 - 63 OF. 601

Localidad: Usaquén

Municipio: Bogota

Departamento: Bogota

Teléfono: +57 301 3967693 — Mauricio Garcia
Sitio web: https://www.solidaridadsouthamerica.org/

Correo electrénico:

mauricio.garcia@solidaridadnetwork.org

Direccionamiento estratégico

La Fundacion Solidaridad Latinoamericana opera con una estructura en red, compuesta por
ocho centros regionales distribuidos globalmente. Cada centro contribuye a las estrategias
globales y desarrolla sus propias estrategias de programas. Los directores regionales lideran
la gestion de cada centro, formando la Junta Ejecutiva que garantiza la coherencia entre las
estrategias globales y regionales. Esta organizacion busca maximizar la cooperacién
internacional para el desarrollo. (Fundacién Solidaridad Latinoamericana, s.f.)

Para complementar y entender un poco mas el contexto de la fundacion, ellos buscan un
mundo donde la economia sea inclusiva y sostenible. Su vision es crear un entorno donde
la produccion y el consumo sean sostenibles, respetando el planeta y las generaciones
futuras. Trabajan para garantizar ingresos dignos a productores y trabajadores, fomentando
un equilibrio entre la produccion y la naturaleza a lo largo de la cadena de suministro.
(Fundacidn Solidaridad Latinoamericana, s.f.)

Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional
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JUNTA DE SUPERVISION INTERNACIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO

SOLIDARIDAD
e Solidaridad Network

JUNTA
DIRECTIVA

JUNTA DE JUNTA DF JUNTA Df w"”"‘ % Juu‘ul:el
IPERVI SUPERVISION
Latinoamérica América del Norte

Af Asia Europa
TN R R = souocuo W souonene
ORIENTAL MERIDIONAL OCCIDENTAL i s it NORTE

RD DE CONGO MALAWI CHAD BANGLADESH BELGICA ARGENTINA ESTADOS

EGIPTO MOZAMBIQUE COSTA DE MARFIL CHINA DINAMARCA BOLIVIA UNIDOS DE

ETIOPIA SUDAFRICA GHANA INDIA FRANCIA BRASIL NORTEAMERICA
KENIA ZAMBIA LIBERIA INDONESIA ALEMANIA COLOMBIA
TANZANIA ZIMBABWE NIGERIA NG KON ECUADOR
UGANDA SIERRA LEONA JAPON GUATEMALA
1060 MALASIA PAISES BAJOS HONDURAS

SRILANKA N MEXICO

TAILANDIA NICARAGUA
I = Oficina con presencia legal PANAMA
Il =Programas sin presencia legal SRAN TAN PARAGUAY
[ = Solo presencia legal PERD

SURINAME
URUGUAY

Nota. Organizacién de Fundacion Solidaridad (2023). [Imagen]. Fundacion Solidaridad Latinoamericana,
2023. Tomada por Marlon Buitrago, Profesional en soporte de aulas méviles de la fundacion de:
https://solidaridadlatam.org/quienes-somos/#organizacion

Estando en la regional de Colombia, el gestor del presente proyecto educativo pertenece al
equipo de Soluciones Educativas desempefiando el cargo de Profesional de soporte para aulas
moviles, cuyas funciones son:

e Brindar el soporte técnico de las aulas mdviles digitales dispuestas para diferentes
proyectos, asi como dar soporte a los contenidos educativos cargados en las mismas.

e Brindar soporte técnico a los puntos de internet satelital dispuestos para el proyecto
SOAPS, labor que se harad en coordinacion entre el proveedor del servicio y lo
encargados en campo.

e Apoyar las estrategias de imparticion, acompafiamiento, soporte, y dinamizacion de
los programas de formacion con usuarios, en pro de lograr los objetivos educativos
de los diferentes programas; estas estrategias se deben liderar desde el componente
técnico, lo cual implica la gestion de las herramientas digitales usadas para este fin.

e Apoyar las diferentes iniciativas de capacitacion virtual, segin lo requieran los
equipos de café, palma de aceite, ganaderia, cacao u otras cadenas productivas.

e Proponer mejoras a las funcionalidades la plataforma (Web y Mdvil), a las
herramientas de seguimiento y los procesos de formacién virtual.

e Asistir a las reuniones que sea convocado, relacionadas con sus actividades.

e Presentar informes periddicos del desarrollo de sus actividades.

Caracteristicas generales de la comunidad

La Fundacién maneja diferentes poblaciones de acuerdo con los programas que se han venido
desarrollando como parte de las soluciones de recuperacion y sostenibilidad del medio
ambiente, la capacitacion como herramienta de cambio social, el cuidado y desarrollo del
campo y con miras a manejar una produccion sustentable.
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La Fundacion Solidaridad Latinoamericana involucra a comunidades diversas en sus
proyectos. En el caso del Proyecto Aceite de Palma, se enfoca en integrar a pequefios
productores en programas de mejora, ofreciendo asistencia técnica que mejora su
productividad y les permite acceder a la certificacion, formalizando asi su situacion laboral.
Por otro lado, el Proyecto Café se centra en brindar asistencia técnica a pequefios
productores a través de herramientas educativas, capacitacion de técnicos de campo y la
expansion de un modelo climaticamente inteligente. Ambos proyectos impactan a
comunidades agropecuarias colombianas con diferentes niveles de alfabetizacion
tecnoldgica y formacion académica. (Fundacion Solidaridad Latinoamericana, s.f.).

Se contemplaron algunos aspectos que hacen parte de una evaluacion de contexto donde se

puede definir que se pueden observar en el anexo AA “Tabla de Evaluacion del contexto”, de
donde se pudo concluir de manera pragmatica una evaluacion del contexto, donde Puerto
Concordia es uno de los municipios del Meta que cuenta con mas asociaciones de pequefios
productores en lineas productivas de banano, café, cacao, mango y palma de aceite, de acuerdo
con el Plan Departamental de Extensién Agropecuaria 2019. A pesar de la gran variedad de
productos que se generan en el territorio, los productores afrontan un considerable nimero de
problematicas en la cotidianidad de su actividad. Muchos de ellos tienen causas identificadas en
desarrollo de capacidades humanatécnicas, desarrollo de capacidades sociales, habilidades para
la participacion politica en instancias de participacion, acceso a la comunicacion y uso de las TIC
y sostenibilidad ambiental. (Asamblea Departamental Del Meta, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, los pequefios productores se enfrentan a maltiples retos que
dificultan sus unidades productivas que no les permiten una adecuada sostenibilidad y
competitividad en el mercado, afectando sus estilos de vida, sus decisiones frente a sus cultivos y
la adecuada transferencia de buenas costumbres a nuevas generaciones para fortalecer el agro en

Su zona.

10
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1.2 Diagndstico de integracion TIC

1.2.1 Ficha técnica

Instrumento Encuesta - Matriz de planeamiento TIC - FORMS
Participantes Roles Poblacion No. participantes (muestra)
Lider de Soluciones educativas 1 1
2 Lider Unidad De Soluciones 1 1
Digitales

Justificacion de| Estas dos personas hacen parte de la gerencia en la seccional de Colombia — Bogota,
la muestra haciendo parte de la Fundacion Solidaridad Latinoamericana como lideres de
soluciones en cuanto al nivel educativo como al contexto de la implementacion

digital o de TI.

Fecha Se envi6 la encuesta el dia 06 de mayo de 2022 y su Gltima fecha de diligenciamiento

fue el 23 de mayo de 2022.

1.2.2 Consolidado institucional

DIMENSION

Gestion y ¢En qué medida las Tecnologias de la Informacion y la
planificacion Comunicacion (TIC) son parte de la formulacion y planificacion

estratégica de la Fundacion Solidaridad Latinoamericana?
Las TICenel ¢En qué nivel se incorporan las TIC en los procesos de la
desarrollo curricular | Fundacion Solidaridad Latinoamericana?
Desarrollo ¢Como se fortalece el talento humano para llevar a cabo la
profesional de los | integracion de las TIC?
docentes
Cultura digital en la | ;Cual es el alcance previsto para la integracion de las TIC en la
fundacion Fundacién Solidaridad Latinoamericana?
Recursos e ¢En qué grado se realiza la planificacion y gestion de los recursos

infraestructura de TIC en la Fundacion Solidaridad Latinoamericana?
TIC

La fundaciony la | ;Cudl es el nivel de participacion de la comunidad educativa en el
comunidad proyecto TIC de la Fundacion Solidaridad Latinoamericana?

NIVEL

INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

AVANZADO

AVANZADO

Dentro de los anexos (Anexo A) encontrara las graficas de cada dimensién planteada en la

encuesta, junto a las respuestas a cada pregunta planteada, donde los dos lideres de la Fundacion

respondieron de acuerdo con su alcance y experiencia con la organizacion, por medio de una

encuesta en Google Forms.

11
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1.2.3 Andlisis de las dimensiones

DIMENSION

Gestidn y planificacion

Las TIC en el desarrollo curricular

Desarrollo
docentes

profesional

de

los

ANALISIS

Vision (Avanzado): En este nivel las dos personas encuestadas
acertaron en la opcién de nivel avanzado, a pesar de que como en
esta y en ninguna dimension se dejd la evidencia del nivel, para
obtener mayor precision. En donde podemos concluir que el uso de
las TIC si se estan integrando dentro de la vision de la fundacion.
Planificacion (Intermedio): En este nivel hubo disparidad el lider
de Soluciones educativas en adelante (LSE) contestd: “El disefio del
proyecto TIC esta liderado por el equipo directivo o el equipo TIC,
con la participacion activa y aceptacion de la comunidad a
capacitar” (Avanzado) y el lider de unidad de soluciones digitales
(LSD) selecciono la de nivel intermedio: “El proyecto TIC
institucional es disefiado por un equipo TIC, integrado por
directivos, técnicos y formadores”.

Integracion (Intermedio): En este nivel de nuevo hubo disparidad
el (LSD) contestd la opcion Avanzada y el (LSE) selecciond la de
nivel intermedio.

Coordinacion (Inicial): En este nivel de nuevo hubo disparidad el
(LSD) contestd la opcidn Inicial y el (LSE) selecciond la de nivel
intermedio.

Recursos y Equipamiento (Intermedio): En este nivel de nuevo
hubo disparidad el (LSD) contesto la opcion Avanzada y el (LSE)
selecciono la de nivel intermedio.

Politica de uso (Inicial): En este nivel de nuevo hubo disparidad el
(LSD) contest6 la opcion Avanzada y el (LSE) selecciond la de nivel
Inicial.

**|_o que al final nos da el nivel de la dimensién de
INTERMEDIO. **

Grado de Integracion (Intermedio): Los dos encuestados
acertaron en nivel intermedio, sugiriendo que las TIC estan
integradas en propuestas educativas y en diversas actividades de
aprendizaje en maltiples capacitaciones.

Transversalidad (Intermedio): En este nivel hubo disparidad el
(LSE) contestd la opcién (Intermedio) y el (LSD) seleccioné la de
nivel Avanzado.

Tipos de herramientas (Avanzado): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en la opcion de nivel avanzado. Colaboracion
(Intermedio): En este nivel de nuevo hubo disparidad el (LSD)
contesto la opcidon Avanzado y el (LSE) selecciond la de nivel
intermedio.

Procesos cognitivos (Intermedio): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en la opcion de nivel intermedio. **Lo que al
final nos da el nivel de la dimension de INTERMEDIO. **

Niveles de formacion (Intermedio): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en la opcion de nivel intermedio.

Oferta de formacion permanente (Inicial): En este nivel hubo
disparidad el (LSE) contest6 la opcion (Intermedio) y el (LSD)
selecciond la de nivel Inicial.

12



EMPRENDETIC

Cultura digital en la fundacion

Recursos e infraestructura de TIC

Redes y colaboracién (Intermedio): En este nivel hubo disparidad
el (LSE) contesto la opcion (Intermedio) y el (LSD) selecciond la de
nivel Intermedio.

Confiabilidad en el uso de las TIC desde la pedagogia
(Intermedio): En este nivel de nuevo hubo disparidad el (LSD)
contestd la opcion Avanzado y el (LSE) selecciond la de nivel
Avanzado.

Apropiacion de los recursos web (Inicial): En este nivel de nuevo
hubo disparidad el (LSD) contesto la opcion Inicial y el (LSE)
selecciono la de nivel Intermedio.

Demanda de desarrollo profesional (Intermedio): En este nivel de
nuevo hubo disparidad el (LSD) contesto la opcion Avanzado y el
(LSE) selecciond la de nivel Intermedio.

**|_o que al final nos da el nivel de la dimensién de
INTERMEDIO. **

Acceso de los productores (Avanzado): En este nivel las dos
personas encuestadas acertaron en la opcion de nivel Avanzado.
Acceso de formadores (Intermedio): En este nivel hubo disparidad
el (LSE) contestd la opcion (Avanzado) y el (LSD) seleccioné la de
nivel Intermedio.

Espacio institucional en la Web (Avanzado): En este nivel las dos
personas encuestadas acertaron en la opcién de nivel Avanzado.
Participacion en comunidades virtuales (Intermedio): En este
nivel las dos personas encuestadas acertaron en la opcion de nivel
Intermedio.

Colaboracion entre centros educativos (Intermedio): En este
nivel las dos personas encuestadas acertaron en la opcion de nivel
Intermedio.

Actitud hacia las TIC (Intermedio): En este nivel de nuevo hubo
disparidad el (LSD) contesto la opcion Avanzado y el (LSE)
selecciono la de nivel Intermedio.

**|_o que al final nos da el nivel de la dimensién de
INTERMEDIO.

Localizacion (Intermedio): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en la opcion de nivel Intermedio.

Intranet (Intermedio): En este nivel solo uno de los encuestados el
(LSD) selecciond la de nivel Intermedio.

Soporte técnico (Avanzado): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en la opcion de nivel Avanzado.

Internet (Avanzado): En este nivel solo uno de los encuestados el
(LSD) selecciond la de nivel Avanzado.

Software y contenidos digitales (Avanzado): En este nivel las dos
personas encuestadas acertaron en la opcion de nivel Avanzado.
Variedad de dispositivos (Avanzado): En este nivel las dos
personas encuestadas acertaron en todas las opciones, lo que quiere
decir que seleccionaron todas debido a que todos los niveles los
maneja la fundacion, se deja el nivel mas alto seleccionado
(Avanzado).
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La fundacion y la comunidad

Actualizacién del equipamiento (Avanzado): En este nivel las dos
personas encuestadas acertaron en la opcién de nivel Avanzado.

**Lo que al final nos da el nivel de la dimension de
AVANZADO. **

Disefio y ejecucion del proyecto de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC). (Intermedio): En este nivel
de nuevo hubo disparidad el (LSD) contesté la opcion Avanzado y el
(LSE) selecciond la de nivel Intermedio.

Acceso (Avanzado): En este nivel las dos personas encuestadas
acertaron en todas las opciones, se deja el nivel mas alto
seleccionado (Avanzado).

Actores involucrados (Avanzado): En este nivel las dos personas
encuestadas acertaron en todas las opciones, se deja el nivel mas alto
seleccionado (Avanzado).

Alfabetizacion digital comunitaria (Avanzado): En este nivel las
dos personas encuestadas acertaron en todas las opciones, se deja el
nivel mas alto seleccionado (Avanzado).

Apoyo de la comunidad hacia la institucion (Avanzado): En este
nivel las dos personas encuestadas acertaron en todas las opciones,
se deja el nivel mas alto seleccionado (Avanzado).

**Lo que al final nos da el nivel de la dimension de
AVANZADO. **

1.2.4 Analisis general del diagnostico

El diagnostico se llevd a cabo a través de la aplicacion de la Matriz TIC, una herramienta

desarrollada por el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (11PE) de la UNESCO

(Lugo & Kelly, 2011). La matriz permite evaluar el nivel de incorporacién de las TIC en las

instituciones educativas, a partir de cinco dimensiones donde en cada item se encuentra en un nivel

INTERMEDIO, es indiscutible que hubo disparidad entre los dos roles encuestados con una

distincion en 15 items dentro de las primeras 4 dimensiones. En cuanto a los Recursos e

infraestructura de TIC y la Institucidn escolar y comunidad, fueron dimensiones en las que ambos

lideres coincidieron en su vision y concepto de la fundacion. Son caracteristicas propias de que

esta matriz nos permitid identificar estos puntos fuertes relacionados a estas dos dimensiones pues

se encuentran en nivel AVANZADO en cuanto a la incorporacion de las TIC.
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Tras realizar un analisis preliminar del estado de la fundacion, se abre la posibilidad de iniciar el
disefio de planes de accién para elevar el nivel de las cuatro dimensiones a un punto intermedio.
En este punto, es importante también identificar el nivel de alcance y toma de decisiones de ambos
cargos, pues de eso dependeria también el nivel asignado a cada item sobre todo en aquellos donde
los niveles fueron INICIAL, que serian los primeros a impactar: “Oferta de formacion permanente”
— “Politica de uso” — “Coordinacién” y “Apropiacion de los recursos web”, corresponden a los
niveles mas bajos dentro de las primeras tres dimensiones presentadas en la matriz.

Esta matriz no esta dirigida inicamente a los roles encuestados o lideres de la Fundacion, realmente
esta dirigido y pretende involucrar a todos los actores vinculados con la comunidad de soluciones
educativas que impacta la empresa en donde se pueda incorporar el uso de las TIC. También dentro
de su alcance, la idea es lograr esas alianzas corporativas e institucionales que fomenten la
colaboracion dentro de las diferentes zonas del pais donde la fundacion tiene alcance para impactar
diferentes problematicas identificadas o por fortalecer dentro de la matriz y que se puedan llevar a
cabo el disefio de soluciones dptimas para las mismas.

Para culminar es imprescindible recordar que en la educacion los procesos no son secuenciales y
esta matriz no corresponde a un método infalible de la incorporacién de las TIC en las
organizaciones. Se trata de una planificacion flexible, un planteamiento que puede evidenciar
algunos aspectos por mejorar y otros por resaltar en donde se debe iniciar una labor de
acompafiamiento y seguimiento por parte de todos los actores involucrados para poder ejecutar un

proyecto educativo sobresaliente.
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2 Fundamentacién del problema

2.1 Definicion del problema educativo

211

Identificacion de los problemas educativos en la Fundacién Solidaridad

Latinoamericana

2.1.1.1 Ficha técnica

Metodologia
Participantes

31

Justificacion de
la muestra

Fecha

Metodologia
Participantes

20

Justificacion de
la muestra

Fecha

Encuesta, instrumento cuestionario

Roles Poblacién No. participantes
Productores 40 17
Formadores - Técnicos 10 1
Técnicos 30 13

De acuerdo con el programa de Sistematizacién para el proceso de formacién a
formadores, que hace parte del proyecto SOAPS — componente 2, ejecutado entre
noviembre y diciembre de 2021, para determinar el nivel de acogida de cada ndcleo
palmero en cuatro diferentes departamentos del pais (Magdalena, Bolivar, Santander y
Meta), en donde la idea era llevarles a cada grupo una capacitacion en contenidos de
cuidados de medio ambiente, cursos sobre aumento de productividad en palma de aceite,
desarrollo sostenible y seguridad y salud en el trabajo.

Noviembre a diciembre 2021

Entrevista, instrumento toma de notas

Roles Poblacion No. participantes
Productores 40 10
Formadores - Técnicos 10 4
Técnicos 30 6

De acuerdo con el programa de Sistematizacién para el proceso de formacion a
formadores, que hace parte del proyecto SOAPS — componente 2, ejecutado entre
noviembre y diciembre de 2021, para determinar el nivel de acogida de cada ndcleo
palmero en cuatro diferentes departamentos del pais (Magdalena, Bolivar, Santander y
Meta), en donde la idea era llevarles a cada grupo una capacitacion en contenidos de
cuidados de medio ambiente, cursos sobre aumento de productividad en palma de aceite,
desarrollo sostenible y seguridad y salud en el trabajo.

Noviembre a diciembre 2021
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Figura 2. Imagen de una presentacion hecha luego de la capacitacion.

N TECNICOS /

-La organizacion esta en cambios y no o ol wmoos/
hay un liderazgo o apropiacion del PROYECTADOS
proyecto. 7 1 5

-Iniciar con Imparme, hay interés,
motivacién y organizacién. / aula
movil

-En imparme hay dos técnicos con
grandes capacidades para aportar al
desarrollo de nuevos cursos o insumos
de formacion.

-Falta consolidacion y fortalecimiento
del equipo.

Nota. Sistematizacion proceso formacion a formadores [Pantallazo de la presentacién], por Fundacién Solidaridad
Latinoamericana, 2021. Tomada por Marlon Buitrago, Profesional en soporte de aulas méviles de la fundacion.

Figura 3. Imagen de una presentacion hecha luego de la capacitacion. Extractora
Entrepalmas en el Meta.

Al ser la primera formacién se
presentaron algunas dificultades.

Potencial en el equipo.

Fortalezas en temas ambiental, de salud
y seguridad en el trabajo.

| b Es necesario acompafiamiento en
% A g ‘a ' campo.

Entre Palmas

(4

\

> SCRION FORMADORE JOROLI K Encontrar un interlocutor /dinamizador

> €8 hera de poaer en practca lo prendido y -
g levas los cursos 3 los productores de uregiont _ /% M
W L M R de

y la informacién y procesos de
Solidaridad | gizo:c | 01z formacion.

Iniciar con la finca (aliado).

N* TECNICOS /

O . FORMADOREs 1 TECNICOS /
PR
20 1 10

Nota. Sistematizacion proceso formacion a formadores [Pantallazo de la presentacién], por Fundacién Solidaridad
Latinoamericana, 2021. Tomada por Marlon Buitrago, Profesional en soporte de aulas méviles de la fundacion.

2.1.1.2 Mapa mental de problemas identificados
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Figura 4. Mapa mental de problemas identificados

Institucion meb'lgonﬁé‘{?cas Problematicas

1. Bajo nivel en gestion empresarial en pequefios
productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta.

Habilidades
Competencias 2. Bajos niveles de manejo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los pequefios
productores en Puerto Concordia, Meta.
Problemas
(Fundacion
Solidaridad
Latinoamericana)

3. Inadecuado manejo ambiental en las practicas de manejo
y conservacion de sus producciones en Puerto Concordia,
Meta.

Asistencia técnica

4. Deficiente acceso a fuentes de informacion digital, por
parte de pequefios productores y jovenes del sector de
Puerto Concordia, Meta.

2.1.2 Seleccion del problema educativo

Puntuacion por problema:

Problemas Ocurrencia Gravedad Poblacién Viabilidad
afectada abordaje
Problema 1 5 4 5 5
Problema 2 4 4 5 5
Problema 3 2 4 5 5
Problema 4 2 3 5 1
Problemas Ocurrencia Importancia
Urgencia
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Problema 1 5 45
Problema 2 4 4.5
Problema 3 2 45
Problema 4 2 4

Figura 5. Grafica (Dispersion)

5

4
=
o
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S
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5 4 3 2 1
Urgencia

Problema seleccionado

El problema por abordar en el proyecto educativo es el primero: Bajo nivel en gestion empresarial
en pequefios productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta.
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Argumentacion de la seleccion

Basandonos en el analisis de cada problema y considerando las puntuaciones otorgadas y los
resultados obtenidos, la viabilidad de abordar la problemética relacionada con los bajos niveles
de formacion en habilidades de gestion empresarial en pequefios productores del departamento
del Meta parece ser la mas adecuada para intervenir mediante un proyecto educativo.
La Fundacion, a través de sus programas sociales en diversas regiones del pais, ha identificado la
creciente preocupacion en la sociedad respecto a la efectividad de los proyectos de
emprendimiento para los pequefios productores en este sector. En el caso particular de este
proyecto, se centrara especificamente en la zona del Meta debido al potencial agroindustrial
destacado en este departamento. Este enfoque se respalda en las observaciones del Departamento
Nacional de Planeacion, que en su documento del Plan Nacional de Desarrollo del Meta
establece: “Los Llanos-Orinoquia sera una region reconocida por su modelo productivo
sostenible, balanceando el recurso hidrico que contribuye a la produccion energética,
agropecuaria y agroindustrial, con la proteccion y conservacion del ambiente y estara conectada
a los mercados nacionales e internacionales.” (DNP & Departamento Nacional de Planeacion,
2018)
Este cuestionamiento estd en concordancia con el hallazgo del Plan Departamental de Extension
Agropecuaria, donde se pueden deducir muchas de las problematicas del departamento:
“Respecto a la distribucion de la tierra, en el territorio se presenta una marcada inequidad
toda vez que tiene un Coeficiente GINI del 0.87% donde valores cercanos a cero indican
mayor equidad y los cercanos a uno menor inequidad. Este indicativo, de los mas altos

del pais, refleja un nimero de predios y de propietarios bajos en el departamento y con
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mayor tendencia en la subregion del Rio Meta (Puerto Lopez y Puerto Gaitan) y en la
subregion del Bajo Ariari Sur (Mapiripan y Puerto Concordia).” (Gobernacion del Meta,
2020, p. 69)
Esta situacion que se menciona en este documento también genera en el departamento unos
riesgos y problematicas en torno al desarrollo agropecuario y rural por una deficiente actividad
en la productividad, afectando directamente al campesino o productor y por ende a la agricultura
familiar. (Gobernacion del Meta, 2020)
Teniendo en cuenta lo anterior, los pequefios productores se enfrentan a maltiples retos que
dificultan sus unidades productivas que no les permiten una adecuada sostenibilidad y
competitividad en el mercado, afectando sus estilos de vida, sus decisiones frente a sus cultivos y
la adecuada transferencia de buenas costumbres a nuevas generaciones para fortalecer el agro en

su zona. (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)

2.2 Problema educativo

2.2.1 Descripcion del problema educativo

Definicién del problema educativo

Bajo nivel en gestion empresarial en pequefios productores en el municipio de Puerto Concordia,
Meta.

Descripcion del problema educativo

La Fundacién Solidaridad Latinoamericana se centra en promover el progreso econémico y
sostenible de los productores rurales, enfocando sus esfuerzos en el departamento del Meta,
Colombia. Su énfasis en proyectos de emprendimiento para los pequefios productores en estal
region subraya la importancia de su enfoque social. El presente proyecto educativo tiene como
objetivo principal explorar los conocimientos de gestion empresarial de los productores de palma
de aceite en Puerto Concordia, Meta, seleccionado tras un andlisis detenido de las zonas accesibles
para la fundacién, priorizando areas con potencial agroindustrial. La pregunta central del proyecto

es: “;Cudles son los conocimientos de gestion empresarial de los pequefios productores de palma
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de aceite en Puerto Concordia, Meta, para llevar a cabo proyectos sostenibles en sus cultivos?”.
Este interrogante se alinea con las problematicas identificadas en el Plan Departamental de
Extension Agropecuaria para el Meta, donde se sefialan “‘sobrecostos en los productos”, bajal
conectividad en ciertas regiones y concentracion de servicios en ejes articuladores. (Gobernacién
del Meta, 2020, p. 55)

Los pequefios productores en Puerto Concordia, asociados con Aceites Cimarrones, enfrentan
desafios significativos en la gestion empresarial de sus unidades productivas. Estos obstaculos
afectan la sostenibilidad y competitividad en el mercado, impactando no solo sus negocios, sino
también sus estilos de vida y la transmision de conocimientos a las nuevas generaciones para
fortalecer la agricultura local.

El problema educativo se manifiesta en la influencia crucial de los costos y precios en este
contexto rural, determinados por la dinamica de oferta y demanda, marcada por la estacionalidad
de la produccion de palma de aceite. Para mejorar la productividad a corto plazo, es esencial
fortalecer las capacidades socioempresariales de los pequefios productores. La reduccion del
analfabetismo se plantea como una medida para acceder a informacién clave, mejorar procesos y
posiblemente reducir los costos de produccion.

A pesar de las politicas educativas en el Meta que buscan equidad y calidad educativa con amplia
cobertura, los pequefios agricultores se encuentran en desventaja frente a los intermediarios. Su
bajo poder de negociacion, desconocimiento del mercado, escaso control en la cadena de
distribucion, volumen de venta reducido, dependencia de insumos y tecnologia limitada en sus
procesos de produccion son desafios que impactan directamente en sus habilidades de gestion
empresarial (Asamblea Departamental Del Meta, 2020).

La descripcién del problema educativo se centra en los aspectos econdmicos, especificamente en
los costos y precios manejados por los agricultores de palma de aceite en Puerto Concordia, en
colaboracion con Aceites Cimarrones.

A pesar de los esfuerzos de la (Asamblea Departamental Del Meta, 2020) en promover la
educacion de calidad con amplia cobertura, los pequefios agricultores enfrentan desventajas frente
a los intermediarios debido a sus limitadas habilidades de gestion empresarial. Estas limitaciones
incluyen bajo poder de negociacion, desconocimiento del mercado, control limitado en la cadena
de distribucion, volumen de venta reducido, dependencia de insumos y tecnologia insuficiente en
sus procesos de produccion.
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La falta de acceso a créditos agropecuarios impacta negativamente en la modernizacion y
adquisicion de recursos clave para mejorar la eficiencia de los pequefios y medianos productores.
Esto contribuye a la pérdida de alimentos y disminuye la satisfaccion del agricultor con su labor,
como evidencia el "Estudio Confianza del pequefio productor colombiano™ (Departamento
Nacional de Planeacion, 2017). La persistencia del método de intermediarios en la cadena de
produccidn, ineficiente y con maltiples transacciones, acentua las pérdidas alimentarias, afectando
la eficacia del proceso y resaltando la necesidad de habilidades empresariales mas solidas por

parte de los productores.

El plan implementado por el departamento del Meta incluye la extension agropecuaria, un enfoque
centrado en la mejora de las habilidades y condiciones de los agricultores, alineado con los
objetivos establecidos en los Planes Departamentales de Extension Agropecuaria. Este enfoque se
basa en la evaluacion de criterios que consideran el desarrollo y ejecucion de actividades
agropecuarias. Segun la Ley 1876 de 2017, este plan representa una transicion hacia un modelo
de acompafiamiento mas integral para los productores, alejandose de la asistencia técnica
convencional (Gobernacion del Meta, 2020, p. 23).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) emerge como una
solucion clave para abordar los desafios en la gestion empresarial de los productores rurales. Al
facilitar el acceso a informacion en zonas remotas, el uso de internet por parte de los agricultores
no solo les permite promocionar sus productos, sino también adquirir insumos y reducir costos al
eliminar intermediarios. Este enfoque contribuye a generar equidad comercial y mejorar los
ingresos de los agricultores.

La aplicacion de las TIC tiene un impacto positivo en la educacién de areas rurales de dificil
acceso, permitiendo la implementacién de la educacion a distancia. Esto no solo mejora la calidad
educativa al facilitar la creacion de contenidos locales relevantes, sino que también agiliza la
entrega de informacion crucial en asistencia técnica, alimentacion, agricultura, salud y agua.

En el &mbito empresarial agricola, la propuesta de integrar la tecnologia presenta una oportunidad
para reducir costos, mejorar tiempos de produccion y competir eficazmente en la industria. La
transformacion tecnoldgica es una tendencia global, y la adaptacion a estos cambios es crucial
para evitar la obsolescencia. Por lo tanto, es imperativo incorporar la responsabilidad social en los
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objetivos de cualquier propuesta de negocio, especialmente cuando se busca mejorar las
habilidades de gestién empresarial de los productores (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

El apoyo a millones de pequefios agricultores familiares es esencial para que puedan enfrentar los
desafios del cambio climatico y mejorar su resiliencia, afirmé la Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO) durante una reunion de ministros de Agricultura del
G20 en Alemania (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2017). EIl director
general de la FAO enfatizé que las areas rurales seran fundamentales en el cumplimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ya que son el epicentro de la pobreza y el hambre. La
produccion agricola necesitara aumentar para alimentar a una poblacion mundial proyectada de
mas de 9 mil millones de habitantes en 2050, y esto dependera significativamente del trabajo de
los pequefios agricultores familiares, segun informes de la FAO.

El departamento del Meta tiene proyectado adelantar un proyecto denominado “Programa Meta
Rural Asociativo y Emprendedor”, asi como “Disefiar e implementar el Programa Departamental
para el Empoderamiento Social, Econémico y Participativo de la Mujer y la Juventud Rurales”
(Asamblea Departamental Del Meta, 2020, pag. 46). Aqui la asamblea departamental plantea que
fortalecera procesos vinculacion entre pequefios y medianos productores por medio de estrategias,
programas, acompafiamiento empresarial, enfocados en dotar a esta comunidad de beneficios que
permitan una forma de produccién sostenible, la transformacion del mercado y una
comercializacion de sus productos.

La Fundacion Solidaridad Latinoamericana tiene presencia en cuatro departamentos de Colombia:
Magdalena, Bolivar, Meta y Cundinamarca. Para este proyecto, se seleccioné el departamento del
Meta, especificamente el municipio de Puerto Concordia, reconocido por contar con plantas
extractoras de palma de aceite y trapiches para la molienda de cafia, resaltando la importancia de
fortalecer las habilidades en gestion empresarial de los productores en esta regién (Gobernacién
del Meta, 2020)

En Puerto Concordia, la produccion de palma de aceite ha experimentado un notable crecimiento
desde 2011, multiplicando sus fincas productoras y expandiendo el area sembrada, especialmente

en este municipio, donde se ha incrementado hasta cinco veces. Este aumento en la produccion
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resalta la necesidad de mejorar las habilidades de gestion empresarial de los productores para
aprovechar eficientemente este impulso. El estimulo a los productos organicos se presenta como
una estrategia beneficiosa para los productores, permitiéndoles acceder a mercados especializados
dispuestos a pagar mas por productos obtenidos mediante practicas de produccion méas ecoldgicas.
Esta estrategia no solo protege los ingresos frente a la volatilidad de los precios internacionales,
sino que también fomenta la sostenibilidad econémica y ambiental en la actividad agricola,
resaltando la importancia de habilidades empresariales solidas en la gestion de estas practicas.
(Gobernacién del Meta, 2020)

2.2.2 Justificacion del problema educativo

Desde la perspectiva del gestor de este proyecto educativo, con experiencia como disefiador de
contenido educativo virtual, se ha interactuado con diversos grupos de pequefios productores. Se
observa su constante disposicion para aprender, motivacion y la innata necesidad de capacitarse,
intercambiar experiencias y generar nuevas fuentes de ingresos. Estos agricultores buscan
alternativas academicas en sus comunidades para formarse en temas de emprendimiento, mejorar
su empleabilidad o iniciar proyectos productivos. La limitaciéon de acceso a la informacién y la
capacitacion, debido a la dificultad para desplazarse o invertir tiempo adicional, justifica lal
necesidad de buscar nuevas formas de formacion, destacando la importancia de mejorar sus
habilidades en gestion empresarial.

La necesidad de intervenir en esta problematica educativa se evidencia al ofrecer opciones de
formacion que aprovechen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los
procesos educativos. Transformar la vision emprendedora de los pequefios productores en Puerto
Concordia en alianza con la extractora Aceites Cimarrones es crucial. Segun el Indicador de la
Sociedad de la Informacién (Internacional Statistical Institute, 2011), las TIC en América Latina
han experimentado un aumento en su puntuacion, destacando la relevancia de abordar esta
problematica educativa considerando la necesidad de capacitacion de estos productores mediante
el uso efectivo de las TIC.

Es esencial abordar esta problemética educativa considerando la necesidad de capacitacion de
estos productores mediante el uso efectivo de las TIC. Las experiencias profesionales revelan una
demanda latente de espacios académicos adaptados a sus necesidades, subrayando la importancia
de ofrecer alternativas de formacién con tecnologias que faciliten su acceso a la informacién y
capacitacion, permitiéndoles expandir sus conocimientos y habilidades en gestion empresarial.
Esta intervencion puede marcar la diferencia en su desarrollo personal y el de sus comunidades.
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Los indicadores en América Latina evidencian un aumento significativo en la puntuacion de las
TIC, resaltando la necesidad de incorporar estas tecnologias en la formacion de los pequefios
productores. En contraste, la Unidén Europea y Estados Unidos han mostrado descensos en la
medicién, subrayando la importancia de aprovechar esta tendencia en América Latina para
mejorar las habilidades de gestion empresarial de los productores. (Internacional Statistical
Institute, 2011)
Figura 6. Sociedad de la Informacion
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Fuente: Informe Indicador de la Sociedad de la Informacién —ISI 2011.

En el contexto especifico de Colombia, se observa un crecimiento de 4.30 puntos (1.6%) en el uso
de las TIC, situando al pais en una posicion destacada entre las naciones latinoamericanas. Esta
evolucion se refleja en el incremento rapido de servicios TIC y el equipamiento, posiblemente
influenciado por politicas nacionales que fomentan el acceso masivo a internet, la simplificacion
de tramites para registro de bienes inmuebles y el notable aumento en la adquisicion de
dispositivos informaticos y moviles, asi como en la importacion de tecnologia para el pais.
Colombia destaca particularmente en las suscripciones de servicios de banda ancha, liderando con
55 suscripciones por cada mil habitantes.
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Las TIC ofrecen soluciones en investigaciones al facilitar intercambios de conocimiento para el
desarrollo rural, segin Hurtado y Hernandez (2012, p. 23):

"Procesos de toma de decisiones”: La disponibilidad oportuna y actualizada de
informacion es esencial para la toma de decisiones, utilizando el correo electrénico
e internet para la transmision de datos en areas rurales de dificil acceso.
"Perspectivas del mercado™: El buen uso de internet permite a los pequefios
productores promover sus cultivos y solicitar insumos, mejorando sus ingresos.
"Empoderamiento de comunidades rurales”: Las TIC proporcionan un medio para
que los pequefios productores contribuyan a los procesos de produccion mediante
la asistencia técnica y el dialogo con otros agricultores.

"Acceso a educacion a distancia": Las TIC posibilitan la ensefianza a distancia,
facilitando el acceso a contenidos académicos sobre emprendimiento, asistencia
técnica, agricultura, salud y medio ambiente, incluso en zonas remotas.

"Creacion de empleo": Estableciendo zonas de informacién, las TIC generan
oportunidades laborales, permitiendo que los pequefios productores desarrollen
tareas relacionadas con la gestion de informacion y tecnologia en sus fincas.
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. "Acceso al financiamiento en zonas rurales”: Las TIC posibilitan realizar
solicitudes de financiamiento virtualmente, beneficiando a aquellos en areas rurales
con dificultades para acceder a servicios bancarios presenciales.

. "Acceso a informacion sobre el clima™: Reconociendo la importancia del clima en

la produccion agricola, las TIC permiten a los productores anticiparse y optimizar

sus cosechas al estar informados sobre fendmenos ambientales.

Tabla 1. Beneficios de investigacion en la problemética planteada.

Pequefios Productores

Fundacion Solidaridad Latinoamericana

e Facilitar  oportunidades  de
aprendizaje y capacitaciéon en
alfabetizacion digital.

e Promover la independencia
productiva de cada agricultor
mediante el uso de herramientas
digitales.

e Aprovechar los recursos digitales
y fomentar buenas practicas en el
uso de internet y tecnologia.

e Potenciar la formacion a través de
plataformas virtuales.

e Reforzar habilidades digitales
que faciliten emprendimientos
sostenibles y mejoren el acceso y
la  competitividad en los
mercados online.

e Mejorar competencias
administrativas, de liderazgo y
seguridad laboral.

e Adquirir conocimientos técnicos
para el uso ambientalmente

e Participacion en un proyecto académico
colaborativo con la Universidad de La
Séabana, centrado en el disefio, ejecucion e
integracion de un proyecto educativo por
medio de las TIC, con el propdsito de
impulsar el apoyo y desarrollo de los
productores ligados a la fundacién en un
lapso de 2 a 3 afios.

e Seguimiento inmediato y visible del
progreso de cada productor en términos de
emprendimiento, proyectos y avances de
la organizacion.

e Establecimiento de unared entre pequefios
productores de palma de aceite, enfocada
en emprendimientos productivos y el
desarrollo sostenible de fincas viables.

e Convertirse en un modelo de referencia
para  otras  fundaciones en la
implementacién de proyectos educativos y
sociales mediante la aplicacion de las TIC

y la promocion del espiritu emprendedor.
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responsable de sus tierras y e Creacion de espacios formativos en
cultivos colaboracion con la comunidad agronoma
para  potenciar  oportunidades de
crecimiento y desarrollo sostenible.

Las causas identificadas en este problema educativo seran tratadas de acuerdo con su alcance en
el proyecto. La falta de conocimiento en planificacion y analisis de suelos es el foco principal del
estudio y la base para la capacitacion que se pretende llevar a cabo mediante el proyecto educativo
utilizando TIC.

Otras causas como el desconocimiento de herramientas virtuales, las habilidades limitadas en TIC,
la falta de conocimientos en trabajos colaborativos en fincas y la gestion inadecuada de recursos
y residuos seran abordadas de manera parcial. La Fundacién, como responsable de este proyecto
educativo, buscara fortalecer la formacion en estos temas a través de espacios de capacitacion que
puedan ser gestionados.

Por otro lado, las causas secundarias como la ausencia de capacitaciones gubernamentales sobre
agronomia, los conflictos politicos y sociales que afectan las labores agronémicas, y la falta de
acceso a dispositivos de alta gama, son externas al alcance del proyecto. Estos aspectos no pueden
ser intervenidos por la Fundacién ni los productores, ya que estan relacionados con programas
institucionales o gubernamentales, y con aspectos econdmicos e infraestructurales que no son
parte de la gestion directa del proyecto educativo.

Analisis de causalidad

La informacidn detallada en el analisis de causalidad conforme a los momentos metodoldgicos
evidencia la problematica: Bajo nivel en gestion empresarial en pequefios productores en el
municipio de Puerto Concordia, Meta. El arbol de problemas que se presenta en la Figura 8, da
muestra del diagrama causa-efecto sobre el problema abordado.
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Figura 8. Arbol de problemas.
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El anélisis del arbol de problemas en la Figura 8 sefiala el énfasis sobre el problema a tratar: el
bajo nivel en gestién empresarial de los pequefios productores en Puerto Concordia, Meta. Las
causas identificadas con el problema son:
e Causa 1. Desconocimiento en procesos de certificacion y sostenibilidad dentro de las
fincas.
e Causa 2. Bajo nivel de formacion en mercadeo y modelos de negocio que dificultan el
acceso a oportunidades de emprender.
e Causa 3. Poco interés en el aprendizaje de las finanzas y el adecuado uso de la economia
para aplicar a proyectos sostenibles.
Las habilidades de gestion empresarial, abarcando la planificacién, toma de decisiones de
marketing, contabilidad y habilidades personales como innovacién, asuncion de riesgos Y
persistencia, constituyen factores cruciales para los emprendedores (Ovalles-Toledo, Moreno,
Olivares, & Silva, 2018). La intencion es fortalecer estas habilidades mediante la implementacion
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de una herramienta de capacitacion que contribuya a transformar estas areas, potenciando asi las
destrezas en gestion empresarial agricola. Se planea emplear entrevistas y encuestas basadas en el
documento "Factores para recoleccion de datos", parte de los anexos (Anexo B), para obtener
informacion detallada sobre cada pequefio productor de palma de aceite en Puerto Concordia,
Meta.

Delimitacion del proyecto

El problema sera abordado El problema ser4d abordado de manera X

en su totalidad. parcial (algunos elementos/algunas causas)

Listado de interesados

Grupo de interesados Interés

Los pequefios productores de palma| Generar mayores ingresos e independencia econémica:
de aceite en Puerto Concordia en| Este grupo de pequefios productores busca aumentar sus
alianza con la extractora Aceites| ingresos y lograr independencia econdémica a través de
Cimarrones. emprendimientos propios, centrandose en la produccion de
sus fincas. La implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se percibe como un
medio fundamental para la capacitacion, comunicacion y
aprendizaje, facilitando asi el fortalecimiento de sus
habilidades en gestion empresarial y sostenibilidad

agricola.

La Fundacion Solidaridad| Oportunidad de participar y reconocimiento: la
Latinoamericana Fundacién puede encontrar en este proyecto educativo una
oportunidad para participar activamente y ser reconocida
como promotora de soluciones integrales en sostenibilidad
agricola. Al contribuir a la mision central de la
organizacion, el proyecto refuerza su compromiso social y
destaca su papel en la mejora de las condiciones de vida de
los pequefios productores.

Extractora Aceites Cimarrones Fortalecimiento de la cadena productiva: la extractora, al
ser un actor indirecto en este proyecto, tiene la oportunidad
de fortalecer la cadena productiva de palma de aceite. La
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capacitacion de los pequefios productores en gestion
empresarial y tecnologias aplicadas al agro puede mejorar
la calidad y sostenibilidad de la materia prima que reciben,
beneficiando asi su propia operacién y contribuyendo a

practicas mas eficientes y sostenibles.

Poblacion del municipio de Puerto] Impacto en el desarrollo social: beneficia positivamente a
Concordia. Meta. la poblacion del municipio, las familias y la comunidad en
general de manera indirecta. A medida que los productores
fortalecen sus habilidades y mejoran la sostenibilidad de sus
practicas, se generan efectos positivos en el desarrollo local,
como la creacion de empleo, el impulso econémico y el
fomento de practicas agricolas mas responsables con el

medio ambiente.

2.3 Estado del arte

En el estado del arte sobre emprendimiento rural de los pequefios productores de palma de aceite
en Puerto Concordia, Meta, vinculados a Aceites Cimarrones, se destaca su competencia
agricola, derivada de su nivel educativo. Se realiz6 una busqueda de referencias en bases de
datos como Intellectum, tesis de la Universidad de La Sabana, Redalyc y Eureka, empleando
términos clave como monocultivo, deforestacion, gestion empresarial y habilidades de pequefios

productores. Se identificaron iniciativas relacionadas con el proyecto educativo:

2.3.1 Iniciativas nacionales

Dentro de las iniciativas nacionales se hallaron dos proyectos de grado de la Universidad de Los
Llanos, donde los autores en su estudio tuvieron como objetivo analizar la competitividad de la
palma de aceite en Puerto Concordia, Meta. Para ello, en el primer estudio se realiz6 un andlisis

de la cadena de valor de la palma de aceite, se evalud la situacion actual de la industria en el
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municipio y se identificaron los factores que inciden en su competitividad. Los resultados del
estudio muestran que la palma de aceite es una actividad econémica importante en Puerto
Concordia, que genera empleo y contribuye al desarrollo del municipio. Sin embargo, la
industria enfrenta algunos desafios, como la baja productividad, la falta de tecnologia y la
competencia de otros productos agricolas. Para mejorar la competitividad de la palma de aceite
en Puerto Concordia, se recomienda implementar acciones para aumentar la productividad,
promover la innovacion tecnologica y fortalecer el asociativismo entre los productores. (Jiménez,
Ramirez, & Romero, 2022)

Adicional a este en el segundo proyecto de la misma zona se realizé una encuesta a 50
productores de palma de aceite en Puerto Concordia, Meta. Los resultados del estudio muestran
que los productores de palma de aceite son conscientes del impacto ambiental de su actividad,
pero consideran que los beneficios econdmicos superan los costos ambientales. Los principales
impactos ambientales identificados por los productores son la deforestacion, la contaminacion
del aguay el aire, y la pérdida de biodiversidad. Los productores consideran que las principales
medidas para mitigar el impacto ambiental de la palma de aceite son la implementacion de
sistemas de produccidn sostenibles, la educacién ambiental y la participacién de los productores
en la toma de decisiones. (Acero, Gutiérrez, & Torres, 2021)

En 2010, Gustavo La Rotta y Gabriel Tobon llevaron a cabo un estudio exhaustivo sobre los
problemas educativos en las comunidades campesinas destinadas a la produccion de palma de
aceite. Durante el lapso de 1978 a 1999, el acceso educativo en este grupo aumento del 7,7% al
19,2% (LaRotta & Tobdn, 2010, p. 44). Aunque este proyecto educativo no se centra en la
alfabetizacion o la educacion basica, es esencial considerar el acceso a la lectura y escritura para
emprender formacion en emprendimiento u otras &reas mas avanzadas, como la educacion

secundaria o primaria completa.
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La investigacion de La Rotta y Tobdn indaga sobre las repercusiones del acceso a la seguridad
social, la academia y las préacticas laborales en la produccion de palma de aceite. Su metodologia
exploratoria y descriptiva se dividio en dos fases: una cuantitativa, que caracterizé a la poblacion
objetivo y sus estados sociales, y otra cualitativa, enfocada en entender estos aspectos desde la
perspectiva social y su implicacion en el desarrollo y la participacion comunitaria. Este estudio
reveld informacién relevante acerca de las politicas sociales y el desarrollo en el sector agricola
de Colombia, considerando el surgimiento de las industrias en el pais (LaRotta & Tobdn, 2010).
Este proyecto educativo se alinea con los principios abordados por Maria Mercedes Suero,
investigadora colombiana donde en su articulo menciona la importancia de proporcionar a los
productores agropecuarios las herramientas necesarias para mejorar su capacidad empresarial
(Suero, Pautas para el analisis de la capacidad empresarial de los productores agropecuarios.,
2012). Esto implica fortalecer habilidades esenciales, como la planificacion de sus actividades
agricolas, la toma de decisiones en estrategias de marketing y la gestion contable efectiva.
Siguiendo las pautas de la autora, el proyecto busca empoderar a los productores, brindandoles
las competencias empresariales necesarias para enfrentar los desafios del sector agricola 'y
promover su desarrollo econémico y sostenibilidad.

En su estudio "Palma de aceite y desplazamiento forzado™, Juanita Goebertus explora el impacto
social derivado del cambio de cultivos de banano a palma de aceite en Colombia, sefialando las
problematicas que emergen, como el desplazamiento forzado, los conflictos armados y la gestion
de recursos para la produccion, subrayando las politicas nacionales que abordan estas cuestiones
(Goebertus, 2008). La autora identifica tres aspectos clave: en primer lugar, la inseguridad en el
sector debido a la falta de presencia institucional para abordar los conflictos y el desplazamiento;
en segundo lugar, las repercusiones econdmicas y sociales del cambio de cultivos, incluyendo la

disminucién de empleo, recursos, sostenibilidad y desplazamientos; por Gltimo, la insuficiente
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asistencia economica y social por parte de actores estatales y privados, necesaria para una
adquisicion equitativa y digna de tierras destinadas a estos cultivos y asi evitar conflictos y

desplazamientos.

2.3.2 Iniciativas internacionales

El proyecto educativo se fundamenta en referentes internacionales clave. En Ecuador, las
politicas buscan establecer el "Buen Vivir" a través de una gestion participativa de los
productores, regulando la produccion segun la Constitucion de la Republica. Se pretende
garantizar multiples formas de organizacion en los procesos productivos, siguiendo principios de
calidad, sostenibilidad, valoracion del trabajo y eficiencia economica y social (Plua, Gonzalez,
Castro, & Rodriguez, 2016). Este enfoque también incluye el desarrollo de "ciudades
inteligentes”.

Segun el libro "Manejo forestal comunitario en América Latina: experiencias, lecciones
aprendidas y retos para el futuro” (César Sabogal et al., 2008), el desarrollo de habilidades
empresariales en pequefios productores es fundamental para el desarrollo sostenible de la
agricultura.

Los autores del libro sefialan que los pequefios productores suelen tener dificultades para acceder
a los recursos y mercados necesarios para desarrollar sus actividades agricolas de manera
sostenible. El desarrollo de habilidades empresariales les puede ayudar a superar estas
dificultades y a mejorar sus ingresos y su calidad de vida.

En particular, las habilidades de planificacion, toma de decisiones, marketing y contabilidad son
fundamentales para el desarrollo empresarial. La planificacion ayuda a los productores a
establecer objetivos y desarrollar estrategias para alcanzarlos. La toma de decisiones les ayuda a

evaluar las diferentes opciones y tomar decisiones acertadas. El marketing les ayuda a
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promocionar sus productos y servicios y a llegar a nuevos clientes. La contabilidad les ayuda a
Ilevar un registro de sus ingresos y gastos, lo que les permite tomar decisiones financieras
informadas.

Los autores Andrea Sanchez y Angel Chaves (2014) resaltan la importancia de considerar la
planificacion del proyecto cultural como un proceso colectivo, lo que implica ajustar la vision de
los investigadores a la compleja realidad social. Para superar las barreras como el desinterés de
los campesinos por procesos de formacion, se necesita construir una objetividad comun que
involucre a todos en el proceso (Sanchez & Chaves, 2014, p. 60). La problematica sociocultural
se define como una brecha entre el estado actual y el deseado de la realidad, identificada por un
grupo de actores y considerada como una oportunidad para la transformacién. No debe
confundirse con la falta de solucion, ya que es una expresion de la insatisfaccion de los actores
con la situacion identificada (Sanchez & Chaves, 2014, pp. 62, 63).

La autora Rosana Melean en su articulo identifica algunas politicas y metodologias que se han
venido ejecutando por parte del estado en Venezuela, dirigido al sector rural agroalimentario en
el medio siglo anterior, destacando las repercusiones sociales en la poblacion del campo
venezolano. Los resultados hallados por esta autora (Melean Romero, 2016) demuestran que las
diferentes politicas y planes de gobierno efectuados, indiferente a la ideologia politica o de tinte
social, no han generado cambios significativos o logros relevantes en las problematicas en el
sector rural, pues también reflejan que dichas dificultades continGan a pesar de su
implementacion y perduran en el tiempo con repercusiones un tanto negativas para los
productores, generando una escasez y desabastecimiento en los recursos de primera necesidad,
dificultando el acceso a productos, faltas de garantia de seguridad y sostenibilidad alimentaria de

los pequerfios productores venezolanos.
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La intencidn de este proyecto educativo es fomentar la participacién de todos los actores
involucrados en el cultivo de palma de aceite, potenciando sus habilidades y competencias en la
historia del pais, la estabilidad laboral y los elementos clave para una produccion sostenible.
Ademas de los incentivos gubernamentales, se busca reflexionar sobre la seguridad social y su
impacto en la vida diaria del agricultor, proporcionando una sensacion de estabilidad y
conciencia sobre una vida digna para sus familias. La integracién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) jugara un papel fundamental en este proceso al facilitar el
acceso a contenidos educativos, brindar herramientas para la capacitacion en gestion empresarial
y promover la conectividad para compartir experiencias y conocimientos entre los participantes.
Aunque el alcance de la implementacion sea limitado, se espera lograr un aprendizaje
significativo y generar reflexion sobre la viabilidad de este sistema agricola, utilizando las TIC
como medio para mejorar las condiciones de vida de los pequefios productores y sus familias.
Los hallazgos de investigaciones anteriores respaldan la idea de que la educacion y su acceso
adecuado son fundamentales para comprender los cambios sociales y econémicos en un pais.
Segun LaRotta y Tobon (2010), el acceso a la educacion en entornos rurales es notablemente
limitado, lo que contrasta con las oportunidades laborales generadas en la industria palmera.
Aunque los empleos en este sector no exigen altos niveles de formacion, los pequefios
productores podrian desarrollar habilidades en practicas sostenibles, cuidado ambiental y

autonomia econdmica, liberandose de la dependencia de las instituciones agroindustriales.

También es preciso mencionar el trabajo realizado por Mirna Hernandez e Indira Hortua (2012)
es clave para tener de referencia en el presente proyecto educativo, debido a que involucra las
TIC como mediadoras de soluciones dentro de una investigacion con un intercambio de

conocimientos para el desarrollo de habilidades rurales. Hernandez y Hortua (2012) proponen un
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proceso de transformacion de problemas sociales y educativos a partir del uso de las TIC. Este
proceso comprende seis dimensiones:

e Procesos de toma de decisiones: las TIC pueden ayudar a los pequefios productores a
acceder a informacion clara, oportuna y actualizada, lo que les permitira tomar mejores
decisiones para sus negocios.

e Perspectivas del mercado: las TIC pueden ayudar a los pequefios productores a promover
sus cultivos y acceder a mercados méas amplios.

e Empoderamiento de comunidades rurales: las TIC pueden brindar a los pequefios
productores un medio de expresion y participacion, lo que les permitira contribuir a los
procesos de desarrollo local.

e Acceso a educacion a distancia: las TIC pueden contribuir al acceso a la educacion,
incluso en zonas rurales de dificil acceso.

e Creacion de empleo: las TIC pueden generar oportunidades de empleo en el campo, en
areas relacionadas con el manejo de medios, la gestion de informacién y las TIC.

e Acceso al financiamiento en zonas rurales: las TIC pueden facilitar el acceso al
financiamiento para los pequefios productores.

El trabajo de Hernandez y Hortua (2012) demuestra el potencial de las TIC para contribuir al
desarrollo rural. El presente proyecto educativo se basa en este trabajo y propone utilizar las TIC
para mejorar las habilidades de gestion empresarial de los pequefios productores de palma de
aceite en el municipio de Puerto Concordia, Meta.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020) lanzé un videojuego como
herramienta para la concienciacion y lucha contra el cambio climatico. Esta iniciativa se enfoca
en el rol de "legisladores climaticos™, desafiando a los jugadores a tomar decisiones para

controlar el calentamiento global a 1,5 grados centigrados por debajo de su nivel actual (PNUD,
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2020). Esta estrategia se basa en la efectividad de los videojuegos para generar interés y
conciencia ambiental, especialmente entre los jovenes, con resultados positivos en la percepcion
de los usuarios.

Para recolectar datos sobre las opiniones respecto a las acciones climéticas, el PNUD solicita a
los jugadores que voten al finalizar el juego. Estas cifras se analizan y se envian a gobiernos de
todo el mundo para que puedan comprender mejor la percepcion publica sobre la accién

climatica y ajustar sus enfogues en consecuencia.

2.4 Marco tedrico

Este apartado aborda diferentes posturas en torno al marco tedrico. En especifico, se analizaré el
referente disciplinar con la terminologia relacionada con la gestion empresarial, las competencias
y habilidades de emprendimiento. Ademas, se explorara el panorama pedagdgico, con énfasis en
la estrategia elegida para este proyecto educativo y la metodologia de aprendizaje respaldada por
esta perspectiva educativa. Finalmente, se presentard una aproximacion a la experiencia de la
Fundacion en términos de proyectos o soluciones mediadas por TIC. Destacaremos su trayectoria
y también analizaremos otro proyecto educativo que apostd por una solucion tecnolégica para
mejorar el cultivo de plantas en el pais. A continuacion, se detallaran estas iniciativas

relacionadas con el presente proyecto educativo:

2.4.1 Referente disciplinar

El marco tedrico fundamental de este proyecto se centra en la gestion empresarial, abordando
especificamente tres habilidades fundamentales que se buscan fortalecer entre los pequefios
productores. Dichas habilidades, segun la definicién de (Ovalles-Toledo, et. al., 2018), estan
relacionadas con la planificacién, la toma de decisiones en marketing y contabilidad. Estas

destrezas son de vital importancia para mejorar la calidad de vida de los productores, ya que se
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enfocan en dotarlos de las capacidades necesarias para mantener la sostenibilidad en sus cultivos

y llevar a cabo proyectos empresariales independientes.

El objetivo principal es fusionar recursos econémicos, técnicos y experiencia, proporcionando a
los productores las herramientas necesarias para fomentar el emprendimiento como una
estrategia social. La finalidad ultima de este enfoque es contribuir al desarrollo de habilidades
gue no solo impacten positivamente en sus actividades agricolas, sino que también sean
fundamentales para mejorar diversos aspectos de su vida.

El desarrollo de la capacidad emprendedora, mencionado por Stripeikis (2011), conlleva
beneficios econémicos y sociales significativos. Esta habilidad, vista como parte del espiritu
emprendedor, impulsa la generacion de empleo, la competitividad y el crecimiento. Ademas,
inculca a los pequefios productores un sentido de logro personal y contribucion social a sus
comunidades.

Ademas, Fajardo (2017) enfatiza la necesidad del mercadeo digital para llegar a la poblacién
objetivo. Se subraya la importancia de que los pequefios productores adquieran habilidades en
publicidad, inversién y resultados esperados mediante un modelo de negocio basico. Esto les
permitird comprender coémo esta habilidad puede ser crucial para posicionar sus cultivos en el
mercado.

El proyecto educativo busca desarrollar habilidades en estrategias de marketing y comunicacion
empresarial para identificar ventajas competitivas entre productores y proveedores. Ademas, se
relaciona la habilidad de contabilidad con la propuesta de Pellicer, Alvarez y Torrejon (2013)
sobre la gestion de aspectos economico-financieros, enfocandose en la creatividad para habitos

financieros, toma de decisiones presupuestarias y manejo de riesgos y créditos.
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La gestion empresarial, relacionada con la innovacion, es destacada por Salinas & Osorio (2012)
como una caracteristica multifacética del emprendimiento. Este concepto se vincula a actitudes y
conductas que convierten a los pequefios productores en individuos orientados al
autodescubrimiento, con creatividad, responsabilidad, y enfocados en resultados.

“Con la innovacion es posible proponer o mejorar procesos y productos, hecho que marca las
pautas de competitividad y las tendencias de consumo, sin embargo, para que la innovacion sea
realmente un factor que favorece al desarrollo sostenible, debe fomentarse desde intereses
distintos al econémico, esto quiere decir, que los individuos deben estar en la capacidad de
innovar no solo por tener un beneficio personal, sino también, por tener un sentido social y
ambiental que los impulse a transformar lo que conocen en pro de un bienestar comtin.” (Forero,
2020). La innovacion, mas alla de su beneficio econdmico, debe impulsarse desde una
perspectiva social y ambiental para ser un factor de desarrollo sostenible. Este enfoque resalta la
importancia de la capacidad innovadora en la gestion empresarial de los pequefios productores,
quienes buscan no solo aumentar ingresos, sino también generar impacto social y familiar en su
comunidad. Este proyecto educativo busca inculcar habilidades especificas, como la
planificacion y el analisis de recursos, asi como bases de certificacion para la sostenibilidad de
los cultivos.

La investigacion de Forero (2020) destaca la importancia de la innovacion en la gestion
empresarial, especialmente para los pequefios productores. Estos agricultores buscan contribuir
socialmente, generando empleo y promoviendo un desarrollo 6ptimo en sus cultivos. El proyecto
educativo se enfoca en desarrollar habilidades especificas, como la planificacién y analisis de

recursos, y en aplicar bases de certificacion para la sostenibilidad de los cultivos.

2.4.2 Referente pedagdgico
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En el marco pedagdgico de este proyecto, es relevante considerar la perspectiva de la pedagogia
social, la cual destaca la importancia de la educacion como un medio para la transformacion
social y el empoderamiento de las comunidades. Segun Paulo Freire, uno de los referentes clave
en pedagogia social, la educacién no solo debe transmitir conocimientos, sino también ser un
instrumento para la conciencia critica y la accion transformadora. (Freire, 1970) sostiene que "la
educacion no cambia el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo".

En el contexto de este proyecto, la pedagogia social podria enfocarse en fortalecer la capacidad
de los pequefios productores para comprender y abordar los desafios socioeconémicos en sus
comunidades, contribuyendo asi a un desarrollo mas sostenible.

Ademas, al considerar el enfoque del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) en este proyecto, es
atil vincularlo con la teoria de los procesos educativos no convencionales. Un referente
interesante en este sentido es el trabajo de John Dewey, quien abog6 por la educacion
experiencial y el aprendizaje activo. (Dewey, 1938) argumentaba que el aprendizaje es mas
efectivo cuando esta integrado en experiencias significativas y contextuales. En este proyecto, la
aplicacion del ABR se alinea con la idea de procesos educativos no convencionales al involucrar
a los productores en desafios reales de su entorno, permitiéndoles aprender de manera activa y
contextualizada.

Al fusionar estos enfoques tedricos, el proyecto no solo busca fortalecer habilidades en gestién
empresarial, sino también adoptar una perspectiva integral que promueva el desarrollo
socioecondmico de los pequefios productores en Puerto Concordia, Meta, a través de estrategias
pedagogicas que consideran su contexto y desafios especificos.

Adicionalmente, es preciso mencionar que la Fundacion ha venido adelantando una serie de
proyectos en diferentes zonas del pais e iniciativas en torno a apoyar a productores de palma a

certificarse en temas relacionados con el estandar de la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma
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Sostenible (Fundacién Solidaridad Latinoamericana, s.f.), por sus siglas en inglés RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil), por medio de diferentes estrategias de ensefianza, donde
han aplicado algunas como el Aprendizaje Colaborativo, Metodologia de casos, Aprendizaje
Basado en Proyectos y el Aprendizaje Basado en Retos (ABR), entre otros.

El proyecto educativo adopta el enfoque pedagdgico del Aprendizaje Basado en Retos (ABR),
que se ajusta a la metodologia evaluativa y a las capacidades de los pequefios productores de
palma de aceite en Puerto Concordia. Esta estrategia, segun Jou, Hung y Lai (2010), implica un
aprendizaje activo y contextualizado, permitiendo a los productores enfrentar los desafios reales
de su entorno y desarrollar habilidades empresariales.

La estructura del ABR, definida por el Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey (2015), se compone de pasos secuenciales que incluyen una idea general, una
pregunta esencial, el reto, la solucidn, y la implementacion con evaluacion. En este proyecto,
cada elemento se aplica en actividades disefiadas para fomentar el emprendimiento, desafiando a
los productores a reflexionar sobre su contexto, aplicar conocimientos y pensar en su propio
negocio en la vida real.

El articulo "Theobroma cacao producers and violence in the Ecuador-Colombia frontier" (Saulo,
et al., 2016) sugiere que la andragogia puede ser una herramienta efectiva para ayudar a los
pequefios productores de cacao a abordar sus desafios. Esta metodologia puede ser empleada en
talleres enfocados en areas como la planificacion empresarial, toma de decisiones, marketing y
contabilidad, adaptandose a las experiencias y necesidades especificas de los productores.

Maria Mercedes Suero, autora del libro "Andragogia: fundamentos tedricos y practicos™ (Suero,
2012), resalta que la andragogia, centrada en las necesidades y experiencias de los adultos, es

una poderosa herramienta para el aprendizaje y el desarrollo. Esta metodologia se fundamenta en
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principios clave: los adultos son responsables de su propio aprendizaje, aprenden de sus
experiencias y se motivan con un aprendizaje que tiene un propdsito definido.

La andragogia podria ser esencial para potenciar las habilidades empresariales de los pequefios
productores, mejorando asi sus ingresos y calidad de vida. Se planifica ofrecer una variedad de
soluciones y herramientas factibles para cada productor, permitiéndoles experimentar y aplicar
estos conocimientos en sus cultivos. A pesar de que los resultados en términos de negocios y
cultivos pueden tardar en manifestarse, se busca demostrar el desarrollo de habilidades al aplicar
ideas en un contexto real. La evaluacion formal e informal respalda el aprendizaje y orienta las
decisiones a medida que se implementan las soluciones definidas por cada productor

(Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2015).

2.4.3 Soluciones TIC

En el marco pedagdgico de este proyecto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) no solo desempefian un papel de mediadores en el proceso educativo, sino que también
sirven como herramientas fundamentales para demostrar las ventajas de estas tecnologias a los
productores, generando asi motivacion e interés en el aprendizaje. La Fundacion Solidaridad
Latinoamericana ha demostrado su compromiso en este ambito, implementando soluciones
tecnoldgicas basadas en TIC para mejorar la formacion de los pequefios productores en el agro
colombiano.

En este contexto, las TIC, a través de dos softwares o plataformas conocidas como TOMi Digital
y Rise 360, que permiten apoyar los primeros acercamientos de los productores a las tecnologias
y al mundo digital. Estos dispositivos, en particular, facilitan el acceso a contenidos educativos
previamente sincronizados, independientemente de la conectividad a internet. El uso de

dispositivos moviles como teléfonos celulares y tabletas se convierte en una herramienta valiosa
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para incrementar las habilidades en gestién empresarial de los productores, brindandoles una
introduccién gradual al entorno digital.

TOMIi es un dispositivo innovador que no solo ofrece una red de wifi dentro del aula, sino que
también puede funcionar de manera independiente sin conexion a internet. Esta funcionalidad
permite a los usuarios acceder a contenidos previamente sincronizados en el dispositivo desde
una amplia gama de dispositivos electrénicos, como teléfonos celulares, tabletas, computadoras
portatiles, entre otros. Para el caso de la implementacion se emple6 esta herramienta para llevar a
cabo trivias con los pequefios productores en las capacitaciones.

Sin limitarse Gnicamente a la distribucion de contenido, TOMi también proporciona herramientas
adicionales que enriquecen la experiencia educativa. Esto incluye la capacidad de proyectar y
compartir documentos interactivos, realizar actividades colaborativas en linea y facilitar
presentaciones multimedia. De esta manera, los capacitadores pueden crear un entorno de
aprendizaje interactivo y enriquecedor, fomentando la participacion de los usuarios y adaptando
las estrategias pedagdgicas al mundo digital actual (TOMI Tecnologia para maestros, s.f.).

Otra herramienta empleada fue Rise 360, una aplicacion web que ofrece la posibilidad de crear
cursos en linea altamente atractivos y completamente adaptables de manera rapida y sencilla. La
versatilidad de los cursos desarrollados en Rise 360 reside en su capacidad para utilizar las
tecnologias web mas recientes, lo que asegura gque los cursos se ajusten automaticamente a
cualquier dispositivo, sin necesidad de esfuerzos adicionales por parte del creador.

Esta adaptabilidad representa una ventaja significativa, ya que los cursos pueden ser accedidos y
experimentados de manera 6ptima en dispositivos mdviles, tabletas o computadoras,
manteniendo su calidad y funcionalidad (RisE 360 - Articulate Support, s. f.). A través de esta
plataforma, se disefiaron los materiales para las tres sesiones planificadas con los productores.

Utilizando un proyector y tabletas, se facilito la interaccion de los participantes con este material
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educativo digital. En el capitulo tres del disefio de actividades, se ampliara esta informacion
sobre esta solucién TIC y su proceso de disefio.

El proyecto, al incorporar soluciones TIC, no solo busca fortalecer las habilidades técnicas de los
productores en practicas agricolas sostenibles, sino también promover un acercamiento positivo
y accesible a la tecnologia. La implementacion de trivias mediante TOMi Digital y la creacion de
cursos interactivos en Rise 360 no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que también
facilitan la adaptacion de los productores a herramientas digitales que pueden ser esenciales para
mejorar sus capacidades de gestion empresarial en un mundo cada vez mas digitalizado. Este
enfoque no solo busca formar, sino también empoderar a los pequefios productores a través de la
integracion efectiva de las TIC en su proceso de aprendizaje.

Dos autores realizaron un proyecto educativo centrado en la huella de carbono de cultivos de
plantas ornamentales en Colombia, utilizando el software SimaPro. Basandose en la normativa
ISO 14044, llevaron a cabo un andlisis sistematico del ciclo de vida de estos cultivos. El proceso
incluyd la identificacion de un inventario que abarcaba materias primas, insumos y resultados de
cada etapa de produccion. La informacion recopilada se complementé mediante la modelacion
en SimaPro, proporcionando resultados precisos que, al interpretarse, se convirtieron en
herramientas para las recomendaciones a Colviveros (Duque & Fuquene, 2020, p. 15).

Este enfoque metodoldgico demostro ser efectivo al utilizar la normativa 1ISO 14044 como marco
inicial y aprovechar el software SimaPro para mejorar la precision de los resultados. La
interpretacion de estos resultados, finalmente, proporcioné valiosas recomendaciones para
Colviveros en términos de reduccion de la huella de carbono en los cultivos ornamentales. Este
proyecto ejemplifica como las TIC, en combinacion con normativas reconocidas, pueden aportar

de manera significativa al analisis y mejora de practicas agricolas especificas.
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Dentro de los resultados e implementacidn de este proyecto y gracias a la mediacion TIC de este
software mencionado, se pudo establecer unas medidas de mitigacion de la huella de carbono
que les aportaron a las plantaciones que participaron en esta iniciativa. Recomendaciones como
la disminucion de viajes “transporte” por cada uno de los trayectos en la distribucion de estas
plantas para reducir su impacto de CO2. También pudieron determinar la pertinencia del uso de
fertilizantes y fungicidas en cuanto a las respectivas dosificaciones. Adicional unas medidas
entorno al uso de elementos organicos y herbicidas en su uso solo en algunas épocas de los
cultivos.

Esta es solo otra muestra de la importancia que pueden llegar a obtener las diferentes tecnologias
dentro del agro colombiano, si se emplean de manera responsable y educativa, analizando
problematicas reales de los productores de la nacion, determinando sus alcances y

disponibilidades conforme a sus objetivos como parte fundamental de la economia colombiana.
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3 Disefio del proyecto educativo mediado por TIC

3.1 Identificacion del proyecto

Nombre:

Fortaleciendo habilidades en gestién empresarial en pequefios
productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta.

Nombre corto:

EMPRENDETIC

Cobertura:

Fundacion Solidaridad Latinoamericana — Area de Soluciones
Educativas - Municipio de Puerto Concordia, Meta — Extractora Aceites
Cimarrones

Objetivo general:

Fortalecer las habilidades de gestion empresarial en pequefios
productores de palma de aceite en el municipio de puerto Concordia,
Meta.

Contexto
organizacional:

La Fundacion se dedica a asegurar que tanto productores como
trabajadores logren ingresos sostenibles, establezcan sus propios
caminos hacia el futuro y cultiven en armonia con la naturaleza. Su
enfoque se centra en impulsar la sostenibilidad a lo largo de toda la
cadena de suministro. En el caso del Aceite de Palma, han desarrollado
un modelo de asistencia técnica adaptable tanto para grandes
plantaciones como para pequefios productores. Este enfoque busca
mejorar la productividad, la seguridad y la eficiencia en este sector.

Duracion:

24 meses

Equipo de trabajo

Proponente(s)

Marlon Chayanne Buitrago Granados

Lider del proyecto

Marlon Chayanne Buitrago Granados

Personal vinculado

Nombre Titulos Area de Experiencia Datos de
conocimiento contacto
Ivan Mahecha Ing. Ambiental Coordinador 3 afios 320 2132186,
Regional ivan.mahecha@s
Programa Palma olidaridadnetwor
de Aceite k.org
Directivos/Administrativos vinculados
Nombre Titulos Cargo Experiencia Datos de
contacto
Mauricio Garcia | Especialista en Lider de 2 afios 301 3967693
Duque gerencia de Soluciones mauricio.garcia
proyectos educativas @solidaridadnet
work.org
Otros participantes
Nombre Titulos Participacion Experiencia Datos de
contacto
Andrea Rojas Master en Coordinadora de | 2 afios 311 7699032
Cartagena Economia Formacién de andrea.rojas@sol
creativa, gestion
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cultural y Formadores idaridadnetwork.
desarrollo Proyecto GI1Z org
Principales grupos de interés
Tomadores de decision
Nombre Relacion con la organizacion Datos de contacto
Mauricio Garcia Duque Lider de Soluciones educativas | 301 3967693
mauricio.garcia@solidaridadn
etwork.org
Extractora Aceites Cimarrones | Administrativo Pend.

Influyentes

Nombre

Relacion con la organizacion

Datos de contacto

Ivan Mahecha

Coordinador Regional
Programa Palma de Aceite

320 2132186,
ivan.mahecha@solidaridadnet
work.org

Observadores

Nombre

Relacién con la organizacion

Datos de contacto

Andrea Rojas Cartagena

Coordinadora de formacion a
formadores

311 7699032
andrea.rojas@solidaridadnetw
ork.org

Beneficiarios

Productores 35

Implementacion: 11

Técnicos 5

Implementacién: 0
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3.2 Horizonte estratégico

Objetivo general: Fortalecer las habilidades de gestion empresarial en pequefios productores de palma de aceite en el municipio de
Puerto Concordia, Meta.

Indicador de impacto Nombre Indlmp: | Emprendimiento

(IndImp): Descripcion No. Total, de los productores que aumenten el nivel en gestién empresarial / el Namero total de
IndImp: los productores capacitados x 100

Linea Base IndImp: 11%

Valor esperado Indlmp: | 50%

Medicién IndImp: Fuente: Instrumento propio de medicion. Encuesta capacitacion - Anexo C
Frecuencia: Al finalizar el proyecto (6 meses)
Responsable: Marlon Chayanne Buitrago Granados

Obijetivos, Metas e Indicadores

Obijetivo especifico Causa Meta Indicador de resultado Medicién IndRes
(OE) (IndRes)
Nombre Descripcion Linea | Frecuencia Responsable
base
O| Generar conocimiento | Desconocimiento en A junio de 2023, el 40% Certificacion No. Total, de los 11% Al finalizar | Marlon Chayanne
E | en procesos de procesos de de los productores habran productores que fueron el proyecto Buitrago Granados
1 | certificacién dentro de | certificacion dentro de reconocido la capacitados en (6 meses).
las fincas. las fincas. certificacion dentro de las certificacion / el
fincas para mejorar la NUmero total de los
productividad de sus productores de la
cultivos. extractora * 100
O| Aumentar el bajo Bajo nivel de formacién | A junio de 2023, el 50% Mercadeo No. Total, de los 11% Al finalizar | Marlon Chayanne
E | nivel de formacion en mercadeo que de los productores se productores que fueron el proyecto Buitrago Granados
2 | bésica en mercadeo. dificulta el acceso a habran capacitado en capacitados en (6 meses).
oportunidades de mercadeo, generando mercadeo / el NUmero
emprender. acceso a oportunidades de total de los productores
emprender. de la extractora * 100
O| Incrementar el interés | Poco interés en el A junio de 2023, el 40% Finanzas No. Total, de los 11% Al finalizar Marlon Chayanne
E | en el aprendizaje aprendizaje basico de de los productores habran productores que fueron el proyecto Buitrago Granados
3 | basico de las finanzas. | las finanzas y el incrementado el nivel de capacitados en buenas (6 meses).
adecuado uso de la aprendizaje de las practicas financieras / el
economia que dificulta | finanzas para aplicar en Numero total de los
la gestién de su sus cultivos y proyectos productores de la
financiamiento de emprendimiento. extractora * 100
empresarial.
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3.3 Disefio de actividades

Actividad No 1. Seminario - taller de planeacion y certificacién como recurso de la
sostenibilidad en el campo.

Se llevarén a cabo 2 talleres. El primero de 2 horas para un recurso auto gestionable “virtual e
impreso” y otro taller de 6 horas de formacion presencial “taller tedrico practico”.

Indicador de proceso

Certificacion cultivos

Indicador de proceso 1: No. de productores que comprende la importancia de la certificacion
teniendo en cuenta la sostenibilidad de cultivos/ No. De productores capacitados *100
Sostenibilidad

Indicador de proceso 2: No. de productores que reconoce las bases de los estandares de
certificacion para temas de emprendimiento con cultivos/ No. De productores capacitados *100
La frecuencia seré al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo D — Post Test Certificacion y sostenibilidad). Aplica para ambos
indicadores.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Generar conocimiento en procesos de certificacion dentro de las fincas para mejorar la
sostenibilidad de sus cultivos.

Productos y/o servicios esperados

1 Post Test diligenciado por cada productor de manera impresa y entregado en las sesiones
presenciales.

1 video por cada productor: uno muestra la importancia de la planificacion teniendo en cuenta la
certificacion de sostenibilidad en los cultivos.

Indicador de producto

Videos certificacion

Indicador de producto: Nimero de videos que cumplen con la importancia de la certificacion y
reconocen las bases de la sostenibilidad en los cultivos presentados por los productores.

La frecuencia serd al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo E. Reto indicador proceso).

Duracién

8 horas

Descripcién de la actividad

- 2 seminarios: 1 taller individual de estudio de dos horas, enfocado en un recurso auto gestionable
y la segunda seccién de cuatro horas presencial; enfocados al tema de certificacién para mejorar la
sostenibilidad de cultivos.

- Seminario 1: “Certificacion”. Se abordaran temas en certificacion en los cultivos de palma y su
contribuciéon a la sostenibilidad de las fincas. Se enviara un recurso virtual por medio de la
herramienta Rise para visualizar desde cualquier dispositivo. En la misma herramienta se inicia con
un pretest y también permite hacer una evaluacion final.

- Seminario 2. “Sostenibilidad”. Se abordaran temas en importancia de la sostenibilidad y aplicacion
de buenas practicas en las certificaciones para establecer cultivos de manera independiente, a modo
de emprendimientos. Se explica el tema por medio de la presentacion en Rise. Se inicia con un pretest
en la misma herramienta sobre conocimientos previos en el tema. Se finaliza con una evaluacion
impresa y adicional con unas instrucciones para que cada productor suministre unas evidencias con
un video y el post test de lo aprendido en ambos seminarios.

Detalle del disefio:
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Junto al equipo de soluciones educativas de la Fundacion, con una cuenta de la compafiia, elemento
gue favorecié mi disefio porque contaba con los beneficios premium de la herramienta; disefié las
actividades en la plataforma Rise que cuenta con un alcance formativo virtual e interactivo, donde el
usuario de manera autonoma puede visualizar cada elemento sin perderse ni confundirse, pensando
en la poblacion objetivo y que su visualizacion se puede hacer desde los dispositivos moviles sin
problema.

A continuacion, dejo una captura de pantalla del Seminario 1: “Certificacion”, tomadas desde un
portatil:

Figura 9. Capturas de pantalla — Seminario 1y 2 — Actividad 1

¢Como se realiza la identificacion de
los suelos fragiles y marginales en la

finca?

/lnq:m’-"

Fuente: Elaboracion propia.

Fundamentacion pedagdgica

Este proyecto educativo se basa en las areas de accion de la Fundacion Solidaridad
Latinoamericana, la cual, a través de sus programas, aborda la recuperacién ambiental, la
capacitacion como motor de cambio social y el desarrollo sostenible en el ambito agricola. La
fundacién propone un modelo de asistencia técnica adaptable tanto para grandes como para
pequefios productores, orientado a mejorar su productividad, seguridad y eficiencia (Fundacién
Solidaridad Latinoamericana, s.f.).

En su enfoque educativo para respaldar a los pequefios productores, la fundacién se centra en
capacitarlos en aspectos cruciales como la productividad, la seguridad, la sostenibilidad y la gestion
empresarial. Estos pilares forman la base de este proyecto educativo.

Recursos
;égag% Recurso | Cantidad Costo

Herramientas | Rise 2 En términos de licencia de la herramienta para la

digitales produccion el desarrollo de estos recursos en Rise son de
$500.000

Equipo Experto 1 En términos de tiempos de produccion, del profesional a

humano cargo es de $500.000

Herramienta GoCongr 2 Disefio de Piezas y tiempos de produccion equivaldrian a

digital $100.000
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Mediacion TIC

TIC

Rise 360 — Articulate 360

Ubicacion

Material “Certificacion y Sostenibilidad”.
https://rise.articulate.com/share/e4Xsw-tehjjpAllLpvMmz3gimGeLy6Yn
Disefios y contenidos, todos los derechos de la Fundacion Solidaridad, se dejan
al final de cada recurso en la seccién de Créditos.

Clasificacion

Rise 360 es todo lo que necesita para obtener activos, crear cursos para
multiples dispositivos, colaborar con las partes interesadas y aumentar sus
habilidades de aprendizaje electronico.

Descripcion

Rise 360 es una herramienta web que solo a través de un navegador permite
crear lecciones optimizadas para computadoras de escritorio, tabletas y
dispositivos méviles, por medio de aprendizaje electronico. Las plantillas de
contenido real preconstruidas y personalizables en Rise 360 lo ayudan a crear
una capacitacion atractiva en minutos.

Alcance

Crear aprendizaje electronico receptivo directamente en su navegador web con
las funciones intuitivas de Rise 360. Sin software para descargar, sin curva de
aprendizaje.

Proposito

Permitir a los docentes crear cursos en linea utilizando méas de 1000 plantillas
con contenido real y marcador de posicion. Entréguelos a los alumnos tal cual o
personalicelos con su propio contenido.

Tiempo

Tiempo de produccion de cada recurso de semana y media. El tiempo de

implementacion sera de 6 meses aproximadamente cuando finalice el proyecto.

Mediacion TIC

TIC

GoCongr

Ubicacion

Test:
https://www.gocongr.com/es/quiz/38121304/bases-en-el-establecimiento-de-
cultivos

La herramienta tiene multiples funciones gratuitas sin necesidad de pago, que
seran las empleadas en el proyecto.

Clasificacion

La plataforma ofrece una variedad de herramientas para crear recursos
interactivos y multimedia orientados al aprendizaje, como pruebas, mapas
mentales, diapositivas, entre otros.

Descripcion

Facilita la personalizacion de contenidos con enlaces, imégenes, videos y
archivos de audio. Ademas, fomenta la interaccion entre estudiantes y profesores
en un entorno social de aprendizaje.

Alcance

Su potencial radica en proporcionar un control completo sobre el contenido
compartido entre docentes y estudiantes, permitiendo la creacion y distribucion
de diferentes recursos de aprendizaje.

Proposito

Los Grupos de Estudio facilitan la interaccion entre usuarios, permitiendo
compartir recursos especificos para estudiantes o profesores, asi como la creacién
de entornos virtuales privados para clases.

Tiempo

El tiempo de produccion para cada recurso, como pruebas, es de 2 dias y medio,
y se estima que la implementacién completa del proyecto demorara
aproximadamente 6 meses.

Mediacion TIC

TIC

| Genial.ly
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Ubicacion Invitacion general: “Invitacién general para las tres actividades”.
https://view.genial.ly/644abca969915400192b76ee/social-square-post-
invitacion-final-mapetic

Recursos de la plataforma, pertenecientes a la cuenta gratuita con este proveedor.
Disefios y contenidos, todos los derechos de la Fundacion Solidaridad, se dejan al
final de cada recurso en la seccion de Créditos.

Clasificacion Herramienta web para disefiar infografias, presentaciones y mapas con un interfaz
intuitivo de "arrastrar y soltar". Permite afiadir interactividad y se integra
facilmente en paginas web o se convierte en presentaciones interactivas para
visualizar en el navegador. Ofrece una amplia gama de plantillas predefinidas y es
de uso gratuito con limitaciones.

Descripcién La herramienta facilita la creacion de contenidos creativos como posters,
presentaciones, lineas de tiempo, mapas conceptuales, postales e infografias para
su posterior comparticion.

Alcance Destaca en la animacion, interactividad e integracion de maultiples tipos de
contenido, proporcionando diversas alternativas creativas para explicar y evaluar
el aprendizaje.

Proposito Genial.ly es una herramienta que permite generar contenido digital interactivo sin
necesidad de programacion ni conocimientos de disefio. Permite a cualquier
persona en el ambito educativo crear contenido digital incrustable en paginas web
o0 para su visualizacién online con objetivos educativos y de aprendizaje.

Tiempo Cada recurso tiene un tiempo de produccion de aproximadamente una semana y
media. El tiempo total de implementacion del proyecto se estima en alrededor de
6 meses al finalizar el proyecto.

Actividad No 2. Seminario - taller basado en la concepcion de mercadeo.

Se llevaréan a cabo 2 talleres. El primero de 2 horas para un recurso auto gestionable “virtual” y otro
taller de 6 horas de formacion presencial “taller tedrico practico”.

Indicador de proceso

Modelo Negocio

Indicador de proceso 1: No. de productores que identifica la importancia del mercadeo en
negocios relacionados con sus cultivos/ No. De productores capacitados *100

Indicador de proceso 2: No. de productores que reconoce el mercadeo como modelo de negocio
basico de un proyecto de emprendimiento en sus cultivos/ No. De productores capacitados *100.
La frecuencia sera al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo F). Aplica para ambos indicadores.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Aumentar el bajo nivel de formacidn en mercadeo, que dificulta el acceso a oportunidades de
emprender.

Productos y/o servicios esperados

1 video que cumpla con las caracteristicas del mercadeo en la actualidad.
1 podcast que muestre las bases del mercadeo como modelo de negocio.

Indicador de producto

Recursos Negocio

Indicador de producto 1: Numero de folletos digitales/fisicos que cumplen con las caracteristicas
del mercadeo en la actualidad.

Indicador de producto 2: Nimero de podcast que muestran las bases del mercadeo como modelo
de negocio.
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La frecuencia sera al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo G). Aplica para ambos indicadores.

Duracién

8 horas

Descripcion de la actividad

- 2 seminarios: 1 taller individual de estudio de dos horas, enfocado en un recurso auto gestionable
y la segunda seccidn de seis horas presencial; enfocados al tema de mercadeo y modelos de negocio
para sus emprendimientos.

Seminario 1: “Importancia del mercadeo”: Explorara el impacto tecnoldgico y las estrategias de
mercadeo como factores clave en el modelo de negocio e innovacion. Se distribuird un recurso
virtual a través de la plataforma Genial.ly, accesible desde cualquier dispositivo. EI seminario
comenzara con un pretest integrado en la misma herramienta.

Seminario 2: “El mercadeo como modelo de negocio”: Abordara la estructuracion de un modelo de
negocio centrado en la diferenciacién para obtener ventajas competitivas en el mercado. Se
explicara mediante una presentacion en Genial.ly y se iniciara con un pretest relacionado con el
conocimiento previo sobre el tema. Finalizara con una evaluacion en GoCongr Yy la solicitud para
que cada productor entregue pruebas de aprendizaje a través de un podcast y un folleto, resumiendo
lo aprendido en ambos seminarios.

Detalle del disefio:

Junto al equipo de soluciones educativas de la Fundacion, disefié las actividades en la plataforma
Genial.ly que cuenta con una versatilidad creativa para crear presentaciones y videos, donde el
usuario de manera auténoma puede visualizar cada recurso dejandole las instrucciones y los
elementos de interaccion, como botones y avisos pertinentes; pensando en la poblacion objetivo y
gue su visualizacién se puede hacer des los dispositivos moviles sin problema.

A continuacion, dejo una captura de pantalla del Seminario 1: “Importancia del mercadeo”, tomadas
desde un portatil:

Figura 10. Capturas de pantalla - Seminario 1y 2 — Actividad 2
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Introduccién,

Importancia

del mercadeo 3 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Fundamentacion pedagdgica

El proyecto se fundamenta en la metodologia del Marco Légico para su planeacion estratégica,
detallando objetivos especificos, causas que abordan la problemaética, metas e indicadores. El
énfasis se coloca en las actividades planificadas, con descripciones detalladas de sus resultados
esperados, recursos destinados y los métodos de evaluacion para obtener datos relevantes. Esta
investigacion e implementacion buscan confirmar el diagnéstico del proyecto y potenciar el
aprendizaje de la poblacion objetivo, contribuyendo a transformar sus proyectos empresariales y
personales.

Recursos
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gégalg% Recurso Cantidad Costo
Herramientas | Genial.ly 2 En términos de licencia de la herramienta para la
digitales produccion el desarrollo de estos recursos en Genial.ly
son de $500.000
Equipo Experto 1 En términos de tiempos de produccion, del profesional
humano a cargo es de $500.000
Herramienta GoCongr 2 Disefio de Piezas y tiempos de produccion
digital equivaldrian a $100.000
Mediacion TIC
TIC Genial.ly
Ubicacion https://genial.ly

Seminario 3: “Importancia del mercadeo”
https://view.genial.ly/637d6e7160f1e700183b5c81/presentation-importancia-
del-mercadeo

Seminario 4: “El mercadeo como modelo de negocio”
https://view.genial.ly/637e5b8c04f257001a3ce32e/presentation-bases-de-un-
modelo-de-negocio

Invitacion general: “Invitacion general para las tres actividades”.
https://view.genial.ly/644abca969915400192b76ee/social-square-post-
invitacion-final-mapetic

Recursos de la plataforma, pertenecientes a la cuenta gratuita con este
proveedor. Disefios y contenidos, todos los derechos de la Fundacion
Solidaridad, se dejan al final de cada recurso en la seccion de Créditos.

Clasificacion

Genial.ly es una plataforma web que facilita la creacion de infografias,
presentaciones y mapas interactivos mediante una interfaz de "arrastrar y soltar".
Ademas, posibilita la generacion de contenidos digitales interactivos sin
necesidad de conocimientos en programacion o disefio, siendo util para el ambito
educativo al permitir la incorporacion de estos materiales en sitios web o su
exhibicion online con fines educativos.

Descripcién

Ofrece plantillas predisefiadas y opciones para compartir el contenido, pero su
uso gratuito tiene limitaciones.

Alcance Su potencial se centra en la animacion, la interactividad y la integracion de
diversos tipos de contenido, lo que permite una amplia gama de alternativas
creativas para explicar y evaluar el aprendizaje.

Tiempo El tiempo estimado de produccion para cada recurso en Genial.ly es de alrededor
de una semana y media, mientras que se prevé que la implementacion completa
del proyecto lleve aproximadamente 6 meses.

Mediacion TIC

TIC GoCongr

Ubicacion Test:

https://www.gocongr.com/es/quiz/38294415/mercadeo-y-modelos-de-negocio-
test

La herramienta tiene maltiples funciones gratuitas sin necesidad de pago, que
seran las empleadas en el proyecto.

Clasificacion

La plataforma ofrece una variedad de herramientas para crear recursos
interactivos y multimedia orientados al aprendizaje, como pruebas, mapas
mentales, diapositivas, entre otros.
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Descripcién Facilita la personalizacion de contenidos con enlaces, imagenes, videos y
archivos de audio. Ademas, fomenta la interaccion entre estudiantes y
profesores en un entorno social de aprendizaje.

Alcance Su potencial radica en proporcionar un control completo sobre el contenido
compartido entre docentes y estudiantes, permitiendo la creacion y distribucion
de diferentes recursos de aprendizaje.

Proposito Los Grupos de Estudio facilitan la interaccion entre usuarios, permitiendo
compartir recursos especificos para estudiantes o profesores, asi como la
creacion de entornos virtuales privados para clases.

Tiempo El tiempo de produccidn para cada recurso, como pruebas, es de 2 dias y medio,
y se estima que la implementacién completa del proyecto demorara
aproximadamente 6 meses.

Actividad No 3. Seminario - taller basado en el aprendizaje basico de las finanzas

Se llevaran a cabo 2 talleres. El primero de 2 horas para un recurso auto gestionable “virtual” y otro
taller de 6 horas de formacion presencial “taller teérico practico”.

Indicador de proceso

Manejo Financiero

Indicador de proceso 1: No. de productores que comprende las buenas practicas en finanzas por
medio de habitos financieros para sus cultivos/ No. De productores capacitados *100.

Indicador de proceso 2: No. de productores que reconoce la importancia de las finanzas con
respecto a los presupuestos de la finca/ No. De productores capacitados *100.

La frecuencia sera al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo H). Aplica para ambos indicadores.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Incrementar el interés en el aprendizaje basico de las finanzas para aplicar a proyectos de
emprendimiento.

Productos y/o servicios esperados

1 infografia que evidencie las buenas practicas financieras con programas de ahorro, gestion de
créditos y presupuestos familiares.

Indicador de producto

Recursos Negocio

Indicador de producto 1: Namero de infografias que evidencian las buenas practicas financieras
con programas de ahorro, gestion de créditos y presupuestos familiares.

Indicador de producto 2: Numero de carteleras que evidencian las buenas practicas financieras
con programas de ahorro, gestion de créditos y presupuestos familiares.

La frecuencia sera al finalizar el proyecto, la fuente seran instrumentos propios realizados por el
responsable (vistos en el Anexo I).

Duracién

4 horas

Descripcion de la actividad

- 2 seminarios: 1 taller individual de estudio de dos horas, enfocado en un recurso auto gestionable
y la segunda seccidn de cuatro horas presencial; enfocados al tema de buenas practicas financieras
con programas de ahorro, gestion de créditos y presupuestos familiares.

- Seminario 1: “Buenas practicas financieras”. Se abordaran temas en términos de ahorro, visto
como una vision a futuro, aplicando este modelo como hébito en las fincas, aprender a planearlo a
partir de un propo6sito de emprendimiento y finalmente una visualizacion de las ventajas y
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desventajas del ahorro formal e informal para la gestion de proyectos de emprender. Se enviara un
recurso virtual por medio de la herramienta Rise para visualizar desde cualquier dispositivo.

- Seminario 2. “Finanzas bésicas por medio de presupuestos”. Se abordaran temas de presupuestos
individuales y familiares, diferencia entre los gastos familiares y los costos del cultivo, y cémo
elaborar un presupuesto con prop6ésitos de emprendimiento. Se inicia con un juego pretest en
GoCongr sobre conocimientos previos en el tema. Se explica el tema por medio de la presentacion
en Rise. Se finaliza con una guia en GoCongr con instrucciones para obtener las evidencias en 1
infografia de lo aprendido en ambos seminarios.

Detalle del disefio:

Junto al equipo de soluciones educativas de la Fundacion, disefié las actividades en la plataforma
Rise que cuenta con un alcance formativo virtual e interactivo, donde el usuario de manera autonoma
puede visualizar cada elemento sin perderse ni confundirse, pensando en la poblacion objetivo y que
su visualizacion se puede hacer desde los dispositivos moviles sin problema.

A continuacion, dejo unas capturas de pantalla del Seminario 1: “Buenas practicas financieras”,
tomadas desde un portatil:

Figura 11. Capturas de pantalla — Seminario 1y 2 — Actividad 1

il LTE
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= usted y su familia tienen claridad a la
hora de responder cuanto dinero se

gastan mensualmente de seqt
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accione:

pero la verdad no

y es por ell

Fuente: Elaboracién propia.

Fundamentacién pedagdgica

El proyecto se fundamenta en la metodologia del Marco Logico para su planeacion estratégica,
detallando objetivos especificos, causas que abordan la problematica, metas e indicadores. El
énfasis se coloca en las actividades planificadas, con descripciones detalladas de sus resultados
esperados, recursos destinados y los métodos de evaluacion para obtener datos relevantes. Esta
investigacion e implementacion buscan confirmar el diagndstico del proyecto y potenciar el
aprendizaje de la poblacidn objetivo, contribuyendo a transformar sus proyectos empresariales y
personales.

Recursos
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;—égagz Recurso | Cantidad Costo

Herramientas | Rise 2 En términos de licencia de la herramienta para la produccién el

digitales desarrollo de estos recursos en Rise son de $500.000

Equipo Experto | 1 En términos de tiempos de produccion, del profesional a cargo

humano es de $500.000

Herramienta GoCongr | 2 Disefio de Piezas y tiempos de produccion equivaldrian a

digital $100.000

Mediacién TIC

TIC Rise 360 — Articulate 360

Ubicacion Seminario 5: “Buenas practicas financieras”
https://rise.articulate.com/share/p-M5Ufog-3i_h4k61dvhuW-6sw4kMsfP
Seminario 6: “Finanzas bésicas por medio de presupuestos”
https://rise.articulate.com/share/Y A3YgleCuiR13U-IMvYu-KH3V82MZJbl
Disefios y contenidos, todos los derechos de la Fundacién Solidaridad, se dejan
al final de cada recurso en la seccion de Créditos.

Clasificacion | Rise 360 es todo lo que necesita para obtener activos, crear cursos para
maultiples dispositivos, colaborar con las partes interesadas y aumentar sus
habilidades de aprendizaje electrénico.

Descripcién Rise 360 es una herramienta web que solo a través de un navegador permite
crear lecciones optimizadas para computadoras de escritorio, tabletas y
dispositivos moviles, por medio de aprendizaje electrénico. Las plantillas de
contenido real preconstruidas y personalizables en Rise 360 lo ayudan a crear
una capacitacion atractiva en minutos.

Alcance Crear aprendizaje electronico receptivo directamente en su navegador web con
las funciones intuitivas de Rise 360. Sin software para descargar, sin curva de
aprendizaje.

Propdsito Permitir a los docentes crear cursos en linea utilizando més de 1000 plantillas
con contenido real y marcador de posicion. Entréguelos a los alumnos tal cual
o0 personalicelos con su propio contenido.

Tiempo Tiempo de produccion de cada recurso de semana y media. El tiempo de
implementacion sera de 6 meses aproximadamente cuando finalice el proyecto.

Mediacion TIC

TIC GoCongr

Ubicacion Test:
https://www.gocongr.com/es/quiz/38294550/manejo-de-las-finanzas-y-el-
ahorro-test
La herramienta tiene maltiples funciones gratuitas sin necesidad de pago, que
seran las empleadas en el proyecto.

Clasificacion | La plataforma ofrece una variedad de herramientas para crear recursos

interactivos y multimedia orientados al aprendizaje, como pruebas, mapas
mentales, diapositivas, entre otros.
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Descripcién

Facilita la personalizacion de contenidos con enlaces, imagenes, videos y
archivos de audio. Ademas, fomenta la interaccion entre estudiantes y
profesores en un entorno social de aprendizaje.

Alcance

Su potencial radica en proporcionar un control completo sobre el contenido
compartido entre docentes y estudiantes, permitiendo la creacion y distribucion
de diferentes recursos de aprendizaje.

Proposito

Los Grupos de Estudio facilitan la interaccion entre usuarios, permitiendo
compartir recursos especificos para estudiantes o profesores, asi como la
creacion de entornos virtuales privados para clases.

Tiempo

El tiempo de produccidn para cada recurso, como pruebas, es de 2 dias y
medio, y se estima que la implementacion completa del proyecto demorara
aproximadamente 6 meses.

Mediacion TIC

TIC

Genial.ly

Ubicacion

Invitacion general: “Invitacion general para las tres actividades”.
https://view.genial.ly/644abca969915400192b76ee/social-square-post-
invitacion-final-mapetic

Recursos de la plataforma, pertenecientes a la cuenta gratuita con este
proveedor. Disefios y contenidos, todos los derechos de la Fundacién
Solidaridad, se dejan al final de cada recurso en la seccién de Créditos.

Clasificacion

Genial.ly es una plataforma web que facilita la creacion de infografias,
presentaciones y mapas interactivos mediante una interfaz de "arrastrar y
soltar". Ademas, posibilita la generacion de contenidos digitales interactivos
sin necesidad de conocimientos en programacion o disefio, siendo util para el
4mbito educativo al permitir la incorporacion de estos materiales en sitios web
o0 su exhibicidn online con fines educativos.

Descripcién

Ofrece plantillas predisefiadas y opciones para compartir el contenido, pero su
uso gratuito tiene limitaciones.

Alcance

Su potencial se centra en la animacion, la interactividad y la integracion de
diversos tipos de contenido, lo que permite una amplia gama de alternativas
creativas para explicar y evaluar el aprendizaje.

Tiempo

Tiempo de produccion de cada recurso de semana y media. El tiempo de
implementacion serd de 6 meses aproximadamente cuando finalice el proyecto.

3.4 Diagrama de Gantt

Figura 12. Cronograma
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”Fuente: Elaboracidn propia (Anexo J).
3.5 Restricciones, Supuestos y Riesgos

Adicional al Marco Ldgico también en este proceso de disefio fue preciso presentar y analizar los
factores externos que podian representar algln tipo de restriccion, riesgo o supuesto en donde el
escenario de la implementacion del proyecto educativo mediado por las TIC se pudiese ver
comprometido. Esto con el fin de determinar posibles vias de ejecucién o planes de contingencia
que no dé lugar a entorpecer el adecuado desarrollo de la planeacion estratégica. (ver la tabla 2)
Tabla 2. Restricciones, Supuestos y Riesgos

Los lineamientos de la Fundacion Solidaridad que estan inmersos en este
proyecto educativo son:

. Facilitar la sostenibilidad de los pequefios productores abordando
su principal desafio: el acceso a asistencia técnica.
. Maés de 10 afos de experiencia en la creacion de herramientas y

Factores

institucionales planes de estudio para una asistencia técnica efectiva.

Proporcionar soluciones educativas que permitan el acceso remoto
a contenido audiovisual.

. Disenfar talleres y actividades que involucren a la familiay la
comunidad mediante el juego y las emociones.
. Organizar talleres para capacitar a formadores.

e Problemas de conectividad
Dificultades en el acceso a dispositivos para el uso de las
herramientas digitales.

e Falta de tiempo por temas laborales en la extractora.

Restricciones
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e Poca alfabetizacion de los productores, que dificulte un poco la
manipulacién de los recursos educativos digitales.

e Posible reconocimiento por parte de la Fundacion Solidaridad para
llevar a cabo una implementacién mayor con equipo de la empresa.

e Asignacion de recursos econdmicos y/o materiales para llevar a

Supuestos . ;
cabo las sesiones presenciales.
e Opciones de apoyo por parte de la fundacion o de la extractora con
personal para llevar a cabo las capacitaciones.
Riesgos e Cambio de contrato con la fundacion o culminacion de este.

e La finalizacion del proyecto que tiene la fundacion con la
extractora en mencidn, que pueda poner en riesgo la
implementacion.

e Elno acceso a la extractora por dificultades entre la Fundacion y
la extractora.

4 Implementacion del Proyecto Educativo
El ciclo de vida de un proyecto educativo mediado por TIC sigue un proceso que involucra
etapas como la identificacion de necesidades, el disefio y planificacion, la implementacion, la
evaluacion y la mejora continua. Segun Bates (2019), este ciclo se basa en la retroalimentacion
constante y la adaptacién a medida que se implementan las tecnologias en el contexto educativo.
A lo largo de este ciclo, se busca mejorar las habilidades de los participantes, promover el
aprendizaje significativo y alcanzar los objetivos educativos propuestos.
Este proyecto tiene como objetivo general fortalecer las habilidades de gestion empresarial en
pequefios productores del nucleo perteneciente a la finca San Felipe ubicada en la Vereda Santa
Isabel en Puerto Concordia, Meta. A través de una colaboracion entre la Fundacion Solidaridad
Latinoamericana, el Area de Soluciones Educativas y la Extractora Aceites Cimarrones, se busca
proporcionar habilidades en gestion empresarial y formacion en certificacion para la
sostenibilidad, mercadeo y finanzas. El proyecto tiene una duracion de 2 meses y se enfoca en
apoyar a los productores para mejorar su productividad, seguridad y eficiencia en el cultivo de

palma de aceite.
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Para llevar a cabo la implementacion de esta investigacion evaluativa en el contexto del
proyecto, se tomaron en cuenta los tres objetivos especificos planteados. En primer lugar, se
evallo el conocimiento adquirido por los productores en los procesos de certificacion para la
sostenibilidad en la produccién de sus cultivos, analizando su comprension de los estandares y
practicas requeridos. En segundo lugar, se realizaron actividades evaluativas de los niveles de
formacion en mercadeo de los participantes, identificando las areas en las que requieren mayor
apoyo Y proporcionando material adecuado que les sirva para su conocimiento del tema. Por
ualtimo, se llevd a cabo una investigacion para evaluar el interés y el nivel de aprendizaje basico
en finanzas por parte de los productores, identificando las necesidades de formacidn en esta area
y la interaccion con diferente material mediado por las TIC en educacion financiera adaptados a
sus requerimientos.

A continuacion, se presenta cada una de las actividades implementadas con el detalle de cada
indicador esperado y obtenido, en contraste con la planeacion realizada, cronograma, costos,

recursos y demas factores que fueron determinantes en la ejecucion del proyecto.

4.1. Actividades implementadas

Llevar a cabo 2 talleres. El primero de 2 horas para un recurso auto
Actividad | 1 gestionable “virtual e impreso” y otro taller de 6 horas de formacion
presencial distribuido en 4 dias “taller tedrico practico”.

08 de mayo 2023 y

Generqr_conpltzlmlento en procesos Fechas de inicio 01 de agosto 2023
Objetivos de certlf_lcauon dentro_ d_e_las fincas 26 de mayo de 2023 y
para mejorar la sostenibilidad de Fechas de

sus cultivos. finalizacién 04 de agosto 2023

Implementacion

Se disefiaron actividades, recursos digitales, material impreso y la programacion en colaboracién con
la Fundacion Solidaridad para la implementacion de esta actividad. Se aprovechd el programa de
capacitacion de la organizacion en mayo para garantizar la asistencia de los 13 participantes,
incluyendo a los dos propietarios de la finca, quienes convocaron a los trabajadores para participar.

Se coordind con los dos miembros de la Fundacion, responsables de las capacitaciones y expertos en
diversos temas, antes de comenzar los talleres. Estos especialistas revisaron y aprobaron el material
disefiado para la implementacion. Se programaron espacios para los pequefios productores, quienes
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mostraron proactividad y disposicion en los talleres, contando con el apoyo de expertos para
dinamizar las actividades.

El primer taller, de dos horas, se llev6 a cabo en un formato auto gestionable, ya sea virtual o impreso.
El segundo taller, de seis horas, fue tedrico-practico presencial durante cuatro dias. Durante el primer
taller, los pequefios productores demostraron interés y progreso en el uso de herramientas didacticas
y digitales. Realizaron actividades participativas, evaluaciones y dindmicas que requerian entregar
evidencias, alojadas en el drive adjunto.

Para el segundo taller, se dispuso de un aula mévil con un proyector y seis tabletas, permitiendo
proyectar el material disefiado en la plataforma Rise, tal como se muestra en las iméagenes adjuntas.

Figura 13. Muestra actividad 1

Fuente: Fotografias propias — Uso de dispositivos (Proyeétor - Tabletas - Material )

Los dispositivos se emplearon para realizar trivias al inicio de algunas sesiones, abordando temas
como la cultura futbolistica enfocada en el género femenino, el medio ambiente, el ahorro de energia,
entre otros. Estas trivias dinamizaron las sesiones previas al inicio de los talleres. La visualizacion de
los cuestionarios esta disponible en el drive compartido denominado "Trivias - TOMi".

En el primer dia del taller, se entregaron cuestionarios impresos debido a problemas de conexion que
impidieron utilizar los disefiados en diferentes plataformas. Estos cuestionarios incluian preguntas
mas especificas y técnicas sobre la certificacion y sostenibilidad en los cultivos de palma. Durante el
taller, se discutié la importancia de la certificacién en los cultivos de palma y su contribucién a la
sostenibilidad de las fincas. Se realizaron dindmicas, se revisaron materiales impresos y digitales, y
se resolvieron las dudas de los productores.

Al concluir la Gltima jornada sobre este tema, se distribuyeron cuestionarios "post test" para evaluar
el aprendizaje en comparacion con el primer dia. Ademas, se solicitd a los participantes que, de
manera autbnoma, entregaran un video resolviendo preguntas sobre los temas tratados. Se acord6 que
estos videos se enviarian en la segunda semana de junio o se podria programar un nuevo encuentro
para reforzar los conceptos tratados en este y otros temas del proyecto.

Es esencial considerar que las capacitaciones abordaron distintos temas. La profundizacion en la
certificacion y sostenibilidad se extendi6é a lo largo de cuatro dias, distribuidos en tres semanas.
Durante estas sesiones, el equipo de Solidaridad brind6 capacitacién y apoyo técnico en aspectos
como manejo de residuos, suelos y sistemas de riego, asignando entre una y dos horas para los
objetivos especificos de este proyecto.
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En la dltima semana de implementacion, del 01 al 04 de agosto de 2023, se llev6 a cabo una breve
introduccion a los productores. Se registraron cambios en la participacion, pasando de 11 personas en
las sesiones de mayo a siete, debido a rotaciones de personal en la finca y la extractora.

Durante este periodo, se discutieron ejemplos particulares relacionados con la produccién de palma
de aceite. Los participantes se sumergieron en debates activos y plantearon preguntas relevantes. Se
realizaron actividades practicas por la tarde, incluyendo visitas a fincas locales para evaluar el
cumplimiento de requisitos de certificacion. A pesar de la lluvia que limito el avance, los productores
se involucraron activamente en la formulacion de planes para mejorar la sostenibilidad en sus propias
fincas.

Otro de los riesgos que también tuvo lugar fue el hecho de que los productores no cumplieron con la
tarea encomendada de hacer los videos solicitados, ninguno tuvo el tiempo para realizarlos, por ende,
solo se pudo recurrir al instrumento de evaluacion para consolidar los conocimientos adquiridos. Por
medio del post test para evaluar su comprension y retencion de los conceptos clave.

Se lograron aclarar dudas y reforzar los temas criticos. Los resultados del post test revelaron un
aumento significativo en el conocimiento de los productores también teniendo en cuenta que eran
siete de los once iniciales con casi un 100% de comprension de los temas.

A pesar de los inconvenientes mencionados, esta semana de capacitacion fue un éxito en la generacion
de conocimiento sobre certificacion y sostenibilidad en la produccion de cultivos de palma de aceite.
Los productores participaron activamente, y se logré el objetivo de afianzar conceptos a través de
actividades tedricas y practicas. El post test ayud6 a documentar y medir su progreso.

Acceso al drive con los productos disefiados, impresos y las evidencias de la actividad aqui.

Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base
Certificacién | No. de productores que comprende 11% Pre Test
la importancia de las certificaciones 10 de mayo 2023
en sus cultivos/ No. De productores 2/11*100
capacitados *100 18%
Sostenibilidad | No. de productores que reconoce 11% Post Test
las bases de la sostenibilidad en los 02 de agosto 2023
cultivos/ No. De productores 2/7*100
capacitados *100
28,5%
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base
Actividad de | Namero de videos que cumplen con 09 de junio 0%
certificacion la importancia de las certificaciones 2023
en los cultivos. 02 de agosto 0%
11% 2023 Ninguno de los
productores
realizo esta
actividad

En cuanto a los indicadores de proceso, se observo un aumento sustancial en la comprension de

la importancia de las certificaciones en los cultivos, pasando del 11% en la linea base a un 28.5%
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al final del proyecto, lo que indica un progreso alentador en la conciencia de los productores. Sin
embargo, es importante sefialar que un namero considerable de productores aiin no reconocié por
completo las bases de la sostenibilidad en los cultivos, lo que resalta la necesidad de una mayor
atencion en este aspecto. Y en términos de indicadores de producto, la actividad de creacion de

videos no logré alcanzar resultados medibles, ya que ninguno de los productores complet6 esta

tarea.

Llevar a cabo 2 talleres. El primero de 6 horas de formacion presencial
Actividad | 2 distribuido en 3 dias “taller tedrico practico”. Y el segundo de 2 horas para
un recurso auto gestionable “virtual e impreso”.

- oL 08 de mayo 2023 y
%Aumen_tgr %I,b?”o nivel de | Fechas de inicio 01 de agosto 2023
Objetivos ormacion basica en mercadeo que 26 de mayo de 2023 y
dificulta el acceso a oportunidades | Fechas de 04 de agosto 2023
de emprender. finalizacion g

Implementacion

El cronograma para la actividad 2 del proyecto educativo mediado por TIC se establecio del 8 de
mayo al 26 de mayo de 2023. Esta actividad consistio en la realizacion de dos talleres: el primero, un
taller teorico-practico presencial distribuido en tres dias con una duracion de 6 horas, y el segundo
taller, de 2 horas, en formato auto gestionable virtual e impreso. Se programaron tres semanas para
abordar las tres actividades del proyecto, aprovechando el tiempo disponible de los participantes.

Para la implementacion de esta actividad, se disefiaron actividades, recursos digitales y material
impreso en colaboracion con la Fundacion Solidaridad. También se gestiond la logistica, siguiendo el
mismo enfoque utilizado en la actividad anterior. Durante el primer taller, los participantes mostraron
interés y progreso en el uso de herramientas didacticas y digitales. Se realizaron actividades
participativas, evaluaciones y dindmicas, cuyas evidencias se encuentran en el drive compartido

adjunto.

Figura 14. Muestra actividad 2

Wy L 7f S N ¥ |

Fuente: Fotograﬁas propias — Uso de material impreso (Retos - Cuestionarios)
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El segundo taller, de dos horas, se desarroll6 en un formato auto gestionable tanto en formato virtual
como impreso para que pudieran tener acceso todos los productores.

El primer dia del taller se distribuyeron cuestionarios impresos del "Pre Test - Mercadeo" debido a
inconvenientes de conexion con las plataformas digitales. Estos cuestionarios incluyeron preguntas
mas detalladas sobre el impacto tecnoldgico, la utilizacién de dispositivos méviles y estrategias de
mercadeo, aspectos relevantes para el modelo de negocio e innovacion. También se abord6 la
estructura de un modelo de negocio, enfocandose en la creacion de una ventaja competitiva y sus
componentes fundamentales: estrategia nuclear, recursos estratégicos, interfaz de usuario y red de
valor. Durante el taller, se llevaron a cabo dindmicas, revision de materiales impresos y digitales, y
se resolvieron las dudas de los participantes.

Al concluir el taller, se administraron los cuestionarios "Post Test - Mercadeo" para evaluar el
aprendizaje en relacion con el pretest. Ademas, se desafié a los participantes a presentar evidencias
en forma de folletos, audios o videos que resolvieran preguntas sobre los temas tratados. Estas
entregas estaban programadas para la primera semana de junio, o se consideraba un nuevo encuentro
para reforzar conceptos sobre este y otros temas del proyecto.

Las capacitaciones cubrieron diversas tematicas, incluyendo mercadeo y modelos de negocio,
profundizandose durante tres dias repartidos en tres semanas. Durante estas sesiones, el equipo de
Solidaridad también brindé apoyo en aspectos técnicos. La Gltima semana de implementacion se llevd
a cabo del 01 al 04 de agosto, con siete de los once participantes originales debido a rotacion de
personal en la finca y la extractora.

El proceso de evaluacién se centré en observaciones para medir la comprensién y el aprendizaje.
Aunque se habia distribuido un cuestionario impreso, se optd por realizar el post test de forma
presencial para fortalecer los conceptos aprendidos en mayo. Ademas, se enfrentaron desafios con la
entrega de evidencias, ya que no todos los productores pudieron cumplir con la tarea de hacer los
videos solicitados. A pesar de estos inconvenientes, la semana de capacitacion resulté en una
experiencia integral que combind teoria y practica para mejorar significativamente el conocimiento
en mercadeo, proporcionando herramientas valiosas a los productores para futuros emprendimientos

Acceso al drive con los productos disefiados, impresos y las evidencias de la actividad aqui.

Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base

Mercadeo | No. de productores que identifica la 11% Pre-Test
importancia del mercadeo en negocios 12 de mayo 2023
relacionados con sus cultivos/ No. De 4/11*100
productores capacitados *100 36%

Modelo de | No. de productores que reconoce el mercadeo 11% Post Test

negocio como modelo de negocio de un proyecto de 03 de agosto 2023
emprendimiento en sus cultivos/ No. De 5/7*100
productores capacitados *100 71%

Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base

Actividad | Ndmero de videos que cumplen con las 15de mayo |57%

de caracteristicas del mercadeo en la actualidad. 2023 equivalent

mercadeo 11% | 03 deagosto | ea4

1 2023 personas

Actividad | NUmero de podcast que muestran las bases del 15 de mayo 0%

de mercadeo como modelo de negocio. 11% 2023 Ninguno

mercadeo 03 de agosto | de los

2 2023 productore
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s realizo
esta
actividad

Los indicadores de proceso revelan un aumento significativo en la identificacion de la

importancia del mercadeo, con un incremento del 11% en el Pre-Test al 36% en la evaluacion

realizada el 10 de mayo de 2023. Este aumento sugiere que los productores, tras la intervencién

del proyecto, lograron percibir de manera mas clara la relevancia del mercadeo en sus negocios

relacionados con la produccion de cultivos.

En cuanto al modelo de negocio, el indicador revela que el 71% de los productores reconocieron

el mercadeo como un modelo esencial en el emprendimiento agricola en la evaluacion realizada

el 02 de agosto de 2023. Esta cifra sugiere que los productores interiorizaron no solo la
importancia tactica del mercadeo, sino también su papel fundamental como modelo estructural

en proyectos de emprendimiento.

Llevar a cabo 2 talleres. El primero de 8 horas de formacion presencial
Actividad | 3 distribuido en 4 dias “taller tedrico practico”. Y el segundo de 2 horas para
un recurso auto gestionable “virtual e impreso”.

Incrementar el interés en el Fechas de inicio 08 de mayo 2023 y
Obietivos aprendizaje basico de las finanzas 2(15 32 amg;sct)o di022523
J para aplicar a cultivos y proyectos | Fechas de 04 de a oﬁto 2023 y
de emprendimiento. finalizacion g

Implementacion

El cronograma para la actividad 3 del proyecto educativo mediado por TIC se estableci6 del 8 de
mayo al 26 de mayo de 2023. Esta actividad consistid en la realizacion de dos talleres: el primero, un
taller tedrico-practico presencial distribuido en cuatro dias con una duracién de 8 horas, y el segundo
taller, de 2 horas, en formato auto gestionable virtual e impreso. Se programaron tres semanas para
abordar las tres actividades del proyecto, aprovechando el tiempo disponible de los participantes.

Para la implementacion de esta actividad, se disefiaron actividades, recursos digitales y material
impreso en colaboracion con la Fundacion Solidaridad. También se gestiond la logistica, siguiendo
el mismo enfoque utilizado en la actividad anterior, aunque en esta actividad se contaba con material
adicional que tenia la Fundacion y en uno de sus temas de capacitacion coincidia el tema de finanzas
y buenas préacticas con los productores, lo que generd una duracién mayor a las otras actividades,
puesto que se logrd articular el objetivo de esta actividad con el de la capacitacion planeada por la
organizacion. Durante el primer taller, los participantes mostraron interés y progreso en el uso de
herramientas didacticas y digitales. Se realizaron actividades participativas, evaluaciones y

dindmicas, cuyas evidencias se encuentran en el drive compartido adjunto.
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Figura 15. Muestra actividad 3

- J
s - Cuestionarios)

El segundo taller, de dos horas, se desarrollé en un formato auto gestionable tanto en formato virtual
como impreso para que pudieran tener acceso todos los productores, adicional se les comparti6 todo
el material disefiado e impreso que tenia la Fundacion que también se empled en estas 4 sesiones.

En el primer dia del taller, se distribuyeron cuestionarios impresos del "Pre Test — Finanzas", ya que
las plataformas digitales no estaban accesibles. Estos cuestionarios contenian preguntas detalladas
sobre el ahorro, considerado como una perspectiva futura, promoviendo su implementacién como un
habito en las fincas. Se abord6 la planificacion del ahorro partiendo de objetivos emprendedores y se
analizaron las ventajas y desventajas del ahorro formal e informal en la gestién de proyectos. Se
trataron también temas sobre presupuestos familiares, diferenciando los gastos familiares de los
costos de cultivo, y como elaborar un presupuesto con fines emprendedores.

Al concluir el taller, se entregaron los cuestionarios "Post Test - Finanzas" para evaluar el aprendizaje
en comparacion con el pretest. Se desafio a los participantes a presentar evidencias en forma de
infografias y carteles que resolvieran preguntas sobre los temas tratados. Estas entregas estaban
programadas para la primera semana de junio, 0 se consideraba un nuevo encuentro para reforzar
conceptos.

Las capacitaciones abordaron diferentes temas, y el enfoque en buenas précticas financieras se
extendié durante cuatro dias en tres semanas, con mas horas dedicadas que las actividades anteriores.
Esto se articul6 con sesiones del equipo de Solidaridad en temas financieros.

La altima semana de implementacion, del 01 al 04 de agosto de 2023, presentd novedades, con siete
participantes de los once originales debido a rotaciones de personal en la finca y la extractora.
Durante esta sesion, se fomento el intercambio de ideas mediante dindmicas grupales. La recoleccion
de infografias y la creacién de carteles resultaron fundamentales para visualizar conceptos financieros
de forma practica y accesible. Se desarrollaron recursos especificos centrados en habitos financieros
y buenas préacticas en ahorro para equipar a los productores con herramientas aplicables en sus
proyectos agricolas.

La culminacion de la actividad se reflejo en un post test aplicado en persona, sirviendo como
evaluacion participativa para consolidar los conocimientos adquiridos y proporcionar
retroalimentacion inmediata. Estas estrategias pedagdgicas no solo buscan transmitir conocimientos,
sino también fomentar la aplicacion practica de habilidades financieras en el contexto especifico de
los participantes.

Acceso al drive con los productos disefiados, impresos y las evidencias de la actividad aqui.

Indicadores de proceso Mediciones

Nombre Descripcién Linea Fecha Valor
base
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Manejo No. de productores que comprende las 11% Pre-Test
financiero buenas practicas en finanzas por medio 15 de mayo 2023
de habitos financieros para sus 3/11*100
cultivos/ No. De productores 27%
capacitados *100
6/11*100
Presupuestos | No. de productores que reconoce la 11% Post Test
importancia de las finanzas con 04 de agosto 2023
respecto a los presupuestos de la finca/ 5/7*100
No. De productores capacitados *100
6/11*100 71%
ndicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base
Recursos Numero de infografias que evidencian 19 de mayo
Negocio 1 las buenas préacticas financieras con 2023
programas de ahorro, gestion de 04 de agosto | 100%
créditos y presupuestos familiares. 11% 2023 Las 7
personas
entregaron
infografia
Recursos Numero de carteleras que evidencian 19 de mayo
Negocio 2 las buenas précticas financieras con 2023
programas de ahorro, gestion de 04 de agosto | 100%
créditos y presupuestos familiares. 11% 2023 Las 7
personas
entregaron
carteleras

En el aspecto del manejo financiero, se observa un aumento sustancial en el nimero de

productores que comprenden las buenas practicas en finanzas, pasando de un 11% en el Pre-Test
a un alentador 27% en el Post Test, evidenciando una comprension mas solida y aplicada de
habitos financieros relevantes para sus cultivos.

Ademas, en relacion con los presupuestos, los resultados son ain mas prometedores, con un
aumento del 60% en la comprension de la importancia de las finanzas en los presupuestos de la
finca. Este cambio, del 11% en el Pre-Test al 71% en el Post Test, sugiere que los participantes
no solo adquirieron conocimientos tedricos, sino que también fueron capaces de aplicar

conceptos financieros especificamente relacionados con la gestion presupuestaria agricola.
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Analisis consolidado de las actividades

En general, la implementacion del proyecto educativo mediado por TIC ha mostrado avances
significativos en la formacion de los productores en diferentes aspectos relacionados con los
cultivos y emprendimientos. A continuacion, se presenta un resumen de los resultados y logros
alcanzados en cada una de las actividades:

En la actividad 1 la participacion de los productores fue notable, como se evidencia en el Anexo

DD vy en el respectivo enlace de esta habilidad, donde se evidencid un progreso en su

comprension de los temas tratados. Ademas, se logré la entrega de evidencias en forma de
videos. La Ultima sesion y la evaluaciéon final determinaran el éxito de la actividad y su impacto
en la formacion de los productores en certificacion y sostenibilidad para el emprendimiento de
sus cultivos.

En la actividad 2 se observd un buen progreso y participacion de los productores durante la
actividad, como se evidencia en el mismo anexo y en el enlace de esta habilidad, donde los
recursos disefiados fueron utilizados de manera efectiva, y se espera que las entregas de
evidencias adicionales por parte de los participantes refuercen los conceptos aprendidos. La
Gltima sesion programada sera crucial para consolidar los conocimientos y evaluar los resultados
finales de la actividad.

Finalmente, en la actividad 3 se pudo observar un interés y progreso por parte de los productores
en el aprendizaje de finanzas aplicadas a cultivos y proyectos de emprendimiento, como se

evidencia en el mismo anexo y en su respectivo enlace de esta habilidad. Las actividades

participativas, evaluaciones y dindmicas realizadas durante los talleres contribuyeron al
aprendizaje. Se espera que los resultados finales y los productos entregados refuercen los
conceptos aprendidos sobre finanzas y buenas practicas en el &mbito de los cultivos y

emprendimientos.


https://drive.google.com/drive/folders/1VWdD24siqupOeQ2GdyovQfzjwEm5qJvt
https://drive.google.com/drive/folders/1VTtWiNlS2leEEFBrzvyR38x8UKFaM1nv
https://drive.google.com/drive/folders/1VSHA-i0wMCK0tjAnyU9dZbcY8XpxsU2g
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En resumen, el proyecto educativo mediado por TIC ha logrado una participacién activa de los
productores y un progreso significativo en su formacion en certificacion, sostenibilidad,
mercadeo y finanzas. Como se puede ver en la siguiente gréfica:

Figura 16. Gréfica de participacion, tareas y evaluacion participantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

La entrega de evidencias en forma de videos, folletos, podcast e infografias ha contribuido a
reforzar los conocimientos adquiridos. Las sesiones finales y las evaluaciones completas
permitirdn una evaluacion mas completa y definiran el éxito general del proyecto en el desarrollo
de habilidades y conocimientos relevantes para los productores en sus cultivos y

emprendimientos.

4.2. Seguimiento a la formulacion OMI

En esta seccidn se analizard el indicador de impacto relacionado con la gestion empresarial en el
proyecto. El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de productores que aumentan su
nivel de gestién empresarial en comparacion con el nimero total de productores capacitados. El

valor esperado para este indicador es del 50%. Se realizaron mediciones en tres momentos: en la
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linea base, en el pre-test y en el post-test. A continuacion, se presentan los valores de las

mediciones en la tabla correspondiente:

Indicador | Nombre | Gestion Descripcion No. Total, de los productores que
de impacto empresarial aumenten el nivel en gestion
empresarial / el Numero total de los
productores capacitados x 100
Linea Base Valor esperado Fecha Valor
seguimiento
11% 50% Pre-Test
26 de mayo al 02 33%
Medicion de junio de 2023
56,8% al sumar
Post-Test los tres valores
01 altof'j d3023 de los Post Test
agosto de por actividad

En esta seccidn se evaluaran los indicadores de resultado del proyecto relacionados con la

certificacion, el marketing y las finanzas. El objetivo de cada indicador es medir el porcentaje de

productores que han alcanzado ciertos logros especificos en el desarrollo de sus cultivos. Se

realizaron mediciones en dos momentos: en el pre-test y en el post-test. A continuacion, se

presentan los valores de las mediciones en la tabla correspondiente:

Indicadores de resultado Mediciones
Meta Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base

A junio de 2023, el Certificacion | No. Total, de los 11% | 26 de mayo 28%
40% de los productores productores que fueron al 02 de
habran reconocido la capacitados en 11/38* | junio de
certificacion y certificacion / el Namero 100 | 2023
sostenibilidad dentro total de los productores 7138*1 | boot.Test 18%
de las fincas para de la extractora * 100 00 01 al 04 de
mejorar la o de
productividad de sus gggsgo
cultivos.
A junio de 2023, el Mercadeo No. Total, de los 11/38* | Pre-Test 28%
50% de los productores productores que fueron 100 26 de mayo
se habran capacitado capacitados en marketing al 02 de
en marketing y / el Numero total de los junio de
herramientas digitales productores de la 2023
que dificultan el acceso extractora * 100 7/38*1 18%
a oportunidades de 00 Post-Test
emprender.
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01 al 04 de
agosto de
2023
A junio de 2023, el Finanzas No. Total, de los Pre-Test 28%
40% de los productores productores que fueron 26 de mayo
habran incrementado el capacitados en finanzas al 02 de
nivel de comprension béasicas / el Numero total junio de
en contabilidad béasica de los productores de la 2023
para aplicar en sus extractora * 100 Post-Test 18%
proyectos sostenibles. 01 al 04 de
agosto de
2023

Los indicadores de resultado del proyecto EMPRENDETIC proporcionan una visién clara de los
avances logrados en la capacitacion de los productores en certificacion, marketing y finanzas. En
cuanto a la certificacion y sostenibilidad, se evidencia un descenso del 28% al 18% entre el Pre-
Test y el Post-Test. Aunque se esperaba un reconocimiento mayor, estos resultados sugieren la
necesidad de evaluar y ajustar las estrategias de ensefianza utilizadas para garantizar una
comprension mas profunda y duradera de estos conceptos criticos.

En el caso del marketing y las herramientas digitales, el porcentaje se mantiene constante en un
28% tanto en el Pre-Test como en el Post-Test. Aungue no se observa un aumento en la
comprension, la consistencia en las mediciones podria indicar una comprension estable de los
conceptos ensefiados. Sin embargo, podria ser beneficioso explorar en futuras evaluaciones las
razones detras de la falta de aumento en este indicador, para asegurar que los productores estén
realmente integrando estos conocimientos en sus practicas.

Finalmente, en términos de finanzas bésicas, se observa una disminucion del 28% al 18%,
similar a los resultados obtenidos en certificacion. Esto sugiere la necesidad de revisar y
fortalecer la estrategia de capacitacion en este tema especifico. En resumen, aunque algunos
indicadores reflejan resultados consistentes, otros revelan areas que requieren un analisis mas

detenido para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto EMPRENDETIC.
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4.3 Seguimiento a Restricciones, Supuestos y Riesgos

A continuacion, se realizara un analisis exhaustivo de los riesgos, supuestos y restricciones
considerados durante la planificacién del proyecto educativo mediante las TIC. Se examinaran
tanto aquellos contemplados como los omitidos, evaluando su impacto en el desarrollo del
proyecto. Ademas, se procedera a identificar y analizar detalladamente los factores externos que
han afectado el panorama de implementacion del proyecto. Estos elementos externos han
desemperfiado un papel crucial y es fundamental comprender su influencia en el proyecto

educativo.

75



EMPRENDETIC

Restricciones contempladas

C Activacién Control
Restriccion . . :
Contemplado Real Implicaciones Acciones realizadas

Problemas de 50% 95% Este factor implicd que los productores | Se llevo a cabo una sesion donde se le
conectividad no pudiesen acceder al material explico a los productores como acceder a

disefiado por medios digitales. este material desde sus dispositivos moviles.
Dificultades en el 30% 80% Este factor implico que los productores | Se imprimieron la mayoria de los recursos
acceso a no pudiesen tener un medio para ver el | que no se pudieron mostrar en las diferentes
dispositivos material disefiado por medios digitales. | sesiones presenciales llevadas a cabo.
tecnoldgicos.
Falta de tiempo 30% 10% Esto podria afectar que los productores | Afortunadamente, los tiempos con los
por temas no pudiesen asistir a las sesiones o que | duefios de la finca y de la extractora
laborales en la solo algunos de ellos pudiesen ir sin permitieron una participacion total en los
extractora. tener una continuidad. tiempos estipulados para ellos.
Poca 50% 80% Esto dificultd un poco la manipulacion | Este factor se manejo oportunamente con el
alfabetizacion de de los recursos educativos digitales, apoyo de las personas de la extractora y de la
los productores cuando se tuvo acceso al aula mavil. Fundacion quienes con su proactividad les

colaboraron a los productores en la
manipulacion de las tabletas.
Restricciones no contempladas en planeacién
Imprevistos 45% La temporada en la que se asisti6 a las | Se coordin6 con las personas de la
climaticos que diferentes sesiones, hubo bastante Fundacién y de la extractora para que en esas
interfieran en las invierno, lo que fue una restriccion horas lluviosas se aprovechara el tiempo para
sesiones positiva. capacitacion ya que no podian trabajar con
programadas. regularidad los productores.
Supuestos previstos
Cumplimiento Control
Supuesto . — : :
Si No Implicaciones Acciones realizadas

Posible Si Aport6 positivamente a la gestion y desarrollo
reconocimiento por de la implementacion, puesto que eso hizo que
parte de la los productores reconocieran la labor del
Fundacion

76



EMPRENDETIC

Solidaridad para proyecto educativo y que tomaran con mayor
llevar a cabo una interés las sesiones y dinamicas propuestas.
implementacion
mayor con equipo
de la empresa.
Asignacion de Si La Fundacion contribuy6 econémicamente con
recursos la gestion de la implementacion, en temas de
economicos y/o transporte, alojamientos y alimentacion durante
materiales para el tiempo en Puerto Concordia.
llevar a cabo las
sesiones
presenciales.
Opciones de apoyo Si En algunas de las sesiones llevadas a cabo, la
por parte de la extractora que tenia en propiedad el aula movil
fundacién o de la de Solidaridad con dispositivos que portaron al
extractora con desarrollo de los talleres, adicional en el manejo
personal para de las tabletas personal de la extractora 'y de la
llevar a cabo las Fundacidn sirvieron de guias para esa limitante
capacitaciones. en los productores.
Riesgos contemplados
Ri Activacién Control
€580 Si No Implicaciones Acciones realizadas
Cambio de contrato X Afortunadamente, no ocurrio tal suceso
con la fundacion o contractual y se pudo contar con todo el apoyo de
culminacién de la Fundacion.
este.
La finalizacién del X Afortunadamente, no ocurri6 tal suceso de
proyecto que tiene finalizacién de alianzas entre ambas
la fundacidn con la organizaciones y se pudo contar con todo el
extractora en apoyo de ambas entidades en la implementacion.
mencion.
El no acceso a la X Afortunadamente, no ocurrid tal ruptura de
extractora por relaciones entre ambas organizaciones y se pudo
dificultades entre la contar con todo el apoyo de ambas entidades en la
Fundaciény la implementacion.
extractora
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Riesgos no contemplados en planeacion

Tardanza
aprobacion por la
Fundacion
conforme a
cronograma

No se contempl6 este riesgo puesto que desde el
primer semestre del proyecto se enviaron las
respectivas cartas por parte del autor del proyecto con
respaldo de la Universidad a la Fundacion y en los dos
semestres iniciales siempre hubo una pronta diligencia
y respuesta de parte de ellos dando aval a la
implementacion.

Lo que ocasiond un retraso significativo en el
desarrollo de la implementacion, pues el cronograma
de ejecucién se movid alrededor de 3 meses y medio,
debido a que estaba contemplado para iniciar en
febrero.

En el Anexo K. Riesgos (Evidencias de gestion
para la implementacién), se puede dar cuenta por
medio de los correos corporativos que se
adelantaron como acciones para contrarrestar este
riesgo.

Adicional se estuvo en constante comunicacion
con el Lider de Soluciones Educativas para que
fuese aprobada la implementacion.

Se contact6 directamente al coordinador de la
zona del Meta, a pesar de no estar en los
protocolos de la Fundacion.

Modificacion de
cronograma por

Debido al retraso en el riesgo anteriormente
mencionado, se tuvo que programar una semana

Se adelantaron contactos directos con diferentes
actores del proceso, adquiridos en los dias de los

logistica en adicional para el mes de agosto de 2023 para culminar | talleres. Entre estos estan los duefios de la finca,

asociacion con la con efectividad el proyecto. el coordinador de palma, el administrador de la

Fundacion extractora y de la finca y algunos productores que
poseen dispositivos moviles con acceso a
conectividad.

Retiro por Debido a que 4 productores de los 11 iniciales que Se logro con los presentes reafirmar los

renovaciones de
contrato y debido a
gue los productores
ya no estan en
alianza con la
extractora

estuvieron disponibles para las sesiones de
capacitacion no tenian ya relacion con la extractora
cuando se realizo la ultima semana adicional de
implementacion.

conocimientos y tareas dejadas en mayo para
poder llevar una trazabilidad de la
implementacion.
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En cuanto a las restricciones contempladas, se tuvo en cuenta problemas de conectividad,
dificultades en el acceso a dispositivos tecnoldgicos, falta de tiempo por temas laborales en la
extractora y poca alfabetizacion de los productores. Se tomaron acciones para abordar cada una
de estas restricciones, como proporcionar orientacion sobre el acceso al material desde
dispositivos moviles, imprimir recursos en caso de dificultades de visualizacion, coordinar
tiempos con los duefios de la finca y la extractora, y brindar apoyo en la manipulacion de las
tabletas. Sin embargo, también hubo restricciones no contempladas en la planificacién, como
imprevistos climéticos que afectaron las sesiones programadas. Se aprovechd el tiempo lluvioso
para realizar capacitaciones adicionales y se coordin6 con la Fundacion y la extractora para

adaptarse a estas circunstancias.

En cuanto a los supuestos previstos, se cumplio con el reconocimiento por parte de la Fundacion

Solidaridad y la asignacion de recursos economicos y materiales para las sesiones presenciales.

También se contd con el apoyo de personal de la extractora y la Fundacion en las capacitaciones.

Estos supuestos cumplidos contribuyeron positivamente al desarrollo del proyecto.

En cuanto a los riesgos contemplados, se logré controlar el cambio de contrato con la fundacion,
la finalizacion del proyecto entre la fundacién y la extractora, y el acceso a la extractora sin
dificultades entre ambas organizaciones. Sin embargo, hubo riesgos no contemplados en la
planificacién, como la tardanza en la aprobacion por parte de la Fundacién, lo cual ocasion6 un
retraso significativo en el desarrollo de la implementacién. Se tomaron acciones adicionales,
como enviar cartas y mantener comunicacion constante con los responsables para contrarrestar

este riesgo.
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En resumen, se gestionaron adecuadamente los riesgos, supuestos y restricciones en el proyecto
educativo. Se abordaron las restricciones previstas, se cumplieron los supuestos previstos y se
controlaron los riesgos esperados. Ademas, se tomaron acciones adicionales para afrontar
restricciones y riesgos no contemplados en la planificacion inicial, lo que permitié avanzar

exitosamente en la implementacién del proyecto.
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5 Investigacion evaluativa

En este apartado sobre investigacion evaluativa, es fundamental comprenderla como un
proceso sistematico que busca recopilar y analizar informacion para resolver problemas
especificos. Segin (McMillan, Sanchez Baide, & Schumacher, 2005), involucra un analisis
exhaustivo llevado a cabo por un investigador principal para intervenir en una problematica
identificada, utilizando metodologias sistematicas y técnicas de medicion adecuadas. En este
contexto, la investigacion evaluativa tiene como objetivo fomentar el cambio y mejorar la
sociedad, requiriendo una planificacion cuidadosa, toma de decisiones precisas y un analisis
riguroso del contexto.

En el caso del proyecto educativo "EMPRENDETIC", se busca evaluar su impacto y eficacia en
el fortalecimiento de habilidades empresariales. Este proyecto se enmarca en el contexto
educativo mediado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), donde las
herramientas tecnoldgicas se utilizan para mejorar la formacién y el desarrollo de habilidades
empresariales en pequefios productores. La investigacion evaluativa en este proyecto se presenta
como una oportunidad para modificar y potenciar el desarrollo social a través de la planificacion,
toma de decisiones y la informacidn precisa y rigurosa proporcionada por la evaluacion.
(Escudero, 2016)

En sintesis, la investigacion evaluativa se distingue por ser un proceso sistematico y analitico que
busca abordar problemas especificos. En el proyecto "EMPRENDETIC", se busca evaluar el
impacto del programa educativo, facilitado por las TIC, en el desarrollo de habilidades

empresariales en pequefios productores. Este tipo de investigacién desempefia un papel vital al
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combinar conocimientos tedricos y practicos, permitiendo tomar decisiones informadas y
promover cambios efectivos en el entorno evaluado.

Ademas, para continuar con la evaluacion, es crucial definir un enfoque de investigacion que
articule el modelo evaluativo a implementar. En este sentido, el libro de Dimas Enrique Sulbarén
Rey sobre la "Construccion de instrumentos en la investigacion evaluativa” sugiere que el
enfoque mixto de investigacién puede ser una herramienta eficaz para evaluar proyectos
educativos (Sulbaran, 2014). Este enfoque combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension mas integral del fenémeno en estudio.

El enfoque mixto se empleara para evaluar dos aspectos clave. En primer lugar, se analizaran los
resultados del aprendizaje de los productores, utilizando métodos cuantitativos, como encuestas
y cuestionarios. En segundo lugar, se evaluaran los impactos del proyecto en la agricultura local,
haciendo uso de métodos cualitativos, como observaciones realizadas durante las sesiones de
capacitacion.

La utilizacion del enfoque mixto permitira al proyecto educativo obtener una comprensién mas
completa de su influencia en los productores y en el fortalecimiento de sus habilidades de gestion

empresarial.

5.1 Modelo evaluativo

Modelo evaluativo CIPP, por sus siglas en inglés Contexto, Entrada (Input), Proceso y Producto.

5.1.1 Fundamentacion tedrica y seleccion del modelo evaluativo

Principalmente el modelo evaluativo se debe tener en cuenta el aspecto de la definicion del
problema socioeducativo, para identificar el problema de este proyecto educativo se debe tener
en cuenta lo que mencionan los autores (Sanchez & Chaves, 2014), como el hecho que debe ser

transformado, teniendo como argumento que esta debe ser mejorada o llevada a un nivel de
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favorabilidad para todo actor que se encuentra inmerso en él. Entonces se podria definir como
ese evento poco favorable socialmente que esta generando problemaéticas en una comunidad y ha
sido identificado por uno o varios actores sociales a través de rigurosos criterios, evidencias e
investigaciones. El problema resultado de esto son los “Bajo nivel en gestion empresarial en
pequefios productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta”.

La evaluacién de un proyecto de esta magnitud plantea la pregunta de como abordarla. En primer
lugar, es esencial analizar la evaluacion como una disciplina de conocimiento. La teoria de la
evaluacion de programas segun Catalina Martinez (1998) define esta disciplina como un
constructo intelectual organizado, cuya esencia radica en su trabajo y cuya existencia se
fundamenta en su concepto general. Martinez identifica cuatro elementos clave que conforman
esta disciplina.

El primer elemento implica la toma de consciencia y el reconocimiento explicito de la
emergencia de algo nuevo, con una definicion clara de este fenémeno. El segundo elemento se
enfoca en identificar y desarrollar una metodologia adecuada con un conjunto de procedimientos
que generen resultados utiles en este nuevo campo. El tercer aspecto aborda el desarrollo del
campo mediante la produccién de investigaciones, informes, descripciones, ilustraciones,
principios y teorias generales. Finalmente, el cuarto elemento consiste en la creacion de una
metateoria que proporcione un método de trabajo para la practica.

La metateoria, en este contexto, es una teoria sobre la naturaleza de un campo de investigacion
especifico. Debe argumentar a favor de la evaluacién como disciplina, proponer y justificar
lineas de investigacion y desarrollo, y reconocer las conexiones entre los distintos campos de la
evaluacion. Para el avance de la disciplina, es fundamental considerar el concepto de evaluacién
en su amplitud total, abarcando todos los ambitos, como la evaluacion de programas, productos,

personas, control de calidad, politicas, entre otros.
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Se procedera a describir brevemente dos modelos evaluativos considerados en este proyecto
educativo: el modelo Guskey y el modelo CIPP. Comenzando con una sinopsis del modelo
Guskey (Becerra Rodriguez, s.f.), este modelo se centra en la evaluacion docente y consta de
cinco niveles criticos. Estos niveles abarcan la reaccion de los participantes, el aprendizaje de
estos, el soporte y cambio organizacional, la aplicacion del nuevo conocimiento y habilidades
adquiridas por los docentes, y finalmente, el impacto en el aprendizaje de los estudiantes. El
modelo Guskey provee informacion sélida, significativa y confiable que facilita la toma de
decisiones reflexivas y responsables sobre los efectos del desarrollo profesional.

Este enfoque evaluativo se considera un proceso reflexivo e intencional, llevado a cabo de
manera sistematica. Su proposito radica en identificar y evidenciar los momentos cruciales del
proyecto educativo, principalmente en lo que concierne a la formacion de docentes. Cada etapa
de evaluacion en este proceso debe someterse a un riguroso proceso de validacion en los cinco
niveles correspondientes. Esta correlacion garantiza el éxito del proyecto, enfatizando la
relevancia de los participantes en su desarrollo y resultados.

Pasando ahora al modelo CIPP, (Bausela, 2003), se encuentra que se trata de un proceso para
fortalecer las instituciones educativas u organizaciones como guia para elegir decisiones que
permitan el perfeccionamiento de las labores. Es sistematico y permite obtener informacién,
analizarla y luego emitir un juicio sobre alternativas para la toma de decisiones, incluye un
instrumento de lista de chequeo que permite identificar oportunidades para ser mejoradas a corto,
mediano y largo plazo y de forma sostenible en el tiempo.

Este proceso permite una evaluacion integral y contextualizada sobre las ventajas y deficiencias
de cualquier proyecto. Genera una prioridad en orientar la planificacion y el desarrollo de la
implementacion de los proyectos y esté dirigido a procesos de la mejora de la ensefianza y del

aprendizaje en centros educativos (puntualmente a estudiantes).
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5.2 Ejecucion del modelo evaluativo

5.2.1 Pregunta de evaluacion

¢Como contribuye un proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de
gestion empresarial en pequefios productores de palma de aceite en el municipio de Puerto

Concordia, Meta?

5.2.2 Preguntas especificas segun modelo de evaluacion
Las preguntas de evaluacion responden a cada fase del modelo de evaluacidn a implementar en el
proyecto educativo.
Fase 1. Contexto
e ;Cudles son las necesidades que deben ser abordadas para la implementacién de un
proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de gestion
empresarial en pequerfios productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta?
Fase 2. Entrada
e ;Qué recursos tienen disponibles los entornos donde se llevaré a cabo la implementacion
de un proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de gestion
empresarial en pequerfios productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta?
e ;Cual es el nivel de desarrollo de las competencias en gestion empresarial por parte de los
pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto

Concordia, Meta?

Fase 3. Proceso
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e ;Cual fue el mecanismo disefiado en cada una de las actividades en gestion empresarial
que aporté mayor relevancia al proyecto en pequefios productores de la extractora Aceites

Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia, Meta?

Fase 4. Producto
e ;Qué grado de efectividad alcanz6 la implementacion de las actividades ejecutadas en
pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto
Concordia, Meta?
e Cual es el logro académico identificado en la implementacion del proyecto educativo
mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de gestion empresarial en pequefios

productores en el municipio de Puerto Concordia, Meta?

5.3 Poblacion y muestra

La Fundacion Solidaridad Latinoamericana en su area de soluciones educativas trabaja en el
municipio de Puerto Concordia, Meta, especificamente en la Extractora Aceites Cimarrones 11.
La poblacién de productores de palma de aceite que labora alli es de 35 colaboradores, el
presente proyecto educativo tomé como muestra a 11 productores, quienes fueron seleccionados

probabilisticamente.

5.4 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacion de cada fase del modelo evaluativo CIPP se hizo usaron
diferentes técnicas e instrumentos. Para la primera fase de Contexto se empled un cuestionario

realizado en Google Forms, el cual es definido por (Arias Gonzéles & Gallardo, 2021), como el
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“conjunto de preguntas presentadas y enumera das en una tabla y una serie de posibles respuestas
que el encuestado debe responder”. p. 82. En esta oportunidad se utilizé el cuestionario con el fin
de recolectar informacidn acerca de las necesidades de capacitacion en los productores del
Departamento del Meta.

Para la segunda fase del modelo evaluativo, Entrada, se ejecutd un cuestionario “pre-test” con el
objetivo de medir el nivel inicial de los productores en términos de las tres habilidades a trabajar
en la capacitacion. Adicionalmente, se realizaron observaciones de las capacitaciones
encaminadas a “obtener informacion de primera mano de los sujetos que estan vivenciando el
hecho observado” (Godinez, 2013) Las observaciones tuvieron como foco el uso de diarios de
campo. La Matriz de Integracion TIC propuesta por la IIPE-UNESCO, se utiliz6 como
instrumento para planificar estas en la Fundacion Solidaridad y establecer el apoyo en términos
TIC con el que cuenta el proyecto.

En la fase de Proceso, se realizaron observaciones que fueron registradas en diarios de campo.
Ademas, se recopild informacion de actividades y tareas entregadas por los participantes que se
evaluaron a través de rubricas especificas segun la actividad.

Un cuestionario de satisfaccion, El Post Test del uso real de las tres habilidades trabajadas y una
encuesta de incidencia de la capacitacién en los productores, fueron los instrumentos utilizados
para la cuarta fase del modelo evaluativo, producto. El uso de cuestionarios que miden la actitud
0 la opinidn es importante para reconocer las experiencias personales de aprendizajes

significativos.

5.5 Consideraciones éticas

5.5.1 Validacion de instrumentos por juicios de expertos
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La validacion de los instrumentos utilizados en las fases del modelo evaluativo CIPP fue
sometida a juicio de expertos, que consistio en “solicitar a una serie de personas la demanda de
un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un
aspecto concreto” (Cabero & Llorente, 2013, p. 14). Dichas validaciones pueden ser consultadas

en el Anexo L.

5.5.2 Formato de consentimiento informado

El formato de consentimiento informado o autorizacion de parte de los productores en donde
aceptan de manera voluntaria, libre y consciente el aporte de su tiempo, sus ideas, su esfuerzo y

sus datos para ser utilizados, se encuentra en el Anexo M.
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6 Evaluacion del Proyecto Educativo mediado por TIC

La evaluacién del proyecto educativo, mediado por TIC, siguid las fases del modelo de
evaluacion (CIPP), que abarcan la planificacion, la recopilacion de datos, el anlisis de
resultados y la formulacién de conclusiones y recomendaciones. Se emplearon diversos métodos
de recoleccion de informacién, como cuestionarios, entrevistas y observaciones, con el fin de
obtener una vision completa de los procesos y resultados del proyecto. Los datos recolectados
fueron analizados de forma sistematica y se llevo a cabo una interpretacion rigurosa para llegar a

conclusiones fundamentadas.

6.1 Evaluacion del Proyecto Educativo mediado por TIC segun las fases del modelo de
evaluacion

En la fase de contexto, se analizaron las caracteristicas del entorno en el que se desarrollé el
proyecto, asi como las necesidades y expectativas de los productores. En este sentido, se
encontro que los pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones presentan un bajo
nivel de desarrollo de las competencias en gestion empresarial, lo cual les dificulta la toma de

decisiones y el crecimiento de sus negocios.

Para este analisis se formul6 la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las necesidades que deben ser
abordadas para la implementacion de un proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de
habilidades de gestion empresarial en pequefios productores en el municipio de Puerto

Concordia, Meta?
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Para dar respuesta a este interrogante se tuvieron en cuenta dos técnicas o fuentes de
informacion, las visitas de la Fundacion Solidaridad y una encuesta hecha a productores del
departamento del Meta en general. Dentro de la informacidn recopilada de la Fundacion se
analizaron cuatro problematicas que afectan a los pequefios productores en el departamento del
Meta:

Bajo nivel en gestion empresarial: los pequefios productores presentan un déficit en las
habilidades y conocimientos necesarios para gestionar sus negocios de manera eficiente. Esto les
dificulta la toma de decisiones, la planificacion y el crecimiento de sus empresas. Bajos niveles
de manejo de TIC: los pequefios productores tienen dificultades para utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar sus negocios. Esto les limita el acceso a
informacidn, mercados y oportunidades. Inadecuado manejo ambiental: los pequefios
productores suelen utilizar practicas de manejo y conservacion de sus producciones que son
perjudiciales para el medio ambiente. Esto puede tener un impacto negativo en la sostenibilidad
de sus negocios y en la salud de las comunidades. Deficiente acceso a fuentes de informacién
digital: los pequefios productores tienen dificultades para acceder a fuentes de informacion
digital, como internet y bibliotecas. Esto les limita el acceso a conocimientos y recursos que

pueden ser Utiles para sus negocios.

Dentro de un documento realizado por la Fundacion (Sistematizacion proceso formacion a
formadores - Componente 2 — SOAPS - diciembre 2021) se lograron recopilar los datos que se
muestran a continuacion, con informacion cualitativa y cuantitativa sobre las variables analizadas
en esta fase.

Figura 17. Esquema por departamentos (visitas de la Fundacion)
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N° TECNICOS

- N N
ZONA p’i‘n‘.:::o propUCTOR FORMADORE TECNICOS /
ES  ovecrapo FORMADOS
s

Gradess 70 3 3
L Loma Fresca 234 10 9

ORIENTAL "12Clendala o, 1 7
Cabafia
Alianzas de
la Humea
Aceites

Cimarrones

Nota. Sistematizacion proceso formacion a formadores [Pantallazo de la presentacién], por Fundacion Solidaridad
Latinoamericana, 2021. Tomada por Marlon Buitrago, Profesional en soporte de aulas méviles de la fundacion.

De acuerdo con el anélisis de cada problema, se selecciono el primero: Bajo nivel en gestién
empresarial. Este problema fue seleccionado por las siguientes razones: Ocurrencia: ES una
problematica que aqueja a un gran nimero de pequefios productores en el Meta. Gravedad: El
bajo nivel en gestion empresarial puede tener un impacto negativo en la sostenibilidad de los
negocios de los pequefios productores. Poblacion afectada: Es un problema que afecta a una
poblacién vulnerable, como son los pequefios productores. Viabilidad abordaje: Es un problema
que puede ser abordado a través de un proyecto educativo.

Este analisis, junto a la gréafica de dispersion, se abordaron en el capitulo dos sobre la

fundamentacion del problema, al cual puede acceder si se requiere mayor detalle de este proceso.

La segunda técnica empleada para dar respuesta al interrogante de esta fase fue una encuesta en

Google Forms, que se aplicd a 15 productores en diferentes regiones del departamento del Meta.

Los datos recopilados a través de las respuestas al cuestionario proporcionan una vision valiosa
sobre la demografia y las necesidades de capacitacion de los participantes involucrados en la
produccién de palma de aceite. A continuacion, se presentan los hallazgos mas importantes de

esta encuesta que también puede ver en el (Anexo C):
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Figura 18. Interés en capacitacion

7. Con respecto a los tres temas mencionados en habilidades en gestion empresarial, ;considera Ud.
que necesita capacitacion en estas habilidades por medio de un proyecto educativo mediado por
las TIC?

Mas detalles { Informacion

® s 15
® No 0

8. ;Considera que necesita capacitacion en estrategias para fomentar estas tres habilidades en gestion
empresarial en su entorno laboral y familiar?

Mas detalles

® s 15
® No 0

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la encuesta muestran que los pequefios productores de palma de aceite en el
departamento del Meta tienen las siguientes necesidades en relacion con el desarrollo de
habilidades de gestién empresarial:

Necesidad de capacitacion: Los productores encuestados consideran que necesitan capacitacion
en las tres areas de gestion empresarial abordadas en la encuesta: certificacion de cultivos,
mercadeo y habitos financieros. La mayoria de los encuestados (60%) considera que sus
conocimientos y habilidades en estas areas son débiles o muy débiles.

Adicionalmente, la mayoria de los productores (80%) expresé preferencia por la capacitacion
presencial y virtual. Esto sugiere que un enfoque mixto, aprovechando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, seria eficaz para llegar a los productores en diferentes contextos.
Los temas de capacitacion en marketing, finanzas y liderazgo son atractivos para los pequefios

productores de palma de aceite, ya que les ayudan a comercializar sus productos, gestionar sus
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finanzas y liderar sus negocios. La preferencia por la capacitacién de forma presencial y virtual
indica que los pequefios productores de palma de aceite estan abiertos a diferentes formatos de
aprendizaje. Esto es importante, ya que permite a los capacitadores adaptar la formacion a las
necesidades y preferencias de los participantes.

La fase de contexto del proyecto EMPRENDETIC permitid identificar que los pequefios
productores de la extractora Aceites Cimarrones presentan un bajo nivel de desarrollo de las
competencias en gestion empresarial, lo cual les dificulta la toma de decisiones y el crecimiento
de sus negocios. Este hallazgo es consistente con los resultados de otros estudios que han
encontrado que los pequefios productores de palma de aceite en Colombia tienen necesidades de
capacitacion en gestion empresarial (LaRotta & Tobon, 2010).

También fue posible contrastar los resultados de esta fase de contexto identificando que los
pequefios productores de palma de aceite en el Meta estan abiertos a diferentes formatos de
aprendizaje, incluyendo la capacitacion presencial y virtual. Esto es importante, ya que permite a
los capacitadores adaptar la formacion a las necesidades y preferencias de los productores. Este
hallazgo es consistente con los resultados de otros estudios que han encontrado que los pequefios
productores en América Latina estan interesados en la capacitacion en linea (César Sabogal et
al., 2008).

Finalmente, dentro de los analisis arrojados de la problematica y de las necesidades que se
requieren para ser abordadas en esta fase de contexto fue posible identificar que los pequefios
productores de palma de aceite en el Meta enfrentan una serie de desafios, incluyendo la
competencia de los grandes productores, la volatilidad de los precios internacionales y los
impactos ambientales de la produccidn de palma de aceite. Estos desafios requieren que los
pequefios productores desarrollen competencias en gestion empresarial que les permitan

adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y mejorar la sostenibilidad de sus negocios.
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Este hallazgo es consistente con los resultados de otros estudios que han encontrado que los
pequefios productores de palma de aceite en Colombia enfrentan una serie de desafios

(Goebertus, 2008).

En la fase de entrada, se evalud la idoneidad de los recursos y las estrategias utilizadas para el
desarrollo del proyecto. En este sentido, se encontrd que los recursos disponibles fueron
suficientes para la implementacidn del proyecto, pero es necesario realizar ajustes en las

estrategias de comunicacion y seguimiento para garantizar una mayor efectividad.

Para esta fase se formularon las siguientes preguntas: ¢Qué recursos tienen disponibles los
entornos donde se llevara a cabo la implementacion de un proyecto educativo mediado por TIC
en el desarrollo de habilidades de gestién empresarial en pequefios productores en el municipio
de Puerto Concordia, Meta? Y ¢Cudl es el nivel de desarrollo de las competencias en gestion
empresarial por parte de los pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones en el
municipio de Puerto Concordia, Meta?

Para dar respuesta a estos interrogantes se tuvieron en cuenta dos técnicas o fuentes de
informacion, primero antes de la implementacién se indago a través de una encuesta en Google
Forms a los lideres de la Fundacion para tener un contexto méas cercano a la integracion de TIC
en el diagndstico de la problematica (como se vio en el capitulo 1.2. del presente informe). Y
finalmente la segunda muestra llevada a cabo tiene que ver con tres Pre-Test ejecutados en la
implementacion de manera presencial con los productores ya directamente de la poblacion

objetivo, que aportaron en la informacion del contexto de entrada de la investigacion.
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Primero se analiza la Matriz TIC en la que fueron consultados dos cargos de la Fundacién, el
Lider de Soluciones educativas y el Lider Unidad De Soluciones Digitales, ejecutada la encuesta
el dia 06 de mayo de 2022 y su ultima fecha de diligenciamiento fue el 23 de mayo de 2022. A
continuacion, se presentan los hallazgos mas importantes de esta encuesta que también puede ver

en el (Anexo A):

Figura 19. Matriz TIC

En cuanto al "Acceso de los productores” a las TIC, ;qué se evidencia dentro de la fundacion?
2 responses

@ Se garantiza a los productores al menos
un acceso semanal en diferentes
dispositivos (computadoras, tabletas,
etc.)

@ Hay una organizaci6n para que los
productores puedan acceder a las TIC
durante el horario laboral en diferentes
momentos
El entorno de capcitacion estimula el
uso independiente de las TIC tanto por
parte de los formadores como de los...

¢Cual es el "Grado de Integracion” de las TIC en la fundacién?
2 responses

@ Las TIC estan integradas como un
medio para la construccién de
conocimiento (aprender a través de las
TIC)

@ Las TIC estén integradas en las
propuestas de ensefianza y en
actividades de aprendizaje de varias
capacitaciones. (aprender con las TIC)
Los productores adquieren habilidades
basicas sobre las TIC (aprender sobre
las TIC).

Fuente: Elaboracion propia.

Este grado de integracion de las TIC es positivo, pero se podria mejorar ampliando el uso de las
TIC en las capacitaciones. Por ejemplo, las TIC se podrian utilizar para proporcionar a los
productores retroalimentacion personalizada, para fomentar la colaboracion entre los productores

y para crear experiencias de aprendizaje mas interactivas. Pero da respuesta a la primera
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pregunta de los recursos disponibles con los que cuentan las zonas dénde tiene presencia la
Fundacién y que son viables para la ejecucién de un proyecto educativo mediado por las TIC.
La segunda técnica empleada para dar respuesta a las preguntas de la fase de entrada se basa en
unos cuestionarios tipo evaluacién, con cinco preguntas de seleccién mdultiple con Unica
respuesta, enfocadas en las tres habilidades de gestion empresarial del proyecto educativo. Las
cuales arrojaron los siguientes datos que se muestran a continuacion, también puede consultar el

enlace para mayor detalle de cada Pre-Test:

Figura 20. Pre-Test las tres habilidades

Pre Test Certificacion y sostenibilidad Pre Test Mercadeo

W Acierios Wl Desaciertos Mo contesta W Aciertos M Desaciertos No contesta
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Pregunta Pregunta

Pre Test Finanzas

B Aciertos [l Desaciertos Mo contesta
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0

Pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del pre-test muestran que los pequefios productores de la extractora Aceites

Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia, Meta, tienen un nivel de desarrollo de las
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competencias en gestion empresarial que se puede considerar como béasico. En general, los
productores obtuvieron una puntuacién media del 38,6% de aciertos en el pre-test. Esta
puntuacion es significativamente inferior al 50%, que se considera como un nivel de desarrollo
bajo.

Si los analizamos por habilidades, los productores obtuvieron los siguientes resultados:
Certificacion y planificacion, los productores obtuvieron una puntuacion media del 20% de
aciertos. Esto indica que tienen un conocimiento basico de los conceptos basicos de la
planificacion empresarial, como los objetivos, las estrategias y los recursos. Sin embargo, ain
tienen dificultades para aplicar estos conceptos en su practica diaria.

En la habilidad de mercadeo, los productores obtuvieron una puntuacion media del 40% de
aciertos. Esto indica que tienen un conocimiento basico-medio de los procesos de toma de
mercadeo, inversiones, modelos de negocio y la incorporacion de tecnologias. Sin embargo, aln
tienen dificultades para tomar decisiones complejas o en inversiones del mercado.

Finalmente, en la habilidad financiera, los productores obtuvieron una puntuacion media del 31%
de aciertos. Esto indica que tienen un conocimiento basico de los conceptos basicos de la gestion
financiera, como los estados financieros, los presupuestos y las buenas préacticas de las finanzas.
Sin embargo, ain tienen dificultades para aplicar estos conceptos en su manejo inteligente del
dinero.

La fase de entrada del proyecto permitié identificar que los recursos disponibles fueron
suficientes para la implementacidn del proyecto, pero es necesario realizar ajustes en las
estrategias de comunicacién y seguimiento para garantizar una mayor efectividad.

Segun (Suero, 2012) sobre la capacidad empresarial de los productores agropecuarios en
Colombia, encontr6 que los productores tienen un nivel de desarrollo de las competencias en

gestion empresarial que se puede considerar como basico. Este hallazgo es consistente con los
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resultados del pre-test realizado en esta fase. Pues muestran que los pequefios productores de la
extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia, Meta, tienen un
conocimiento basico de los conceptos basicos de la planificacion empresarial, el mercadeo y las
finanzas. Sin embargo, aun tienen dificultades para aplicar estos conceptos en su practica diaria.
La matriz TIC desarrollada por (Lugo & Kelly, 2011) es una herramienta que permitio a las
instituciones educativas planificar el uso de las TIC. La matriz identifica los recursos TIC
disponibles, las necesidades TIC de los estudiantes y las estrategias TIC que se pueden
implementar para satisfacer estas necesidades. Los resultados del pre-test muestran que los
pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia,
Meta, tienen un nivel de acceso a las TIC que se puede considerar como bésico. Sin embargo,
tienen un interés en aprender a utilizar las TIC para mejorar sus negocios.

Para mejorar el nivel de desarrollo de las competencias en gestion empresarial de los pequefios
productores, es necesario brindarles capacitacion en el uso de las TIC. La capacitacion debe estar
disefiada para ensefiar a los productores como utilizar las TIC para realizar tareas relacionadas

con la planificacién empresarial, el mercadeo y las finanzas.

Finalmente, las habilidades y capacidades del emprendimiento son un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las personas iniciar y gestionar negocios
con éxito (Ovalles-Toledo et al., 2018). Este estudio sobre habilidades y capacidades del
emprendimiento encontrd que las habilidades mas importantes para el emprendimiento son las

habilidades de planificacion, las habilidades de mercadeo y las habilidades financieras.

En la fase de proceso, se evalud la implementacion del proyecto en términos de su calidad,

eficiencia y eficacia. En este sentido, se encontrd que el proyecto se implementd de manera
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adecuada, pero se pueden mejorar algunos aspectos relacionados con la participacion de los
productores y el seguimiento de los resultados.

Para esta fase se formul6 la siguiente pregunta: ¢Cual fue el mecanismo disefiado en cada una de
las actividades en gestién empresarial que aporté mayor relevancia al proyecto en pequefios
productores de la extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia, Meta?

Se analizaron las participaciones y las tareas y recursos solicitados en los indicadores de
producto, como videos, infografias, carteleras, entre otros. Para profundizar mas en este analisis

se deja el documento Anexo N, aqui se deja la grafica y sus respectivos hallazgos:

Figura 21. Gréfica de calificaciones actividades y participacion

Calificaciones - Actividades y participacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Fue evidente que las actividades presenciales, en las que los productores podian interactuar
directamente con los formadores, fueron las que obtuvieron las calificaciones mas altas. Esto
indica que los productores valoran la oportunidad de recibir capacitacion en persona, donde
pueden aclarar sus dudas y participar en discusiones y actividades grupales. Sin embargo,
también hay algunos productores que no estuvieron presentes en la semana de agosto, lo que

puede haber afectado esta grafica.
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La retroalimentacion personalizada ayudaria a los productores a identificar sus areas de
fortalezas y oportunidades de mejora sobre todo en las actividades que quedaron para trabajo
autonomo que fue donde los puntajes son mas bajos o nulos por la falta de conocimiento en las
herramientas TIC o por falta de interés.

La otra técnica empleada fue el diario de campo, uno por cada habilidad, donde se detallaron
aspectos observados a nivel general dentro de las sesiones de capacitacion llevadas a cabo en la
implementacién, donde se destacaron:

La capacitacion en las tres habilidades abordadas muestra que para la produccion de cultivos de
palma de aceite el objetivo de este proyecto educativo es pertinente. Se propusieron unas
categorias cualitativas para su analisis:

Categoria 1 — Tipo de actividad: El andlisis cualitativo de esta categoria involucré la observacion
detallada de cdmo se desarrollaron las capacitaciones. Se examinaron las metodologias
empleadas, la secuencia de actividades tedricas y practicas, y la interaccion de los participantes
con el material educativo proporcionado. La capacitacion se organizé en un formato hibrido, que
incluyd presentaciones tedricas respaldadas por ejemplos practicos y aplicaciones en el campo.
Se observé que la combinacion de actividades tedricas y practicas permitié una comprension mas
profunda de los conceptos presentados. Los participantes no solo adquirieron conocimientos
sobre certificacion y sostenibilidad en teoria, sino que también se involucraron activamente en
ejercicios practicos que les permitieron aplicar esos conocimientos en escenarios de la vida real,
como la evaluacion de préacticas sostenibles en sus propias fincas.

Esta metodologia mixta facilité un aprendizaje holistico al vincular los conceptos tedricos con su
aplicacion practica, lo que resulté en una comprension mas sélida y en la capacidad de los
participantes para incorporar estos conocimientos en sus actividades diarias en la produccion de

cultivos de palma de aceite.
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Categoria 2 — Nivel de escolaridad: El analisis cualitativo en relacién con el nivel de escolaridad
se enfoc6 en comprender cdmo el nivel educativo de los participantes impactd en su capacidad
para absorber y aplicar los conceptos presentados durante la capacitacion. A pesar de tener un
nivel educativo béasico, se observé un alto grado de motivacion y compromiso entre los
participantes para aprender y aplicar los conocimientos adquiridos en su contexto de trabajo con
la produccion de aceite de palma. Se evidenci6 que, a pesar de las limitaciones educativas
formales, los participantes mostraron una apertura para aprender y asimilar nuevos conceptos. El
enfoque pedagdgico se adaptd a este nivel educativo, utilizando métodos de ensefianza simples,
ejemplos practicos y una comunicacion clara y directa para asegurar la comprension de todos los
participantes.

Categoria 3 — Seleccidn: El anélisis cualitativo en la categoria de Seleccion se centro en destacar
la importancia de una seleccién intencional y cuidadosa de la poblacién participante en el
proyecto. Desde las etapas iniciales del proyecto, se llevé a cabo un proceso detallado de analisis
del contexto local en Puerto Concordia. Este analisis permiti6 identificar las necesidades
especificas, desafios y problematicas que enfrentaban los pequefios productores en esa region en
relacion con la produccion de aceite de palma.

Siguiendo las recomendaciones de Sulbaran: "Los participantes en la investigacion cualitativa
deben ser seleccionados intencionalmente para que sean representativos de la poblacion que se
esta estudiando™ (Sulbaran, 2014, pag. 108), se hizo una seleccion intencional de los
participantes que reflejaban de manera representativa las caracteristicas y desafios del grupo
demogréafico de interés. Se consideraron aspectos como la diversidad en tamafio de las fincas, la
experiencia en la produccion de aceite de palmay el nivel educativo.

Categoria 4 - Proceso: Esta categoria se refiere a las actividades y eventos que tuvieron lugar

durante la capacitacion. En este caso, la capacitacion se dividio en 4 dias, con una duracién de 6
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horas cada dia. Las actividades incluyeron presentaciones tedricas, ejercicios practicos, visitas a
fincas locales y la realizacion de un post test.
Categoria 5 - Productos: Esta categoria se refiere a los resultados de la capacitacion, incluyendo
los conocimientos y habilidades adquiridos por los pequefios productores. En este caso, los
resultados de la capacitacion se midieron a traves del post test, que revel6 un aumento
significativo en el conocimiento de los participantes sobre certificacion y sostenibilidad en la
produccién de cultivos de palma de aceite.
Categoria 6 - Reflexiones: Esta categoria se refiere a las ideas y opiniones de los pequefios
productores sobre la capacitacion. En este caso, estas personas expresaron su entusiasmo por el
programay su interés en aprender mas sobre certificacion y sostenibilidad.
Categoria 7 - Recomendaciones: Esta categoria se refiere a las sugerencias de las personas
productoras para mejorar la capacitacion. En este caso, los productores recomendaron
proporcionar méas oportunidades de participacion practica y retroalimentacion personalizada.
En este sentido, el mecanismo disefiado en cada una de las actividades que se llevaron a cabo
durante la capacitacion que aporté mayor relevancia al proyecto fue la participacion activa de los
productores. Esto se refleja en las siguientes evidencias:

e Los pequefios productores mostraron entusiasmo por el programa.

e Se involucraron en discusiones animadas y plantearon preguntas relevantes.

e Estuvieron activamente involucrados en la creacion de planes para mejorar la

sostenibilidad en sus propias fincas.

La participacion de los productores es importante para el proyecto EMPRENDETIC porque
contribuye al aprendizaje y la apropiacién de los conocimientos y habilidades que se imparten en
la capacitacion. Ademas, dicha participacion ayuda a los pequefios productores a reflexionar

sobre su propia practica y a identificar oportunidades de mejora.
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La fase de proceso del proyecto permitié evaluar la implementacion del proyecto en términos de
su calidad, eficiencia y eficacia. En general, se encontrd que el proyecto se implementd de
manera adecuada, pero se pueden mejorar algunos aspectos relacionados con la participacién de
los productores y el seguimiento de los resultados. De acuerdo con el (Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2015) sefiala que la evaluacion del proceso
es una actividad fundamental para garantizar la calidad de un proyecto educativo. La evaluacion
del proceso permite identificar areas de mejora y tomar las medidas necesarias para corregirlas.
Como sefiala Hernandez Sampieri y Torres (2018, p. 453), el enfoque mixto cualitativo es una
metodologia de investigacion que combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension més completa del fendbmeno en estudio. Durante esta fase, se logro la triangulacion
de los datos recopilados en la implementacion, tanto desde una perspectiva cualitativa como
cuantitativa, permitiendo un analisis especifico que abordara la pregunta clave de esta etapa de
evaluacion.

Los autores (Pellicer, Alvarez, & Torrejon, 2013) sefialan que el aprendizaje basado en retos es
una estrategia eficaz para fomentar la participacion activa de los estudiantes. El aprendizaje
basado en retos implica que los estudiantes se enfrentan a un desafio que requiere que utilicen
sus conocimientos y habilidades para resolverlo. En el caso del proyecto EMPRENDETIC, las
actividades de la capacitacion se disefiaron de manera que los participantes tuvieran que utilizar
sus conocimientos y habilidades para resolver desafios reales. Esto ayudd a fomentar la
participacion activa de los participantes y a mejorar el aprendizaje lo que funcion6 eficazmente

como mecanismo, dando respuesta a la pregunta de la fase.

Finalmente, en la fase de producto, se evalud los resultados del proyecto en términos de los

logros académicos alcanzados y el escenario de mejora propuesto. En este sentido, se encontrd
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que el proyecto tuvo un impacto positivo en el desarrollo de las competencias en gestién
empresarial de los productores, pero se requiere continuar con el acompafiamiento para
consolidar los logros alcanzados.

Para esta ultima fase se formularon las siguientes preguntas: ;Qué grado de efectividad alcanz6
la implementacion de las actividades ejecutadas en pequefios productores de la extractora Aceites
Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia, Meta? Y ¢Cual es el logro académico
identificado en la implementacion del proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de
habilidades de gestion empresarial en pequefios productores en el municipio de Puerto
Concordia, Meta?

Las dos técnicas empleadas en esta fase del proceso evaluativo fueron el andlisis de los
cuestionarios Post-Test en cada una de las habilidades abordadas y un cuestionario de
satisfaccion realizado a los productores un mes después de la Gltima sesion de capacitacion con
ellos. Las cuales arrojaron los siguientes datos que se muestran a continuacion, también puede
consultar el enlace para mayor detalle de cada Post Test:

Figura 22. Post-Test

Post-Test Certificacion y sostenibilidad
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Post-Test Mercadeo
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Fuente: Elaboracion propia.

En la primera habilidad, los productores obtuvieron una puntuacion media de 4,2 aciertos por
pregunta. Esto significa que, en general, los productores pudieron identificar los estandares de
sostenibilidad mas conocidos en el sector palmero en Colombia, los requisitos para lograr la
certificacion, y los beneficios de la certificacion para los pequefios productores.

Sin embargo, los productores ain tienen algunas areas de oportunidad en esta habilidad. Por
ejemplo, solo el 40% de los productores pudo identificar correctamente que la proteccion,
conservacion y mejora de los ecosistemas y el medio ambiente es uno de los requisitos de los
estandares de RSPO.

En la segunda habilidad, los productores obtuvieron una puntuacién media de 4,4 aciertos por
pregunta. Esto significa que, en general, los productores pudieron comprender la importancia de
la incorporacion de tecnologia en el mercadeo, asi como las ventajas competitivas que ofrece.
Los productores también mostraron un buen entendimiento de cdmo las nuevas tecnologias
pueden utilizarse para anticiparse a los movimientos del mercado, ajustar cadenas de suministro,
y hacer seguimiento a las tendencias de mercadeo en tiempo real.

Sin embargo, los productores aun tienen algunas areas de oportunidad en esta habilidad. Por
ejemplo, solo el 30% de los productores pudo identificar correctamente que la reduccién de

costos en cualquier inversion de mercadeo es posible en grandes unidades de los productos que
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los proveedores requieran, por medio de dos aspectos: el internet de las cosas y los dispositivos
moviles.

Finalmente, en la tercera habilidad, los productores obtuvieron una puntuacién media de 5
aciertos por pregunta. Esto significa que, en general, los productores pudieron comprender los
conceptos basicos de finanzas, como el ahorro, el crédito y la gestion del riesgo.

Los productores también mostraron un buen entendimiento de la importancia de ahorrar para
enfrentar calamidades domésticas o0 eventos inesperados.

Sin embargo, los productores aun tienen algunas areas de oportunidad en esta habilidad. Por
ejemplo, solo el 40% de los productores pudo identificar correctamente que la afirmacion "Para
incorporar el habito del ahorro se debe esperar hasta tener ingresos mas altos que le permitan
destinar una cantidad de dinero importante para ahorrar"” es falsa.

La segunda técnica empleada en esta fase fue una encuesta de satisfaccién en Google Forms,
empleada a siete de los once productores capacitados, a continuacion se muestran algunas de las

preguntas hechas en la encuesta y los datos analizados (ver también Anexo O con mas detalle):

Figura 23. Encuesta de satisfaccion

1. Los temas abordados en la capacitacion de gestion empresarial fueron relevantes.

@ Muy de acuerdo

® Deacverdo 4
@ Neutral 1
@ En desacuerdo 0

@ Muy en desacuerdo

~N

Los contenidos de la capacitacion se encuentran actualizados.

@ Muy de acuerdo 3

@ Deacuerdo 3 ‘
® nNeutral 1
@ Endesacuerdo 0
@ Muy en desacuerdo 0

Fuente: Elaboracién propia.
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En general, los resultados del cuestionario muestran que los pequefios productores estan
satisfechos con la capacitacién en gestion empresarial. EI 85,7% de los encuestados respondié
que esta "muy de acuerdo” o "de acuerdo™ con la afirmacion de que los temas abordados en la
capacitacion fueron relevantes. El 85,7% también respondi6 que esta "muy de acuerdo” o "de
acuerdo™ con la afirmacién de que los contenidos de la capacitacion se encuentran actualizados.
Los pequefios productores consideran que los temas abordados en la capacitacion fueron
relevantes y actualizados.

Los autores (Salinas & Osorio, 2012) sefialan que el desarrollo de las competencias en gestion
empresarial es fundamental para el éxito de los pequefios productores. Las competencias en
gestion empresarial incluyen conocimientos y habilidades en areas como la planificacion, el
mercadeo, las finanzas y la sostenibilidad. Sin embargo, los productores aun tienen algunas areas
de oportunidad, como la comprensién de los requisitos de los estandares de sostenibilidad, el uso
de la tecnologia en el mercadeo y la gestion del riesgo financiero. Estas areas de oportunidad
pueden abordarse mediante el seguimiento y la retroalimentacion personalizada.

Segun (Hernandez & Hortua, 2012) sefialan que el seguimiento y la retroalimentacion
personalizada son esenciales para el aprendizaje y el desarrollo de las competencias. El
seguimiento permite identificar las areas de oportunidad de los productores, y la
retroalimentacion personalizada ayuda a los productores a comprender y abordar estas areas de

oportunidad.

En términos de las conclusiones frente al problema educativo, en el siguiente item se
profundizara en los principales hallazgos que la evaluacion del proyecto proporciond, con
informacion clara y precisa sobre el impacto y la efectividad de las intervenciones realizadas.

Las fortalezas y debilidades del proyecto, asi como las lecciones aprendidas y las
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recomendaciones para futuras implementaciones. Estas conclusiones seran fundamentales para
mejorar y ajustar el proyecto educativo, asi como para orientar las decisiones y acciones futuras
en el &mbito de la educacion mediada por TIC y la gestion empresarial de los pequefios

productores en Puerto Concordia, Meta.

6.2 Conclusiones frente al problema educativo

Cada una de las conclusiones que se detallan a continuacion, esta apoyada en el marco teorico
del proyecto educativo y al analisis previamente analizado en cada una de las fases del modelo

evaluativo:

Fase 1. Contexto.

En general, las conclusiones de la fase de contexto del proyecto EMPRENDETIC proporcionan
una respuesta clara a la pregunta planteada, identificando las necesidades importantes que deben
ser abordadas. Entre estas, destaca la necesidad de capacitacion en gestion empresarial como una
estrategia esencial en un proyecto educativo dirigido a pequefios productores de palma de aceite
en Colombia. Esta forma de capacitacion se revela como un medio efectivo para no solo mejorar
la sostenibilidad de los negocios de los productores, sino también para elevar la calidad de vida
tanto de ellos como de sus comunidades. La implementacion de programas educativos centrados
en la gestion empresarial emerge como un componente clave para fomentar el emprendimiento y
contribuir significativamente al desarrollo sostenible en el contexto especifico de la produccion

de palma de aceite en el pais.

Fase 2. Entrada
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Para garantizar una mayor efectividad del proyecto EMPRENDETIC, es necesario realizar
ajustes en las estrategias de comunicacién y seguimiento. Las estrategias de comunicacion deben
estar disefiadas para llegar a los productores de manera efectiva, y las estrategias de seguimiento
deben permitir identificar las necesidades de los productores y brindarles el apoyo necesario para
su desarrollo.

Los resultados del pre-test muestran que los pequefios productores tienen un nivel de desarrollo
de las habilidades de planificacion, mercadeo y finanzas que se puede considerar como basico.
Para mejorar el nivel de desarrollo de las habilidades y capacidades del emprendimiento de los
pequefios productores, es necesario brindarles capacitacion en estas areas. La capacitacion debe

estar disefiada para ensefiar a los productores como desarrollar estas habilidades y capacidades.

Fase 3. Proceso

En el caso del proyecto EMPRENDETIC, se encontraron algunas areas de mejora relacionadas
con la participacién de los productores. Los productores expresaron su deseo de tener mas
oportunidades de participacion practica y retroalimentacion personalizada. Para mejorar la
participacion de los productores, se podrian implementar estrategias como:

Retroalimentacién personalizada y mayor acompafiamiento, pues la retroalimentacion
personalizada ayuda a los productores a identificar sus areas de fortalezas y oportunidades de
mejora y el acompafiamiento hubiese permitido que las entregas o trabajos hubiesen sido
ejecutados.

El mecanismo disefiado en cada una de las actividades que se llevaron a cabo durante la

capacitacion que aporté mayor relevancia al proyecto fue la participacién activa de los

productores. Esto se reflejo en el entusiasmo por las sesiones presenciales, donde se involucraron
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en discusiones animadas y plantearon preguntas relevantes. Estuvieron activamente involucrados
en la creacion de planes para mejorar la sostenibilidad en sus propias fincas.

En términos generales, el proyecto tuvo una iniciativa valiosa que tiene el potencial de mejorar
las habilidades de gestion empresarial de los pequefios productores de palma de aceite en el
municipio de Puerto Concordia, Meta. Sin embargo, se pueden realizar algunas mejoras para
aumentar la efectividad del proyecto.

Suero (2012) sefiala que la andragogia es una perspectiva pedagdgica que se centra en las
necesidades y caracteristicas de los adultos. La andragogia enfatiza la participacion activa de los
adultos en su aprendizaje, el aprendizaje significativo y la aplicacion del aprendizaje a la vida
real. Y el proyecto EMPRENDETIC se basa en los principios de la andragogia. Sin embargo, se
pueden realizar algunas mejoras para adaptar el proyecto ain mas a las necesidades de los
pequefios productores adultos. Por ejemplo, se podrian incluir mas actividades que permitan a los

productores reflexionar sobre su propia practica y aplicar el aprendizaje a sus propias vidas.

Fase 4. Producto

. ¢Qué grado de efectividad alcanzo la implementacion de las actividades ejecutadas en
pequefios productores de la extractora Aceites Cimarrones en el municipio de Puerto Concordia,
Meta?

. ¢Cual es el logro académico identificado en la implementacion del proyecto educativo
mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de gestion empresarial en pequefios productores
en el municipio de Puerto Concordia, Meta?

La evaluacién del proyecto EMPRENDETIC en la fase de producto mostré que el proyecto tuvo
una impresion positivo en el desarrollo de las competencias en gestion empresarial de los

pequefios productores de palma de aceite en el municipio de Puerto Concordia, Meta. Los
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productores obtuvieron una puntuacién media de 4,3 aciertos por pregunta en el post-test, lo que
indica que, en general, los productores pudieron comprender los conceptos basicos de

certificacion y sostenibilidad, mercadeo y finanzas.

En general, el proyecto EMPRENDETIC y su pregunta de investigacion para determinar: ¢como
contribuye un proyecto educativo mediado por TIC en el desarrollo de habilidades de gestion
empresarial en pequefios productores de palma de aceite en el municipio de Puerto Concordia,
Meta? Resulto ser una iniciativa valiosa que tiene el potencial de mejorar las habilidades de
gestion empresarial de los pequefios productores de palma de aceite en este municipio. Sin
embargo, se pueden realizar algunas mejoras para aumentar la efectividad del proyecto.

Como bien lo dicen (Duque & Faquene, 2020) donde la educacion mediada por TIC es una
estrategia eficaz para el desarrollo de las competencias en gestion empresarial. La educacion
mediada por TIC permite a los productores acceder a conocimientos y habilidades relevantes de

manera oportuna y flexible.

Las recomendaciones para el proyecto con base en las conclusiones anteriores serian:

Fortalecer el seguimiento y la retroalimentacién personalizada a los productores. Esto puede
hacerse proporcionando a los productores acceso a herramientas de autoevaluacion y
proporcionando retroalimentacion personalizada a los productores por parte de los capacitadores.
Ofrecer oportunidades de préctica para los productores. Esto puede hacerse mediante actividades
practicas, como visitas a fincas locales o proyectos de investigacion.

Actualizar los contenidos de la capacitacion para reflejar las tltimas tendencias en el sector

palmero. Esto puede hacerse mediante la colaboracidn con expertos en el sector palmero.
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La implementacién de estas recomendaciones ayudara a garantizar que el proyecto
EMPRENDETIC sea atn mas efectivo en el desarrollo de las habilidades de gestion empresarial

de los pequefios productores de palma de aceite en el municipio de Puerto Concordia, Meta.
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