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Resumen

En este documento se desarrollé una problematica de la organizacion Aleia by Séligo que
presentaba dificultades con sus candidatos para ser contratados por parte de las empresas, por la
cual se implemento un proyecto educativo para mejorar el conocimiento en la evaluacion del
proceso de seleccion en clientes de la compafiia, dadas las problematicas de los usuarios que se
presentaban en los procesos de seleccidn, tenian dificultades para avanzar dentro de dichos
procesos evaluativos. En consecuencia, se desarroll6 un proyecto educativo basando su disefio y
ejecucién en la metodologia del marco l6gico, se implement6 una escuela virtual asincronica,
que tenia la estrategia educativa del aula invertida, este proyecto fue evaluado con el modelo
CIPP, que le permiti6 a la organizacion validar un sistema de capacitacion y a los usuarios crecer
en el conocimiento sobre procesos evaluativos e incrementar el rendimiento en los procesos de
seleccion.

Palabras clave: Educacidn para el empleo, entrevista laboral, procesos de seleccién,

comunicacion asertiva y aula invertida.

Abstract

In this document, a problem was developed for the Aleia by Séligo organization that presented
difficulties with its candidates to be hired by companies, for which an educational project was
implemented to improve knowledge in the evaluation of the selection process in clients of The
company, given the user problems that arose in the selection processes, had difficulties
advancing within said evaluation processes, an educational project was developed basing its
design and execution on the logical framework methodology, a virtual school was implemented
asynchronous, which had the educational strategy of the inverted classroom, this project was
evaluated with the CIPP model, which allowed the organization to validate a training system that
allowed users to grow in knowledge about evaluation processes, this increased the performance
of the students. users in selection processes

Keywords: Education for employment, job interview, selection processes, assertive

communication and flipped classroom.
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1 Introduccion

Seligo es una Startup colombiana que trae una solucién tecnoldgica tanto a empresas como
personas, a las empresas para que puedan encontrar usuarios de manera gratuita y a las personas
para que puedan encontrar ofertas laborales, ser representados ante las empresas y acompafarlos
en su proceso de seleccidn. Es entonces en el proceso de entrevista donde muchos de los usuarios
reportan dificultades, tanto para conectar con sus entrevistadores como para entender diferentes
tipos de estilos de comunicacion que tienen dichos entrevistadores.

Es por esto por lo que el problema seleccionado es la baja competencia en los procesos
evaluativos del proceso de seleccidn laboral, por parte de los Usuarios de Aleia, especificamente
en el entendimiento contextual de la comunicacion. Los estilos de comunicacion surgen de la
teoria de (Marston, 2013) quien sefiala que existen diferentes estilos de personalidad basados en
4 rasgos por sus siglas DISC, Dominante, Influyente, Sereno y Concienzudo, lo que llevé a
Marston a explicar como la comunicacién entre esos diferentes estilos de personalidad varia y
permite explicar las dindmicas comunicativas de las entrevistas laborales

En este documento encontraran la descripcion destallada de la organizacion, el diagnéstico de
integracion TIC y su respectivo analisis, fundamentacion problémica, junto con el problema
educativo, para asi cerrar con la explicacién del problema el disefio del proyecto educativo y la
investigacion evaluativa. Este proyecto se basa en el Marco Logico con el modelo de la CEPAL

y se evaluara en el marco del modelo CIPP propuesto por Stufflebeam.
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2 Contexto organizacional del proyecto educativo

2.1 Identificacion de Seligo by Séligo.

Nombre: Seligo

Tipo de Organizacion: Privada

Direccion: se aplicara por medios virtuales, la direccion de
correspondencia es (calle 148 # 97 - 40. Int. 3-23)

Localidad: Suba

Departamento: Cundinamarca

Teléfono: 3004313075

Sitio web: https://somos.Seligo /

Correo electronico: |.modera@seligo.co

Direccionamiento estratégico Organizacion

Direccionamiento estratégico: Modelo Lean Startup (Eric Ries 2011), basado en metodologias
agiles que le permite a las organizaciones generar productos minimos viables (MVP), donde lo
que prima son las experimentaciones en pequefias escalas, que permiten tener grandes
aprendizajes y descubrimientos (insights) con los cuales ajustarse rapidamente al mercado, esto
le permite a la compafiia ajustarse a las necesidades de sus usuarios, lo que llevara a la
aceleracion necesaria a nuestros usuarios, son en su mayoria profesionales, como una rango de
edad entre los 25 y 50 afios, en su mayoria son personas que superan el estrato 3, con pregrado y
en algunos caso postgrados y maestrias.

Objetivo social: prestacion de servicios profesionales.

Politica institucional: innovacion, comunicacion abierta y relaciones laborales basadas en la
confianza, lo que mueve a la organizacién es la micro experimentacién, como lo explica una de

las aceleradoras de startups Y Combinator (YC), que explica que esta actividad no debe ser
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unicamente en el momento del descubrimiento del producto o servicio, sino que debe dar en
todas las etapas, tanto en la construccion y de los canales de servicio y todo el viaje del servicio
del cliente.

La mision-vision-mega: somos una Stratup que se encuentra en su etapa de busqueda de una
solucion ajustada al mercado (Market Fit), seguido esto esta el levantamiento de capital, para
entrar en una etapa llamada “scale up™ que seria la fase crecimiento, todo esto para poder generar

una cobertura a una gran porcién del mercado.

Estructura organizacional

Organigrama Aleia.app

Alvaro Gonzalez Juan Hernandez Leonardo Modera
CTO cofundador CEO cofundador COO0 cofundador

Fernando Bastidas Juan Camilo Garcia

levantamiento de capital Product Manager Andrey Heredia

especialista en representacion de
talento

Juliana Diaz . .
- . Equipo de practicas
Especialista en atraccion de

talento apoyo en operaciones

Equipo de practicas
apoyo en reclutamiento

Caracteristicas generales de la comunidad
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Demografia: un equipo joven que no supera los 32 afios de edad, la mayor parte son psicélogos,
en su mayoria todos tienden a ser de clase media, todos se encuentran radicados en la ciudad de
Bogota.

Cultura Organizacional: Al ser una poblacion joven su cultura organizacional, esta basada en
una comunicacion abierta, informal y directa, esto facilita identificar problemas y oportunidades
de mejora, bajo la cultura de Aleia, no existe distancia entre los fundadores y jefes de la
organizacion con sus colaboradores, la base de la cultura esta en la experimentacion y el

galardonar aquellos miembros del equipo que toman decisiones (no temer a lo desconocido).

2.2 Diagnostico de integracion TIC

Para poder comprender la problematica se realizo una evaluacion del E-Learning dado que este
es el espacio determinado por la compafiia para la capacitacion o apoyo en los procesos de
seleccion que se presenten, por esto el diagnostico de integracion es clave en el andlisis de la
compafiia y su relacion con la posible problematica:

2.2.1 Ficha técnica

Instrumento Encuesta Matriz TIC E-learning (escuela virtual)

Participantes | Roles Poblacion No. participantes (muestra)
CEO No.1 No. 1

No. total, de
CTO No. 1 No. 1

participantes
COO No. 1 No. 1

Justificacion Es la junta directiva y de ellos dependen todas las decisiones ejecutivas, junto

de lamuestra | con el desarrollo del E-learning
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Fecha 13 al 16 de mayo

2.2.2 Consolidado organizacional}

Analisis TIC

Gestion y planificacion

Institucion escolar y Las TIC en el desarrollo
comunidad curricular
Recursos e esarrollo profesional
infraestructura de TIC de los docentes

Cultura digital en la
institucién escolar

En este link se puede encontrar la grafica con los consolidados por nivel y dimensiones:
https://docs.google.com/document/d/1cjUWKNEN]Y HLQnchxyxzp9aG3Aqgz1zhQgJDcS35b-
w/edit?usp=sharing

Las preguntas fueron realizadas en una escala tipo Likert que se evaluaba del 1 al 5 en busca del
nivel de concordancia del enunciado con la percepcién del encuestado.



https://docs.google.com/document/d/1cjUWKnFNjY_HLQnchxyxzp9aG3Aqz1zhQqJDcS35b-w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1cjUWKnFNjY_HLQnchxyxzp9aG3Aqz1zhQqJDcS35b-w/edit?usp=sharing
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2.2.3 Andlisis de las dimensiones

DIMENSION NIVEL
Gestion y Grado en el que la integracion TIC hace parte de la

Avanzada
planificacion formulacion y planeacion estratégica de la organizacion
Las TICenel Nivel en que las TIC hacen parte de los procesos de la
desarrollo organizacion intermedio
curricular
Desarrollo Grado en el que se fortalece el talento humano para hacer una
profesional de los | integracion TIC Avanzada
docentes

Cultura digital en | Alcance proyectado de la integracion TIC en la organizacion

la institucion intermedio
escolar

Recursos e Grado en el que se hace planeacion y gestion de los recursos
infraestructura de | TIC de la organizacion Avanzada
TIC

Institucidn escolar  Grado de participacion de la comunidad educativa en el
Avanzada
y comunidad proyecto TIC organizacion

Gestion y planificacion En la dimension se encontrd un gran avance dado que la

compaiiia tiene un propasito de base tecnologico, que le ha
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Las TIC en el desarrollo

Organizacional

Desarrollo profesional de los

Colaboradores

permitido alinear todos sus desarrollos, hacia propdsitos
netamente desde la innovacion es decir toda la estrategia esta
totalmente alienada a la estrategia TIC. Sin embargo, se
encontrd una oportunidad de mejora en el proceso de
evaluacion ya que se trabaja en la micro experimentacion, que
le permite a la empresa evaluar los diferentes resultados, pero
no precisamente desarrollar evaluaciones continuas para
aquellos procesos que vinculan tener un resultado positivo

para la compafiia

En esta dimension se evidenciaron grandes oportunidades de
mejora frente a la percepcion del proyecto en pregunta
relacionadas con el grado de Integracion, transversalidad, tipos
de herramientas. esto se debe principalmente en la vision de
uno de los miembros de junta directiva quien sefiala que desde
su perspectiva existen grandes oportunidades de mejora que
permitirian hacer crecer el proceso, en lo cual se tiene planea
encontrar, el plan mas estratégico y que se adapte al poder

adquisitivo de la organizacion.

En esta dimensidn se encontrd un gran avance y una
percepcidén positiva en la mayoria de las preguntas, que
permiten tener avance en los diferentes elementos que

involucran a colaboradores y contenidos de desarrollo. Sin
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Cultura digital en la institucion

escolar

Recursos e infraestructura de

TIC

embargo, existieron oportunidades de mejora en preguntas
relacionadas a las Redes y colaboracion,

Apropiacion de los recursos web, en la cual uno de los
miembros de la junta directiva identifica oportunidades de
mejora en dichas areas, basadas en que por proteccion de
propiedad intelectual y capacidad competitiva no es viable

para proteger la ventaja operativa que posea la compafiia.

En esta dimensidon se encontrd oportunidad de mejora en
preguntas relacionadas con el Acceso de colaboradores,
Espacio organizacional en la web, Participacion en
comunidades y Colaboracion entre organizaciones, todo esto
se debe al propdsito que tiene la compafiia para desarrollar
unidades productivas, lo que dificulta el enfoque social y
también el desarrollo de politicas especificas, dado que el

enfoque es generar crecimiento y el market fit.

En esta dimension se encontro una vision cercana, en la
percepcion del manejo de los diferentes componentes, esto
debid al enfoque tecnoldgico que tiene la compafiia, con una
oportunidad de mejora considerable en preguntas relacionadas
con el Soporte técnico, software y contenidos digitales, esto
debid a que la compafiia esta en procesos de ajuste y en la

busque de alcanzar el market fit, lo que hace que todos sus



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

recursos se lleven a lograr llegar a esa etapa.

Institucion escolar y comunidad | En esta dimension se encontrar en su mayoria oportunidades
de mejora en la percepcidn, esto debido que la matriz esta
organizada para evaluar el impacto social sobre diferentes
comunidades y la organizacion esta concentrada en una
poblacion especifica de la cual establece una unidad
productiva, en la Unica que se llegd evidencio avanzada fue en

la pregunta relacionada con acceso.
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Definicion del problema

Aspectos contemplados Si/No Argumentacion

Se conoce el contexto Si Se tiene tanto los datos como las dindmicas que

institucional/organizacional se han desarrollado con los usuarios de la

en el que se abordara el compaiiia y las diferentes retroalimentaciones

proyecto educativo. de la organizacion y los evaluadores.

El problema ha sido Si Si se ha encontrado que las personas con

identificado en la institucion mayores habilidades de adaptacion de su

educativa/organizacion, se ha discurso al contexto suelen ser mas exitosas y

verificado su existencia. generar apertura en sus reuniones profesionales

El problema trasciende el aula | Si Si esto es algo que no solo afecta las entrevistas

institucion, o la unidad de si no cualquier tipo de reunién profesional en

trabajo organizacion. general.

La seleccion del problema Si Desde las diferentes situaciones que se pueden

educativo correspondié a un plantear a lo largo de 3 afios en el

proceso de analisis critico. entrenamiento de profesionales se encontrd
como comun denominador la comunicacion y
la interpretacion de la misma.

Se conoce el problema a Si Si se conoce el problema a profundidad por el

profundidad y se cuenta con proceso comunicacional, mas no se poseen

las cifras que lo evidencian. métricas o datos sobre este aspecto.

Es claro el por qué se debe Si Desde las consecuencias actuales hasta los

intervenir el problema.

beneficios del objetivo planteado, que hacen

10
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valido y justificable la intervencién del mismo.

Una vez solucionada la Si Una vez solucionada la problematica, la

problematica seran referenciacion comercial del programa

beneficiadas otras areas en la aumentaria y el reconocimiento del mismo,

institucién/organizacion. junto que las posibles aplicaciones de la misma
solucion para otras areas de desempefio de los
profesionales.

Se ha reconocido el nivel de Si La organizacion tiene una plataforma digital

integracion TIC de la donde funcionan todos los procesos operativos

institucién/organizacion. y la intencidn es conectarla con plataformas de
E-learning.

Causalidad

Aspectos contemplados Si/No Argumentacion

Todas las causas especificadas | No Pueden existir otras causas que estan basadas

en el arbol hacen que se en el desarrollo de la comunicacidn, historia de

origine el problema. aprendizaje y de habilidades tanto sociales que
puedan también afectar dichas problematicas.

Todos los efectos Si Todos los efectos son especificos y claros al

especificados en el arbol son contexto con base a la narrativa y analisis de

generados por el problema. reporte de los usuarios.

Se tiene la certeza que todas Si Todas las causas harian parte del objetivo

las causas seleccionadas en la

delimitacion del proyecto

educativo, del programa a desarrollar, sin

embargo, puede que algunas causas como la de

11
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pueden ser intervenidas. las habilidades sociales 0 comunicacion puedan
ser afectadas por patologias o traumas del
profesional

Horizonte estratégico

Aspectos contemplados Si/No Argumentacion

El objetivo general Si Porque tiene como objetivo intervenir y dar

corresponde a la herramientas al profesional para afrontar dichas

transformacion positiva del situaciones en todas sus causas, elaborando

problema. estrategias, actividades y planes de accion.

Desde la perspectiva de la evaluacion de contexto se identifica que la mayoria de los aspectos
estan cubiertos, sin embargo, en este problema que se esta tratando hay algunos factores del
desarrollo e historia de aprendizaje del cliente, que podrian se adversos al objetivo que se tiene.
Sumado a esto las variables externas como patologias o traumas, que estén teniendo
consecuencias sobre las habilidades y herramientas conductuales del cliente, junto con variables
como la baja habilidad o capacidad asertiva por parte de los agentes evaluadores que interviene
tanto en entrevistas 0 como en proceso de seleccion.

Donde también por falta de estandares de calidad se presentan procesos evaluativos, aversivos y
en algunos casos que pueden rayar en el maltrato psicologico que llevan a la confusion de los
usuarios y en algunos casos a traumas o aversion a espacios evaluativos.

2.2.4 Analisis general del diagndstico

La Compaiiia Aleia, es una startup que busca desde la tecnologia desarrollar soluciones para
personas en busqueda de empleo y empresas que necesitan suplir sus necesidades operativas de

reclutamiento, teniendo en cuenta que Seligo es una compaiiia basada en tecnologia, se

12
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identifican fortalezas en muchas de las dimensiones del proceso de evaluacion, lo cual es
positivo para la compafiia y el proyecto a desarrollar esta basado en una escuela virtual o modelo
E-learning que le permite a la compafiia establecer un modelo disponible 24/7, que le
proporciona herramientas de preparacidn necesarias a sus usuarios para obtener el mejor
desarrollo de sus entrevistas laborales e interacciones profesionales, las oportunidades a mejorar
que se identificaron en el proceso de evaluacion de la matriz, permiten tener un mapa claro de las
oportunidades, lo cual lleva a la empresa a buscar un plan estratégico para cubrir todas estas
necesidades teniendo como guia la capacidad operativa y capacidad de adquisicion, las
oportunidades de mejora estaran planteadas en proceso de evaluacidn, integracion,
transversalidad, tipos de herramientas, soporte técnico, software y contenidos digitales, asi como
su posible cobertura con elementos que cubran las necesidades generales de muchos grupos

poblacionales a través de contenidos gratuitos de plataformas como YouTube.

3 Fundamentacién problémica

En el desarrollo de los diferentes analisis tanto de la organizacion, como el analisis especifico de
las herramientas TIC que posee la organizacion, es la primera base para poder desarrollar afondo
el problema educativo que se pretende trabajar dentro de la organizacién, teniendo en cuenta que
desde un mismo problema pueden salir diferentes aristas que lo componen y los explican, es
importante utilizar una metodologia que permita a la organizacién y al evaluador tener las
suficientes herramientas para tomar una decision y seleccionar la problematica que sea mas
relevante y beneficiosa para la organizacion, teniendo esto en cuenta la problematica a trabajar

fue :

13



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

3.1 Definicion del problema educativo

Incomodidad e insatisfaccion por parte de los usuarios de Seligo por su rendimiento e interaccién

con los procesos evaluativos de seleccion en las organizaciones.

3.1.1 Identificacion de los problemas educativos en la organizacion

Algunas de las herramientas de entrenamiento virtual (E-learning) no poseen toda la cobertura
necesaria para las necesidades de entrenamiento de los usuarios.

3.1.1.1 Ficha técnica

Metodologia Focus Group

Participantes Roles Poblacion No. participantes
CEO 1 1

No. total, de
Product Manager 1 1

participantes 3
Analista de placement 1 1

Justificacion de | Poblacidn tiene diferentes perspectivas del servicio, basado en el

la muestra relacionamiento con las empresas y los usuarios
Fecha 28 febrero de 2022
Metodologia Grupo focal
Participantes Roles Poblacion No. participantes
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Cliente nuevo 70 1

No. total, de

Cliente exitoso 50 1

participantes 3

Cliente antiguo 70 1

Justificacion de

la muestra

Usuarios con diferentes perspectivas del servicio y de los procesos evaluativos,
desde un punto de interaccion en proceso de seleccion, que permite entender la

emocion y reaccion de los diferentes escenarios.

Fecha

7 marzo del 2022

3.1.1. Mapa mental de problemas identificados

ALEIA.APP

Dificultades para reconocer e identificar las habilidades y el valor del
servicio profesional, de los clientes de Aleia.

Bajo conocimiento y
estructuracion de los portafolios
de servicios profesionales, en
clientes de Aleia.

Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el
estilo de la forma de trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de
Aleia.

Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el
estilo de la forma de trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de
Aleia.

Dificultades para identificar los estilos de comunicacion en los
diferentes actores del proceso de seleccion, por parte de los
profesionales, clientes de Aleia,

Incomodidad e insatisfaccién por parte de los
clientes de Aleia.app por rendimiento e interaccién

con los procesos evaluativos de
organizaciones.

Bajas habilidades de

lectura y analisis contextual Baja capacidad para tener lectura contextual de los tipos de procesos
i en la interaccion en evaluativo dentro del proceso de seleccion, por parte de los
seleccion en las . . i §
procesos de seleccion, en profesionales, clientes de Aleia.

clientes de Aleia

Dificultades para entender los diferentes entrevistadores y sus
expectativas, por parte de los profesionales, clientes de Aleia.

Baja capacidad para poder identificar y analizar las necesidades de
los actores y la organizacion en el proceso de seleccion, por parte de

Dificultades para generar los profesionales, clientes de Aleia.

empatia, asertividad con los
actores del proceso de

" " Dificultades para adaptarse e identificar los momentos, tiempos
seleccién, en clientes de Aleia P P posy

movimientos de los procesos de seleccion, por parte de los
profesionales, clientes de Aleia.
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3.1.2 Seleccion del problema educativo

1. Latabla Evaluacion de problemas:

Problemas Ocurr|Grave Poblaciqviabilidad
Dificultades para reconocer e identificar las habilidades y el valor del servicio profesional, de
los clientes de Aleia. 4 4 5 5
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el estilo de la forma de
trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 4 4 5 5
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el estilo de la forma de
trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 4 4 5 5
Dificultades para identificar los estilos de comunicacién en los diferentes actores del
proceso de seleccién, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5 5 5
Baja capacidad para tener lectura contextual de los tipos de procesos evaluativo dentro del
proceso de seleccidn, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5 5 5
Dificultades para entender los diferentes entrevistadores y sus expectativas, por parte de
los profesionales, clientes de Aleia. 5 5 5 5
Baja capacidad para poder identificar y analizar las necesidades de los actores y la
organizacion en el proceso de seleccidn, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5 5 5
Dificultades para adaptarse e identificar los momentos, tiempos y movimientos de los
procesos de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5 5 5
3.1.3 Seleccion del problema educativo
Problemas Ocurrencia |Promedio
Dificultades para identificar los estilos de comunicacion en los diferentes actores del
proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Baja capacidad para tener lectura contextual de los tipos de procesos evaluativo dentro del
proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Dificultades para entender los diferentes entrevistadores y sus expectativas, por parte de
los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Baja capacidad para poder identificar y analizar las necesidades de los actores y la
organizacion en el proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5
Dificultades para adaptarse e identificar los momentos, tiempos y movimientos de los
procesos de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5
Dificultades para reconocer e identificar las habilidades y el valor del servicio profesional, de
los clientes de Aleia. 5 4,5
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el estilo de la forma de
trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 5 4,5
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacién el estilo de la forma de
trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 5 45
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3.1.4 Tabla de urgencia e importancia

5
4
3
2
1
5 a4 3 2 1
Urgencia

3.1.5 Priorizacién de problemas

Importancia

Problemas Ocurrencia |Promedio
Dificultades para identificar los estilos de comunicacion en los diferentes actores del

proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Baja capacidad para tener lectura contextual de los tipos de procesos evaluativo dentro del

proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Dificultades para entender los diferentes entrevistadores y sus expectativas, por parte de

los profesionales, clientes de Aleia. 4 5
Baja capacidad para poder identificar y analizar las necesidades de los actores y la

organizacion en el proceso de seleccion, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5
Dificultades para adaptarse e identificar los momentos, tiempos y movimientos de los

procesos de seleccidn, por parte de los profesionales, clientes de Aleia. 5 5
Dificultades para reconocer e identificar las habilidades y el valor del servicio profesional, de

los clientes de Aleia. 5 45
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacion el estilo de la forma de

trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 5 4,5
Baja capacidad para describir las habilidades que caracterizacién el estilo de la forma de

trabajo (Know Be) de los profesionales, clientes de Aleia. 5 4,5
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3.1.6 Problema seleccionado
El problema para abordar en el proyecto educativo es: Baja capacitacion en la comprension de

los procesos evaluativos del proceso de seleccion, por parte de los Usuarios de Seligo.

3.2 Problema educativo

3.2.1 Ficha técnica

Metodologia Focus Group

Participantes Roles Poblacion No. Participantes
CEO 1 1

No. total, de
Product Manager 1 1

participantes: 3
Analista de placement 1 1

Justificacion de | Poblacion tiene diferentes perspectivas del servicio, basado en el

la muestra relacionamiento con las empresas y los usuarios
Fecha 28 febrero 12 marzo de 2022
Metodologia Focus Group
Participantes Roles Poblacion No. participantes
Cliente nuevo 70 1
No. total, de X X
Cliente exitoso 50 1

participantes:3
Cliente antiguo 70 1

Justificacion de | Usuarios con diferentes perspectivas del servicio y de los procesos evaluativos,
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la muestra desde un punto de interaccion en proceso de seleccion, que permite entender la

emocion y reaccion de los diferentes escenarios.

Fecha 28 febrero 12 marzo de 2022

3.2.2 Descripcion del problema educativo
Definicion del problema educativo

Baja capacitacion para la comprension de los procesos evaluativos del proceso de seleccién, por

parte de los Usuarios de Aleia.
Descripcion del problema educativo

Seligo es un startup con una solucion digital para empresas y personas, donde le presta
capacitacion y entrenamiento a las personas, también ofrece seleccion y reclutamiento a las
empresas. El problema que se establecid, se encuentra en el area de entrenamiento y capacitacion
de los usuarios, los procesos de seleccion para los usuarios de Seligo (Profesionales,
coordinadores y gerentes), los usuarios de Seligo son profesionales en el desarrollo de su labor y
la interaccidn verbal con otros profesionales sobre su area de experiencia, si bien es cierto que en
los procesos de seleccion se habla de situaciones, estrategias y acciones de su area de
experiencia, también es necesario hablar de sus capacidades, su talento y su valor como
profesional, ese es el primer reto que en su mayoria no logran identificar, afiadido a esto es
necesario entender que ellos se encuentran en un mercado laboral, en el cual las necesidades y la
percepcion del “talento o lo valioso™ en los profesionales va a depender de los contextos en los
gue se encuentre la organizacion y de las necesidades que tenga, esto convierte al mercado
laboral, en un proceso universal donde se hace dificil estandarizar las funciones, habilidades y

experiencia, todo este contexto enmarcado en el proceso de comunicacién y su relacion con los
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estilos de personalidad DISC de (Marston, 2013)o los estilos (Myers, 1962), los usuarios poseen
pocas herramientas en la comprension y contextualizacién de los procesos de entrevista,

assessment center, juegos de roll, etc. Esto no permite que su comunicacion sea efectiva.

Método DISC

Dominante

Directo
Determinante
» Resolutivo

Influyente

Impulsivo
Cooperativo
+ Entusiasta

Cumplidor Stable (estable)
Diplomatico Estable

*  Prudente + Servicial

+ Concienzudo « Sincero

IONOS
Fuente: Método DISC el test de personalidad distingue cuatro estilos de comportamiento
Los estilos de personalidad DISC de (Marston, 2013) traen una variable mas y una de las mas
relevantes y es que cada uno de los 4 factores en los que se encajan el tipo de personalidad, tiene
unos motivadores o “drivers” orientacion a resultado, optimizacion, socializacion, innovacion,
organizacion, son unos de los ejemplos que mueven y llaman la atencién de las personas, es
decir que no solo es importante la trayectoria y la experiencia, si no que a su vez enfocar la
narrativa en algunos de los intereses del entrevistador va a permitir captar su atencién y poder
generar la impresion adecuada. Con esto podra aumentar su probabilidad de éxito
Para poder entender la problematica de los procesos de comunicacion en la seleccion de talento

es necesario enmarcar esto dentro de la crisis originada por el covid-19 en 2020 que cambio la
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forma en la que se entrevista y se evalla a los candidatos, la virtualidad le trajo una nueva serie
de necesidades y estrategias al proceso de generar impacto y la percepcion correcta, del valor que
tiene un profesional en conjunto con su perfil, esto redujo la lectura del lenguaje corporal de los
usuarios en conjunto con el posible despliegue de los usuarios de Seligo con su nuevo contexto
virtual, este fendmeno trajo dificultades tanto a personas como empresas, que hoy en dia siguen
trabajando para ajustarse a la virtualidad y los retos que estos mismos implica.

Uno de los estudios de la Compafiia Lever, una compafia de consultoria muy conocida a nivel
internacional, realizaron un estudio en 2020 donde mostro un cambio en las ofertas laborales, el
14% de las compariias congelaron totalmente la basqueda de talento, principalmente por sus
politicas de reclutamiento estrictas (compliance policies) que en condiciones normales les
permitia tener procesos de seleccion de excelente calidad, pero ahora les impedia desarrollarlos
por sus propias politicas, esto les obligo a modificar no solamente a este tipo de organizaciones
si no a todas dejandonos con el siguiente gréafico, que muestra el cambio de en los canales de
gestion y evaluacion de candidatos.

Shifts in hiring tactics used during the pandemic:

. A lot more of . A little bit more of . A little bit less of . The same Not applicable
Phone interviews 57% 27% (3 7% EX3
Video interviews 56% 2 U7 3%
Linkedin research 16% 4%
Activating a multi-channel i 6%
strategy (i.e. text, social, etc.)
Recommendations from o 20% 5%
existing employees

Analyzing past candidates/
interviewees 5 i

Using external recruiting/ 19%
staffing agencies

Sourcing online and from 229%
other companies

Cold outreach

Fuente: Lever The 2020 State of Recruiting Report
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Los procesos de seleccion que estan en marcha pero que necesitan una estandarizacion tanto en
la calidad como en la operacion. Lo que lleva a nuestros usuarios de Seligo con una brecha de
ejecucion entre sus interacciones presenciales y sus procesos evaluativos virtuales. Esto es una
necesidad profunda de tener herramientas para la correcta interaccion y lectura del contexto de la
entrevista, la organizacion y el interlocutor.

Para contextualizar la lectura o identificacion de los estilos de comunicacién, tendremos que

basarnos en el concepto de (Marston, 2013) quien desarrolla la teoria y establece un test que

Dominance Influence
People with a high D personality type People with a strong | personality
are typically risk-takers and self- thrive being around people and are
starters. the life of the party.
LEARN MORE LEARN MORE

Compliance Steadiness
C personalities are described as S personalities are often described as

perfectionists, and place great value a rock. They seek out stability and
on being accurate. routine in life.

LEARN MORE LEARN MORE

permite establecer la caracterizacién de 4 aspectos
Fuente: People keys
Esta clasificacion permitio al autor, establecer una descripcion de fortalezas, debilidades y
motivadores (Trigres) que describen no solo la personalidad, si no que a su vez describen los
estilos de comunicacidn, el énfasis que cada estilo de personalidad, posee una estructura de
comunicacion, es decir 2 ejes que caracterizan los 4 estilos:

e Eje vertical: Rojos y Azules caracterizados por ser racionales, Amarillos y Verdes por ser

emocionales.
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e Eje horizontal: Rojos y Amarillos caracterizados por ser extrovertidos, Verdes y Azules
por ser introvertidos.
Ahora es necesario hablar de fortalezas y debilidades que caracterizan de los 4 estilos:
Fuente de elaboracion propia
Esto deja en evidencia las diferentes caracteristicas que muestras las tendencias que deben ser
utilizadas como herramientas diagnosticas en cualquier proceso de interaccion social, para asi

poder mantener la atencion del interlocutor motivandolo con temas conversacionales basado en

sus fortalezas.

()

Pasivo, rencoroso,
vengativo, inexpresivo,
lento, reservado,
relajado, indeciso,
resistente al cambio,
resentido, facil de
manipular, lento.

)

()
Agresivo, brusco,
egocéntrico, intolerante,
inflexible, presumido,
ofensivo, arrogante,
exaltado, sobre pasa la
autoridad

O

Justificacion de la intervencion

(-)

Reservado, timido, no
expresa opiniones,
cerebral, frio, rigido,
asocial, temeroso, se
ofende con facilidad,
desconfiado, poco
emotivo.

()

Pierde el sentido del
tiempo, indiscreto,
precipitado en la toma
de decisiones,
impulsivo, descuidado,
no le gusta la tarea
repetitiva, el trabajo
detallado.

O
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El problema que se establecio, se encuentra en el area de entrenamiento y capacitacion de los
usuarios, los procesos de seleccion para los usuarios de Seligo (Profesionales, coordinadores y
gerentes), suelen ser un punto muy importante para lograr avanzar y ser contratados, esta
situacion involucra un nivel de atencion y estrés para los usuarios, puesto que el avance de sus
carreras profesionales dependen de esto, es decir que las ventanas de tiempo para las oportunidad
en las ofertas laborales, es reducido y el éxito dentro de estos espacios puede ser clave para el
desarrollo laboral y profesional, dado que para el proceso de contratacion, ascenso y adquisicion
de servicios profesionales, se encuentre mediado por entrevistas, por consecuente poseer
herramientas de manejo, analisis y ejecucion dentro de estos espacios se convierte en
herramientas que le dan un nivel de competencia superior a quienes las manejan.

Por otra parte la ansiedad y la impaciencia de los usuarios puede llegar a cometer errores en su
interaccion, es decir la expectativa, la ansiedad y la deseabilidad social, pueden traer el suficiente
estrés para afectar el rendimiento de los usuarios dentro de esos contextos, dadas las
oportunidades que se estan abriendo para un profesional por la crisis del mercado laboral, se
convierte en imperante el desarrollo de herramientas que permitan el aprovechamiento maximo
de los contextos evaluativos, desde el analisis contextual hasta la interaccion social con un

manejo claro del contexto.
Anélisis de causalidad

Causas
Dificultad para comprender fases del proceso evaluativo:
Los Usuarios de Seligo tienen baja informacion y conocimiento en las fases del proceso de

seleccidn, sobre cada uno de los procesos y la formas como los mismos se construyen esto afecta
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la capacidad de la interactuar de la forma correcta.

Dificultades para identificar claves contextuales de interaccion:

Los usuarios de Aleia, no reconocen a su interlocutor como un actor con objetivos evaluativos, si
no como un agente que pretender realizar un registro de su trayectoria, sin tener en cuenta todas
las variables que definen dichos encuentros, lo que no le permite tomar las mejores decisiones.
Baja comprension de los estilos de comunicacion basado en teoria (DISC):

Los usuarios de Seligo no logran identificar cual es el sentido que le deben dar a su discurso con
respecto a las preferencias o motivaciones del interlocutor,

Efectos

Usuarios descartados en procesos Seleccion:

Muchas de las retroalimentaciones es que los evaluadores no identificaron como el candidato
cumplia con la expectativa que tenian del cargo, por consecuente son descartados a pesar de
tener una gran experiencia.

Los usuarios no avanzan en el proceso de seleccién:

A causa de las multiples situaciones que se presenten los contextos evaluativos y la falta de
comprension por parte de los usuarios de Aleia, los usuarios suelen ser descartados en las fases
tempranas del proceso de seleccion.

Dificultades para lograr ser asertivo en los procesos evaluativos, lo que conlleva a estados
de ansiedad:

Desconocer las necesidades del proceso y de los entrevistadores lleva a los usuarios de Seligo a
enfocarse en temas poco relevantes o sin ningun tipo de relacion con las necesidades o los

procesos evaluativos, lo que les deja malas interacciones y un relacionamiento inadecuado.
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. . Dificultades para lograr ser asertivo
Candidatos descartados Los clientes no avanzan en el P &

. . en los procesos evaluativos, lo que
en procesos Selecciéon proceso de seleccion

conlleva a estados de ansiedad.

Baja capacitacion en la comprensian de los procesos evaluativos del proceso de seleccion,
por parte de los Usuarios de Seligo

Dificultad para Dificultades para identificar Baja comprensién de los

comprender fases claves contextuales de estilos de comunicacién

del proceso interaccion basado en teoria (DISC).
evaluativo

Delimitacion del proyecto

El problema serd abordado | x El problema seré abordado de manera

en su totalidad. parcial (algunos elementos/algunas causas)
Listado de interesados
Grupo de interesados Interés

Profesionales recién graduados, Les permitira tener mas herramientas a la hora de enfrentar

junior y senior usuarios de Aleia | sus procesos de seleccidn y evaluacion en conjunto con
cualquier tipo de interaccion social- profesional,
permitiendo mantener la atencion y motivacion del

interlocutor en la conversacion

Coordinadores y gerentes usuarios | Les permitira tener mas herramientas a la hora de enfrentar

de Aleia sus procesos de seleccion y evaluacion en conjunto con
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cualquier tipo de interaccion social- profesional,
permitiendo mantener la atencion y motivacion del

interlocutor en la conversacion

3.3 Estado del arte
Todos los conceptos de comunicacion deben estar enmarcados al contexto en el cual se

desarrolla la problematica como lo es el contexto empresarial, Maria, C (2009) quien después de
un andlisis de las diferentes teorias logra identificar la comunicacion como un patrén de
comportamiento mediado y modelado por las organizaciones. Es decir que muchos de los estilos
de preguntas e interacciones dentro de los procesos evaluativos, estan moldeados y estructurados
por las autoridades de la organizacion, sin embargo es necesario establecer que en la mayoria de
los procesos de seleccidn existen diferentes tipos de entrevistadores y que a medida que un
cliente de Seligo avanza en un proceso de seleccidn, las autoridades suelen traer nuevos
elementos a la evaluacion, como lo es el contexto proximal, vision sobre el negocio, propésitos y
planes del candidato, todo esto en la busqueda del levantamiento de informacion util para el
andlisis y la capacidad de acople del Cliente Seligo con sus jefes directos y equipo.

También es necesario sefialar que uno de los elementos es el componente emocional, en un
estudio para la estandarizacion escala de medida multidimensional de la ansiedad en entrevistas
de seleccién de personal denominada MASI en la poblacion de lima Pert Aleman vilca et al.,
(2018) lograron estandarizar la prueba en la cual se evidencia unos indices altos de ansiedad por
evaluacion y deseabilidad social, los cuales estan directamente correlacionados a procesos
evaluativos por otros seres humanos, a diferencia de procesos evaluativos donde no hay

presencia de seres humanos para su desarrollo, en sus recomendaciones y conclusiones sugieren
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el desarrollo de estrategias para el manejo de la comunicacion y el manejo emocional dado que
los niveles de ansiedad eran considerablemente altos.

Definicion de Comunicacion asertiva.

(Lesmes Silva et al., 2019) define la asertividad como la habilidad comunicativa, que permite
resolver situaciones y conflictos de una forma acertada, expresar sentimientos, pensamientos,
emociones respetando y preservando los derechos de los integrantes de su entorno, teniendo en
cuenta que es una actitud de escucha activa. Es decir que esta habilidad es una herramienta que le
permite a los seres humanos establecer un intercambio de informacién, que no genera baja
posibilidad de interferencia 0 mala interpretacion de la misma.

Definicién de Comunicacion asertiva en las organizaciones.

La comunicacidn asertiva en las organizaciones ha tenido una gran importancia para la seleccion
de candidatos, en el contexto organizacional es evaluado como una competencia laboral, (Gil
Flores, 2007) define la competencia laboral como una caracteristica subyacente en una persona,
gue esta se encuentra relacionada con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo. Existen
diferentes competencias laborales, sin embargo, la comunicacion asertiva es una de las
competencias que es transversal a la mayoria de ocupaciones o cargos dentro de las
organizaciones, es por esto que es relevante describir y recalcar la importancia que tiene esta

competencia para la validacion de un candidato y la toma de decisidn para su contratacion.
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Contexto latinoamericano.

La comunicacion es analizada y evaluada por los integrantes del area de recursos humanos en
todos los frentes, dado que es una herramienta que todos los miembros del equipo deben poseer
para el éxito individual y grupal ( Franklin & Moran, 2021)Identificaron en Costa Rica que los
conflictos por comunicacion afectaban por lo menos al 70% de los integrantes de un equipo, esto
debido a la falta de herramientas de comunicacion asertiva y la baja capacidad.

Comunicacion para la resolucién de conflictos.

No solo es necesario que las personas posean la competencia de la comunicacién asertiva, si no
que se hace necesario que las organizaciones faciliten tanto como los modelos y los canales para
la comulacion de calidad, como lo evidenci6 el autor (Cortez Pozo, 2018) quien encontrd que un
55 % de las instituciones educativas del norte de Quito, no poseen los modelos ni canales para el
desarrollo, lo que lleva a los integrantes del equipo a fingir o utilizar modelos de su historia de
aprendizaje, lo cual llevaba a interpretaciones multiples y confusién en el proceso comunicativo.
También fue encontrado por el autor ( Franklin & Moran, 2021)Sefialan que en Per( las
instituciones que poseen un equipo con comunicacion asertiva desde colaboradores hasta la los
lideres, lo cual genera cohesidn, rapidez para la toma de decisiones y construccién de planes en
equipo, lo que lleva a un éxito laboral, la comunicacion asertiva se convierte entonces una de las
competencias laborales mas relevantes para el éxito de un grupo u organizacion.

Contexto Nacional.

La comunicacidn asertiva en la construccion de relaciones laborales significativas permite no
solo el desarrollo de un buen clima laboral, sino que a su vez generan satisfaccion en los
colaboradores, un ejemplo fue la investigacion de (Agudelo et al., 2017) que encontraron una

alta insatisfaccion de los colaboradores por falta de comunicacion asertiva en las relaciones
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interpersonales y la relacion con las figuras de autoridad por falta de participacion por parte de
ellos.

Se puede inferir que el origen las dificultades para el buen desarrollo de la comunicacion asertiva
puede depender de contexto organizacionales o personales de la historia de aprendizaje de los
seres humanos las cuales seran descritas y explicadas a continuacion.

Impacto de la comunicacidn asertiva en las organizaciones.

La diferencia entre la competitividad de las organizaciones y la cohesién de los equipos de
trabajo estd basada en la comunicacion asertiva, Lesmes Silva et al., (2019) Sefiala que la
efectividad de los lideres y las directrices en las organizaciones se deben a su capacidad de
comunicacion asertiva, ya se desde politicas y herramientas dadas por la organizacion, como las
habilidades de los individuos del equipo.

Existen ejemplos de investigaciones que identificaron una relacion de beneficios por la presencia
de interacciones asertivas (Vela Ramirez & Orbegoso Leiva, 2020)) identificaron que la
comunicacion asertiva contrarresta actitudes hostiles, dominantes y de pasividad en los
colaboradores. Asi también organizaciones con equipos desmotivados por falta de interacciones
comunicativas sanas (Cortez Pozo, 2018) encontrd en Quito la situacion de 55% de instituciones
educativas con estas problematicas, lo que acarreo dificultades en la motivacién y el clima
laboral.

La evaluacion de la comunicacién asertiva como competencia laboral.

La evaluacidn de competencias laborales se hace necesario para poder identificar y comparar con
los nuevos usuarios en el proceso de seleccidn, asi como lo sefiala (Gil Flores, 2007) la
competencia es la definicion de las caracteristicas de colaboradores que les permiten ser exitoso

en su contexto, especificamente en la evaluacion de la competencia de la comunicacion asertiva
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el autor propone dos técnicas de evaluacion durante las entrevistas: La autoevaluacion y los
incidentes criticos.

La autoevaluacion consiste en realizar cuestionamientos que le permitan al entrevistado generar
una introspeccion sobre su conducta, para asi lograr una valoracion sobre sus ejecuciones en su
puesto de trabajo, para asi llegar a una valoracidn que permita explicar sus caracteristicas de su
competencia, usualmente para la comunicacion asertiva estas situaciones se relacionan con su
entorno, colaboradores y lideres.

Los incidentes criticos consisten en indagar sobre situaciones adversas o problematicas, para que
desde esa situacion el candidato explique como desarrollo una solucidn, innovacion o logro
sobrepasar dicha situacion, en esta descripcidn suelen sobresalir ejemplos concisos de la
competencia del candidato en su puesta de trabajo, usualmente para la comunicacion asertiva

estas situaciones se relacionan con su entorno, colaboradores y lideres.

La comunicacion asertiva como herramienta efectiva en las entrevistas laborales.
Entendiendo la descripcion de la comunicacion asertiva y el impacto que esta tiene sobre la
organizacion y las relaciones laborales, es necesario establecer cuales elementos son claves para
el buen desarrollo de las diferentes entrevistas en el proceso de seleccion, (Chiavenato, 2000)
establece que “El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es un medio para que la
organizacion logre sus objetivos” es asi que las entrevistas laborales son claves para los usuarios
como oportunidad de transmision de su talento y habilidades, asi para el equipo evaluador en la
toma de decision sobre a quién seleccionar.

(Lesmes Silva et al., 2019) Sefialan diferentes caracteristicas en la comunicacion asertiva basadas

en la habilidad: receptiva, contextual, de autorreconocimiento e interactiva,
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La habilidad receptiva: como una comunicacion con un enfoque en la facilitacion de la relacién
y capacidad de respetar la postura y participacién del otro, esto basado desde la escucha activa y
empatia con la necesidades o dudas del entrevistador.

La habilidad contextual: donde se expreses de manera clara los intereses, argumentos y
opiniones, teniendo en cuenta la formalidad y nivel técnico del discurso, donde se espera un tono
moderado y una velocidad de acorde al espacio y tiempo.

La habilidad de Autorreconocimiento: que implica la identificacion de los aspectos positivos y
sobresalientes de las experiencias laborales, conocimientos académicos y logros laborales, junto
con la seguridad y la afirmacion sobre dichas acciones y atributos del perfil laboral, que el
candidato reconoce e identifica en si mismo.

La Habilidad interactiva: permite la participacion de todas las partes y la accion reciproca entre
los diferentes evaluadores, mostrandose abierto al cuestionamiento, la evaluacion y la correccion,
reduciendo asi cualquier tipo de estrés o ansiedad por las posibles variantes o formas de
desarrollo en el fluir de la entrevista.

Teniendo en cuenta los diferentes componentes que juegan un papel importante en la
comunicacion asertiva, es necesario tener en cuenta todos estos elementos para el desarrollo y
ejecucién de una entrevista tanto como entrevistador y candidato. La comunicacién seré el canal
por el cual la informacion y el valor del perfil del candidato sera transmitido por consecuente es
necesario trabajar en los diferentes elementos de la habilidad, si estos son preparados con
antelacién y entrenados previamente le permitiran al candidato tener una ventaja sobre sus
competidores en el proceso de seleccion.

Componentes del discurso y del perfil basados en la asertividad para las entrevistas.
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La comunicacién no es lo Unico elementos en el que es necesario preparar, los contenidos que se
seleccionen para la entrevista seran vitales para capturar la atencion y sobre salir en el proceso
evaluativo, dado que cada organizacion y cada entrevistador poseen un interés particular,
(Chiavenato, 2000) explica como en el proceso de levantamiento de perfiles quedan descritas las
condiciones y deseables del perfil del candidato.

Enfoque de la entrevista en la trayectoria laboral.

La primera parte de la evaluacion en entrevistas generalmente estan relacionados con la
trayectoria laboral del candidato (Lesmes et al., 2019) Sefialan que la asertividad incluye la
exactitud y organizacion de la informacion que se desea entregar, es decir que sera necesario por
parte del candidato que estructure y desarrolle una narrativa con respecto a los componentes,
hitos y logros que posee su trayectoria laboral.

Enfoque de la entrevista en el relacionamiento laboral.

( Franklin & Moran, 2021) Describen los beneficios que poseen los equipos de trabajo que tienen
un relacionamiento asertivo y significativo, por esto es necesario que el candidato identifique
ejemplos claros de solucion de conflictos, negociaciones y empatia en la construccion de las
relaciones con pares, lideres y colaboradores de su trayectoria laboral, esto para que el evaluador

con base a estos ejemplos puede reconocer y evidenciar las competencias que posee el candidato.

Describir o entender el concepto completo de las competencias laborales es uno de las tendencias
de los usuario a la hora de prepararse para las entrevistas, este aspecto es el primer paso, puesto
que comprender las competencias laborales no implica necesariamente tener la habilidad para
poder describir las competencias propias, los usuarios necesitan entender sus competencias

laborales a través de su trayectoria laboral, muchas de las historias sobresalientes de logros,
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soluciones, innovaciones y aprendizajes por fracasos, son la clave para el desarrollo correcto de
la narrativa y la transferencia adecuada, dado que los sucesos con esas caracteristicas traen
consigo una evidencia clara sobre la competencias y capacidades en el perfil del candidato, esto
lo describe (Gil Flores, 2007) quien describe las competencias laborales como conductas que son
evidenciables en el dia a dia del colaborador quien despliega dichas competencias antes los

diferentes retos de su contexto.

3.3.1 Iniciativas nacionales

Una de las empresas lideres en el proceso de entrenamiento basado en DISC es la compafiia
Thomas Internacional que se dedica a utilizar el modelo DISC de William Moulton para realizar
evaluaciones PPA, que les permite a las organizaciones identificar las fortalezas y las mejores
formas de interactuar, esto como una herramienta de lectura de contexto comunicacional, esta es
una iniciativa que esta basada en la evaluacion de la prueba de manera tradicional, las pruebas se
desarrollan de manera virtual y se elaboran informes que se entregan a la compafiia de la misma
manera. Las compafiias utilizan esta herramienta en el avance del bienestar y como herramienta

de mitigacién de proceso del riesgo psicosocial.

Thomas viene trabajando més de 35 afios a nivel Internacional. Su tecnologia se encuentra en 56
idiomas tienen presencia en 60 paises. Poseen méas de 32.000 empresas utilizando su tecnologia
con 250.000 usuarios certificados. sus usuarios son de todos los tipos de negocios y de todos los

tamarios y hacen 1,5 millones de pruebas a cada afio.
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3.3.2 Iniciativas internacionales

LHH Virtual Leader Master Class Program:

Una iniciativa de una de las multinacionales mas grandes del mundo en proceso de Outplacement
(transicion laboral), plantea un modelo de liderazgo basado en interaccién en la comunicacion
DISC, junto con habilidades de resiliencia y un acompafiamiento por un coach para desarrollar y
manejar sus procesos evaluativos, esto permitié un acompafiamiento completo que le permite a
los usuarios afrontar, muchos de los procesos evaluativos del proceso de seleccidn, sin embargo
se utiliza como una contextualizacion hacia la diversidad de comunicacidn, pero no como una
herramienta que permite gestionar y avanzar en los procesos de interaccion profesional, con mas
de 50 afos de experiencia en el proceso de Outplacement, con presencia en mas de 70 paises, y
mas de 5 millones de usuarios atendidos a nivel mundial, es uno de los programas mas
reconocidos a nivel mundial, las compafias mas grandes del planeta adquieren sus servicios para
las personas que quieren retirar de su compariia, como una estrategia de marca empleadora, como
sus clases se han, modificado con base a la crisis Covid-19.

DISC Instrument Validation Study

En la validacion del instrumento IML DISC por parte de People Keys y el Institute for
Motivational Living Inc, se determiné la correlacion entren los diferentes factores y rasgos de la
teoria y el instrumento desarrollados por ellos tanto en la validez, consistencia interna y externa,
lo que permitié evidenciar desde la estadistica y los analisis de valoracién de Cronbach, como los
diferentes rasgos interacttan entre ellos y permiten la validacion de los estilos de comunicacion.
Esto como otro hallazgo que se relaciona a la influencia que tiene el estilo de comunicacién con

las interacciones profesionales en este caso especifico el de la entrevista.
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3.3.3 Soluciones TIC

Crystal Know's:

-Es una herramienta tecnologica que realiza un analisis DISC de los perfiles de LinkedIn, esto a
través de un algoritmo que analiza los contenidos escritos dentro del Perfil, mostrando una
clasificacion de 14 estilos de comunicacion, esto para poder generar unas recomendaciones por
cada estilo de comunicacion, estas recomendaciones estan basadas en los diferentes tipos de
interaccion profesional (entrevista, ventas, presentacion de ideas o proyectos) esto como una
matriz de consejos y recomendaciones tanto en la extension de la comunicacién, como la
estructuracion del mismo.

Esta compafiia tienes presencia digital a nivel mundial, grandes compaiiias utilizan su
herramienta como una anticipacion o preparacién de sus reuniones con personas desconocidas,
fundada en 2015, posee méas de 2 millones de usuarios y mas de 50 multinacionales utilizando su
plataforma. No son claros los resultados de su método y algoritmo, sin embargo, su crecimiento
y levantamiento de capital por 5 millones de délares demuestran el crecimiento y éxito que ha

tenido.

3.3.4 El concepto de la escuela virtual asincrénica como herramienta de capacitacion y
entrenamiento.

En el analisis ya establecido donde se determina que existen herramientas que permiten realizar

analisis de los estilos de comunicacién, sin embargo esto como consejos generales, no son

suficientes dado que los contextos evaluativos en la seleccion implican no solo el analisis de

estilo de comunicacidn, sino también el analisis de las necesidades de la organizacion y como

esto se conecta con los aportes que puede realizar el candidato al cargo, desde su experiencia 'y

todo el bagaje que este tiene, por eso se hace necesario desarrollar un sistema de capacitacion
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que permita dar herramientas claras a los usuarios, que estén disponibles 24/7 para su consulta y
preparacion de procesos evaluativos, es decir un ambiente de aprendizaje virtual asincrénico, el
desarrollo de este tipo de ambientes permite que no solo el aprendizaje si no la flexibilidad de
tiempos para grupos que tienen horarios de disponibilidad diferentes (Nussbaum et al., 2021).
El componente clave dentro de la estrategia educativa en este caso sera la retroalimentacion de
las diferentes entregas, dado que la sensacion de comunidad entre el experto y el usuario, que
con sus entregas y mejoras en su interaccion logra percibir una comunalidad que le generara la
confianza y aumenta su rendimiento dentro de la misma Heick, (2021) La comunicacién es uno
de los retos mas grandes dentro del proceso de desarrollo de la escuela virtual, dentro de la
experiencia de los usuarios y los objetivos de aprendizaje planteados dado que los elementos
claros de la comunicacion con los usuarios sera clave para la experiencia y relacionamiento con

la plataforma Gannon-Leary & Fontainha (2008).

3.3.5 Laestrategia educativa del aula invertida

Para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje digital asincrénico el componente de
autogestion es clave para el desarrollo y el éxito de los usuarios, no solo dentro del proyecto si
no dentro de su objetivo que es realizar la transicion laboral, es por esto que una estrategia
educativa tradicional no seria suficiente para permitir el desarrollo del proceso. Teniendo en
cuenta que el 80% de los contenidos o materiales son olvidados en las primeras 8 semanas,
(Sadeghi et al., 2014), se hace relevante la implementacidn de una estrategia que conecte a los
usuarios con retos y los lleve a interactuar con el mercado laboral, es entonces donde la
estrategia de Aula invertida (Al) toma la relevancia necesaria, Bergmann & Sams (2012)
describen 3 etapas, la pre clase, clase y la post clase, dado que los videos y materiales de

capacitacion se convierten en los elementos de informacion inicial que llevan al usuario a tomar

37



Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

decisiones sobre su ejecucion, sui portafolio de servicios y su identidad digital, para después

retroalimentar dicha entrega para asi afianzar el producto de cada actividad.

4  Disefio del proyecto educativo

4.1 ldentificacion del proyecto

Nombre: Profesionales aprueba de procesos de seleccion

Nombre corto: Aprueba de procesos de seleccion

Cobertura: Grupo control de profesionales, usuarios o futuros usuarios de
Aleia.

Objetivo general: Aumentar la capacitacion en los procesos evaluativos en la
seleccidn laboral, por parte de los usuarios de Aleia.

Duracion: 45 dias

Equipo de trabajo: COO gerente de operaciones y auxiliar administrativa

Proponente(s)

Leonardo Modera

Lider del proyecto

Leonardo Modera

Personal vinculado: Leonardo Modera

Nombre Titulos Area de Experiencia Datos de

conocimiento contacto
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Leonardo Psicélogo | Psicologia mas de 6 afios de 300431307
Modera Organizacional | experiencia en 5
y procesos de | entrenamiento a I.modera@s
Head hunting y | profesionales eligo.co
seleccién (outplacement), Head
Hunting y procesos de
entrenamiento para el
trabajo, con experiencia
de més de tres mil
profesionales entrenadas
en procesos de carrera 'y
proyeccion laboral
Directivos/Administrativos vinculados
Nombre Titulos Cargo Experiencia Datos de
contacto
Leonardo Psicélogo | Psicologia mas de 6 afios de 300431307
Modera Organizacional | experiencia en 5
y procesos de | entrenamiento a I.modera@s
Head hunting y | profesionales eligo.co

seleccion

(outplacement), Head
Hunting y procesos de
entrenamiento para el

trabajo, con experiencia
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de més de tres mil
profesionales entrenadas
en procesos de carrera 'y

proyeccion laboral

Otros participantes

Principales grupos de interés

Tomadores de decision

Nombre

Relacion con la organizacion

Datos de contacto

1. Leonardo Modera

2. Juan Hernandez

Miembro de junta directiva

COO

Miembro de junta directiva CEO

Andrés Gutiérrez

Analista en proyectos

Influyentes

Observadores

Nombre Relacion con la organizacion Datos de contacto
Laura Coy Lider de capacitacion

Beneficiarios

Profesionales
usuarios de Seligo

(grupo control)

40 profesionales interesados en el

proceso

Implementacion: 30
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4.2 Horizonte estratégico

Objetivo general:

Aumentar la capacitacion en los procesos evaluativos en la seleccion laboral, por parte de los candidatos de

Aleia.
Indicador de impacto | Nombre Autopercepcion de ejecucion en procesos de seleccion
(IndImp): Indimp:
Descripcion Numero Total, de Usuarios que reportan un mejor desenvolvimiento en los procesos
IndImp: evaluativos del proceso de seleccion laboral / nimero total, de Usuarios que fueron
capacitados x 100

Linea Base IndImp:

De los usuarios que fueron parte del focus group y de los profesionales que capacitan a los usuarios, se llegd
a la conclusion que las personas tienen un 40% de conocimientos en los procesos seleccion.

Valor esperado 80%

IndImp:

Medicion IndImp: Fuente: Reporte de los usuarios a través de encuesta de satisfaccion
Frecuencia: Cada seis meses

Responsable:

Leonardo Modera

Objetivos, Metas e Indicadores

Objetivo Causa Meta Indicador de resultado Medicién IndRes

especifico (IndRes)

(OE) Nombre Descripcion Line | Fuente Frecuen | Respon
a cia sable
base

OE | Comprender | Dificultad A Julio de 2023 el | LinkedIn | Ndmero de 20% | Perfil de Quincen | Leonar

1 las fases del | para 50% de los usuarios de Seligo LinkedIn alo do

proceso comprender | candidatos, que Comprenden mensual | Modera
evaluativo | fases del comprenderan las fases del
proceso fases del proceso proceso
evaluativo evaluativo evaluativo/namer
0 de usuarios
Capacitados *100
OE | Identificar Dificultades | A Julio de 2023 el | Comunica | Numero de 20% | Grabacion Quincen | Leonar
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2 claves para 50% de los cién usuarios de Seligo del discurso | alo do
contextuales | identificar candidatos, organizaci | que Identifican mensual | Modera
de claves identificaran las onal claves
interaccion | contextuales | claves contextuales contextuales de

de interaccion para el interaccion/numer
interaccion proceso de 0 de usuarios
seleccion. Capacitados *100

OE | Comprender | Baja A Julio de 2023 el | Comprensi | Namero de 20% | Grabacion | Quincen | Leonar

3 de los comprension | 50% de los on usuarios de Seligo del discurso | alo do
estilos de de los estilos | candidatos, que Comprenden mensual | Modera
comunicaci | de comprenderan los de los estilos de
6n basado comunicacio | estilos de comunicacion
en teoria n basado en comunicacion basado en teoria
(DISC) teoria basado en teoria (DISC)

(DISC). (DISC)
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4.3 Ficha de Actividades

No. 1 estructura tu Perfil digital

Ajustar y desarrollar el perfil digital de LinkedIn basado en palabras clave y con base a la

busqueda.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que comprenden las caracteristicas de la
presentacion de los Contenidos del perfil en plataformas digitales /nimero de usuarios

participantes *100

Nombre: Perfil Digital

Descripcion: Actualizacion del perfil de LinkedIn con palabras correlacionadas a su perfil.
Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador (lista de chequeo).

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender el funcionamiento de los motores de blsqueda y gestion de informacion de la

plataforma y la interaccion de los reclutadores con la herramienta.

Productos y/o servicios esperados

Perfil de LinkedIn actualizado

Indicador de producto: Numero de perfiles de LinkedIn que comprenden las
caracteristicas necesarias para la identificacion de un perfil profesional/nimero de usuarios

participantes *100

Nombre: Perfil LinkedIn

Descripcion: Envio del perfil de LinkedIn con palabras correlacionadas a su perfil.
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Frecuencia: una sola entrega
Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

El cliente con base a los criterios establecidos, debera organizar su perfil de LinkedIn, para
organizarlo con base a palabras clave y redaccion que evidencie su trayectoria y el saber hacer
de su perfil

El Candidato se informa sobre el proceso de construccion de perfiles digitales, con base a dicha
informacion decide modificar su perfil de LinkedIn o crearlo segln se la situacion, utilizando la
plataforma de LinkedIn organizard su perfil y compartira el link del mismo para recibir una
retroalimentacion por parte del evaluador.

La herramienta de LinkedIn es una red laboral profesional que permite ser visualizado por

reclutadores de diferentes lugares del mundo, por consiguiente, es un repositorio del perfil

°
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® Editar URL y perfil publico 2] /
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También permite evaluar la descripcion de la trayectoria y los aspectos mas relevantes del

proceso

13
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Leonardo Modera. (" Mas
® Cofounder en Aleia by Séligo / COO / Gerente de cperaciones. te ayudamos a encontrar candidatos TECH en Colombia y Latine...

Cofounder COO / Operations Manager
Aleia.app - Jornada completa
1 ctualida

Bogota D.C,, ( mbia

Development of company operations related to recruitment, head hunting and management of training
projects for different stakeholders, all based on soft code and connection of different platforms.

Job counselor (outplacement)
Compensar - Jornada completa
abr. 2016 - ago. 2 1110s 5 mese

ota, Distrito Capital

Evaluation, training and development of successful entrepreneurship tools for more than 3,000 people with
different leadership, professional and support profiles

el Todos somos distintos pero queremos lo mismo: una oportunidad (HD Video)
Todos somos distintos, pero en el fondo todos queremos lo mismo, salir adelante, trabajar
en lo que nos gusta..Todos queremos una oportunidad. Servicio Pblico de Empleo mas ..
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‘& Kings Dominion
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Fundamentacién pedagbgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la

informacién y con un formato estandar como lo son los perfiles de LinkedIn, esto permite

realizar una retroalimentacion objetiva, basada en SEO (Search Engine Optimization) que

es la base de clasificacion y busqueda de informacion en todas las plataformas.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos

Tipo de
Recurso Cantidad | Costo

Recurso

Equipo Equipo de computo con conexion a internety la | 5 $107000.000
tecnologia necesaria para conectarse a la
plataforma LinkedIn.

Mediacion TIC

TIC LinkedIn

Ubicacion https://www.linkedin.com/

Clasificacion | Repositorio virtual que permite Escribir, articulos, crear grupos, subir
documentos, registrar experiencia profesional.

creacion de eventos, invitacion y gestion de contenidos profesionales.

Descripcion | Es una red de interaccion profesional/portal de empleo, que le permite a
las personas registrar informacion sobre su perfil profesional, interactuar

con agentes del proceso de seleccién y ofertas laborales

Alcance 774 millones de miembros registrados, con 303 millones de usuarios

activos mensuales, 24 idiomas disponibles y presencia en mas de 200

paises

Proposito Red social-profesional, para la interaccion laboral y de conocimiento
profesional.

Tiempo Tiempo estimado de creacidn: Recurso reutilizado.

Tiempo estimado de implementacion: 6 horas



https://www.linkedin.com/

Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 2 analisis de los entrevistadores.

Analizar los entrevistadores presentados y determinar cuales son sus necesidades en el

espacio evaluativo.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que comprenden las necesidades del
entrevistador en cada uno de los niveles de entrevista / /nimero de usuarios participantes

*100

Nombre: Necesidades del entrevistador

Descripcion: Con base a los entrevistadores el cliente debe determinar las posibles
necesidades el entrevistador y asi redactar textos dando respuesta a su posible respuesta
para dicho escenario planteado

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender las fases del proceso evaluativo.

Productos y/o servicios esperados

Texto cargado en la escuela virtual

Indicador de producto: Numero de Formularios sobre los entrevistadores que evidencian
las necesidades del entrevistador en cada uno de los niveles de entrevista/nimero de

usuarios participantes *100

Nombre: Formulario de analisis
Descripcion: Envio del formulario con el analisis de las posibles necesidades de los

entrevistadores.
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Frecuencia: Semanal
Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

Los Usuarios escucharan las conversaciones de un entrevistador y sus preguntas con base
en dicha informacion y la capacitacion sobre las necesidades del entrevistador, realizaran
un analisis donde explicaran cuales son sus hipdtesis de las necesidades del cliente.

El candidato observara los videos y con base en esto entregara el formulario para consignar
su respuesta de cual es la hipétesis, dicha respuesta quedara registrada en el formulario y
del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar
informacion de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de

cliente.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son los Formulario de Google, esto permite
realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el conocimiento del cliente en sus

posibles analisis e interpretaciones.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
Mediacion TIC
TIC Google schollar
Ubicacion https://classroom.google.com/c/NTQyYNjIIMTMxOTU2?cjc=60cutn?
Clasificacion | Repositorio virtual que permite disefiar y desarrollar todo tipo de
encuestas, para asi guardar dicha informacion en un solo lugar.
Descripcion | Es una plataforma para gestion de informacion y andlisis de la misma
Alcance Dos mil millones de usuarios, traducido a 133 idiomas con presencia
mundial
Proposito Herramientas para manejo y gestion de informacion para usos
corporativos, educativos y personales.
Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 30 minutos
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https://classroom.google.com/c/NTQyNjI1MTMxOTU2?cjc=6ocutn7

Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 3 andlisis de prueba técnica

Analizar la ficha técnica de las pruebas y determinar cuéles son los aspectos a evaluar

Indicador de proceso: Numero de usuarios que identifican el espectro evaluativo de las

pruebas técnicas /nimero de usuarios participantes *100

Nombre: Pruebas técnicas

Descripcion: Con base a las fichas técnicas el cliente debe determinar los aspectos de
evaluacion de cada prueba.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacién por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender las fases del proceso evaluativo.

Productos y/o servicios esperados

Formulario de respuestas con andlisis de la ficha técnica

Indicador de producto: Numero de Formularios que evidencian el espectro evaluativo de

las pruebas técnicas/nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Formulario de analisis

Descripcion: Envid del formulario con el analisis de los posibles aspectos evaluativos.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Descripcion de la actividad

Se presentara al cliente 3 fichas técnicas de pruebas para que determine cual es la intencion
evaluativa

El candidato observara los videos y con base en esto entregara el formulario para consignar
su respuesta de cudl la intencion evaluativa, dicha respuesta quedara registrada en el
formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar
informacidn de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de

cliente.

Fundamentacién pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son los Formulario de Google, esto permite
realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el conocimiento del cliente en sus

posibles analisis e interpretaciones.

52



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
Mediacion TIC
TIC Formulario Virtual
Ubicacién | https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdhMzU1DTpJkxdYX9Y2V7240Y
77Y1H20st-f_J7AczDORGIGQ/viewform
Clasificaci | Repositorio virtual que permite disefiar y desarrollar todo tipo de encuestas, para
on asi guardar dicha informacion en un solo lugar.
Descripcié | Es una plataforma para gestion de informacion y analisis de la misma
n
Alcance Dos mil millones de usuarios, traducido a 133 idiomas con presencia mundial
Proposito | Herramientas para maneo y gestion de informacion para usos corporativos,
educativos y personales.
Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 30 minutos
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhMzU1DTpJkxdYx9Y2V7240Y77YIH20st-f_J7AczDORG9GQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhMzU1DTpJkxdYx9Y2V7240Y77YIH20st-f_J7AczDORG9GQ/viewform

Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 4 analisis de elementos evaluativos del proceso de seleccion

Analizar la ficha del proceso de seleccion y determinar los elementos evaluativos

Indicador de proceso: Numero de usuarios que comprenden la estrategia evaluativa dentro

del proceso de seleccion /numero de usuarios participantes *100.

Nombre: Procesos de seleccion.

Descripcion: Con base a las fichas técnicas el cliente debe determinar los elementos de
evaluacion del proceso de seleccidn.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacién por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender las fases del proceso evaluativo.

Productos y/o servicios esperados|

Formulario de respuestas con andlisis de los la posible estrategia evaluativa del proceso de

seleccion.

Indicador de producto: Numero de Formularios que evidencian el espectro evaluativo de

las pruebas técnicas/nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Formulario de analisis

Descripcion: Envid del formulario con el analisis de los elementos de evaluacion del
proceso de seleccion.

Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

Se presentara al cliente una ficha del proceso de seleccion para que determine cuales son
los elementos evaluativos

El candidato observara el material y con base en esto entregara al formulario para consignar
su respuesta de cual la intencién evaluativa, dicha respuesta quedara registrada en el
formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar
informacion de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de

cliente.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son los Formulario de Google, esto permite
realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el conocimiento del cliente en sus

posibles analisis e interpretaciones.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
Mediacion TIC
TIC Formulario Virtual
Ubicaci | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSABYRVGvkQvLIJBnpBb6w6PR6MH
on eisoGyU6aeeiQHajGIMib8Q/viewform
Clasific | Repositorio virtual que permite disefiar y desarrollar todo tipo de encuestas, para asi
acion guardar dicha informacion en un solo lugar.
Descrip | Es una plataforma para gestion de informacion y analisis de la misma
cién
Alcance | Dos mil millones de usuarios, traducido a 133 idiomas con presencia mundial
Proposit | Herramientas para maneo y gestion de informacion para usos corporativos,
0 educativos y personales.
Tiempo | Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 30 minutos

56


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBYRVGvkQvLJBnpBb6w6PR6mHeisoGyU6aeeiQHajG9Mib8Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBYRVGvkQvLJBnpBb6w6PR6mHeisoGyU6aeeiQHajG9Mib8Q/viewform

Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 5 construye tu portafolio de servicios y graba tu pitch de talento

Determinar cuéles son los aspectos e informacién mas relevante de la trayectoria laboral y

comunicarlo de manera asertiva.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que comprenden los tipos de comunicacion en

los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Pitch de talento.

Descripcion: Con base los aspectos e informacion mas relevante de la trayectoria laboral,
para comunicarlo de manera asertiva, el usuario debe redactar su portafolio de servicios y
grabarlo

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Identificar claves contextuales de interaccion.

Productos y/o servicios esperados|

Grabacién de video con el pitch de talento.

Indicador de producto: Numero de Videos que evidencian los tipos de comunicacién en

los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Pitch de talento.

Descripcion: Envid del video describiendo su trayectoria y perfil laboral.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

El usuario tendra que organizar la informacion mas relevante de su trayectoria laboral,
hitos en su carrera, junto con diferentes logros para que con esta informacién pueda grabar
el discurso con la descripcion de su portafolio de servicios.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara grabara
su video de capacitacion en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el
evaluador realizara una retroalimentacion del mismo.

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la cAmara y

la pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicién y descarga de dicho video.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son las grabaciones de Loom (5 minutos de
grabacion), esto permite realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el

conocimiento del cliente en sus posibles andlisis e interpretaciones.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo

Recurso

Mediacion TIC

TIC Video de Loom

Ubicacion https://www.loom.com/

Clasificacion | Grabar videos de todo tipo, mensajes, instrucciones capacitaciones, que
pueden ser enviadas descargadas y editadas, administrar las
visualizaciones accesos, con su version premium

Descripcion | Loom es una herramienta que permite grabar pantalla y cdmara al mismo
tiempo, permite tener una biblioteca de grabaciones y editar videos.

Alcance la usan méas de 4 millones de personas de méas de 90.000 empresas.

Proposito Grabacion, edicién de video y repositorio.

Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 45 minutos
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 6 analisis de Organizaciones

Desarrollar un andlisis de las organizaciones, con respecto a su contexto, cultura y posibles

necesidades

Indicador de proceso: Numero de usuarios que identifican el Contexto evaluativo y el de

la organizacion en los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Analisis de organizaciones.

Descripcion: Con base los aspectos e informacion entregada realizar un analisis de la
compafiia su contexto, cultura y posibles necesidades.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Identificar claves contextuales de interaccion.

Productos y/o servicios esperados|

Formulario de respuestas con el analisis de la organizacion con a su contexto, culturay

posibles necesidades.

Indicador de producto: Numero de Formularios que evidencian el Contexto evaluativo y

el de la organizacion en los procesos de seleccion /numero de usuarios participantes *100.

Nombre: Formulario de analisis

Descripcion: Envid del formulario con el analisis de la compafiia su contexto, cultura'y
posibles necesidades.

Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

Se presentara al cliente informacion de la organizacion para que determine cual es el su
contexto, cultura y posibles necesidades.

El candidato observara los videos y con base en esto entregara al formulario para consignar
su respuesta de cual es el posible contexto, cultura y necesidades, dicha respuesta quedara
registrada en el formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar
informacion de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de

cliente.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son los Formulario de Google, esto permite
realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el conocimiento del cliente en sus

posibles analisis e interpretaciones.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
Mediacion TIC
TIC Formulario Virtual
Ubicacion https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdo1v8COhXP10wKb8-
dpYDSh7Lyht2r52UCeSx2fEfu0QQ98Q/viewform
Clasificacion | Repositorio virtual que permite disefiar y desarrollar todo tipo de
encuestas, para asi guardar dicha informacion en un solo lugar.
Descripcion | Es una plataforma para gestion de informacion y andlisis de la misma
Alcance Dos mil millones de usuarios, traducido a 133 idiomas con presencia
mundial
Proposito Herramientas para maneo y gestion de informacidn para usos
corporativos, educativos y personales.
Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 30 minutos
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 7 respuestas de entrevista

Establecer cudl seria su respuesta a preguntas especificas y grabar dichas respuestas.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que identifican el Contexto evaluativo de la

organizacion, en los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Preparacion de entrevistas.

Descripcion: Con base a la informacion entregar respuestas a las preguntas clasicas del
proceso de seleccion.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacién por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Identificar claves contextuales de interaccion

Productos y/o servicios esperados|

Grabacién de video con respuestas a entrevistas.

Indicador de producto: Numero de Videos que evidencian los tipos y enfoques de

Preguntas en los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Video de respuestas.

Descripcion: Envid del video respondiendo a las preguntas.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Descripcion de la actividad

El usuario tendré que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para las preguntas que se le presentan, esto para poder generar posibles
reacciones y asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y
grabara su video de respuestas en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el
evaluador realizara una retroalimentacion del mismo.

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la camara y

la pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

Fundamentacién pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son las grabaciones de Loom (5 minutos de
grabacion), esto permite realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el

conocimiento del cliente en sus posibles andlisis e interpretaciones.
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| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos

Tipo de
Recurso Cantidad Costo

Recurso

Mediacion TIC

TIC Video de Loom

Ubicacion https://www.loom.com/
https://classroom.google.com/c/NTQyYNjIIMTMxOTU2?cjc=60cutn7

Clasificacion | Grabar videos de todo tipo, mensajes, instrucciones capacitaciones, que
pueden ser enviadas descargadas y editadas, administrar las
visualizaciones accesos, con su version premium

Descripcion | Loom es una herramienta que permite grabar pantalla y cdmara al mismo
tiempo, permite tener una biblioteca de grabaciones y editar videos.

Alcance la usan méas de 4 millones de personas de méas de 90.000 empresas.

Proposito Grabacion, edicién de video y repositorio.

Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 45 minutos
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

No. 8 estilo de comunicacion del entrevistador

Con base a la informacioén de los entrevistadores, identificar el estilo de comunicacion.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que comprenden los Estilos de comunicacion
por rasgos dominantes y sus caracteristicas en los procesos de seleccion /nimero de

usuarios participantes *100.

Nombre: Comunicacion del entrevistador.

Descripcion: Con base los aspectos e informacion entregada realizar un analisis del estilo
de comunicacion del entrevistador.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender de los estilos de comunicacion basado en teoria (DISC).

Productos y/o servicios esperados|

Formulario de respuestas con el analisis del posible estilo de comunicacién del

entrevistador.

Indicador de producto: Numero de Formulario que evidencian los Estilos de
comunicacion por rasgos dominantes y sus caracteristicas en los procesos de seleccion

/namero de usuarios participantes *100.

Nombre: Formulario de analisis
Descripcion: Envid del formulario con el analisis del estilo de comunicacion.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador
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Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

Responsables: Leonardo Modera

Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

Se presentara al cliente contenido sobre el discurso del entrevistador, el cliente debe
determinar cudl es el posible estilo de comunicacion.

El candidato observara los videos y con base en esto entregara al formulario para consignar
su respuesta de cual es el posible estilo de comunicacién del entrevistador, dicha respuesta
quedara registrada en el formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del
mismao.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar
informacion de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de

cliente.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son los Formulario de Google, esto permite
realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el conocimiento del cliente en sus

posibles analisis e interpretaciones.

67



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
1
Mediacion TIC
TIC Formulario Virtual
Ubicaci | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU6US4Rg0OJHCOOChBk41Z747Jatv
on PZGPoBIkTGCe40EEASQoQ/viewform
Clasific | Repositorio virtual que permite disefiar y desarrollar todo tipo de encuestas, para asi
acion guardar dicha informacion en un solo lugar.
Descrip | Es una plataforma para gestion de informacion y analisis de la misma
cién
Alcance | Dos mil millones de usuarios, traducido a 133 idiomas con presencia mundial
Proposit | Herramientas para maneo y gestion de informacion para usos corporativos,
0 educativos y personales.
Tiempo | Tiempo estimado de creacion: 1 horas

Tiempo estimado de implementacion: 30 minutos
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No. 9 ¢Con que estilo le responderias al entrevistador?

Se realizaran preguntas abiertas al candidato de entrevistadores con diferentes estilos de

comunicacion.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que se adaptan al discurso del entrevistador en

los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Estilo de respuesta.

Descripcion: Con base a la informacion el cliente debe determinar con cual estilo de
comunicacion debe responder.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender de los estilos de comunicacion basado en teoria (DISC)

Productos y/o servicios esperados|

Grabacién de video con posibles respuestas a las preguntas.

Indicador de producto: Numero de Videos que evidencian el discurso del entrevistador en

los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Video de respuestas.

Descripcion: Envid del video respondiendo a las preguntas.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera

Duracion
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8 dias.

Descripcion de la actividad

El usuario tendra que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para las preguntas que se le presentan, esto para poder generar posibles
reacciones y asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y
grabara su video de respuesta en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el
evaluador realizara una retroalimentacion del mismo.

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la cAmara y

la pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son las grabaciones de Loom (5 minutos de
grabacion), esto permite realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el

conocimiento del cliente en sus posibles andlisis e interpretaciones.

70



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Recursos

Tipo de
Recurso Cantidad Costo

Recurso

Mediacion TIC

TIC Video de Loom

Ubicacion https://www.loom.com/
https://classroom.google.com/c/NTQyYNjIIMTMxOTU2?cjc=60cutn7

Clasificacion | Grabar videos de todo tipo, mensajes, instrucciones capacitaciones, que
pueden ser enviadas descargadas y editadas, administrar las
visualizaciones accesos, con su version premium

Descripcion | Loom es una herramienta que permite grabar pantalla y cdmara al mismo
tiempo, permite tener una biblioteca de grabaciones y editar videos.

Alcance la usan méas de 4 millones de personas de méas de 90.000 empresas.

Proposito Grabacion, edicién de video y repositorio.

Tiempo Tiempo estimado de creacion: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 45 minutos
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No. 10 ¢de qué temas le hablarias al entrevistador?

Se realizaran preguntas al cliente que le lleven al anélisis y le permitan analizar cuales

aspectos de su vida profesional hablaria.

Indicador de proceso: Numero de usuarios que captan la atencion del entrevistador con

enfoque de valor en los procesos de seleccion /nimero de usuarios participantes *100.

Nombre: Seleccion de informacion.

Descripcion: Con base a la informacion el cliente debe determinar cual informacién de su
perfil utilizara.

Frecuencia: Al finalizar el proyecto.

Fuente: Evaluacion por parte del Capacitador.

Responsables: Leonardo Modera.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Comprender de los estilos de comunicacion basado en teoria (DISC)

Productos y/o servicios esperados|

Grabacién de video con posibles respuestas al estilo de comunicacion.

Indicador de producto: Numero de Videos que evidencian el captar la atencién del
entrevistador con enfoque de valor en los procesos de seleccion /nimero de usuarios

participantes *100.

Nombre: Video de respuestas.

Descripcion: Envid del video respondiendo a las preguntas.
Frecuencia: Semanal

Fuente: Evaluacion por parte del capacitador

Responsables: Leonardo Modera
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Duracion

8 dias.

Descripcion de la actividad

El usuario tendra que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para el estilo de comunicacion que se le presenta, esto para poder generar
posibles reacciones y asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y
grabara su video de respuesta en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el
evaluador realizara una retroalimentacion del mismo.

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la cAmara y

la pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicién y descarga de dicho video.

Fundamentacion pedagdgica

Bajo la estrategia de Aula invertida, se pretende que los usuarios puedan con base a la
informacion y con un formato estandar como lo son las grabaciones de Loom (5 minutos de
grabacion), esto permite realizar una retroalimentacion objetiva y asi evidenciar el

conocimiento del cliente en sus posibles andlisis e interpretaciones.
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Recursos
Tipo de
Recurso Cantidad Costo
Recurso
1

Mediacion TIC

TIC Video de Loom

Ubicacion https://www.loom.com/

Clasificacion | Grabar videos de todo tipo, mensajes, instrucciones capacitaciones, que
pueden ser enviadas descargadas y editadas, administrar las
visualizaciones accesos, con su version premium

Descripcion | Loom es una herramienta que permite grabar pantalla y cdmara al mismo
tiempo, permite tener una biblioteca de grabaciones y editar videos.

Alcance la usan méas de 4 millones de personas de méas de 90.000 empresas.

Proposito Grabacion, edicién de video y repositorio.

Tiempo Tiempo estimado de creacién: 1 horas
Tiempo estimado de implementacion: 45 minutos
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4.4 Diagrama de Gantt

2023

Tareas Enero

Grabacién, disefio y edicién de contenidos Audiovisual de la plataforma

Implementacién y pruebas a la plataforma de contenidos

Convocatoria de candidatos para proyecto

Seleccién de Candidatos para el proyecto

Induccién de los candidatos seleccionados

Candidato: Visualizacion del material “Caracteristicas de la presentacion de los Contenidos del perfil®
Candidato: Envia link de Linkedin

Evaluador: Revision y retroalimentacion de productos

Candidato: Visualizacion del material “necesidades del entrevistador en cada uno de los niveles de el
Candidato: Envia formulario "Analisis de los dos entrevistadores”

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato: Visualizacion del material “Espectro evaluativo de las pruebas técnicas”

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato: Envia formulario “determinar tipo de prueba y aspecto a evaluar”

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato: Visualizacion del material “Estrategia evaluativa dentro del proceso de seleccion”

Candidato: Envia formulario “describir los elementos evaluativos”
Evaluador: Revision y retroalimentacion de productos

Candidato: Visualizacion del material “Tipos de comunicacién en los procesos de seleccion”

Candidato: graba y envia video “El pitch de talento”

Evaluador: Revisién y retroalimentacién de productos

Candidato: Visualizacion del material “Identificar el Contexto evaluativo de la organizacién”
Candidato: Envia formulario “Andlisis de las empresas y sus necesidades”

Candidato: Visualizacién del material “Tipos y enfoques de Preguntas”

Evaluador: Revision y retroalimentacion de productos

Candidato graba y envia video "Respuesta base de entrevista”

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato: Visualizacion del material “comprenden los Estilos de comunicacién por rasgos dominani
Candidato: Envio de formulario “describe el estilo de los dos oradores”

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato:Visualizacion del material "Adaptar el discurso al del entrevistador”

Candidato graba y envia video ;Qué les responderias al entrevistador? 1

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Candidato: Visualizacion del material “captar la atencion del entrevistador con enfoque de valor®
Candidato: graba y envia video ;Qué les responderias al entrevistador? 2

Evaluador: Revision y retroalimentacién de productos

Evaluador: Inicio de evaluacion de proceso

Evaluador: Cierre de implementacién y proceso de evaluacion

Evaluador: Recoleccion de informacién

Evaluador: Redaccién y organizacion del informe de implementacion

Evaluador: Entrega de informe de implementacién

Para mas informacion consultar el link aqui

Abril
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4.5 Restricciones, Supuestos y Riesgos

Factores

institucionales

Leyes:

Cadigo sustantivo laboral,

Articulo 209 de la Constitucion Politica, en el cual se contempla que la
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y que
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Articulo 3° de la Ley 80 de 1993, establece lo siguiente: “De los Fines de
la Contratacion Estatal. Los servidores publicos tendran en consideracion
que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos.

Ley 80 de 1993, donde senala que “son contratos de prestacion de
servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
entidad.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4108 de 2011: “Por el cual se modifican los objetivos y la
estructura del Ministerio del Trabajo y se integra el Sector Administrativo
del Trabajo”, estipula en su articulo 1° como objetivos del mismo:
Aspectos de cultura institucional:

Seligo es una Startup colombiana que trae una solucion tecnolégica tanto

a empresas como personas, a las empresas para que puedan encontrar
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usuarios de manera gratuita y a las personas para que puedan encontrar
ofertas laborales, ser representados ante las empresas y acompafarlos en
su proceso de seleccion. Es entonces en el proceso de entrevista donde
muchos de los usuarios reportan dificultades, tanto para conectar con sus
entrevistadores y entender diferentes tipos de estilos de comunicacion que
tienen dichos entrevistadores, para lo cual se tienen algunos materiales de
capacitacién en una plataforma mediados por TIC, pero estos no son
suficientes a esta necesidad especifica.
= Factor institucional 1:

La startup Seligo estd basada en Modelo Lean Startup (Eric Ries

2011), basado en metodologias agiles que le permite a las

organizaciones generar productos minimos viables (MVP), donde

lo que prima son las experimentaciones en pequefias escalas, que

permiten tener grandes aprendizajes y descubrimientos (insights)

con los cuales ajustarse rapidamente al mercado, esto le permite a

la compafiia ajustarse a las necesidades de sus usuarios, esto le

permitird la aceleracion necesaria a nuestros usuarios, son en su

mayoria profesionales, como una rango de edad entre los 25 y 50

afos, en su mayoria son personas que superan el estrato 3, con

pregrado y en algunos caso postgrados y maestrias.

» Factor institucional 2:
La innovacion, comunicacion abierta y relaciones laborales

basadas en la confianza, lo que mueve a la organizacion son la
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micro experimentacion, como lo explica una de las aceleradoras
de startups Y Combinator (YC), que explica que esta actividad no
debe ser inicamente en el momento del descubrimiento del
producto o servicio, sino que debe dar en todas las etapas, tanto en
la construccion y de los canales de servicio y todo el viaje del

servicio del cliente.

= Restriccién 1:
Tiempo de disponibilidad para la formacion.
Restricciones
= Restriccion 2:

Falla en el servicio en internet por parte de los usuarios.

= Supuesto 1:
Todos los usuarios de Seligo cuentan con herramientas de
cémputo y conectividad para tomar las capacitaciones.

= Supuesto 2:
Todos los usuarios poseen una competencia comunicativa laboral
basica que les permite interactuar con sus pares.

Supuestos

= Supuesto 3:
Todos los usuarios poseen las competencias de manejo de
herramientas ofimaticas.

= Supuesto 4:

Todos los usuarios estan motivados por el proceso de formacion.
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Riesgos

Riesgo 1:

Que la compafiia sea adquirida por un fondo de inversion.

Riesgo 2:

La falta de interaccién de los participantes.

Riesgo 3:

Los Usuarios no logran culminar toda la capacitacion.

Riesgo 4:

Los usuarios consiguen empleo antes de finalizar el curso.

Riesgo 5:
Que no se logre encontrar interesados para el programa.
Riesgo 6:

Las plataformas de Google classroom puedan fallar.
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5 . Implementacion del Proyecto Educativo

Introduccion del capitulo:

La implementacion se desarroll6 desde el 16 de marzo hasta el dia 15 de mayo donde se
realizaron las 10 actividades, todas ellas fueron desarrolladas de forma asincronica, dentro de la
plataforma de Google Classroom.

Actividades de alistamiento

Para el proceso de implementacion el dia 7 de marzo de 2023 se realizan invitaciones a traves de
LinkedIn e Instagram con un link de inscripcion a un formulario para realizar la autorizacion
virtual del consentimiento informado y la autorizacién del tratamiento de datos basado en la
normatividad colombiana, a continuacion,

el link del formulario: https://forms.qgle/chCWfoNXtz57wjWu7

Logrando captar 38 interesados en la escuela virtual, acto seguido de la inscripcion y aceptacion
del consentimiento y tratamiento de datos se procede a realizar el envi6 de la invitacion a la
escuela virtual, de los 38 captados solo 14 personas se inscriben formalmente en la escuela
virtual, con correos de seguimiento para recordarles a los demas la inscripcion, al no obtener
mayor cantidad de inscritos, se realiza otra convocatoria el dia 27 de marzo de 2023 a través de
la oficina de graduados de la Konrad Lorenz, lo que permite obtener otros 29 interesados que se
inscriben en el formulario descrito anteriormente, de los cuales se registraron a la escuela virtual
25 personas, lo que permitié completar un grupo de 37 usuarios, las caracteristicas laborales de

ellos eran las siguientes:
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Maximo Nlvel académico
70 respuestas

@ Primaria
@ Bachiller
@ Profesional
@ Maestria

Fuente de elaboracion propia.

¢Cuantos afnos de experiencia laboral tienes?
70 respuestas

@ Menos de un afos de experiencia

48,6% @ 1-2 afos
® 2-3 afos
@ 3-4 aios
@ 4-5 afios
‘ @ 5-6 afios
/ @ mas de 6 afios
18,6%

8,6%

Fuente de elaboracion propia.

;Cual es tu aspiracion salarial?
70 respuestas

@ 1y 2 millones
@ 2y 3 millones

@ 3y 4 millones

@ 4y 5 millones

@ 5y 6 millones
!w @ mas de 6 millones

Fuente de elaboracion propia.

Con esta poblacion se procedi6 avanzar con las diferentes actividades planteadas en el
cronograma, donde ellos visualizaban videos con temas especificos y ellos procedian a realizar la

ejecucion para le entrega de productos del proceso.
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Se tuvo la particularidad que mas de la mitad de los inscritos se encontraban actualmente
trabajando lo que dificulto, su proceso de ejecucion de las actividades.

Para el proceso de verificacion de datos, se realizo una evaluacion inicial de los conocimientos
por parte de los usuarios en todas las areas, esto para determinar una linea base y poder evaluar
mas adelante el avance en las areas especificas, esto se realizd como una evaluacion exploratoria,
no se encuentra relacionado dentro de las actividades ya que simplemente era una evaluacion.

A continuacion del Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdkPo ZlwL 7Bs2wchliRjcFkGvrbB-

FLDzYPgyd4KE5r4QZg/viewform

Se realizaron videos de induccion a la plataforma que permitieran al usuario realizar el proceso
de entrega y familiarizarse con la plataforma, adjunto el link para poder observarlos
Link de introduccion:

https://drive.google.com/file/d/1V6zaC0ubgcleal GogOrsGCFSW9w-BJmF/view?usp=sharing

Link de entrenamiento en los entregables

https://drive.google.com/file/d/11S3rf4-FUyCOB-pTPXJHKGyQgY c5hrhHf/view?usp=sharing

5.1 Actividades implementadas

En el desarrollo de las actividades, se planteaba una fecha limite para el envio del entregable por
cada actividad, esto para garantizar el avance del proceso, los usuarios estudiaban el material
para realizar su entrega y recibir una valoracién numeérica de sus entregables junto con una
retroalimentacion que se realizaba a través de WhatsApp.

Es necesario recalcar que todo este proceso estuvo montado en la plataforma de Google

Classroom
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Actividad 1
En esta actividad los usuarios analizaban los materiales para realizar mejoras y ajustes a su perfil
de LinkedIn, donde se realizaban modificaciones y mejoras tanto de forma, como de contenido

para permitir tener mas traccion dentro de la plataforma.

Estructura tu Perfil digital: Actualizacion del perfil de LinkedIn con
Actividad | 1
palabras correlacionadas a su perfil.
Comprender el funcionamiento de | Fecha de inicio 21 de marzo de 2023

los motores de busqueda y gestion
Objetivos | de informacion de la plataformay | Fecha de
22 de marzo de 2023
la interaccion de los reclutadores | finalizacion

con la herramienta.

Implementacion

El cliente con base a los criterios establecidos, debera organizar su perfil de LinkedIn, para
organizarlo con base a palabras clave y redaccion que evidencie su trayectoria y el saber hacer
de su perfil

El Candidato se informa sobre el proceso de construccion de perfiles digitales, con base a dicha
informacion decide modificar su perfil de LinkedIn o crearlo segln se la situacion, utilizando la
plataforma de LinkedIn organizara su perfil y compartira el link del mismo para recibir una

retroalimentacion por parte del evaluador.
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Contenidos de presentacion g

@ Leonardo Modera ha publicado nuevo material: Contenidos para presentacion :

Publicado: 16 feb (Ultima modificacién: 23 mar)

Empecemos con el concepto de la informacién del perfil y como eso se reestructura dentro de los portales de empleo,
especificamente en linkedin, como la masividad a cambiado el anélisis de los perfiles y la informacion que se plantea, tu
llamale hoja de vida, perfil de linkedin u hoja de vida en portales de empleo, todos tienen la misma funcion, pero no funcionan
con las mismas reglas.

Coémo optimizar mi hoja ... Cotenidos.mp4

Video ; Video

Linkedin.mp4 Manual de hoja de vida .p...
Video PDF

Leonardo Modera ha publicado una nueva tarea: Contenidos Escritos  Fecha de entrega: 24 mar :

Publicado: 19 feb (L'lhirna modificacion: 16 mar) 1

Por favor sube el link de tu linkedin con la correcciones con respecto a los O 3 6
crilem?s vistos en los videos. Entregadas Asignadas Evaluadas
Concejo:

No es momento de pensar en la estética de tu perfil, si no en el contenido y
como esto se puede conectar con los estilos y la forma de busqueda de
candidatos por parte de los reclutadores, HeadHunters etc

La herramienta de LinkedIn es una red laboral profesional que permite ser visualizado por
reclutadores de diferentes lugares del mundo, por consiguiente, es un repositorio del perfil

digital.

[in RS A & = o L § @ @&

. 3
. e | O Editar URL y perfil publico ]

https://portal.aleia.opp/

Leonardo Modera. s Aieiknps Paquetes cc Hl:i.as a\:( ales para tu
Cofounder en Aleia by Séligo / COO / Gerente de operaciones. te
ayudamos a encontrar candidatos TECH en Colombia y @ universidad de La sabana Registrate aqui
Latinoamérica | Headhunter en Tecnologia | Startups | T
Temas que tratar: #startup, #outplacement, #marcaperson:
#selecciaejndepersonal y #crecimientoprofesional
Bogots, Distrito Capital, Colombia - Informacion de contacto Gente'que podelas conocer
6419 seguidores - Mas de 500 contactos |® Leidy Lorena Sanabria Porras
N — @@ Mensajes - g A
e gy (< @ e

También permite evaluar la descripcion de la trayectoria y los aspectos mas relevantes del

proceso
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® 2 ® EH m

ik o =
( N ) . :
w Leanardo Modera. ) N ( Mas ) ( Afadir seccion ) (QEERTEIIEEEE RN
o de operaciones. te ayudamos a encontrar candidatos TECH en Colombia y Latino... - : _

Cofounder en Aleia by Séligo / COO / Gerent

Cofounder COO / Operations Manager n
Aleia.app - Jornada completa S
1 actualida 1nr

H

ta mbia
Development of company operations related to recruitment, head hunting and management of training °
projects for different stakeholders, all based on soft code and connection of different platforms.

Job counselor (outplacement)
Compensar - Jornada completa
abr. 2016 - ago. 2 3105 5 M

ta, Distrito Capital, Colombia

Evaluation, training and development of successful entrepreneurship tools for more than 3,000 people with
different leadership, professional and support profiles

Todos somos distintos pero queremos lo mismo: una oportunidad (HD Video) #1 View Personality
Todos somos distintos, pero en el fondo todos queremos lo mismo, salir adelante, trabajar

en lo que nos gusta.. Todos queremos una oportunidad. Servicio Publico de Empleo més

n,"‘._:‘m Associate exchange

5 Kings Dominion

ay. 2014 pt. 2014 1€
mond y alrededores, Virginia, stados Unidos @ Mensajes g~

Esta es la evidencia de entre por parte de los usuarios

= Apruebade procesos de seleccion. Instrucciones Trabajo de los alumnos i :E
Leonardo Modera
= 100 puntos @

O 9 Toda la clase Contenidos Escritos

Ordenar por estado - O 31 6

[] Asignado Calificadas - ()

O ‘ A & Vera Nahafro Sin entregar & Camilo Joel s Estefania Villamil f_ Javier Franco (; Jeimy Rodriguez 0 Marcela Lesmes

Casas Urbano Guevara

|:| ﬂ ANA LONDORO Sin entregar
Enlace
O a Agela Oriege nentren Enlace Enlace Enlace alf Enlace
Angela Ortega Sin entregar
0 e Arturo Heméndez $in entreger
O ; Dania Velasco Sin entregar
0 a Danele Arciniegas $in entreger
B @ oo

Nota: no es posible mostrar los entregables de los usuarios ya que eso contiene informacion

personal de los mismos por consecuente no es posible mostrar todas las evidencias en detalle.

Indicadores de proceso Mediciones

Nombre Descripcion Linea Fecha Valor

base

86



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Palabras Numero de usuarios que 25 22 de marzo de 62%
clavey comprenden las caracteristicas 2023
asertividad | de la presentacion de los 31 de mayo 721%

Contenidos del perfil en
plataformas digitales /nimero

de usuarios participantes *100

Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea Fecha Valor
base
Entregas 'y | Numero de perfiles de 0 22 de marzo de 5%
calidad LinkedIn que comprenden las 2023
caracteristicas necesarias para 31 de mayo 16.3%

la identificacion de un perfil
profesional/nimero de usuarios

participantes *100

Se evidencia una baja participacion por parte de los usuarios dado que muchos de ellos tienen
compromisos laborales, se inicia una estrategia de seguimiento uno a uno via WhatsApp,
teniendo un porcentaje de participacion del 5% al cabo de ocho dias, pasados 30 dias se logra el
16.3% de participacion, sin embargo, en este 16.3% de participacion se logré un indicador de
proceso del 72% es decir que todas las entregas de los perfiles cumplieron en promedio con 72%

los criterios esperados en un perfil de LinkedIn, bajo la rubrica de evaluacion establecia
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Actividad 2

El anélisis de los entrevistadores como proceso clave de la comprension de las fases del proceso

evaluativo.
Actividad | 2 Anélisis de los entrevistadores,
Analizar los entrevistadores presentados | Fecha de
23 de marzo de 2023
y determinar cuales son sus necesidades | inicio
Objetivos
en el espacio evaluativo. Fecha de
28 de marzo de 2023
finalizacion
Implementacion

Se realizado la ejecucién de la actividad, la plataforma de Google Classroom por calendario
envia una notificacion a los estudiantes de la actividad pendiente junto se realiza el analisis del
material, llegando a la una respuesta verbal de como responderian al entrevistador, teniendo en
cuenta que esta actividad tiene 3 tipos de entrevistadores (preliminares, Recursos humanos, jefe

directo),

Tipos de entrevistador y evaluacion

@ Leonardo Modera ha publicado nuevo material: Material tipos de entrevistador

Publicado: 19 feb (Ultima modificacion: 16 mar)

es dentro del proceso de
rda que cada empresa y
uaciones

La misma tener un discurso, pregrabado en tu mente y que siempre repites a todos los ev
seleccion, te desconecta de la posible conversacion profesional que puedes tener con ellc
cada entrevistador es diferente por consecuencia tu discurso debe ser asertivo a las difer

1 Entrevistadores 1.mp4 Entrevistadores 2.mp4
S Video ; Video
“ess  Entrevistadores 3.mp4
N Video

Se adjunta link de video de capacitacién

https://drive.google.com/file/d/1BN076a69uvReRIGa9d5xea3g0B1whR|B/view?usp=sharing
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Publicado: § mar (Uftima modificacion: 16 mar) 0 3 6

informacion que une varia con
respecto a las etapas del proceso de seleccidn Enregadss  Asignadas  Evaluadas

Por favar usa mixima dos pérrafos para respander.

(17 Y- — -t
@ Leonardeo Modera ha publicada una nueva pregunta: ;Cémo le respon... Fecha de entrega 28 mar  § Pubiicadn 2 mar (Uitma modifcacicn 18 mar)

o st o o gu e cnmomnca. | 0 31 6

ST :
Publicado: 2 mar (Ultima modificacion: 16 mar) Entregadas \signadas. Evansacas
L - | B ) ot 1 s s s
s ikt e i | i | s
For favar usa misima dos parrafos pars respander Jefe directo .mda

Audio

6 Analista Hr.mda
Audio
L4 &

adjunto la evidencia

= Aprusbade procesos de seleccién. Pregunta Respuestas de los alumnos
Leonardo Modera
Enviar (] 100 puntos v @
(] 9 el Lo £Cémo le responderias al istador?
Ordenar por estado v 0 31 6
Entregadas Asignadas Evaluadas
O  Asignado Calificadas _
1Q. Camilo Joel Casas 2 ax
O ‘ Alejndra Vors Neharro Sin entregar Muy buenas tardes ;Como estd usted? En respuesta a sus preguntas le comento:
En e g, cuento con s de 10 fos de eperiencia. urmplo on a formacicn, pues ademés de serprofesionsl cuento con uni especisizacén y astoy an procesd de grado para un o o
) maestria. Respecto al salario e gustarfa conocer la escala para el cargo que , pues mi aspiracion salarial se encuentra en una escala de entre 7
O § rwonooio sin entrogar ilnes un minimo egrel. No engo ingdn s trasledon i pare cumple conas Jorada, aderds ue cuanto con conesén denteme e os tmos rsbefos en
108 que me he remota. Ag lamada y quedo atento al desarroll del proceso
(m} . Angels Ortega Sin entregar
Javier Franco Guevara 21 mar
0 ° Arturo Heméndez $in entreger Hola, i, tengo mas de un afio de experiencia realizanda las labores requeridas para el cargo: s, tengo el nivel académico profesional requerida el salario se ajusta a mi aspiracién actual, el rango de
mi cargo y mis 1o tengo dificultad viajar por dar las funciones asignadas; mi conexidn a internet es de 300 megas de velocidad y en mi
empleo actual, durante los Uitimos 3 aos, es 80% trabajo remoto y 20% presencial
(m} . Danla Velasco Sin entregar
0 Jeimy Rodriguez 26 mar
(m} . Daniela Arciniegas Sin entregar Buenas Tardes,
Agradezco la oportunidad que me brinda para ser parte del wocm le q P { | tlempo solicitado en la publicacion de la vacante y cuento con las
& lan el proceso, al igual | q i profesional en el drea que esta buscando, entonces si solicitan
. diana jesmin Sin entregar quiero contarle g lario que of mayor o que venl la anterior empresa, asi que para mi que me permitiria dar call ami familla pues mi
- oo 2 avos
z= Aprusbede procesos dessleccién. Pregunta Respuestas de los alumnos
Leonardo Modera
Enviar [ ] 100 puntos @
(] 9 Toda la clase :Cémo le responderias al istador?
Ordenar por estado - O 31 6
Entregadas  Asignadas | Evaluadas
[0 Asignado Calificadas -
A"__ Camilo Joel Casas 2 sbr
(m} ‘ Alejandra Vera Naharro Sin entregar Hola buenss tardes 4 eatd?
Respecto a mi experiencia le puedo comentar que he tenido alrededor de 13 afios per o de dreas. , donde funciones de seleccion, asi como
R he tenido la apoyar labores de induccidn, procesos yenal ' tividades de big ; vale la pena
O 3 ANA LONDORO Sin entregar mencionar que he trabajado en diferentes niveles de cargo las diferentes actividades, desde personal operativ enreas técnicas y Ademas de mi
experienciay el cargo, porgy dela e istemas de gestion donde de
asi como he sid del disefioy de cambio en donde se han sistemas, lo que me ha
D ‘ Angela Ortega Sin entregar permitido el desarrolio de conocimientos técnicos y practicos para el manejo de situaciones similares. Dentro de mis competencias, considera que tengo capacidad de analisis e interpretacion de
asi también consid de mejora continua, por lo que puede legar a ser propositivo, ademds considerd que habllidade: sertiv
Creo que puedo ser el candidato ideal para em ‘cargo porque a través de mi experticia, y puedo ayudar a | pr ccumplir los objeth aportando
0 ° Artised Herhdindez Sin entreger desde los diferentes procesos a partic de la revision de planes y actividades conlas P y las
del drea en pro de
c de mejora, momentos cents i tal ¥ dejo de lado otras actividades que son importantes, sin
emiargo, e aigo que ratado de manejar evando un control e mis activdades por medio de colendrios y stados de actividades por dferentes aplicaciones
] ‘ Dania Velasco Sin entregar 0,980 ol por v L ol
O . Daniela Arciniegas Sin entregar . Javier Franco Guevara 28 mar
Hola, considero que i experiencia en o e de capactacion ha sido amplay ha sbordsdo dieenies escensros  retos qus han logrado dotara de expertice para ssumi ol carge las
que mejor me defi analitica, ya qu la y también se interpretar diferentes tipos de datos,
. diana jesmin Sin entregar patrones o ; también tengo una g al servicio, soy empat le a las del a las cuales presto mi
-

servicio: me caracterizo w oroooner v olasmar soluciones novedosas v alustadas al contexto, cenerando resultados. ommlet a los oroblemas aue deba enfrentar: lo aue me hace idéneo para el
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8

] e Toda la clase

e o

CI

B @ o

— Aprueba de procesos de seleccién.

¢Como le responderias al entrevistador?

o) 31 6

Acé dejo una evidencia de uno de los audios que hicieron parte del ejercicio.

https://drive.google.com/file/d/12t2V TEVKkMgFP7CrFzJAUowfXb YVJv5/view?usp=sharing

necesidades del entrevistador en cada
uno de los niveles de entrevista/nimero

de usuarios participantes *100

Indicadores de proceso Mediciones

Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor

Pertinencia | NUmero de usuarios que comprenden 0 28 de marzo | 72%

y las necesidades del entrevistador en de 2023

asertividad | cada uno de los niveles de entrevista / 3ldemayo | 92%
/namero de usuarios participantes *100 de 2023

Indicadores de producto Mediciones

Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor

Entregas de | Namero de Formularios sobre los 0 28 demarzo | 7%

textos entrevistadores que evidencian las jefe de 2023
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31 de mayo 16.3%

de 2023

Aunque se realizo el seguimiento, para lo cual se continda implementando la estrategia de
seguimiento uno a uno por WhatsApp, lo cual permite crecer el indicador de producto del 7% al
16.3%, aunque muchos de los usuarios se comprometen a avanzar en el proceso, sin embargo, la

participacion sigue siendo baja.

Actividad 3
Envio del formulario con el andlisis de los posibles aspectos evaluativos, esto como otros de los

elementos de la fase del proceso evaluativo.

Analisis de prueba técnica, Con base a las fichas técnicas el cliente debe

Actividad | 3
determinar los aspectos de evaluacion de cada prueba.
Fecha de inicio 25 de marzo
Comprender las fases del proceso
Objetivos Fecha de
evaluativo 30 de marzo
finalizacion

Implementacion

Se presentara al cliente 3 fichas técnicas de pruebas para que determine cual es la intencion
evaluativa

El candidato observara los videos y con base en esto entregara el formulario para consignar su
respuesta de cudl la intencion evaluativa, dicha respuesta quedara registrada en el formulario y

del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.
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La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar informacién
de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de cliente

Pruebas Técnicas

Sl -cccsmentmpt ssessment center [ — 0 30 7
. Pue
g F

Se adjunta videos de capacitacion.

https://drive.google.com/file/d/16DxObnsuc9v JIW4a740myzdOEvVG5us/view?usp=sharing

Se adjunta la evidencia

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhMzU1DTpJkxdYx9Y2V7240Y77Y IH20st-

f J7AczDORGIGQ/viewform

(] 100 puntos )

O @ romics Con base en lo visto en los contenidos.

N O 30 7
) i i ‘ ® 1o © smsom @ i L Y
O @
0 @ oo ; o
O @ o
O @ o
8@ ~ ;
Indicadores de proceso Mediciones
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Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Identificacién | NUmero de usuarios que 0 30 de marzo 70.3%
de los identifican el espectro 31 de mayo 90.86
elementos evaluativo de las pruebas

técnicas /niimero de usuarios

participantes *100

Indicadores de producto Mediciones

Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Registros de | NUumero de Formularios que 0 30 de marzo 8.4
formulario evidencian el espectro 31 de mayo 19.5

evaluativo de las pruebas
técnicas/niimero de usuarios

participantes *100.

Se sigue implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, esto con el
interés de encontrar alguna informacion relevante al proceso, se presenta un incremento en la
participacién por dicha estrategia, toda la informacién queda registrada dentro de las respuestas
del formulario.

Actividad 4

Envio del formulario con el andlisis de los elementos de evaluacion del proceso de seleccion.

Analisis de elementos evaluativos del proceso de seleccion, Analizar la
Actividad | 4
ficha del proceso de seleccion y determinar los elementos evaluativos
Comprender las fases del proceso | Fecha de inicio 30 de marzo
Objetivos
evaluativo. Fecha de 1 de abril
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finalizacion

Implementacion

Se presentara al cliente una ficha del proceso de seleccion para que determine cuales son los
elementos evaluativos

El candidato observara el material y con base en esto entregara al formulario para consignar su
respuesta de cudl la intencion evaluativa, dicha respuesta quedara registrada en el formulario y
del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar informacién
de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de cliente.

Estrategias Evaluativas del proceso de selecci...

T

Link del video de capacitacion

https://drive.google.com/file/d/IwPm5x2mcCEkxO1KkzO2Xudogz8PUqg237/view?usp=sharing

Link del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQOLSIBYRVGvkQvLIBnpBb6w6PR6mMHeisoGyU6ae

eiQHajGIMIib8Q/viewform
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J Q Riaja s Con base en la informacion anterior responde el cuestionario
0O 30 7
| Asignad ot E r de tif tivos
0O ‘ e ge
O
! A o~ © 6 (T
) & o
@ - 0~
@
el ﬂ s
Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Comprensid | Numero de usuarios que 0 1 de abril 65%
n de la comprenden la estrategia 31 de mayo 85.71%
estrategia. evaluativa dentro del
proceso de seleccion
/ndmero de usuarios
participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Respuestas | NUmero de Formularios que | 0 1 de abril 6%
formulario | comprenden la estrategia 31 de mayo 19%
evaluativa dentro del
proceso de seleccion
/nimero de usuarios

95



Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccion laboral

participantes *100.

Se contindan presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se
continta implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, se presenta un
incremento en la participacion por dicha estrategia, toda la informacion queda registrada dentro

de las respuestas del formulario.

Actividad 5
Con base los aspectos e informacion mas relevante de la trayectoria laboral, para comunicarlo de

manera asertiva, el usuario debe redactar su portafolio de servicios y grabarlo

Construye tu portafolio de servicios y graba tu pitch de talento, Determinar
Actividad | 5 cuéles son los aspectos e informacion mas relevante de la trayectoria

laboral y comunicarlo de manera asertiva

Fecha de inicio 1 de abril
Identificar claves contextuales de
Objetivos Fecha de
interaccion. 5 de abril
finalizacion

Implementacion

El usuario tendra que organizar la informacion mas relevante de su trayectoria laboral, hitos en
su carrera, junto con diferentes logros para que con esta informacion pueda grabar el discurso
con la descripcion de su portafolio de servicios.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara grabara su
video de capacitacion en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el evaluador

realizara una retroalimentacion del mismo.
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Tipos de comunicacion en el proceso de selec...

. ﬁ -
ﬁ Provess de sekicsionsipd

g

Adjunto video de capacitacion:

E2 Rubrica: 2 criterios - 50 ptos.

‘ Con que plataformar gra

https://drive.google.com/file/d/1U4AkcCabxLYyYqZfVDuionnjmZlogipb/view?usp=sharing

— Aprueba de procesos de seleccion.
" Leonardo Modera

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la camara y la

pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

Instrucciones Trabajo de los alumnos

5] 100 puntos  +

D @) Pilar Lagos Sin entregar - .. . ..

® Graba la presentacion de tu portafolio de servicios en 90 segundos
D : Rodrigo Lara Sin entregar O 33 4

Entregadas Asignadas Evaluadas

D @) Sandra Ballesta Sin entregar

-« O
D o Yeimy Solanye Galvez Loa Sin entregar Camilo Joel £ Javier Franco G Jeimy Rodriguez 0 Marcela Lesmes

Casas Guevara —
¥
® i0S recording - 10 Apr ... WIN_20230407_20_1

0o ! Camilo Joel Casas 100 Library | Loom - Googl WIN_20230405_18_2 Calificado Calificado

- bien! ten cuidado con las m Completada co Calificado Calificado
D E Jajle[fianca (iuef'ara - %0

Jeimy Rodriguez 100
D G ‘Muy bien, te fluy mucho Completada co
Marcela Lesmes 100
D 0 ‘muy bien Completada co
@
Indicadores de proceso Mediciones
- -7 s
Nombre Descripcion Linea base Fecha Valor
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comunicacion en los
procesos de seleccion
/nimero de usuarios

participantes *100

Comprension | Numero de usuarios que 0 5 de abril 67%
comunicacio | comprenden los tipos de 31 de mayo 86.27%
n comunicacion en los

procesos de seleccion

/ndmero de usuarios

participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base Fecha Valor
Entrega de NUmero de usuarios que 0 5 de abril 3%
videos comprenden los tipos de 31 de mayo 11%

Se contintian presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se

contindia implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, en esta actividad

se identifica una disminucion en la participacion, ya que la grabacién implicaba una gestion

mucho mas grande, con los compromisos de los participantes no fue posible desarrollar el

proceso.

Actividad 6

Con base los aspectos e informacion entregada realizar un analisis de la compafiia su contexto,

cultura y posibles necesidades
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Analisis de Organizaciones, desarrollar un analisis de las organizaciones,

Actividad | 6
con respecto a su contexto, cultura y posibles necesidades
Fecha de inicio 4 de abril
Identificar claves contextuales de
Objetivos Fecha de
interaccion. 8 de abril
finalizacion

Implementacion

Se presentara al cliente informacion de la organizacion para que determine cual es el su
contexto, cultura y posibles necesidades.

El candidato observara los videos y con base en esto entregara al formulario para consignar su
respuesta de cudl es el posible contexto, cultura y necesidades, dicha respuesta quedara

registrada en el formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

Contexto de la evaluacion

1
L Como pi ejores. h Head hunter.mp4
m Mercado Labora.mp4 ﬁ Mercado laboral 2.mp4 O 33 4
= [ tig: paias po. e
- orpor
=
e

Adjunto link de video de capacitacion:

https://drive.google.com/file/d/1itExgpV7t4LL{9ZUQS z0osQdxO0OhpJJV/view?usp=sharing

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar informacion
de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de cliente.

https://docs.google.com/forms/d/ImMECuU6BNyOQO FLIJFgaK-

QUrg9tw14eGJ5pYMvPWilY0/edit
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— Aprueba de procesos de s

eleccion.

J e Tk Contexto de la organizacion
0O |33 |4
] Alelar -
‘ O
- Q e £ © soimy Roviuer @ 1occis Leane
) @ e
7 @
B @ wor
Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Identificacién | NUmero de usuarios que 0 8 de abril 70%
de contexto | identifican el Contexto 31 de mayo 83%
evaluativo y el de la
organizacion en los procesos
de seleccion /numero de
usuarios participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Respuestas Numero de Formularios que 0 8 de abril 3%
de formulario | evidencian el Contexto 31 de mayo 11%

evaluativo y el de la
organizacion en los procesos

de seleccion /numero de

100
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usuarios participantes *100.

Se contindan presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se
contintia implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, ya que se
mantiene el mismo indice de participacion por parte de los usuarios.

Actividad 7

Con base a la informacion entregar respuestas a las preguntas clasicas del proceso de seleccion.

Respuestas de entrevista, establecer cual seria su respuesta a preguntas
Actividad | 7
especificas y grabar dichas respuestas.

Fecha de inicio 8 de abril
Identificar claves contextuales de
Objetivos Fecha de
interaccion 12 de abril
finalizacion

Implementacion
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El usuario tendré que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para las preguntas que se le presentan, esto para poder generar posibles reacciones y
asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y grabara su
video de respuestas en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el evaluador realizara

una retroalimentacion del mismo.

Tipos y enfoques de preguntas
@ Leonardo Modera ha publicado nuevo material: Tipos y enfoques de preguntas

3 ENTREVETA
l m entrevistas.jpg a {Cémo responder cuand

El método que LAS EMPR

‘ Con que plataformar gra

Adjunto link del video:

https://youtu.be/46Z8QUUP CY

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la camara y la

pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

—  Aprueba de procesos de seleccion.

Grabate respondiendo a las siguientes preguntas

0 34 3

[] Asignado ~
O ‘ Alejandra Vera Naharro S e £ “i::;r anc € ey Rodnguez

Lot recording- 16 A7
O a e o deo Javier Franco G. 171 .
O “ Arturo Her 9
(R g
O ; regar
8§ o -
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Nota: no es posible mostrar los entregables de los usuarios ya que eso contiene informacion

personal de los mismos por consecuente no es posible mostrar todas las evidencias en detalle.

Indicadores de proceso Mediciones

Nombre Descripcion Linea base Fecha Valor
Identificar | NUmero de usuarios que identifican el 0 12 de abril | 79%
contexto Contexto evaluativo de la organizacion, 31 de mayo | 85.33%

en los procesos de seleccion /nimero de

usuarios participantes *100.

Indicadores de producto Mediciones

Nombre Descripcion Linea base Fecha Valor
NUmero de Videos que evidencian los 12 de abril | 6%
tipos y enfoques de Preguntas en los 31 de mayo | 8.2%

procesos de seleccidon /ndmero de

usuarios participantes *100.

Se contintian presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se
contindia implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, ya que se
mantiene el mismo indice de participacion por parte de los usuarios.

Actividad 8

Con base los aspectos e informacion entregada realizar un andlisis del estilo de comunicacion del

entrevistador.

Estilo de comunicacion del entrevistador, con base a la informacién de los
Actividad 8

entrevistadores, identificar el estilo de comunicacion.
Objetivos | Comprender de los estilos de Fecha de inicio 12 de abril
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comunicacion basado en teoria Fecha de
15 de abril
(DISC). finalizacion

Implementacion

Se presentara al cliente contenido sobre el discurso del entrevistador, el cliente debe determinar
cudl es el posible estilo de comunicacion.

El candidato observara los videos y con base en esto entregara al formulario para consignar su
respuesta de cuél es el posible estilo de comunicacion del entrevistador, dicha respuesta quedara
registrada en el formulario y del cual el evaluador realizara una evaluacion del mismo.

Estilos de comunicacion

>dera ha publicado nuevo material: Estilos de comunicacion :
..... -
3 DISC.pdf we  Estilos de comunicacion » )
Y Leonardo Modera ha publicado una nueva tarea: Analisis del discurs:
K
+
. < Pendes haoer szl 2 inlenies. . .

%N X
Andlisis del discurso
=

La herramienta de Google forms es una herramienta popular utilizada para registrar informacién
de forma eficaz, en este caso permite tener un repositorio de las respuestas de cliente.
Link del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeU6US4Rg0JHCOOChBk41747JatvPZGPoBIKTG

Ce40EEAsQo0Q/viewform
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Aprueba de procesos de seleccion.
Leonardo Modera

(e 100 puntos ¥
a @ Toda la clase Analisis del discurso
Ordenar por estado - O 34 3
Entregadas | Asignadas Evaluadas
Asignado _— e
O < Analisis del discurso
Formularios de Google
=
O l Alejandra Vera Naharro Sin entregar
O
O i ) ANALONDONO Sin entregar
(::, Jeimy Rodriguez o Marcela Lesmes o Yeimy Solanye
X o Galvez Loaiza
(] ﬁ Angela Ortega Sin entregar C
O @ Arturo Hernandez Sin entregar
O Camilo Joel Casas Sin entregar
O ® . DaniaVelasco Sin entregar
o
@ % Daniela Arciniegas Sin entregar
= 4

Instrucciones

Trabajo de los alumnos

Nota: no es posible mostrar los entregables de los usuarios ya que eso contiene informacion

personal de los mismos por consecuente no es posible mostrar todas las evidencias en detalle.

Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Comprender | NUmero de usuarios que 0 15 de abril 92%
estilos de comprenden los Estilos de 31 de mayo 98.33%
comunicacion | comunicacion por rasgos

dominantes y sus

caracteristicas en los

procesos de seleccion

/nimero de usuarios

participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
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Numero de Formulario que
evidencian los Estilos de
comunicacion por rasgos
dominantes y sus
caracteristicas en los
procesos de seleccion
/ndmero de usuarios

participantes *100.

15 de abril

3%

31 de mayo

8.2%

Se contindan presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se

contintia implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, ya que se

mantiene el mismo indice de participacion por parte de los usuarios. En este indicador de

procesos, se logra un muy buen resultado con respecto a la comprensién del estilo de

comunicacion.
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Actividad 9

Con base a la informacion el cliente debe determinar con cual estilo de comunicacién debe

responder.
¢Con que estilo le responderias al entrevistador? Se realizaran preguntas
Actividad | 9 abiertas al candidato de entrevistadores con diferentes estilos de
comunicacion.
Comprender de los estilos de Fecha de inicio 15 de abril
Objetivos | comunicacion basado en teoria Fecha de
23 de abril
(DISC) finalizacion

Implementacion

El usuario tendra que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para las preguntas que se le presentan, esto para poder generar posibles reacciones y
asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y grabara su
video de respuesta en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el evaluador realizara
una retroalimentacién del mismo.

Adaptacion del discurso Laonerda Meder ha puticedo une nusva tares: Entrevistador Verde

-

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la camara y la
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8 8

Entrevistador Verde

0 35 |2

£ G

= =

Se adjunta evidencia del video del entrevistador:

pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

https://www.ted.com/talks/adam grant the surprising habits of original thinkers

entrevistador en los

Indicadores de proceso Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Adaptar el Numero de usuarios que se | 0 23 de abril 0%
discurso adaptan al discurso del 31 de mayo 97.5%
entrevistador en los
procesos de seleccion
/nimero de usuarios
participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base | Fecha Valor
Entregade | NUmero de Videos que 0 23 de abril 0%
videos evidencian el discurso del 31 de mayo 5.5%
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procesos de seleccion
/ndmero de usuarios

participantes *100.

Se contindan presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se
contintia implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, ya que se
mantiene el mismo indice de participacion por parte de los usuarios, es necesario realizar
seguimiento dos o tres veces para lograr el avance en esta etapa del proceso.

Actividad 10

Con base a la informacion el cliente debe determinar cual informacion de su perfil utilizara.

¢de qué temas le hablarias al entrevistador? Se realizaran preguntas al
Actividad | 10 cliente que le lleven al anélisis y le permitan analizar cuales aspectos de su

vida profesional hablaria.

Comprender de los estilos de Fecha de inicio 23 de abril
Objetivos | comunicacion basado en teoria Fecha de
30 de abril
(DISC) finalizacion

Implementacion

El usuario tendra que analizar la informacion, junto con diferentes puntos que considere
relevantes para el estilo de comunicacion que se le presenta, esto para poder generar posibles
reacciones y asi ajustar su perfil.

El candidato observara la capacitacion y los contenidos, con base en esto entregara y grabara su
video de respuesta en la plataforma Loom, dicha respuesta sera enviada y el evaluador realizara

una retroalimentacion del mismo.
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]

Captar atencion del entrevistador

- modelo de mensajes e in Pruebas 2 DISC.mp4 kg
w v 7
e & i

m Estilo de comunicacion E

if

B8 Robrica: 2

criterios « 10 ptos.

HR oficial.mp4

tarea: Capta la atencion del

0 35

Adjunto link de video de capacitacion:

https://drive.google.com/file/d/1aBwx130tTHsJOhEX8pXVBOPCJsE97r5h/view?usp=sharing

La herramienta de Loom es una herramienta popular utilizada para para grabar la cdmara y la

pantalla en este caso permite tener un repositorio, edicion y descarga de dicho video.

—  Aprueba de procesos de seleccion

= 100 puntos +

(] e Toda laclase Capta la atencion del entrevistador
Ordenar porestads + 0] 35 2

[ asignaco =~

0O 3 ANALONDOR! " .

O & e g

0 e Arturo ]

] v

O@°o o

88~ S—

Se anexa evidencia de video pregunta

https://drive.google.com/file/d/159xyZ6hWRWcBeGfOXNUGrD4n0zpcFLD-

Jview?usp=sharing

Indicadores de proceso Mediciones

Nombre

Descripcion

Linea base

Fecha

Valor

Captar la

NuUmero de usuarios que captan la

0

30 de abril

92%
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entrevistador con enfoque de valor
en los procesos de seleccion
/namero de usuarios participantes

*100.

atencion. atencion del entrevistador con 31 de mayo 95%
enfoque de valor en los procesos de
seleccion /nimero de usuarios
participantes *100.
Indicadores de producto Mediciones
Nombre Descripcion Linea base Fecha Valor
Entrega de | NUmero de Videos que evidencian |0 30 de abril 3
respuestas. | el captar la atencion del 31 de mayo 5.5%

Se contintian presentando la falta de entregas por la mayor parte de la poblacion, para lo cual se

continda implementando la estrategia de seguimiento uno a uno por WhatsApp, ya que se

mantiene el mismo indice de participacién por parte de los usuarios, es necesario realizar

seguimiento dos o tres veces para lograr el avance en esta etapa del proceso.

Después del proceso de ejecucion de las 10 actividades, se identifico que los usuarios tenian

tantos compromisos por tarte de su trabajo que no les fue posible culminar su tarea, se sugiere

para futuras ocasiones seleccionar personas que se encuentren sin empleo para poder obtener

mas datos del proceso, a pesar de los continuos seguimientos e insistencias a los usuarios, no

pudieron cumplir con los entregable esperados, al final del proceso se tiene un promedio de

participacion de 12.05% muestra que es necesario trabajar en el futuro sobre las estrategias de

vinculacion y permanencia sobre el programa.
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En general los indicadores de proceso muestran que se logro y supero la meta relacionada a la
evidencia del aprendizaje por parte de todas las personas que se encontraban desarrollando todo
el ejercicio, esto es una buena noticia, que permite seguir utilizando este material como una
herramienta de la compafiia para capacitar rapidamente a los usuarios, y se convierte en una
solucion escalable, para el entrenamiento de todos los candidatos.

La plataforma de Google Classroom, permitio tener todas las evidencias entregas y actividades
en el mismo lugar, lo cual fue muy util para el desarrollo de este documento y el analisis de las
diferentes actividades y conductas de los usuarios con los contenidos y las entregas.

La mejoria fue reportada por mas de 19 personas a traves de respuesta en el seguimiento que se

realizd, tanto asi que dos personas del programa lograron conseguir empleo.

5.2 Seguimiento a la formulacion OMI

En el proceso del seguimiento a los objetivos, metas e indicadores, la plataforma de Google
Classroom facilito el proceso para poder organizar y gestionar tanto los indicadores como las
notificaciones, tanto para estudiantes como para el capacitador, también se generaban
notificaciones en el momento de las entregas y de las retroalimentaciones.

El indicador de impacto fue medido a través de la encuesta final de percepcién frente a procesos
de seleccidn por parte de los usuarios que dio un promedio de 90%.

Relevancia de la informacion

5 respuestas

@ Muy atil
@ Medianamente (til
No fue atil
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mas el indicador de proceso que su promedio estuvo en 88.1%, otros de los reportes de la mejora

en el desenvolvimiento fueron en el canal de WhatsApp donde se hacian los seguimientos.

Indicadores de resultado Mediciones

Meta Nombre | Descripcion Linea Fecha | Valor
base

A Julio de 2023 | Compren | Numero de usuarios de Seligo | 10% 15 de 32%
el 50% de los sion de que Comprenden las fases del abril
candidatos, las fases | proceso evaluativo/numero de 31de |80%
comprenderan usuarios Capacitados *100 mayo
fases del
proceso
evaluativo
A Julio de 2023 | Claves Numero de usuarios de Seligo | 10% 15 de 15%
el 50% de los contextu | que ldentifican claves abril
candidatos, ales contextuales de 3l1de |49%
identificaran las interaccion/numero de usuarios mayo
claves Capacitados *100
contextuales
interaccion para
el proceso de
seleccion
A Julio de 2023 | Estilos Numero de usuarios de Seligo | 10% 15 de 12%
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el 50% de los de que Comprenden de los estilos abril
candidatos, comunic | de comunicacion basado en 3l1de |32%
comprenderan acion teoria (DISC) mayo

los estilos de

comunicacion
basado en teoria

(DISC).

El proyecto educativo fue tomado dentro de la organizacién como una experimentacion o un
producto minimo viable (MVP), que permitiera encontrar parte del camino para lograr una
solucion escalable para el proceso de capacitacion de los usuarios, especificamente relacionado a
los procesos de seleccion. La compafiia no tiene la capacidad instalada para desarrollar este
entrenamiento, este experimento significo, el primer paso para el desarrollo de ambientes de
entrenamiento digitales, dado que la compafiia ofrece servicios de capacitacion pero son
personalizados pero no son escalables, el proyecto permite tener la posibilidad de lograr esa
meta, es necesario entender que debe ser mas corto y especifico en el proceso de ejecucion,
también debe darse por etapas excluyentes, es decir que los usuarios interesados en el proceso
logren completar las actividades y a medida que envien su entregables se abran las siguientes
actividades asi garantizar que el indicador de producto se cumpla con una meta mas alta que la

establecida en el instrumento.

5.3 Seguimiento a Restricciones, Supuestos y Riesgos
A continuacion, se desarrolla el analisis de las restricciones, supuestos y riesgos planteados vs

los que se presentaron en el proceso de implementacion
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Restricciones contempladas

Activacion Control
Restriccion
Contemplado | Real Implicaciones Acciones realizadas
Tiempo de Sl Si Tuvo un impacto directo en el Se evidencia una baja participacién por
disponibilidad indicador de producto y en el parte de los usuarios dado que muchos de
para la cronograma del proyecto ellos tienen compromisos laborales, se
formacion. inicia una estrategia de seguimiento uno
a uno via WhatsApp
Fallaen el Sl No
servicio en
internet por parte
de los usuarios.
Restricciones no contempladas en planeacion
No aplico No aplico No aplico No aplico No aplico
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Supuestos previstos

Supuesto

Cumplimiento

Control

Si No

Implicaciones

Acciones realizadas

Todos los
usuarios de
Seligo cuentan
con herramientas
de computo y
conectividad para
tomar las

capacitaciones.

X

Todos los
usuarios poseen
una competencia
comunicativa

laboral basica
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que les permite
interactuar con

SuUS pares.

Todos los X
usuarios poseen
las competencias
de manejo de
herramientas

ofimaticas.

Todos los X
usuarios estan
motivados por el
proceso de

formacion.

Riesgos contemplados
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Activacion | Control
Riesgo
Si No | Implicaciones Acciones realizadas
Que la compaiiia X
sea adquirida por
un fondo de
inversion.
La falta de X Tuvo un impacto directo en el indicador de Se evidencia una baja participacion por parte
interaccion de los producto y en el cronograma del proyecto de los usuarios dado que muchos de ellos
participantes.> tienen compromisos laborales, se inicia una
estrategia de seguimiento uno a uno via
WhatsApp
Los Usuariosno | X Tuvo un impacto directo en el indicador de Se evidencia una baja participacion por parte
logran culminar producto y en el cronograma del proyecto de los usuarios dado que muchos de ellos
toda la tienen compromisos laborales, se inicia una
capacitacion. estrategia de seguimiento uno a uno via
WhatsApp
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Los usuarios
consiguen empleo
antes de finalizar

el curso.

X

Tuvo un impacto positivo en el indicador de
impacto del proyecto ya que el objetivo superior

es que los usuarios logren conseguir empleo

Se procede a felicitar a los usuarios, pedirles

si es posible que completen las actividades

Que no se logre
encontrar
interesados para

el programa.

Las plataformas
de Google
classroom

puedan fallar.

Riesgos no contemplados en planeacion

El usuario no
tiene tiempo para

desarrollar el

<<X

>>

Tuvo un impacto directo en el indicador de

producto y en el cronograma del proyecto

se inicia una estrategia de seguimiento uno a

uno via WhatsApp
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proceso por
ocupaciones

laborales

En la planificacion y el disefio de los talleres se tuvo en cuenta muchas de las variables por la experiencia del lider del proyecto con el
proceso de entrenamiento, por esto mucho de los RSR fueron cubiertos desde la planeacion y las experiencias pasadas en
capacitaciones de corte virtual, sin embargo uno de ellos fue la baja disponibilidad del los usuario para desarrollar la actividad dado
que sus compromisos laborales no se lo permitian, esto fue algo que no fue previsto dentro de la planeacion, aunque todos tuvieron la
misma accion el seguimiento uno a uno es la unica herramienta encontrada, pero esto no fue suficiente para poder lograr cumplir el
cronograma y poder impactar positivamente en el indicador de producto, por lo cual se recomienda buscar mas herramientas para el

futuro, relacionadas con la motivacién y seguimiento que lleven a los usuarios a ser mas rapidos y efectivos en proceso de ejecucion..

120



| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

6 Investigacion evaluativa

6.1 Modelo evaluativo

Modelo CIPP

6.1.1 Fundamentacion teorica

El concepto de evaluacion dado por (Sanders, 1994) es un concepto que describe fases como:
seleccién de informacidn, obtencion, analisis, transferencia, uso y verificacion de calidad de la
misma. La calidad y capacidad que se tiene para recolectar datos para asi entender las fortalezas
y debilidades de programa, pasa asi anticiparse y determinar los posibles resultados y su
efectividad, permitiendo entonces determinar si es necesario reevaluar el proyecto, compararlo
con otros o complementarlos segln su necesidad, este es el objetivo de la evaluacion educativa,
cuyos diferentes modelos se encuentran disponibles y su aplicacién dependera de multiples
variables, junto con sus objetivos.

(Worthern , Sanders , & Fitzpatrick , 1997) clasifican los enfoques de evaluacion en seis grupos,
tales como orientacion a objetivos, orientacion a la gestién, orientacion al usuario, orientacion a
la experiencia, orientacion a la resiliencia y orientacion a los participantes. El enfoque de
evaluacion esta orientado a la gestion es uno de los enfoques mas importantes al servicio de los
gerentes. que son responsables de planificar, implementar y evaluar los programas.

Es decir que la evaluacion se puede plantear en maltiples vias y de acorde al enfoque u objetivo
que tenga se determina la implementacion de dicha herramienta en educacion, la orientacion a la
gestion o resultados, es el enfoque de la evaluacion que proporciona a los administradores la
informacion sobre el programa implementado. Por lo tanto, la informacion obtenida de la
evaluacion debe ser la parte esencial del proceso de decision, los evaluadores deben contribuir en

la capacitacion al servicio de directivos, administraciones escolares, docentes y personas.
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Desde 1965 el modelo CIPP ha sido evaluado, desarrollado e implementado por diferentes
autores, entre ellos estan ( (Candoli, 1997); (Stufflebeam, 1995), dandole valor al objetivo del
modelo, analizando todas las estrategias y componentes, para asi buscar dar respuesta a las
preguntas de la investigacion.

Una de las fortalezas del modelo CIPP, es una herramienta util y sencilla para ayudar a los
evaluadores a desarrollar preguntas de vital importancia al ser formuladas, en un proceso de
evaluacion. Los evaluadores pueden determinar las preguntas para cada componente del modelo
CIPP. (Harrison, 1993) enfatiza que el modelo CIPP permite evaluadores para intervenir en el
proceso de evaluacién cuando sea necesario, tanto antes como durante el programa y también da
la posibilidad de evaluacién para un solo componente. EI modelo de evaluacion CIPP también
tiene algunas debilidades, un potencial la debilidad de este modelo es la incapacidad ocasional
del evaluador para responder a algunas preguntas o problemas importantes, al planificar los
procedimientos de evaluacion, los evaluadores deben considerar los recursos y el tiempo

disponibles.

6.1.2 Seleccion del modelo evaluativo

El modelo CIPP contempla 4 etapas para realizar una evaluacion objetiva y sistematica, ya que el
primer tipo de evaluacion que es el contexto, permite definir la situacion institucional para
identificar necesidades u oportunidades de este y asi emitir juicios de valor tanto cuantitativos
como cualitativos, para evaluar los objetivos propuestos en el proyecto y determinar si estos
atienden a las necesidades del contexto, y asi tomar decisiones coherentes para solucionar el
problema. Esto se evidencia en el proceso de evaluacion de las plataformas ya desarrolladas por
la organizacion junto con la interaccion de los usuarios en las mismas, para asi encontrar mejoras

en el entorno digital desde el UX (user experience).
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Referente a la etapa de entrada permite disefiar un proyecto para atender los objetivos de la
investigacion, de igual forma admite analizar la planificacion y ejecucion de los procedimientos
puestos en marcha y determinar el uso adecuado de los recursos materiales y humanos necesarios
para la aplicacion del proyecto, con la intencidn de satisfacer las metas y los objetivos de este.

En cuanto a la etapa de proceso de este modelo, se logra identificar las diferencias e
inconsistencias que resultan de lo disefiado en el proyecto y lo ejecutado realmente en la practica,
esto permite constatar continuamente la realizacién correcta del proyecto que permite identificar
la eficiencia y eficacia de los diferentes procedimientos, estrategias y metodologias propuestas
para lograr los objetivos y atender realmente a las necesidades del proyecto.

Finalmente, en la etapa de producto se puede valorar, interpretar y juzgar los logros del proyecto.
Tiene como finalidad recoger informacion que nos permita analizar si los objetivos especificos
se alcanzaron, con el fin de tomar determinadas decisiones de reciclaje o continuidad del

proyecto. Ejecucion del modelo evaluativo

6.2 Ejecucion del modelo evaluativo

Teniendo en cuenta la forma como se estructurdé el disefio del proyecto y el tipo de actividades,
productos y estrategias pedagogicas, era necesario seleccionar un modelo de evaluacion que sea
pertinente, que enfoque los diferentes momentos de la problemética y de la solucion planteada,
por eso se determina como pregunta de evaluacion.

6.2.1 Pregunta de evaluacion

¢Como la capacitacion en la comprension en proceso evaluativos de seleccién incide en la

comprension del proceso de seleccion por parte de los usuarios de Aleia?
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6.2.2 Preguntas especificas segun modelo de evaluacion

Modelo CIPP
Fase Preguntas

¢Los usuarios identifican las
caracteristicas evaluativas del proceso
de seleccion?

¢ Los usuarios saben coOmo interactuar
con los entrevistadores?

¢ Los usuarios saben comunicar su perfil
de manera efectiva?

Contexto

¢los usuarios realmente tienen la
necesidad de capacitacion que propone
el proyecto?

¢ Los usuarios estarian interesados en la
plataforma y el estilo de capacitacion
que se plantea?

¢Los usuarios podria desarrollar todas
las actividades que se plantean dentro
de la estrategia?

¢La organizacion tiene la capacidad,
recursos, conocimientos y herramientas
para disefiar, desarrollar y ejecutar una
escuela virtual?

¢Las convocatorias y el proceso de
registro funciono segun lo previsto?
¢Los usuarios identifican la intencion
evaluativa y sus elementos en el
proceso de seleccion?

¢ Los usuarios estan logrando cumplir
con el cronograma de actividades y

Entrada

Proceso

Recoleccion de datos

Técnicas

Indicadores
asociados

Instrumentos

Técnicas

Indicadores
asociados

Instrumentos

Técnicas

Indicadores
asociados

Instrumentos

Grupo Focal

Numero de problematicas encontrados dentro del
grupo focal /nimero de probleméticas nombrados en
el marco teorico *100

Guia de pautas

Comprobacién -Observacion

NUmero de usuarios que reconocen los elementos
evaluativos y contextuales del proceso de
seleccion/numero de usuarios participantes*100

Prueba escrita- Observacion directa.

Comprobacidn - Observacién participante

Numero de entregas de tareas de los usuarios en la
plataforma /nimero de usuarios participantes*100

Prueba escrita y oral - Observacion estructurada.
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entregas?

¢Las instrucciones dentro de la
plataforma estan siendo claras?
¢Fue necesario realizar ajustes a la
planificacion que se le hizo?

¢Los usuarios comprenden los
elementos evaluativos del proceso de
seleccion?

¢Los usuarios comprender mejor a los
diferentes agentes evaluadores en el
proceso de seleccién?

¢La estrategia mediada por TIC
realmente tuvo un impacto en la
capacitacion de los usuarios?

¢ Cuéles son los ajustes que se deben
hacer al proyecto para mejorar su
efectividad y calidad?

Producto

Técnicas

Indicadores
asociados

Instrumentos

Observacion — Encuesta.

Numero de usuarios que reconocen los elementos
evaluativos y contextuales del proceso de
seleccion/namero de usuarios participantes*100

Observacion y encuesta estructurada.

Los instrumentos de evaluacion se encuentran validados, dado la pluralidad de opiniones profesionales y la fala de estandarizacién de

ciertos elementos evaluativos de las organizaciones, se tomd la decision de proponer elementos que permitieran trabajar con la

experiencia del lider del proyecto y un head hunter experimentado con mas de 6 afios de experiencia
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6.2.3 Evaluacion CIPP y sus fases
CONTEXTO
Las conclusiones sobre los resultados del contexto estan basadas en la evidencia de los grupos
focales, que corroboraron las dificultades que se encontraron en la literatura, en donde se llegd a
la conclusidn de tres causas de la problematica:

1. Dificultad para comprender fases del proceso evaluativo

2. Dificultades para identificar claves contextuales de interaccion

3. Baja comprension de los estilos de comunicacion basado en teoria (DISC).

La autora (Maria. C 2009) demostraba como la comunicacion era esencial en todo el desarrollo
de las organizaciones, entendiendo entonces el ser componente, entonces entrenar a los usuarios
en este aspecto se convertia en algo relevante, para su desempefio y el éxito en los procesos de
seleccion en los cuales se va a presentar.

(Aleman vilca y Henriquez lozano, 2018) sefiala a traves de la validacion de su prueba, donde se
aplicé en procesos evaluativos de la entrevista, esto demuestra la necesidad que esto tiene ya que
una de las consecuencias dentro de la problematica es la ansiedad y presion que tienen los
usuarios en el proceso evaluativo.

Con respecto a las preguntas de evaluacion del contexto, se puede decir que:

¢Los usuarios identifican las caracteristicas evaluativas del proceso de seleccion?

Bajo los resultados, los usuarios tienen dificultades para identificar y entender como funciona
los procesos de seleccion y tomar decisiones sobre su interaccion con estos procesos, esto bajo la
informacion que entregaron los colaboradores y los clientes

¢Los usuarios saben cémo interactuar con los entrevistadores?
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De forma baésica si, pero no logran entregar la informacion clave para que se pueda comprender
el perfil del candidato, lo cual afecta directamente su rendimiento y la probabilidad de avanzar y
ser seleccionado.

¢Los usuarios saben comunicar su perfil de manera efectiva?

De forma parcial, su trayectoria y mucha de la informacion que se tiene para comunicar, dificulta
centra la informacion en las necesidades del cargo y de la compaiiia, esto también hace necesario
el entrenamiento, especificamente en la lectura del contexto organizacion, para asi seleccionar
del total de la informacion de su perfil, la informacion mas relevante.

ENTRADA

En el proceso de la prueba escrita se evidencia como se tenia previsto que los clientes conocen
en general menos del 50% de los criterios generales del proceso evaluativo, esto se logro
evidenciar y permitio validar asi la hip6tesis de la necesidad de capacitacion y del proyecto en si,
conectando entonces el grupo focal que se realizo en el anélisis de contexto, esto le da validez
interna al proyecto y confirma la necesidad que existe, con el problema educativo planteado en

disefio del proyecto.

Normal Valor medio Intervalo
28,13/56 puntos 29/56 puntos 12-36 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

N.? de encuestados

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Puntuacién obtenida

Fuente de elaboracion propia.
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Todos estos hallazgos nos llevan a las preguntas de evaluacion:

¢Los usuarios realmente tienen la necesidad de capacitacion que propone el proyecto?
Bajo los resultados que muestra la prueba, se evidencia lo relevante que es la capacitacion para la
poblacién que se inscribid dentro del proyecto, otra consecuencia que no estaba contemplada
dentro de la estrategia fue que la prueba desperto el interés y le permitio identificar a, los
usuarios los vacios que tenian en su conocimiento sobre los procesos de seleccién y su
interaccion como candidatos dentro del mismo.

¢Los usuarios estarian interesados en la plataformay el estilo de capacitacion que se
plantea?

Si, el interés por parte de las personas fue evidente, teniendo en cuenta las estadisticas de la
convocatoria, donde a través de la red social de LinkedlIn, se logran captar 38 interesados en la
escuela virtual, acto seguido de la inscripcion y aceptacion del consentimiento, se procedio a
realizar el envio de la invitacion a la escuela virtual, de los 38 captados solo 14 personas se
inscriben formalmente en la escuela virtual, es el 37% de conversion, es una clara evidencia del
interés que desperto la escuela virtual en las personas.

¢El usuario podria desarrollar todas las actividades que se plantean dentro de la
estrategia?

Si, la poblacion a la cual estuvo dirigido el proyecto era una poblacion con conocimiento en
herramientas ofimaticas y manejo de plataformas online, esto se evidencia a través, de las

caracteristicas demograficas de la poblacién especificamente en su nivel educativo
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¢Cuantos afos de experiencia laboral tienes?

70 respuestas
@ Menos de un afios de experiencia
48,6% ® 1-2 afios
2-3 afos
@ 3-4 afios
@ 4-5 afios

8,6% ‘ ® 56 afios
@ mas de 6 afios

18,6%

Fuente de elaboracion propia.

¢La organizacion tiene la capacidad, recursos, conocimientos y herramientas para disefiar,
desarrollar y ejecutar una escuela virtual?

Parcialmente, la organizacion tenia algunos materiales digitales para la capacitacion sobre las
temaéticas a tratar, sin embargo, la cultura de la organizacion esta basada en el desarrollo y micro
experimentacion, asi que el responsable del proyecto adquiri6 los conocimientos y desarrollo la
escuela virtual, con plataformas gratuitas de uso libre que permitieron lograr el objetivo.

PROCESO

En la evaluacion del proceso del proyecto era necesario evaluar el desarrollo de la estrategia en
términos de cronograma, la interaccién de los usuarios con la plataforma y las tareas que tenian
que desarrollar, esto para evaluar la relevancia y la experiencia del usuario con todas las
actividades del proceso, para esto se decidi6 evaluar las actividades con las técnicas de la
comprobacion y la observacion participante, con los instrumentos prueba escrita y oral,
observacién estructurada, esto con unos criterios ya establecidos para las retroalimentaciones que

se le dieron a los usuarios.
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En el proceso de observacion participante y pruebas escritas y orales, se evidencia un bajo

porcentaje de participacion y cumplimiento por parte de los usuarios, se toma la decision de

hacer seguimientos via WhatsApp para determinar la causa del incumplimiento en el cronograma

y la entrega,

Numero de participantes

Fuente de elaboracion propia.

la retroalimentacion por parte de los usuarios fueron sobre el tiempo que tenian disponible para

avanzar sobre el proceso, dado sus compromisos laborales, esto dificulto todo el proceso de
ejecucion del proyecto en estos usuarios,

Todos estos hallazgos nos llevan a las preguntas de evaluacion:

¢Las convocatorias y el proceso de registro funciono segun lo previsto?

Parcialmente, en la planeacién del proyecto, se determind que con la convocatoria de la red
social LinkedIn, seria suficiente para lograr la inscripcion de los usuarios deseamos (30
usuarios), sin embargo, esto no ocurrio de esa forma, dato que el registro se dio en diferentes
dias, lo que dificulto generar lo registros, por consecuente se tomo la decision de realizar otra
convocatoria directamente con apoyo de la universidad Konrad Lorenz.

¢Los usuarios identifican la intencidn evaluativa y sus elementos en el proceso de

seleccion?
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Asi es a medida que los usuarios fueron avanzando en sus entregas y las diferentes
capacitaciones y modelos que se le planteaban, se evidenciaba un crecimiento en los porcentajes

de los rubricas de evaluacion.

Promedio calificacion

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

o> ef’

0,00
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& 66 b"’ ,bg,"' ’bb b’b Qp b’b 29’ b 'bb fab b’bb b’@
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Fuente de elaboracién propia.

La grafica de resultados valida el crecimiento significativo en la comprension de los usuarios de
los diferentes elementos evaluativos.

¢Los usuarios estan logrando cumplir con el cronograma de actividades y entregas?

En un bajo porcentaje, muchos de los usuarios no lograron completar sus entregas bajo el
cronograma establecido, dado que todas las actividades eran asincronicas, no afectaron el fluir
del proyecto y la experiencia, sin embargo, gran porcentaje de los usuarios no lograron participar

por sus compromisos laborales.
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Numero de participantes

16
14
12
10

o N B O
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Fuente de elaboracion propia.

El reporte de los usuarios con respecto a esto fue respondido en la encuesta final de satisfaccion:

Qué tan facil fueron las tareas?
5 respuestas

@ Muy faciles
® Sencillas
@ Un poco complejas

Fuente de elaboracion propia.

@ No logre comprender las tareas
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¢Las instrucciones dentro de la plataforma estan siendo claras?
Sl, en la mayoria de los reportes por parte de los usuarios, fueron claras las instrucciones y la

forma de subir sus aportes, esto se logré evidencia con una encuesta:

Manejo de la informacion

5 respuestas

@ Muy completo
@® Bueno
Podria mejorar

Fuente de elaboracion propia.

¢Fue necesario realizar ajustes a la planificacion que se le hizo?
Si, dado la dificultad de los usuarios para entregar sus tareas fue necesario hacer un ajuste al
cronograma que estaba proyectado en terminas el 30 de abril, ampliando la recepcion de las

entregas al 15 de mayo.

PRODUCTO

En la evaluacion del producto del proyecto era necesario tener en cuenta los resultados sobre el

aprendizaje, el cambio en la conducta de los usuarios, las entregas que ellos realizaron junto con
todas las opiniones de parte de ellos, esto para poder evidencia las influencia y el resultado de la
capacitacion asincronica del proyecto, es decir si es posible capacitar a los usuarios con videos

Yy guias para sus procesos de seleccion, para esto se realizo todo un analisis de las métricas e
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instrumentos que se habia seleccionado en las fases anteriores, todo para poder realizar una

analisis profundo del proyecto, la plataforma, la estrategia, la poblacion y los productos.

La ejecucion del proyecto permitié a la organizacion tener descubrimientos (insights) dado que
para la organizacion fue un MVP (micro experimentacion) permitié que en general la operacion
de la plataforma estuviera disponible para los usuarios 24/ 7 y esto les permitié desarrollar sus
entregas en diferentes momentos de la semana, operativamente fue un éxito y el servicio estuvo
disponible y no presento errores en ningn momento de los 70 dias en los que se realizo el
ejercicio.

Con respecto a la experiencia de usuario fue ideal dado que los usuarios asi lo opinaron en la
encuetas final

Que tan clara fue la informacion?

5 respuestas

@ Muy clara
® Clara
Poco claro
@ Me fue muy dificil entender

40%

Fuente de elaboracion propia.
Todos estos hallazgos nos llevan a las preguntas de evaluacion:
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¢Los usuarios comprenden los elementos evaluativos del proceso de seleccion?

Si, sobre la muestra fue claro que desde el componente cuantitativo como lo fueron las pruebas

escritas las calificaciones demostraron un crecimiento en dicha calificacion, desde la evaluacion

cualitativa se observo un cambio en las pruebas orales de los usuarios, que a medida que

avanzaban en sus entregas.

Pruebas orales

100,00

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Actividad 1 Actividad 5  Actividad 5.1  Actividad 7

Fuente de elaboracion propia.

su discurso va creciendo en su articulacién, esto fue posible gracias a las pruebas orales que se

establecieron dentro de la escuela virtual donde los usuarios grababan sus respuestas y las subian

a la plataforma.

Grabate respondiendo a las siguientes preguntas

O 37 3

Entregadas Asignadas Evaluadas

@ Acepta entregas ®

Calificadas - ()
Javier Franco G Jeimy Rodriguez Yeimy Solanye
Guevara Galvez Loaiza

Calificado
Calificado Calificado

Fuente de elaboracion propia.
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En el discurso y la articulacion se evidenciaba un claro avance en la calidad y especificidad, lo
que le permite ser la evidencia para determinas que los usuarios comprendieron el proceso de
seleccidn después de tomar la capacitacion.

¢Los usuarios comprender mejor a los diferentes agentes evaluadores en el proceso de
seleccion?

Si, esto se evidencia en la prueba escrita especifica que se desarrollo en las actividades 8 a la 10

donde se evidencia que todos los resultados se encuentran por encima del 90%

Analisis del interlocutor

100,00

98,00
96,00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00

84,00
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
8 9 9.1 9.2 10 10.1

Fuente de elaboracion propia.
¢La estrategia mediada por TIC realmente tuvo un impacto en la capacitacion de los

usuarios?

Si, esto esta validado por el resultado que se obtuvo en las diferentes actividades con un
promedio de 91% de los criterios de evaluacion alcanzados, esto abre un nuevo hito en la
organizacion, que permite trabajar en el perfeccionamiento de esta herramienta para asi lograr el
objetivo organizacién de ser mas efectivos en los procesos con candidatos mas capacitados.

¢ Cudles son los ajustes que se deben hacer al proyecto para mejorar su efectividad y

calidad?
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Dadas las caracteristicas del proceso asincronico, la inscripcion a esta escuela virtual debe estar
en el mismo umbral temporal de una oferta laboral a la que el candidato se va a presentar, esto se
descubrid porque uno de los usuarios que no habia realizado ninguna de las actividades en menos
de 3 dias avanzo mas del 80% de las actividades y esto fue porque se le habia citado a una oferta
laboral en 4 dias , se identificd que si se inscribe a los usuarios en estos momentos su efectivad

va a ser mas alta.

Andlisis cuantitativos

Con respecto a los resultados cuantitativos la herramienta de Google classroom permite crear
rubricas de evaluacion que le asigna un valor numeérico al cumplimiento total o parcial de la
rabrica de evaluacion de pruebas orales y escritas, también se realizaron test de conocimientos
con criterios y opciones de respuesta predeterminados. Que permitieron llegar a los siguientes
resultados.

Con respecto a la participacion

Numero de participantes

16
14
12
10
8
6
4
2
0
ARSI AN SO SISO EIE S R A
N @@5 ST &\5 &\5 &4\5 S Q\Q'\b &4\6 &\1‘ &4\5 F \4.\& \b’bb
L NN G S S S A A NG RN S

Fuente de elaboracion propia.

La participacion fue de 4.5 usuarios por actividad, teniendo en cuenta que de los 37 usuarios

iniciales solo 14 iniciaron las actividades, esto se debe a que la gran mayoria de los usuarios que
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se registraron en la escuela virtual se encontraban trabajando en el momento de iniciar las
actividades del proyecto.

¢ Estas buscando empleo actualmente?
70 respuestas

® si
® No

Fuente de elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuetas de satisfaccion por parte del usuario finalizado el ejercicio,

mostraron resultados positivos frente su experiencia en la escuela virtual

¢Qué calificacién le darfas a tu experiencia?

5 respuestas

3

3 (60 %)

2 (40 %)

0(0 %) 0 (0‘ %) 0 (o‘ %)

1 2 3

Fuente de elaboracion propia.
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Relevancia de la informacion
5 respuestas

@ Muy util
@ Medianamente atil
No fue util

Fuente de elaboracion propia.

La experiencia de los usuarios en su participacion en el area fue positiva desde la encuesta y los

reportes verbales de los usuarios en los seguimientos

Con respecto al aprendizaje

Las conclusiones son muy positivas ya que los usuarios lograron un porcentaje promedio fue del

91,69%
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lo cual muestra que las entregas por parte de los usuarios cumplieron con las rubricas de

evaluacion y son evidencias claras del avance en el aprendizaje, teniendo en cuenta la

calificacion que tuvieron en el pretest.
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Promedio calificacion

100,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Fuente de elaboracion propia.




| Proyecto para el desarrollo competencia del proceso de seleccién laboral

Analisis cualitativo

Teniendo en cuenta que muchas de las entregas requerian de un analisis puesto que la valoracion

no era necesariamente cuantificables, gracias a la herramienta de rubricas que provee classroom

de Google se logro establecer dichas cuantificaciones, sin embargo para el analisis cualitativo se

utilizo la herramienta de Atlas.ti que permitio no solo hacer un anélisis de las entregas, también

se realizo un andlisis documental, en conjunto con los diferentes analisis de las evidencia dentro

del progreso y desarrollo del proyecto, para que existiera un analisis objetivo se utilizé la

inteligencia artificial de la herramienta que permitio corroborar los cogidos y memos centrales

del proyecto y con base en el enraizamiento validar el enfoque y estrategia del proyecto,

permitiendo que el proyecto tenga una validez interna.

Nombre | Enraizamien... v | Densidad | Grupos
& Sentimiento 1636 0
P Comunicacion asertiva 410 0 [Al codes]
5 Recursos humanos 366 0 [Al codes]
I Instrumentos de medici... 349 0 [Al codes]
I Expresion facial 343 0 [Al codes]
5 Evaluacion de competen... 214 0 [Al codes]
b Educacién 204 0 [Al codes]
Asertividad 72 0
Entrevista 62 0
5 Psicologia 60 0 [Al codes]
Evaluacion de perfiles 50 0
Proceso de seleccion 46 0
Competencias laborales 40 0
Diagrama
Distribucién de cadigos por documentos
= o ; . o | e ; < . o
-— -_— 3 v w - e
s é -% % g 873 g % _% qg,_ g g 847 %
& © + o = =
5 0§ & & § wmy T 3 w5 § %
& W 199% s @ @ g g = & =
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Fuente de elaboracion propia.
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No solo la generacion de cadigos por parte de la inteligencia artificial permitié validar la
estrategia, sino también las dos redes de analisis entre los cddigos y los memos, la primera red de
18 relaciones, en esta red se identifica una relacion directa entre la explicacion del proyecto
educativo, el problema educativo y las diferentes situaciones que le ocurren a los usuarios en
medio del proceso seleccion, la relacion logra mostrar una conexion entre los diferentes
elementos que estan presentes en la evaluacion y la ejecucion de los usuarios esto valida la

necesidad educativa y la relevancia que tiene el proyecto en la resolucion de la problematica.

® Competencia para procesos

Asertividad

l [ Comunicacién \
Entrevista {D Evaluacién \—[ I Instrumentos de medicién

l ‘ ansiedad social 1

l ‘ Comunicacion asertiva ‘ l ‘ Proceso de seleccion ‘

I Evaluacion de perfiles

I I Evaluacion de competencias

Fuente de elaboracion propia.
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Tambieén la red mas grande que se encontré con 141 relaciones entre el analisis documental, las

entregas y demas documentos del proyecto.

Fuente de elaboracion propia. Véase en el link

De forma gréfica se logra concebir la relacion que existe entre los diferentes elementos,
entregables, documentos, marco teérico, cdigos y memos, esto con 2 ejes mas fuertes el primero
es la comunicacion asertiva esto permite tener mas evidencias de la necesidad de capacitacion y
la relevancia que tiene dentro de la problematica, el segundo eje esta relacionado con la
investigacion de (Cortez Pozo, 2018) quien buscaba encontrar la relacion entre la comunicacion
asertiva y el impacto que esto tenia en clima organizacional y el aprendizaje, dado que estos son

elementos clave para el desarrollo de un colaborador en su trabajo, este elemento ya validado y
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evidencia por (Candoli, 1997) quien demostré como la comunicacion era clave para el acople y
éxito laboral de un colaborador.

Resultados tangibles del proyecto

Otros de los grandes resultados del proyecto fue el reporte por parte de los usuarios, expresando
un mejor manejo de los procesos de seleccion y mayor comodidad a la hora de tomar decisiones

y desenvolverse dentro del proceso de seleccion.

Hola Javi, espero que estes bien, te quiero dar gracias por culminar el

CRISD 1:20 p. m.

a todos les voy a pasar una encuesta para saber como se sintieron con el
tema

1:20 p. m.
Mk super que buen material, en verdad a mi me abrié mucho la
perspectiva de muchos temas que en la operatividad de lo que hacemos
se pierden 1:39 p.m.
Ta
a todos les voy a pasar una encuesta para saber como se sintieron con el
tema
Dale en la noche reviso en detalle 139 p.m.
1:39 p.m.
Tomado de WhatsApp.
que te ha parecido hasta aca? ... .

Muy buen material, lo tnico es que he tenido cosas de la ofi pero el
material es super interesante, sobre todo cuando hablan de los tipos de
comunicacién con el DISC y es que he visto que muchas empresas lo
estan implementando 12:57 p.m.
Esto permite tener mas informacion de fondo en una entrevista, en una
relacion laboral de que manera y como puedo comunicarme
asertivamente y asi ser mas efectivo 1257 p. m.

Eso me gusto mucho 5.7

1
SUPEr = 1258 p. m. &

Sii, mira que le comenté a mis companeros de este proceso, trato de
contarles qué clase vi para complementarlos ya que no lograron
inscribirse por que yo no les dije jajaja pero no sabia que estaban
interesados 12:59 p.m
Pero cada vez que les hablo, dan puntos de vista stper interesantes, el
material es muy bueno 1:00 p. m.

Tomado de WhatsApp.
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Las contrataciones fueron otras de las grandes sorpresas del proceso, que le dan sentido a todo el
trabajo que se ha desarrollado, es el objetivo superior que se tiene como compafiia y en la labor

que el capacitador tiene con las personas que esta entrenando, en este caso de forma asincronica.
24/4/2023

Hola leonardo buena noche. Te queria agradecer por todo tu conten

Te comento que me ayudo mucho y consegui trabajo. Me di cuenta de
varias cositas a mejorar y me ayudaron en mi proceso de seleccion.

Ya ando full de tiiempo entrel el 18 de estte mes. No se si pueda alcanzar
a subir los videos que me faltan. De verdaf muchas gracias

Necesitas que necesariamente los suba. Es si ando re full ocupada.

118 p.m

Hola Marcela! Que buena noticia £5#5

Me alegro mucho por ti .1,

te felicito y te deseo lo mejor .o

Tomado de WhatsApp.

Desarrollo de programa piloto en la Agencia distrital para la educacion superior ATENEA
Dentro del proceso de relacionamiento del proyecto, se sostuvo una reunién con la Agencia
ATENEA, gue mostro una necesidad en esta area para los estudiantes, por lo cual se desarrollo
un proyecto piloto para 86 estudiantes recién graduados o proximos a graduarse de la educacion
superior, esto permitio se beneficiaran de la escuela virtual que ya se habia creado dandoles una
herramienta mas para ser exitoso en los procesos de seleccion a los que se van a enfrentar. En los

anexos se puede encontrar la carta de agradecimiento por parte de la agencia.
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7  Conclusiones del proyecto
El desarrollo de este proyecto, le permitié a la organizacion tener una perspectiva interesante de
los posibles desarrollos de ambientes digitales de aprendizaje asincrénico, dado que la compafiia
no habia desarrollado ambientes digitales de aprendizaje 100% asincronicos, esto cred un hito
que permitira implementar proyectos de entrenamiento que sean escalables y reduzcan el costo
operativo de dicha actividad, por otra parte el proyecto permitio encontrar necesidades de
capacitacion relacionadas con el desarrollo de la marca profesional digital, que es una de las
necesidades de los proximos afios en los profesionales.
Teniendo en cuenta que el objetivo general del proyecto era: “Aumentar la capacitacion en los
procesos evaluativos en la seleccion laboral, por parte de los usuarios de Aleia” desde el
ejercicio que se desarrollé consideramos que se avanzo en encontrar la estrategia educativa para
lograr este objetivo, dado que como se explicd dentro del marco tedrico y la descripcion del
problema, las preferencias e intereses de las compafiias y los evaluadores cambian
constantemente, esto dificulta la tarea de entrenamiento de los usuarios para dichos procesos, sin
embargo desde la perspectiva de la evaluacion se evidencia unos resultados prometedores que
hacen parte de los primeros pasos para desarrollar una ambiente de aprendizaje virtual 100%
asincronico, que permita beneficiar a todos los usuarios, para que lograr un mejor desempefio
dentro de los procesos de seleccion.
Conclusiones frente al objetivo especifico Comprender las fases del proceso evaluativo.

1. Se identifica la eficacia del material de capacitacion: los usuarios logran identificar y

gestionar su entorno con el material y los restos que se plantearon dentro de la escuela

virtual.
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2. El usuario identifica las fases y la diferencia evaluativa: con esto se piensa trabajar en
mejorar el indicador de contratacion que tiene la compafiia y muestra la validez y relevancia
del proyecto.

3. La herramienta permite validar la necesidad de aplicar esto dentro del mapa de servicio de la
compaiiia: los resultados permiten no solo validar el material, sino muestran la necesidad de
capacitacion sobre el proceso.

4. Se evidencia la importancia para el desempefio de los usuarios en el proceso de seleccion:
No solo es una oportunidad para que los procesos entre las empresas y los candidatos sean
mas claros, si no que se convierte en un proceso clave como servicio digital para diferentes
compaiiias. Es decir, siendo un factor protector para todo lo que evidencia Aleman vilca et
al., (2018) en su investigacion con respecto a la ansiedad.

Conclusiones frente al objetivo especifico Identificar claves contextuales de interaccion

1. Los usuarios logran identificar los conceptos base del estilo de comunicacion: desde la
identificacion del estilo del interlocutor y su estilo de comunicacion basado en el
componente de la extension y la formalidad, lo que le da herramientas necesarias para
mejorar su interaccion.

2. Los usuarios ajustan la extension y formalidad de su discurso: en las diferentes entregas se
evidencia como ajustan o desarrollan su discurso con base al contexto evaluativo planteado.

3. Identifican a los diferentes agentes dentro del proceso, como individuos y su roll en el
proceso de seleccion: identificar que no solo existen las necesidades del cargo, si no que
cada uno de los evaluadores tienen expectativas diferentes sobre el perfil y el servicio que
los usuarios pueden prestar dentro de la organizacion. Como lo sefiala Maria, C (2009) quien

muestra que esta competencia es clave para el analisis de las posibles relaciones laborales.
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Conclusiones frente al objetivo especifico Comprender los estilos de comunicacion
basado en teoria (DISC)

1. Los usuarios logran identificar los conceptos base del estilo de comunicacion: con los
conceptos de cuales son las variantes de la personalidad y cuales son los intereses de cada
uno se permite realizar una conexion real, que permite generar la impresion correcta en la
capacidad de relacionamiento laboral, como lo describié Lesmes Silva et al., (2019) quien
muestra como el éxito de las personas esta asegurado gracias a su capacidad de
relacionamiento.

2. Los usuarios ajustan la extension y formalidad de su discurso: logran reconocer los
momentos en los cuales su discurso es muy extenso o corto, logran realizar una
modificacion para ser asertivos y mantener la atencion del interlocutor.

3. Identifican a los diferentes agentes dentro del proceso, como individuos y su roll en el
proceso de seleccidn: identifican el nivel del procesos de seleccién y el tipo de evaluador, lo
que les permite identificar y clasificar la informacion que entregan, esto para poder ser
asertivos al contexto y la necesidad.

Con respecto a la pregunta de evaluacion: ¢Como la capacitacién en la comprensién en
procesos evaluativos de seleccidn incide en la comprension del proceso de seleccion por
parte de los usuarios de Aleia?

Desde la evaluacion que se realizé del proyecto se lograron realizar mediciones que fueron
pertinentes para la adecuada evaluacion y andlisis de la problematica y la evolucion de estas a
medida que se profundizaban en los materiales de capacitacion y los retos que se les planteaban a

los estudiantes.
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Los entregables de los usuarios dentro del proyecto se escogieron estratégicamente como
instrumentos que logro evidenciar el avance en el aprendizaje, esto a su vez permitié obtener los
elementos necesarios para una buena evaluacion, con los criterios de la metodologia CIPP, lo que
nos lleva a los dos tipos de analisis.

Oportunidades de mejora y ajustes para las siguientes oportunidades.

Dentro de las diferentes situaciones que se presentaron en el disefio, implementacion, ejecucion y
cierre del proyecto, se presentaron puntos que son necesarios corregir y repetir en la proxima
ejecucion:

Corregir:

1. Realizar seguimiento via WhatsApp, al tener baja participacion en los primeros 10 dias
por parte de los usuarios, fue necesario verificar con ellos via WhatsApp, la situacion y
buscar dar si fuera necesario.

2. Los tiempos de respuesta para la retroalimentacion de las entregas, originalmente estaban
pensados en realizar dichas retroalimentaciones cada 10 dias, sin embargo, dentro de la
ejecucidn, entre mas rapida fuera la respuesta y la contextualizacién del siguiente reto, se
presentaba un aumento en el interés del usuario por el proceso.

3. Dadas las caracteristicas asincrénicas del proyecto, NO recibir personas que se
encuentran actualmente trabajando, ya que esto fue lo que mas afecto la participacion
dentro de la escuela virtual, muchas de la respuesta por parte de los usuarios fue que por
compromisos laborales no les era posible responder al proceso.

4. Reducir el tiempo en el registro a la escuela virtual, desde el registro por parte de las

personas fuer necesario esperar 5 dias para captar la mayor cantidad de interesados de las
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convocatorias, este tiempo de espera por parte de los que ya se inscribieron, hizo que

perdieran intereés.

Repetir:

1. Las retroalimentaciones con ejemplos de la vida real y situaciones que se podrian
presentar en el futuro, los candidatos expresaron satisfaccion al trabajar bajo este tipo de
ejemplos

2. Utilizar diferentes ejemplos con interlocutores famosos que permitan identificar rasgos
claros de los estilos de comunicacion

3. Los materiales utilizados en el proceso de capacitacion fueron adecuados, claros y bien
recibidos por pare de los usuarios que asi lo expresaron en los seguimientos y en la

encueta de satisfaccion.

La capacitacion para los procesos de seleccidn, es necesaria y permite dar herramientas a los
usuarios en todos sus procesos evaluativos, la estrategia planteada en el proyecto permitio el
aprendizaje de los usuarios y su crecimiento dentro del proceso seleccidn, los materiales,
ejemplos y situaciones planteadas permitieron lograr el objetivo planteado con respecto al
aprendizaje, es necesario realizar las correcciones ya descritas, para asegurar un porcentaje mas
alto de participacion, que lleve a una muestra estadisticamente significativa que permita darle

validez externa al proyecto y la estrategia.
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ANEXos

Revision de iniciativas

Nombre:

PPA Thomas Internacional

Tipo de iniciativa:

Servicios profesionales para el crecimiento de herramientas RH

Problema abordado:

Andlisis y descripcion de fortalezas, debilidad y caracteristicas del
estilo de comunicacion

Objetivo: Diagnosticar y entrenar en proceso de comunicacion basados en
modelo Disc, con el instrumento PPA
Ejecutores: Thomas International es una multinacional, con diferentes lineas de

servicio, una de ellas basada en servicios profesionales en RH, tienes
presencia en América y algunos paises de Europa

Beneficiarios:

Profesionales, coordinadores y directores

Ubicacion geogréfica:

Principales plazas en Colombia, Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga

Tipo de ubicacion:

Nacional

Periodo de ejecucidn:

Llevan dentro del mercado mas de 35 afos

Relacion con el
proyecto:

Su herramienta no es utilizada para procesos de evaluacién, ni de
entrevista, sin embargo, el proceso de evaluacion

Descripcion general:

Desarrollar habilidades para la lectura de contexto e interaccion
comunicacional de todos los integrantes de equipos laborales

Actividades:

Contextualizacién del modelo DISC, como funciona y como sus
clasificaciones, aplicacion de la prueba de personalidad PPA,
evaluacion de todos los miembros de la compafiia, entrega de
resultados y retroalimentacion individual y grupal, con base en los
resultados se determina una ruta de entrenamiento para poder conectar
con otros estilos de comunicacién, teniendo como base las fortalezas,
oportunidades de mejora, enfoques y necesidades de cada estilo de
comunicacion.

Mediaciones TIC:

Evaluacidn, aplicacion y entrega de resultados PPA via virtual

Resultados:

Se habla de la cobertura general que han tenido alrededor de 1,5
millones de pruebas al afio, no especifica los resultados
especificamente.

Otra informacidén

La compafiia trabaja para la digitalizacion total del proceso, acelerado

relevante: por la pandemia
Origen de la https://www.thomas.co/assessments/DISC-test
informacioén:

Motor y Palabras
claves utilizadas:

Disc Comunicacion, DISC Assessment

Nombre:

LHH Virtual Leader Master Class Program:

Tipo de iniciativa:

Servicios profesionales de Outplacement

Problema abordado:

Apoyo en el proceso de transicion laboral de gerente, directores y
presidentes a nivel mundial

Objetivo: Entrenar y dar acompafiamiento a los profesionales en su proceso de
transicién laboral,
Ejecutores: Profesionales con alta experiencia en procesos de seleccion y RH

Beneficiarios:

Profesionales, coordinadores y directores
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Ubicacion geografica:

Bogota y Medellin

Tipo de ubicacion:

Nacional e internacional

Periodo de ejecucion:

Llevan dentro del mercado mas de 50 afios

Relacion con el
proyecto:

Su estrategia est4 basada en el acompafiamiento personalizado y el
entrenamiento, estan directamente relacionado, sin embargo, el tipo de
servicio que prestan reduce su capacidad operativa-

Descripcion general:

Son clases magistrales que suelen ser grupales, enfocadas en
entrenamiento y preparacion para la busqueda de empleo y los
procesos de seleccion

Actividades:

Una clase magistral que incluye diferentes elementos del proceso de
abordaje en la busqueda de empleo, incluyendo una contextualizacion
DISC, sumado a esto, entrenamiento en resiliencia y estrategias en su
proceso de busqueda, también un acompafiamiento por parte de un
coach

Mediaciones TIC:

no aplica

Resultados:

Con maés de 5 millones de personas atendidas a nivel mundial es uno
de los programas mas grandes a nivel mundial, demostrando un
método para abordar los procesos y un resultado que le ha dado el
reconocimiento y prestigio

Otra informacion

todo su proceso es tradicional, no tienen implementado algin proceso

relevante: tecnolégico que les permita un crecimiento en su capacidad operativa
_Origen dt_alla https://Ihh.com.vn/wp-content/uploads/2020/05/Virtual-Leader-
informacion: Master-Class_Final-min.pdf

Motor y Palabras
claves utilizadas:

Disc outplacement, Disc entrevistas

Nombre:

DISC Instrument Validation Study

Tipo de iniciativa:

Psicometria aplicada

Problema abordado:

Validacion del instrumento IML DISC

Objetivo:

Desarrollar la en la validez, consistencia interna y externa,

Ejecutores:

Profesionales con alta experiencia en Psicometria

Beneficiarios:

PeopleKeys vy el Institute for Motivational Living Inc

Ubicacién geogréfica:

USA

Tipo de ubicacion:

internacional

Periodo de ejecucion:

2015

Relacion con el
proyecto:

su validacién permite otro acercamiento a la problemética y valida la
hipotesis de los estilos de comunicacién

Descripcién general:

Se realizo una validacion del instrumento bajo los rigores de la valides,
consistencia interna y externa junto con los analisis estadisticos
respectivos

Actividades:

desarrollo y aplicacién a muestras que permitieron desarrollar dichos
analisis

Mediaciones TIC:

no aplica

Resultados:

se logrd identificar y validar dicho instrumento.
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Otra informacion

relevante:

Origen de la https://www.discvision.nl/wp-

informacion: content/uploads/2017/02/IML_DISC_Validation_Study 201514
616.pdf

Motor y Palabras Disc validation

claves utilizadas:

Revision de tecnologia educativa

Nombre: Crystal Knows

Autor: Drew D Agostino

Ubicacion: https://www.crystalknows.com/

Propiedad intelectual: | Suscripcién mensual o anual, propiedad intelectual del autor
Descripcién general: Es una herramienta tecnolégica que realiza un anélisis DISC de los

perfiles de LinkedIn, esto a través de un algoritmo que analiza los
contenidos escritos dentro del Perfil, mostrando una clasificacion de
14 estilos de comunicacion

Caracteristicas Es una Extensién de Chrome que interacta con LinkedIn y los emails,
técnicas: para desarrollar el estilo de comunicacidn, basado en el algoritmo

Grupo focal Clientes Seligo

Introduccion

Con el objetivo de analizar el conocimiento y habilidades sobre el proceso de seleccidn que tiene
los clientes de Aleia, se realizaran una sesion de focus group.

Se pretende conocer de primera mano la opinidn, sugerencias, expectativas, etc., de los clientes
con respecto a su rendimiento en los procesos de seleccion.

Con el analisis de esta informacion, junto con otras actividades, se plantearan un proyecto
educativo (MVP) mediado por tecnologias de la informacion.

Fechas

Los focus group se compondran de una sesion de trabajo de 1 hora, realizado el dia 7 de marzo
de 2022.

Facilitadores

Un experto sera el encargado de dirigir las sesiones por parte de Leonardo Modera: un facilitador
especialista en Outplacement y transiciones laborales:

El facilitador sera el encargado de tomar el pulso a la sesion realizar las preguntas y enfocar las
discusiones.

Participantes

La participacion constara de 3 personas seleccionadas por el facilitador como clientes
significativos del servicio.

Infraestructura

Para la realizacion de las sesiones, se realizé a través de la herramienta de meet de Google, que
permitid desarrollar una video llamada donde se realizado todo el procedimiento.

Guion

El esquema del guion sera:
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©CoNoaRwWDE

Introduccion del facilitador
Introduccién de la tematica
Obijetivo de la sesion

La dinamica

Aclaraciones

Las cuestiones

Preguntas

Ronda de argumentaciones
Debate

10. Sensaciones finales
11. Cierre

Preguntas

1.
2.
3.

4.

¢Cuales son las dificultades que tienes en los procesos de seleccion que se presentan?
¢Por qué los candidatos, tienen ansiedad ante los procesos seleccion?

¢Qué tanto conocimiento tienes sobre los componentes evaluativos del proceso de
seleccion?

¢En qué te gustaria que te entrenaran para los procesos de seleccion?

Resultados

Los participantes dieron opiniones y argumentaron entre ellos diferentes respuestas a las
preguntas, se pretendio generar un resumen de a los diferente comentarios y argumentacién de
los participantes:

1.

¢Cuales son las dificultades que tienes en los procesos de seleccion que se presentan?

La empresa no es clara del todo, sobre el perfil que estan buscando exactamente, no logro
conectar con algunos entrevistadores y las pruebas que usan no son claras en la forma o
procesos que tienen.

¢Por qué los candidatos, tienen ansiedad ante los procesos seleccidon?

Me siento muy prevenido, porgue no se que es lo que van a hacer en cada parte del
proceso, no queda claro como evalUan y he tenido malas experiencias con entrevistadores
y no me siento como del todo.

¢Qué tanto conocimiento tienes sobre los componentes evaluativos del proceso de
seleccion?

Muy poco, para mi ha sido dificil entender del todo que quieren las empresas y los jefes
directos, parece que fuera alguien talentoso, pero algunas preguntas no son claras, o las
entrevistas duran 20 minutos, con respecto a las pruebas, no queda claro como eso esta
relacionado con el cargo que se piensa ocupar.

¢En qué te gustaria que te entrenaran para los procesos de seleccion?

en procesos de entrevista, como saber de que se tratan las pruebas y los diferentes
momentos donde soy evaluado, entender a los entrevistadores y comunicar de la mejor
forma mi perfil.
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Grupo focal Equipo interno

Introduccion

Con el objetivo de analizar el conocimiento y habilidades sobre el proceso de seleccion que tiene
la los clientes de Aleia, se realizaran una sesiones de focus group.
Se pretende conocer de primera mano la opinion, sugerencias, expectativas, etc., de los
colaboradores con respecto al rendimiento de los clientes en los procesos de seleccion.
Con el andlisis de esta informacion, junto con otras actividades, se plantearan un proyecto
educativo (MVP) mediado por tecnologias de la informacion.
Fechas
Los focus group se compondran de una sesion de trabajo de 1 hora, realizado el dia 28 de febrero
de 2022.
Facilitadores
Un experto sera el encargado de dirigir las sesiones por parte de Leonardo Modera: un facilitador
especialista en Outplacement y transiciones laborales:
El facilitador sera el encargado de tomar el pulso a la sesion realizar las preguntas y enfocar las
discusiones.
Participantes
La participacion constara de 3 personas seleccionadas por el facilitador como colaboradores
significativos del servicio.
Infraestructura
Para la realizacion de las sesiones, se realiz0 a través de la herramienta de meet de Google, que
permitio desarrollar una video llamada donde se realizado todo el procedimiento.
Guion
El esquema del guion sera:

12. Introduccidn del facilitador

13. Introduccidn de la tematica

14. Objetivo de la sesion

15. La dindmica

16. Aclaraciones

17. Las cuestiones:

18. Preguntas

19. Ronda de argumentaciones

20. Debate

21. Sensaciones finales

22. Cierre

Preguntas
5. ¢Cuales son las dificultades que tienen los clientes de Seligo en los procesos de seleccion

que se presentan?

6. ¢Por qué los clientes de Aleia, tienen ansiedad ante los procesos seleccion?

7. ¢Qué tanto conocimiento tiene los clientes sobre los componentes evaluativos del proceso
de seleccion?

8. ¢en qué entrenarias a los clientes de Seligo para los procesos de seleccion?
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Resultados
Los participantes dieron opiniones y argumentaron entre ellos diferentes respuestas a las
preguntas, se pretendio generar un resumen de a los diferente comentarios y argumentacion de
los participantes:
1. ¢Cuales son las dificultades que tienen los clientes de Seligo en los procesos de seleccion
que se presentan?
Tienen dificultades para entender el proceso de seleccion, desde el tipo de evaluacion sea
entrevistas, pruebas técnicas o video entrevistas, porque no saben especificamente de que
hablar o como interactuar, en muchos de los casos desconocen las pruebas o las preguntas
de la entrevista.
2. ¢Por qué los clientes de Aleia, tienen ansiedad ante los procesos seleccion?
Porque no realizan una investigacion profunda sobre la empresa, el cargo y el
entrevistador y no logran entender del todo de que se trata el proceso y malas
experiencias pasadas que los hacen estar prevenidos.
3. ¢Qué tanto conocimiento tiene los clientes sobre los componentes evaluativos del proceso
de seleccion?
Muy poco, no logran reconocer ningun tipo de evaluacion, o cual es la orientacion que
tienen las preguntas, en los procesos intentan dar su mejor esfuerzo, pero no es facil para
ellos identificar si su ejecucién fue buena o mala.
4. ¢En qué entrenarias a los clientes de Seligo para los procesos de seleccién?
los entrenaria en que puedan comprender las fases del proceso de seleccion, los
evaluadores y los instrumentos de evaluacion.
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Carta de agradecimiento por parte de la Agencias Atenea

NS
NS,
_DEBOGOTA 0C.
Bogota D.C, 9 de enero de 2023 ‘ RADICACION CORRE SPONDENCIA DE SALIDA No.
| tememssssl 82093386673

Sefior, '
Leonardo Modera 29-12-2023
betterchoicecolombia@gmail.com g
Better Choice
Asunto: Agradecimiento curso virtual

Cordial saludo.

Desde la Direccion de Relaciones con los Sectores de Educacion Superior y Educacion para el
Trabajo de la Secretaria de Educacion del Distrito, queremos agradecerles por facilitar la
activacion del curso virtual de preparacién para el mundo laboral, un intercambio de
experiencias y conocimiento que sin duda motivé y fortalecié las trayectorias de vida de las
personas jovenes mas pilas de Bogota.

Gracias a este espacio, las y los integrantes de las estrategias de acceso y permanencia a la
Educacién Superior del Distrito contaron con un curso que fortalecié su preparacion para el
mundo laboral y les facilitd el cumplimiento de sus horas de pasantia social.

Resaltamos la importancia de estas actividades de Parche U, la red de beneficiarios que hemos
venido construyendo y proyectando, esperando que, con el apoyo de mas aliados como
ustedes, podamos generar un impacto positivo en las y los jévenes pertenecientes a los
programas de acceso y permanencia a la educacion posmedia del Distrito.

Atentamente

Educacion Superior y Educa
Trabajo.

Elaboro: Christian Ricardo Buitrago Garcia P £14 )
Reviso: Katherine Jiseth Rodriguez Pinto siah o\ fidan

Av. Eldorado No. 66 — 63
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Codi tal: 111321
W\c/)vm'/?:dz?::;onbogota.edu.co BOGOTA

Informacion: Linea 195

159



