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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo presentar un Proyecto Educativo
Mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC para
mejorar la competencia tecnoldgica de los docentes del Instituto Forum de la
Universidad de La Sabana, de acuerdo con los lineamientos presentados por el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, para esto se trazd un disefio mixto
de alcance descriptivo, adoptando el Modelo de Evaluacion propuesto por Guskey,
(1986) bajo los parametros de la Metodologia de Marco Légico (MML), CEPAL,

(2005)

Los resultados muestran una mejora significativa en el nivel de competencia
tecnoldgica de los docentes participantes, llevando al 45% del nivel explorador al
nivel integrador y completando asi un 70% en este segundo nivel de competencia
tecnoldgica, sin embargo, es importante resaltar que para este tipo de proyectos se
requiere una planificacion detallada, comunicacion efectiva con todas las partes
involucradas, seleccion del equipo adecuado y evaluacion continua, para obtener los

resultados esperados.

Palabras clave: tecnologia, formacion docente, TIC, competencia.



Abstract

The objective of this work was to present an ICT-Mediated Educational
Project to improve the technological competence of the teachers of the Forum
Institute of the University of La Sabana, in accordance with the guidelines presented
by the Ministry of National Education of Colombia, for this a mixed design of
descriptive scope was outlined, adopting the Evaluation Model proposed by

Guskey, (1986) under the parameters of the ECLAC Logical Framework, (2005)

The results show a significant improvement in the level of technological
competence of teachers, taking 45% from the explorer level to the integrating level
and thus completing 70% in this second level of technological competence,
however, it is important to highlight that detailed planning, effective communication
with all parties involved, selection of the appropriate team and continuous

evaluation are required for this type of project. to get the expected results.

Keywords: technology, teacher training, ICT, competence.



Introduccion

Los docentes enfrentan grandes retos a la hora de innovar en el aula a través
de metodologias con mediacion tecnoldgica, debido, entre otros factores, a la rapida
evolucion y avances de la tecnologia, lo cual les exige, por un lado, mantenerse en
permanente actualizacion, y, por otro lado, seleccionar y utilizar adecuadamente
herramientas tecnologicas para lograr una interaccion efectiva en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. En este sentido, es importante que el docente se apropie de
teorias como el aprendizaje significativo de Ausubel, para que los nuevos
conocimientos se relacionen de manera significativa con la estructura cognitiva
previa del estudiante, o teorias como la del constructivismo de Piaget, que destaca la
importancia que los alumnos construyan su propio conocimiento a través de la
interaccion con su entorno.

Atendiendo a estas consideraciones, con esta investigacion nace el proyecto
“EduClassTic - Educa en clase con tecnologia”, proyecto de formacion docente para
mejorar la competencia tecnoldgica de los docentes del Instituto Forum de la
Universidad de La Sabana, cuyo objetivo fue conducirlos de un nivel explorador a
un nivel integrador. Para lograrlo, se formularon tres objetivos generales y seis
actividades- Las dos primeras sesiones, permitieron que los docentes lograran
combinar una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
planeacion de sus practicas educativas; las tres siguientes sesiones se orientaron
hacia el fortalecimiento de metodologias como la gamificacion, el aprendizaje por
retos y el storytelling con el fin de que los maestros disefiaran contenidos para el

aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas digitales. La Gltima sesién se



fundamentd en mejorar sus conocimientos frente al analisis de los riesgos y
potencialidades en publicar y compartir distintos tipos de informacion a través de
internet.

El proyecto se dividio en cuatro momentos: diagndéstico, disefio,
implementacion y evaluacion. El primer momento buscé diagnosticar en qué nivel
de la competencia tecnoldgica se encontraba la poblacion objeto de estudio y que
herramientas metodoldgicas mediadas por TIC necesitaban para innovar en el aula.
De acuerdo con los resultados del diagnostico, se determind el disefio e
implementacion del plan de formacion para los docentes, con mira a mejorar la
problematica. Por Gltimo, se llevo a cabo la evaluacion de la implementacion,
basada en los cinco niveles del modelo de Guskey (1986).

Para determinar el problema educativo, se describid la caracterizacion del
contexto haciendo referencia a la utilizacion del barémetro experiencial que es:

Una herramienta clave que tiene por objeto identificar oportunidades de
formacion y de trabajo interdisciplinar para promover la relevancia practica de los
programas, a través de un diagndstico de las diferentes estrategias pedagdgicas
utilizadas por los profesores en sus distintas asignaturas, teniendo en cuenta la
naturaleza de cada disciplina. (Universidad de La Sabana, 2020)

Este ejercicio fue aplicado por el Instituto Forum de la Universidad de La
Sabana para identificar puntualmente el nivel de competencias de los profesores de
las especializaciones participantes de este proyecto. De la misma manera se
realizaron dos diagnosticos: uno para identificar el problema educativo a través de

la técnica del arbol de problemas que se emplea para identificar una situacion



problematica, utilizando una relacion de tipo causa-efecto; para el segundo
diagnostico se utilizo la matriz TIC de la UNESCO (2011) como herramienta para
evaluar el grado de integracion de las TIC en el proceso educativo, a partir de lo
anterior se plante6 el problema educativo, su justificacion, la pregunta de
investigacion y el objetivo general.

Posteriormente, se desarroll6 el marco tedrico teniendo como punto de
partida los documentos expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2013) y lo expuesto por la UNESCO (2011), igualmente se estructuro el
estado del arte con el andlisis detallado del barometro en mencion asi como un
proceso de indagacion con Directores de Programa que tienen a su cargo la gestion,
con el fin de obtener su opinion acerca de la importancia de formar en herramientas
tecnoldgicas; de igual manera se tuvieron en cuenta los informes de evaluacion
semestral que realizan los estudiantes a los docentes, cuyos comentarios se toman
para mejorar diferentes aspectos en este caso, la competencia tecnolégica, entre
otros descritos a lo largo del presente documento. El diagndstico de las condiciones
de las TIC se realiz6 a través de la Matriz de la UNESCO (2011) y el cuestionario
de sensibilizacidn, cuyos resultados se presentan en el capitulo 1.

En el capitulo 2, se presenta el disefio del proyecto, en el cual se elabord la
planeacion estratégica, a través de una matriz con objetivos, metas e indicadores,
con la que se estructuro la ruta a seguir en el desarrollo del proyecto, asi como la
elaboracidn de actividades para el desarrollo de los objetivos generales (por cada
actividad se disefi6 su respectiva descripcion y procedimiento para la ejecucion y en

total se disefiaron seis sesiones). También se presenta en este capitulo el



cronograma de actividades, el diagrama de Gantt como herramienta grafica y la
ficha de restricciones, supuestos y riesgos.

En el capitulo 3, se describe el modelo de evaluacion de Guskey (1986), en
el cual se apropian cinco niveles que se utilizan para evaluar el aprendizaje y el
rendimiento en un contexto educativo. Los cinco niveles son: Nivel 1 reaccion de

participantes: este nivel mide la opinion de los estudiantes sobre el programa de

estudios, el contenido, los métodos de ensefianza y los recursos utilizados; se evalla

mediante encuestas, cuestionarios o entrevistas. Nivel 2 aprendizaje de los
participantes: este nivel mide el grado de comprension y adquisicion de
conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes; se evalia mediante
pruebas, examenes, trabajos y proyectos. Nivel 3 soporte y cambio organizacional:
este nivel mide el impacto del aprendizaje en la organizacion o institucion,
incluyendo mejoras en la calidad del trabajo, el rendimiento y la satisfaccion del
cliente; se evalia mediante indicadores de rendimiento y observacion en el trabajo.
Nivel 4 uso de nuevos conocimientos y habilidades: este nivel se enfoca en la
habilidad de los estudiantes para utilizar los conocimientos y habilidades que han
adquirido en situaciones reales de la vida.; se evalla mediante proyectos practicos,
simulaciones y casos de estudio. Nivel 5 resultados de aprendizaje: este nivel mide
el impacto del aprendizaje en el proyecto; se evalla mediante estudios de casos y
evaluaciones externas. Sin embargo, es importante resaltar que este nivel no se
desarroll6 ya que requeriria una inversion significativa de tiempo y esfuerzo por
parte de los actores involucrados en el proyecto y el alcance de la maestria no lo

permitio.
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Posteriormente, en el capitulo 4 se presenta la descripcion de la
implementacion de las acciones planificadas y acordadas en el disefio del proyecto,
con el fin de lograr los objetivos educativos establecidos, y el seguimiento y la
consecucion de los objetivos. Es importante resaltar que esta fase es critica en el
proceso de un proyecto educativo, ya que se pueden presentar obstaculos o
problemas que dificulten los resultados, de tal manera que se deben activar los
riesgos y supuestos para minimizar el impacto negativo del proyecto.

En el capitulo 5, se expone el resultado de la evaluacion del proyecto. Para
presentar los resultados se utilizaron gréficos y tablas de frecuencias relativas y
absolutas. Para el analisis de los datos cualitativos se utilizo el software QDA
MINER. Los resultados dejaron ver que este proyecto incentivé en la mayoria de los
docentes el uso de nuevas herramientas tecnologicas y permitid la innovacion en el
desarrollo de sus clases y la vivencia de nuevas experiencias por parte de los
estudiantes. Sin embargo, es importante recomendar que para un proyecto educativo
mediado por TIC es necesario disefiar planes formativos que integren la teoria con
la préactica, la utilizacién de herramientas digitales, la formacion en competencias
tecnoldgicas, la promocion de la colaboracién y el trabajo en equipo. Estos
elementos pueden ayudar a los docentes a adquirir las habilidades y competencias
necesarias para incorporar la tecnologia en su ensefianza, aplicando lo aprendido en

el aula.



1. Problema Educativo

1.1.Caracterizacion del Contexto

La Universidad de La Sabana, es una institucion de caracter privado que como
principio en su Proyecto Educativo Institucional PEI (2000), entre otros aspectos, esta la
constante atencion y formacion de los profesores, como centro mismo de la vida
universitaria. Del mismo modo la institucion también formula en su vision institucional, a
unos profesores que gocen de permanentes oportunidades para su desarrollo y
perfeccionamiento.

En este sentido, este proyecto se enfoca a trabajar en el Instituto Forum, con el
objetivo de aportar a la mision y vision de la Universidad y fortalecer las competencias
tecnoldgicas en los docentes. El Instituto Forum de la Universidad de La Sabana tiene
como objetivo “contribuir al perfeccionamiento profesional de los estudiantes, mediante
programas de educacién continua y especializaciones con enfoque humanista e innovador
que aportan a la competitividad y el desarrollo del pais” (Instituto Forum, s.f.).

En cuanto a la formacion a nivel de posgrado, el instituto ofrece diez
especializaciones en Gerencia y Gestidn, con duracién de un afio. El Instituto Forum esta
integrado por 12 profesores de planta, 111 profesores de catedra y 59 administrativos. De

los 123 profesores, 109 aportaron al Barémetro Experiencial (Link resultados) por

invitacion de la Direccion Académica, y permitieron conocer aquellas estrategias
pedagdgicas que les gustaria aprender y aplicar en los ambientes de aprendizaje acorde con

la dindmica de sus clases.
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1.2.Diagnosticos institucionales

Para el presente proyecto se desarrollan dos diagndsticos, el primero de ellos
relacionado con el problema educativo y las caracteristicas del entorno, y el segundo de
acuerdo con la Matriz TIC de la UNESCO (2011). Asi como su apropiacion en el contexto
educativo.

Diagnostico problema educativo: Aportando a lo anterior, se realiza un diagndéstico
del problema educativo durante el ciclo académico 2020-2 con el apoyo de la Direccion
Académica; para ello, aplica el cuestionario a los docentes vinculados a Instituto Forum de
la Universidad de La Sabana, el cual arroja los resultados que se visualizan en el siguiente

mapa:


file:///d:/lmican/Downloads/Proyecto%20Educativo%20Corregido.docx%23_Toc66460235

Figura 1

Mapa mental de problemas identificados

Problema Educativo Universidad de la Sabana
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Posterior al mapeo del problema, se realiza la priorizacién, cuyo resultado se

muestra a continuacion:
Tabla 1

Priorizacion de problemas

para conexion a clase

Problema Urgencia | Importancia
Débiles planes de formacion docente a los profesores del Instituto 5 4,8
Falta de motivacion de los profesores 4 4,5
Baja formacion en la integracion de las TIC en la gestion docente 45 4
Emisidn de érdenes de pago con fecha limite cercana al 35 3
pago ’
Fecha inmediata de finalizacion de contrato de los profesores de 43 41
catedra ’ ’
Demora en creacion de aulas virtuales 4,8 4,2
Demora en inscripcion de estudiantes a las aulas correspondientes 4,5 4
Reducidos tiempos de antelacion en la creacién del link de teams 46 492

El siguiente mapa de dispersion permite ver la relacion entre urgencia e importancia

de cada uno de los problemas planteados:
Figura 2

Priorizacion de problemas

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

4 43

2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5

Urgencia Importancia

4.8
4.2
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De acuerdo con lo anterior se aborda para esta investigacion el problema
identificado como el bajo nivel de competencia tecnoldgica TIC en los docentes de las
especializaciones del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana, dado que es de gran
priorizacion (urgente e importante), y es susceptible de ser abordado por los investigadores.

Lo anterior con base en el analisis del Barometro Experiencial aplicado en el 2020-
2, y cuyos resultados permitieron determinar las metodologias que inicialmente se
incluirian en el plan de formacion para subir el nivel de competencia tecnoldgica TIC de los
profesores del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana.

Como se visualiza en estos resultados, los profesores de las nueve especializaciones
del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana, demandan adquirir o fortalecer
conocimientos principalmente en Gamificacion, Storytelling y Aprendizaje por Retos
seguidas de estudios de caso, simulaciones y aprendizaje colaborativo; esto condujo a tener
en cuenta las tres primeras tematicas dentro del plan de formacion inicial y posteriormente
las siguientes tres.

Figura 3

Resultados de aplicacion del Barometro Experiencial

RESULTADOS DE APLICACION DEL BAROMETRO

RENDIZAJE POR RETOS B STORYTELLING o GAMIFICACIOD

B ESTUDIO DE CASO BESIMULACIONES B APRENDIZAJE COLABORATIVO




1.2.2 Diagnostico de integracion TIC

El segundo diagnostico se realiza teniendo encuentra la Matriz TIC de la UNESCO
(2011), la cual es una herramienta que permite planificar la implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las instituciones educativas; esta
herramienta es aplicada en Microsoft Forms a un directivo de la institucién y al profesional
encargado del area de sistemas, como se muestra en la siguiente ficha técnica, el proposito
es identificar las fortalezas y debilidades de la institucién, junto con las oportunidades y
amenazas que existen en el entorno, para poder disefiar e implementar proyectos TIC que se
adapten mejor a las necesidades especificas de la institucion. Se busca también explorar

diversas opciones para poder tomar decisiones mas estratégicas.

Tabla 2

Ficha técnica del proyecto

FICHA TECNICA

TRABAJO DE CAMPO: Diagnostico — planeacion TIC

“Mediante la indagacion sobre tematicas involucradas

en el proyecto TIC de la institucidn, se pretende de
METODOLOGIA acuerdo con las encuestas el poder conocer y realizar

un analisis sobre la situacion actual de este campo en

la Institucion”.

TECNICA DE EJECUCION Entrevista semiestructurada

“Encuesta para planificar las Tecnologias de la
INSTRUMENTO Informacion y Comunicacién en la Universidad de La

Sabana”.

POBLACION OBJETIVO Administrativa



file:///d:/lmican/Downloads/Proyecto%20Educativo%20Corregido.docx%23_Toc66460236

Directora de Formacién Profesoral en Tecnologia
PERFIL DEL INFORMANTE _ _ _ )
Educativa y Desarrollo de sistemas de informacion

MUESTRA Dos administrativos

Desde el inicio no se estructuraron adecuadamente las
OBSERVACIONES - S
preguntas y esto dificulto un poco el ejercicio.

Finalmente, en el software Microsoft Excel se organiza la informacion obtenida de
las encuestas y se grafican los resultados. Para el anélisis de dichos resultados se tuvieron
en cuenta los pardmetros establecidos por la Matriz TIC del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO que fue creado en 1963 con la mision
de fortalecer las capacidades de los Estados miembros para planificar y gestionar sus
sistemas educativos.

La tabla de doble entrada que se muestra en la matriz identifica diversas categorias
que son relevantes para la observacion y trabajo en instituciones educativas. Estas
categorias se agrupan en seis dimensiones que incluyen la gestion y planificacion, el uso de
las TIC en el desarrollo curricular, el desarrollo profesional de los docentes, la cultura
digital en la institucion educativa, los recursos e infraestructura de TIC y la relacion entre la
institucion escolar y la comunidad.

Cada una de estas categorias se encuentra “graduada” de acuerdo con tres etapas de
integracion de las TIC: inicial, intermedia y avanzada (Lugo y Kelly, 2011, p.10). El
objetivo de este diagnostico TIC, fue conocer el estado actual de dominio de las TIC de los
docentes de especializacion de la Universidad de La Sabana, para iniciar la estructuracion
de un proyecto educativo mediado por TIC.

Como lo muestra la gréafica, se logra identificar que en la Universidad de La Sabana

si existe un proyecto enfocado a las TIC y que de igual manera se encuentra integrado al
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Proyecto Educativo Institucional. Sin embargo, es importante resaltar que los
procedimientos no son coherentes con los principios institucionales, cuya razon puede ser

que sean flexibles y muy operativos.

Figura 4

Diagnéstico TIC - Gestidn y planificacién

Gestion y Planificacion

— G| NO —N/A

¢Existe un proyecto para la integracién de TIC en la
institucion?

¢éLos procedimientos adoptados son flexibles y

operativos? ¢ Se explicitan los objetivos del Proyecto TIC?

¢Qué procedimientos se ponen en practica para la
participacion de los diferentes actores? ¢éSon
coherentes con los principios institucionales?

¢éLos objetivos son congruentes con los principios que
sostiene el Proyecto Institucional?

¢Hay concentracion de tareas en pocas personas? é¢Son demasiados generales o puntuales?

¢Se superponen funciones entre diferentes unidades
de la estructura del centro para la implementacion del
Proyecto TIC?

La vision se encuentra en un nivel avanzado, debido a que se evidencia que las TIC
estan totalmente integradas a la politica institucional. La planificacién apunta a un nivel
avanzado, puesto que cuenta con un area y/o dependencia especifica para el proyecto y un
equipo de trabajo bajo buen liderazgo. La integracion esta en una etapa avanzada, debido a
que el proyecto TIC es estratégico para un planteamiento e integracion en la Institucion. En
la coordinacion se evidencia un nivel avanzado, dado que existe un docente con sus
funciones definidas para coordinar e implementar el proyecto. El recurso y equipamiento se
ubica en el nivel avanzado puesto que, en la Universidad de La Sabana, se realiza una

evaluacion de las necesidades en la infraestructura de las TIC en todas las areas. Por tltimo,
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la politica de uso se encuentra en la etapa intermedia, pues, pese a que existe la politica de
uso tanto para docentes como para estudiantes, no incluye al total de la poblacién implicada
en el proceso.

Por su parte, la grafica que sigue nos permite ver que existe un uso efectivo de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y que su abordaje es transversal a la
academia. De igual manera las TIC se han utilizado para motivar y cambiar las propuestas
pedagdgicas de los docentes; sin embargo, es importante resaltar que ain no se evidencian
muchos contenidos digitales:

Figura 5

Diagnostico TIC - Las TIC y el desarrollo curricular

Las TIC en el Desarrollo Curricular

¢Estd puesto el énfasis en el uso efectivo de las TIC
para las situaciones de ensefianza y aprendizaje,
mas que para la capacitacion en TIC?

15

1

¢Hay un enfoque coordinado para la provision de 0.5
contenidos digitales (CD rom, DVD y contenidos de 0 éLas TIC tienen un abordaje transversal o su uso se

Internet) para asegurar que los contenidos cubran implementa solo en algunas materias?

todas las dreas tematicas posibles?

éLas TIC se utilizan como un recurso para la
motivacion o para cambiar la propuesta
— G| NO e N/A pedagégica?

El grado de integracién se encuentra en un nivel avanzado, debido a que las TIC se
han concebido como un medio para construir conocimiento. La transversalidad apunta a un
nivel avanzado, puesto que el uso de las TIC es inherente a las actividades de todas las
asignaturas y mas en esta época de educacion mediada por tecnologias. Los tipos de
herramienta estan en una etapa avanzada, debido a que a través del proyecto TIC, los

estudiantes estan en la capacidad de crear distintos contenidos digitales. La colaboracion se
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evidencia en un nivel intermedio, puesto que los alumnos implementan las TIC en sus
procesos de aprendizaje, aunque no se evidencia un trabajo colaborativo con estudiantes de
otras universidades. Por ultimo, los procesos cognitivos, se encuentran en la etapa
avanzada, puesto que, fortalecen su aprendizaje basado en proyectos y la solucion de
problemas. Pese a que los docentes encuentran en la Universidad de La Sabana, multiples
medios para informarse de eventos y espacios que le ayudan a su desarrollo en las TIC, se
encuentra poca evidencia de un acompafiamiento o asistencia para producir recursos
digitales. De la misma manera podemos evidenciar que los docentes no cuentan con los

canales suficientes para compartir y difundir sus estrategias y recursos digitales.

Figura 6

Diagnéstico TIC — Desarrollo profesional de los docentes

Desarrollo Profesional de los Docentes

éTiene el centro educativo un
procedimiento para informar a los
docentes acerca de los eventos de

desarrollo profesional de TIC?
2

1.5
1

¢Existen canales entre las centros 0.5
educativos/en la region para que los
docentes puedan compartir sus
estrategias y recursos digitales?

¢ Existe asistencia disponible para los
0 docentes que deseen utilizar las TIC
para producir recursos digitales?

¢Se difunden recursos digitales o redes
colaborativas entre los docentes y con
e— S| NO e N /A otros centros educativos?



Existen varios planes de formacion, pero los docentes no concurren a ellos, lo cual
da lugar a una evaluacion favorable del nivel, pero no el aprendizaje de los docentes, es
decir la baja asistencia a los planes de formacion, hace que los docentes tengan un bajo
desarrollo de la competencia tecnoldgica de las TIC, de tal manera que se podria decir que
no difunden ni investigan nuevas herramientas para fortalecer la integracion. Las redes y
colaboracion estan en una etapa inicial, pues los docentes no comparten activamente ideas
entre si ni con otras instituciones. La confianza en el uso pedagdgico de las TIC se
evidencia en un nivel intermedio, puesto que algunos docentes integran las TIC en el
desarrollo curricular de sus materias. La apropiacion de recursos esta en linea intermedia ya
que los docentes utilizan los recursos de la web para la creacion de material pedagdgico, es
importante fortalecer espacios de colaboracion e intercambio para los estudiantes. Por
altimo, la demanda de desarrollo profesional se sitda en una etapa intermedia, lo cual ha
llevado a que algunos docentes asistan a grupos de apoyo en TIC y reconozcan la
relevancia de esta formacion. Por otro lado, tanto los docentes, como los estudiantes tienen
la oportunidad de utilizar los recursos TIC en distintos escenarios y momentos del ciclo
académico, sin embargo, se creeria que faltan espacios web para hacer usos de las

herramientas que facilitan el trabajo colaborativo, a traves de las plataformas e-learning.
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Figura7

Diagnéstico TIC — Cultura digital

Cultura Digital en el Centro Educativo

¢éTienen los docentes y los alumnos oportunidad
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educativo, celulares, pizarras electronicas, etc.)
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2

1.5
¢Qué aspectos de la cultura digital en la 1 ¢Existe un espacio web donde los centros
institucion facilitan u obstaculizan la flexibilidad 05 educativos pueden publicar sus paginas y

de la estructura? : recursos para facilitar su publicacion?

0

éLos usos y costumbres relacionados con los ¢Lainstitucion, o los docentes, plantean espacios
dispositivos digitales son consistentes con los de comunicacion y colaboracion en redes
principios institucionales? sociales o weblogs?
—_—] NO — N/A

El acceso de los estudiantes se encuentra en un nivel avanzado, ya que la institucién
estimula el uso independiente de las TIC para estudiantes y docentes. El acceso de docentes
se identifica en un nivel intermedio, puesto que facilita el acceso de las TIC en la
institucién fuera del horario escolar. El espacio institucional en la web esté en una etapa
intermedia puesto que es la unidad académica quien se encarga de mantener actualizado el
subsitio en la web para uso tanto de docentes como de estudiantes, siendo de utilidad como
medio de interaccion entre ellos. La participacién en comunidades virtuales se evidencia en
un nivel inicial, puesto que no se plantean espacios virtuales en redes sociales, blogs o
cualquier otro entorno a la web 2.0. La colaboracion entre centros educativos esta en la

linea inicial, porque falta dar a conocer la institucion como un centro de buenas practicas y
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que se involucre en mas proyectos TIC, a nivel local, nacional e internacional. Por tltimo,
la actitud hacia las TIC se encuentra en la etapa inicial, ya que en la institucion aun falta
posicionar una cultura positiva y de méas apoyo hacia las TIC.

Como lo muestra la siguiente grafica, se puede evidenciar que algunos items no
aplican para detallar la dimension de Recursos e infraestructura, debido a que los
encuestados no tenian el conocimiento suficiente del tema; sin embargo, aunque no se sabe
el criterio, si logramos identificar que la institucion cuenta con un nimero considerable de
dispositivos, disponibles para uso de alumnos y docentes.

Figura 8

Diagnéstico TIC — Recursos e infraestructura

Recursos e infraestructura de TIC

éLainstitucion estd integrada en algun
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Los equipos se ubican en todos los edificios de la institucion distribuidos en aulas
moviles y en otros sitios como biblioteca, salas Bloomberg y lugares especializados segun
programa académico y por supuesto también cuentan con intranet y con conexién a

internet.



La localizacion se encuentra en un nivel avanzado, puesto que tanto alumnos como
docentes cuentan con sus dispositivos personales en la institucion y en el hogar, por otro
lado, en cada salon de clase hay equipos disponibles para el desarrollo de la clase. La
intranet apunta a un nivel avanzado, debido a que cada computador en la institucion esta en
red y el acceso de la informacion esta disponible en toda la institucién a traves de software
dispuesto en la nube para el uso de estudiantes y profesores como valor agregado. El
soporte técnico, estd en una etapa intermedia, ya que en la universidad se cuenta con un
mantenimiento programado y planeado para las computadoras, sin embargo, las estrategias
de soporte técnico estan en evolucion para dar cubrimiento a todas las solicitudes. La
internet se evidencia en un nivel avanzado -a través de ISDN ((Integrated Services Digital
Network), ADS (Asymmetric Digital Subscriber Line)-, de igual manera se posee banda
ancha y conexiones inalambrica. El software y contenidos digitales, esta en la linea
avanzada, porgue se ha invertido en obtener las licencias de uso, y se han identificado los
recursos apropiados para todas las necesidades a disposicién de la comunidad universitaria.
La variedad de dispositivos se centra en un nivel avanzado, debido a que la institucion
cuenta con diferentes tipos de dispositivos como computadoras de escritorio, impresoras,
escaner, portatiles, cAmaras para modalidad Hy Flex entre otros. Por Gltimo, la
actualizacion del equipamiento se encuentra en la etapa avanzada, ya que dentro de la
planeacion y los objetivos del proyecto evidenciamos que existe el recurso para renovar los
equipos regularmente y estar a la vanguardia dado el rapido y necesario avance de la era

digital.
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Finalmente, en la dimension de comunidad, se evidencia que algunas lineas de
accion se integran y se vinculan con la comunidad, desde acciones sostenibles y con
presencia de docentes o estudiantes.

Figura 9

Diagnéstico TIC — Comunidad

Comunidad
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éSe evalta su desarrollo?
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con la comunidad? acciones con la comunidad? *

S NO N/A

La participacion en el disefio e implementacion del proyecto TIC, se encuentra en
un nivel intermedio, puesto que el equipo TIC de la universidad consulta e integra a varios
actores de la institucidn, sin embargo, se logra identificar que no da alcance al
involucramiento de todos los padres de familia 0 miembros locales o gubernamentales. El
acceso apunta a un nivel intermedio, aunque la institucién no ofrece espacio de
capacitacion a la comunidad externa, si ofrece espacios y momentos de uso del
equipamiento TIC. Los actores involucrados estan en una etapa inicial porque
infortunadamente la institucion aun no involucra actores como otras universidades, ONG,
empresas, comercios, organizaciones locales a su proyecto TIC, pero si ofrece los servicios

a los egresados de la institucion. La alfabetizacion digital comunitaria se evidencia en un
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nivel intermedio, pues la institucion ofrece espacios de formacion en la competencia basica
TIC para miembros de la comunidad educativa. Por ultimo, el apoyo de la comunidad hacia
la institucion se encuentra en la etapa inicial, debido a que ninguna organizacion se
involucra en las acciones de TIC de la institucion, ni en actividades y menos en
mantenimiento de recursos.

Con todo, La Universidad de La Sabana, muestra en general una fuerte integracion
de las TIC en un nivel avanzado en las dimensiones de gestion y planificacion, las TIC en
el desarrollo curricular y recursos e infraestructura de TIC. Integra dentro de su vision el
proyecto TIC, a través de la politica institucional, el Proyecto Educativo de la Institucion
(PEI) y de una adecuada planificacion, integracion y coordinacion desde su area directiva,
con su equipo de trabajo para llevar a cabo una excelente gestion y planificacion de las TIC
en su comunidad educativa; sin embargo, es importante mencionar que, si bien existe una
politica de uso, esta deberia ampliarse a padres de familia y a la comunidad externa.

Es importante destacar que las TIC se estan integrando cada vez mas como medios
para construir conocimiento, lo que ha permitido una transversalidad en todas las materias y
programas. Esto ha posibilitado la implementacion de diversas herramientas para que los
estudiantes puedan crear sus propios contenidos digitales y fortalecer sus procesos
cognitivos a traves del aprendizaje basado en proyectos y solucion de problemas. A pesar
de esto, es necesario fortalecer el trabajo colaborativo con otros estudiantes de distintas
Instituciones de Educacién Superior.

De modo similar, se resalta que la institucion cuenta con recursos e infraestructura
suficiente para que, tanto los docentes como los estudiantes, tengan las herramientas

idoneas para llevar a cabo sus objetivos, a través de los dispositivos necesarios como puede
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ser la internet, la intranet, el soporte técnico y el software, con sus respectivas licencias de
uso.

De otra parte, cabe resaltar que la Universidad de La Sabana se encuentra en un
nivel intermedio en las dimensiones: desarrollo profesional de los docentes e institucion
escolar y comunidad.

Es importante aclarar que la institucidon cuenta con unos niveles de formacion
docente que fortalecen el desarrollo de las competencias TI, sin embargo, se evidencia que
algunos docentes podrian no estar haciendo uso de las nuevas herramientas para la
integracion de las TIC, ni tampoco las comparten con otros docentes ni otras instituciones,
por lo que aun son pocos los maestros que las integran al curriculo de sus materias. En
relacion con la institucién y la comunidad, la Universidad de La Sabana, se encuentra en
una fase intermedia, porque si bien, involucra a la comunidad educativa en el disefio e
implementacidn, le falta incluir a mas miembros de la comunidad externa como seran
padres de familia, otras instituciones, ONG, entidades gubernamentales, egresados que
hacen parte del proyecto TIC, etc.

Para finalizar, encontramos que, en la dimension de cultura digital en la institucién
educativa, la institucion se encuentra en un nivel inicial. Esto significa que la Universidad
de La Sabana, debe fortalecer su cultura positiva hacia las TIC y generar un mayor apoyo
para fortalecer la interaccion del proyecto, dado que es necesario consolidar escenarios para
que la comunidad educativa participe de las redes sociales, blogs o cualquier otro entorno
web 2.0. Igualmente es importante que la institucién se involucre mas con la comunidad
externa tanto a nivel local, nacional como internacional, como referente de una institucion

de buenas practicas hacia las TIC.

28



1.3 Planteamiento del Problema Educativo

La baja competencia tecnoldgica en docentes es un problema educativo que afecta
la calidad de la educacion y el desarrollo de habilidades para el futuro. Algunos de los
autores que han abordado este problema son Mishra y Koehler (2006), quienes desarrollan
el marco teorico de la Tpack (Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento del contenido), tres
elementos sobre los que, segun los autores, los docentes necesitan desarrollar una
comprension profunda y reflexiva para poder integrar de manera efectiva las TIC en su
ensefanza.

Otros autores que han investigado la baja competencia tecnoldgica en docentes son
Rakes y Casey (2002), quienes identificaron algunas de las barreras que los profesores
enfrentan para integrar las TIC en su practica educativa, incluyendo la falta de tiempo, la
falta de acceso a tecnologias adecuadas y la falta de apoyo institucional. Estas barreras
pueden dificultar la capacidad de los docentes para desarrollar la competencia tecnolégica
necesaria para mejorar la calidad de la educacion.

De la misma manera la UNESCO (2021) ha identificado el bajo nivel de
competencia tecnoldgica de los docentes como un problema educativo importante en la
actualidad. Segun la organizacion, los docentes enfrentan desafios significativos para
integrar las TIC en el aula y adaptar sus practicas pedagdgicas a las demandas del mundo
digital. La UNESCO ha sefialado que la falta de la competencia digital en los docentes
limita el acceso de los estudiantes a la educacion de calidad y a la participacion plena en la
sociedad digital. Ademas, la falta de preparacién de los docentes en este &ambito también
puede limitar el desarrollo de habilidades necesarias para el mercado laboral y la economia

digital.
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A través del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, se han venido
implementando los estandares basicos de la competencia TIC. En el 2008 inicia el
programa nacional de innovacion educativa con el uso de las TIC dando paso a la ruta de
apropiacion de las TIC en el desarrollo profesional docente. De lo anterior, surge el
documento titulado “Competencias TIC para el desarrollo profesional docente ”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2013), que representa un horizonte conceptual y un
lineamiento para orientar la dimension formativa en competencia tecnologica con el uso de
las TIC.

Acorde con lo anterior, el problema se define como el bajo nivel de la competencia
tecnoldgica de las TIC en los docentes de las especializaciones de Forum de la Universidad
de La Sabana, en donde se busca identificar una ruta de formacion que pueda contribuir al
fortalecimiento y a la implementacion de nuevas metodologias de aprendizaje, que facilite

el aprendizaje en los estudiantes, mientras se desarrollan la competencia en los profesores.

1.3.1 Identificacién del problema educativo

El problema central de la investigacion es el bajo nivel de la competencia
tecnoldgica en los docentes de especializacion del Instituto Forum de La Universidad de La
Sabana; las causas de este fendmeno son:

» Falta programacion de mas planes de formacion docente en el que participen los

profesores de Instituto Forum.

» La falta de motivacion de los profesores.

» Baja formacion en la integracién de las TIC en la gestion docente.
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Los resultados de este analisis se resumen en el arbol de causas y efectos, que se

presenta a continuacion.

1.3.2 Analisis de causalidad del problema educativo

De acuerdo con los resultados del arbol de causa y efecto, es importante desarrollar

un proyecto educativo mediado por las TIC con el proposito de contrarrestar el bajo nivel

de la competencia tecnoldgica en los docentes del Instituto Forum a nivel de posgrados

(especializaciones) de la Universidad de La Sabana.

Figura 10

Analisis de causalidad del problema educativo de la Universidad de La Sabana

[

ARBOL DE PROBLEMAS
Efecto 1: Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4:
Poca innovacion, Baja evaluacion docente Desmotivacion de los Clases
crea.,tividad y por ende la cancelacion de estudi_an.tes de monétonas y muy
acercamiento a nuevas su contrato como docentes | | especializacién por no et gt
tecnologias TIC, para de la Universidad de La innovar. :
dinamizar las clases. Sabana.

t

Bajo nivel de competencias tecnologicas identificadas en los docentes de
especializacion de Forum de La Universidad de La Sabana
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1.4 Justificacion de la intervencion del proyecto educativo

Acorde con la evolucion en materia digital y acorde con la importancia que se da al
tema en el portal colombiaaprende.edu.co, aunque Colombia es un pais en desarrollo en
donde su educacion requiere implementacion de las TIC para facilitar en los estudiantes el
desarrollo de conocimientos y habilidades que permitan mantenerse a la vanguardia a nivel
mundial es importante que los docentes desarrollen su creatividad digital y adapten estos
contenidos a las necesidades de los estudiantes (Colombia aprende, 2021).

Asi mismo, y con el fin de captar la disposicion de aprendizaje de los estudiantes a
nivel posgradual, es importante que los profesores desarrollen su competencia tecnoldgica,
lo que les permite, a su vez, desarrollar diversas estrategias metodoldgicas para fortalecer
sus practicas pedagogicas.

En Instituto Forum de la Universidad de La Sabana se aplicé un barémetro
experiencial a los docentes de las especializaciones, que permitio evidenciar la baja
competencia tecnoldgica y por tanto el manejo de herramientas tecnolégicas que facilitarian
esta labor.

Dado lo anterior, este proyecto educativo mediado por TIC se enfoca al desarrollo
de la competencia tecnoldgica en docentes y a plantear de esta manera una ruta de
formacion docente en TIC que facilite su aprendizaje y éste se vea proyectado en sus
estudiantes.

De otra parte y revisando algunas investigaciones realizadas, se halla una muy
interesante (Garcia, 2020), que considera los saberes y competencias docentes y los
compromisos que deberia asumir el profesor universitario con el fin mejorar la calidad de la

ensefianza-aprendizaje: el compromiso disciplinar, en cuanto a mantenerse actualizado en
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su tematica; el compromiso pedagogico, que debe constar de otras competencias
(metodologica, comunicacional y tutorial); y el compromiso investigador e innovador de su
propia practica docente.

En las ultimas décadas, las TIC han sido factor de transformacion en todos los
escenarios como sociedad, cultura, economia y por supuesto la educacion superior no esta
exenta, asi como lo demuestran algunos foros en los que la UNESCO ha destacado la
relevancia de las TIC (Reyes y Salado, 2019).

Tabla 3

“Declaraciones de la Unesco sobre la relevancia de las TIC”

Actividad Afo Declaracion

“Las nuevas tecnologias estaban posicionandose para abrir el
Simposio de Roma | 1984 camino a nuevas estrategias educativas como la educacion a
distancia”.

Foro From

Traditional to

Virtual: The New | 1998
Information

Technologies

“Reconocimiento de la posicion dominante de las TIC como
elemento de mejora en la educacién, situacion que se
revalido en la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI1”.

Declaracion . .
Mundial sobre la “Uso pleno del potencial de las TIC para la renovacion de la

., educacidn superior, mediante la ampliacién y diversificacion
Educacion 1998 o L e
Superior en el de la transmisidn del saber, lo que sitda los conocimientos y

up la informacion a disposicion de un pablico méas amplio”.
Siglo XXI
“Las TIC tienen la capacidad de ampliar el acceso a la

Conferencia educacion de calidad y los buenos resultados académicos,
Mundial sobre la 2009 por lo que se hace un llamado a fortalecer la infraestructura
Educacion tecnoldgica, asi como a invertir en la capacitacion del
Superior personal docente y administrativo para que puedan asumir

los nuevos roles que les demanda la sociedad”.

Fuente: Reyes y Salado, 2019.
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Finalmente, hay que destacar, como interés de esta investigacion, el compromiso
tecnoldgico que exige el saber hacer integrando los recursos tecnoldgicos institucionales en
procesos de ensefianza-aprendizaje, y en donde los docentes ven necesario conocer la
aplicacion de las TIC en el ambito disciplinar propio. Concluye esta investigacion con que
un profesor cercano al ideal es aquel que integra estos cuatro compromisos pues denota lo
que sabe sobre su disciplina, adopta una perspectiva pedagdgica y usa tecnologias

aplicables, para finalmente despertar el interés por investigar (Garcia, 2020).

1.5 Pregunta de investigacion evaluativa

De acuerdo con la problematica anteriormente descrita y teniendo en cuenta los
resultados del Barometro Experiencial aplicado por la Direccion Académica de la
Universidad de La Sabana, resulta relevante cuestionarse ¢ Cual es la incidencia de un
proyecto educativo mediado por las TIC, en el desarrollo de la competencia tecnoldgica de

las TIC de los docentes del Instituto Forum?

1.6 Objetivo general del proyecto educativo mediado por TIC

Con el propdsito de dar respuesta a una pregunta de investigacion, se ha planteado
el siguiente objetivo general: Aumentar el nivel de la competencia tecnoldgica de las TIC

en los docentes de especializacion del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana.
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1.7. Marco Tebrico

En pleno siglo XXI, la globalizacion ha exigido grandes cambios en el desarrollo de
la competencia tecnoldgica en los docentes, especialmente a nivel universitario, donde
tradicionalmente se evidencia poca habilidad para el manejo de las TIC, debido a que el
profesorado juega un papel preponderante en cuanto a generacion de conocimiento.

Segun la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos),
en su informe "Los docentes y la tecnologia: superando los obstaculos y creando
soluciones™ (2017), se destaca la necesidad de que los docentes desarrollen competencias
tecnoldgicas para adaptarse al entorno globalizado y hacer un uso efectivo de las TIC en el
aula.

Asimismo, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura), en su informe "Hacia las sociedades del conocimiento™ (2011),
reconoce que la globalizacidn y los avances tecnoldgicos estan transformando la educacion
y la forma en que los docentes generan conocimiento. Destaca la importancia de que los
docentes adquieran nuevas habilidades y competencias tecnolégicas.

En el articulo académico "Accion e investigacion en la sociedad digital: retos y
oportunidades para la educacién” de Area, M., Adell, J., & Gémez, A. (2012), publicado en
la Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), se explora como la
globalizacién y la sociedad digital estan cambiando la forma en que los docentes generan
conocimiento. Los autores resaltan la necesidad de que los docentes universitarios
desarrollen competencias tecnoldgicas para aprovechar las oportunidades que brindan las

TIC en la educacion superior.



Como lo afirma Gonzélez y Gonzélez (2007) “El docente como orientador ha de ser
capaz de disefiar situaciones de aprendizaje que potencien en el estudiante la construccion
autonoma y responsable de conocimientos, valores y habilidades profesionales en un
ambiente de participacién y didlogo” (p.3). Por lo tanto, es el docente quien debe motivarse
para generar nuevas herramientas tecnologicas que generen en el estudiante competencias,
habilidades y valores que fortalezcan su proceso de ensefianza aprendizaje y faciliten la
transmision de la gestion del conocimiento. En este sentido y de acuerdo con Flores et al.
(2011) “La integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere un
periodo de sensibilizacion, en el que se motive a los profesores con experiencias de otros”.
Necesariamente este cambio debe incorporar recursos mediados por las TIC que implican
un cambio fundamental en la educacion, lo que conlleva a una revision exhaustiva de los
objetivos educativos y los roles de los profesores y estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Actualmente se reconoce que la sociedad requiere del sistema educativo la
implementacidn de procesos y estrategias pedagogicas mediadas por herramientas
tecnoldgicas, que permitan al docente la posibilidad de aplicar procedimientos organizados
para lograr que el estudiante concentre su atencion en el aprendizaje, asi lo demuestra

(Sanchez et al., 2019) en su investigacion afirmando lo que expone Marin et al. (2017).

1.7.1. Competencias tecnoldgicas y educacion
Es importante resaltar que el concepto de competencia es un término proveniente
del &mbito laboral, sin embargo, en el afio 2000 se introduce la definicion en el &mbito

educativo colombiano. Antes bien, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
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(2008) define que “Las competencias se refieren a un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-
afectivas y psicomotoras” (p.15) las cuales se deben engranar para mejorar los desempenos
en diferentes contextos de los docentes en especial en aquellos nuevos y retadores
escenarios. Es decir, la competencia es aquella capacidad que tiene el ser humano de activar
distintos recursos cognitivos para hacer frente a algun tipo de reto, dificultad, situacion o
problema. Desde la formacidn, las competencias se entienden como actuaciones integrales
para resolver problemas del contexto con creatividad, flexibilidad y compromiso ético
(Martinez, et al., 2020).

Es decir que la competencia, es aquella capacidad que tiene el ser humano de
activar distintos recursos cognitivos para hacer frente a algun tipo de reto, dificultad,
situacién o problema.

Ahora bien, las competencias se pueden plantear desde dos comprensiones: la
primera, podria definirse como competencias laborales las cuales implican “la capacidad de
un trabajador para movilizar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
alcanzar los resultados pretendidos en un determinado contexto profesional, segun patrones
de calidad y productividad”, como lo sefiala la definicion del (Sena, s.f.), y de otra parte las
competencias profesionales, que estan dadas por la experticia adquirida a traves del tiempo,
es decir desarrolladas en la formacion profesional y puestas en marcha en el ejercicio de la
actividad laboral (Charria, et al., 2011). Para efectos de este estudio vale la pena subrayar la
importancia de las competencias profesionales ya que estas pretenden dar cuenta de las
capacidades que los docentes deben tener respecto al uso e implementacion de las TIC entre

otras capacidades propias de su rol y a raiz de su ejercicio académico. Por lo tanto, se



podria decir, empleando las palabras de Bozu y Canto (2009) “Que las competencias
profesionales del docente universitario se pueden definir como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una docencia de
calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los profesores/as para abordar de forma
satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea” (p. 91). Segtin, Tobon (2006) la
formacion basada en competencias es un tema que tiende a asumirse como un asunto de
didactica y de capacitacion de docentes, sin embargo, esta postura simplista deja de lado la
importancia que cobran las instituciones de educacion superior (IES), al plantear el reto y
abordarlo desde el plano pedagdgico para que pueda enfocarse en el aprendizaje de los
estudiantes.

Asi mismo, se hace necesario revisar la definicion de competencia docente que
segun Prendes y Gutiérrez (2011) indican en una de sus investigaciones como el “conjunto
de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los
docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando parte de grupos de trabajo e
instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer para aportar su cuota de

responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos” (p.51).

De acuerdo con los autores mencionados, consideramos que los docentes deben
tener claridad frente al concepto de competencias y cuales deben ampliar ellos como
profesores y lograr desarrollar en sus estudiantes a través de la implementacion en sus
clases, asi como las actividades practicas que contribuyan a que los estudiantes obtengan o
fortalezcan un nivel de competencia tecnoldgica independiente de la temética que traten en

sus diferentes programas.
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Esto es seguido por el concepto de competencia tecnologica como “la capacidad, el
conocimiento y la actitud sobre el uso de las TIC en las diversas funciones y contextos a
aplicacion” (Prendes y Gutiérrez, 2011, p. 99) Asi mismo, Castells (2020a), afirma que la
tecnologia no es otra cosa que un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion
social, donde el docente debe ser activo y garante de la articulacion de los procesos de
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes.

Continuando con lo anterior, surge otro concepto de competencias tecnoldgicas que
propone Gonzalez (1999) como un sistema finito de disposiciones cognitivas que nos
permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos con éxito en un ambiente mediado
por artefactos y herramientas culturales. De igual manera para el (MinTIC, s-f.) las
competencias tecnoldgicas son habilidades o destrezas que se adquieren a través de
formacion o capacitacion frente al uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, cuyos conceptos son recopilados por diferentes autores como Ibafiez y
Garcia (2009) que las definen como “un conjunto de herramientas electronicas utilizadas
para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion y trasmision de la informacion
representada de forma variada” (p. 21). Desde la misma perspectiva, Melo (2011),
considera que son “un conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision como voz, datos, textos, ideas e imagenes” (p. 220).

Es asi como estas competencias dan soporte a la innovacion tecnoldgica para el uso,
manejo y aplicacion posteriormente en el aula virtual o presencial y fortaleciendo los

recursos multimedia, evidenciando que la competencia tecnoldgica es la capacidad para
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seleccionar y utilizar las herramientas tecnologicas adecuadas para transferir la informacion
y desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

De otra parte, como lo menciona la Guia No. 30 del Ministerio de Educacion “la
tecnologia busca resolver problemas y satisfacer necesidades individuales y sociales,
transformando el entorno y la naturaleza mediante la utilizacion racional, critica y creativa
de recursos y conocimientos” (Ministerio de Educacion Nacional , 2008, (p.5) y es por esto
que consideramos la apropiacion de la competencia tecnologica como medio fundamental
para implementar estrategias que permitan a los estudiantes captar de mejor manera el
conocimiento y proponer soluciones a problematicas detectadas a través de la integracion
de herramientas tecnoldgicas que contribuyen a que el docente aprenda e implemente sus
aprendizajes mediante la practica.

Finalmente, y no menos importante, otro actor fundamental en este proyecto es el
docente que segun lo afirma Gonzélez y Gonzalez (2007) “Debe ser orientador y ser capaz
de disefiar situaciones de aprendizaje que potencien en el estudiante la construccion
autonoma y responsable de conocimientos, valores y habilidades profesionales en un
ambiente de participacion y didlogo” (p.3). y lo cual consideramos de gran importancia en
cuanto al rol docente de la Universidad de La Sabana que caracterizamos como una piedra

angular de la transformacion educativa.

1.7.2. Desarrollo de Competencias TIC en los Docentes
Partiendo de lo anterior, se podria afirmar que es de gran importancia que los
docentes desarrollen la competencia tecnoldgica, con el proposito de enriquecer sus

practicas pedagogicas. Podriamos suponer, identificando una baja competencia tecnoldgica,
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que los maestros tienen pocas capacidades para el uso del internet, la busqueda de
informacion, disefio de material multimedia, uso de plataformas virtuales y tutorias online.
Es asi como Mangisch y Mangisch (2020) “Precisan que en la educacion virtual
universitaria se fundamente en el uso de los docentes de la plataforma Moodle y por cursos
de parte de algunas unidades académicas con fines muy especificos, generalmente como
oferta de formacion de postgrado”. De esta manera el ejercicio se ve limitado a actividades
de comunicacion, pero no actividades de aprendizaje que promuevan una verdadera
construccion de conocimiento.

Continuando con el autor, la mayoria de las propuestas desarrolladas en la
plataforma de las universidades se refieren al desarrollo de actividades virtuales de
acompafiamiento y sostén a lo que son las tareas presenciales, sobre todas las catedras
presenciales. En esta misma linea Vifials y Cuenca (2016) resaltan que el papel del docente
en la educacién del siglo XXI, no solo es transmitir conocimiento, sino que ahora es
relevante saber ensefiar, ser empatico, hacer gestion del conocimiento, realizar
investigacion, ser innovador, creativo, saber técnicas y estrategias de aprendizaje, de tal
manera que el desarrollo de la competencia tecnoldgica por parte de los docentes permita
un mayor aprendizaje en los estudiantes.

Evidentemente la falta de la competencia tecnoldgica de las TIC en el maestro
puede traer consecuencias nefastas para la educacién y el desarrollo econémico de un pais.
La (UNESCO, 2011) afirma que el uso de las nuevas tecnologias en la educacion implica
nuevos roles docentes, nuevas pedagogias y nuevos enfoques de formacién del profesorado.
Por lo tanto, si los docentes no refuerzan el uso adecuado de las TIC en ambientes

colaborativos de aprendizaje, se pueden estar perdiendo posibilidades de mejoramiento del
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proceso de ensefianza- aprendizaje. En este sentido, el alcance del uso de la tecnologia y su
articulacion en los procesos educativos genera experiencias docentes innovadoras, que
pueden ser disruptivas (desplazando totalmente la ensefianza tradicional y generando otras
con el uso de las TIC), incrementales (evolucionando o cambiando gradualmente las
practicas docentes hacia el uso de las TIC) o parciales (donde algunos aspectos de la
ensefianza cambian utilizando las TIC) (Jiménez y Segovia 2020); por lo tanto, el desarrollo
de la competencia tecnoldgica conduce a los docentes a construir estrategias de aprendizaje
experienciales en el estudiante, convirtiéndose en un gran desafio para la educacién
(Castells, 2020b).

La competencia tecnoldgica no se entiende hoy en dia sin el manejo de los sistemas
de control, “conversar” con los procesadores, programar el sistema a fin de obtener los
resultados que se buscan. Por lo tanto, a lo que respecta a la definicion de competencias
tecnologicas incorporamos la que propone Gonzalez (1999) “Como un sistema finito de
disposiciones cognitivas que nos permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos
con éxito en un ambiente mediado por artefactos y herramientas culturales”. Es asi como
estas competencias dan soporte a la innovacion tecnoldgica para el uso, manejo y
aplicacién posteriormente en el aula virtual o presencial y fortaleciendo los recursos
multimedia.

Estos avances tecnoldgicos han revolucionado la manera de vivir en sociedad, de
estudiar, de investigar y hasta de comunicarnos, creando una amplia cultura tecnoldgica,
generando transformaciones en nuevos espacios innovadores y dinamizadores de los
procesos de ensefianza aprendizaje. Castells (2020a), afirma que la tecnologia no es otra

cosa que un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social y el docente



debe ser activo y garante de su articulacion de los procesos de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes. De tal manera que el docente debe garantizar recursos didacticos que
incorporen tecnologias para que lleven al alumno a aprender permanentemente y mejorar
sus competencias genericas.

Es importante resaltar que uno de los factores a estudiar en esta articulacion es el
cierre de la brecha generacional tecnologica, entre el docente y el estudiante. En este
sentido, Inés y Giraldo (2018) evidenciaron la necesidad de que los docentes estén al dia en
cuanto a las innovaciones TIC, teniendo presente que los jévenes son considerados nativos
digitales y es deber del docente cerrar esa brecha existente. Como lo establece Lozano y
Llaven (2018) “El empleo de las TIC en educacién implica que el docente utilice métodos
de ensefianza diferenciados y atractivos para la edad y la perspectiva de los estudiantes”.

Ademas de lo anterior es importante resaltar algunos de los conceptos de
competencia en donde se hace referencia a la capacidad humana de utilizar los recursos,
habilidades, conocimientos o experiencias para resolver algun tipo de conflicto como lo
expresa (Rubio, 2009) “Que la competencia es un conjunto de conocimientos que, al ser
utilizados mediante habilidades de pensamiento en distintas situaciones, genera diferentes
destrezas en la resolucién de problemas de la vida y su transformacion”. De la misma
forma, Gutiérrez (2010) afirma que “Una competencia es una caracteristica personal que
diferencia a unas personas de otras; estas caracteristicas son las que los convierten en mas
competentes que otros”. De igual modo podemos afirmar que las competencias son
capacidades que se desarrollan de manera gradual en el individuo y por su puesto a lo largo

de toda la vida.
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En este sentido, es importante reconocer que el ser humano posee la capacidad de
aprender nuevas competencias con el propdésito de fortalecer los conocimientos o saberes
previos con los nuevos aprendizajes. Como lo define (Inca et al., 2021) “El desarrollo
profesional de los docentes representa un proceso continuo, que transcurre tanto de manera
individual como colectiva”. De ahi la importancia de trazar un proceso formativo para el
docente, con miras en el estudiante, con el proposito de promover una transformacién en su
practica pedagdgica, que le permita buscar nuevas estrategias donde logre articular las
competencias TIC con las habilidades ya desarrolladas en los alumnos.

Con de lo anterior, es importante, como se define en la tabla 4, partir de las
competencias que deben desarrollar los docentes para articular las TIC en su quehacer,
desde las siguientes categorias: tecnologica, pedagdgica, comunicativa, de gestion y de
investigacion.

Tabla 4
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente

Competencia Descripcion

Tecnolégica “Capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad
de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas
y las licencias que las amparan”.

Pedagogica “Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la
formacion integral de los estudiantes y en su
propio desarrollo profesional”.

Comunicativa “Capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales
a traves de diversos medios y con el manejo de
maultiples lenguajes, de manera sincrénica y
asincronica”.
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De Gestion “Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion,
organizacion, administracion y evaluacion de
manera efectiva de los procesos educativos; tanto
a nivel de précticas pedagdgicas como de
desarrollo institucional”.

Investigativa “Capacidad de utilizar las TIC para la
transformacion del saber y la generacion de
nuevos conocimientos”.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN, 2013 (p. 31-33).

Las competencias TIC se desarrollan y evidencian en diferentes niveles o grados de
complejidad y especializacion que se mueven en un amplio espectro. Para ello se
estructuran en tres niveles 0 momentos: exploracion, integracion e innovacion (ver Tabla
5).

Tabla 5

Momentos - niveles de competencia TIC del MEN

Momento Descripcion

Exploracién  Es la primera aproximacion para conocer la amplia gama
de oportunidades que se abren con el uso de TIC en
educacion

Integracién  Se desarrollan las capacidades para usar las TIC de forma
autébnoma y su integracidn creativa en los procesos
educativos (la planeacion, la evaluacion y las practicas
pedagbgicas)

Innovacion  Usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para
construir colectivamente nuevos conocimientos y para
construir estrategias novedosas que le permitan
reconfigurar su practica educativa.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - MEN, 2013 (p. 34).

En conclusién, parte de los buenos resultados de los profesores en sus actividades
formativas con los estudiantes de hoy, tiene que ver con el reconocimiento y la
implementacion de las TIC y una posibilidad interesante es el plan de formacion apropiado

por el Ministerio de Educacion Nacional (2013), de forma que se mantenga a la vanguardia
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de nuevas tecnologias, aplicables a su funcién docente con un alto nivel de competencia

tecnoldgica.

1.8. Estado del arte

Es importante resaltar que las competencias del profesorado en el uso de las TIC
siguen siendo un elemento crucial para el desarrollo educativo. Como se evidencia en el
trabajo investigativo de Suarez et al., (2011) es importante establecer un marco que permita
concretar las relaciones de los dos elementos competenciales (tecnoldgico y pedagdgico) y
analizar la influencia de factores personales y contextuales clave. Asi pues, los resultados
de esta investigacion evidencian que las competencias tecnoldgicas son bastante limitadas
en los docentes y que los recursos tecnologicos mas utilizados son la navegacion béasica en
el ordenador, procesador de textos, Internet como busqueda de informacion y como forma
de comunicacion fundamentalmente el correo electronico; otro hallazgo importante fue la
edad del profesorado donde se aprecia que, a mayor edad, menor dominio de los recursos
tecnoldgicos y menor integracion en la practica.

Las investigaciones demuestran la importancia para el docente de implementar
metodologias innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi lo demuestra el
articulo de Socha (2015) en la que se resalta que los docentes deben ser los promotores de
las metodologias y estrategias a desarrollar en sus practicas pedagdgicas, de igual manera
expresa que las instituciones educativas deben apropiar politicas en formacion docente en
diversas competencias, que permitan la implementacion y apropiacion de nuevos modelos

educativos.
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Artopoulos y Kozak ( 2011) “Expresan que los docentes aprenden a incorporar la
tecnologia a su practica profesional mediante el intercambio de experiencias entre pares, al
tratarse de un campo pedagogico- tecnoldégico que todos suponen que dominan”. En este
sentido, se denota que los altos recursos tecnolégicos en un centro educativo no son
suficientes para desarrollar en los alumnos la competencia digital, sino que por el contrario
esta se determina por la competencia tecnologica de los docentes (Cruz y Diaz, 2016). Los
resultados obtenidos en este estudio sugieren ahondar en la estructuracion de los planes de
formacion del profesorado en relacién con las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el mundo educativo, tanto desde las propias facultades de educacion en la
formacion inicial, como en los cursos que generen los organismos educativos publicos y
privados que favorezcan la formacion continua en el desarrollo docente.

Por lo tanto, los docentes universitarios deben integrar herramientas tecnolégicas
que les faciliten fortalecer sus practicas pedagogicas, de manera que les ayude a interactuar
con los alumnos, crear comunidades de conocimientos, contribuir en la formulacion de
programas académicos y organizar comunidades basadas en las TIC; asi lo demostré la
investigacion a los docentes de los programas de Contaduria Publica en las Universidades
del Departamento del Atlantico, mediante un andlisis cuantitativo de tipo analitico-
descriptivo (Viloria et al., 2018).

De modo similar, la investigacion titulada UparTIC: Proyecto educativo mediado
por TIC para el mejoramiento de la competencia tecnoldgica en los docentes de sistemas
en Uparsistem en Valledupar de Camargo (2020), cuyo principal objetivo fue aumentar el
nivel de la competencia tecnoldgica en los docentes. En este ejercicio, el investigador

aplico una metodologia de investigacion cuantitativa, en la que se pudo establecer el



dominio de las aplicaciones informaticas, computadoras, internet y nivel de competencia
tecnoldgica frente a las TIC.

Por otro lado, en el articulo Investigating teacher’s ICT competencias: A review of
the literature, publicado en el Journal of computer Asisited Learning (Kommers, et al,
2010) muestran la literatura existente sobre las competencias TIC de los maestros y
concluyen gue, a pesar de la creciente importancia de las TIC en la educacién, muchos
docentes todavia tienen un bajo nivel de competencias en este ambito. El estudio también
destaca la necesidad de desarrollar programas de capacitacion y apoyo para mejorar las
competencias TIC de los docentes.

Por su parte, el articulo La brecha digital en la formacién docente: preparando a
los docentes para el Aula del Siglo XXI (Voogt, et al, 2008) en Journal of Technology and
Teacher Education, sefialan que el bajo nivel de competencias TIC en los docentes es un
problema mundial debido a la falta de capacitacion y apoyo en el uso de tecnologias en la
educacion.

Con todo, la implementacién de proyectos educativos a mediados de TIC es una
estrategia cada vez mas utilizada para mejorar la competencia tecnoldgica de los docentes
universitarios. Estos proyectos buscan fomentar el uso pedagdgico de las TIC en el aula,
con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar habilidades
digitales en los docentes. En un estudio realizado por Sanchez y Garcia (2019) se
identificaron diferentes tipos de proyectos educativos mediados por TIC, entre ellos
proyectos de formacién en el uso pedagdgico de las TIC para el desarrollo de competencias

digitales en los docentes, proyectos de implementacion de entornos virtuales de aprendizaje
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(EVA) y plataformas educativas en lineas y proyectos de creacion de contenidos educativos
digitales.

Los autores también destacan la importancia de contar con una planificacion
adecuada y un seguimiento continuo en la implementacion de estos proyectos, asi como la
necesidad de contar con un equipo multidisciplinarios para garantizar su éxito.

Otro estudio, llevado a cabo por Alarcon et a. (2018) sefiala que la formacion en
competencias digitales es una necesidad para los docentes universitarios, ya que les permite
desarrollar habilidades para el uso pedagdgico de las TIC y mejorar la calidad de la
ensefanza.

En conclusién, se han venido desarrollando proyectos educativos mediados por TIC
para mejorar la competencia tecnolégica en los docentes universitarios. Estos proyectos
incluyen la formacion en el uso pedagdgico de las TIC, la implementacion de entornos
virtuales de aprendizaje y la creacion de contenidos educativos digitales. Es comprensible
entonces la importancia de contar con una planificacion adecuada y un seguimiento
continuo en la implementacién de estos proyectos, asi como contar con un equipo

multidisciplinario para garantizar su éxito.

2. Disefio del Proyecto Educativo Mediado por TIC

A continuacion, se presenta el disefio del proyecto compuesto por la matriz de
planeacion estratégica, la ficha de actividades; el cronograma y la ficha de restricciones,

supuestos y riesgos (RSR).
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2.1. Justificacion del Proyecto Educativo Mediado por TIC

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais en crecimiento, en el campo educativo
es trascendental la implementacion de las TIC para facilitar en los estudiantes el desarrollo
de conocimientos y habilidades que permitan impulsar el progreso y estar a la vanguardia a
nivel mundial.

Asi mismo, y con el fin de atraer y mantener el interés de los estudiantes a nivel
posgradual, es importante que los profesores desarrollen competencias tecnoldgicas que les
permitan a su vez desarrollar diversas estrategias metodoldgicas para el éxito de sus clases.

Como se menciono antes, en el Instituto Forum de la Universidad de La Sabana se
aplico un Barémetro Experiencial (Universidad de La Sabana, 2020) a los docentes de las
especializaciones, que permitio evidenciar la baja competencia tecnoldgica y por tanto el
manejo de herramientas tecnologicas que facilitarian esta labor.

Dado lo anterior, este proyecto educativo “EduClassTic -Educa en Clase con
Tecnologia” se enfoca al desarrollo de la competencia tecnol6gica, con miras a lograr un
nivel integrador de la competencia en los docentes y a plantear, de esta manera, una ruta de
formacion docente en TIC que facilite su aprendizaje y éste se vea proyectado en sus
estudiantes.

Finalmente, y del interés de esta investigacion, el compromiso tecnolégico que
exige el saber hacer integrando los recursos tecnoldgicos institucionales en procesos de
ensefianza-aprendizaje, y en donde se ven obligados a conocer la aplicacion de las TIC en
el ambito de cada uno segun sus saberes. Concluye esta investigacion con que un docente
en su ejercicio educativo, debe tener en cuenta la integracion de los compromisos

mencionados que permiten ver lo que sabe sobre la materia, pedagogia apropiada para sus
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alumnos, tecnologia aplicable segun sea el caso para finalmente despertar el interés por

investigar (Garcia, 2020).

2.2 Planeacion Estratégica

Para presentar el disefio de los objetivos, las metas e indicadores del proyecto y de
acuerdo con la metodologia de marco I6gico (MML), se elabord la siguiente matriz de

planeacion estratégica (ver tabla 6).
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Tabla 6
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Matriz Planeacion Estratégica (Objetivos, metas e indicadores) — (Link de matriz)

Proyecto Educativo - Objetivos, metas e indicadores (instructivo)

Nombre del proyecto:

EduClassTic “Educa en Clase con Tecnologia” - Proyecto educativo mediado por TIC para mejorar la
competencia tecnoldgica, a un nivel integrador en los docentes de la Especializacion del Instituto Forum
de la Universidad de La Sabana.

Problema:

Bajo nivel de la competencia tecnoldgica TIC en los docentes de las Especializacion del Instituto Forum
de la Universidad de La Sabana

Objetivo general del
proyecto:

Aumentar el nivel de la competencia tecnoldgica a un nivel integrador de las TIC en los docentes de
Especializacion del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana.

Indicador de impacto:

No. Total, de los profesores que alcancen el nivel integrador/ el Namero total de los docentes beneficiarios
x 100

Linea base:

De los docentes del area en promedio el 25% se ubican en nivel explorador siendo el grupo objetivo
susceptible de formacion.

Valor esperado:

El 70% de los docentes fortalecerdn la competencia tecnoldgica a un nivel integrador, incrementando su
nivel de aplicacion en ambiente de aprendizaje.

Cobertura:

El proyecto esta enfocado a desarrollar las capacidades para usar las TIC de forma autbnoma e integrando
las Tecnologias de forma creativa en los procesos educativos.

Horizonte de tiempo:

6 meses

Beneficiarios:

11 docentes de las diferentes especializaciones de Forum

Proponentes:

Andrea Villamizar Nieto y Luz Esperanza Mican

Objetivos y Metas



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PifPLhcorjDr59jNhBArzqYl3M62WVbO/edit?usp=sharing&ouid=109376547064186970669&rtpof=true&sd=true
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. - Causa asociada/Elemento del Indicador de Linea Base Meta
Objetivos especificos . Metas
problema asociado Proceso
Obijetivo especifico 1: NUmero de

Combinar una amplia
variedad de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la
planeacion de las practicas
educativas de los profesores
de la Especializacion del
Instituto Forum.

Causa 1: Baja combinacion de
la variedad de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la
planeacion de las practicas
educativas de los profesores de
la Especializacion del Instituto
Forum.

Meta 1: El 70% de los
docentes de
Especializacion del
Instituto Forum
combinaran una amplia
variedad de herramientas

docentes que
combinan una
amplia variedad de
herramientas
digitales / Numero
de docentes
beneficiarios*100

Linea de base 1:

25% de docentes en
nivel explorador que
utiliza herramientas
tecnoldgicas en sus
practicas educativas.

Obijetivo especifico 2:
Disefar contenidos digitales
para el aprendizaje
mediante el uso adecuado
de herramientas
tecnoldgicas por parte de
los docentes de la
especializacion del Instituto
Forum.

Causa 2: Bajo disefio de
contenidos digitales para el
aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas
tecnoldgicas por parte de los
docentes de la especializacion
del Instituto Forum.

Meta 2: El 70% de los
docentes de
Especializacion del
instituto Forum,
disefiaran contenidos
digitales para el
aprendizaje mediante el
uso adecuado de
herramientas
tecnoldgicas.

# De docentes que
disefian contenidos
digitales mediante
el uso de
herramientas
tecnoldgicas /
Numero de
docentes
beneficiarios*100

Linea de base 2:

25% de docentes en
nivel explorador ha
utilizado ha disefiado
contenidos digitales
con alguna
herramienta
tecnologica.

Obijetivo especifico 3:
Mejorar los conocimientos
frente al analisis de los
riesgos y potencialidades en
publicar y compartir
distintos tipos de
informacion a través de
Internet.

Causa 3: Bajos conocimientos
en los riesgos y potencialidades
en publicar y compartir
distintos tipos de informacion a
través de Internet.

Meta 3: El 70% de los
docentes de la
Especializacion del
instituto Forum,
aumentaran sus
conocimientos en el uso
de licencias en derecho
de autor frente al manejo
de material digital.

# De docentes que
utilizan los
conocimientos para
evitar los riesgos y
potencialidades en
publicar y
compartir distintos
tipos de
informacion a
través de Internet
/NUmero de
docentes
beneficiarios*100

Linea de base 3:

25% de docentes en
nivel explorador
conoce acerca del uso
de licencias en
derecho de autor en
materiales digitales.
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Actividades y Productos

Actividades propuestas (primer
acercamiento)

Producto/Servicio
esperado

Indicador de producto

Actividades objetivo 1

Taller 1: Planea tus clases y aprende
mas sobre herramientas digitales

Planeadores que
combinan una
amplia variedad de
herramientas
digitales

Taller dos horas
conocimientos
interaccion TIC

% de planeadores que combinan una amplia variedad de herramientas
digitales

Actividades objetivo 2
Taller 1: Innova tus clases utilizando
la Gamificacion

Actividades objetivo 2
Taller 2: Innova tus clases utilizando
el Storytelling

Actividades objetivo 2
Taller 3: Innova tus clases utilizando
el aprendizaje por retos

Disefio de
contenidos para el
aprendizaje
integrando las TIC
de acuerdo con los
RPA de cada
asignatura

% de docentes que disefian contenidos digitales para el aprendizaje
mediante el uso adecuado de herramientas tecnolégicas

Actividades objetivo 3
Taller 1: Reglas de juego para
publicar contenidos digitales

Webinar con experto
en el uso de licencias
en derecho de autor
frente al manejo de
material digital.

% de docentes que conocen los derechos de autor en el uso de material
digital.
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Modelo de evaluacion

Medicion
Guskey (1986)
Responsables Docentes lideres del proyecto: Andrea Villamizar/ Luz Esperanza Mican
. . Instrumento
Frecuencia Fuente Responsable Nivel

— = | Formatos de asistencia (teams)
=3 é Resultado cuestionario sobre
AR & | conocimiento
© o (9]
8 o
_— ) pu— -
2 2 < | Planeadores por docente que combinan _ _
33 2 | una amplia variedad de herramientas Nivel 1. La reaccion

S g tecnoldgicas. de los participantes.

Q n

o = | Formatos de asistencia (teams). Nivel 2. Aprendizaje | - . i 4o
=S g | Resultado cuestionario sobre de los participantes. | e o
33 § conocimiento -

2 . Nivel 3. El soporte .
8 ° Docentes lideres del cambio POTEY 1 Observacion
2 8 < | Docentes que disefian contenidos proyecto (Andrea y Luz) o participante.
o 8 2 - ; organizacional.
< 2 @ | digitales mediante el uso adecuado de

E E - 7 - . -

= 3 herramientas tecnologicas Nivel 4. Uso de Cuestionario de

NUEVOS preguntas cerradas.

™ = Formato de asistencia (teams) conocimientos y

~ g | Webinar con experto o
>.2 S P habilidades.

<5 [«b]
D .= (97
88 : .
=R — Nivel 5. Aprendizaje
2 8 £ de los estudiantes
g(’ = ¢ | Docentes que conocen los derechos de

o £ | autor en el uso de material digital

o n




56

2.3. Disefo de actividades

Como se ha mencionado, “EduClassTic - Educa en Clase con Tecnologia” — es un proyecto
que busca que los docentes desarrollen sus habilidades para desarrollar materiales y actividades
que sean mas dinamicas, innovadoras y activas a través de la incorporacion del uso de las TIC en

el aula (Link ficha de actividades).

Las actividades propuestas en el proyecto se distribuyen entre capacitaciones, invitados
especiales como expertos en el tema y talleres practicos en los cuales se aproveche el uso de las
tecnologias para disefiar y planear clases donde el estudiante se vea beneficiado. Se desarrolla en
tres fases distribuidas en seis actividades de dos horas cada una y para ser implementadas en 6
meses. Cada fase del proyecto pretende aumentar el nivel de la competencia tecnolégica de las
TIC en los participantes; dichas clases son asistidas por tecnologias en linea, que se
complementara con sesiones sincrénicas para profundizar y aclarar dudas.

La primera actividad consiste en fortalecer la planeacion de la practica educativa y en
conocer una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas, por medio de un seminario- taller de
cuatro horas, distribuido en dos sesiones de una hora cada una de las jornadas. En la primera
sesion se busca que los docentes comprendan la importancia, que analicen los elementos mas
importantes y realicen de manera coherente la planeacién de su préactica educativa. En la segunda
sesion los docentes estan en la capacidad de analizar las herramientas tecnolégicas mas pertinentes
para su integracién pedagdgica y seleccionar las mas adecuadas para sus clases.

La segunda actividad esta compuesta por tres seminarios-taller de una hora cada uno, es
decir 180 minutos, en los cuales los docentes abordan en las metodologias de gamificacion,

aprendizaje por retos y Storytelling. En cada sesion se fortalece la importancia, las ventajas y

56


https://drive.google.com/file/d/1Gc30ZIh1GZ6yrPXiG9udvTckCoSs0gaJ/view?usp=sharing

desventajas de cada metodologia, su uso y aplicacion al aula de clase, a través de distintas
herramientas tecnoldgicas.

La tercera actividad aborda el conocimiento del marco legal para publicar contenidos
digitales, por medio de una sesion de 120 minutos, es decir dos horas, donde el aprendizaje se
realiza mediante el andlisis de un caso real indicado por la experta invitada y socializado en la
ultima clase.

A continuacion, se detallan las actividades mencionadas:

Tabla 7

Fichas de actividades

Actividad No 1. Planea tus clases y aprende mas sobre herramientas digitales

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Combinar una amplia variedad de herramientas tecnologicas para mejorar la planeacién de las

practicas educativas de los profesores de la especializacion del Instituto Forum.
Productos y/o servicios esperados

Taller 2 horas conocimientos interaccion TIC

Planeadores que combinan una amplia variedad de herramientas digitales
Estrategia pedagdgica/Metodologia

Tarea 1. Preparacion material para la capacitacion

- Disefio de las presentaciones en Genially

- Disefio de herramienta digital (corcho linot), para indagar aprendizajes previos.

- Disefio del modulo en Virtual sabana (EduClassTis):

https://virtual.unisabana.edu.co/user/index.php?id=22078

- Disefio de una infografia para organizar ciertas herramientas digitales, segun las
familias a las que corresponden (Entornos de trabajo, Recursos para comunicarse debatir y

colaborar, Herramientas para compartir archivos y Recursos para organizar el trabajo)

https://view.genial.ly/61930056¢9e53f0d89d9eed1/presentation-copy-basic-presentation
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https://virtual.unisabana.edu.co/user/index.php?id=22078
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-Disefio de una infografia se le dard a conocer a los participantes la distribucion correcta de las

herramientas que previamente organizaron.

Tarea 2. Convocatoria de capacitacion

- Envio de la invitacién para participar via correo electrénico y grupo de WhatsApp.

- Seguimiento de las respuestas obtenidas.

Tarea 3. Capacitacion

- Dos sesiones de una hora cada uno; enfocados a la planeacién educativa y herramientas
digitales

- Sesion 1:” Planeacion Educativa” Comprender la importancia d la planeacion educativa y
analizar los elementos de la préctica educativa, su importancia a través de las fases
propuestas por Sileny Méndez M. y Luis J, Gbmez B.
https://view.genial.ly/618495846a6dc80d8a76c879/presentation-planeacion-de-la-practica-

educativa

- Sesion 2. “Herramientas digitales”. Se aborda ¢Qué son las Tic en educacion?, ventajas de los
recursos educativos digitales y a través de una infografia se entregaran un gran nimero de
recursos para entornos de trabajo, herramientas para compartir archivos y recursos para
organizar el trabajo.

Mediacion TIC Genially, canva, linot, correo electronico.

Actividad No 2. Innova tus clases utilizando la Gamificacion, Storytelling y

Aprendizaje por Retos.

Finalidad (Objetivo especifico asociado)
Disenar contenidos digitales para el aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes de la especializacion del Instituto Forum.

Productos y/o servicios esperados
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Tres capacitaciones de 1 hora de formacién cada una
Disefio de contenidos para el aprendizaje integrando las TIC, de acuerdo con los RPA de cada
asignatura.
% de docentes que disefian contenidos digitales para el aprendizaje mediante el uso adecuado de
herramientas tecnologicas
Estrategia pedagdgica/Metodologia
Tarea 1. Preparacion material para la capacitacion
- Disefio de un Kahoot, para validar conocimientos sobre Gamificacion. (ID 4255261)
- Disefio en canva para dar a conocer la Gamificacion, las herramientas para aplicarla en clase y
los medios de aprendizaje.
- Disefio del modulo en Virtual sabana (EduClassTic):
https://virtual.unisabana.edu.co/user/index.php?id=22078
- Disefio de Blog ¢Qué es el Storytelling? La guia completa para dominar el arte de contar
historias
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-storytelling/
- Disefio de las presentaciones en Genially para presentar el aprendizaje por retos.
Tarea 2. Convocatoria de capacitacion
- Envio de la invitacién para participar via correo electrénico y grupo de WhatsApp.
- Seguimiento de las respuestas obtenidas.
Tarea 3. Capacitacion
- Tres sesiones de 1 hora cada uno; enfocados al tema de gamificacion, storytelling y
aprendizaje por retos
- Sesion 1:” Gamificacidén”. Buscaremos dar a conocer la Gamificacion, las herramientas para
aplicarla en clase y los medios de aprendizaje.
- Sesion 2. “StoryTelling”. Buscaremos dar a conocer o fortalecer los conocimientos en
Storytelling aplicada en Ambiente de Aprendizaje.
- Sesion 3. “Aprendizaje por retos”. Buscaremos dar a conocer la metodologia aprendizaje por
retos.
Se entregaréa esta herramienta estrategia de ensefianza, como material de apoyo
https://view.genial.ly/60059a8f3dc80373a635ac3d
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Mediacion TIC Genially, canva, Kahoot, correo electronico.

Actividad No 3. Reglas de juego para publicar contenidos digitales

Finalidad (Objetivo especifico asociado)
Mejorar los conocimientos frente al anélisis de los riesgos y potencialidades en publicar y
compartir distintos tipos de informacion a través de Internet.

Productos y/o servicios esperados
Webinar con experto en el uso de licencias en derecho de autor, frente al manejo de material
digital de dos horas de formacion.
% de docentes que conocen los derechos de autor en el uso de material digital.

Estrategia pedagdgica/Metodologia
Tarea 1. Preparacion material para la capacitacion
- Disefio de presentacion acerca de Derechos de Autor en el Entorno Digital en Ambientes
Hibridos de Aprendizaje de autoria de Dra. Maribel Villarreal.
- Disefio del modulo en Virtual sabana (EduClassTic):
https://virtual.unisabana.edu.co/user/index.php?id=22078

Tarea 2. Convocatoria de capacitacion

- Envio de la invitacién para participar via correo electrénico y grupo de WhatsApp.

- Seguimiento de las respuestas obtenidas.

Tarea 3. Capacitacion

- Una sesion de dos horas para conocer las Reglas de juego para publicar contenidos digitales.
Sesion 1:” Derechos de Autor”. Se abarcara el tema de autor, derechos morales y derechos
patrimoniales

Mediaciéon TIC Genially, correo electrénico.
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2.4. Ficha de Riesgos, supuestos y restricciones

A continuacion, se presenta la ficha de riesgos y supuestos, esto permitira evaluar si lo
propuesto en la planeacion estratégica se puede cumplir, ademas evidenciar cuales pueden ser los

riesgos, y de esta manera se puede verificar si el proyecto puede implementarse o no.

Tabla 8

Fichas de riesgos, supuestos y restricciones

Fichas de riesgos, supuestos y restricciones

Factores institucionales para considerar

- En cuanto a la cultura institucional uno de los aspectos que puede llegar a influir en el
proyecto es la falta de conocimiento e interés por parte de los docentes en el manejo de
herramientas virtuales.

- Que la alta direccidn no vea relevante el proyecto y no permitan llevarlo a la etapa de
implementacion.

Restricciones

- El tiempo para ejecutar el proyecto es de seis meses, se debe cumplir con el
cronograma para alcanzar a ejecutar todas las acciones formativas.

- El tiempo pactado se deberd cumplir puesto que en caso contrario no contaremos con
publico objetivo en otro momento.

- Baja participacion de los docentes.

Supuestos

- Contar con el grupo de 20 docentes que Forum que les permitan participar en el
proyecto

- Disponibilidad de tiempo por parte de los docentes para asistir a los talleres.

- Contar con el apoyo de la institucion para que los docentes puedan participar y asistir

de los espacios sincronicos.
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- Comunicacion permanente con la Direccion Académica para indicarle avances del
proyecto.

- Desarrollo de las actividades propuestas en tiempos y fechas estipuladas.

Riesgos

- Alto porcentaje de desercion de los docentes para terminar el proyecto.

Cambio de docentes o no contrataciones para el 2022.

Poca asistencia a los espacios sincronicos y a las asesorias.

Poca auto motivacion por parte de los docentes para el desarrollo del proyecto.
- La disposicion de la Universidad para no seguir con la ejecucion del proyecto, por dar

paso a la ejecucion de otros proyectos considerados de mayor impacto.

2.5. Cronograma de actividades

El cronograma permite realizar seguimiento y cumplimiento de las diferentes actividades
del proyecto educativo planteado. La fase de disefio se realiza en el semestre 2021-2, la fase de
implementacién en el 2022-1 y la evaluacion en 2022-2. Los participantes del proyecto educativo
asisten los dias establecidos y desarrollan las tareas en las fechas estipuladas; en busca de lo
anterior, las actividades programadas se controlan a través de la herramienta Monday.com.

En el siguiente enlace de Monday se encuentra el cronograma detallado de talleres,
momentos de conexion con los participantes por espacios de dos horas en cada fecha, con el
objetivo de dar solucion a dudas e inquietudes y validar la implementacion en sus ambientes de

aprendizaje.

Figura 1l

Cronograma detallado de talleres
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Link de acceso: https://view.monday.com/4437726515-e5e918d1102180afeeb8bb42ebe292e1?r=usel

3. Modelo de Evaluacion

La evaluacidn en un proyecto educativo es un sistema o una serie de pasos que ayudan a
definir los criterios y procedimientos para evaluar el impacto y la efectividad, asi como medir,
evaluar el progreso y los resultados de la iniciativa, de esta con el fin de dar respuesta al objetivo
general y garantizar el éxito a largo plazo. Un modelo de evaluacion es importante en un proyecto
educativo porque permite identificar areas de fortalecimiento y debilidad, ayuda a tomar
decisiones para mejorar los aspectos deficientes y analizar los resultados de la evaluacion.

El monitoreo y control de un proyecto educativo, se puede llevar a cabo con el disefio de la
planeacion estratégica, que incluye la estructuracion de unos objetivos, metas, indicadores,
actividades, productos e instrumentos de medicion que permitiran verificar si el proyecto va

marchando segun lo planificado; el monitoreo esta enfocado a los procesos en lo que respecta al
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cdémo, cuando y donde tiene lugar las actividades, quien las ejecuta y a cuantas personas o
entidades beneficia.

Ademas, la evaluacion continua y el ajuste del proyecto con base en los resultados de la
evaluacion son fundamentales para lograr los objetivos establecidos y asegurar que el proyecto sea
efectivo y sostenible a largo plazo. De igual forma la implementacién de un proyecto educativo
debe ir de la mano con la ejecucion de cada una de las etapas, con el propdsito de evidenciar —on
time- el cumplimiento de los objetivos y el monitoreo de los indicadores, y verificar si el proyecto
disefiado cumple con los objetivos planteados. EI modelo elegido para este proyecto es el de

Guskey (1986).

3.1. Justificacién del modelo

EduClassTic “Educa en Clase con Tecnologia” - Proyecto educativo mediado por TIC para
mejorar la competencia tecnoldgica, en los docentes de la Especializacion del Instituto Forum de la
Universidad de La Sabana, se basa en el modelo de investigacion evaluativa de Guskey (1986),
que es un modelo de evaluacién formativa y sumativa que se centra en la mejora continua del
aprendizaje y el rendimiento y contempla 5 niveles de evaluacién integral.

Como se puede observar en el grafico que sigue, el primer nivel, busca conocer las
reacciones de los participantes, evaluando la experiencia de cada sesion de tiempo, organizacion
del curso, objetivo, las competencias los materiales, la didactica. El segundo nivel, esta enfocado a
evaluar el aprendizaje de los participantes, tiene que ver con la experiencia de aprendizaje, la
relacién entre los planeado y lo ejecutado, permite desarrollar o establecer mejoras. El tercer nivel,
corresponde al soporte y al cambio organizacional, donde los directivos o administrativos de la

institucién juegan un papel determinante, ya permite evaluar el participante y su contexto, a través
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de las politicas, PEI, y la cultura organizacional. En el cuarto nivel, se evalUa el uso de nuevos
conocimientos y habilidades, hace referencia el proceso de aprendizaje de los participantes para
que lo aprendido sea transferido en el aula. En el quinto nivel, esta el resultado de aprendizaje, es
el ultimo nivel del modelo que permite demostrar el impacto del proyecto, donde se identifican los
aprendizajes de los estudiantes (Guskey (1986).

Figura 9

Niveles del Modelo Guskey (1986)

Nivel 2: < > Nivel 1:

Analiza las habilidades Mide Ia perspectiva y pensamiento

adquiridas por los participantes. de los participantes.

» Nivel 4: > Nivel 3:

Evalita el apoyo organizacional v el cambio Usa el conocimiento para verificar
que generalos procesos de evalacién y ol nivel de la apropiacion.
si las herramientas establecen un

escenario de innovacién.

Nivel 5:

Ewahia los resultados de acuerdo con los
procesos de medida adecuados de acuerdo con

los niveles v diversidad de actividades.

Esta perspectiva evaluativa se vincula al proyecto “EduClassTic - Educa en clase con tecnologia”,
en el disefo, la elaboracion de actividades a partir de estos cinco niveles Guskey (1986), en la
estructura de 5 preguntas que corresponden a los niveles, asi mismo, se disefian instrumentos que

permitan evaluar cada uno de los niveles y dar respuesta a dichas preguntas.

3.2. Preguntas e instrumentos disefiados por la fase del Modelo de Evaluacion

Para “EduClassTic - Educa en Clase con Tecnologia” se construyen las preguntas que
corresponden a los niveles que propone el modelo mencionado (Ver tabla 9). También se disefian

los instrumentos para la recoleccion de la informacion en cada etapa del modelo.
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Tabla 9

Instrumentos disefiados por fase del modelo de evaluacion

MODELO DE EVALUACION: GUSKEY (1986)
Pregunta de evaluacion de

Niveles . Instrumento
cada nivel
Planea tus clases y aprende més sobre
herramientas digitales: (Link cuestionario)
Innova tus clases utilizando la Gamificacion:
(Link cuestionario)
Nivel 1. La LCuél fue el nivel de Innova tu§ cl_ases utlll_zandp el aprendizaje
- . - por retos: (Link cuestionario)
reaccion de los  satisfaccion frente al desarrollo
participantes de los espacios formativos? Innova tus clases utilizando el Storytelling:
(Link cuestionario)
Reglas de juego para publicar contenidos
digitales: (Link cuestionario)
*Qbservacion participante
¢Los docentes apropiaron los
. conocimientos y habilidades
Nivel 2.

con el autoestudio de los
materiales educativos y la
participacion en los encuentros
sincronicos?

Aprendizaje de los *Qbservacion participante: (Link formato)

participantes

¢ Cual fue el apoyo, facilidad, o

reconocimiento de FORUM

desde el area de gestion del Entrevista semiestructurada: (Link formato
conocimiento y comunicacionesentrevista)

durante la implementacion del

proyecto?

Nivel 3. El soporte
y cambio
organizacional

¢ Cual fue el uso del nuevo

Nivel 4. Uso de .
conocimiento en las

nuevos . Uso de nuevos conocimientos y habilidades:
o formaciones a las que fueron : . )
conocimientosy . . . (Link cuestionario)
- citados después de terminar la
habilidades

formacion?
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https://drive.google.com/file/d/1yG1GOyqbpbnytrDodud_6XqSOzX9dOU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ChBvty-_0StsztKjQ3rFBcuuPdBHJFI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wyHqAzokq6e7A7LYyGACTFF27oEUCwTP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HFv1ihL8llg3RPFBY2G3pwLH4KJHSgfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DHsr7EGpNN1-JabARIfQWrfAWruGp4TN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-o_UIvY3iWKDq0BPTiYynpej6VElvTTW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dAWiws4K5cGQ7WqJ7x1i7vBXUq6b1xKy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dAWiws4K5cGQ7WqJ7x1i7vBXUq6b1xKy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sTT8wZZ1JOg6VXaUAoUfNGDdvsDT_zS4/view?usp=sharing
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e Cuestionario del diagndstico inicial sobre
la competencia tecnoldgica de las TIC.
MEN (2013).

¢ Diagnostico de competencias TIC para la
innovacion educativa

¢ Cudl fue el efecto que tuvo en
los docentes de FORUM la
implementacion del proyecto
educativo “Formando con
TIC™?

Nivel 5. Resultado
de aprendizaje

4. Implementacion del Proyecto Educativo Mediado por TIC

En este capitulo se describen las actividades que se llevan a cabo en la implementacién del
proyecto por cada sesion; es importante resaltar que durante la ejecucion del proyecto se activan
los riesgos descritos en el capitulo tres: algunos docentes que expresan poca disponibilidad de
tiempo para asistir a los talleres, lo que deriva en un alto porcentaje de desercién de los docentes
para terminar el proyecto, la baja asistencia a los espacios sincronicos, a las asesorias y la escaza
motivacion por parte de los docentes para el desarrollo del proyecto. Es importante resaltar que las
actividades se llevan a cabo en las fechas estipuladas en el cronograma sin ninguna alteracion
significativa.

Los escenarios de formacion se desarrollan de manera virtual, a través de la herramienta de
teams, asi mismo se disefia el curso en la plataforma Virtual Sabana denominado “EduClassTic -
Educa en clase con tecnologia”, el cual tiene como objetivo la profundizacién en cada uno de los
temas y ofrecer una guia para el aprendizaje, a través de materiales tipo pdf, presentaciones en
Genially, videos e infografias.

Figura 12

Visual del curso en la plataforma Virtual Sabana
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Avisos y novedades generales

PLANEACION DE LA GAMIFICACION APRENDIZA]E POR

BIENVENIDA h
PRATICA EDUCATIVA RETOS

STORYTELLING

RIESGOS DELUSO DE
LASTIC

4.1. Descripcién de la Implementacion

Para la ejecucion del proyecto, se implementa el cronograma de ejecucion vy, a partir del
formato de observacion participante, se detallan las acciones, actividades y procesos que se dieron
en cada una de las sesiones. La gestion del proyecto se ejecuta desde el 7 de marzo al 23 de mayo

del afio 2022.

4.1.1 Gestidn y organizacion

La organizacion del proyecto se inicia con la autorizacion del director general del Instituto

Forum, el cual firma el consentimiento para aplicar el proyecto (Link ficha inicial y

consentimiento); asi mismo el director Administrativo autoriza y envia el listado de los profesores

susceptibles de formacion, un namero de 31 docentes pertenecientes a programas Especializacion
en Area de Finanzas, Comercial, Estrategia, Desarrollo Humano, Logistica y Servicio.

En el Apéndice A, se relacionan los temas, las fechas y las horas en que se ejecuta el proyecto.
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https://drive.google.com/file/d/1n9mQk3eifJvnD4vLoyYrx00OaxXq16_T/view?usp=sharing
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4.1.2. Actividades del plan de formacion

4.2.1.1. Actividad 0. Taller de Sensibilizacion
Fecha: 22 de febrero 2022
Para la invitacion a este primer encuentro se elabora una infografia en Canva con la

informacion general del encuentro (Link invitacion docente). El objetivo de este taller es

sensibilizar a los docentes sobre la importancia de innovar e implantar nuevas tecnologias en sus
clases. En este primer encuentro de una hora con la introduccion de las directivas de Forum, los
profesores se presentan y socializan sus expectativas acerca del plan de formacion, asi como la
forma como hasta la fecha vienen desarrollando sus clases y de igual manera de parte del grupo
investigador, se expone el objetivo y resultado final de aprendizaje.

De otra parte y ante la poca respuesta en el foro de expectativas, se aplica el cuestionario

de sensibilidad que se puede visualizar en este link cuestionario en el cual se registran respuestas

que corroboran la importancia que cobra para los profesores el aprender nuevas herramientas con
el fin de mejorar la dinamica de sus clases y hacerlas de modo colaborativo. En este primer
encuentro se prepara una presentacion en power point con la inclusién de 3 retos como muestra de

lo que pueden implementar y ademas actividades rompe hielo para animarlos a continuar con su

participacion (Link presentacion)

Finalizando esta sesion se indica la importancia de la firma de consentimientos informados

a lo cual responden con su envio, 10 profesores (link para visualizar consentimientos).

Frecuencia de asistencia de los participantes: la asistencia es variable. Aunque por sus
compromisos no pueden conectarse a la hora pactada, manifiestan su compromiso por ver la
grabacion y estar preparados para la siguiente sesion. Los docentes que asisten a esta sesion son
alrededor de 18.
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https://drive.google.com/file/d/1VYnQz_fEAHpdW9nhNO_TIpuohlWBGDnh/view?usp=sharing
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Factores que contribuyen a la ejecucion de la actividad:
e El saludo de apertura del director Administrativo del Instituto Forum que
incentiva la participacion de los docentes, dando mayor seriedad a lo planeado.
e La motivacion e interés por parte de los profesores del Instituto Forum.
e La divulgacion y gestion por parte de las personas a cargo del proyecto, Luz
Esperanza Mican y Andrea Villamizar, reforzando continuamente la importancia de asistir
y dando respuesta oportuna a las inquietudes presentadas, permite que las capacitaciones
cumplan con su objetivo en el tiempo pactado inicialmente.
Factores que dificultan la ejecucion de la actividad:
e L0os compromisos previamente adquiridos por parte de los docentes que
minimizan los tiempos disponibles para la conexion.
¢ De igual manera estos compromisos de sus clases y consultorias también son
impedimento para que muchos de ellos puedan llevar a cabo las actividades
extracurriculares.
Oportunidades de mejora o reorientacion: debido a que una de las dificultades que se
encuentra en esta prueba piloto de plan de formacion es la falta de tiempo de los docentes de asistir
a todas las capacitaciones se decide situar todos los materiales en el aula virtual

(www.virtual.unisabana.edu.co/EDUCLASSTIC) para su consulta en cualquier momento. Una

favorabilidad es que los profesores cuentan con computador o dispositivo electrénico con
conexion a internet por su mismo rol docente.

Gracias a la acogida que tiene el proyecto y los buenos comentarios que se escuchan en la
actividad de cierre, se espera que otros docentes soliciten la capacitacion previamente disefiada

para el nuevo grupo segun sean sus competencias.
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4.1.2.2. Actividad 1. Taller Planea tus clases y aprende mas sobre herramientas digitales

Sesion 1: Fecha: 7 de marzo de 2022

Sesion 2: Fecha: 14 de marzo de 2022

En la primera sesion se realiza la planeacion de la practica, en una sesion sincronica de 60
minutos. Para llevar a cabo el propdsito de la actividad se trabaja a través de una herramienta
digital (corcho linot), con el fin de identificar el conocimiento previo que los docentes ya traen
sobre el paso a paso de la planeacion de la practica educativa que realizan para planear sus clases.

Para la capacitacion se disefia una presentacion en Genially, en la cual se vincula el
concepto de planear, su importancia y las fases de una buena planeacion. Teniendo en cuenta la
importancia del tema se relacionan unos articulos de consulta, que les permite profundizar. El
material de apoyo se encuentra en Virtual Sabana

(https://virtual.unisabana.edu.co/course/view.php?id=22078).

El objetivo de la segunda sesion es conocer una amplia variedad de herramientas
tecnoldgicas, en una sesion de 60 minutos. Se logran identificar diferentes herramientas
tecnoldgicas, y para ello se les elabora una caja de herramientas tipo cuadernillo en Genially, con
esta misma plataforma se disefia una sesion donde los docentes seleccionan el tipo de herramientas
por familia y al final una infografia donde se muestra el resultado final.

Finalmente, se le aborda la importancia de las herramientas digitales para la educacion, a
través de una presentacion en Genially, donde se profundiza en conceptos como entornos digitales,
recursos para comunicarse, debatir y colaborar, herramientas para compartir archivos y recursos
para organizar el trabajo; en cada tema se profundiza y se disefia la presentacion de manera tal que

los docentes logran explorar y apropiarse de algunos ejemplos.
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Frecuencia de asistencia de los participantes: estas dos sesiones son de nutrida asistencia
(se conectaron el 80% de los docentes que firmaron sus consentimientos).

Factores que contribuyen a la ejecucion de la actividad: se trabaja la importancia de
planear, la planeacion educativa, sus fases y un modelo que se sugiere para poder planear sus

clases, el cual se explica a través de la presentacion realizada en genially.

En la segunda sesidn, se logra que el docente conozca una amplia variedad de herramientas
tecnoldgicas, mediante una actividad, que se realiza a través de Microsoft Teams y Geniall y que
le permite arrastrar las herramientas que considere pertenecen a cada familia: Entornos de trabajo,
Recursos para comunicarse debatir y colaborar, Herramientas para compartir archivos y Recursos

para organizar el trabajo. (

Esta sesion la realizada un experto en innovacion educativa, quien cierra el taller con la
reflexion de la importancia de la innovacion del docente en las clases.

Factores que dificultan la ejecucion de la actividad: en general las dos sesiones son muy
participativas, sin embargo, no es posible que los docentes completen sus actividades para lograr
medir los resultados de aprendizajes. Por otro lado, los docentes que no logran asistir a clase se
comprometen a ver la grabacion e ingresar a la plataforma Virtual Sabana.

Oportunidades de mejora o reorientacion: una oportunidad de mejora es realizar estos
planes de formacion minimo de dos horas, debido a que solo 60 minutos por sesion es muy corto

para trabajar a profundizar los temas.

72


https://view.genial.ly/618495846a6dc80d8a76c879/presentation-planeacion-de-la-practica-educativa/
https://view.genial.ly/618495846a6dc80d8a76c879/presentation-planeacion-de-la-practica-educativa/
https://view.genial.ly/61930056c9e53f0d89d9eed1/presentation-copy-basic-presentation
https://view.genial.ly/61930056c9e53f0d89d9eed1/presentation-copy-basic-presentation

73

4.1.2.3 Actividad 2: Innova tus clases utilizando la gamificacion, storytelling y aprendizaje por
retos

Sesion 1: Fecha 4 de abril de 2022

Sesion 2: Fecha 18 de abril de 2022

Sesion 3: Fecha 2 de mayo de 2022

Segun cronograma planteado, esta actividad se realiza bajo el objetivo de disefiar
contenidos digitales para el aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas tecnolégicas.
La ejecucion se da en tres momentos distintos, donde se busca capacitar y apropiar conceptos
como Gamificacion, Storytelling y Aprendizaje por Retos con el proposito que los docentes logren
innovar sus clases.

Para las sesiones de Gamificacion, Storytelling y Aprendizaje por Retos, se invita una
experta colega de los docentes en formacion, para crear un ambiente amigable e incentivar el uso
de esta estas tres metodologias.

Frecuencia de asistencia de los participantes: se evidencia un gran porcentaje de
participacion por parte de los docentes, manteniendo el 72% de conexion de quienes firmaron sus
consentimientos.

Factores que contribuyen a la ejecucion de la actividad: en esta sesion logran identificar
las tematicas en las que puede aplicar Gamificacion, Storytelling y Aprendizaje por Retos y se
exploran algunas plataformas para creacion de juegos, elaboracion de historias de modo gréafico y
casos a estudiar para trasladar lo aprendido al area disciplinar de sus asignaturas a cargo.

Factores que dificultan la ejecucion de la actividad: en todas las sesiones el factor comun
es la imposibilidad de lograr el 100% de la conexion, sin embargo, se obtiene entre el 80% y 90%

de conexidn del grupo de docentes para las 3 sesiones.
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Oportunidades de mejora o reorientacion: la oportunidad de mejora esta dada en ir un
poco mas alla de la conferencia y lograr captar a los profesores presencial o virtualmente para que
desarrollen actividades tipo taller dentro de la misma jornada y asi se apropien del conocimiento
de la conferencista, pues se concluye que los docentes no cuentan con el tiempo suficiente para su

aprendizaje autbnomo.

4.2.1.4. Actividad 3. Reglas de juego para publicar contenidos digitales

Sesion 1: Fecha: 16 de mayo de 2022

La ultima actividad, se desarrolla con una experta en Derechos de Autor y Propiedad
Intelectual.

Frecuencia de asistencia de los participantes: la participacion es mas baja comparada con
las sesiones anteriores por el horario propuesto, lo que lleva a abrir una segunda sesion; en total
asisten el 36% de los docentes asignados.

Factores que contribuyen a la ejecucion de la actividad: la buena disposicién de los
docentes para este aprendizaje es el factor principal, siendo ellos quienes proponen la segunda
sesion para quienes por compromisos previos no logran la conexion en la primera sesion.

Factores que dificultan la ejecucion de la actividad: en este tema puntualmente, dificulta
la disponibilidad horaria de la experta, pero al final se soluciona y se desarrolla la segunda sesion.

Oportunidades de mejora o reorientacion: los docentes deben indagar por sus propios
medios las implicaciones legales que tiene el publicar de modo incorrecto y asi mismo transmitirlo

a sus estudiantes educando con el ejemplo.
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4.2 Disefo de la Implementacion del Proyecto Educativo Mediado por TIC

Respecto al disefio inicial y siguiendo la dinamica del desarrollo de cada sesion, se que
realizan ajustes en las actividades, dado el bajo nivel de trabajo autbnomo por parte del grupo de
11 profesores del Instituto Forum que participan hasta el final. Sin embargo, se debe mencionar
que las sesiones no sufren cambios en cuanto fechas establecidas. En el Apéndice B se adjuntan las
evidencias de las actividades desarrolladas.

4.3 Diseiio Metodologico

A continuacion, se justifica el estilo de investigacion realizada, el enfoque metodologico
junto con la muestra y la poblacion, las técnicas e instrumentos utilizados y por ultimo se presenta
un breve apartado respecto a las consideraciones éticas.

4.3.1 Estilo de Investigacion: Evaluativa

El presente proyecto de investigacion surge dentro del dmbito educativo a partir de una
problematica y una necesidad de conocer, indagar y mitigar dicha situacion problémica. Acorde con
lo anterior, se toman herramientas de metodologia ya existentes para evaluar el nivel de apropiacion
de conocimiento del uso de la TIC en procesos de ensefianza. Con base en lo anterior, se ha
determinado que la investigacion realizada en el presente proyecto es investigacion evaluativa con
un enfoque mixto secuencial basado en el modelo de Guskey (1986) y con base en los conceptos
emitidos de algunos autores como Collazos, C. A., Mendoza, J., & Ochoa, S. F. (2009) mejorando
los esquemas de evaluacion mediante procesos de colaboracion, Rivas, H.M. (2010) presentando
una alternativa para valoracion de proyectos educativos y finalmente Tiburcio Moreno (2004) con

la evaluacion cualitativa del aprendizaje: enfoques y tendencias.
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4.5 Enfoque metodologico de Investigacion

Acorde con lo planteado, el enfoque metodoldgico fue mixto para la recopilacion de datos
con el fin de vincular datos cualitativos y cuantitativos para comprender el contexto de una manera
mas integral.

En este proyecto se utilizaron técnicas de recopilacion de datos como: observacion, encuestas
y entrevista semiestructurada con los instrumentos correspondientes como son el formato de registro
de observacion participante, formularios de diagnostico y cierre, formato de entrevista
semiestructuradas y otros instrumentos disefiados como cuestionarios, quizes y rubricas de
evaluacion. Los instrumentos fueron elaborados a partir del documento Competencias para el
desarrollo profesional docente (MEN, 2013) en el cual se establecen los pilares guia para el
crecimiento profesional de los maestros con miras a la innovacioén educativa de la mano de los
niveles de competencia para contribuir a generar avances significativos en materia de educacion
mediante el cambio en la labor docente con TIC.

La poblacion seleccionada para el estudio fueron los docentes de especializaciones de la
Universidad de La Sabana, y la muestra fueron los profesores que trabajan en el Instituto de
Posgrados Forum, cuyos Directores vieron en el proyecto una oportunidad de mejora o en algunos
casos adquisicion de competencias tecnoldgicas a implementar por parte de los docentes en la
institucion educativa contribuyendo de esta manera a llevar a la Universidad de La Sabana a una
institucion educativa de tercera generacion (3G) en mejora continua.

Respecto a la evaluacion del Proyecto, inicialmente se realiza con algunos elementos que
permiten obtener un resultado previo mientras se triangulan datos cuantitativos y cualitativos, para

evaluar realmente el resultado de la propuesta educativa basada en el uso de metodologias para el
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mejoramiento de la competencia tecnologica aplicada al aprendizaje. La finalidad plasma las
diferentes experiencias a lo largo del proceso y ver la evolucion de los docentes tras la
implementacion del proyecto captando sus experiencias y hechos que lleven a comprender los
resultados basados en la poblacién y su contexto. (Metodologia de la investigacion, 2018).
Finalmente, todo el Proyecto se estructur6 bajo la metodologia de Marco Logico para la
planeacion, el seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas. Esta es una herramienta de
trabajo con la cual se puede evaluar el desempefio de un programa durante todas sus fases,
permitiendo presentar de forma sistematica y logica sus objetivos y relaciones de causalidad para
finalmente, examinar si dichos objetivos se alcanzaron y puntualizar los factores externos al

programa que influyeron en su consecucion (CEPAL, 2015)

4.6 Consideraciones Eticas

El instrumento utilizado para realizar el diagnoéstico al inicio del proyecto no tuvo necesidad
de ser validado por expertos teniendo en cuenta que dicho instrumento surge a raiz de una fuente
veridica de informacion: el documento de MEN anteriormente mencionado. Los instrumentos
creados para la obtencion de datos durante la implementacion del proyecto pasaron por un filtro el
cual permitié evaluarlos por parte de un experto en el tema, quien envid la correspondiente
retroalimentacion con aspectos a mejorar antes de aplicar dichos instrumentos.

Adicionalmente, desde el director general del Instituto Forum de la Universidad de La
Sabana hasta los 11 docentes de especializacion de la Universidad de La Sabana, firmaron un
consentimiento informado (Numeral 4.1.1) en el cual la muestra de docentes se informa y aprueba
su libre participacion en el proyecto. Igualmente, el director general firma su consentimiento,

facilitando desde su inicio contar con el apoyo de las directivas. Asi mismo, se solicitd su aprobacioén
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del uso de la informacion, material y datos que alli se proporcionaran para fines exclusivos de

investigacion.

4.7 Activacion de Riesgos y Supuestos

Se activan tres de los riesgos de cinco que teniamos previstos: el primero es el alto
porcentaje de desercidn de los docentes para terminar el proyecto; el segundo riesgo es la poca
asistencia a los espacios sincronicos y a las asesorias por la misma actividad docente, les es
imposible cumplir con espacios de asesoria individual para complementar el plan de formacion;
finalmente, el tercer riesgo activado es la poca motivacion por parte de los docentes para el
desarrollo del proyecto en lo que a pesar del esfuerzo por motivarlos y comprendiendo sus
tiempos, falté que la universidad incentivara a través de insignias o reconocimientos por su

formacion piloto.

4.8 Conclusiones de la implementacion

Los docentes del Instituto Forum de la Universidad de La Sabana que llegaron al final del
plan de formacion y segun mencionan en la encuesta final, se han apropiado de algunas de las
herramientas y quedan con gran expectativa por seguir investigando sobre el tema para innovar en
sus clases de posgrado. De otra parte, los docentes que no logran tomar la formacion seran
invitados en siguientes oportunidades.

De otra parte, se socializa esta informacidn ante las directivas del Instituto Forum que son
parte de este proyecto, con el fin de que sigan incentivando a sus profesores a utilizar nuevas

herramientas tecnoldgicas, y con ello, mejorar la experiencia de sus estudiantes posgraduales.
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5. Evaluacion del Proyecto Educativo Mediado por TIC

La evaluacion del proyecto se realiza de acuerdo con los resultados de la implementacion
durante los meses de marzo, abril y mayo del afio 2022, y su objetivo es determinar la eficacia de
un proyecto educativo mediado por las TIC en el desarrollo la competencia tecnoldgica para
impactar la capacidad de los docentes para integrar de manera efectiva y significativa las
tecnologias en su ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes, a través de la pregunta: ¢;cual es
la eficacia de un proyecto educativo mediado por las TIC al desarrollar el momento integrador de
la competencia tecnoldgica TIC?

Tanto el objetivo como la pregunta de evaluacion se formulan a la luz del modelo de
Guskey (1986), que como fue anteriormente mencionado, se enfoca en evaluar el impacto del
aprendizaje en el desempefio de los estudiantes. Este autor argumenta que la evaluacion del
aprendizaje no debe limitarse a medir la adquisicion de conocimientos y habilidades, sino que
también debe medir el impacto que tiene el aprendizaje en el comportamiento y el rendimiento de
los estudiantes en situaciones reales y se fundamenta en la idea de que la evaluacién del
aprendizaje debe ser continua que abarcar todo el proceso de aprendizaje.

Para el analisis de resultados, se realiza el proceso de triangulacion, entendiendo por
categoria cada fase de los niveles de Guskey (1986), a través de instrumentos disefiados y
aplicados en cada momento del modelo, frente a las preguntas de evaluacion asociadas con los
objetivos especificos de evaluacion y el marco tedrico a que sustenta este estudio.

Los analisis realizados en cada fase permiten responder a los indicadores planteados a la
luz del modelo de Guskey (1986), con lo cual se logra responder a la pregunta, dar cumplimiento

al objetivo de evaluacion y determinar las acciones de mejora del proyecto educativo. En el
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apéndice C, se presenta en la tabla con cada fase de la planeacion estratégica y con sus respectivos

instrumentos, fechas y muestra.

5.1. Evaluacidn del proyecto educativo mediado por TIC segun los niveles del modelo de

evaluacion

Luego del andlisis realizado, el Proyecto “EduClassTic” se implementada en un 100% vy las
actividades planteadas responden a las necesidades diagnosticadas en la fase de contexto; las
acciones de mejora tienen que ver en su mayoria con la motivacién de los docentes para lograr
implementar el plan de formacion.

El resultado se presenta a continuacion, por cada uno de los momentos de evaluacion Guskey

(1986):

5.1.2. Nivel 1: Reacciones de los participantes
Pregunta de evaluacion ¢ Cual fue el nivel de satisfaccion frente a los espacios formativos en torno
al plan formativo implementado para los docentes del Instituto Forum de la Universidad de La
Sabana?

De acuerdo con Guskey (1986), en el primer nivel se debe evaluar el grado de satisfaccién
de los participantes del proyecto educativo; para dar respuesta a la pregunta se disefia un
formulario, sin embargo, los docentes no lo contestan, por lo que dicho nivel se mide con la
observacion participantes. Los criterios observados desde lo cualitativo se codifican en el software

QDA MINER.
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Tabla 12

Reaccion de los participantes, resultado de QDA MINER

Reaccion de los Herramientas |1 7,10% 1 100,00%
participantes
Reaccion de los Competencia | 2 1430% |1 100,00%
participantes
Reaccion de los Tecnologia 2 14,30% |1 100,00%
participantes
Reaccion de los Metodologia 2 14,30% |1 100,00%
participantes
Reaccion de los Formacion 2 14,30% |1 100,00%
participantes
Reaccion de los Aprendizaje 5 35,70% |1 100,00%
participantes

Se utilizan 6 codigos para analizar el contenido de las fichas de registro, las respuestas
abiertas y justificadas del cuestionario; estos cddigos se determinan a partir de los mismos
componentes en los que se ha dividido el cuestionario; metodologia, herramientas, competencia,
tecnologia, formacion y aprendizaje. Para la interpretacion de cada codigo describe cada uno de
ellos en el software QDA MINER segun se muestra en la tabla arriba mencionada.

Sobre la actitud de los participantes se evidencia una frecuencia del 35% del cédigo
“aprendizaje” y un 14,30% de codigos “competencia, tecnologia, metodologia, formacién”™. En el
codigo “herramientas” se presenta una frecuencia de 7,1% en contra posicion el coédigo
“herramientas” el cual muestra un bajo porcentaje de frecuencia. Dentro de los fragmentos de los
instrumentos analizados se destacan actitudes favorables: un docente manifiesta que con este plan
de formacidn espera conocer herramientas novedosas para implementar en los temas que se

ensefian, otra docente manifiesta que aprende cémo lograr una mayor participacion de los

81



82

estudiantes que no asisten al aula. Otra docente reconoce “nuevas formas de realizar ejercicios o
juegos que permitan deducir conocimientos o enganchar con los temas a tratar”.

Acorde con los resultados, se evidencia que la satisfaccion frente a las actividades de
formacion esta dentro de un nivel muy satisfactorio.

Por ultimo, los aspectos que se deben tener en cuenta para la implementacion del proyecto
corresponden a la infraestructura y el tiempo. En QDA no se logra determinar, pero en la
tabulacion de los formularios se evidencia el “tiempo insuficiente” en el 20% de las respuestas y
muestra que una de las recomendaciones reiterativas es asignar un mayor tiempo para las
capacitaciones y continuar con el proceso con acompafiamiento para el siguiente periodo. Respecto
a esto, en las fichas de registro de observacion se evidencia que el tiempo no fue suficiente y por
solicitud de ellos en los distintos seminarios quisieron aprender las herramientas en las que se
habian disefiado el material de apoyo de las capacitaciones, lo cual no estaba previsto en el disefio
por no ser relevante en el objetivo del proyecto.

5.1.3. Nivel 2: Aprendizaje de los participantes

Pregunta de evaluacion ¢ El proyecto educativo EduClassTic “¢Educa en Clase con
Tecnologia”, contribuyé al fortalecimiento de la competencia tecnologica por TIC?

Este nivel permite evaluar los aprendizajes de los participantes con el fin de medir los
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes como resultado de la formacidn; con este resultado
es posible realizar mejoras a los contenidos y organizacion del programa.

Para evaluar este nivel se aplica un cuestionario con una escala ordinal simulando las
categorias tipo Likert con 3 preguntas y 4 de preguntas abiertas. Dicho instrumento permitio
identificar que los docentes lograran usar diferentes herramientas TIC de forma auténoma, lo cual

les ayudd a integrarlas en sus procesos educativos, introduciendo estas nuevas tecnologias en su
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planeacion y en la evaluacién, es decir que los docentes apropiaron el conocimiento e
implementaron las metodologias aprendidas, aumentando asi, su nivel de competencia tecnologica
a un nivel integrador. La pregunta principal para obtener esta informacion es: “;Cual de los
siguientes abordajes didacticos mediados por tecnologias (TIC) ha implementado o esta
implementando en sus clases?” y el resultado fue el siguiente:

Figura 13

Graéfico de evaluacion de los aprendizajes de los participantes

No Profesores Vs. Herramienta

Aprendizaje por
retos, 7, 32%

=
—~

= Planeacidn de actividades = Storytelling = Gamificacion = Aprendizaje por retos = Otra

Adicionalmente, el analisis de los datos cualitativos que se evidencian en la observacion
participante se lleva a cabo por medio del software QDA MINER, arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 13

Resultados de observacién sobre el aprendizaje de los participantes
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Aprendizaje de los

84

participantes

- Formacion 20,80% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Aprendizaje 16,70% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Planeacion 12,50% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Competencia 8,30% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Tecnologia 8,30% 100,00%
participantes
Aprgn_d|zaje de los Clase 8,30% 100,00%
participantes
Aprgn_d|zaje de los Retos 8,30% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Gamificacion 8,30% 100,00%
participantes
Aprgn_d|zaje de los Storytelling 4,20% 100,00%
participantes
Aprendizaje de los Riesgo 4,20% 100,00%

Después de la implementacion el resultado frente al conocimiento en el uso de

herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes se evidencia un avance del 16,7% de

aprendizaje, a partir de lo manifestado por los docentes al finalizar el plan de formacion en su

primera fase.

Los codigos con mas alta frecuencia de uso que tienen relacion con los mejores aspectos

en el conocimiento son: planeacién (12.5%), Gamificacion (8.3%) y retos (8.3%), mientras que

Storytelling (4.2) es el mas bajo. Esto muestra que los docentes poseen disimiles conocimientos

previos en tecnologias, lo que no favorece el avance previsto en el plan de formacién inicial.

Acorde con lo anterior, vale la pena pensar en distribuir por niveles de conocimiento estas
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herramientas, ya que en caso contrario se retrasa el proceso del resto de los participantes que
cuentan con mayor dominio.

5.1.4. Nivel 3: Soporte organizacional y cambio
Pregunta de evaluacion ¢ Cual fue el apoyo, facilidad, o reconocimiento que la Universidad de La
Sabana proporciono durante la implementacion del proyecto educativo EduClassTic?

El nivel de soporte organizacional se refiere al grado de apoyo que los participantes reciben
de su organizacion para aplicar los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos
durante la formacidn en su trabajo. EI cambio se refiere al grado de transformacion en el entorno
de trabajo que se produce como resultado de la formacion. Para evaluar este nivel se lleva a cabo
una entrevista verbal compuesta de 5 preguntas cerradas, que se aplica a tres personas de la
institucién con influencia a la hora de tomar decisiones sobre el proyecto.

El 100% de los entrevistados consideran positivo el impacto institucional al implementar
el proyecto. Asi mismo, manifiestan que el espacio de formacion es positivo y consideran que el
material utilizado en las capacitaciones es adecuado, aungue expresan no contar con el tiempo
suficiente para practicar cada una de las actividades propuestas al inicio.

AUn con el apoyo institucional, las personas entrevistadas:
v" Indican la conveniencia de que el tiempo de formacion sea mas amplio para este
tipo de proyectos.
v’ La importancia de mantener estos espacios, pues ademas de los logros en el
aprendizaje, avanzan en sus horas de formacion del plan docente.
v/ Mencionan que la decision de tomar la formacién se atribuye a la cantidad de
labores que desempefian los docentes en la institucion y a la confianza que tienen en las

gestoras del proyecto para desarrollar lo propuesto en el Proyecto de Maestria.
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v" Concluyen que el proyecto ayuda a iniciar las mejoras en cuanto a estrategias
utilizadas por los docentes en el proceso de implementacion de clases en especializacion.
v Por Gltimo, resaltan la iniciativa de las gestoras del proyecto, el cual contribuye a
las estrategias y misionalidades de la Universidad.
5.1.5. Nivel 4: Uso del nuevo conocimiento y habilidades desarrolladas

Pregunta de evaluacion ¢ Cual fue el uso de los nuevos conocimientos en tecnologias en el
marco del proyecto educativo EduClassTic?

El cuarto nivel del modelo de evaluacion de formacion de Guskey (1986) son los resultados, que
se refieren a los efectos a largo plazo de la formacién. En este nivel, se mide el uso del nuevo
conocimiento y habilidades desarrolladas en el trabajo diario de los participantes.

El plan de formacion ayudo a que los docentes conocieran, aprendieran e identificaran una amplia
variedad de herramientas tecnoldgicas, lo que les permitié implementar y mejorar su planeacion y
sus practicas educativa, como lo demuestra la figura 14.

Respecto al recurso de evaluacion final, la pregunta puntual que permite identificar el uso
del conocimiento adquirido es: “¢cual es el proposito de la tecnologia utilizada? (Ej: evaluar,
diagnosticar, practicar, etc.)”.

Figura 14

Evaluacion de la implementacién de lo aprendido
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Aspectos de uso del aprendizaje

Facilitar comunicacion

Practicary Evaluar

%]

Evaluacién

Diagnosticar y construir planeacion financiera
estratégica

M |
(W8]

Desarrollo de las clases.

[y

Analisis y la visualizacion de datos

El anélisis de los datos cualitativos que se evidenciaron en la observacion participante se
lleva a cabo por medio del software QDA MINER vy arroja los siguientes resultados:
Tabla 14

Analisis de datos cualitativos sobre la implementacion de lo aprendido

Uso de nuevos 3 13,60% 1 |100,00%
conocimientos y Tecnologia
habilidades

Uso de nuevos 2 9,10% 1 |100,00%
conocimientos y Planeacion
habilidades
Uso de nuevos 1 4,50% 1 [100,0%
conocimientos y Storytelling
habilidades
Uso de nuevos 1 4,50% 1 (100,00%
conocimientos y Gamificacion
habilidades
Uso de nuevos 2 9,10% 1 (100,00%
conocimientos y Aprendizaje
habilidades
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Uso de nuevos 3 13,60% 1 |100,00%
conocimientos y Retos
habilidades
Uso de nuevos 4 18,20% 1 [100,00%
conocimientos y Herramientas
habilidades
Uso de nuevos 6 27,30% 1 [100,00%
conocimientos y Clases
habilidades

Aunque no estd mencionada como herramienta, pero es la base de este proceso de
aprendizaje, predomina la tecnologia con un 13,60%, superado por la importancia para los
docentes que corresponde a las clases (27,3%). El gran porcentaje de la tecnologia permite
evidenciar que los docentes toman conciencia en el uso de la tecnologia para innovar en sus clases
al igual que le dan importancia a las herramientas como medio de ensefianza-aprendizaje
(18.2%).

Ademas del andlisis anterior, igualmente se hallan las palabras claves con mayor
frecuencia. A saber: retos, aprendizaje, storytelling y gamificacion en su orden. Esto permite
inferir, que la capacitacidn propuesta a los docentes permite la toma de conciencia frente a la

importancia del uso de herramientas tecnolégicas para innovacion en las clases.

5.1.6. Nivel 5: Productos de aprendizaje del alumno
Pregunta de evaluacion ¢ Cudl fue el efecto que tuvo en los docentes de FORUM la
implementacion del proyecto educativo “Formando con TIC”?
El quinto nivel del modelo Guskey (1986) es el que mide los resultados finales del
proyecto y los productos de aprendizaje del alumno tangibles o intangibles como resultado de la
formacion. Es importante mencionar que el proyecto no alcanza a evaluar esta fase, por razén del

tiempo previsto para el desarrollo del plan de formacién.
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5.2.  Analisis de Indicadores planteados a la luz del modelo de Guskey (1986)

Acorde con el modelo de Guskey (1986), se plantean los siguientes indicadores que

permiten medir el alcance de las metas para el cumplimiento de cada uno de los tres objetivos

planteados:

Tabla 15

Indicadores de evaluacion de las metas del proyecto

EVALUACION DE PROCESO

EVALUACION DE

PRODUCTO
Objetivos Especificos Meta Planeacion  Indicador Indicador
Planeacion Estratégica Planeacion Planeacion

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Objetivo 1: Combinar
una amplia variedad
de herramientas
tecnoldgicas para
mejorar la planeacién
de las préacticas de los

docentes.

Meta 1.1: A

mayo del 2022, el

90% de los

docentes 10/11
combinaron una

amplia variedad

de herramientas.

Objetivo 2: Disefiar
contenidos digitales
para el aprendizaje
mediante el uso
adecuado de
herramientas

tecnoldgicas.

Meta 2.1: A

mayo de 2022, el

73% de los

docentes

disefiaron o
contenidos para el

aprendizaje

integrando las

90%

73%
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TIC, de acuerdo

con los RPA
Objetivo 3: Mejorar  Meta 3.1: A
los conocimientos mayo de 2022, el
frente al analisis de 73% de los
los riesgos y docentes

potencialidades en
publicar y compartir
distintos tipos de
informacion a través

de Internet.

aumentaron sus

conocimientos en 8/11
el uso de licencias

en derechos de

autor, frente al

manejo de

material digital.

73%

Déniz (1970), pionero en la utilizacion de la triangulacion en la investigacion cualitativa,

propuso la combinacion de diferentes fuentes de datos, como entrevistas, observacion participante

y andlisis de documentos, para aumentar la validez y la confiabilidad de los hallazgos. En este

proyecto la triangulacion de los datos recopilados se realiza a través de diferentes métodos como

son la observacion participante (datos analizados en el sistema QDA), del formato de evaluacion,

entrevista, eso de acuerdo con cada fase del modelo de Guskey (1986), lo cual permite obtener una

comprension mas completa de los efectos y resultados del proyecto, como se puede ver en el

apéndice D.

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que para el nivel 1 del modelo de Guskey (1986),

las reacciones de los participantes como actitudes, percepciones y opiniones sobre la formacion

recibida, permiten identificar un mejoramiento en su proceso de formacion, de tal manera que

expresan interés en seguir implementando e incorporando méas herramientas en su planeacion
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estratégica. Asi mismo, a pesar de una mediana participacion de los docentes durante los talleres,
las intervenciones de quienes asistieron fueron adecuadas y pertinentes.

Para el nivel 2, el 87,5% de los participantes en el plan de formacion, resaltan que
implementan estas herramientas en sus clases, siendo la gamificacion la metodologia que mas les
gustaria replicar. Dewey (1859-1952), expresa que el aprendizaje implica una interaccion activa
entre el individuo y su entorno, y que el conocimiento se construye a traves de la experienciay la
reflexion critica y esto se demuestra en este plan de formacidn, a través de las herramientas y
metodologia trabajadas con los docentes.

Fullan (2007) sostiene que el cambio organizacional en los centros de formacion requiere
una combinacion de liderazgo efectivo, compromiso del personal y enfoque en el aprendizaje
estudiantil. En este plano, para medir el soporte organizacional y el cambio (nivel 3), se utilizan
métodos de evaluacién como encuestas, entrevistas y observaciones, en los que las Directivas y
personal pertinente al proyecto reconocieron el valor agregado de este plan de formacion para la
institucion.

Por ultimo, se logra triangular el nivel 4 para determinar si la formacién ha sido efectiva y
si ha tenido un impacto en la mejora del desempefio de los participantes y en el logro de los
objetivos; esta informacidn también puede utilizarse para identificar areas donde se necesita mas
formacion o para mejorar la calidad y la eficacia de la formacién en el futuro. Se encuentra que el
100% de los implicados reconocen gue terminan el plan de formacion con nuevos conocimientos y
nuevas herramientas. El 87,5% de los docentes considera que puede mejorar sus clases el préximo

semestre, debido al conocimiento y fortalecimiento de la competencia tecnolégica.
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(1986)
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Resultados de los indicadores planteados a la luz del modelo de Thomas Guskey

La linea base al iniciar el proyecto es del 25%, pero este indicador no se cumple ya que se

finaliza el ejercicio con 10 docentes. Por tanto, el resultado de todos los indicadores relacionados

con el nimero de participantes se ajusta. A Continuacion, se presentan los resultados por cada tipo

de indicador

Tabla 16

Resultados de los indicadores del proyecto

INDICADOR
RESULTADO

% De los
docentes
fortaleceran la
competencia
tecnoldgica a
un nivel
integrador,
incrementando
su nivel de
aplicacion en
ambiente de
aprendizaje.

92

RESULTADO

91%

INDICADOR
PROCESO

Numero de
docentes que
combinan una
amplia
variedad de
herramientas
digitales /
Ndmero de
docentes

beneficiarios*:
00

# De docentes
que disefian
contenidos
digitales
mediante el
uso de
herramientas
tecnoldgicas /

RESULTADO

10/11*100

8/11*100

INDICADOR
PRODUCTO

% de
planeadores
que combinan
una amplia
variedad de
herramientas
digitales

% De docentes
que disefian
contenidos
digitales para
el aprendizaje
mediante el
uso adecuado
de

RESULTADO

El indicador de
avance de este
indicador fue
del 90%
sobrepasando
la meta del
70%

El 73% de los
docentes
presentan de
acuerdo con los
RPA
integraciones
TIC



NuUmero de
docentes

beneficiarios*:
00

# De docentes
que utilizan los
conocimientos
para evitar los
riesgos y
potencialidade
s en publicar y
compartir
distintos tipos
de informacion
a través de
Internet
/NUmero de
docentes

beneficiarios*:
00

8/11+100

herramientas
tecnoldgicas

% De docentes
que conocen
los derechos de
autor en el uso
de material
digital.

93

El 73% de los
docentes
conocen los
derechos de
autor en el uso
del material
digital

Indicadores de resultado: de acuerdo con el indicador propuesto, la meta se cumple en un

70%, y el cumplimiento del objetivo general se logra un 26.32%.

Indicadores de proceso: para los indicadores de proceso, se analiza el impacto, el

aprendizaje y la influencia que logran las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

dentro del Plan de Formacion. La meta se cumplié al 100% dado que se capacitan todos los

profesores que deciden tomar el plan de formacion, finalizando con un 80%.

Indicadores de producto: se aplican todas las actividades propuestas y previamente

disefiadas, sin embargo, no hubo entrega de algunas de las actividades propuestas en cada sesion,

por lo que al final la encuesta aplicada, permite deducir que el objetivo se cumple en cuanto a que

si refuerzan la implementacion de algunas metodologias y en otros casos comienzan a aplicarlas.
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5.4 Conclusiones de los resultados obtenidos en los indicadores

Frente al indicador de impacto del proyecto, la linea base antes de la implementacion del
proyecto era en promedio el 25% de los docentes, que se ubicaban en la categoria explorador en el
uso de herramientas tecnoldgicas, mientras que en promedio el 75% de los docentes se ubicaban
en niveles por debajo de este nivel; después de la implementacion en promedio el 70% se
encuentra en la categoria integrador lo cual indica que un 45% pasa a nivel integrador. Este
resultado evidencia un mejoramiento en la linea base en el uso de herramientas tecnolégicas en un
35%. Al triangular la informacion con los resultados de la evaluacion se evidencia que las
condiciones de entrada de algunos docentes que no tienen manejo de herramientas TIC limita, a su
vez, la realizacion de actividades orientadas a la implementacion de metodologias de aprendizaje
mediadas por TIC.

Frente a los indicadores de resultado, el 91% de los docentes asisten a las capacitaciones, lo
que evidencia que siguen existiendo falencias en los tiempos disponibles, también el trabajo
autonomo de los docentes.

Finalmente, los indicadores de producto muestran que las capacitaciones se llevan a cabo
en un 100% acorde con el cronograma; sin embargo, la entrega de las actividades y la practica no
se evidencian de la misma forma.

Dentro de las entrevistas estructuradas a los docentes manifestaron que les gustaria que se
asignara mayor tiempo para las capacitaciones y su correspondiente acompafiamiento de personas
especializadas como las gestoras del proyecto, pues el hecho de aplicar todo el proceso de
utilizacién de herramientas demanda un tiempo considerable que no se podia contemplar dentro

del escaso tiempo de este plan de formacion. Esto puede justificar el motivo por el cual no todos
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los docentes cumplieron con las condiciones solicitadas, también puede tener relacion con el

conocimiento del manejo de herramientas bajando el porcentaje de los indicadores obtenidos.

6. Recomendaciones y Conclusiones

En cuanto a la satisfaccion de los participantes con el proyecto educativo, podemos afirmar
que los resultados son alentadores y coinciden con lo que han encontrado otros autores. Segun la
teoria de la satisfaccion de Herzberg (1959), el material utilizado para las capacitaciones y el
acceso al aula virtual son factores que contribuyen a la satisfaccién de los participantes. Ademas,
autores como Kirkpatrick y Kirkpatrick (1994) han sefialado la importancia de la metodologia y la
calidad del instructor en la satisfaccion de los participantes. Asimismo, autores como McGeachie y
Mills (1992) han destacado la importancia de la planeacion y disefio del proyecto para su éxito y
para minimizar los problemas durante su ejecucion. Por lo tanto, podemos concluir que la alta
satisfaccion de los participantes es el resultado de la implementacion adecuada de estos factores

clave.

La formacion continua del profesorado resulta esencial para la integracion efectiva de las
TIC en la educacion. Para ello, es necesario superar la brecha digital y las resistencias al cambio a
través de una adecuada formacién y acompafiamiento, tal como lo destacan Cabero (2013) y Area
y Adell (2011). La edad de los profesores puede ser un factor determinante en la adaptacion a las
tecnologias digitales, como menciona Prensky (2001), quien habla sobre la "brecha generacional”

existente entre los "nativos digitales™ y los "inmigrantes digitales”. Por lo tanto, es fundamental

95



96

que se dedique tiempo suficiente a las tareas de ensefianza y acompafiamiento en la fase de
implementacion, especialmente para aquellos docentes que no tienen habilidades previas en el

manejo de herramientas virtuales.

La formacion docente en el uso de herramientas tecnologicas requiere de un enfoque
integral y sostenido en el tiempo para lograr un impacto significativo en la practica educativa.
Como sefala Arroyo (2018), es fundamental que los planes de formacion incluyan tiempo
suficiente para que los docentes practiquen y experimenten con las herramientas tecnolégicas, y
reciban retroalimentacion y acompafiamiento por parte de expertos en la materia. Ademas, segun
Mishra y Koehler (2006), la formacion no debe centrarse solo en la utilizacidn de herramientas,
sino también en la comprension de como integrarlas de manera efectiva en la ensefianza. En
resumen, la formacion docente en herramientas tecnoldgicas debe ser disefiada con enfoque
practico y formativo, como lo destacan Moran, Seaman y Tinti-Kane (2011).

En este sentido, el enfoque de la andragogia puede respaldar teéricamente la importancia
de disefiar programas de formacidn docente que sean flexibles, relevantes y tengan en cuenta el
tiempo disponible de los docentes. Uno de los principales tedricos en este campo es Malcolm
Knowles (1970) cuyo trabajo ha sido predominante en el ambito de la educacién de adultos. Este
resalta la importancia de que los adultos sean considerados como aprendices autodirigidos y
orientados hacia las tareas, enfatizando su deseo de participar activamente en el proceso educativo.
Asimismo, sostiene que los adultos aprenden mejor cuando pueden aplicar inmediatamente lo que

han aprendido en su contexto personal y laboral.
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En el caso de la formacidn docente en herramientas tecnolégicas, la aplicacion de los
principios de la andragogia implica disefiar programas que se ajusten a las necesidades y
caracteristicas de los docentes adultos. Estos programas deben ser flexibles, relevantes y tomar en
consideracion el tiempo limitado del que disponen los docentes, quienes tienen multiples

responsabilidades y tareas que atender.

La implementacion de un diagnostico previo a los docentes inscritos en un plan de
formacion es fundamental para identificar sus necesidades de aprendizaje en metodologias de
ensefianza. Esto, combinado con un acompafiamiento en tiempo real en la implementacién en
clases y la retroalimentacion, permitird una visualizacion préactica de lo aprendido y una mejora
significativa en la practica docente. Guskey y Yoon (2009) destacan la importancia de adaptar la
formacion a las necesidades individuales de los docentes para lograr una mejora en su practica,
mientras que Darling-Hammond (2017) enfatiza el papel crucial del acompafamiento y la

retroalimentacion en la mejora de la calidad de la ensefianza.

Finalmente, los profesores que participaron en el programa de formacion han manifestado
incluir algunas de las metodologias aprendidas en la planeacion de sus clases, utilizando una
estructura que considera el objetivo, las herramientas, el tiempo y el resultado esperado de
aprendizaje (RPA). Este resultado coincide con lo que afirman autores como Hattie y Timperley
(2007) y Guskey y Yoon (2009), quienes destacan la importancia de que los docentes apliquen lo
aprendido en su practica diaria y lo integren en su planificacién para lograr una mejora en el

aprendizaje de sus estudiantes.
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