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1. Introduccion

Este proyecto se desarrolla y se expone como el proceso y el resultado de la modalidad de
profundizacion dentro del disefio curricular del plan de estudios de la Maestria en Periodismo y
Comunicacion digital de la Universidad de La Sabana. Su objetivo general se dirige hacia la
formulacion de un nuevo tipo de negocio que permita generar una fuente adicional de ingresos
para la revista cultural £/ Malpensante, concentrandose en la implementacion de estrategias
virtuales de comunicacion, visibilizacién y comercializacion de arte digital. Esto se presenta con
el propdsito de, por un lado, aumentar el alcance de la publicacion, su diversificacion y su
presentacion en nuevos formatos y escenarios y, por otro, generar una alternativa financiera para
la organizacion.

El interés para desarrollar esta investigacion nace de la necesidad de renovar y/o
actualizar el modelo de negocio de la publicacidn, en la medida en que el diagnostico ha hecho
evidente la poca presencia de estrategias fuertes de comercializacion digital. La formulacion de
este proyecto se enmarca en un proceso de actualizacion y migracion hacia lo digital, en donde
se tendran en cuenta tanto los espacios virtuales propios de la organizacion, asi como la
utilizacion efectiva de sus redes sociales, para lograr, con ello, una ampliacion del pablico y
clientes y, por tanto, la generacion de nuevas fuentes de ingresos, asi como el fortalecimiento de
las ya existentes. Igualmente, el proyecto se dirige a establecer una plataforma de visibilizacion y
comercializacion de arte digital (‘Arte Malpensante’) a partir de su posicionamiento como
curador de los productos artisticos.

Es importante resaltar que la revista El Malpensante, es una empresa dedicada a hacer
periodismo cultural en Colombia y que, debido a los nuevos escenarios de comunicacion,

marketing y comercializacion virtuales, se hizo evidente la necesidad de migrar hacia los
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espacios digitales para no quedarse rezagada en el mercado contemporaneo de bienes y servicios
culturales. Se hace claro, en este sentido, la oportunidad de generar estrategias claras de
migracion, comercializacién, manejo y monetizacion de diferentes tipos de contenidos digitales
asociados a la tradicion y razon social de la marca El Malpensante.

Tras un proceso de investigacion que resaltd la importancia de crear un nuevo espacio
que le permita a la revista monetizar y comercializar, a través de las plataformas virtuales, tanto
su contenido digital como sus servicios editoriales, se logrd, a su vez, identificar un modelo de
negocio que, siendo similar al que utilizan otros medios periodisticos' que migraron a lo digital,
posibilitara ampliar el alcance comercial de la revista El Malpensante. Todo ello apunta al
registro de las diferentes herramientas y estrategias presentes en el mercado cultural
contemporaneo y a su adecuacion dentro de la forma de operar y comercializar de la publicacion
editorial, partiendo de la necesidad de actualizacioén constante de las estructuras organizacionales
y comerciales del periodismo cultural para lograr establecer proyectos economicamente
sostenibles (Villa, 2000).

Por ello, tras reconocer esta problemadtica, se han establecido varios objetivos tales que
permitan conocer a la competencia y a sus estrategias de comercializacion y operacion vy, asi,
formular un modelo de accion capaz de generar un buen posicionamiento virtual de la revista. Lo
dicho anteriormente permite introducir al lector en una propuesta dirigida hacia la ampliacion en
escenarios virtuales de los productos y servicios culturales ofrecidos por la revista £/
Malpensante. Ello apunta al establecimiento de una nueva fuente de ingresos, a su vez que como

un reconocimiento a este nuevo espacio virtual para el ensanchamiento de su alcance y su

! Organizaciones que, a pesar de contar con caracteristicas distintas a la manera de operar de £/ Malpensante,
implementan estrategias o0 modelos de negocios que son utiles y sirven como guias y hojas de ruta para la
actualizacion de las estrategias de comercializacion de la revista.
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beneficio comercial y organizacional. Para lograr esto se formulara una estrategia de
comunicacion en las redes sociales de Facebook e Instagram que permita aumentar el alcance de
este medio en esas plataformas y, de esta manera, visibilizar, ampliar y fortalecer su razon social.
En este trabajo de investigacion, el lector podra recorrer, de manera general, la evolucion
de los medios impresos y la aparicion de EI Malpensante en Colombia, seguido de un analisis
que permitira identificar los problemas a los que se enfrenta el medio. En el capitulo cuatro, y
debido a las falencias identificadas, se propone una justificacion pensada para resaltar la
importancia del periodismo cultural desde el aspecto social. Posteriormente, se presentara el
marco teorico con los principales autores que dan soporte a la propuesta conceptual de este
trabajo, teniendo como referente principal la teoria de la cultura de la convergencia de Henry
Jenkins (2008). En el siguiente capitulo, se realizara un ejercicio comparativo de la revista con
otras del mismo sector cultural y que se editan y comercializan en Latinoamérica.
Posteriormente, se presentaran los objetivos planteados para el desarrollo del trabajo para, por
ultimo, desarrollar un desglose sobre el modelo de negocio en donde se podréd encontrar tanto la
informacion sobre clientes potenciales, como la propuesta de valor, el prototipo, el plan de
inversion y de financiamiento. Por ltimo, el capitulo final expondra las conclusiones y algunas

recomendaciones para dar continuidad al proyecto.
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2. Antecedentes

Este capitulo expondra y describira, de manera breve, el recorrido que va desde un
contexto amplio y general de los medios impresos periodisticos a nivel mundial, hasta llegar a la
creacion y evolucion de la revista EI Malpensante en Colombia, y su necesidad de establecer
procesos de migracion de lo analogico hacia lo digital en su oferta de bienes y servicios. Asi, el
lector podré encontrar un breve analisis sobre las carencias expuestas a partir de las cuales se
pretende desarrollar este proyecto académico de profundizacion, todo ello con la finalidad de
formular un nuevo modelo de negocio para la revista.

2.1. Repaso y evolucion histérica de la prensa cultural en Colombia

La prensa cultural, como se verd mas adelante, ha tenido una evolucién que ha estado
generalmente ligada o enfocada en temas sociales. Este tipo de despliegue informativo y cultural
casi siempre ha estado posicionado para informar y retratar a la sociedad, sus problematicas y sus
contradicciones, por lo que es importante no perder de vista la importancia de los medios
culturales en tanto que su desarrollo y evolucidn repercute directamente sobre la sociedad y sus
dindmicas.

Melo (2008) define a la aparicidon de los perioddicos y las revistas como un fenomeno del
siglo XVIII que rapidamente crecio y se expandio por el mundo. Colombia vio y experimento
ese crecimiento especialmente a partir de 1830 y en medio de todo un “furor editorial” desatado
por esa explosion de la prensa escrita (Melo, 2008). Siguiendo a Miiller (2014), no es posible
desligar el desarrollo de los periddicos y revistas en Colombia del proceso de construccion

nacional?.

2 Como bien ha quedado patente, los periddicos y revistas colombianos del siglo XIX y de las primeras décadas del
siglo XX tuvieron gran significado para el desarrollo de la nacion colombiana y de la identidad cultural del pais.
Estos no solo contenian noticias politicas, sino también informacion sobre fendmenos sociales y culturales. Ademas,
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Desde la declaracion de independencia en el afio 1810, el pais sufri6 una lucha ardua y
sangrienta entre los defensores de diferentes ideologias politicas en torno a la
consolidacion nacional. Estos enfrentamientos casi ininterrumpidos llegaron a su fin con
la Guerra de los Mil Dias (1899-1901). Esta situacion inestable y que present6 un
verdadero reto para la sociedad constituy6 el pilar de desarrollo para periddicos y revistas
(Miiller, 2014, p. 218).

Los periddicos y revistas cumplian el papel de difusores de ideas politicas,
convirtiéndose, muchas veces, en centros de oposicion a los gobiernos de turno. Esto se daba en
tanto que era a través de los peridodicos como se transmitian las noticias y los hechos de la
actualidad nacional, lo que dio lugar a que la distribucion de la prensa y publicaciones escritas
desembocaran en procesos formativos de opinion politica.

A pesar de todo, la informacion difundida en los periddicos y revistas contribuyo a la

formacion de la solida nacidon colombiana, ya que tanto los lectores como los encargados

de las publicaciones constituian el grupo de la sociedad con mayor influencia ideoldgica

y cultural (Miiller, 2014, p. 218).

En el siglo XIX, el contexto nacional colombiano presentaba unas dinamicas de debate y
desgaste sobre temas politicos que dejaban de lado cualquier interés del publico en temas ajenos
a ese contexto. Durante 1836, diferentes publicaciones culturales y literarias hacian parte del
panorama nacional®. Sin embargo, el escenario cultural del pais era, en general, bastante

desalentador, pues seguia siendo una porcion minoritaria de la poblacion la que podia tener

ofrecian la posibilidad de un intercambio directo y rapido entre los autores y los lectores, haciendo uso de las
técnicas informativas mas novedosas (Miiller, 2014, p. 229)

3 “BEn Medellin, entre 1880 y 1910 — y hay que recordar que era un pueblito de 40.000 habitantes- salen por lo menos
12 revistas o periddicos culturales, incluyendo tres que pensaban que habia publico para revistas cuyo objetivo
principal era imprimir partituras para piano” (Melo, 2008)
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acceso a este tipo de formatos informativos y culturales*. Si bien Melo (2008) no arroja un dato
aproximado sobre la cantidad de esta poblacion, si destaca que el publico potencial era minimo,
pues en el pais la alfabetizacion era un privilegio minoritario, y que “la expansion de la
secundaria y la universidad es un fenomeno de 1960 a 1990” (p. 2). Ademas, a ello se le afade el
hecho de que las artes y la literatura eran disciplinas que interesaban a pocos, bien por la falta de
educacion, bien por las condiciones, prioridades y necesidades sociales de la época.

Las revistas culturales en el siglo XIX y principios del XX o, mejor, los interesados en
consolidar publicaciones culturales en esta época, hacian un diagndstico poco prometedor para el
posicionamiento de temas relacionados con las artes y la literatura. Sin embargo, los jovenes
cultos, inclinados a la creacion de espacios de interlocucion alrededor de la cultura, sentian que
su mision era tanto el “propagar el amor por la literatura” como hacer un gran esfuerzo> personal
en la formacidn y consolidacion de publicaciones culturales (Melo, 2008, p. 5).

A principios del Siglo XX, como lo evidencia la Revista Moderna (1915 — 1916), la
preocupacion de algunos editores consistia en la creacion de medios politicamente

independientes que trataran sobre diferentes asuntos®, asi como de la actualidad nacional de la

4 “Las instituciones culturales son pobres: en la universidad la ambicion cientifica o humanistica es excepcional.

Los humanistas, intelectuales y eruditos son autodidactas. Se leen sobre todo publicaciones extranjeras, pero pocas,
sin librerias que permitan a nadie mantenerse al dia. El mundo editorial local es artesanal: los autores publican sus
libros, sin esperanza de recobrar los costos. No hay una rutina de critica y debate publico” (Melo, 2008)

5> “[Los jovenes cultos] Saben que no hay un publico educado, y, por lo tanto, tendrdn que esforzarse por crearlo, que
no existen empresas editoriales, y en consecuencia hacer una revista es un esfuerzo artesanal en el que unos amigos
ponen dinero unos articulos, y buscan un impresor-editor que, en algunos casos, asume algo del esfuerzo y del costo.
A veces, es verdad, es el editor-impresor el que se lanza al esfuerzo, y publica, como José Joaquin Borda o Nicolas
Pontdén o Juan José Molina, revistas que duran 2 o 3 afios, sacan 50 o 100 nlimeros, y se abandonan, por falta de
lectores o por problemas de dinero” (Melo, 2008, p. 5)

6 “La temadtica [de la Revista Moderna] casi no tenia limites. Desde el primer nimero, los editores enumeran
explicitamente en la portada trece temas y hacen patente que la lista no esta completa en absoluto al utilizar la
abreviatura “etc.” por duplicado: “Asuntos colombianos — Historia nacional — Ciencias — Arte — Critica — Revista
politica — Paginas olvidadas — Viajes — Novela — Poesia — Informacion extranjera — Bibliografia — Variedades
universales — Etc. etc.” (Revista Moderna, 1915, t. 1, nam. 1: 1)” (Miiller, 2014, p. 219)
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época. En este siglo, el paisaje cultural global sentia los coletazos de los huracanes
vanguardistas, y en Colombia el desarrollo de las publicaciones culturales se arropaba bajo los
colores de la dinamica politica nacional’. En este panorama social la revista cultural institucional
tomaba fuerza, siendo ejemplos de ello la revista Senderos, de la Biblioteca Nacional, la Revista
de las Indias (1938), Bolivar (1951) y la Gaceta de Colcultura (1985)% (Melo, 2008). Estas
publicaciones, dependientes del departamento cultural del gobierno nacional, se mostraban como
representaciones o voceras directas del proyecto politico e ideoldgico del gobierno de turno.
Como lo indica Melo (2008), tanto Senderos como la Revista de las Indias, de buena calidad y
de talante liberal, “trataron de establecer lazos estrechos con América Latina, y en ellas tuvieron
amplio espacio la historia colombiana, el estudio de las culturas indigenas o la critica sistematica
y permanente de las exposiciones artisticas” (p. 7). Por su parte, la revista Bolivar se posicionaba
del lado conservador y se mostraba como “vocera de gobiernos que se definen como catolicos,
bolivarianos, tradicionalistas e hispanistas: el cierre a amplias vertientes de la literatura
contemporanea acaba dandole cierto aire moralista que le quita energia” (p. 7).

Dentro de este momento de fortalecimiento de la revista institucional no puede dejarse de

lado a las revistas universitarias que, hay que sefialarlo, ya desde el siglo XIX venian haciendo

7 En el siglo XX crece el papel de la revista cultural institucional. Senderos, de la Biblioteca Nacional, la Revista de
las Indias (1938), Bolivar (1951.), la Gaceta de Colcultura (1985) son todas publicaciones dependientes de la oficina
cultural del gobierno nacional. Representan en general formas de cultura oficial: las dos primeras son voceros del
proyecto liberal, modernizador, que busca descubrir la cultura popular al tiempo que divulga la alta cultura
universal. Su calidad fue elevada, trataron de establecer lazos estrechos con América Latina, y en ellas tuvieron
amplio espacio la historia colombiana, el estudio de las culturas indigenas o la critica sistematica y permanente de
las exposiciones artisticas. Bolivar es vocera de gobiernos que se definen como catolicos, bolivarianos,
tradicionalistas e hispanistas: el cierre a amplias vertientes de la literatura contemporanea acaba dandole cierto aire
moralista que le quita energia. La Gaceta es un tipo de publicacion ideoldgicamente mas neutral, orientada por
personas con amplia cultura literaria, pero que no puede evitar un tono institucional (Melo, 2008)

8 “La Gaceta es un tipo de publicacion ideoldgicamente mas neutral, orientada por personas con amplia cultura
literaria, pero que no puede evitar un tono institucional y un lenguaje lleno de lo que Hernando Valencia Goelkel
Ilamaba unesquismos, esos términos inventados en las reuniones patrocinadas por la Unesco” (Melo, 2008, p. 7)
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presencia desde la Universidad de Antioquia’ y la Universidad Nacional. A ellas se les sumaria,
en 1933, la Revista Javeriana. A pesar de que las revistas institucionales universitarias trataban

gran variedad y amplitud de temas, sus publicaciones sufrian constantes oscilaciones tanto en su
calidad como en la eleccion de los asuntos a tratar. Asi lo afirmaba Melo (2008):

En general, son raros los momentos en que una revista universitaria vale la pena de

leerse: oscilan entre el mosaico de textos incongruentes y breves momentos en los que

expresan un proyecto oficial, a veces llamativo y ambicioso, que normalmente no dura. Y

no tienen ojo para la literatura ni pulso para la discusion de temas sociales y politicos: son

como revistas sin editor. (p. 8).

Para la segunda mitad del siglo XX se destacan revistas especializadas en campos
concretos del espectro cultural, a saber: la critica de cine y teatro, la reproduccion y traduccion
de publicaciones extranjeras, la critica literaria y las resefias de libros'?, entre otros. A ello se le
pueda anadir la funcidn de los suplementos culturales los cuales representaban espacios de
libertad en la seleccidon tematica pues “casi siempre la seleccion de lo que se traducia era algo
casual y dependia mas de la buena voluntad y el interés de algin escritor que de un programa
editorial” (Melo, 2008, p. 11).

En lo que va del siglo XXI, puede decirse que el periodismo cultural esta en una situacion
que lo enfrenta a varios dilemas. Por un lado, se encuentra la reflexion del periodismo cultural
acerca de su papel en una sociedad y en una época diferente a la modernidad (postmoderna, para
algunos) (Arréez et al., 2014). Por otro, el periodismo cultural y, en general, los medios de

comunicacion y difusion de saber, cultura e informacion, se enfrentan a los nuevos retos y a las

9 “En 1935 la publicacion de la Universidad de Antioquia recomienza su numeracion y se llama Revista de la
Universidad de Antioquia” (Melo, 2008, p. 7)

10 “pyeden recordarse Libros Colombianos (1961-) Libros (1977-1983); Libros y Letras (1987-), Hojas de Lectura,
1989-2002 y Pie de Pagina (2004-)” (Melo, 2008, p. 11)



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 15

nuevas posibilidades que se despliegan a partir del desarrollo y el avance de la internet y la
tecnologia movil y digital.
2.1.1. Breve recuento sobre la lectura en Colombia durante el Siglo XX hasta hoy

En relacion con la lectura en Colombia podria mencionarse que, y en conjuncion con la
aparicion de las revistas de talante liberal y vanguardista durante los periodos liberales de los
afos treinta del siglo XX, los proyectos alfabetizadores llevados a cabo por las propuestas de
ampliacion de la cobertura educativa a nivel nacional del periodo de gobierno liberal. De acuerdo
con Guzman y Marin, (2016), “la atencion a la cobertura educativa y a las campanas de
alfabetizacion estuvo acompanada por lo que se podria resumir como un proyecto para hacer del

9999

libro un objeto cotidiano entre las “masas populares™ (p. 187), dando paso y espacio a la
creacion, por ejemplo, de las Bibliotecas Aldeanas, las Misiones Culturales, y las Ferias del
Libro, las cuales desembocarian en cierta iniciativa autodidacta de parte de la poblacién, en un
aumento de asistencia a bibliotecas y su relacion con el crecimiento en las consultas
bibliograficas, en mayores peticiones de ampliacion de los catdlogos bibliotecarios y hasta en el
crecimiento en la desaparicion de libros en bibliotecas. Todo ello implicd, ademas, una
ampliacion en el alcance de la palabra escrita mas alla de los espacios intramurales
bibliotecarios. “En este sentido, se puede afirmar que fueron estos usos “populares” del libro los
que permitieron también una importante ampliacion del publico lector y una diversificacion del
mercado editorial en Colombia, durante la primera mitad del siglo XX (Guzman & Marin,
2016, p. 189)

Esta dinamica alfabetizadora no seria exclusiva del caso colombiano, siendo prueba de

ello el Seminario Regional de Educacion en la América Latina, llevado a cabo en Venezuela en

1948, y el cual pretendia anclar como obligacion y responsabilidad politica de los Estados
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latinoamericanos la alfabetizacion de la poblacion. Ya para la segunda mitad del siglo, y bajo el
discurso desarrollista globalmente acogido después de la segunda guerra mundial, la
alfabetizacion y la educacion tomarian este tinte desarrollista bajo la premisa de la educacion
como camino hacia el desarrollo o, mejor, para salir del subdesarrollo (Guzman & Marin, 2016)

Esta vision desarrollista se veria enfrentada al contraste nacional entre lo rural y lo
urbano. El campesino, necesitado de instruccidon basica para ingresar mejor posicionado al
contexto productivo, y que era representado “como un sujeto con poco tiempo y habilidades, y
que ademas debe aprender rapido para vincularse a la produccion de manera inmediata, es
resultado de la concepcion que el Estado tenia de la poblacion rural como cuerpo-maquina”
(Guzman & Marin, 2016, p. 192), no veria en este modelo educativo instruccional motivaciones
fuertes para la lectura, bien por ocio, bien por interés propio y genuino. Puede decirse que, si
bien el periodo de los afios treinta brilld por su intencion alfabetizadora y de acercamiento del
libro y los productos culturales a la poblacion, el periodo desarrollista en la segunda mitad del
siglo terminaria opacando a la lectura como interés intelectual y cultural privilegiando, en
cambio, la alfabetizacion de instruccion dirigida a satisfacer demandas productivas.

Para el siglo XXI, el Gobierno colombiano desarrollaria el Plan Nacional de Lecturas y
Bibliotecas a través de una linea de accion dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2002 — 2006,
y “cuyo objetivo fundamental es mejorar los niveles de lectura y escritura, fortalecer y
racionalizar los servicios prestados por las bibliotecas, facilitando el acceso de toda la poblacion
a la informacion, el conocimiento y entretenimiento” (Ministerio de Educacion, 2023).
Actualmente, el plan presenta la version Plan Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad
(PNLEO) «Leer es mi cuento» 2018-2022, en donde se considera a la lectura y la escritura como

derechos ciudadanos y se les presenta como medios para la participacion activa de las personas
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en las diferentes expresiones culturales mediadas por la lengua escrita!!. Puede considerarse que,
actualmente, hay al menos un reconocimiento discursivo de la lectura como plataforma que se
dirige hacia otros espacios ademas de los educativos, como los culturales, artisticos y de
entretenimiento. Esta ampliacion de la concepcidn y la importancia de la lectura implica el
reconocimiento de los espacios culturales como actores relevantes en el posicionamiento de la
lectura como base sustancial para la construccion de diferentes tipos de relaciones sociales
interesadas y construidas alrededor de la palabra.
2.1.2. Periodismo cultural

Hablar de periodismo cultural es un debate en si mismo. Y lo es, en tanto que esa
nominacidon impone, de entrada, tanto una amplitud semantica como una complejidad conceptual
de los términos ‘periodismo’ y ‘cultura’. Como lo senala Villa (2000), “la denominacién de
periodismo cultural se aplica en la actualidad a un campo extenso y heterogéneo”, sin contar con
otro tipo de particularidades ‘regionales’!? que hacen del periodismo cultural un camino un tanto
difuso. Y difuso o, en palabras de Villa (2000), indefinido'?, en la medida en que el periodismo
cultural se mueve o se sitiia “entre lo que se entiende por periodismo y literatura, [...] y[...] la

difusion de productos culturales denominados artisticos™ (p. 2). El debate alrededor de la

11 .por lo cual es innegable que para garantizar derechos constitucionales como el derecho a la educacion y a la
cultura se requiere no solo saber leer y escribir, sino ser participe activo de la cultura escrita, es decir, hacer uso de la
lengua escrita en la vida cotidiana con diferentes funciones (Ministerio de Educacion, 2021, p. 9)

12 “El periodismo cultural en nuestra region enfrenta, entre otros, dos problemas basicos. El uno es su concepcion
muy limitada que reduce la cultura a las "bellas artes" y que excluye la riqueza de la dimension cultural de la vida
cotidiana. El otro es el caracter mercantil y la dindmica propia de los medios que supeditan el que hacer informativo
a las necesidades del negocio y de intereses ajenos al periodismo, y restringen un periodismo cultural (la cultura no
es un buen negocio, dicen) mas creativo, plural y responsable” (Lucas, 1999, p. 83)

13 “Los estudios culturales empiezan a ser objeto de investigacion y de ensefianza, y crecen continuamente, en
cantidad y en calidad. No puede decirse lo mismo de la informacion cultural como género periodistico, que no
parece haber alcanzado todavia un equilibrio entre lo cultural y lo popular, quiza por la falta de definicién y, sobre
todo, de acuerdo generalizado acerca de lo que es la cultura de cada dia en la practica” (Calvo Hernando, 1998, p.
11)
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definicion del periodismo cultural dirige, ademads, a la pregunta por los productos culturales. Es
decir: ;qué es un producto cultural?, o ;cual es el canon o concepto a partir del cual se define un
producto como producto cultural?!'*

Primero que todo, definir la cultura es adentrarse en un campo o, en palabras de Lucas K.
(1999), en una “dimension creativa de la vida cotidiana donde se modela el quehacer humano
[...] la cultura no se trata inicamente de exposiciones, espectaculos, presentaciones de libros,
sino de la cotidianidad de la gente” (p. 83). En este sentido, la cultura es un reflejo de lo que
sucede en las entrafias de un pais (por poner alguna barrera geopolitica), y que “no forma parte
solamente del pensamiento, sino de otros varios aspectos de la vida cotidiana, como la politica, la
economia, la educacion, la comunicacion, el ocio, etc.” (Calvo, 1998, p. 11).

La dimension cultural se levanta entonces como un significante no estatico que responde
al movimiento y a la variacion de los valores y las practicas sociales construidas a partir de la
relacion entre el hombre y el mundo'’. Asi lo sefialaba Calvo (1998) a finales del siglo XX:

La evolucion de las practicas y valores culturales, ligados a la modernizacion, representa

cada vez mas la ‘dimensién cultural’ de los grandes problemas de la sociedad en el

14 “E] periodismo cultural registra los productos culturales de una sociedad. Pero, ;cuales productos culturales? El
arte, por supuesto, diran muchos. Y es verdad. El periodismo cultural, tal como se hace entre nosotros, se ocupa de
difundir primordialmente las actividades artisticas del pais y del mundo. El arte es el tema comun en los medios de
comunicacion que se dicen a si mismos culturales o que se inscriben dentro de una franja catalogada como tal por el
publico. El arte como noticia, como objeto de critica o presentado tal cual, ‘expuesto’ (para utilizar la metafora de la
galeria de arte) en las paginas de la revista o en la pantalla del televisor. Pero, antes de asumir al arte como tematica
central del periodismo cultural porque asi lo dice la tradicion, es importante preguntarse qué se entiende por
producto cultural, cual es concepto de cultura que guia o subyace al quehacer periodistico de lo cultural en
Colombia” (Gonzélez, 1993, p. 88. Subrayado propio).

15 Sin embargo, en un sentido mas restrictivo los productos que se dicen a si mismos culturales o que por su modo de
produccion, circulacion y recepcion fueron reconocidos histdricamente en esa franja, responden mas a una
concepcion de cultura ilustrada, letrada y elitista restringida al campo de las "bellas letras" y "las bellas artes. (Villa,
1998, p. 3)
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mundo contemporaneo: el medio ambiente, la salud, las tendencias de la cultura

transnacional y, sobre todo, la problematica cultural del desarrollo. (p. 12).

Para definir el periodismo cultural también debe tenerse en cuenta que el periodismo es, a
su vez, un fenémeno cultural (Villa, 2000); lo que implicaria agregar un nivel mas de
complejidad al asunto: ;cudl es su verdadera funcioén?, ;registrar e informar sobre los productos
culturales?, ;ser un producto cultural en si mismo? o ;la mezcla de ambas? Primero que todo, el
periodismo extrae su materia prima de la noticia y, a partir de ahi, establece funciones tanto para
el periodista como para el medio, es decir: el periodista tiene como funcién la recoleccion,
codificacion y transmision de la informacion; los medios, por su parte, se concentran en la
publicacion y circulacion de la informacion a partir de la definicidon tanto de una funcion del
material publicado (informar, formar, entretener, etc.) como del establecimiento de un publico o
receptor.

Es honesto reconocer, por tanto, que el periodismo cultural no puede dejar de entenderse
como un espacio particular y especializado tanto dentro del campo amplio del periodismo, como
dentro de la disciplina de la comunicacion, la difusion de la informacion y la formacion de
opinion, y que todo ello se enmarca, ademas, bajo el disefio y la puesta en marcha de una
estructura organizacional que busca, generalmente, una sostenibilidad econdmica a partir de la

ampliacion constante de su publico y su contenido'® (Villa, 2000).

16 «“partimos de la aseveracion de que el periodismo cultural es una practica periodistica que se ocupa de la difusion
de la cultura, pero ;quiénes son los sujetos (¢ periodistas?) que tienen a cargo esa difusion? ;Qué pautas de
produccion se establecen para que determinados articulos se publiquen en el suplemento cultural de los periddicos, o
sea cuales son sus condiciones de posibilidad? ;Hay un mecanismo narrativo diferente del de la noticia en las
paginas culturales? ;Cual es la trama de sujetos, temporalidades y espacios de representacién? ;Quiénes son los
sujetos lectores? Cuestiones que no pueden responderse simplemente ya que el campo del periodismo cultural no es
uniforme ni en el contenido ni en su aspecto formal, como asi tampoco con respecto a la naturaleza de sus publicos.
Podria considerarse como tal una revista literaria de pequefia circulacion, una revista de divulgacion que aborde
recortes tematicos, colecciones fasciculares o los suplementos de los periodicos, tanto los dirigidos a publicos
amplios o restringidos, especialistas o profanos” (Villa, 2000)
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1'7.Y 1o es en tanto que

Ademas, el periodismo cultural es, a su vez, un producto cultura
se despliega como un discurso periodistico articulado “no sélo con practicas, saberes y
convenciones historicamente determinadas, sino con canones estéticos situados en el mismo
contexto” (Villa, 2000).

El suplemento cultural, la pagina de espectaculos o de arte en los diarios y las revistas

especializadas (literatura, cine, arte, cultura en general) se constituyen en el lugar en el

que se da cuenta criticamente de la produccion simbdlica de una sociedad. (Barei, 1999,

p. 5).

A finales de la década del noventa, Calvo (1998) sefialaba que el periodismo cultural
experimentaba cambios que lo posicionaban, “no ya como preocupacion individual y social, cosa
que ya existia, sino como una especialidad dentro del periodismo cientifico y cultural” (p. 11),
especialidad que se planteaba como objetivo el generar y despertar una conciencia de la
necesidad de conocer y reconocer el patrimonio cultural para, a partir de esta mision, generar
diferentes tipos de dindmicas (econdmicas, culturales, académicas, etc.) positivas para la
sociedad. “El periodismo cultural se enriquece mediante su desenvolvimiento no sélo a nivel
técnico o formal propio del manejo de los géneros periodisticos y de los distintos formatos, sino
también en el plano del contenido del mensaje periodistico” (Arraez et al., 2014, p. 58).

Uno de los factores de mayor relevancia e importancia que ha generado y desatado la
llamada revolucion digital en lo que va del actual siglo ha sido la vertiginosa velocidad con que
ha logrado influir e inmiscuirse en los campos de “la comunicacion, el ordenamiento y
distribucion del conocimiento, el lenguaje, el acceso a la informacién, su monopolio, las

relaciones sociales de produccion, las estructuras de poder e inclusive a la nocion del yo”

17 Se podria afirmar que todo periodismo es, en definitiva, un fenémeno cultural por sus origenes, objetivos y
procedimientos (Villa, 2000, p. 1)
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(Rodriguez, 2008, p. 69), lo que genera tanto la aparicién como la disposicion de nuevos
escenarios para la comunicacion y el periodismo.
2.1.3. Slow journalism o periodismo de largo aliento

En el articulo desarrollado por Gurrutxaga et al. (2021), los autores sefialan que si bien
puede decirse el término slow journalism se acufid por primera vez en el afio 2007 por Susan
Greenberg, aun hoy no hay plena certeza ni unanimidad al respecto. Sin embargo, este dato si
sirve como punto de referencia en cuanto a la configuracioén de un término que comenzara a
denotar un tipo especifico y particular de periodismo.

De acuerdo con Agirre et al., (2020), el periodismo lento o de largo aliento se caracteriza
por ser una “practica informativa de coccion lenta y de largo formato™ (p. 2) en donde se
priorizan los contenidos de calidad por encima de la necesidad de cantidad, y que nace como
reaccion a la velocidad informativa que se ha venido consolidando durante los ultimos afios
espacialmente gracias al despliegue tanto de canales virtuales masivos de informaciéon como de
las redes sociales a través de internet. Igualmente, los autores apuntan que este tipo de
periodismo pausado ‘renace’ en medio de un contexto contemporaneo problematico para la
industria informativa y la prensa escrita.

Dentro de las caracteristicas relacionadas con los modelos de negocio de este tipo de
periodismo, se pueden destacar la tendencia por desligarse de principios o criterios
completamente comerciales para dar cabida a la generacion de alternativas de financiacién que
no limiten la produccion y la calidad periodistica e informativa. Alternativas tales como “los
micropagos por contenidos determinados, las donaciones o iniciativas de crowdfunding, e
incluso, mas de una a la vez, a cambio de un producto periodistico cuyo valor afiadido deriva de

su elaboracion artesanal” (Agirre et al., 2020, p. 3). Ademas, apuntan a la creacion,
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consolidacion y mantenimiento de un publico fiel y definido que les permita depender menos de
acciones o servicios ajenos a los objetivos editoriales, tales como las pautas publicitarias, entre
otros. Sin embargo, esta intencioén de independencia frente a servicios de financiacion ajenos a
los objetivos e intenciones editoriales les posiciona frecuentemente en condiciones de
vulnerabilidad e incertidumbre financiera. Justamente, esta permanente inestabilidad ha derivado
en que, por lo general, los medios dedicados al periodismo de largo aliento se caractericen por
tener estructuras organizacionales pequefias y de costos bajos'®!?(Agirre et al., 2020; Corral et
al., 2022; Gurrutxaga et al., 2021). Ademas, debe sefialarse que, por lo general, la consolidacién
del periodismo lento o de largo aliento como frente independiente responde a un
posicionamiento politico de resistencia cultural, informativa y contrahegemonica (Penafiel et al.,
2022)

Segun Penafiel et al. (2022), Colombia y Argentina se destacan en el contexto
latinoamericano como productores de medios slow. Los autores refieren algunas caracteristicas
de estos medios tales como una estrategia digital, el despliegue de sinergias
interorganizacionales con instituciones similares, el desarrollo de contenido relevante y
concentrado para un publico especifico, entre otros. Sin embargo, y a pesar de cierta relevancia
latinoamericana en la produccion de este tipo de periodismo lento, el consumo o, mejor, la
audiencia de la region carga con cierto vacio conceptual en relacion con lo que es y debe

entenderse por slow journalism (Pefiafiel et al., 2022).

18 Los gastos estructurales son normalmente bastante limitados: los equipos en redaccion son minimos, se trabaja
mucho a través de colaboradores, y la mayoria tampoco tiene una redaccion fisica al uso. Es este sentido no trabajan
con las pautas de edicion de los medios tradicionales: normalmente, funcionan mediante teletrabajo, su forma de
produccion es agil y flexible y las previsiones se realizan con tiempos mucho mas dilatados (Agirre et al., 2020, p.
12)

19 Otra de las caracteristicas que comparten los medios de esta corriente slow es la falta de un modelo de negocio
claro que sea viable y sostenible. (Gurrutxaga et al., 2021, p. 7)
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Actualmente, y siguiendo a Corral et al. (2022), el periodismo lento centrado en la
calidad de los contenidos se encuentra en aumento debido, justamente, a sus formas particulares
de desarrollar y presentar los contenidos. Puede decirse, por tanto, que el periodismo de estas
caracteristicas fundamenta su razon de ser en la consolidacion de un publico interesado tanto en
la calidad de la informacion y los contenidos como en su forma de presentacion y creatividad en
el desarrollo tematico (Corral et al., 2022; Gurrutxaga et al., 2021)

2.1.4. Revista El Malpensante

El Malpensante®° es una revista cultural®!

fundada en octubre de 1996 que se definio a si
misma como una opciéon y/o publicacion literaria, y que se reconocia, y aiin se reconoce, como
“diferente a los suplementos culturales de los perioddicos, las revistas y los textos académicos de
su época” (Virgiiez, 2019, p. 18). Ademas, la publicacidon aparecid en un contexto medidtico en
donde el suplemento cultural era un elemento escaso y en desaparicion en los periddicos
colombianos. En ese escenario, El Malpensante surgiéo como una alternativa para llenar ese
vacio, ademads de darse a si misma, y como apuesta critica, la capacidad de publicar casi
cualquier cosa®? (Alonso, 2007). De la misma manera, su postura reflejaba un cosmopolitismo
que se evidenciaba en la intencidn por abrazar valores éticos y politicos universales, lo que le
permitiria tanto alejarse de cierto ‘provincialismo’ de los medios nacionales, como acercarse a
una realidad influenciada y enmarcada por dindmicas de globalizacion (Virgiiez, 2019).

Durante 20 afios, El Malpensante ha trabajado para convertirse en aquello por lo que hoy

se reconoce: una institucioén con autoridad en el campo cultural y editorial. Desde su

20 EI Malpensante le debe su nombre a un libro de Gesualdo Bufalino (Alonso, 2007, p. 58)

21 “Y esta variada tematica cultural ha pretendido ampliar la agenda noticiosa e ir mas alld de sus tradicionales temas
de orden publico, farandula y deportes” (Alonso, 2007, p. 58)

22 “Esto no significa que El Malpensante le de espalda la realidad -por ejemplo, ha contado la problematica de la
violencia a través de la perspectiva de médicos en zonas de emergencia-, sélo que busca nuevas maneras de contarla
y entenderla” (Alonso, 2007, p. 59)
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propuesta inicial como revista y a lo largo de su historia, ha sufrido diferentes cambios

resultantes del desarrollo paulatino de proyectos como la Fundacion Casa Malpensante y

la Editorial, que le han permitido diversificar sus servicios y mantener a flote varias

propuestas alternas en pro de su sostenimiento y de su evolucion como empresa cultural.

Es asi como se han impartido talleres, redes de financiacion, conversatorios y conciertos

que, si bien no son en si mismos una finalidad de la imagen ilustrada, dialogan con esta a

partir de las piezas de difusion publicitarias, consolidando de esta manera su marca y a la

vez su prestigio en areas como el periodismo literario, la ilustracion y el disefio grafico en

Colombia. (Virgiiez, 2019, p. 18).

La revista se ha construido a partir de la busqueda y seduccion del lector por medio de
publicaciones que, desde perspectivas y modos de expresion sofisticados, logren relacionar la
actualidad nacional con los contextos y expresiones culturales globales. De alguna manera, esta
versatilidad ha permitido que la revista pueda construir didlogos que van desde los lectores mas
especializados hasta aquellos lectores esporadicos y desinformados que quieren ampliar su
conocimiento (Virgiiez, 2019). Su politica editorial se despliega en un espacio que abraza desde
textos de larga extension hasta publicaciones y traducciones de articulos con los que puede no
estar de acuerdo (Alonso, 2007).

Para finales de la primera década del 2000, la revista afirmaba sobrevivir por medio de
servicios editoriales y de publicidad?® (Alonso, 2007). Actualmente, en su pagina web puede
hallarse una estrategia de patrocinio a través de la cual busca generar un medio de sostenibilidad

y de soporte para sus diferentes proyectos empresariales, sociales, editoriales y literarios.

23 “Finalmente, las principales fuentes de financiacion de los medios digitales informativos son la pauta publicitaria
y el capital privado. En la primera estan comprendidas la pauta de empresas locales, la publicidad oficial y la
publicidad contextual emitida por sitios como Google” (Rey & Novoa, 2012, p. 29)
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Proyectos como, por ejemplo, el desarrollo de una plataforma virtual actualizada con caracter y
personalidad que refleje los valores y el atractivo ‘malpensante’, ademas de la ejecucion de
clases de literatura, desarrollo de podcast, ayuda a jovenes escritores, entre otros** (El
Malpensante, 2022).

Como lo sefialan Rey & Novoa (2012), el ecosistema mediatico viene sufriendo una
transformacion y/o recomposicion que ha cambiado la forma en como se entiende y debe
entenderse la dinamica informativa, comunicativa y de difusion de los medios en general y de los
medios culturales en particular.

Una de las diferencias del ecosistema mediatico con el nuevo ecosistema digital es que en

este las personas y los grupos pueden construir mas facilmente su propio medio

expresivo, sin tener que recurrir a inmensos capitales, infraestructuras, periodistas y

tecnologias 2> (Rey & Novoa, 2012, p. 27).

El articulo presentado por Reynoso a inicios del afio 2023 sefiala la dificil situacion de las
revistas culturales en Colombia, destacando, por ejemplo, el cierre de Arcadia y la situacion de
Gatopardo.

No obstante, los afios dejaron sola a EI Malpensante. Las sucesivas crisis econdmicas, la

caida en ingresos por publicidad y el encarecimiento del papel fueron implacables con

otras revistas. Gatopardo se mud6 a México en 2006, Numero cerrd en 2011

y Arcadia desapareci6 intempestivamente en 2020 (Reynoso, 2023).

24 “A nombre del mecenas, la Fundacion Malpensante donara un espacio de sus eventos pagos a un joven escritor de
bajos recursos” (el Malpensante, 2022)

% “Los medios digitales locales tienen, a su vez, algo que ni los medios tradicionales o los grandes medios digitales
poseen: la proximidad, que les permite hablar de realidades cercanas con una calidez y precision que los otros no
suelen tener. La segunda caracteristica, “lo propio”, es también decisiva. No viven de los demas, aunque no eluden
agregar informacion de otros cuando lo necesitan, proponen sus agendas y, sobre todo, su propia manera de mirar
los acontecimientos que les interesa cubrir” (Rey & Novoa, 2012, p. 28)
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Sin embargo, y a pesar de esta soledad actual de E/ Malpensante en el escenario nacional,
ello no implica una disminucion de los problemas derivados de una competencia por publico y
por mercado. Antes bien, el diagnostico presentado por Reynoso parece sefialar un agravamiento
de la situacion:

El Malpensante sigue presente, pero muchos ya no la ven como una publicacion que

influya en la agenda del pais. La revista ya no distribuye los 16.000 ejemplares que

imprimid alguna vez. Resiste en un sector que es cada vez mas complicado: el consumo
de revistas de cualquier tipo en Colombia pas6 de 52% en 2014 a 44,1% en 2017 y a solo

30,9% en 2020, segiin datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE). Para German Reyes, profesor de la Universidad Javeriana, es dificil mantener la

produccion de estos productos “en paises que no leen”. (Reynoso, 2023).

Esta afirmacion sobre la ausencia de habitos de lectura en el pais no es, ni mucho menos,
una afirmacion a la ligera. Para la primera década del presente siglo, los indicadores de lectura en
el pais presentaban una caida, siendo que para el afio 2005 se leian menos libros que en el afio
2000. Sin embargo, también se registraban aumentos en la lectura de otro tipo de formatos, tales
como las revistas, los periodicos e internet?® (Gamboa T. & Reina E., 2006, p. 3). El despliegue
de internet debe considerarse como un elemento fundamental para ayudar a comprender los
nuevos escenarios dispuestos para los ejercicios de lectura de los colombianos. Si bien la lectura
de libros disminuy6 entre los afios 2000 y 2005, la lectura a través de internet crecio
significativamente. Tal y como lo sefialan Gamboa y Reina (Gamboa T. & Reina E., 2006, p. 2)

a través de los resultados de su trabajo de encuesta sobre los habitos de lectura y la lectura en

26 La proporcion de los encuestados que afirmd leer libros habitualmente cayo6 de 48,3% a 40,7% entre 2000 y 2005.
En contraste, en ese lapso aumento la proporcion de personas encuestadas que afirmo leer habitualmente revistas (de
26,2% a 27,2%), diarios o periodicos (de 31,2% a 32%) e internet (de 4,9% a 11,9%). (Gamboa T. & Reina E.,
2006, p. 2)
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Colombia, “entre 2000 y 2005 la lectura habitual en internet crecio 144% entre todos los
encuestados y 152% entre la poblacion lectora” (Gamboa T. & Reina E., 2006, p. 8). Estos datos
son corroborados por Rey, quien sefiala que en estos cinco afios las cifras de lectura en Internet
pasaron de un 5% a un 11% en las principales ciudades del pais, afirmando que la ampliacion en
los formatos y medios de acceso a la lectura, antes que significar alguna competencia negativa
entre ellos, se consolidan como agentes complementarios para la construccion y/o consolidacion
de habitos de lectura. Ademas de esto, también sefala a Internet como un espacio que permite el
encuentro, en un solo lugar, de diferentes tipos de contenidos, lo que redunda en diversos
propositos de lectura, tales como el funcional (trabajo, estudio), por entretenimiento, para el
encuentro y la interaccion social (chats, correo electronico), la informacion y actualizacion
(periodicos, revistas), entre otros (Rey, 2007)

Igualmente, Rey afirma lo siguiente en relacion con la lectura de periodicos y revistas y
los procesos de migracion de los lectores hacia las plataformas virtuales de las publicaciones:

Entretanto hay otras lecturas o que no se mueven o que se estan desplazando hacia otros

lugares. Sucede con la lectura de periddicos y revistas, que en los mismos cinco afnos

apenas ha crecido un punto. Muchos lectores, por su parte, estan migrando de las paginas

de estos medios a sus sitios virtuales. (Rey, 2007)

Podria decirse entonces que, si bien es cierto que los formatos fisicos pueden presentar
problematicas en cuanto a su distribucién y consumo, las plataformas virtuales se presentan
como alternativas viables y con potencial para garantizar el sostenimiento y crecimiento de
publicaciones como El Malpensante.

Considerando esto, puede verse que la revista E/ Malpensante ha venido trabajando en la

construccion de cierto ecosistema comercial y financiero a través del cual le sea posible
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garantizar su funcionamiento sin detrimento de su caracter particular. Tal ecosistema se
despliega actualmente como una conjuncion de varios frentes a través de los cuales se
desarrollan diferentes estrategias editoriales y comerciales. La Fundacion Malpensante puede
sefialarse como un pilar esencial dentro de esta estrategia, pues a través de ella la revista ha
podido realizar un posicionamiento de marca caracteristico, la promocion y el patrocinio de
actividades de lectura?’, la oferta de alianzas institucionales para el desarrollo de actividades

relacionadas con el arte, la cultura y la produccion editorial®®

, ademas de “establecer la mayor
comunidad digital latinoamericana en el &mbito de las artes y la cultura en Colombia, con
1°100.000 seguidores en Twitter y 655.000 en Facebook. Instagram es nuestra red social méas
joven, con 115.000 seguidores” (Fundacion Malpensante, 2021, p. 4)

La Fundacion se define a si misma como un “laboratorio vivo de creacion” a partir del
cual se desarrollan “desde los contenidos de su revista El Malpensante, el catdlogo de Libros
Malpensante y su Escuela Malpensante”, hasta la promocion de encuentros, talleres, festivales y
diferentes actividades culturales (E1 Malpensante, 2023). Actualmente, la revista desarrolla
diferentes actividades culturales y educativas ofrecidas a través de su pagina web y ajustadas a

diferentes tipos de publicos, ademas de ofrecer un catalogo de libros y publicaciones en su tienda

virtual.

%7 La Fundacio6n tiene una programacion constante de clubes de lectura con escritores, expertos y lideres de opinion
de primer nivel (Fundacion Malpensante, 2021, p. 11)

28 ; Qué podemos hacer juntos? Desarrollar una alianza para promover las artes y la cultura a nivel nacional o
internacional. Disefiar contenidos y eventos especificos. Desarrollar conferencias, clubes y talleres para publicos
especificos. Disefar y producir servicios editoriales a la medida (Fundacion Malpensante, 2021, p. 14)
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3. Identificacion del problema

Los medios de comunicacion han tenido que adoptar y adaptarse a la implementacion de
los nuevos soportes digitales. Esta transicion digital podria definirse, a grandes rasgos, como una
revolucion digital que abrio la posibilidad de la constitucion de medios “realmente interactivos,
basados en redes tecno-sociales que dependen de herramientas de software” (Cortés, 2016, p.
23). Esta nueva configuracion de escenarios virtuales e interactivos se define como revolucion en
tanto que ha significado cambios sustanciales que van desde los habitos de lectura hasta aquellos
que soportan la forma y la codificacion en la presentacion y difusion de la informacion (Brun,
2017). “La multimedialidad abre por primera vez la puerta hacia la integracion de todos los
registros de la memoria: palabra escrita y hablada, musica, imagen, iconos...” (Brun, 2017, p.
13).

El periodismo se enfrenta a este nuevo panorama digital con la obligacion de superar
algunos retos fundamentales. En este sentido, el periodista del siglo XXI requiere de unas
habilidades y capacidades especificas, al tiempo que los medios y las empresas mediaticas se ven
obligadas a establecer estrategias, ya sean de creacion, migracion o consolidacion en los
escenarios digitales?’. Esto implica “el dominio de nuevos lenguajes, caracteristicas y
comportamientos de los usuarios, asi como nuevos esquemas de produccion en donde se
combinan el texto, el audio y el video bajo una nueva forma de contar historias: la narrativa

transmedial” (Barrios & Zambrano, 2015, p. 223).

2 Los medios tradicionales son conscientes de ello y han ido migrando sus contenidos a la red; algunos los
mantienen como un servicio complementario, y otros se han instalado en la plataforma Internet, creando una
simbiosis mediatica, en la cual se generan nuevos modelos de periodismo, unos cibermedios en los que surgen otros
modelos de comunicacion basados en procesos interactivos, otras modalidades informativas, otros modos de narrar
los datos, los hechos, las ideas y opiniones, otros recursos expresivos [...]” (Barrios & Zambrano, 2015, p. 223)
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Como lo sefiala Florez (2018), el profesional del periodismo cuenta con un amplio
espectro de recursos y herramientas online, las cuales necesita conocer y aprender. Ademas, el
periodista actual debe conocer los nuevos marcos normativos que se van desplegando a partir de
estas nuevas dinamicas de comunicacion digital.

Para las empresas mediaticas, esta transicion impone, también, enfrentar dinamicas de
produccion y difusion de noticias e informacion nacidas desde los mismos usuarios, situacioén
que vio su auge en la explosion de los blogs digitales*® y que supuso un reto significativo para
los grandes medios de comunicacion®! (Salaverria, 2019), ademas de los problemas asociados a
la financiacion.

En efecto, a diferencia de la prensa, la radio y la television, desde sus inicios los medios

de internet mostraron una cualidad desconocida: al tiempo que permitian una maxima

personalizacion de los contenidos, facilitaban la transmision de sus contenidos a

audiencias globales, mas alléa del territorio proximo del medio. En los ultimos afios, esta

cualidad transterritorial se ha visto relativamente mermada por motivos legales, a medida
que se han extendido las restricciones a los derechos de difusion, sobre todo en relacion

con ciertos contenidos como videos deportivos, series audiovisuales, de ficcion y

similares. Estos contenidos pueden ser consumidos desde un pais, pero estan vetados para

30 La nueva modalidad de publicacion posibilitd una comunicacion ptblica gratuita, sencilla y de gran alcance, que
millones de usuarios en todo el mundo abrazaron con entusiasmo. De repente, surgio una division inédita: por un
lado, el periodismo profesional; por otro, los contenidos publicados por los ciudadanos (Salaverria, 2019, p. 6)

31 Nos hallamos ahora ante una crisis estructural de la industria de medios de comunicacion, hasta el punto de que
esta en cuestion no sélo su supervivencia econdmica, su reconversion o su transicion hacia un modelo tnica o
predominantemente digital, sino la funcion social que puede desempeiiar en el futuro. De momento sabemos que ni
siquiera los medios puramente digitales estan libres de caer en dificultades econdmicas [...] Una de las reacciones a
esta crisis, singularmente por parte de los grandes diarios, ha sido constituirse tanto en Europa como en otros lugares
del mundo, en poderosos lobbies que presionan a las instituciones para legislar en favor de sus intereses” (Diaz,
2019, p.4)
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usuarios de otros territorios. A pesar de estas limitaciones legales, todo cibermedio??

sigue siendo, en esencia, global. (Salaverria, 2019, pp. 7-8).

En este sentido, hay que reconocer que hay diferentes tipos de procesos relacionados con
la unidn entre la actividad periodistica y el terreno y los medios virtuales. Es decir, aquellos
medios tradicionalmente fisicos han tenido que sufrir una transicion bastante vertiginosa que,
aun hoy, no se podria decir con certeza el indice de éxito o fracaso en su resolucion. Como lo
sefialan Rey & Novoa (2012):

El contenido mediatico [tradicionalmente fisico], ubicado tal cual en el soporte digital, es

como el vino viejo vertido en odres nuevos. Se nota su inadecuacion y su relativa

inmovilidad. En cambio, los medios nativos son los habitantes de un mundo nuevo que
hay que explorar, experimentar y conocer. El lenguaje cambia, los géneros se replantean,
las audiencias intervienen mucho mas que en el modelo anterior, las mezclas son posibles

y la actualizacion de los contenidos es una de las garantias de su supervivencia. Todas

estas variaciones deben ser analizadas con mayor precision para ver con qué intensidad se

estan produciendo. (p. 28).

En la dindmica del soporte virtual, los medios nativos digitales se destacan por una
caracteristica de agilidad tanto en la administracion de todo lo relacionado con las redes sociales

y la opinion e interaccion de los usuarios, como en la rapidez y frecuencia en la actualizacion de

32 Es bueno sefialar lo que debe entenderse por cibermedio. Montiel (2000) define a los cibermedios como aquellos
medios de comunicacion que, ademads de circular por la red (World Wide Web), permiten la interaccion con el
usuario. En este sentido, no todos aquellos medios de comunicacion virtuales pueden considerarse cibermedios, en
tanto que no todos ellos proporcionan escenarios de interaccion, es decir, y citando a Montiel (2000), “aquellos
[medios de comunicacién] cuya funcién es so6lo trasladar la version impresa al nuevo formato sin posibilidad de
utilizar los beneficios de las telecomunicaciones, no son mas que viejos medios con nuevos soportes, pero, en
ningun caso son Cibermedios de comunicacion” (p. 46)
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sus contenidos publicados*?. Este cambio constante o actualizacion permanente es lo que les
permite generar un sistema movil, dindmico y de atraccidon constante a nuevos usuarios y
audiencias, publico que, a su vez, se encuentra familiarizado con el caracter movil de la web>*
(Rey & Novoa, 2012).
Puede hablarse de una nueva civilizacion y de una cultura imprescindible en estos
momentos, a partir del impacto de las nuevas tecnologias en la formacion de valores y
comportamientos en las nuevas generaciones, o de la influencia de determinados
referentes culturales en general, que llegan a través de la TV u otros medios masivos |[...]
La préctica ha demostrado que no son tantos los preparados para enfrentar los cambios
propuestos por la inundacion tecnologica y sus multiples mediaciones, donde las
telecomunicaciones y transmisiones digitales transforman relaciones culturales, sociales,
normas estatales [...]*°. (Cruz, 2012, p. 190).
Los medios de comunicacion virtuales y fisicos se enfrentan a un panorama de busqueda
de nuevas estrategias de difusion y promocion de sus servicios periodisticos y, en el caso de la
revista El Malpensante, de promocion de estrategias de marketing acordes a los escenarios y

dinamicas sugeridos y promovidas, respectivamente, por las tecnologias de la informacion y la

33 “Este cambio se observa cuando se estudian mas de cerca los medios nativos digitales. Manejan redes sociales,
agregan, incluyen la opinion de sus lectores, tienen una pagina propia y producen contenidos noticiosos. Y, sobre
todo, se actualizan con una relativa frecuencia. Un 7% se actualiza cada hora, un 25 % entre 4 y 8 horas, un 30 %
semanalmente y un 38 % diariamente” (Rey & Novoa, 2012, p. 28)

34 “Los medios digitales tienen a su favor la instantaneidad, las conexiones con otros sitios web, las advertencias y
comentarios de los usuarios a través de Facebook y Twitter, y la capacidad de ampliar las noticias una vez se
producen en cualquier lugar del mundo” (Rey & Novoa, 2012, p. 28)

35 “Internet produce una inundacién de contenidos infinitos, y el problema es cémo llegar a los que tienen la mayor
calidad. Muchos lectores podran entretenerse con algo flojo y anodino, porque es divertido entrar a una
conversacion de café, sin exigencias de fondo. Esto no tiene nada de malo y es muy popular, pero es otra cosa, y por
alli no esta el camino para hacer buena literatura y buen debate cultural” (Melo, 2008, p. 13)
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comunicacion®®. Para los medios periodisticos digitales en América Latina, el terreno virtual no
esta todavia bien aceitado®’.

A pesar de que la explosion de los medios digitales en América Latina se da entre los
afnos 2009 y 2014, ya en Colombia se habia presentado una primera migracién a lo digital,
llevada a cabo por el periddico El Tiempo en el afio 1996°%. A pesar de que pueda decirse que
existe un breve recorrido en cuanto a procesos migratorios y de vinculacion de los medios a la
red virtual, es sorprendente que el aprovechamiento de las herramientas dispuestas y
proporcionadas por la red sea, aun, escaso. Todo ello podria indicar factores como la falta de
comprension de los lenguajes, herramientas y posibilidades digitales (Meléndez, 2016).

Esto podria indicar, también, la existencia de un espacio fértil y con bastante potencial
por explotar, especialmente aquel terreno para el disefio de estrategias de promocion y
ampliacion del servicio periodistico y cultural a través de la red. Para ello, dentro del terreno
digital se deben identificar unas herramientas o caracteristicas esenciales que deben conocer y
dominar las personas encargadas de la redaccion online. Vindas (2010), resaltando el trabajo de
Max (20006), sefala algunas de estas caracteristicas, a saber:

1) Conocimiento en HTML, uso de sistemas administrativos de contenido y Photoshop.

2) Dreamweaver, disefio web, creacion multimedia, CSS y Flash. 3) Usabilidad en el

disefio Web y habilidades multimedia como: programas de edicion de audio y video. 4)

36 «“Las revistas deben apostarle al modelo de produccién de convergencia mediética y no sélo adaptar sus textos a la
estructura web, ademas afiadirle otros recursos multimedia e incluso, informaciones valiosas que no pudieron ser
insertadas en el impreso por falta de espacio o tiempo, limitaciones inexistentes en el ciberespacio” (Vindas, 2010,
p. 175)

37 “La gran mayoria de los medios estudiados interactiia poco con sus audiencias, a pesar de que existen las
herramientas para hacerlo de manera frecuente, gratuita y esta retroalimentacion podria ser vital para el medio. La
interaccion en redes sociales entre medio y audiencias es en general bastante baja. Resulta interesante notar que
aquellos medios con alto nivel de interaccion con sus audiencias han logrado establecer mecanismos exitosos de
fondeo colectivo o “crowdfunding”, pues se crea comunidad alrededor del medio” (Meléndez, 2016, p. 12)

38 La historia de como nacié ELTIEMPO.COM, hace 20 afios (Guzman, 2016).
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Otras habilidades tecnologicas como: lenguajes de programacion, JavaScript y disefio y

administracion de bases de datos [...]. (p. 169).

Queda claro que hablar de comunicacién cultural por medios virtuales requiere de una
perspectiva y unas aptitudes diferentes a las de siglos pasados™.

La Revista Latina de Comunicacion Social (RLCS), proyecto cientifico que nacio en
1998 a manos de José Manuel de Pablos Coello*’, es un ejemplo de un proyecto editorial (de
divulgacion cientifica) dispuesto y arrojado a las dindmicas virtuales propuestas por las redes
sociales. Enfocandose principalmente en Facebook, y posteriormente ampliando su alcance a
través de Twitter, logro ejecutar una estrategia de ampliacion del alcance y la visualizacion de
sus publicaciones a través de la implementacion de un cargo organizacional llamado Community
Manager. Es el Community Manager quien se encarga de incrementar y proteger la relacion de la
revista con los clientes en el mundo digital, enviando y actualizando la informacion a través de
las plataformas, y verificando y reaccionando a la interaccién de los usuarios. Asi mismo, es
quien se encarga de implementar planes de seguimiento del mercado y la competencia para,
posteriormente, proponer y ofrecer desde contenido exclusivo, hasta nuevas estrategias de
marketing y comercializacion. Esto permitio que la revista RLCS experimentara un incremento

significativo en la cantidad de los usuarios que visitaban el portal*! (Herrero et al., 2011).

39 “Las revistas que quieran digitalizarse deben conocer a sus usuarios, no solo para producir contenido con
informacion acorde a sus caracteristicas sociodemograficas, sino también para adaptar este contenido a los patrones
de consumo que estas personas suelen tener; para lograrlo, existen herramientas pagadas como Certifica.com o
Quantcast, y gratuitas como Google Analytics. Estos sistemas ofrecen datos de visitacion y comportamiento del
usuario, tales como: tiempo promedio que permanece en el sitio, pais desde el cual accede, cantidad de usuarios que
visitan al menos una vez el sitio (visitantes unicos), sectores del sitio mas visitados, paginas internas mas visitadas,
entre otros” (Vindas, 2010, p. 175)

40 Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid. Director y fundador de la
Revista Latina de Comunicacién Social.

41 En Mayo de 2009 la publicacion registro un nimero aproximado a los mil quinientas visitas a la pagina web. Para
el mes de Octubre del afio 2010 registraba un poco mas de 2500. Para febrero del 2011, se contabilizaban 2250
visitas (Herrero et al., 2011)
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Podria decirse que el panorama de la produccion cultural contemporanea obedece a
necesidades de distribucion y al surgimiento de nuevos roles operativos y gerenciales tales como
el Community Manager, ademas de herramientas y lenguajes desplegados desde las redes
sociales y las plataformas digitales.

3.1. Formulacion del problema

(Cuaéles son los nuevos modelos financieros que necesita la revista £/ Malpensante para
que pueda generar una nueva fuente de ingreso en el mundo digital?

La preocupacion por la rentabilidad no es algo que se haya despertado en los ultimos
afos solo para las revistas culturales en Colombia. Como se ha comentado, esto ha sido una
dificultad general con la que han tenido que lidiar los diferentes medios y organizaciones
editoriales para abrirse camino en el mercado y seguir existiendo.

Particularmente, £l Malpensante se ha destacado y ha perdurado por su pulcra labor. Tal
y como concluye Melo (2008) las revistas culturales exitosas son aquellas que logran una
combinacion y un buen equilibrio entre pasion, disciplina “y el buen pulso de un editor” (p. 12).
Haciendo referencia a El Malpensante escribe:

El Malpensante logra un publico amplio y exigente, que siente que sus colaboradores se

preguntan por los problemas de la cultura actual, la interaccion entre el texto literario y el

mundo audiovisual o electronico, los problemas de la cultura erudita y la cultura de
medios, la posibilidad de describir lo que pasa en el mundo actual con suficiente
complejidad y riqueza expresiva, la inquietud ante la maquinaria de lugares comunes que
impone el pensamiento normal. Hay cierta comunidad inquieta entre escritores y lectores.

(Melo, 2008, p. 12).
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Queda claro que uno de los asuntos fundamentales es formular un nuevo modelo de
negocio que sea diferente a la publicidad y suscripciones, y que permita unir en un mismo
espacio la esencia artistica y cultural de E/ Malpensante, su audiencia y las herramientas
digitales. Todo ello dirigido a desarrollar nuevas fuentes de ingreso a partir de las posibilidades
que abre el espacio virtual. Hay que recordar que, justamente, los dilemas de la prensa cultural
contemporanea giran alrededor de su adecuacion a los nuevos escenarios de interaccion virtual y
a las nuevas posibilidades que se despliegan de estos escenarios para generar diferentes tipos de
beneficios, tanto en términos de ampliacion de audiencia y alcance como en la generacion de
nuevas fuentes de ingresos econdmicos. Ademas, el desarrollo tecnoldgico también repercute
directamente en la forma de produccion y comercializacion de los productos culturales, lo que
implica reconocer que, mas alla de generar estrategias de alcance y sostenibilidad economica a
través de la virtualidad, acogerla supone reconocer e impulsar nuevos formatos de expresion
artistica.

3.2.  Justificacion

Ramirez (2022) escribia hace poco que “la cultura consumista no es exclusiva de las
masas” (p. 18). Esa afirmacion la fundamentaba en un analisis mas profundo sobre la dindmica
contemporanea del consumo y el comercio de bienes y servicios culturales, en donde los
procesos de globalizacion y localizacion generan diversas dindmicas que, aunque aparentemente
contradictorias, hacen parte del paisaje del mercado contemporaneo.

La cultura consumista no es exclusiva de las masas. También es un elemento importante

de las que podemos considerar culturas locales, pero que, en el fondo, estan impregnadas

de ese toque mainstream que no las deja ser del todo auténticas e independientes. Tanto

sentido tiene que lo global se vuelva local a tal grado que parezca auténtico, como que
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suceda lo inverso. Es decir, que lo local se globalice de tal forma que brinde la impresion

no solo de pertenecer a todos, sino de que siempre pertenecio a todos (si a los mexicanos

pueden reconocerlos en distintas partes del mundo por decir orale giiey, a los
colombianos por decir parce —aunque eso es muy propio de los paisas—, a los chilenos
por decir weon —transfiguracion de huevén—o a los argentinos por decir che, es porque
lo local se ha globalizado en algiin sentido). El funcionamiento de la cultura y la industria

del consumo debe pensarse en esos dos sentidos sugeridos. De lo global a lo local y

viceversa. [...] La homogeneizacion ha dejado ya de ser el principal referente para

explicar los sistemas de consumo y la cultura consumista. Es insuficiente. Su complejidad

radica pues en la comprension de coémo los procesos de homogeneizacion y

heterogeneizacion coexisten a la vez que entran en oposicion constante. (Ramirez, 2022,

p. 18).

Este escenario, a su vez homogéneo y heterogéneo, abre la necesidad de establecer un
sistema o método de diversificacion constante de los productos y servicios de manera que puedan
ser competitivos y atractivos en el mercado. Y la industria cultural no esté alejada de afrontar y
asumir tal realidad para lograr posicionarse como referentes de crecimiento econdomico. “Ante
esta necesidad de diversificar la canasta exportadora y abrir nuevos mercados, las industrias
culturales y creativas podrian establecerse como un aporte importante para el crecimiento
economico de paises de América Latina” (Valenzuela et al., 2017, p. 109). Y podrian hacerlo
posicionandose como centros de innovacion tanto en lo que se refiere al producto como a los
canales de comercializacion y difusion. Para ello, podria tenerse en cuenta las caracteristicas de

los bienes culturales, los cuales se han definido como aquellos en donde “el valor de mercado
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[...] no reemplaza los otros valores agregados que el bien conlleva” (Algan & Berstein, 2020, p.
4).

Es decir que tienen la particularidad de contribuir en diferentes tipos de valores, en donde

se destacan los identitarios, historicos, simbolicos que se suman al valor econdémico

traducido en un precio de mercado. De hecho, no son sélo los productos de las industrias
creativas los que son valorados simbdlica y econdmicamente, sino que se suman a ellos
las fuentes de trabajo que brindan para lograr su produccion y las industrias asociadas

(Algan & Berstein, 2020, p. 4).

La relacion entre cultura y economia debe estar soportada en una comprension de las
posibles relaciones de sinergia entre ellas para, de alguna manera, establecer propuestas
innovadoras que agreguen valor tanto al producto cultural como a la cadena de su produccion.
Igualmente, este proceso de comprension debe tener en cuenta los diagndsticos no tan positivos
del mercado cultural en cuanto a sus condiciones de existencia en un mercado de competencia
imperfecta y marcos politicos y normativos todavia en desarrollo*.

No solo esta en cuestionamiento la relacion de la industria cultural con el mercado y los
procesos de globalizacion y digitalizacion. También el marketing presenta un escenario de
transformacion y de ajuste en sus dindmicas de generacion de identidad y relacionamiento del

cliente o usuario con la marca del producto®®. Todo ello debido, ademas, a la transformacion de

42 “[El mercado cultural] Adicionalmente, presenta caracteristicas y evidencias de un mercado de competencia

imperfecta, con un desarrollo exponencial en los ultimos afios, que ha dificultado tanto a la valorizacion de estos
bienes y su gestion aduanera, al registro del derecho de autor y su control como a las politicas publicas y sus
propuestas de presupuesto orientado a esta industria” (Valenzuela et al., 2017, p. 110)

43 “E] objetivo del marketing ya no es dejar, meramente, una buena impresion en los consumidores, sino lograr que
desarrollen o consoliden su relacion con la marca. “El objetivo no es que el consumidor haga una sola adquisicion,
sino mas bien que establezca una relacion a largo plazo con una marca” (Jenkins, 2006/2008, pp.70-71). Es decir,
que desarrolle “fidelidad” a la marca. Y aunque no sea este el unico proposito de la publicidad si parece ser —al
menos— uno de los mas importantes” (Ramirez, 2022, p. 1)
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las formas de consumo. Estos cambios tienen que ver con la ‘emocionalizacion’ del consumo y
la ‘experiencia’ del consumir®*.

Para Latinoamérica, la produccién y comercializacion de productos y servicios culturales
no puede entenderse completamente sin remitirse a los escenarios de transformacion politica que
sufrieron los paises de la region. Es decir, y siguiendo a Jouve & Vich (2013), el “proceso de
democratizacion® que ha experimentado el continente es muy relevante a la hora de entender el
crecimiento y desarrollo de los mercados e industrias culturales en América Latina y el lugar
central que ocupa en nuestros dias la politica cultural” (p. 6).

Tal y como lo sefiala Lozano (2021), la economia creativa, algunas veces identificada
como economia naranja, es aquella que identifica a la cultura como un factor de produccién e
innovacion, posicionando a los procesos creativos como sus insumos esenciales. La economia
creativa se entiende como una articulacion entre la economia y la cultura en donde tienen cabida
todas aquellas actividades relacionadas con las industrias creativas, culturales, del
entretenimiento, del ocio, de pensamiento, entre otras (Caldera et al., 2022; Lozano, 2021). La
economia creativa, ademas, se encuentra actualmente ligada a procesos y estrategias de
innovacion y comercializacion a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), anadiendo con ello valor a la transaccion de los bienes y servicios

4 “Las formas del consumo, de acuerdo con lo anterior, se han emocionalizado. Han pasado de la ostentacion y el
despilfarro abigarrado a la emocionalizacion de la experiencia (o mas bien de las experiencias), de consumir. El acto
de comprar se ha sensualizado” (Ramirez, 2022, p. 10)

45 “Este proceso de democratizacion ha permitido la aparicion de voces, practicas y discursos que estaban en la
clandestinidad durante el periodo autoritario y que han enriquecido sustancialmente la esfera publica. Ello ha estado
acompafiado de un cambio en la percepcion de las mismas por parte de los poderes del Estado y de las élites
dominantes. Al menos en el discurso oficial, la alteridad cultural se reconoce no ya como algo negativo destinado a
ser necesariamente reprimido en cuanto amenaza a los discursos unificadores, sino como una parte esencial del
encanto de la cultura nacional que permite su comodificacion en producto destinado a una audiencia local y global.
Ahora bien, esta feliz union entre democracia, economia liberal y politica cultural no esta libre de paradojas™ (Jouve
& Vich, 2013, p. 6)
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culturales (Lozano, 2021; Pefia & Vargas, 2021). Para el afio 2019 en Colombia, las industrias
creativas representaban el 3.3% del PIB (Producto Interno Bruto), lo que indica que, dentro de la
region latinoamericana, Colombia es el pais en donde dicha industria tiene un peso mas
significativo en relacion con su PIB total (Pefia & Vargas, 2021).

El panorama referido a la comercializacion de bienes creativos y culturales en algunos
paises latinoamericanos ha ido registrando alzas sostenidas de demanda. Como bien lo sefialan
Valenzuela et al. (2017), en Argentina y en Chile, ademas de que identifican esta oportunidad
como una en la que pueden expandir y diversificar sus exportaciones, se preguntan por
estrategias econdmicas capaces tanto de afrontar la demanda sostenida como de generar todo un
sistema productivo sostenible alrededor de la cultura y las economias creativas*¢. Esta situacion
puede trasladarse a cualquier pais latinoamericano*’ en donde, si bien pueden registrarse cambios
significativos en la produccion, difusion, comercializacién y consumo de productos culturales,
faltan, aun, unos marcos normativos que doten de confianza y fortalezcan las actividades de
produccion y generacion de valor de los bienes y servicios culturales.

Igualmente, y en yuxtaposicion a la necesidad de ajustar y reformular los marcos
normativos en relacion con los productos y servicios culturales y creativos, hay que sefialar,

también, la complejizacion que ha sufrido el mercado del arte. Tal y como lo sefiala Cortazar

46 «A pesar de su importancia, no se observa en Argentina y Chile una politica cultural especifica de apoyo directo a
la exportacion de bienes creativos y que potencie el desarrollo emprendedor en estos paises, con facilitacion
comercial, asesoria de procesos exportables, informacion de ferias, convenios, subastas e instituciones
internacionales especialistas en compra de estos bienes creativos” (Valenzuela et al., 2017, p. 118

47 “Para el Gobierno colombiano, este tipo de industrias «se caracterizan por realizar actividades coordinadas entre
si, para que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales y/o creativos. El valor de estos bienes esta
determinado, en muchos casos, por el contenido de propiedad intelectual que albergan» (Mincultura, 2018, par. 1).
Esto es, se trata del conglomerado de actividades que ofrecen bienes y servicios culturales, con alto valor agregado
desde el uso de la creatividad. Para el caso argentino, se trata de actividades vinculadas con la creacion, la
produccion y la comercializacion de bienes y servicios culturales que, ademas, establecen sinergias con sectores
tradicionales y aportan de manera significativa al PIB del pais y a la generacion de empleo” (Falkenstein et al.,
2020, p. 120)
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(2021), tanto los artistas como los diferentes proveedores en el campo de la produccion artistica
y cultural vienen sufriendo procesos de independizacién. Este proceso se define como el
resultado de:

una dindmica que en economia se entiende como una cadena de valor de intermediacion

en red donde muchos agentes responden a diferentes funciones y necesidades de la

misma, es decir que dependen de muchos procesos fragmentados y de la constante
comunicacion entre muchas organizaciones que se necesitan para producir un bien
artistico.[...]; es decir que la linealidad esta tan fragmentada que es mas facil entenderla
como una red de procesos donde participan muchos individuos y organizaciones de

diferentes tamafios. (Cortazar, 2021, p. 69).

A pesar de todo, el diagnodstico general de la economia creativa y los productos y
servicios culturales en Latinoamérica es positivo. Como lo sefialan Falkenstein et al. (2020), la
region latinoamericana viene caracterizandose por ser una aportadora significativa en el
crecimiento de las cifras de la economia creativa en el mundo, pues ella “ha mostrado
crecimiento y avance no solo en la produccion o generacion de bienes y servicios culturales, sino
también en la regulacion, la organizacion y el apoyo” (p. 122), ademas de ser una region “que
empieza a trabajar mancomunadamente para desarrollar cada vez mas la economia creativa” (p.
122). En este escenario prometedor, la economia creativa en Colombia se levanta como un
elemento importante y de gran potencial. Para ello, es necesario comenzar a realizar procesos de
migracion hacia la diversificacion tanto de los productos culturales como de los medios de

difusion y comercializacion*®. También debe considerarse la importancia de la creacion,

48 “es imperativo empezar a migrar de una economia creativa, focalizada en el desarrollo del sector patrimonial —
tradicional—, a una economia creativa diversificada con un amplio espectro en las tendencias mundiales como lo es
el desarrollo tecnologico y digital, sin que se deje de lado el patrimonio como sector creativo, ya que gracias a esto
Colombia se encuentra posicionada en la region. Esto sera posible unicamente con el apoyo y la participacion activa
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desarrollo, mantenimiento y evolucion de los productos y servicios culturales. En otras palabras,
para este trabajo es fundamental resaltar la importancia de mantener vivas y actualizadas las
diferentes propuestas culturales del pais, haciendo énfasis en la relevancia de la transicion hacia
lo digital de este tipo de contenidos. La publicacion El Malpensante debe considerarse, pues,
como un elemento dentro de muchos otros que no deben ser olvidados ni relegados a épocas y
formatos pasados. Antes bien, debe establecerse algun tipo de accidon que permita su absoluta
insercion a las dinamicas y caracteristicas contemporaneas de la economia naranja o creativa.
Este movimiento de transicion en la revista El Malpensante, €l cual lleva en su seno la
vinculacion entre una propuesta cultural e informativa, por un lado, y las TIC, por otro, se
considera importante en tanto que significa la ampliacion del espectro mediatico y del alcance de
la publicacion y, por tanto, una herramienta considerada fundamental para las dinamicas sociales
y comerciales actuales. Y es fundamental en tanto que aquello que es reconocido como economia
creativa no es mas que el resultado de la conjuncion y convergencia entre, por un lado, el
conocimiento y el capital social latente en una sociedad y, por otro, los procesos de generacion
de riqueza (Caldera et al., 2022). Este entrelazamiento deberia redundar, indudablemente, en el

mejoramiento de la sociedad*® (Pefia & Vargas, 2021).

de todos los actores del mapa cultural colombiano, a saber, los artistas y creadores, el Gobierno nacional, los canales
de comunicacion entre cliente y consumidor, las asociaciones empresariales, las instituciones de financiacion y la
poblacion civil. De esta manera, el sector se podra beneficiar al mejorar los alcances, e incluso implementar
convenios o tratados cooperativos internacionales con un plan o una ruta de trabajo que incluya la tecnologia como
factor clave a mejorar” (Falkenstein et al., 2020, p. 133)

4 Los defensores de esta nueva corriente econémica [economia creativa/naranja] aseguran que la implementacion de
modelos de desarrollo enfocados en la industria cultural permitiria aumentar el bienestar de los ciudadanos de
manera inclusiva y equitativa. Especialmente en paises donde los modelos convencionales no han logrado solucionar
las problematicas que afectan las condiciones de vida de su poblacion.(Martinez et al., 2021, p. 154)
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4. Marco Tedrico

Si bien la inmediatez es uno de los valores mas importantes tanto en la difusion de la
informacioén como en su distribucion y su consumo en las redes sociales, hay elementos propios
de la revista El Malpensante que parecerian no encajar bien en esa competencia de velocidad. Es
decir, parece innegable la relacion entre E/ Malpensante con las caracteristicas del denominado
periodismo lento (slow journalism)™°, lo que significa, al menos en principio, un desajuste
bastante marcado entre la exigencia virtual y la personalidad editorial.

Sin embargo, esta contradiccion entre la velocidad de las redes sociales y la ‘lentitud’ en
la produccion de los medios culturales como El Malpensante no es una sentencia terminal. Por
ello, se hace necesario proponer un modelo que mejore el alcance y la interaccion de los usuarios
de redes sociales con medios culturales con este tipo de naturaleza y personalidad ‘lenta’.

Si bien es cierto que gran parte de los medios digitales en América Latina iniciaron sus
incursiones, migraciones y operaciones en los medios digitales sin tener una estrategia clara de
negocio, es cierto, también, que poco a poco van entendiendo y van adecuando su estrategias
editoriales y comerciales a las l6gicas digitales (Meléndez, 2016).

El Malpensante cuenta actualmente con 122 mil seguidores en Instagram y 642 mil en
Facebook, cifras para nada despreciables en el entorno digital, y que refuerzan la necesidad de
generar actividades y estrategias que desemboquen en la ampliacion de un escenario adecuado
para una mayor y mejor interaccion entre los seguidores/usuarios y la direccion editorial.

Henry Jenkins es generoso al sefialar la caracteristica esperanzadora de esta época

marcada por lo digital, a saber: si bien existen indices escandalosos en la concentracion de la

30 “revalorizacion de la calidad periodistica frente a la cantidad; promocion de la diversidad cultural y las relaciones

de proximidad frente a la universalidad; apuesta por la reflexion en profundidad contra la inmediatez y la
superficialidad; creatividad frente a la tendencia a la estandarizacion de muchas noticias” (Rosique & Barranquero,
2015, p. 453)
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propiedad de los medios de comunicacion en el mundo, lo que redunda en un poder incalculable
en términos de influencia real en la vida de la mayoria de las personas del planeta, ello no
inhabilita ni oscurece la inmensa posibilidad que tienen las personas de producir y compartir
infinidad de variedad y cantidad de contenido a través de los medios digitales. Y es esta
posibilidad la que abre la esperanza de ampliacion del alcance de las redes sociales para la
generacion de comunidades concentradas alrededor de intereses y pasiones particulares
ampliando con ello las capacidades y aptitudes para la generacion y el fortalecimiento de una
verdadera cultura participativa®! (Youth Media Reporter, 2010).

La cultura participativa>? se entiende a partir de la relacion entre las tecnologias digitales
y el abanico de posibilidades de interaccion que ellas ofrecen en su relacion con cada individuo y
su historia particular. Es decir, la cultura participativa, desde la perspectiva de Jenkins, es aquella
que describe “el surgimiento de las tecnologias digitales interactivas que posibilitan dispositivos
a los consumidores para registrar, archivar y producir contenidos mediaticos, operando como

agentes fundamentales en la produccion y circulacion mediatica”>® (Fechine, 2017, p. 149).

51 “El fenomeno de la convergencia tecnologica ha favorecido el uso interactivo de la comunicacién mediada,
pasando desde una légica basada en escuchar y mirar (tipo “predicatorio”), a otra en producir y circular contenidos
(tipo “conversatorio”), que ha difuminado las barreras que separaban a medios de comunicacion de audiencias. A
esto se suman otras tendencias generales, como la ampliaciéon de las posibilidades de almacenamiento y
retransmision de contenido digital (streaming), que trasladé del emisor al receptor el control del momento de
recepcion, individualizando su experiencia de consumo; y la creciente movilidad en los dispositivos y aparatos de
recepcion” (Urrutia, 2019, p. 108)

52 ¢[...] 1a cultura participativa se subdivide en cuatro categorias —afiliaciones, expresiones, soluciones colaborativas
y circulaciones—, descritas de la siguiente forma: [1] Afiliaciones: Las asociaciones, formales e informales, en
comunidades en linea centradas en varias formas de medios, tales como Friendster, Facebook, MySpace, foros,
metagaming y clanes de jugadores. [2] Expresiones: Producir nuevas formas creativas como muestreo digital,
desmonte y modificacion, videos de fans, fan fiction, zines y mash-ups. [3] Solucién colaborativa de problemas:
Trabajar en conjunto por equipos —formales e informales— para completar tareas y desarrollar nuevos conocimientos;
por ejemplo, a través de Wikipedia y juegos de realidad alternativa. [4] Circulaciones: Darle forma al flujo de
medios, como podcasting o blogging (Jenkins et al., 2009, pp. xi-xii)” (Gosciola et al., 2019, pp. 48—49)

33 “La cultura participativa define, en esa perspectiva, nuevas practicas de uso de los medios, asociadas sobre todo, a
compartir, publicar, recomendar, comentar, remix y re-operar hechos de contenidos digitales (creados y disponibles
en medios digitales, especialmente, en internet” (Fechine, 2017, p. 149))
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Por otra parte, cuando se habla tanto sobre la produccion, el consumo y la
comercializacion de contenidos a través de las redes sociales, como de procesos de migracion
hacia nuevas plataformas mediaticas, debe hacerse referencia al concepto de transmedialidad.
Asi, esta se refiere:

a la tendencia de producir y consumir contenidos de manera complementaria a través de

distintos canales. Se trata, por tanto, de una sintesis de los conceptos de multimedia,

convergencia y participacion, que tiene como resultado expresiones culturales
perfectamente adaptadas a la cultura del mestizaje y de la remezcla que triunfa en la Red.

(Salaverria, 2019, p. 9).

Esta sintesis o convergencia conceptual genera o propicia “la capacidad del publico de
emplear redes sociales para conectarse de nuevas maneras, moldeando activamente la circulacion
de ese contenido y desarrollando habilidades tanto para filtrar cuanto para involucrarse
ampliamente con los productos divulgados en los distintos medios” (Fechine, 2017, p. 150). En
este sentido, la participacion del usuario/consumidor en la circulacion, manipulacion y
produccion del contenido desemboca en una construccion de una historia particular que se
acomoda a su cotidianidad (Gosciola et al., 2019).

Jenkins destaca que cada consumidor recibe la informacion de forma individual y

participa de acuerdo con su cultura emergente. Por eso, un contenido mediatico puede ser

compartido de acuerdo con la cultura, la comunidad y el modo de participacion del
individuo, independientemente de su posicion geografica, gracias al cambio del proceso
de comunicacidn que pasa de la distribucion a la circulacion. Este modelo incrementa la

participacion de la cultura del publico, que ya no es visto como consumidor sino como
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agente capaz de moldear, compartir y remezclar el contenido mediatico. (Gosciola et al.,

2019, p. 46).

Los consumidores, entendidos como agentes creativos, construyen su propio universo
transmediatico a través del establecimiento y la definicion de los medios y el contenido de lo que
circula entre ellos. En este sentido, las actividades de estos consumidores suponen, ademas de su
capacidad creativa, un consumo activo, una seleccion a discrecion de los tiempos y los
contenidos ofrecidos, la expresion de una valoracidon y una opinidn sobre los productos “y, en las
experiencias mas bien extremas de compromiso, constituyen comunidades y producen sus
propios contenidos a partir de los objetos existentes (es el caso de los aficionados o fandoms)”
(Fechine, 2017, p. 150).

Teniendo en cuenta lo anterior, las redes sociales se entienden, bien como “un sitio en la
red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y
crear comunidades” (ONTSI, 2011, p. 12), bien como una herramienta de “democratizacion de la
informacion que transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”
(ONTSI, 2011, p. 12). Ellas ofrecen, ademas, algunas caracteristicas fundamentales a través de
las cuales es posible transitar por el universo virtual>*. En este sentido, la conjuncion entre redes
sociales y periodismo cultural no puede mas que redundar en explosiones de accion social en
comunion y alrededor de los productos y contenidos culturales, ademas de alinearse con procesos
de democratizacion en la red de creacion, difusion y comercializacion del contenido cultural.

Exponiendo el caso editorial espaiiol, Magadan & Rivera (2021) sefialan que el sector

editorial se ha visto afectado y, por tanto, ha tenido que generar nuevas estrategias para afrontar

3 Caracteristicas como la construccion de un perfiles piiblicos o semiptblicos que permitan generar una especie de
identidades virtuales y a partir de las cuales se puedan establecer desde redes y comunidades de usuarios con
intereses similares, hasta tendencias de navegacion y consumo. Consumo que tiene que ver, también, con los
productos culturales a disposicion en la red (ONTSI, 2011)



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 47

los retos asociados a los cambios tecnoldgicos. Cambios que no sélo afectan la forma de producir
los diferentes tipos de textos, sino, también, la forma de comercializarlos. De esta manera,
internet se posiciona como un espacio que, por un lado, posibilita nuevos y diferentes tipos de
relaciones comerciales y, por otro, permite la identificacion y el reconocimiento de un nuevo
mercado potencial para las publicaciones. Asi, los cambios tecnoldgicos asociados a la aparicion
de los espacios virtuales dirigen hacia la necesidad de diversificar la oferta editorial o, en todo
caso, de ajustarla a las nuevas demandas de un publico ya familiarizado con un consumo
mediado y realizado a través de la red y las TIC. Entendiendo la red como una plataforma de
distribucién y comercializacion, es indispensable que las empresas ajusten y/o renueven sus
modelos de comercializacion en tanto que estos nuevos escenarios imponen diferentes
necesidades y posibilidades de relacionamiento y ampliacion del publico objetivo y de los
canales de comercializacion.

La perspectiva de Jenkins (2008) toma sentido en la medida en que permite relacionar
diferentes elementos: por un lado, la transmedialidad y su potencialidad de entrelazar distintos
tipos de medios de produccion y consumo de contenidos; por otro, el reposicionamiento de la
figura del creador de contenidos o artista contemporaneo en tanto que los escenarios virtuales le
permiten una participacion mas directa y ajustada a sus intereses y motivaciones; todo ello a
partir del reconocimiento de las capacidades digitales de los consumidores y creadores de

productos culturales contemporaneos.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 48

5. Poblacion a la cual va dirigido el proyecto

El proyecto va dirigido especificamente al ptiblico de medios culturales digitales que
tienen como eje principal hablar y compartir contenidos lentos y que se decantan por temas
cultos, populares o de contracultura.

El publico de la revista El Malpensante se ha caracterizado, desde sus inicios, por ser uno
motivado por las artes y la cultura, joven y dispuesto a asumir los retos en términos de
presentacion y lectura que impone la revista (Saker J., 2014). Conjuntamente, la revista dirige
gran parte de sus productos culturales y educativos a poblacion joven de bajos recursos
(Fundacion Malpensante, 2021). Esta perfilacion de los contenidos y productos de la revista
hacia la poblacion joven potencia, de alguna manera, la ampliaciéon del alcance de la publicacion
y de su oferta comercial a través de internet, pues la relacion entre la tecnologia y las
generaciones jovenes es cada vez mas inseparable. Tampoco debe dejarse de lado la relacion de
la revista con la ilustracion y el disefio, lo que identifica otro sector poblacional y de intereses
particulares definidos, bien sea a modo de interés profesional, bien sea a modo de gusto y placer.
Para 2020, la mayoria del publico de la revista se encontraba en perfiles de trabajadores de
formacion profesional y posgradual en areas de la comunicacion, periodismo, disefio e
ilustracion, en edades que oscilaban entre los 18 y los 35 afios, siendo no menos importante
aquella entre los 36 y los 55 afios.

Senalado lo anterior, este proyecto se dirige a tanto este tipo de perfil tradicionalmente
asociado a la revista, como a un publico que ademas esté interesado en el arte digital. Las
muestras con las que se va a realizar la investigacion fueron seleccionadas bajo un muestreo no
probabilistico por conveniencia (Hernandez et al., 2014). En el siguiente cuadro, se revisa de

manera precisa cada objetivo con su muestra y poblacion.
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Tabla 1

49

Especificacion de la muestra, el muestreo y la poblacion para cada uno de los objetivos

especificos
Objetivo Especifico Poblacion Muestreo Muestra
Diagnosticar el estado actual de
. . Muestreo No .
las fuentes de ingreso de la Revista Cultural El s Revista Cultural El
. Probabilistico por
revista el Malpensante en sus Malpensante . Malpensante
. . .. Conveniencia
versiones impresa y digital.
Disefiar el proceso de un nuevo
modelo de negocio para la . Muestreo No .
. & P Revista Cultural El . Revista Cultural El
revista El Malpensante que Probabilistico por
. . Malpensante . Malpensante
permita generar nuevos ingreso: Conveniencia
en el mediano plazo.
Realizar prototipo y pruebas de
usuario del nuevo modelo de . Muestreo No Revista Cultural El
Revista Cultural El

negocio que incluya aspectos d¢
experiencia de usuario, entrega
de producto y pasarela de pagos

Malpensante y usuarios.

Probabilistico por
Conveniencia

Malpensante y usuarios de la

web

Nota. Esta tabla muestra de manera especifica a la poblacidon que se va a recurrir en cada etapa

de la investigacion, asimismo la manera en como se seleccionaran.
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6. Diagnostico
Tabla 2

Matriz FODA resultado de la entrevista semiestructurada realizada a Natalia Figueroa, lider del

equipo de comunicaciones de la revista El Malpensante

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

La Revista no cuenta
con politicas y
estrategias definidas
para ahondar en el
proceso de migracion
hacia los escenarios de
interaccion y
comercializacion virtual

Poca competencia en el
terreno de las revistas
culturales

Coherencia editorial

La desaparicion de las
revistas culturales en
Colombia y
Latinoamérica

La Revista presenta
debilidades o ausencias
estructurales
relacionadas con la
capacidad humana y
tecnoldgica capaz de
afrontar los retos de la
virtualidad

Creciente mercado de
consumo de imagenes,
ilustraciones,
fotografias y arte digital

Producto de calidad
unica en el pais

No lograr afrontar y
superar con éxito todos
los cambios
organizacionales y
editoriales necesarios
para generar procesos
de migracion hacia lo
digital de manera
exitosa.

La Revista no cuentan
con estrategias de
financiacion asociadas
al arte digital

Existe un interés en el
mercado del arte digital.

Capital Humano:
buenos ilustradores y
autores.

La existencia de un
consumo mas rapido,
acelerado y al instante,
lo que deja a los
productos de lectura
extendida en un
segundo plano.

La revista puede
posicionarse como
plataforma para la

creacion de estrategias
publicitarias.

La revista cuenta con un
departamento de
comunicaciones

encargado del manejo y

la gestion de los canales

virtuales

Nota. Los resultados de la entrevista se encuentran en el apartado Anexos del presente trabajo.
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Tanto la revision de literatura como el diagndstico contextual de la situacion del mercado
de bienes y servicios culturales ha arrojado un panorama que se presenta bastante alentador sélo
si se admite la necesidad de realizar los cambios y ajustes relevantes para el desarrollo de
procesos de migracion desde medios de difusion tradicionales hacia aquellos virtuales y
digitales. De la misma manera, los productos también han cambiado, y el arte digital se posiciona
como un mercado a explotar.

La revista El Malpensante presenta una situacion bastante positiva y prometedora en
cuanto a que su disposicion organizacional, con los ajustes necesarios, podria llevar a cabo
proyectos de ampliacion del catalogo de productos y servicios relacionados con su quehacer
tradicional y sin verse en contradicciones con sus principios organizacionales y editoriales.

Una vez reconocido el arte digital como una variedad de productos que ofrecen
actualmente un mercado amplio y de constante y creciente consumo, el objetivo primordial de la
revista, y de acuerdo con la matriz arriba presentada, deberé ser la formulacion y consolidacion
de estrategias de mercadeo y financiacion asociadas al arte digital. Este trabajo pretende,
justamente, €so.

Para afrontar este reto de la mejor manera posible, al diagnostico realizado a la revista E/
Malpensante permitid identificar tres debilidades estructurales que se transforman en tres
objetivos organizacionales, a saber: 1) la necesidad de ahondar en procesos de migracion y
sostenimiento en las diferentes plataformas virtuales y digitales; ii) la urgencia de consolidar y
fortalecer una buena capacidad organizacional que permita administrar y gestionar la capacidad
tecnoldgica y humana necesaria y suficiente para asegurar una transicion o migracién completa y
exitosa hacia los diferentes medios virtuales y digitales; iii) la necesidad de generar estrategias de

financiacion a través o asociadas al arte digital.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 52

Como se ha podido ir evidenciando durante el desarrollo del trabajo, el panorama
latinoamericano y, concretamente, el panorama de la revista £l Malpensante presenta una
proyeccion que alienta a concentrar esfuerzos en el creciente interés por el arte digital. Ademas,
la trayectoria y el reconocimiento de la revista pueden servir como plataforma legitima para su
posicionamiento en el terreno del arte digital, en tanto que es alli en donde se evidencia un
creciente interés y consumo.

Debe senalarse que, si bien puede identificarse una tendencia en la ‘desaparicion’ de las
revistas culturales en Colombia y Latinoamérica, esto no debe tomarse como una afirmacion a
rajatabla. Tal y como lo refleja Reynoso (2023) en su articulo, el equipo de trabajo de la revista
El Malpensante desarrolla todo tipo de estrategias tendientes a diversificar las fuentes de
financiamiento.

En la oficina, Castro articula a la redaccion editorial y al equipo comercial. Hace

malabares para diversificar el financiamiento: desde planificar participaciones en ferias

de libros hasta proyectos con la cadena de restaurantes Crepes & Waffles y la

Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM). (Reynoso, 2023)

Desde otra perspectiva, esa ‘desaparicion’ de las revistas culturales antes sefialada debe
considerarse como una oportunidad y necesidad de mutacion y/o transformacion organizacional
capaz de afrontar los retos derivados, tanto del panorama desalentador de la prensa escrita y
cultural en el pais, asi como de las nuevas dinamicas globales referidas a las formas de consumo
del arte y la cultura a través de las diferentes plataformas virtuales.

En este sentido, también es importante sefalar que el consumo o, mejor, las formas de
consumo contemporaneas, distinguidas y caracterizadas por ser rapidas, vertiginosas y al

instante, dejan poco espacio para las publicaciones culturales més pausadas y de un consumo
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dirigido por un hébito de lectura mas calmado. Sin embargo, esto puede tenerse, o bien como una
amenaza para la revista en la medida en que ella no sea capaz de generar una diversidad de
contenidos suficiente como para permitirse la coexistencia de diferentes tipos de productos y
servicios culturales de manera que se ajusten a los diferentes tipos de consumo, o bien como un
caracter diferenciador que posicione a la revista en un nicho de mercado claramente identificado.
La alternativa que busca la diversificacion y ampliacion en la oferta de productos y servicios
culturales, especialmente aquellos dirigidos al arte digital, es la apuesta a la que se dirige este

trabajo.
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7. Benchmarking

Las redes sociales permiten acceder a datos que antes solo se obtenian a partir de
encuentros o reuniones con colegas, amigos y/o familiares. El Social Media Listening es
reconocido como la escucha activa en redes sociales, y a través de la cual es posible reconocer
las necesidades y dificultades de la empresa para, posteriormente, generar un plan de accion
adecuado que permita, respectivamente, satisfacerlas y solucionarlas (Hatibi, 2018). Esta
herramienta permitird identificar la posicion actual de la revista en temas de estrategia en redes
sociales y como esta las usa para visibilizar sus modelos de negocio.

Para mayor claridad, el Social Media Listening es un proceso que permite conocer las
opiniones de los usuarios acerca de la marca, asi como conocer el impacto de la estrategia de
marketing o estudiar las estrategias de la competencia para saber qué les funciona. El monitoreo
constante permite actuar con prontitud en momentos de urgencia y encontrar, asi, la mejor
manera de desarrollar un plan de comercializacion adecuado y ajustado a la situacion concreta.

En resumen, el Social Media Listening es un proceso a través del cual es posible realizar
un diagndstico de marca y de la competencia con datos reales y tangibles, los cuales facilitan la
formulacion y generacion de estrategias dirigidas a satisfacer los objetivos de la organizacion. El
Social Media Listening se utilizara como herramienta para generar una estrategia de
comunicacion en redes sociales como Instagram y Facebook de la revista El Malpensante para la
generacion de un modelo de negocio que permita aumentar los ingresos de la empresa.

Hay que tener claro que existen distintos tipos de Benchmarking: interno, competitivo,
funcional y genérico (Duran, 2005). El que se va a desarrollar en esta investigacion es el
benchmarking competitivo, el cual permitird realizar una comparacion directa con todo tipo de

competidores: directos, indirectos y aspiracionales.
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Los competidores directos son aquellos que ofrecen servicios o productos similares; los
competidores indirectos son los que no hacen lo mismo, pero el contenido también le podria
interesar al publico objetivo o potencial de la empresa analizada. El ultimo competidor es el
aspiracional, que son los lideres del sector (Machuca, 2021).

7.1.  Competidores

Los competidores para revisar en esta investigacion fueron elegidos de caracter directo,
indirecto y aspiracional. A continuacion, se presenta una breve reseiia de cada uno de ellos.
7.1.1. Revista Gatopardo

La Revista Gatopardo, publicacién mexicana con fuertes vinculos con Colombia debido a
que su fundacion se llevo a cabo en Bogota a finales del siglo pasado. Gatopardo se define a si
misma como una “plataforma de periodismo narrativo” que se caracteriza por el desarrollo de
contenidos de interés “publico, social y cultural”. Los formatos de presentacion desplegados en
sus publicaciones giran en torno a cronicas, reportajes y perfiles de personajes, todos ellos
respondiendo, justamente, al criterio de importancia antes sefialado. La revista cuenta con 23
afos de trayectoria desde su creacion, posiciondndose como un referente contemporaneo del
periodismo narrativo (Revista Gatopardo, 2023).

7.1.2. Viceversa Magazine

Viceversa Magazine es una publicacion virtual estadounidense que, localizada en Nueva
York, pretende hacer promocion del talento latino. Se definen como un grupo multicultural que,
aunque de origen latinoamericano, se reconocen como portadores de diferentes voces e intereses.
Esta conjuncion entre un origen comun particular y el simbolo de Nueva York como una de las
capitales cosmopolitas del mundo sustentan y dan fuerza a la idea de la diversidad como

plataforma y espacio para la expresion creativa. La frase “Somos latinos y somos ciudadanos del
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mundo. Somos ViceVersa Magazine” (Viceversa Magazine, 2023), conjuga la naturaleza
esencial de la revista. La fecha de fundacion de la revista, y de acuerdo con la informacion
publicada en su perfil oficial de LinkedIn, la situa en el afio 2014.
7.1.3. Cartel Urbano

Cartel Urbano es un medio de periodismo independiente colombiano que empezd su
trabajo en el afio 2005 cuando sali6 a circulacion su primera edicion gratuita. Se definen como
un espacio que se encuentra al “servicio de los creadores como el altavoz de esas historias que
habitan en las periferias de la cultura” (Cartel Urbano, 2023a). Uno de sus objetivos principales
es “fortalecer el sector creativo y cultural latinoamericano” con criterios inamovibles en relacion
con la defensa de la libertad de expresion y la diversidad cultural, fundamentando su quehacer en
principios de libertad y democracia. En cuanto a sus contenidos, estos se relacionan directamente
con la cultura urbana y los movimientos contraculturales, lo que los define como una publicacion
con intencion de amplificar las propuestas culturales en pro de la transformacion social> (Cartel
Urbano, 2023b, 2023a)
Tabla 3

Revistas culturales de acuerdo con su contenido, a su publico y a su alcance

Competidores Competidores

Directos Indirectos Competidores Aspiracionales

Viceversa Magazine (Estados

Gatopardo (México) Unidos)

Cartel Urbano (Colombia)

Nota. Esta tabla muestra las revistas culturales divididas en tres: competidores directos, es decir

se dedican a lo mismo y su publico objetivo es similar; competidores indirectos, revistas

55 De ahi que hayamos escogido como nuestro deber el promover expresiones que no sean complacientes, sumisas o
indiferentes frente a las problematicas sociales que vivimos. Creemos que es en la esfera cultural donde los
discursos criticos dialogan, tienen eco y encuentran los caminos para reivindicarse y transformar sus entornos y es
alli donde, a diario, queremos poner nuestra mirada (Cartel Urbano, 2023a)
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culturales, con contenido diferente pero que puedan impactar al mismo publico; competidores

aspiraciones, los lideres del sector.

El plan de ejecucion sera diagnosticar el estado actual de las fuentes de ingreso de la

revista El Malpensante en sus versiones impresa y digital, con la finalidad de formular un nuevo

modelo de negocio que permita generar ingresos adicionales a la revista.

Los resultados obtenidos a primera vista estdn plasmados en la tabla 4:

Tabla 4

Analisis de cada revista y su modelo de negocio

Publicaciones®
Facebook
Fisico Digital Participacion (Facebook e Modelo de negocio
Instagram.
Febrero de 2023)
122.082 .
. 25 publicaciones
Facebook, seguidores en .,
El en Instagram. 35 Suscripcion,
Mal, t No Instagram, Instagram y blicaciones en Eventos y Pauta
alpensante ul Vi uta.
P Twittery Web.  636.923 en P Y
Facebook.
Facebook.
Facebook, 39,240 10 publicaciones
Instagram, . en Instagram ..,
. seguidores en Suscripcion,
Gatopardo Si Twitter, Web, Instagram durante el mes. impreso y compra
P Linkedin, g y Entre 5y 10 P y P
. 288.873 en .. en linea.
Pinterest y Facebook publicaciones por
Messenger. ' hora en Facebook.
La tendencia era
de generar
publicaciones de 2
1
o e
) Facebook, seguidores en
Viceversa Instagram con .
. No Instagram, Instagram y . Afiliacion.
Magazine . réplica en
Twitter y Web. 8.385 en .
Facebook. Sin
Facebook.

embargo, este afio
ha habido un

estancamiento en

sus publicaciones,

6 Medidas tomadas durante el mes de febrero de 2023 en las plataformas Facebook e Instagram.
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contando con 0
publicaciones
durante el mes de
febrero en ambas

plataformas.
Facebook, 121.124 Alrededor de 20
Instagram, seguidores en publicaciones en .,
Cartel Urb N . . S .
artel Lrbano © Gmail, Twitter  Instagramy 322  Facebook y 18 en Hseripeion
y Web. mil en Facebook. Instagram

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos para conocer qué se estd implementando en la
actualidad y como se puede generar las mejores acciones para E/ Malpensante.

La revista E/ Malpensante utiliza la suscripcion como ingreso primario, un modelo de
negocio que también usan sus competidores. Ademas, maneja pauta y gestion de eventos. Sin
embargo, se observa que no emplean con tanta frecuencia sus redes sociales para visibilizar estos
modelos de negocio. Lo que se quiere lograr con Arte Malpensante es que, aparte de crear una
nueva entrada financiera, tengan un plan o estrategia de marketing para visibilizar directamente
el proyecto y, por extension, a la revista y sus servicios actuales. Teniendo en cuenta esto, ‘Arte
Malpensante’ es el intento por generar un nuevo activo econdmico para la revista a partir de un
escenario virtual de visibilizacion y comercializacion, dispuesto para las personas interesadas en
mostrar y vender sus productos artisticos digitales. Esta estrategia se fundamenta
financieramente a partir de un sistema de suscripciones, asi como de un reconocimiento de
comisiones para la plataforma por cada obra vendida. Esta idea se dirige a posicionar ‘Arte
Malpensante’ como un curador de arte digital soportado en la trayectoria y reconocimiento en
temas culturales de la revista E/ Malpensante. Igualmente, el proyecto se dirige a fortalecer y
consolidar la migracion de la revista hacia el terreno digital a través de un plan de marketing

focalizado, tal y como se vera a continuacion.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 59

8. Plan de Marketing
8.1. Publico Objetivo

Para definir el publico objetivo, se realizoé una busqueda por Google Trends, Social
Media Listening y Contexto Nacional para determinar el publico interesado en la creacion,
compra y venta del arte digital.

Las palabras clave buscadas fueron disefio grafico, ilustracion y freelance. La seleccion
de las tres palabras referidas responde a dos criterios de seleccion. El primero de ellos se
establecio a partir de la identificacion del proyecto ‘Arte Malpensante’ con el sector artistico y
profesional ligado al disefio grafico y la ilustracion, y el cual se encuentra familiarizado con la
creacion de arte digital. El segundo criterio es el resultado de la identificacion de la figura del
freelancer”’” como un fendmeno reciente ligado al entorno virtual; por tanto, la relacion entre este
nuevo actor productivo y el proyecto ‘Arte Malpensante’ deberia desembocar en una confluencia
entre, por un lado, fuerzas productivas relacionadas y familiarizadas con las plataformas virtuales
y, por otro, escenarios de curaduria, promocion y comercializacion de tales productos creativos a
través de la red. Se llegd a la conclusion que los temas en tendencia, durante los tltimos 90 dias,
han sido: graficos 3D por computadoras, disefio grafico, Workana, Upwork, tarifa disefio grafico
e independencia.

Figura 1

Distribucion demogrdfica de los datos recabados de acuerdo con los criterios de busqueda

57 El trabajador Freelance ha sido definido a partir de una serie de caracteristicas tales como: la prestaciéon de un
servicio sin que medie un contrato o relacion laboral; la utilizacién de recursos tecnolégicos y plataformas virtuales
para la prestacion del servicio y la ampliacion de su oferta; flexibilidad y autonomia laboral (Grisel & Garcia, 2022,
p- 341)
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@ ilustracion @ freelance disefio grafico Ordenar: Interés por disefio grafico
/ 1 Cesar [ |
{4
t’.’;’,‘ 2 Valle del Cauca | |
Shid
*fl" 3 Cauca E—
4 La Guajira |
La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION 5 Santander | [ ]
@ ilustracion @ freelance disefio grafico Ordenar: Interés por disefio grafico v
f 6 Antioquia |
M
,tg 7 Caldas L]
7hE”
#J" 8 Risaralda E—
9 Bogotd [E— |
La intensidad del color representa el porcentaje de bisquedas MAS INFORMACION 10 Magdalena [ ]

Aunque en Colombia todavia no es comin implementar, el término freelance o trabajador
independiente es una modalidad de trabajo que crecio después de la pandemia y el proposito de
la web: permitir un espacio de intercambio monetario por un trabajo digital sin depender de un
contrato laboral.

8.1.1. Datos demogrdficos

Edad y sexo: hombre y mujeres entre los 20 y 35 afios.

Ocupacion: disefiadores graficos y/o ilustradores.

Ubicaciéon: Colombia.

Nivel de ingresos: un SMLV en adelante.

Temas: #disenografico #ilustracion #animaciondigital #arte3D #trabajadoresfreelance
8.1.2. Estilo de vida

Intereses: les apasiona al disefio digital y les gustaria monetizarlo.
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Necesidades por satisfacer: no saben donde empezar a vender su arte o no quieren

esforzarse mucho en buscar donde vender.

8.1.3. Perfil

Hombres y mujeres entre los 20 a los 35 afios, que se dedique al disefo grafico y/o la

ilustracion en Colombia y estén en busca de ingresos adicionales con su arte digital. Son

personas que ya tienen un empleo que les ocupa mucha parte de su tiempo y necesitan una web

que facilite el proceso de vender su contenido sin ellos tener que hacer mucho esfuerzo.

8.2. FODA

Tabla 5

Matriz FODA: fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, de El Malpensante en sus

redes sociales

Fortalezas Internas

Debilidades Internas

e Esavalado por El Malpensante que es e Es un proyecto nuevo, lo que puede
una revista con trayectoria en el pais. generar inseguridad.

e Espensado en un publico especifico. e Inicia sin usuarios o sin publico.

e Intermediario entre vendedor y ® Poco presupuesto de inversion al inicio.
comprador que facilita el proceso para o No existe una estrategia fuerte en el
los usuarios. manejo de RRSS para visibilizar el

proyecto.
Amenazas Externas Oportunidades Externas

e Poca recepcion de los usuarios o de los e Esnovedad. Es la primera plataforma en
seguidores que serian los primeros Colombia con este rol enfocada a
clientes. creativos digitales.

e Otras revistas o periddicos nacionales e Se puede visibilizar por las redes de El
con mas presupuesto podrian idear una Malpensante sin optar por abrir un
idea similar. nuevo canal.

e El tema de ser freelancer o vender los

productos o servicios por digital esta en
auge después de la pandemia.
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8.3.

Objetivos

Para alcanzar unos objetivos es necesario saber las amenazas y debilidades que fueron

previstas en la matriz FODA.

Tabla 6

62

Matriz FODA sobre los objetivos a lograr segun las amenazas y debilidades obtenidas en el

analisis FODA de la revista El Malpensante

Debilidades y Amenazas

Objetivos

Es un proyecto nuevo, lo que puede
generar inseguridad.

Comienza sin usuarios o sin publico.

Poco presupuesto de inversion al inicio.

No existe una estrategia fuerte en el
manejo de RRSS para visibilizar el
proyecto.

Poca recepcion de los usuarios o de los
seguidores que serian los primeros
clientes.

Otras revistas o periddicos nacionales
con mas presupuesto podrian idear una
idea similar.

Visibilizar la marca a través de las cuentas de
redes sociales de El Malpensante.

Impactar a los usuarios de las RRSS de E/
Malpensante para convertirlos en los primeros
usuarios.

Generar clientes para que el proyecto pueda
generar sus propios pagos.

Crear una estrategia de alcance en las redes
sociales actuales de El Malpensante.

Generar interaccion con la comunidad que ya
tiene El Malpensante en sus redes sociales.

Ser los pioneros en el tema e irse especializando
con ¢l paso del tiempo.

8.4.

Redes Sociales de El Malpensante

8.4.1. Objetivos

Segun los objetivos anteriores se eligieron 3 objetivos para empezar a accionar en redes

sociales.
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Tabla 7

Objetivos o KPI para las redes sociales de El Malpensante con el plan de marketing propuesto

Posicionar la web Arte Aumentar el alcance e interaccion ~ Desarrollar una estrategia de
Malpensante en Instagram 'y de las redes sociales en un 10% contenido pensada para cada red
Facebook. cada mes, segun el mes anterior. social.

8.4.2. Pilares de contenido
Los pilares de contenido guiaran los temas de los que se va a hablar en la estrategia de
contenido para lograr los objetivos de redes sociales.
® Qué es Arte Malpensante.
e Cosas que solo entienden los creativos.
e Contenido con influencers o de venta.
e Testimonios de los usuarios.
e Ser creativo en Latinoamérica y no morir en el intento.
8.4.3. Tipos de contenido
Se abarcaran 5 tipos de contenido: educativo, inspirador, comercial, informativo e
interactivo.
Tabla 8

Tipos de contenido a crear y publicar en redes sociales para incentivar el modelo de negocio

propuesto
Tipo de contenido Pilar Ejemplo de contenido
Educativo Qué es Arte Malpensante Hablar sobre lo que trata el
proyecto.
Inspirador Testimonios de los usuarios. Audios, textos o videos de
usuarios y los resultados usando la
web.

Comercial Contenido con influencer o de Pequetios influencers pueden
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mostrarse utilizando la plataforma.
Subastas o muestra de las piezas
en venta.

Informativo Ser creativo en Latinoamérica y no  Secciones informativas, escritas
morir en el intento. sobre emprender, vender, crear en
Latinoamérica.
Interactivo Cosas que solo entienden los Juegos, comparaciones, preguntas
creativos. que pueden responder los
creativos.
8.4.4. Plan de accion
Tabla 9
Estrategias para realizar en cada una de las redes sociales
Instagram Facebook

Estrategia de contenido diferente para cada red social.

Estrategia de contenido que se adapte a las tendencias

musicales y visuales.

Colaboracion con influenciadores.

Estrategia de contenido pensada en la interaccion.

Eventos en vivo para comercializar o vender: subastas.

Publicidad

Compartir testimonios.

8.4.5. Parrilla de Contenido

8.4.5.1. Instagram

e Los pilares de contenido educativo, inspirador e informativo se pueden trabajar en

formato reel que permite, con mas facilidad, aumentar el alcance y posicionar la marca.
e El pilar interactivo es mejor desarrollarlo en formato carrusel o imagen suelta para que

las personas puedan tener mas tiempo para interactuar.
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El pilar comercial se puede desarrollar tanto en ree/ como en carrusel. En formato
carrusel también permite anclar la tienda de Instagram con la web para hacer la
experiencia del usuario mas sencilla al momento de comprar.

8.4.5.2. Facebook

Los pilares de contenido educativo e inspirador se pueden trabajar en formato de video
horizontal que permiten, con mas facilidad, aumentar el alcance.

El formato informativo permite crear noticias en la revista que pueden ser reposteadas en
Facebook.

El pilar comercial permite empezar en vivos, eventos, ademas de crear carruseles con el
catadlogo de venta.

El formato interactivo es mejor desarrollarlo en carruseles o imagenes para que sea mas

sencilla la interaccion.

Tabla 10

Ideas de contenido para publicar en las redes sociales de El Malpensante

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
Educativo. Inspirador. _ _
Te Audio de Catalogo de (Por qué
presentamos testimonio. venta. dicen que del
Arte arte no se
Malpensante. vive?

Interactivo. Educativo. Inspirador.
(Qué tipo de Qué Esto generé
creativo servicios con mis
eres? ofrece Arte disefios en
Malpensante Arte
Malpensante.
_ _ Interactivo. Educativo.
Video de (Como me Lo mas raro (,Como le
influencer. siento si no que tienes en pongo el
valoran el tu PC si eres precio a mi
arte? disefiador arte?
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Inspirador.
Video de
testimonio.

Catalogo de
venta.

(Qué es ser
freelancer?

Interactivo.
Comparativo
Enero/Dic

Educativo.
¢Qué
aprendo en si
me inscribo
al curso?
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Publicidad en Redes Sociales

9.1. Plan de accion
Tabla 11
Plan de accion de publicidad

CAMPANA DE CAMPANA DE TRAFICO CON CAMPANA DE VENTA

RECONOCIMIENTO PIXEL DE FACEBOOK (CATALOGO)
l
CAMPANA DE RETARGETING (VENTAS) CAMPANA DE VENTA

(CATALOGO)
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10. Objetivos

10.1. Objetivo general

Formular un nuevo modelo de negocio para la revista E/ Malpensante que permita
generar una fuente adicional de ingresos.
10.2. Objetivos especificos

e Describir el desarrollo historico y comercial de la revista cultural EI Malpensante

e Diseiiar el proceso de un nuevo modelo de negocio para la revista El Malpensante

que permita generar nuevos ingresos en el mediano plazo.
e Realizar un prototipo y pruebas de usuario del nuevo modelo de negocio que incluya

aspectos de experiencia de usuario, entrega de producto y pasarela de pagos.
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11. Método

Este trabajo tiene una modalidad de profundizacion dentro del marco curricular. Su
objetivo principal es formular un nuevo modelo de negocio para la revista El Malpensante que
permita generar una fuente adicional de ingresos a través de estrategias de comunicacion,
visibilizacion y comercializacion digital. Este proyecto también busca aumentar el alcance de
este medio en las plataformas virtuales actualmente dispuestas para este fin, tales como
Facebook e Instagram vy, asi, visibilizar y darle mas fuerza a su oferta de productos y servicios.

Este modelo busca beneficiar a la revista E/ Malpensante y ubicarla como un referente
para los medios periodisticos culturales y digitales con un plan capaz de replicarse e impactar en
los grupos de interés de dichas redes sociales.

El enfoque de este trabajo se considera transversal, en el cual se determinardn y se
estableceran unos tiempos de inicio y finalizacion para el anélisis de las diferentes publicaciones
seleccionadas. Para ello se revisaran las redes sociales de £l Malpensante durante los 6 tltimos
meses del ano 2022.

Para conseguir el objetivo principal, primero se realizara un diagndstico del contenido
publicado por El Malpensante. Este proceso ira dirigido a identificar los elementos graficos,
narrativos y de interaccion de los usuarios que predominan en el medio. La revision y el analisis
de cada elemento se realizaran teniendo en cuenta la taxonomia de cada red social. Ademas,
dichos analisis se llevaran a cabo segin el muestreo probabilistico de la semana compuesta
disefiada por Miguel Gomez en los afios 60, el cual permite tomar una muestra del universo sin
perder la rigurosidad de la investigacion (Montoya, 2011).

Posteriormente, se contrastara cada elemento usado por El Malpensante con aquellos

elementos de las revistas digitales de la competencia, indicadas en el Benchmarking. Este
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gjercicio permite revisar y determinar las formas de trabajo de algunos medios similares. Estas
publicaciones también se elegiran por semana compuesta, lo que permitira conocer su estrategia
de comunicaciones vy, asi, se podran generar las debidas comparaciones. También, las
comparaciones se ampliaran usando la herramienta de Listening MeltWater, que permitira
reconocer la reputacion y las conversaciones de las revistas o empresas en redes sociales.

Por ultimo, se identificara y se valorara la importancia de cada elemento teniendo en
cuenta la herramienta de jerarquizacion card sorting o clasificacion de tarjetas, técnica que es
definida como una basada “en la observacion de como los usuarios agrupan y asocian entre si un
numero predeterminado de tarjetas etiquetadas con las diferentes categorias del sitio web”
(Hassan et al., 2004, p. 94) Por ello, es importante aclarar que esta distribucion parte de la
interpretacion, y que las categorias asignadas deben estar limitadas. Inicialmente, esta
clasificacion permitird identificar el elemento mas reiterado o mas importante.

El método por utilizar serd, por tanto, mixto, en la medida en que el proyecto hara tanto
una recoleccion de informacion cuantificable gracias a las cifras que proporciona cada red social
y a las herramientas y técnicas usadas en el desarrollo de la proyeccion econémica del proyecto
presentado, ademas, y esto por el lado cualitativo, del desarrollo del prototipo de la plataforma
que se llevara a cabo por medio de entrevistas de valoracidon y percepcion subjetivas de usuarios,

las cuales se encuentran debidamente referenciadas en las evidencias investigativas.
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12. Modelo de negocio
El modelo de negocio para este proyecto es la creacion de un espacio de intermediacion
que permita intercambiar arte digital entre vendedores y compradores, convirtiendo a la revista
El Malpensante en una pionera de este tipo de transacciones, las cuales ubica en el centro de su
funcionamiento la interaccion con y entre sus usuarios. Este modelo de negocio esta pensado
para impactar a los creadores de contenido digital, tanto usuarios como no usuarios de E/
Malpensante.
12.1. Segmento del cliente
Los clientes o usuarios por impactar se clasifican en tres perfiles:
1. Creativos o personas que les guste la ilustracion y/o disefio digital y que busquen un
espacio que les permita generar dinero a través de su arte digital.
2. Amantes del arte digital y de la Ilustracion interesados en conocer nuevos artistas y pagar
por su contenido.
3. Artistas que estan iniciando su trayectoria profesional y quieren aprender a mejorar sus
habilidades en disefio y a vender a través del mundo digital.
12.2. Propuesta de valor
Generar un espacio de intercambio digital para las personas, seguidoras y no seguidoras
de El Malpensante, que deseen compartir y vender su contenido sin preocuparse por crear su
propia web o abrir redes sociales.
12.3. Canales
Para visibilizar este nuevo modelo de negocio sera necesario crear una estrategia de
contenido para alcanzar a los clientes ideales. Las redes sociales que se utilizaran para lograr este

objetivo seran Facebook e Instagram.
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Por otro lado, para alojar toda la informacion se anexara a la web de EI Malpensante una
pestafia llamada Arte Malpensante (nombre del proyecto). Alli, el usuario conocera: Home,
Ventas, Nosotros, Talleres y Suscripciones, tal como se muestra en el prototipo web.

12.4. Relacion con el cliente

Los clientes de este modelo de negocio seran tratados como una comunidad cercana a
partir de la consolidacién de un espacio en donde se reuniran y se compartiran experiencias,
productos y servicios entre artistas profesionales, apasionados del arte y compradores. Ademas,
en el espacio destinado a las membresias tendran la oportunidad de interactuar, crecer, aprender
y mejorar a partir de estrategias formativas llevadas a cabo por expertos o personas reconocidas
en el mundo del disefio digital.

12.5. Flujo de ingresos

Los flujos de ingresos para este modelo de negocio son tres:

1. EIl Malpensante captara un porcentaje de 20% de la venta por servir de intermediario
entre el comprador y el artista.

2. Las personas que quieran ser parte del catdlogo de vendedores o artistas podran acceder
segun la suscripcion con precios de: membresia junior a $60.000 y membresia senior
$600.000, con la diferencia de que los artistas senior tienen incluido pago de publicidad y
promocion de sus piezas. Ademas, diferencias en la cantidad de piezas permitidas para

exponer>®, el niimero de retiros de pago y la promocion de las piezas graficas.

38 De acuerdo con el nivel de la suscripcidn, el artista podré subir a la plataforma un nimero limitado de piezas por
mes, siendo para la membresia junior un maximo de 5 piezas, y para la senior un maximo de 15. Las piezas se
podran ir acumulando mes a mes y permanecer en la plataforma hasta que se vendan.
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3. Para ser parte de los talleres que permitiran aprender mas sobre la venta digital o mejorar
sus habilidades artisticas deberan pagar $800.000 + IVA por la membresia de cada uno

de los programas.

12.6. Informe financiero sobre ‘Arte Malpensante’

El presente informe financiero tiene como objetivo desarrollar una propuesta de modelo
de negocio digital para la revista cultural E/ Malpensante, bajo la denominacion de 'Arte
Malpensante'. Este modelo busca actualizar la oferta editorial de la revista y expandir su alcance
en el escenario digital a través de estrategias de monetizacion y un enfoque en la creacion de
contenidos de alta calidad.

Ademas, en el informe se presentara un analisis de costos y beneficios, incluyendo
estimaciones de ingresos a partir de la implementacion de diversas fuentes de monetizacion
como publicidad, suscripciones, patrocinios y eventos en vivo.

Igualmente, este informe financiero de 'Arte Malpensante' tiene como finalidad presentar
una estrategia de negocio digital para la revista cultural 'E/ Malpensante' que permita actualizar
su oferta editorial, mejorar su posicionamiento en el mercado y expandir su alcance en la era
digital, todo ello mediante un anélisis riguroso de costos y beneficios, y una propuesta solida de

monetizacion de contenidos de alta calidad.
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Figura 2

Modelo de viabilidad financiera

MODELO DE VIABILIDAD FINANCIERA

Nombre del Emprendimiento o Proyecto |

1. INTEGRANTES DEL EMPRENDIMIENTO

EMFRENDEDOR LIDER

Mary hen Azarith Acuiia Gémez

2. Afos de proyecel én

Ingrese el primer afio o afo base paralas proyecciones financieras

Afo base 2003 |
3. Andlisls delentornn

En elandlisis del entorno realizadoen el proyecto, se proyectaron al gunas variables econdmicas como IPC, FIB,
Tasas de cambio, entre otras. Ingrese a continuaci&n las variables macroecondmicas gue proye otd en su trabajo

74

Afio 2023 Afo 2024 ARo 2025 ARo 2026 Afo 2027
IFC 1,7% 3% 3,5% 3,5% 3,5%
ke / Devaluacién 3,0% 30% 30% 3,00 3,0%
Tasa de interés 2,5% 5 4% 508 4,9% 4,9%
=] 2,5% 35% 3,5% 3,5% 3,5%
4. Andlisls de mercadeo
En el plan de mercadeo desde el punto de vista financiero se deben tener las cantidades y precios del primer aflo
por cada producto o servicio, los factores de credmiento [con base enindicador o estrategia) v ¢l costo de cada
una de las estrategias de mercadeo.

Ingrese el ndmero de productos o servicios gue tiene su Empresa o proyecto
Ingresze &l nombre de cada producto o senicio 1Junior
2[Seniar

El crecimiento en unidades depende de (margue en el recuadro con una X):
a. PIB
b. Estrategia ¥
c. IPC
En casode ser mediante estrategias de mercadeo, indigue |os crecimientos porcentuales de cantidades en cada aflo

Afio 2023 Afo 2024 ARo 2025 AR 2026 Ao 2027
Credm. Cantidades 10% 208 202 1088 s
El crecimiento en precios depende de (margue en el recuadro con una X):
a. PIB
b. Estrategia X
c. IPC
En casode ser mediante estrategias de mercadeo, indique |os crecimientos porcentuales de predos en cada afio

Afo 2023 Afo 2024 ARo 2025 Ao 2026 AR 2027
Credm. Precios s 3 5% 5% 5%
Para cada producto o linga de ne gocios establadda, determing las cantidades y precios delafiol

anti dad Afio 2023 Preco Aflo 2023
Junior n B0.000
Senior 10 600.000
Talleres trimestrales 30 452,000
MNormbre las estrategias de mercadeo a realizar en su proyecto y &l costo estimado para cada afio

Estrategia: Afo 2023 Afo 2024 ARo 2025 Ao 2026 AR 2027
PUBLICIDAD: 3.000.000 3300000 3.630.000 3.993.000 4392300
PFENETRACION EN EL MERCADD [1]
FLERZA DE VENTAS 0 0 0 [1] 0
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Después de realizar el analisis financiero de viabilidad del proyecto ‘Arte Malpensante’,
se puede observar que el proyecto cuenta con una proyeccion de variables macroeconémicas en
linea con el crecimiento econdmico esperado en los préximos afos. En cuanto al anélisis de
mercadeo, el proyecto ofrece dos productos: junior y senior, con una estrategia de crecimiento
basada en mercadeo que proyecta aumentar las cantidades de ventas en un 10% en el primer afio,
y en un 20% en los afios siguientes. Ademads, se espera un aumento del precio de venta del 3% en
el segundo afio y del 5% en los afios siguientes.

En general, estos resultados sugieren que el proyecto cuenta con una proyeccion de
crecimiento en ventas y precios, lo que es una sefial positiva para su rentabilidad y sostenibilidad
a largo plazo. Sin embargo, se deben tener en cuenta los costos de las estrategias de mercadeo

para poder evaluar adecuadamente la rentabilidad del proyecto en el futuro.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 76

Figura 3

Modelo de proyecciones y evaluaciones del proyecto ‘Arte Malpensante’

MODELO DE PROYECCIONES Y EVALUACION DE PROYECTO

[ NOMBREDEL PROYECTO | 0 |
[ ELABORADOPOR: | Maryhen Azarith Acufia Gomez
0
0
0
[ ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 [ ANO 5 |
[ 2023 [ 2024 | 2025 [ 2026 [ 2027 |
IPC PROYECTADO 1,66% 3,40% 3,50% 3,50% 3,50%
DEVALUACION PROYECTADA 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
TASA DE INTERES PROYECTADA 2,50% 5,40% 5,00% 4,90% 4,93%
PIB PROYECTADO 2,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%

[CANT. PRODUCTOS O SERVICIOS | 2 | Junior
Senior

[INGRESOS OPERATIVOS (Producto o servicio) | ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO4 | ANO 5 |
[ 2023 | 2024 | 2025 [ 2026 [ 2027 |
[FACTOR CRECIMIENTO UNIDADES ] [ 2000% [ 2000% [ 1000% [ 2000% ]
[FACTOR INCREMENTO PRECIOS ] [ 300% [ 500% [ 500% [ 500% |
Cantidades 50 60 72 79 95

Precio unitario 60.000 61.800 64.890 68.135 71.541

3.000.000 3.708.000 4.672.080 5.396.252 6.799.278

Cantidades 30 36 43 48 57

Precio unitario 600.000 618.000 648.900 681.345 715.412

18.000.000 22.248.000 28.032.480 32.377.514 40.795.668

Cantidades 50 60 72 79 95

Precio unitario 952.000 980.560 1.029.588 1.081.067 1.135.121

47.600.000 58.833.600 74.130.336 85.620.538 107.881.878

De acuerdo con los datos contemplados en la figura 3, es posible reconocer que se
presenta una proyeccion financiera para un proyecto empresarial a lo largo de cinco afos, con
estimaciones de variables econdmicas relevantes y una planificacion de ingresos operativos. La
figura muestra los calculos detallados de los ingresos generados por el producto o servicio
ofrecido por la empresa, con detalles sobre el nimero de unidades vendidas, el precio unitario y

el total de ingresos por cada afio.
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Las variables econdmicas estimadas son el IPC (indice de precios al consumidor), la
devaluacion, la tasa de interés y el PIB (Producto interno bruto), proyectados para cada uno de
los cinco afios. Estas variables son importantes porque afectan la rentabilidad del proyecto y su
capacidad para generar ingresos.

La informacion del producto o servicio incluye la cantidad de productos o servicios que
se ofrecen, asi como su descripcion y precio. Ademas, el plan de marketing incluye una
proyeccion de los ingresos operativos basados en el factor de crecimiento de las unidades y el
factor de aumento de los precios.

En general, la figura proporciona informacion util para evaluar la rentabilidad del
proyecto y su viabilidad financiera a largo plazo. Es importante sefialar que estas proyecciones se
basan en estimaciones y suposiciones, por lo que es necesario tener en cuenta las limitaciones
inherentes a cualquier modelo de proyeccion financiera.

12.6.1. Variables Economicas

Las variables econdmicas que se utilizaron para la proyeccion de ingresos operativos del
proyecto son:

e [PC proyectado: 1,66% en el primer afio y un 3,40% en el segundo afo.

Posteriormente, en los siguientes tres afios se proyecta un 3,50%.

e Devaluacion proyectada: se proyecta una tasa del 3,00% para los cinco afios.

e Tasa de interés proyectada: en el primer afio se proyecta una tasa del 2,50%,
mientras que en el segundo afio se estima una tasa del 5,40%. En los tres afios
siguientes, se proyecta una tasa del 5,00%, 4,90% y 4,93%, respectivamente.

e PIB proyectado: se proyecta un crecimiento del 2,50% en el primer afio y un 3,50%

para los siguientes cuatro anos.
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12.6.2. Proyeccion de Ingresos Operativos

La proyeccion de ingresos operativos se realizé considerando el factor de crecimiento de
unidades y el factor de incremento de precios para cada uno de los productos y servicios.

Para el producto junior se proyecta una cantidad de 30 unidades en el primer afio, y se
espera un crecimiento del 20% en el segundo y tercer afio, y un crecimiento del 10% y 20% en el
cuarto y quinto afio, respectivamente. Ademas, se proyecta un incremento del 3% en el precio
unitario en el primer aflo, y un 5% en los cuatro afios siguientes. Para el producto senior, se
proyecta una cantidad de 10 unidades en el primer afio, y se espera un crecimiento del 20% en el
segundo y tercer afio, y un crecimiento del 10% y 20% en el cuarto y quinto afio,
respectivamente. Ademas, se proyecta un incremento del 3% en el precio unitario en el primer
afio, y un 5% en los cuatro afios siguientes.

Por otra parte, para el servicio de ‘Talleres’ se proyecta una cantidad de 30 unidades en el
primer afio, y se espera un crecimiento del 20% en el segundo y tercer afio, y un crecimiento del
10% y 20% en el cuarto y quinto afio, respectivamente. Ademads, se proyecta un incremento del

3% en el precio unitario en el primer afio, y un 5% en los cuatro afios siguientes.
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Figura 4

Proyeccion y evaluacion del proyecto para el periodo 2023-2027

[cosTos Fluos | [ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027 |
[FACTOR INCREMENTO COSTOS FIJ| Valor mes | [ 3,00% [ 500% | 500% | 5,00% |
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Facturacion electrénica 1.000.000 12.000.000 12.360.000 12.978.000 13.626.900 14.308.245
Renovacion Camara de Comercio 100.000 1.200.000 1.236.000 1.297.800 1.362.690 1.430.825
Imprevistos (2%) 3.137.200 37.646.400 38.775.792 40.714.582 42.750.311 44.887.826
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
[ToTAL cosTos Flos | [ 50.846400] 52371792  54.990.382]  57.730.901] 60.626.896]
[GASTOS OPERATIVOS | [ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027 |
[FACTOR INCREMENTO GASTOS OP|  Valor mes | [ 3,00% [ 500% | 500% | 5,00% |
0 0 0 0 0 0 0

Papeleria 300.000 3.600.000 3.708.000 3.893.400 4.088.070 4.292.474
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
[SUBTOTAL GASTOS OPERATIVOS 3.600.000] 3.708.000] 3.893.400] 4.088.070] 4.292.474
Gasto por depreciacion 694.000 694.000 694.000 694.000 694.000
Gasto por amortizacion 3.000.000 3.000.000 0 0 0
Gasto por impuestos 221.452 777.695 919.563 1.108.524 1.254.985
Gasto por publicidad 0 0 0 0 0
Gasto por salarios 76.505.016 78.800.166 82.740.175 86.877.184 91.221.043
[TOTAL GASTOS OPERATIVOS | 84.020.468] 86.979.862] 88.247.138]  92.767.778] 97.462.502]

El informe financiero presentado muestra un modelo de proyecciones y evaluacion de
proyecto para los proximos cinco afos (2023-2027), que contempla informacion relevante de
variables econdmicas, datos del producto o servicio, y del plan de mercadeo, asi como los costos
fijos y los gastos operativos.

En cuanto a la informacion de variables econdmicas, se puede observar que se han

proyectado diferentes factores como la inflacion (IPC), la devaluacion y la tasa de interés, asi
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como el PIB, para cada uno de los afios evaluados. Es importante tener en cuenta estos factores
para entender el comportamiento del mercado y como esto puede afectar el desempetio del
proyecto.

En cuanto a la informacion del producto o servicio, se especifica la cantidad de productos
o0 servicios (junior y senior) que se van a ofrecer en el mercado, asi como su precio unitario y su
cantidad total. También se muestra la informacion correspondiente a talleres, con su cantidad y
precio unitario.

En cuanto al plan de mercadeo, se incluye informacion relevante sobre los ingresos
operativos, como el factor de crecimiento en unidades y el factor de incremento de precios, para
cada uno de los productos y servicios ofrecidos. De esta manera, se puede proyectar la
facturacion esperada para los proximos afos.

Respecto a los costos fijos se incluyen diferentes factores como el factor de incremento
de costos fijos, el costo de talleres, facturacion electronica, renovacion de la Camara de
Comercio y los imprevistos. Es importante tener en cuenta estos costos, ya que son fijos y no
estan directamente relacionados con la cantidad de productos o servicios vendidos.

Finalmente, en cuanto a los gastos operativos, se especifica el costo de la papeleria, que

también tiene un factor de incremento.
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[sALARios ] [ 2023 [ 2026 | 2025 | 2026 | 2027 |
[ 300% | 500% | 500% |  500% |
GERENTE 4.000.000 48.000.000 49.440.000 51.912.000 54.507.600 57.232.980
Community Manager 2.375.418 28.505.016 29.360.166 30.828.175 32.369.584 33.988.063
o] 0 0 0 0 0 0
o] 0 0 0 0 0 0
o] 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
[CAPITALDETRABAJO | | 2023 [ 2024 2025 | 2026 ] 2027
42.674.328 30,00% 0,00%
[Créditoconterceros [ 0] Vr.Cuctames | 0 0.00%

3,00%
30,00%

19,00%

w
o

100.000

Este informe financiero se enfoca en el plan administrativo de la empresa y proporciona
informacion sobre los salarios y la inversion necesaria para el periodo comprendido entre los
afos 2023 y 2027. Ademas, también se incluyen detalles sobre la otra informacion financiera

relevante, como el capital de trabajo y la financiacion. Ademas, proporciona informacion sobre
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los salarios de la empresa y su capital de trabajo, e incluye detalles sobre la financiaciéon y las
cuentas por cobrar.

En cuanto a los salarios, se muestra un aumento anual del 3% en 2023, seguido de un
incremento del 5% en los afios 2024-2027 para el gerente de la empresa y del community
manager. Se proyecta que el total de la nomina sera de 76.505.016 en 2023, aumentando a
91.221.043 en 2027. En cuanto al capital de trabajo, se estima que la empresa tendrd un capital
de trabajo de 33.174.328 en los proximos afios. Mientras que sobre la financiacion se proyecta
que la empresa tendra recursos propios de 42.674.328 y no tendra créditos con terceros en los
proximos afos. Se espera una tasa de impuestos del 19% y una tasa de interés del 3% para el
crédito. Ademas, se espera una tasa de interés del 30% para la inversion.

Sobre las cuentas por cobrar se estima que seran de 11.433.333 en 2023, aumentando a
25.912.804 en 2027. Las compras de contado se proyectan en 840.278 en 2023, aumentando a

1.868.498 en 2027.
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Figura 6
Ingresos proyectados para el periodo 2023 - 2027
| INGRESOS I
2023 2024 2025 2026 2027
Junior 3.000.000 3.708.000 4.672.080 5.396.252 6.799.278
Senior 18.000.000 22.248.000 28.032.480 32.377.514 40.795.668
Talleres 47.600.000 58.833.600 74.130.336 85.620.538 107.881.878
(o] (o] [¢] o] o] o]
[¢] (o] (o] o] o] o]
[¢] [¢] [e] [e] o] (0]
[¢] 0] 0] [0] (o] o]
[¢] o] o] o] o (o]
[¢] o] o] (0] (o] (o]
[¢] [e] [¢] (0] (0] [¢]
[0] [0] o] [¢] [¢] [¢]
o] o o (o] (o] [¢]
(9] (0] (o] (o] [¢]
(0] (o] [¢] [¢] [¢]
[¢] [¢] [¢] 0] 0]
(o] [¢] [¢] [¢] [¢]
(o] [¢] [¢] o] o]
[¢] [¢] [¢] [¢] [¢]
0] 0] [0] 0] 0]
0] [0] 0] o) (o]
[¢] o] o] (9] (o]
[¢] [¢] o] (0] (o]
[¢] o] O| O| O|
[0) 0 [¢] [¢] [¢]
o] (9] (o] (o] [¢]
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 68.600.000 84.789.600 106.834.896 123.394.305 155.476.824
Ingresos financieros [0]
TOTAL INGRESOS 68.600.000 84.789.600 106.834.896 123.394.305 155.476.824
Analisis vertical afio 1 -67.183.535
Junior 4%
Senior 26%
Talleres 69%
(0] 0%
[¢] 0%
(o] 0%
(0] 0%
(0] 0%
[¢] 0%
o 0%
Analisis horizontal ingresos
2023
2024 24%
2025 26%
2026 16%
2027 26%

La figura 6 muestra los ingresos proyectados para los proximos cinco afios para junior,

senior'y ‘Talleres’. En 2023, se espera que los ingresos totales operativos sean de $68.600.000,

con el 4% ($3.000.000) proveniente de junior, el 26% ($18.000.000) de senior y el 69%
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($47.600.000) de “Talleres’. Para el afio 2024, se espera un aumento del 24% en los ingresos
totales operativos en comparacion con el afio anterior. En 2025, se espera un aumento del 26%
en comparacion con el afio anterior, con ingresos totales operativos de $106.834.896. En 2026,
se espera un aumento del 16% en comparacion con el afio anterior, con ingresos totales
operativos de $123.394.305. Y para el afio 2027, se espera un aumento del 26% en comparacion
con el afio anterior, con ingresos totales operativos de $155.476.824.

El analisis vertical muestra la proporcion de los ingresos de cada unidad de negocio en
relacion con los ingresos totales operativos en el afio 2023. Se observa que ‘Talleres’ representa
el 69% de los ingresos totales, mientras que senior representa el 26% y junior el 4%.

En general, se espera que los ingresos operativos totales aumenten significativamente en
los proximos cinco afos debido a las proyecciones de crecimiento de las unidades de negocio. Es
importante tener en cuenta que este informe solo muestra los ingresos proyectados y que otros

factores pueden afectar la rentabilidad general de la empresa.
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Figura 7

Proyeccion de egresos del periodo 2023 y 2027

85

| EGRESOS
2023 2024 2025 2026 2027
Costos variables 916.667 1.144.000 1.427.712 1.633.303 2.038.362
Costos fijos 50.846.400 52.371.792 54.990.382 57.739.901 60.626.896
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Facturacion electrénica 12.000.000 12.360.000 12.978.000 13.626.900 14.308.245
Renovacion Camara de Comercio 1.200.000 1.236.000 1.297.800 1.362.690 1.430.825
Imprevistos (2%) 37.646.400 38.775.792 40.714.582 42.750.311 44.887.826
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS 51.763.067 53.515.792 56.418.094 59.373.203 62.665.257
Gastos operativos 84.020.468 86.979.862 88.247.138 92.767.778 97.462.502
0 0 0 0 0 0
Papeleria 3.600.000 3.708.000 3.893.400 4.088.070 4.292.474
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Gasto por depreciaciéon 694.000 694.000 694.000 694.000 694.000
Gasto por amortizacién 3.000.000 3.000.000 0 0 0
Gasto porimpuestos 221.452 777.695 919.563 1.108.524 1.254.985
Gasto por publicidad 0 0 0 0 0
Gasto por salarios 76.505.016 78.800.166 82.740.175 86.877.184 91.221.043
Gastos financieros 0 154.500 159.135 163.909 168.826
TOTAL GASTOS 84.020.468 87.134.362 88.406.273 92.931.687 97.631.328
TOTAL EGRESOS 135.783.535 140.650.154 144.824.366 152.304.890 160.296.585
Andlisis vertical afio 1
Costos variables 1%
Costos fijos 37%
Gastos administrativos 62%
Gastos financieros 0%
Andlisis horizontal egresos
2023
2024 4%
2025 3%
2026 5%

2027

5%
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En el informe financiero de la empresa se resumen los egresos del periodo comprendido
entre los afios 2023 y 2027. A continuacion, se presenta una breve explicacion de los principales
hallazgos.

En el periodo analizado, los costos variables se incrementaron de 916.667 en 2023 a
2.038.362 en 2027. Mientras tanto, los costos fijos pasaron de 50.846.400 en 2023 a 60.626.896
en 2027. Esto ha dado lugar a un aumento gradual en los gastos operativos, que pasaron de
84.020.468 en 2023 a 97.462.502 en 2027.

En cuanto a los gastos administrativos, se observa que representan el 62% del total de los
egresos en el primer afno. Por otro lado, los gastos financieros representan un 0% del total de los
egresos durante el periodo analizado. En el analisis horizontal de los egresos, se observa que el
incremento porcentual de los mismos ha sido moderado, con un aumento del 4% entre 2023 y
2024, del 3% entre 2024 y 2025, del 5% entre 2025 y 2026, y del 5% entre 2026 y 2027.

En resumen, durante el periodo analizado, la empresa ha experimentado un aumento
gradual en los costos variables y fijos, lo que ha dado lugar a un aumento moderado en los gastos
operativos y en los egresos totales.

Figura 8

Estado de resultados
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| ESTADO DE RESULTADOS |
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Ventas 68.600.000 84.789.600 106.834.896 123.394.305 155.476.824
Costos 51.763.067 53.515.792 56.418.094 59.373.203 62.665.257|
Utilidad Bruta 16.836.933| 31.273.808| 50.416.802 64.021.102 92.811.567
Gastos operativos 84.020.468 86.979.862 88.247.138 92.767.778 97.462.502
Utilidad antes impuestos e intereses -67.183.535) -55.706.054 -37.830.335) -28.746.676) -4.650.935
Gastos financieros 0 154.500] 159.135 163.909 168.826)
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos -67.183.535 -55.860.554 -37.989.470) -28.910.585) -4.819.761
Impuestos 0 0 0 0 0
Utilidad neta -67.183.535 -55.860.554| -37.989.470 -28.910.585 -4.819.761

Durante el afio 2023, la compaiiia tuvo ventas por un total de $68.600.000 y los costos
totales ascendieron a $51.763.067, lo que resulté en una utilidad bruta de $16.836.933. Sin
embargo, después de los gastos operativos de $84.020.468, la utilidad antes de impuestos e
intereses fue de -$67.183.535. Lamentablemente, la compaiiia tuvo una utilidad neta negativa de
-$67.183.535 en ese afio.

En el afio 2024, las ventas aumentaron a $84.789.600, pero los costos también
aumentaron a $53.515.792. A pesar de una mayor utilidad bruta de $31.273.808, los gastos
operativos de $86.979.862 llevaron a una utilidad antes de impuestos e intereses de -
$55.706.054. La utilidad neta en el afio 2024 fue de -$55.860.554.

Para el afio 2025, las ventas aumentaron a $106.834.896 y los costos también aumentaron
a $56.418.094. A pesar de una utilidad bruta atin mayor de $50.416.802, los gastos operativos de
$88.247.138 llevaron a una utilidad antes de impuestos e intereses de -$37.830.335. La utilidad

neta en el afio 2025 fue de -$37.989.470.
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En el afio 2026, las ventas aumentaron a $123.394.305 y los costos también aumentaron a
$59.373.203. La utilidad bruta aument6 a $64.021.102, pero los gastos operativos de
$92.767.778 llevaron a una utilidad antes de impuestos e intereses de -$28.746.676. La utilidad
neta en el afio 2026 fue de -$28.910.585.

Por ultimo, en el afio 2027, las ventas alcanzaron los $155.476.824 y los costos totales
fueron de $62.665.257, 1o que resultd en una utilidad bruta de $92.811.567. Después de los
gastos operativos de $97.462.502, la utilidad antes de impuestos ¢ intereses fue de -$4.650.935.

La utilidad neta en el afio 2027 fue de -$4.819.761.
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Figura 9

Flujo de efectivo

&9

FUENTES DE EFECTIVO:

Ventas de contado 57.166.667 70.658.000 89.029.080 102.828.587 129.564.020
Recuperacion de cartera 11.433.333 14.131.600 17.805.816 20.565.717
Adquisicién de préstamos 0

Aportes de capital 42.674.328

Rendimientos financieros 0 0 0 0

Venta de activos fijos

USOS DE EFECTIVO

Costos operativos 51.305.567 53.420.459 56.299.118 59.237.095 62.495.394
Gastos operativos 84.020.468 86.979.862 88.247.138 92.767.778 97.462.502
Pago de proveedores 76.389 95.333 118.976 136.109
Inversion en activos fijos e inventarios 9.881.111

Senicio de la deuda -150.000 -154.500 -159.135 -163.909 -168.826
Intereses 0 154.500 159.135 163.909 168.826
Impuestos 0 0 0 0
Dividendos

Depreciacion y amortizacion ( - ) -3.694.000 -3.694.000 -694.000 -694.000 -694.000

El informe financiero correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2023 y

2027 se encuentra basado en la informacion proporcionada en los estados de resultados y flujo de

efectivo.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 90

12.6.3. Estado de Resultados:

El estado de resultados muestra que las ventas aumentaron de 68.600.000 en 2023 a
155.476.824 en 2027, lo que indica un crecimiento significativo en los ingresos. Los costos de
igual manera aumentaron durante este periodo, de 51.763.067 en 2023 a 62.665.257 en 2027, lo
que afecto la utilidad bruta, que pas6 de 16.836.933 en 2023 a 92.811.567 en 2027. Sin embargo,
los gastos operativos aumentaron aun mas, lo que resultd en una pérdida neta en cada uno de los
afos del periodo en cuestion.

12.6.4. Flujo de Efectivo:

El flujo de efectivo muestra que la empresa tuvo un saldo inicial de caja de 32.793.217 en
2023, que se incremento en los afios siguientes gracias a la venta de activos fijos, aportes de
capital y ventas de contado. Los costos y los gastos operativos, asi como la inversion en activos
fijos e inventarios, fueron los principales consumidores de efectivo durante el periodo. La
empresa también tuvo gastos financieros relacionados con el servicio de la deuda, lo que redujo
el saldo final de efectivo a -177.066.147 en 2027.

Sobre la base de la informacion proporcionada, la empresa tuvo un crecimiento
significativo en sus ingresos durante el periodo de 2023 a 2027. Sin embargo, los costos y los
gastos operativos también aumentaron, lo que resultd en una pérdida neta en cada uno de los
afos del periodo. El flujo de efectivo muestra que la empresa tuvo una salida de efectivo
importante para financiar los costos operativos y la inversion en activos fijos. La empresa
también tuvo gastos financieros relacionados con el servicio de la deuda. En general, es
importante que la empresa revise su estructura de costos y gastos para mejorar su rentabilidad y

eficiencia operativa.
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Figura 10

Balance general

[ BALANCE GENERAL |
2022 2023 2024 2025 2026 2027 |
Activos corrientes
Disponible 32.793.217 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Inversiones temporales 0 0 0 0 0
Deudores (cuentas por cobrar) 11.433.333 14.131.600 17.805.816 20.565.717 25.912.804
Inventarios 381.111 0 0 0 0 0
Otros activos
Total activo corriente 33.174.328 11.533.333 14.231.600 17.905.816 20.665.717 26.012.804
Activos de largo plazo
Muebles y enseres 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Magquinaria y equipo 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 0 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Edificaciones 0 0 0 0 0 0
Equipo de computacion 2.900.000 2.900.000 2.900.000 2.900.000 2.900.000 2.900.000
Depreciacién acumulada 0 (694.000) (1.388.000) (2.082.000) (2.776.000) (3.470.000)
Software e intangibles 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Amortizacién acumulada 0 (3.000.000) (6.000.000) (6.000.000) (6.000.000) (6.000.000)
Total activos no corrientes 9.500.000 5.806.000 2.112.000 1.418.000 724.000 30.000
Total activos 42.674.328 17.339.333 16.343.600 19.323.816 21.389.717 26.042.804
Pasivos corrientes
Proveedores 0 76.389 95.333 118.976 136.109 169.863
Impuesto por pagar 0 0 0 0 0
Obligaciones financieras corrientes 0 (154.500) (159.135) (163.909) (168.826) 0
Total pasivos corrientes 0 (78.111) (63.802) (44.933) (32.718) 169.863
Pasivos no corrientes
[Obligaciones financieras no corrientes | o] 154.500] 313.635] 477.544] 646.370] 646.370)
Total pasivos no corrientes 0 154.500 313.635 477.544 646.370 646.370
Total pasivos 0 76.389 249.833 432.611 613.653 816.234

El Balance General presenta una instantanea de la situacion financiera de una empresa en
un momento determinado. El siguiente informe presenta la situacion financiera de la empresa en

los afos 2022 a 2027.
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12.6.5. Activos Corrientes:

Los Activos Corrientes representan los recursos de la empresa que se espera que se
conviertan en efectivo dentro del afio en curso. En el afio 2022, la empresa cuenta con un total de
activos corrientes por valor de $33.174.328, de los cuales $32.793.217 estan disponibles en
efectivo y $381.111 son inventarios. En los afios 2023 a 2027, se espera un incremento en los
Deudores y el Total de Activos Corrientes, llegando a $26.012.804 en el afio 2027.

12.6.6. Activos de Largo Plazo:

Los Activos de Largo Plazo representan los recursos de la empresa que no se espera que
se conviertan en efectivo en el afio en curso. La empresa cuenta con un total de activos no
corrientes por valor de $9.500.000 en el afio 2022. La depreciacion acumulada de los Muebles y
Enseres, Equipo de Computacion, y Amortizacion acumulada de Software e Intangibles se
presenta como una disminucién en los Activos de Largo Plazo. En los afios 2023 a 2027, se
espera una disminucién en los Activos de Largo Plazo, llegando a $30.000 en el afio 2027.
12.6.7. Pasivos Corrientes y No Corrientes:

Los Pasivos Corrientes son las obligaciones de la empresa que se espera que se liquiden
en el afio en curso. Los Pasivos Corrientes de la empresa en el afio 2022 son de $0. Los Pasivos
Corrientes incluyen Proveedores y Obligaciones Financieras Corrientes, que se espera que
aumenten en los afios 2023 a 2027. En cuanto a los Pasivos No Corrientes, la empresa cuenta con
Obligaciones Financieras No Corrientes por valor de $0 en el afio 2022, que se espera que

aumenten en los afios 2023 a 2027.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 93

Figura 11
Flujo de caja
I FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
2023
Concepto 2024 2025 2026 2027
Ventas 68.600.000 84.789.600 106.834.896 123.394.305 155.476.824
Costos 51.763.067 53.515.792 56.418.094 59.373.203 62.665.257
Utilidad operativa 16.836.933 31.273.808 50.416.802| 64.021.102, 92.811.567
Impuesto de renta operativo 3.199.017 5.942.024 9.579.192 12.164.009 17.634.198
Beneficio fiscal financiero -3.199.017 -5.942.024, -9.579.192 -12.164.009 -17.634.198
Utilidad operativa despues de impuestos 16.836.933 31.273.808 50.416.802, 64.021.102 92.811.567
Depreciacidon y amortizacion 3.694.000 3.694.000 694.000 694.000 694.000
Flujo de caja bruto operativo 20.530.933] 34.967.808 51.110.802| 64.715.102) 93.505.567|
-42.674.328 20.530.933 34.967.808 51.110.802 64.715.102 93.505.567
VPN DEL PROYECTO 64.799.085
Servicio de la deuda 0 0 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Flujo de caja libre del inversionista 20.530.933 34.967.808| 51.110.802 64.715.102 93.505.567
-42.674.328 20.530.933 34.967.808 51.110.802 64.715.102 93.505.567
VPN | 64.915.938 |

El flujo de caja del proyecto muestra una proyeccion de ingresos y costos para los
proximos 5 afios, desde el 2023 hasta el 2027. Segun los datos proporcionados, se espera que el
proyecto genere ventas por un total de 155.476.824 en el 2027. Por otro lado, se espera que los

costos sean de 62.665.257 en el mismo afio, lo que resultaria en una utilidad operativa de

92.811.567.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 94

Es importante destacar que el flujo de caja bruto operativo, es decir, el flujo de efectivo
generado por las operaciones del proyecto antes de impuestos, seria de 93.505.567 en el 2027.
Ademas, se menciona que no habra servicio de deuda ni gastos financieros durante el periodo
proyectado.

El beneficio fiscal financiero, que es el ahorro de impuestos que se obtiene como
resultado de las deducciones fiscales permitidas por la legislacion, se espera que tenga un efecto
negativo en el flujo de caja. Sin embargo, el impacto es menor que el beneficio operativo, por lo
que la utilidad operativa después de impuestos seria positiva en todos los afos proyectados.

En cuanto al VPN (Valor Presente Neto) del proyecto, se puede observar que el mismo es
positivo, lo que indica que el proyecto puede generar rentabilidad para los inversores. El VPN se
estima en 64.915.938, lo que sugiere que el proyecto tiene un valor presente neto positivo y
podria ser una inversion atractiva.

El flujo de caja y el VPN del proyecto parecen indicar que es una inversion viable y
rentable para los inversores, siempre y cuando se mantengan las proyecciones realizadas y no se
presenten eventos imprevistos que afecten significativamente la rentabilidad del proyecto.
Figura 12

Punto de equilibrio (primer aiio)

‘ PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

COSTOS FIJOS: 2023 PRECIO DE VENTA 2023

Precio de venta promedio 527.692
Costos fijos 50.846.400

PRECIO DE VENTA UNITARIO 527,692
Gastos financieros 0
Impuestos o| [PunTO DE EQUILIBRIO | 2023 |
TOTAL COSTOS FIJOS 50.846.400| |EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - ANUAL | 98
COSTOS VARIABLES 2023 |[EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - MENSUAL | 8|
Costo variable promedio 7.051) |EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - ANUAL | 51.535.036]
TOTAL COSTOS VARIABLES 7.051| |EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - MENSUAL | 4.294.586|
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Con estos datos, es posible calcular el punto de equilibrio para el afio 2023, que se estima
en 1.055.384,615 pesos en ventas totales. Esto significa que, para cubrir los costos fijos y
variables de nuestro proyecto, se necesita generar ventas por un valor minimo de 1.055.384,615
pesos durante el ano 2023.

También se puede calcular el punto de equilibrio en términos de unidades de producto.
Para el afo 2023, se estima que es necesario vender 98 unidades de nuestro producto para cubrir
los costos fijos y variables del proyecto durante el afo.

Ademas, es posible estimar el punto de equilibrio en términos de ventas mensuales y
costos fijos anuales. Para el primer afio del proyecto, es menester generar ventas por un valor
minimo de 4.294.586 pesos cada mes para cubrir los costos fijos y variables, y los costos fijos
anuales ascienden a 50.846.400 pesos.

El punto de equilibrio para el primer afio de nuestro proyecto es de 1.055.384,615 pesos
en ventas totales, 98 unidades de producto vendidas, y 4.294.586 pesos en ventas mensuales. Se
espera que esta informacion sea util para evaluar el desempefio financiero del proyecto.

Figura 13

Indicadores financieros de liquidez y actividad

| INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD

LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULO 2023 2024 2025 2026 2021

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 150,98 149,28 150,50 151,83 153,14
PASIVO CORRIENTE

SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 226,99 171,44 162,42 157,15 153,32
PASIVO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CTE 11.456.944 14.136.267 17.786.840 20.529.609 25.842.941
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Figura 14

Liquidez

LIQUIDEZ

MRAZON CORRIENTE W S0LIDEZ

153,14153,32

Este informe presenta tres indicadores financieros: razon corriente, solidez y capital de
trabajo. La razon corriente es una medida de liquidez que indica la capacidad de una empresa
para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. En este caso, la razéon
corriente es de 150,98 en el afio 2023, lo que indica que la empresa tiene $1,50 en activos
corrientes por cada dolar en pasivos corrientes. Esta cifra disminuye ligeramente en los afios
siguientes, pero se mantiene en niveles saludables en general.

Por otra parte, la solidez es una medida de la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a largo plazo. En este caso, se calcula dividiendo el activo total entre el pasivo
total. Como puede apreciarse, la solidez es de 226,99 en el afio 2023, lo que indica que la
empresa tiene $2,27 en activos por cada dolar en pasivos totales. Esta cifra disminuye en los afios

siguientes, lo que sugiere que la empresa puede estar tomando mas deuda a largo plazo.
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El capital de trabajo es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes
de una empresa. Este indicador mide la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones
diarias. En este caso, el capital de trabajo es de $11.456.944 en el afio 2023, lo que indica que la
empresa tiene una cantidad saludable de recursos para financiar sus operaciones diarias. El
capital de trabajo aumenta en los afios siguientes, lo que sugiere un crecimiento saludable de la
empresa.

Figura 15
Informe financiero correspondiente a los indicadores financieros de endeudamiento de la

empresa para los proximos cinco anos

INDICE DE ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 0,44% 0,58% 0,62% 0,64% 0,65%

ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO PASIVO CORRIENTE 0,00% 0,44% 0,58% 0,62% 0,64%
PASIVO TOTAL (o Activo Total)

PATRIMONIO A PASIVOS PATRIMONIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PASIVO TOTAL
Figura 16
Endeudamiento
ENDEUDAMIENTO
‘0 1% 0
1% 19 1% 1% 19 1%
0% 0%

2023 2024 2025 2026 2027
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Tal como se evidencia en los elementos sefialados anteriormente, durante el periodo
2023-2027, la empresa mantuvo un indice de endeudamiento promedio del 0,58%. Este
indicador se calcula dividiendo el pasivo total por el activo total. El hecho de que este indicador
se mantenga por debajo del 1,0% indica que la empresa se encuentra en una situacion financiera
estable.

El endeudamiento a corto plazo, que mide la proporcion del pasivo corriente sobre el
pasivo total o el activo total, se mantuvo en un promedio del 0,46% durante el mismo periodo.
Esto sugiere que la empresa esta financiando sus actividades a corto plazo de manera eficiente y
efectiva.

En cuanto al patrimonio a pasivos, se registrd una proporcion de 0,00 en todos los afios
evaluados. Esto significa que la empresa no tiene pasivos y, por lo tanto, esta financiando sus
actividades unicamente a través de su patrimonio.

En resumen, la empresa ha mantenido un nivel de endeudamiento estable durante el
periodo evaluado y ha logrado financiar sus actividades a corto plazo de manera efectiva.
Ademas, el hecho de que no tenga pasivos sugiere que la empresa es financieramente solida y
confiable.

12.7. Recursos

Para el desarrollo del modelo de negocio sera necesario usar tanto recursos fisicos como
intelectuales.

» Fisicos:

e Computadores
e Pdgina, portales web

e Pasarela de pago
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» Intelectuales:
e Programador web
e Persona encargada de redes sociales
e Seguridad social y prestaciones sociales
e Personas encargadas de dar los talleres o programas de formacion
e Publicidad
e Factura electronica
e Papeleria
e Imprevistos
12.7.1. Socios clave
Los socios clave del proyecto seran:
1. Los ilustradores o disefiadores profesionales que visibilizaran este nuevo modelo de
negocio de E/ Malpensante (influencers).
2. El Malpensante editorial dara el espacio a Arte Malpensante para dar a conocer su nuevo
modelo de negocio.

12.7.2. Estructura de costes

J Equipos

o Estructura intelectual

o Plataforma digital

o Distribucion o visibilizacion

o Flujo de dinero para el pago de los recursos

J Ganancias por cada fuente de ingreso
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12.7.3. Actividades clave

Las actividades claves para realizar son:

e Estrategia de marketing para visibilizar el nuevo modelo de negocio: para dar a
conocer el nuevo modelo de negocio a los clientes potenciales se desarrollara una
estrategia de visibilizacion y reconocimiento sobre este nuevo espacio.

e Estrategia de influenciadores: se estableceran contactos con artistas digitales
colombianos reconocidos para que se conviertan en los primeros en formar y ser parte
de la comunidad y la web, asi como para que inviten y atraigan a otros a unirse.

e Crear el espacio para la web y el sitio de miembros: se creara una web con una
interfaz sencilla e intuitiva para que los usuarios se sientan comodos y no encuentren
mayores inconvenientes al usarla.

e Creacion de programas/talleres: se realizara una busqueda de las personas encargadas
de dirigir y dictar los talleres. Igualmente, se gestionaran las herramientas o el espacio
para la creacion de estos.

12.7.4. Consideraciones éticas, disposiciones legales vigentes y propiedad intelectual®’

En el texto a continuacion, se hara referencia a los parametros legales que se tendran en
cuenta para su aplicacion al momento de adquirir y relacionar informacion suministrada para el
presente estudio bajo analisis.

En Colombia se aplica una estricta normatividad que brinda proteccion, de manera
permanente, a los derechos de autor, a las bases de datos o, en su defecto, a los documentos que

sean materia de estudio en el presente proyecto. Uno de ello es el considerado por la Corte

59 La construccion de este apartado se desarrollé gracias a la asesoria legal del abogado Angel Contreras, T.P.:
360.648.
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Constitucional en su articulo 15, y desarrollado, igualmente, en la ley 1581 de 2012. Ademas,
existe una herramienta juridica catalogada como el derecho fundamental del hdbeas data, y que
se aplica a la reserva y cuidado de la informacion que repose en bases de datos sin enfatizar cual
sea su objeto.

En la sentencia T-490 de 2018, observamos que su definicion es la siguiente;

El habeas data ha sido definido como el derecho de las personas al “acceso, inclusion,

exclusion, correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la

limitacidn en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de los mismos, de
conformidad con los principios que regulan el proceso de administracion de datos
personales.

De igual forma, en repetidas expresiones jurisprudenciales de este mismo érgano
colegiado se indica que dicho derecho tiene una aplicacion tanto en el ambito publico como en el
privado, y esto se relaciona con la adecuada forma de administrar las bases de datos que alojan
informacion personal.

Por otro lado, también es importante realizar cierto énfasis en el desarrollo normativo que
tiene la proteccion a los derechos de autor, en donde en el articulo 35 de la Constitucion Politica
Colombiana y la ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano) en su articulo 270, se hace
mencion directa a las diferentes circunstancias que seran sancionadas en el caso no aplicar de
manera adecuada las credenciales que en cada caso correspondan frente a la propiedad
intelectual.

Frente al tema de los derechos de autor la Corte Constitucional, en sentencia C-148 de

2015, menciono lo siguiente:

60 Recuperado de la pagina oficial de la Corte Constitucional
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-490-18.htm
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La doble dimensién de los derechos de autor, puede ser descrita de la siguiente manera:

(1) El derecho moral, es inalienable, irrenunciable, extrapatrimonial y perpetuo. ... (ii) Los

derechos patrimoniales de autor, por otra parte, tienen que ver con la facultad del autor de

una creacion, de disponer de su obra.®!

Es importante destacar que en ningtn caso de los arriba sefialados por la Corte se
pretendera pasar por alto los diferentes componentes y créditos merecidos a todo autor que se
vincule con esta propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede mencionar con toda propiedad y bajo juramento,
que se respetaran todos y cada uno de los diferentes apartados normativos con el fin de brindar
de manera efectiva y adecuada las diferentes garantias de proteccion de bases de datos, asi como
también aquellas que asisten a los diferentes autores que, en el caso en concreto, se relacionen o
se tomen sus ideas o conceptos.

Es importante mencionar, también, que a partir del desarrollo de los smart contracts en el
ambito informatico, se han venido planteando algunas inquietudes. Una de ellas relacionada con
la tipologia contractual, lo que ha llevado a la necesidad de acoplar el derecho interno a esas
herramientas tecnologicas. Es por ello por lo que, en el caso concreto, se logre establecer que el
contrato sea un contrato bilateral, innominado, de adhesion, oneroso y de ejecucion instantdnea o
sucesiva segun el caso, entre otras caracteristicas. Asi, se podria implementar la figura

contractual que genere obligaciones para las partes como, por ejemplo, el contrato de adhesion®?.

61 Recuperado de la pagina oficial de la Corte Constitucional
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/c-148-
15.htm#:~:text=I.a%20doble%20dimensi%C3%B31n%20de%2010s.%2C%?20irrenunciable%2 C%?20extrapatrimonial
%20y%?20perpetuo. &text=(ii)%20Lo0s%20derechos%20patrimoniales%20de.de%20disponer%20de%20su%20obra.
62 Es un contrato en el cual, de manera voluntaria, una de las partes acepta todos los términos y condiciones y, por
tanto, no podra refutar las clausulas en caso de haber consentido y firmado. En este sentido, el posible firmante sera
libre de aceptar o no las diferentes condiciones contractuales, pero el contenido del contrato no estara sujeto a
discusion.
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Respecto a lo que se expresaria en el contrato como términos y condiciones, se podrian
incluir las clausulas relacionadas a continuacion:
Sobre Bases de Datos

e Acepto que el proyecto Arte Malpensante de El Malpensante se reserve el derecho
del uso y comercializacion de las diferentes bases de datos que se encuentran en su
poder.

e Acepto que el proyecto Arte Malpensante de El Malpensante comercialice de manera
discreta mis datos.

e Acepto que el proyecto Arte Malpensante de EIl Malpensante tenga acceso a la
ubicacion en tiempo real desde donde ingreso a la plataforma para realizar cualquier
actividad relacionada en dicho sitio web.

e Acepto que el proyecto Arte Malpensante de El Malpensante descargue toda la
politica de cookies en el computador, celular o cualquier otro aparato electronico por
medio del cual tengo acceso a la plataforma.

e Renuncio a promover cualquier tipo de accion judicial en contra del proyecto Arte
Malpensante y de la empresa El Malpensante, que pueda perjudicar sus activos, buen
nombre y/o accionistas, con ocasion a la comercializacién de mis datos personales.

Sobre compras y ventas de servicios

e Acepto pagar al proyecto Arte Malpensante de la empresa El Malpensante que me

vende en pesos colombianos, el impuesto por compras que para la fecha del uso

considere pertinente y adecuado.
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Acepto no realizar reclamaciones en contra de la empresa que me vende el servicio,
en caso de que se llegue a borrar los datos electronicos y se tenga que realizar un
nuevo pago por adquirir un bien o servicio.

e Acepto no realizar ningun tipo de reclamaciones en contra de las empresas que me
suministran bienes o servicios adquiridos.

e Acepto que los bienes que sean adquiridos me sean entregados de forma virtual.

e Exonero de responsabilidad juridica o comercial a la empresa que me vende los
servicios, ya que me considero el tinico responsable del buen o mal uso que le pueda
dar a estos servicios.

12.7.5. Maqueta del sitio web.

El sitio web cuenta con su propia identidad visual, ideada y disenada ad hoc. Esta
identidad esta compuesta por la historia de la marca, un isotipo, un isologo, la tipografia y los
pilares de comunicacion. El disefio fue elaborado en la plataforma Wix®.

La web cuenta con 5 secciones: Inicio, Tienda, Vender, Talleres y Nosotros.

La seccion ‘Inicio’, tiene:

e Una barra con 3 llamados a la accion para cada tipo de cliente: los disefiadores,
los compradores y quienes quieran estudiar los talleres.
e Luego, aparece un top 3 de artistas, un espacio para los disefiadores que paguen la

suscripcion senior. Seran mostrados ahi para posicionarse con mayor facilidad.

63 Es importante sefialar que la finalidad del proyecto es que se logre integrar a la plataforma, gestores de contenido
y servidores que utiliza de la revista ‘El Malpensante’, por lo que debe tenerse en consideracion que el trabajo
llevado a cabo en la plataforma Wix responde, por un lado, al desarrollo y prueba de un prototipo y, por otro, al
cumplimiento de plazos académicos en la Universidad.
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e Por ultimo, aparece un catdlogo de algunos productos que llevan a la tienda o al

perfil de cada artista (depende del inventario del momento).
La seccion ‘Tienda’, esta conformada por:

e El catdlogo de piezas disponibles, a la izquierda hay un filtro por precios o
categoria de disefios.

e Al elegir cualquiera de las piezas y dar clic en “Anadir al Carrito”, podran ver en
el icono del carro de compra la informacion de la obra y sus detalles, ademas del
precio y los métodos y procedimientos de pago.

La seccion ‘Vender’, tiene:

e Dos planes, uno junior y otro senior. Cada plan estara especificado, sefialando sus
caracteristicas, el precio y un boton para hacer el pago.

e En la parte de inferior de los planes, el comprador podra leer los términos y
condiciones.

La seccion ‘Talleres’, tiene:

e Una barra de llamado a la accion.

e El perfil de la persona que presentara el taller.

e La descripcion del taller.

e Una caja de formulario para las personas que necesiten mas informacion acerca
del taller.

e Una seccion donde se brindara informacion de los proximos talleres que se
realizaran.

La seccion ‘Nosotros’, tiene:

e Se describe el proyecto y para quién es pensado.
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e Se describen los 3 perfiles de clientes y un llamado a la accion para que cada
cliente llegue a su pagina indicada.

e Aparece una seccion de testimonios.

e Aparece una caja de preguntas frecuentes, de compra y venta, y de términos y
condiciones.

e En la parte inferior derecha apareceran los datos de contacto de la web.

Durante la exploracion de toda la web el usuario podra ver la barra de navegacion con los
botones de cada seccidn, el carrito de compras y un icono para iniciar sesion en caso de que sea
estudiante, artista o comprador ya registrado. Ademas, es importante sefalar que se desplazan
hacia arriba o abajo los vinculos hacia las redes sociales de E/ Malpensante.

12.8. Prueba de prototipo.

El instrumento utilizado para evaluar el prototipo web fue una prueba de usuario dividida
en 3 etapas. Para la prueba de usuario se tom6 una muestra de seis personas en la etapa 1, dos
personas en la etapa dos y una persona en la etapa 3.La muestra de usuarios cumple con dos de
los perfiles de cliente ideal para el proyecto de ‘Arte Malpensante’.

12.8.1. Perfiles ideales:
e Perfil 1: profesionales de disefio grafico, ilustracion, animadores o artistas
digitales que desean obtener ingresos extras a partir de las diferentes alternativas y
herramientas desplegadas en la web.
e Perfil 2: estudiantes de disefio grafico de la Universidad de Santander (UDES)
que deseen conocer o empezar a vender su trabajo, asi como desarrollar o dar sus

primeros pasos en el desarrollo de su vida laboral a través de la web.
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Participantes de la prueba:

e Persona 1. Catalina Garzon, disefiadora grafica con 12 afios de experiencia.

e Persona 2. Angélica Perea, disefiadora grafica con 10 afios de experiencia.

e Persona 3. Luis Barajas Garcia, disefiador grafico con 4 afios de experiencia.

e Persona 4. Diego Rivera Restrepo, estudiante de disefio grafico de la UDES.

e Persona 5. Hillary Sierra, estudiante de disefio grafico de la UDES.

e Persona 6. David Santiago Martinez Bardn, estudiante de disefio grafico de la UDES.

Las pruebas de usuario se realizaron por medio de entrevistas virtuales individuales a
través de la plataforma Meet. Durante la llamada se les comparti6 el enlace del sitio web a partir
del cual ellos podian explorarla mientras comentaban las sugerencias.

Se revisaron cada una de las pestafias de web, al igual que la parte gréfica, los colores
utilizados, la tipografia, la organizacion en la web. Ademas, se evaluaba la calidad del contenido
de manera que fuera claro. Por ultimo, se recibieron sugerencias acerca de elementos por agregar
O suprimir.

12.8.2. Desarrollo del sitio Web

Etapal

La primera etapa del sitio web inicid su desarrollo a partir de 6 pestafias/secciones
nucleares: inicio, tienda, vender, talleres, nosotros y contacto.

Inicio

Incluia tres llamados a la accion:

1. Vende tu contenido digital con clic en “Suscribirse”.

2. Aprende con nosotros con clic en “Inscribirme”.

3. Compra tu disefio favorito con clic en “Compra ahora”.
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Ademas, en esta seccion se incluia el catalogo de piezas graficas de diferentes artistas en
donde cada visitante del sitio web podia darle ‘me gusta’ a las piezas y compartirlas.
Esta fue la pestafia mas comentada durante la prueba. Lo positivo fue que los llamados a la
accion eran claros. Sin embargo, hubo varias sugerencias: no era posible comprar de manera
directa; no se exponia la suficiente informacién de los perfiles de los disefiadores; seria bueno
impulsar a los artistas mas importantes; es importante que el logo se vea y aparezca el nombre de
la web.
Figura 17

Comentarios seccion de ‘Inicio’ de las 6 personas consultadas en la Etapa I
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Figura 18

Pestana de ‘Inicio’ en Etapa I
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Aprende con

nosotros

Inscribirme:

Conoce 2 tu préximo artists digital favorito!

ﬂ

En la primera etapa, la tienda incluia cuatro piezas con el titulo y el precio. Al darle clic,

Tienda

el usuario podia ver los detalles de la obra, asi como elegirla para la compra.

Los usuarios la describieron como una interfaz sencilla de usar y de facil acceso para
realizar la compra®. La sugerencia dada por ellos fue la inclusion de un sistema de filtros para
organizar, buscar y seleccionar cada una de las piezas. Filtros tales como: animacidn, ilustracion,
disefio para redes sociales, entre otros®®. La inclusion de un sistema de filtros facilita, como ya se
menciono, la busqueda de las diferentes piezas sobre las que cada usuario esté interesado y
quiera comprar.

Figura 19

Comentarios seccion de ‘Tienda’ de las 6 personas consultadas en la Etapa |

64 Catalina Garzon: “Es de facil uso y navegacion. Completa la informacion”. Luis Barajas Garcia: “OK. Facil el
proceso de compra”
% Hillary Sierra: “Ok con la vista rapida. Es de facil manejo. Que se pueda filtrar por areas de disefio”
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Figura 20

Pestaria de ‘Tienda’ en Etapa 1

Sube tus proyectos ﬁ e Iniciar sesién
- D D D GEED

Compra tu ilustracion favorita

@ =»

La rutina La fabrica Bogota 1960 Comic

£ Vamos a chatear!

Vender

La pestaiia de ‘Vender’ incluia un llamado a la accién que decia: “Empieza a vender tus
disefios aqui”. Ademas, incluia 2 tipos de suscripcion, una para un plan junior y otra para un plan
senior. Cada plan incluia tres caracteristicas especificas y la caja de compra. En la parte de abajo
la persona podia acceder a la informacion relativa a los términos y condiciones del proceso de

compra y vinculacién a la plataforma a través de estas suscripciones.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 111

En la prueba de usuario se llego a la conclusion de que la informacion estaba clara y era
sencillo tanto informarse como hacer la compra de cada suscripcion®®. Sin embargo, los usuarios
que hicieron parte de esta prueba evaluativa sugirieron mejorar las caracteristicas de cada uno de
los planes®’ para generar e impulsar mas ganas de realizar la compra de la suscripcion®®.

Figura 21

Comentarios seccion de ‘Vender’ de las 6 personas consultadas en la Etapa |
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Figura 22

Pestaria de ‘Vender’ en Etapa I

% Luis Barajas Garcia: “FAcil de usar y es diferencial. Se entiende”

7 Angélica Perea: “Recomiendo ver més beneficios en cada plan. Sobre todo que el plan senior hagan todo por el
artista y solo deba preocuparse por subir la pieza”

%8 Luis Barajas Garcia: “Ok. Se podria inventar un tipo de descuento tipo paga 12 y llévate 1 gratis”
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fo-

Empieza a vender tus disefios aqui

Elige el plan que mas se adpate a ti

Plan Senior

60000 160000 :

Elegir Elegir

Talleres

Lo primero que aparecia en la pestafia ‘Talleres’ era un llamado a la accion que decia:
“Aprende a Vender tu Arte Digital”. Este llamado aparecia mediante el boton de ‘Empieza Hoy’.
Luego, se encontraba la informacion o perfil de la persona que daria el taller, y la experiencia
que lo avalaba para la direccion de la actividad. De la misma manera, podria encontrarse toda la
informacion del taller y lo que se trabajaria mes a mes. Por ultimo, aparecia un formulario a
través del cual se recibia mas informacion sobre el taller.

Los usuarios confirmaron que, gracias a la informacion desplegada, quedaban claros
cuales eran los objetivos y el contenido que se desarrollarian en los talleres, ademas de los
perfiles de las personas a las que van dirigidos. La sugerencia dada fue cambiar el formulario por
uno que fuera més especifico, asi como agregar otros posibles talleres.

Figura 23

Comentarios seccion de ‘Talleres’ de las 6 personas consultadas en la Etapa |
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Clara y concisa

Figura 24

Pestania de ‘Talleres’ en Etapa |

Aprende a Vender
tu Arte Dgital

Nosotros.

Esta seccion presentaba la definicion sobre el proyecto ‘Arte Malpensante’. Igualmente,
el usuario encontraba las preguntas frecuentes sobre el proyecto. Los usuarios confirmaron que la
informacion estaba clara, sin embargo, sentian que habia mucho texto y que no se diferenciaban

los titulos de los textos.
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Figura 25

Comentarios seccion de ‘Nosotros’ de las 6 personas consultadas en la Etapa 1

Figura 26

Pestaria de ‘Nosotros’ en Etapa 1

8O

$Qué es Arte Malpensante?

Preguntas Frecuentes

Contacto.

Esta pestafia era estatica y solo tenia los botones que llevaban al usuario a las redes

sociales de EI Malpensante. Las personas consultadas encontraron esta pestaia prescindible.
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Figura 27

Comentarios seccion de ‘Contacto’ de las 6 personas consultadas en la Etapa 1
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Figura 28

Pestania de ‘Contacto’ en Etapa I
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Etapa Il

Durante la segunda etapa se escogieron a dos de los 6 perfiles que participaron en la
Etapa 1. Estos perfiles respondian a un disefiador profesional y un estudiante de Disefio Grafico.
Esto se realizd para tener insumos desde ambas perspectivas.

e Persona 1. Luis Barajas Garcia, disefiador grafico con 4 afios de experiencia.
Figura 29

Imagen de la reunion con Luis Barajas Garcia en Etapa Il

Mensajes de la lemada b4
Parmifir 3 tooa &l mundo enviar Mensajes

Loz menzajes 50 38 Musstran & o2 pariicipantas o
|2 llamada ¥ se eliminan cuando terming

e Persona 2. David Santiago Martinez Bardn, estudiante de disefio grafico de la Udes.
Figura 30

Imagen de la reunion con David Martinez Baron en Etapa 11
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La prueba de usuario se realizd por medio de entrevistas virtuales a través de la
plataforma Meet. Se realizaron de manera individual con cada uno de los dos participantes.
Durante la llamada se les compartio el enlace de la web donde ellos la podian explorar mientras
comentaban las sugerencias.

Durante el encuentro virtual se llevd a cabo una revision de cada una de las pestafias de la
web, esto es, el aspecto grafico, los colores, la tipografia, la organizaciéon en la web y la
disposicion y la calidad del contenido. De la misma manera se abrid un espacio de sugerencias
para tener en cuenta cosas susceptibles de ser agregadas o suprimidas, igual que la Etapa 1. Esta
revision se realizo una vez realizados algunos cambios y ajustes en la plataforma a partir de las
sugerencias recibidas en la Etapa 1.

Inicio

Los comentarios recibidos sobre esta pestafia y la barra de navegacion fueron:

e La barra de navegacion esta mas limpia.

e Latipografia de los botones es mas clara.

e Es bueno que el chat aparezca con algunas preguntas frecuentes.

e La bolsa del carrito de compras debe ser redondeada, como todas las figuras de la

web.

e La estrategia del Top 3 de disefiadores es una buena estrategia.

e Las llamadas a la accidn estan escritas de forma diferente.

e En el perfil de cada artista se debe describir la obra y el titular.

e La caja de contacto deberia llevar un mensaje donde el usuario pueda escribir lo que

necesita del artista.

e En las piezas de la tienda también puede aparecer el perfil del artista.
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Figura 31

Seccion de 'Inicio’ en Etapa II (1)
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Figura 32

Seccion de ‘Inicio’ en Etapa II (2)

@20

Tienda.

Los comentarios recibidos sobre la pestafia 'Tienda y Compra’ en la web fueron:
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e Latipografia es diferente a la del resto de la web.

e Eliminar las redes sociales si no se van a poner las redes de los artistas.

e Buena idea el haber agregado los filtros de busqueda.

Figura 33

Seccion de ‘Tienda’ en Etapa Il
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Compra tu ilustracidn favorita

@20

Vender

Los comentarios recibidos sobre la seccion de 'Vender’ y cada uno de los paquetes de

servicios fueron:

e Se entiende cada una de las caracteristicas de los planes.

e Revisar la ortografia.
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Figura 34

Seccion de ‘Vender’ en Etapa Il

Arte Malpensante PO
( ) ( ) I ( ) € )
Elige el plan que méas se adpate a ti
60000 600000
-

Talleres

Los comentarios recibidos sobre la seccion de *Talleres’ con su respectiva informacion

fueron:

e Esnecesario que la informacion de cada taller sea mas exacta.

e El bloque de inicio no responde ninguna duda o no amplia la informacion.

Figura 35
Seccion de ‘Talleres’ en Etapa II (1)
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C— ) € = D ( o )y )
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Figura 36

Seccion de ‘Talleres’ en Etapa II (2)
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Los comentarios recibidos sobre la seccion de ‘Nosotros’ fueron:

e La caja de preguntas frecuentes deberia quedar mas horizontal.

e Resaltar la descripcion de cada uno de los perfiles de los clientes.
e Buena eleccion al implementar la seccion de testimonios.

e La caja de PQRS debe cumplir con el estilo de la web, es decir, que las puntas sean

curvas.
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Figura 37

Seccion de ‘Nosotros’ en Etapa Il (1)
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Figura 38

Seccion de ‘Nosotros’ en Etapa Il (2)
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Figura 39

Seccion de ‘Nosotros’ en Etapa Il (3)
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Contactanos y conoce las preguntas frecuentes

Termines y Condicienes

@20

@ por B Malpansants con Wisgom £ (Vamos a chatear!

Etapa III

Durante la tercera etapa se escogi6 a uno perfiles trabajados durante la Etapa 2. La
persona escogida fue Luis Barajas Garcia, disefiador grafico con 4 anos de experiencia. Fue
elegido por su experiencia y por su mirada profesional sobre el disefio de la pagina web.

La prueba de usuario se realizé por medio de entrevista virtual a través de la plataforma
Meet. Durante la llamada se le comparti6 el enlace de la web donde el usuario podia explorarla
mientras comentaba las sugerencias. De nuevo, y tal como en las etapas anteriores, se llevo a
cabo un proceso de revision de cada una de las pestafias de la web, esto es: la parte grafica, los
colores, la tipografia, la organizacion y disposicion de la web, la disposicion y claridad del
contenido, asi como aquellos elementos o detalles por agregar, ajustar o suprimir.

Los comentarios recibidos en esta etapa fueron positivos para todas las secciones:

e Labarra de navegacion esta clara y la web cumple con el mismo estilo grafico.

e Los llamados a la accion de la web son claros.

e Laimplementacion de perfiles en el TOP 3 es una buena estrategia SEO y de

posicionamiento del artista senior.
e La ‘Tienda’ es claray facil de usarse.

e Las suscripciones quedan claras y el plan senior incluye diferenciales.
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e Laseccion de ‘Taller’ es completa.
e Laseccion de ‘Nosotros estd bastante completa.
e Laprueba de usuario permitid el desarrollo y mejora de la web. Esta prueba y sus

resultados se podran encontrar en los anexos.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 125

13. Anexos:
Anexo 1: Guion y respuesta de la entrevista semiestructurada Revista E1 Malpensante.
Anexo 2: Canvas — Modelo de Negocio ‘Arte Malpensante’.
Anexo 3: Branding o Identidad Visual de la Marca ‘Arte Malpensante’.
Anexo 4: Plan de Inversion y Financiamiento ‘Arte Malpensante’.
Anexo S: Prueba de Usuarios de la Pagina Web. Etapas I, I1 y II1.

Anexo 6: Prototipo de Pagina Web ‘Arte Malpensante’ (https://aazarith03.wixsite.com/arte-

malpensante)


https://aazarith03.wixsite.com/arte-malpensante
https://aazarith03.wixsite.com/arte-malpensante
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14. Conclusiones

En tanto que la revista E/ Malpensante es reconocida como una publicacion cultural de
una versatilidad sobresaliente, y en tanto que tal caracterizacion la ha posicionado como
referente cultural del pais, es imprescindible que se realicen esfuerzos tendientes a ampliar y
fortalecer tales caracteristicas a través de la implementacion de herramientas y modelos de
negocio actualizados y que respondan a dindmicas de interaccion comercial digital crecientes. El
interés de este trabajo es, precisamente, generar una nueva dinamica comercial para la revista a
partir de su vinculacidn con el comercio de arte digital, de manera que El Malpensante se
posicione en un eje mediador y curatorial entre artistas contemporaneos y el mercado del arte
digital. El desarrollo del trabajo ha permitido reconocer el rezago de los medios culturales en la
implementacion de estrategias de actualizacion, publicacion y comercializacion de sus productos
y servicios a través de canales virtuales, lo que redunda en la existencia de un espacio propicio
para establecer un escenario virtual de interaccion cultural y comercial de arte digital.

El proceso de curadoria y/o intermediacion comercial en el mundo del arte digital se
presenta como una alternativa viable para la revista El Malpensante a través de la cual es posible
generar fuentes de ingresos adicionales tanto para la revista como para los usuarios que hagan
uso de la plataforma. El trabajo de caracterizacion del estado actual de la revista E/ Malpensante
arrojo un diagnostico que indica una falencia en términos de adaptabilidad y rezago de la revista
a los soportes digitales de interaccion con sus usuarios y comercializacion de sus productos y
Servicios.

Para llegar a la conclusion de crear un espacio web que permita la exposicion y el
intercambio comercial de piezas graficas entre artistas y consumidores se llevo a cabo un proceso

de diagndstico y exploracion del terreno a través del didlogo con colaboradores de la revista £/
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Malpensante. Ello desembocé en sugerencias dirigidas a aprovechar al sector de artistas digitales
interesados en ser parte de la revista y a personas que, aunque no conozcan la revista, quieran
hacer parte del proyecto y vender su arte digital.

Igualmente, esta propuesta de negocio para la revista se apoya en la confianza y el
reconocimiento de E/ Malpensante como referente cultural del pais, lo que facilita el
posicionamiento de la plataforma virtual como un espacio comercial seguro para las personas y
usuarios interesados en adquirir, exponer y comercializar obras de arte digital. Los resultados
obtenidos con la web de prueba evidenciaron que tanto los disefiadores y artistas con experiencia
como aquellos noveles que apenas comienzan su carrera artistica estarian dispuestos a hacer
parte de la plataforma en la medida en que ella proporcione tanto una ventana de visibilizacion
como una fuente de ingresos por su trabajo, a pesar de que reconozcan, también, que este espacio
requiere de un tiempo para su consolidacion y, por tanto, no sienten que sea un espacio que les
permita generar rentabilidad a corto plazo.

Ahora bien, una de las fortalezas que mas resalto del proyecto ‘Arte Malpensante’ fue
aquella relacionada con la posibilidad que tienen los artistas sin experiencia de encontrar un
espacio de exposicion a través del cual sea posible comenzar a mostrar su trabajo y generar
ingresos. De la misma manera, el proyecto de prueba ha ido arrojando otras alternativas
relacionadas con la posibilidad de asociar ‘Arte Malpensante’ con la organizacion de eventos,
charlas y festivales que trasciendan el espacio virtual. Esta sugerencia deja como posibilidad un
panorama de inversion o colaboracion con otras marcas y empresas a nivel nacional.

El prototipo de la pagina web ‘Arte Malpensante’ arrojo varios resultados a partir de
pruebas de usuarios. Se evaluaron aspectos de presentacion de la plataforma, asi como los

mecanismos de comercializacion de productos y servicios. Si bien la prueba fue positiva se
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destacaron algunos aspectos a mejorar, dentro de los que se destacan aquellas observaciones
dirigidas a facilitar la navegacion en la plataforma en relacion con las descripciones de las obras
y los perfiles de los artistas. Igualmente, el modelo de suscripciones dejé algunos
cuestionamientos dirigidos a establecer un poco més de diferenciacion, en términos de beneficios
y facilidades, de la membresia senior sobre la junior.

Por ultimo, y como paso a seguir para convertir el proyecto en realidad, se deberia iniciar
con un presupuesto por parte de la revista para dar forma a la web y al plan de marketing y, asi,

empezar con la etapa de reconocimiento de la nueva extension de la revista ‘Arte Malpensante’.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 129

Referencias

Agirre-Maiora, A., Murua-Uria, 1., & Zabalondo-Loidi, B. (2020). Modelos de negocio ajustados
para proyectos periodisticos reposados: subsistencia econdmica de medios slow.
Profesional de La Informacion, 29(6), 1-15. https://doi.org/10.3145/ep1.2020.nov.20

Algan, R. S., & Berstein, B. S. (2020). Investigacion de mercado en cultura: una herramienta
clave para la gestion de las artes. Culturas. Revista de Gestion Cultural, 7(2), 1-19.
https://doi.org/10.4995/cs.2020.14473

Alonso, P. (2007). Prensa cosmopolita: Etiqueta Negra y El Malpensante. Chasqui Revista
Latinoamericana de Comunicacion, (99), 56-59.
https://doi.org/https://doi.org/10.16921/chasqui.v0199.378

Arraez Betancort, R. M., Jensen Casado, E., & Pascual Pérez, C. (2014). Periodismo cultural en
la postmodernidad. Historia y Comunicacion Social, 19, 49—61.
https://doi.org/10.5209/rev_ HICS.2014.v19.45107

Barei, S. N. (1999). Periodismo cultural: critica y escritura. Revista Latina de Comunicacion
Social, 99(2), 46-60. http://www.ull.es/publicaciones/latina/al999bno/15silvia.html

Barrios Rubio, A., & Zambrano Ayala, W. R. (2015). Convergencia Digital: Nuevos perfiles
profesionales del periodista. Anagramas, 26, 221-240.

Brun, A. (2017). Revolucion digital ;jun universo para sonar? Media Development, 1, 11-14.

Caldera Gonzalez, D. del C., Arredondo Hidalgo, M. G., & Ruvalcaba Villafafia, A. J. (2022).
Economia creativa en México: diagndstico multicaso. RAU Revista de Administragdo
Unimep, Edicion Especial 9, 112—131. http://orcid.org/0000-0003-2116-2538.

Calvo Hernando, M. (1998). Periodismo cultural, conceptos y problemas. Chasqui Revista

Latinoamericana de Comunicacion, (63), 8-13.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 130

Cartel Urbano. (2023a). Manifiesto. Https://Cartelurbano.Com/.

Cartel Urbano. (2023b). Nuestro equipo. Https://Cartelurbano.Com/.

Cortazar Triana, D. (2021). El campo institucional del emprendimiento creativo: una
aproximacion en México y Colombia. Administracion y Organizaciones, 24(47), 66—87.
https://orcid.org/0000-0002-0109-1149

Corral, G. A., Penafiel, C., & Gurrutxaga, G. (2022). Apuntes para una revision sistematica sobre
el concepto Slow journalism. Estudio internacional 2017-2020 en Argentina, Colombia,
Espana y México. Signo y Pensamiento, 41, 1-16.
https://doi.org/10.11144/javeriana.syp41.arsc

Cortés S., C. E. (2016). “Not your father’s local media”... o cémo la revolucion digital cambio
(casi) todas las referencias. Media Development, 3, 22-26.

Cruz Vilain, M. A. (2012). Los medios masivos de comunicacion y su papel en la construccion y
deconstruccion de identidades. Bibliotecas Anales de Investigacion, (8), 189—199.

Diaz-Noci, J. (2019). Como los medios afrontan la crisis: retos, fracasos y oportunidades de la
fractura digital. Profesional de La Informacion, 28(6), 1-13.
https://doi.org/10.3145/epi.2019.nov.25

Duran, J. (2005). El Benchmarking en las organizaciones. Atencion Primaria, 35(3), 128—129.
https://doi.org/10.1157/13071937

El Malpensante. (2022, April 29). elmalpensante.com/mecenas.
https://elmalpensante.com/mecenas

El Malpensante. (2023). El Malpensante. Http://Www.Elmalpensante.Com/.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 131

Falkenstein Avila, H. D., Redondo Méndez, A. C., & Pinzén Muiioz, C. A. (2020). Desarrollo de
la economia creativa en Argentina: ejemplo para el caso colombiano. Revista Escuela de
Administracion de Negocios. https://doi.org/10.21158/01208160.n0.2020.2753

Fechine, Y. (2017). Cultura participativa y narratividad: enfoque sociosemiotico de la
transmediacion 1. Topicos de Narratividad, 37, 147-165.

Flores Vivar, J. M. (2018). Algoritmos, aplicaciones y Big data, nuevos paradigmas en el
proceso de comunicacion y de ensefianza-aprendizaje del periodismo de datos. Revista de
Comunicacion, 17(2), 268-291. https://doi.org/10.26441/RC17.2-2018-A12

Fundacion Malpensante. (2021). Fundacion Malpensante Portafolio.

Gamboa T., C., & Reina E., M. (2006). Habitos de lectura y consumo De libros en Colombia. In
Habitos de Lectura, asistencia a bibliotecas y consumo de libros en Colombia.

Garcia De Torres, E., Yezers’Ka, L., Rost, A., Calderin, M., Edo, C., Rojano, M., Said Hung, E.,
Jeronimo, P., Arcila, C., Serrano Telleria, A., Sanchez Badillo, J., & Corredoira, L.
(2011). Uso de Twitter y Facebook por los medios iberoamericanos. Profesional de La
Informacion, 20(6), 611-620. https://doi.org/10.3145/epi.2011.nov.02

Gonziélez, C. (1993). La revista cultural colombiana: Tendencias. Signo y Pensamiento, 23, 87—
96. www.fastio.com

Gosciola, V., Mendes de Carvalho, T. E., & de Oliveira, J. (2019). Cultura colaborativa y cultura
participativa en la narrativa transmedia. In Transmedia Earth Conference. Medios,
narrativas y audiencias en contextos de convergencia (pp. 41-58).

Grisel Sanchez, A., & Garcia Martinez, V. (2022). Ser freelance en Comunicacion: perfiles,

ambitos, ventajas y desventajas. Razon y Palabra, 26(113), 339-356.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 132

Gurrutxaga Rekondo, G., Alvarez Berastegi, A., & Agirre Maiora, A. (2021). Slow journalism en
Colombia: un estudio sobre las demandas de su audiencia y sus retos. Palabra Clave,
24(2), 1-28. https://doi.org/10.5294/PACLA.2021.24.2.3

Guzman Méndez, D. P., & Marin Colorado, P. A. (2016). Lectores y textos escolares durante la
primera mitad del siglo XX en Colombia. La Palabre, 29, 185-211.

Hatibi Zagmal, M. (2018). Big Data: Escucha Activa.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. McGraw/Interamericana Editores.

Herrero Gutiérrez, F. J., Alvarez Nobell, A., & Lopez Ornelas, M. (2011). Revista Latina de
Comunicacion Social, en la red social Facebook. Revista Latina de Comunicacion Social,
(66), 526—548. https://doi.org/10.4185/RLCS-66-2011-944-526-548

Hassan Montero, Y., Martin Fernandez, F. J., Hassan Montero, D., & Martin Rodriguez, 0.
(2004). Arquitectura de la informacion en los entornos virtuales de aprendizaje.
Aplicacion de la técnica card sorting y analisis cuantitativo de los resultados. E/
Profesional de La Informacion, 13(2), 93-99.

Jenkins, H. (2008). Convergence culture. La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion. Paidos.

Jouve Martin, J. R., & Vich, V. (2013). Politicas y mercados culturales en América Latina
(Prefacio de los Editores). Latin American Research Review, 48, 3—11.
http://www.culturaypolitica

Lozano Uvario, K. M. (2021). Politicas publicas para una economia creativa en Jalisco y el area
metropolitana de Guadalajara. Region y Sociedad, 33, 1-29.

https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1375



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 133

Lucas, K. (1999). Cultura, prensa y periodismo cultural. Chasqui Revista Latinoamericana de
Comunicacion, (67), 83-85.

Machuca, F. (2021). Descubre como hacer un benchmarking y encuentra las mejores practicas
para tu negocio. https://www.crehana.com/blog/negocios/como-hacer-benchmarking/

Magadan Diaz, M., & Rivas Garcia, J. I. (2021). La industria editorial espafola: dos décadas
clave de transformacion y cambio (1996-2016). Investigaciones de Historia Economica
Issue, 17(3), 25-39. https://doi.org/10.33231/5.1he.2020.04.003

Martinez Olivera, C., Ken Rodriguez, C. A., & Miguel Velasco, A. E. (2021). Economia creativa
y rezago social. El caso del estado de Oaxaca, México, 2000-2020. Economia Creativa,
(16), 151-187. https://doi.org/10.46840/ec.2021.16.06

Meléndez Yudico, J. (2016). Primer estudio de medios digitales y periodismo en América
Latina. Factual.

Melo, J. O. (2008). Las revistas literarias en Colombia e Hispanoamérica. Bogota D. C.:
Bogota. http://biblioteca.udea.edu.co:8080/leo/handle/123456789/6062

Ministerio de Educacion. (2021). Plan Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad (PNLEO)
«Leer es mi cuentoy 2018-2022.

Ministerio de Educacion. (2023). Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas.
Https://Www.Mineducacion.Gov.Co/.

Montiel, M. (2000). Los cibermedios como nuevas estructuras de comunicacion social. Opcion,
16(33), 34-48.

Miiller, C. (2014). Revistas culturales colombianas: movilizar conocimiento y objetos de la
cultura popular. Ibero-Amerikanischer Institut, 217-229.

ONTSL. (2011). Las Redes Sociales en Internet.



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 134

Pefia Lapeira, C. J., & Vargas Puentes, L. (2021). Economia creativa: influencia de la inversion
extranjera en el crecimiento de Bogota-Colombia. Revista Venezolana de Gerencia, 6,
301-317. https://doi.org/10.52080/rvgluz.26

Pefiafiel-Saiz, C., Manias-Muioz, M., & Manias-Muioz, 1. (2022). Profile of digital slow
journalism audiences in Argentina, Colombia, and Mexico. Profesional de La
Informacion, 31(3), 1-18. https://doi.org/10.3145/epi.2022.may.07

Ramirez, J. S. (2022). Consumismo para indignados. Athenea Digital, 22(1), 1-20.
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.2993

Revista Gatopardo. (2023). Quiénes somos. Https://Gatopardo.Com/.

Rey, G. (2007). Para leer un pais. In Altablero. https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-

122248.html

Rey, G., & Novoa, J. L. (2012). Medios digitales en Colombia. Bogota: Fundacién Cultural
Javeriana de Artes Graficas. http://www.consejoderedaccion.org/mediosdigitales/

Reynoso, L. (2023, January 8). Las revistas culturales se resisten a morir. Elpais.com.

Rodriguez C., J. (2008). Periodismo cultural y medios electronicos: Sofisticados galimatias hacia
una praxis renovadora. Punto Cero, 13(16), 67-77.

Rosique Cedillo, G., & Barranquero Carretero, A. (2015). Slow journalism in the immediacy era.
Experiences in Ibero-America. Profesional de La Informacion, 24(4), 451-462.
https://doi.org/10.3145/epi.2015.jul.12

Saker J., G. (2014, October 31). El Malpensante, dieciocho arios de riesgo.
Https://Dialogo.Upr.Edu/El-Malpensante-Dieciocho-Anos-de-Riesgo-7/.

Salaverria, R. (2019). Periodismo digital: 25 afios de investigacion. Articulo de revision. El

Profesional de La Informacion, 28(1), 1-27. https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01



PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO DIGITAL 135

Urrutia, S. (2019). Jenkins, Henry; Ford, Sam y Green, Joshua (2013). Cultura Transmedia. La
creacion de contenido y valor en una cultura en red. Madrid: Gedisa. 333 pp. Revista
Estudios de Politicas Publicas, 5(2), 108—110. https://doi.org/10.5354/0719-
6296.2019.55358

Valenzuela Klagges, B., Meza Guzman, J., Fuenzalida O’shee, D., & Valenzuela Klagges, I.
(2017). Exportacion de Objetos de Arte, Editorial e Industria Grafica: Perspectiva para
Argentina y Chile. Journal of Technology Management & Innovation, 12(1), 109—120.
http://jotmi.org

Valera, S. C., Valdés, P. F., & Vifias, S. M. (2021). NFT and digital art: New possibilities for the
consumption, dissemination and preservation of contemporary works of art. Artnodes,
(28) 1-10. https://doi.org/10.7238/a.v0i28.386317

Viceversa Magazine. (2023). Quiénes somos. Https://Www.Viceversa-Mag.Com/.

Villa, M. J. (1998). El periodismo cultural. Reflexiones y aproximaciones. Revista Latina de
Comunicacion Social, (6).

Villa, M. J. (2000). Una aproximacion teorica al periodismo cultural. Revista Latina de
Comunicacion Social, 3(35), 1-8.
http://www.ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/09villa.htm

Vindas Quirds, L. (2010). Revistas de Costa Rica de cara a la digitalizacion: el caso de “Perfil” y
“Eka Empresarial.” Revista Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica, 167-180.

Virgiiez Rodriguez, Y. (2019). Estilo, oficio y arte editorial. Bogota: Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano.

Youth Media Reporter. (2010). Interview with Henry Jenkins, conducted by TWC Editor.

Transformative Works and Cultures, (1). https://doi.org/10.3983/twc.2008.061.



	1. Introducción
	2. Antecedentes
	2.1.  Repaso y evolución histórica de la prensa cultural en Colombia
	2.1.1. Breve recuento sobre la lectura en Colombia durante el Siglo XX hasta hoy
	2.1.2. Periodismo cultural
	2.1.3. Slow journalism o periodismo de largo aliento
	2.1.4. Revista El Malpensante


	3. Identificación del problema
	3.1. Formulación del problema
	3.2. Justificación

	4. Marco Teórico
	5. Población a la cual va dirigido el proyecto
	6. Diagnóstico
	7. Benchmarking
	7.1. Competidores
	7.1.1. Revista Gatopardo
	7.1.2. Viceversa Magazine
	7.1.3. Cartel Urbano


	8. Plan de Marketing
	8.1. Público Objetivo
	8.1.1. Datos demográficos
	8.1.2. Estilo de vida
	8.1.3. Perfil

	8.2. FODA
	8.3. Objetivos
	8.4. Redes Sociales de El Malpensante
	8.4.1. Objetivos
	8.4.2. Pilares de contenido
	8.4.3. Tipos de contenido
	8.4.4. Plan de acción
	8.4.5. Parrilla de Contenido
	8.4.5.1.  Instagram
	8.4.5.2.  Facebook


	9. Publicidad en Redes Sociales
	9.1. Plan de acción


	10. Objetivos
	10.1. Objetivo general
	10.2. Objetivos específicos

	11. Método
	12. Modelo de negocio
	12.1. Segmento del cliente
	12.2. Propuesta de valor
	12.3. Canales
	12.4. Relación con el cliente
	12.5. Flujo de ingresos
	12.6. Informe financiero sobre ‘Arte Malpensante’
	12.6.1. Variables Económicas
	12.6.2. Proyección de Ingresos Operativos
	12.6.3. Estado de Resultados:
	12.6.4. Flujo de Efectivo:
	12.6.5. Activos Corrientes:
	12.6.6. Activos de Largo Plazo:
	12.6.7. Pasivos Corrientes y No Corrientes:

	12.7. Recursos
	12.7.1. Socios clave
	12.7.2. Estructura de costes
	12.7.3. Actividades clave
	12.7.4. Consideraciones éticas, disposiciones legales vigentes y propiedad intelectual58F
	12.7.5. Maqueta del sitio web.

	12.8. Prueba de prototipo.
	12.8.1. Perfiles ideales:
	Participantes de la prueba:

	12.8.2. Desarrollo del sitio Web
	Etapa I
	Inicio
	Tienda
	Vender
	Talleres
	Nosotros.
	Contacto.

	Etapa II
	Inicio
	Tienda.
	Vender
	Talleres
	Nosotros

	Etapa III



	13. Anexos:
	Anexo 1: Guion y respuesta de la entrevista semiestructurada Revista El Malpensante.
	Anexo 2: Canvas – Modelo de Negocio ‘Arte Malpensante’.
	Anexo 3: Branding o Identidad Visual de la Marca ‘Arte Malpensante’.
	Anexo 4: Plan de Inversión y Financiamiento ‘Arte Malpensante’.
	Anexo 5: Prueba de Usuarios de la Página Web. Etapas I, II y III.
	Anexo 6: Prototipo de Página Web ‘Arte Malpensante’ (https://aazarith03.wixsite.com/arte-malpensante)

	14. Conclusiones
	Referencias

