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Resumen

En Colombia, el desempefio del sistema educativo se evalia mediante cuatro métricas
principales: la tasa de acceso a la educacion, la tasa de permanencia escolar, la calidad de los
aprendizajes (pruebas saber) y la pertinencia de la educacion. En este sentido, a través de esta
investigacion fue importante determinar cual es el modelo de direccidn y gestion que ejercen los
directivos al interior de los establecimientos educativos y que les permite lograr sus objetivos
directivos, administrativos, académicos y comunitarios, determinando la falta de planeacion
estratégica, poco conocimiento de su contexto tanto interno como externo entre otras situaciones
que especificamente para el departamento del Huila no ha tenido buenos resultados; por lo tanto
se determind que desde la secretaria de Educacion se debe trabajar por fortalecer la importancia
que debe asumir el directivo en el logro de los objetivos y metas institucionales junto a su rol
transformador, estableciendo estrategias que buscan que el rector permanezca en constante
actualizacién, generando espacios continuos de asistencia técnica relacionada con su quehacer
diario para que deje de ser trabajo de cumplimiento y se convierta en un trabajo participativo y de
construccion colectiva de los diferentes proyectos y planes que llevan al logro de la mision y

vision institucionales

Palabras Clave: Direccidn, Objetivos, Rectores, planes de mejoramiento



Introduccion

El &rea de calidad educativa de la Secretaria de Educacion Departamental del Huila (SED
Huila), a través del Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM), establece las actividades a
desarrollar durante cada vigencia, direccionando y gestionando los recursos humanos, fisicos y
econOdmicos, asignados para fortalecer en las instituciones educativas del departamento, los
procesos de evaluacion de estudiantes, evaluacion de desempefio, autoevaluacion institucional,
Caracterizacion y perfil del Sector educativo, gestion del PEI, formulacién de planes de
mejoramiento, uso de medios y nuevas tecnologias, capacitacion a docentes, articulacion, apoyo a
los proyectos transversales, fortalecimiento a experiencias significativas y fomento de la
educacion inicial (Gobernacion del huila, 2023) con la inversion en materiales didacticos,
mobiliario e infraestructura, asistencia técnica, seguimiento al cumplimiento de objetivos y
planes de mejoramiento, de acuerdo a las necesidades expuestas por las instituciones educativas
del departamento, todo con el fin de propiciar el mejoramiento continuo en la prestacién del
servicio educativo, que se vera reflejado en la calidad educativa. A pesar de los recursos
invertidos y la constante intervencidn, los resultados obtenidos por las instituciones educativas
reflejados principalmente en las pruebas ICFES son bajos comparados con los promedios
nacionales; las pruebas son realizadas en los grados quinto, noveno y once Yy los niveles de
desempefio alcanzado por los estudiantes del Huila estan por debajo de la media nacional
(Ministerio de educacién nacional [Mineducacion], 2022); la desercidn, la no promocion y la
disminucion en la matricula son factores que muestran las falencias que tiene la prestacion del

servicio en el Departamento (Secretaria de educacion del Huila [SED Huila], 2019).

Por lo anterior el reto permanente para la SED Huila como entidad responsable de guiar la

prestacion del servicio educativo, en cumplimiento del Decreto 1075 de 2015 y en ejercicio de la



autonomia institucional, es mejorar los resultados de la calidad educacion en el Huila (SED
Huila, 2021a). Para lograrlo se hace necesario contar con el talento humano capacitado para
dirigir y gestionar desde los territorios todos aquellos recursos educativos disponibles para lograr
el principal objetivo que es la educacion de los nifios, nifias y jovenes del Huila, este equipo esta
conformado por los 177 directivos docentes asignados como rectores en los establecimientos
publicos, quienes son los encargados de liderar el proceso educativo en las instituciones
educativas del departamento del Huila apoyados con un gobierno escolar elegido anualmente, el
equipo de docentes y el apoyo administrativo quienes a través de su trabajo buscan

permanentemente a través de la educacion, la transformacion de las regiones (SED Huila, 2021b).



Antecedentes

La SED Huila funciona en el cuarto piso del edificio de la Gobernacion del Huila ubicado
en la ciudad de Neiva, capital del Departamento. Tiene bajo su jurisdiccion 177 Instituciones
Educativas ubicadas en 35 de los 37 municipios del Departamento excepto Neiva y Pitalito que
son entidades territoriales certificadas. Son 177 directivos (173 rectores y 4 directores rurales),
207 coordinadores, 67 docentes orientadores, 8 docentes de apoyo pedagdgico, 2 supervisores, 15
directores de nucleo y 5712 docentes de aula, para una planta total de 6188 personas viabilizada
gracias a la matricula registrada en SIMAT que para el afio 2021 fue de 136.196 estudiantes
(incluida poblacion de adultos). De las Instituciones Educativas del Huila un 70% se encuentran

ubicadas en la zona rural (SED Huila, 2021b).

La Secretaria de Educacion del Huila es una unidad administrativa del Gobierno
Departamental, encargada de la administracion del Servicio Educativo en los 35 municipios no
certificados en educacién del Departamento, partiendo de sus procesos de planeacion, direccion y
organizacion, para asi garantizar la prestacion del servicio educativo a los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos de su jurisdiccion, a través de la educacion preescolar, basica y

media (Gobernacion del Huila, 2023b).

En la mision y vision de la Secretaria de Educacion del Huila se establecen acciones
claras importantes de destacar pues expresan los objetivos que se espera alcanzar y que so6lo con

el apoyo de la gestion y direccién de los rectores se puede lograr.

Mision: La Secretaria de educacion del Departamento del Huila, es la dependencia
encargada de garantizar la prestacién del servicio publico de educacion, a la poblacion de los
municipios de su jurisdiccidn; asi como gestionar, planificar, asesorar y evaluar los procesos

educativos, con participacion de los municipios, instituciones y sectores vinculados al desarrollo



territorial, de acuerdo con el mandato constitucional y legal, para lograr mejoramiento continuo
en cobertura, calidad y eficiencia del servicio acorde con las necesidades y potencialidades de las

diferentes comunidades del departamento (Gobernacion del Huila, 2023b).

Vision: La Secretaria de Educacion del Huila, sera en el afio 2030 la dependencia del
orden departamental que administre el servicio publico educativo con criterios de eficiencia,
calidad y capacidad de dar respuesta a las necesidades que demanda el crecimiento regional,
acorde con los valores y principios constitucionales, la formacién humanistica y los avances
cientificos y tecnoldgicos, aplicados al desarrollo sostenible en funcién del compromiso con la

identidad huilense (Gobernacién del Huila, 2023b).

Para el logro de estos grandes objetivos, desde el area de calidad de la SED Huila se
brinda asistencia técnica integral - ATI, como aparece descrito en el documento Lineamientos

para la Asistencia Técnica Integral-ATI. Version 5 (2023):

Entendida como proceso interactivo, mediante el cual hay construccién y mejoramiento
conjunto de conocimientos, actitudes y practicas, que los establecimientos educativos
deben poseer para hacer una gestion institucional en términos de eficiencia y eficacia. Se
considera gue este proceso es ante todo pedagogico, por cuanto en él prima el interés de
formar aptitudes y habilidades en los profesionales de la educacion, a partir de la
experiencia en el contexto real del establecimiento educativo; integral porque relaciona
los distintos procesos escolares y hace una mirada holistica del quehacer de educadores,

escolares, padres y demas agentes educativos. (p.1)

En la Asistencia Técnica Integral se desarrollan acciones de monitoreo, control,
seguimiento, verificacion compartida, adiestramiento, asesoria, acompafiamiento, entrenamiento,

orientacion, actualizacion, abogacia, evaluacion y capacitacion; acciones que a partir de 2020 se



han realizado con mayor efectividad por el uso en aumento de las herramientas tecnoldgicas de

conectividad (Gobernacidon del Huila, 2023c).

El seguimiento realizado a la gestion y la direccidn ejercida por los rectores en los
establecimientos educativos pone en evidencia algunas falencias de sus practicas y del ejercicio
de su liderazgo, que dejan como resultado bajos resultados en los aprendizajes y logros de los

estudiantes (Gobernacion del Huila, 2022).

Los rectores y directores rurales en quienes recae primariamente la responsabilidad ante el
progreso y desarrollo institucional, su compromiso debera estar encaminado en fortalecer su
modelo de direccidn y gestion, con un liderazgo transformador, buenas préacticas, dirigiendo sus
esfuerzos a solventar las necesidades de su comunidad educativa segun su propio contexto
(Pacheco et al., 2018), de esta manera el autor expresa la importancia que tiene la gestion
directiva a través de un liderazgo que no solo transforme sino que convoque a realizar practica
pedagdgicas, académicas y convivenciales en las cuales la union de los diferentes esfuerzos

conlleve a la evaluacion continua y positiva de la institucion educativa.

En el presente estudio se focalizaron 11 instituciones educativas las cuales durante los
ultimo tres afios presentaron el siguiente comportamiento en los resultados de las pruebas saber
11, siendo estas un importante indicador en el sistema educativo colombiano del grado de
desarrollo que tienen los estudiantes en cada una de las competencias basicas definidas por el

Ministerio de Educacion Nacional:
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Tabla 1
Resultados pruebas SABER 11 Instituciones Focalizadas
MUNICIPIOS ESTABLECIMIENTOS 2019 2020 2021
Agrado La Merced 3 2 2
Baraya Joaquin Garcia Borrero 2 2 2
Gigante Ismael Perdomo Borrero 4 4 3
La Plata Monserrate 2 2 1
La Plata San Sebastian 4 3 3
Palermo Promocién Social 4 3 3
Rivera Riverita 4 4 4
Saladoblanco La Cabana 1 1 1
San Agustin Carlos Ramon Repizo 2 2 2
Tello La Asuncion 2 1 1
Timana Naranjal 4 3 3

Nota: Informacion tomada de la pagina oficial del ICFES

En la figura 1 se observan las 11 instituciones educativas, cada una con la categoria
obtenida por afio (2019, 2020 y 2021), siendo 4: A, 3: B, 2:C y 1:D. Asimismo, se evidencia
como en 7 de las 11 instituciones educativas ha disminuido el posicionamiento en las pruebas, y
de las 4 que se mantuvieron en la misma categoria durante este espacio de tiempo solo una esta

en categoria A, las otras tres (3) estan C y D.

Figura 1
Categoria en Pruebas Saber 11 para los afios 2019, 2020 y 2021

Categoria en las Pruebas Saber 11
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Justificacion

A partir de las auditorias llevadas a cabo en las instituciones durante los afios 2018, 2019
y 2020, por las éareas de calidad, de cobertura e inspeccion y vigilancia (SED, Huila, 2023), se
pudo observar que, la gestion y direccion de un 90% de los rectores se fundamenta en dar
cumplimiento a la norma, es decir, que sus acciones obedecen a la entrega de informes y
requerimiento solicitados por la Secretaria de Educacion, al llenado de formas y entrega de datos
para cumplir y evitar sanciones y no para dar cumplimiento a su funcién principal que implica
dirigir técnica, pedagogica y administrativamente la labor del establecimiento educativo (Decreto
1278, 2002), asi como orientar la ejecucion del proyecto educativo institucional (PEI) (Ley 115,
1994) y dirigir la preparacion del mismo con todos los actores de la comunidad educativa (Ley
715, 2001), comprendiendo asi las funciones establecidas por el Ministerio de Educacion

Nacional a través del decreto 1860 de 1992 en su articulo 25 (Mineducacién, 2023).

Los Planes operativos y de mejoramiento que en teoria son estructurados para identificar
de forma clara la ruta de accion que brinde solucidn a unas necesidades identificadas a través de
un proceso de autoevaluacion, el PEI que es la carta de navegacion de la institucion y documento
que muestra la identidad institucional, se hacen sin tener en cuenta en contexto del
establecimiento, es decir las variables internas y externas que pueden incidir directamente en la
prestacion del servicio, en el logro de objetivos que apunten a las necesidades reales de la
comunidad, si el PEI no esté contextualizado, lo que incluye los planes de mejoramiento, los
procesos de ensefianza se ven limitados a los propios criterios de los docentes, quienes terminan
trabajando individualmente y no para dar respuesta a una region, ademas teniendo en cuenta que
los estamentos del gobierno escolar tienen como funcion tener en cuenta las iniciativas de los

estudiantes, los docentes, administrativos y padres de familia en todos los aspectos del PEI como
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lo son el manual de convivencia, actividades sociales y comunitarias, entre otras, se conforman
sin que sus miembros sepan realmente que deben hacer, sin conocer el propoésito de estos,
haciéndolos poco funcionales pero cumpliendo con el deber y esto lo sabemos bien quienes
tenemos hijos en edad escolar, situacion que genera en la mayoria de los casos una Rectoria
solitaria, es decir que el Rector esta solo con la carga de dirigir y gestionar los procesos propios
de la Institucion educativa. Es por esto que el Rector o directivo docente necesita contar con el

apoyo, la actitud y la disposicidn de un gran equipo que lidere procesos propios segun cada area.

Los proyectos educativos y en general las instituciones educativas deben contar con un
modelo de direccidn y gestion fortalecido en la toma de decisiones, que parta de una cultura de
trabajo en equipo, que permita el empoderamiento de sus integrantes, que ofrezca racionalidad a
partir de informacion oportuna y actualizada, asi como una mayor eficiencia y eficacia en sus

resultados.

Para la Secretaria de Educacion uno de sus objetivos bandera es el de brindar la asistencia
técnica integral —AT]I, que las Instituciones educativas requieran para fortalecer procesos o
socializar nuevas iniciativas disefiadas para lograr mayores y mejores resultados (Gobernacién
del Huila, 2023d). Por experiencia propia, las Instituciones valoran la Asistencia Técnica cuando
ésta apunta a satisfacer esas necesidades plenamente identificadas, pero esta misma asistencia
técnica puede generar resistencia cuando se socializan iniciativas o estrategias de trabajo o
educativas, pues la creencia generalizada es que la implementacion de esas nuevas estrategias
representa mas trabajo a realizar y no se ve como una posibilidad de mejorar las practicas

educativas de la institucion que es lo que las entidades gubernamentales buscan.

Desde la SED Huila se espera que la asistencia técnica ademas de ser bien recibida sea

implementada por todos los estamentos de la institucion, acompafiadas de seguimiento y
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retroalimentacion permanente, evaluaciones veraces y objetivas, planes de mejoramiento
aterrizados a la realidad y al contexto de cada establecimiento, y planes operativos ejecutados de

acuerdo con las necesidades propias.

Siendo asi, para lograr un mejoramiento institucional efectivo, el modelo de direccién y
gestion ejercido por el rector, debe involucrar a toda la comunidad educativa, en donde todos se
comprometen a nivel personal y profesional, buscando un buen ambiente laboral, haciendo del
establecimiento un lugar agradable para trabajar, promoviendo el interés de los docentes y padres
de familia por la educacion de sus nifios, nifias y jovenes, un lugar al que todos quieran
pertenecer y si pertenecen se esfuercen y promuevan las buenas préacticas y donde el crecimiento

institucional se vea reflejado en todas las areas.

Por lo tanto, es primordial identificar los factores y circunstancias que entorpecen la
consecucion de buenos resultados en las Instituciones del Departamento del Huila con el fin de
formular la estrategia que le brinde a cada rector la seguridad del rol que desempefia como lider
en la Institucion, que les permita identificar sus necesidades, prioridades, oportunidades y

fortalezas con el fin de realizar mejores acciones desde la direccion.

Pregunta de Investigacion

¢Cémo fortalecer la direccidn y gestion participativa en 11 IE oficiales del Huila, que
promueva el mejoramiento continuo de sus procesos directivos, en correspondencia con el plan

de apoyo al mejoramiento que disefia y establece la direccion de la SED-Huila?
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Objetivos De La Investigacion

Objetivo General
Disefiar e implementar una estrategia que fortalezca la gestion y la direccion realizada por

los rectores de 11 IE oficiales del Huila, para favorecer el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales, el trabajo en equipo con todos los integrantes de la comunidad educativa y la

proyeccion institucional en sus correspondientes regiones.

Objetivos Especificos
o Incentivar a los rectores para el buen desarrollo de sus practicas directivas en la

Institucion Educativa a su cargo, para alcanzar las metas establecidas e implementar acciones de

mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

o Formar a los rectores en estrategias directivas actualizadas que una vez

implementadas les permitan hacer seguimiento a los diferentes procesos de su institucion.

o Crear espacios para los rectores en los cuales se favorezca la comunicacion, el
intercambio de saberes y experiencias, el analisis y debate de situaciones directivas, para que a

través del dialogo se pueda generar una comunidad de aprendizaje y liderazgo.

Referentes Tedricos

Marco Teorico

Esta investigacion tiene como propoésito formular e implementar una estrategia que
fortalezca las practicas directivas y de gestion realizadas por los rectores en 11 Instituciones
Educativas del Departamento del Huila, por lo tanto, es importante exponer algunas de las teorias
de modelos gerenciales que han sido desarrollados con éxito en grandes organizaciones a nivel

mundial.
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Administracion por Procesos:
El directivo de una institucion educativa requiere planear, controlar y tomar decisiones
sobre la ejecucion de los diferentes procesos y proyectos con los que se pretende alcanzar los

objetivos de la organizacion. Después de leidos varios autores, se destacan los siguientes:

De acuerdo con Grover et al. (1995) “La gestion de procesos es un programa que implica
la formalizacidn o institucionalizacion de la planificacion, estructuracion y evaluacion de los
procesos, de forma radical (reingenieria) o incremental (mejora continua). [...] las empresas que
se dedican a la gestion de procesos deben aplicar varios métodos para recopilar informacion,

redisefiar y acceder a sus procesos”.

Segun De Toro y McCabe (1997) la gestion de procesos es una “estructura de gestion
orientada a los procesos, en los cuales el gerente, el equipo y los realizadores del proceso son
todos ejecutores y pensadores, ya que proyectan su trabajo, inspeccionan sus resultados y

redisefian su sistema de trabajo para lograr mejores resultados”

Davenport (1993) define la administracion por procesos como un conjunto de actividades
estructuradas y organizadas para obtener un producto especifico para un determinado cliente o
mercado. Ordenamiento especifico de las actividades de trabajo en tiempo y espacio, con

comienzo y fin, entradas y salidas claramente identificadas en una estructura para la accion.

Para Zaratiegui (1999) el éxito de toda organizacion depende, cada vez mas, de que sus
procesos estén alineados con su estrategia, mision y objetivos. Detras del cumplimiento de un
objetivo, se encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a su vez, forman parte de
un proceso. Es por ello que el principal punto de analisis lo constituye, precisamente, la gestion
de la empresa basada en los procesos que la integran para disefiar y estructurar en interés de sus

clientes.
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Administracion por Objetivos:
Para que una Institucion pueda obtener buenos resultados, es imprescindible tener
objetivos claros y construidos de tal manera que la comunidad a quien estan dirigidos los conozca

y a los que se les pueda ejercer control periodicamente con el fin de hacer los ajustes pertinentes.

De acuerdo con lo anterior, Drucker (1954) sugiere que la Administracién por
Obijetivos (APQ), también denominada direccion por objetivos es un proceso de definicion de
objetivos dentro de una organizacion por el que los directivos y los empleados estén de acuerdo

con los objetivos y entiendan lo que tienen que hacer en la organizacion con el fin de alcanzarlos.

Segun Odiorne (1985) el sistema de administracion por objetivos se puede describir como
un proceso mediante el cual el superior y subordinado identifican conjuntamente sus objetivos
comunes, definen las principales areas de cada individuo de la responsabilidad en cuanto a los
resultados que se esperan de él, y el uso de estas medidas como guias para la operacién de la

unidad y evaluar la contribucion de cada uno de sus miembros.
Por su parte, otro autor afirmé lo siguiente:

Estos objetivos se constituiran en medidas de desempefio que se evaluaran de forma
periddica. Dicha evaluacidn representara la toma de medidas correctivas, asi como
también otorgara recompensas con base a los logros conseguidos. Algo realmente
importante de la administracion por objetivos es que se parte de objetivos generales que
se van desglosando a traves de toda la organizacion hasta hacerlos especificos para cada
seccidn o departamento e incluso llegando a establecer objetivos personales para cada uno
de los involucrados en la empresa. De ahi que la participacion de los empleados en la
definicion de los objetivos es vital para su implicacion en el logro de los mismos.

(Ugalde, 2023).
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Date Base 0 Base de Datos:

Anualmente una institucion educativa es una fuente de informacién, puesto que de todas
las areas se emiten datos que representan el progreso o el retroceso, de las acciones realizadas
para el cumplimiento de los objetivos. La mayoria de estos datos se obtienen de la evaluacion
institucional (gestion directiva, administrativa y financiera, académica y comunitaria) y de todo el
proceso de matriculas, de ahi la importancia del correcto manejo de las bases de datos y el

analisis de estas.

Segun Gémez (2007) una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, es una coleccion de datos
estructurados segun un modelo que refleje las relaciones y restricciones existentes en el mundo
real. Los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones deben
mantenerse independientes de éstas, y su definicidn y descripcidn han de ser unicas estando

almacenadas junto a los mismos. (P.18)

Por otro lado, Juarez (2006) dice que una base de datos es un conjunto de datos
almacenados entre los que existen relaciones logicas y que ha sido disefiada para satisfacer los

requerimientos de informacion de una empresa u organizacion (P.45).

Disefio de pensamiento o design thinking:

Una institucién educativa a pesar de tener un rector que es el lider de la organizacion, son
muchos mas los actores en quienes recae la responsabilidad del logro de los objetivos y metas
propuestos, por ende, el trabajo en equipo es fundamental pues permite obtener mayores y
mejores posibilidades de solucion a las diferentes situaciones que se presentan ademas de

fortalecer los lazos de comparierismo y colaboracion por un bien comdn.



18

El disefio de Pensamiento es una manera de ofrecer una solucion a un
problema. Descomponemos un problema, lo dividimos en partes mas pequefias, las analizamos,
pensamos mucho, sin limites, todo lo que podamos y todo lo que se nos ocurra, de manera
empatica y junto a otros miembros del equipo, entonces estaremos mucho mas cerca de encontrar

la solucion que buscamos.

En términos practicos, el pensamiento de disefio o Design Thinking es una manera de
trabajar en grupo que maximiza la creatividad colectiva. Sucede a veces, personas que puedan ser
muy brillantes a nivel individual, no rindan cuando las ponemos a trabajar en grupo. Design
thinking soluciona este problema definiendo pautas de como trabajar en grupo (Berengueres,

2014).

El pensamiento de disefio se centra en el usuario final, muchas aplicaciones se inspiran en
la necesidad de vender productos, los disefiadores no pueden pensar desde un aspecto
empresarial, sino desde las necesidades del cliente que deben guiar el disefio y la experiencia del

usuario (Garay, 2019).

El pensamiento de disefio también abarca el pensamiento innovador. Se trata menos de
copiar lo que hacen los competidores y mas de tratar de encontrar soluciones mas innovadoras

que satisfagan mejor las necesidades de sus clientes.

Administracion estratégica

La enciclopedia economica define la administracion estratégica como:

Un proceso que evalla define y lleva a cabo las estrategias de un negocio, empresa
u organizacion. Es decir, se encarga de definir las metas, los objetivos a corto y largo

plazo, la vision y mision y las estrategias a implementar. En definitiva, es una herramienta


https://enciclopediaeconomica.com/empresa/
https://enciclopediaeconomica.com/organizacion/
https://enciclopediaeconomica.com/metas/
https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/
https://enciclopediaeconomica.com/vision/
https://enciclopediaeconomica.com/mision/
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util para las organizaciones a la hora de realizar un andlisis situacional o una toma de

decisiones que les permita desarrollarse de manera eficiente.

Acciones que describen el quehacer ideal de una institucion educativa pues el
planteamiento de objetivos de acuerdo con el contexto y a las necesidades de este permiten ser

asertivos en la toma de decisiones y disefio de nuevas acciones.

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar
y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos.
Como la misma definicion implica, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las
actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion,

para lograr el éxito de la organizacion (David, 2008).
Por su parte, Hitt et al. (2019) expone que la administracion estratégica es:

Un proceso administrativo que se encarga de crear nuevas estrategias tomando en cuenta
la globalizacién y la competencia, donde estan envueltas las decisiones, el compromiso y

los actos que se necesitan para la superacion de una empresa.

Calidad Total
La calidad total es una estrategia que se logra con el mejoramiento continuo y este a su
vez cuando se satisfacen las necesidades de la comunidad vinculada a cada institucion educativa;

estado de reconocimiento que toda organizacion desea alcanzar.

La Calidad Total, también conocida como Excelencia se puede definir como

una estrategia de gestion de la organizacion, cuyo objetivo principal es satisfacer de una manera


https://enciclopediaeconomica.com/analisis-situacional/
https://enciclopediaeconomica.com/toma-de-decisiones/
https://enciclopediaeconomica.com/toma-de-decisiones/
https://enciclopediaeconomica.com/proceso-administrativo/
https://enciclopediaeconomica.com/globalizacion-economica/
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equilibrada las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés. Estos grupos de interés

suelen estar formados normalmente por: empleados, accionistas y la sociedad en general.

Este concepto esta definido en la Gobernacion de Huila en el sistema de Gestidn
Integrado como el ciclo Deming o PHVA, que se corresponde con las siglas en P: Planear, H:
Hacer, V: Verificar y A: Actuar. Este ciclo conocido como espiral de mejora continua es una

estrategia basada en la mejora continua de la calidad.

La calidad total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa satisface las
necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de toda
la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas, materiales,

tecnologia, sistemas de produccion, etc. (Diaz, 2010)

Planeacion Estratégica:

Se hace necesario que la institucion educativa realice una planeacidn estratégica si desea
lograr sus objetivos y metas segun lo deseado, pues si no se desarrollan las estrategias apropiadas
segun las necesidades de la institucion esos objetivos se quedaran en un simple anhelo, por esto

la necesidad de tener claro este concepto.
Segun Chiavenato (1995):

La planeacion estratégica se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una
determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente

una planeacion global y a largo plazo.

Por su parte Ackoff (1970) afirma que:
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La planificacion estratégica es un proceso que se dirige hacia la produccién de uno o méas
estados deseados, situados en el futuro, que no es probable que ocurran si no hacemos

algo al respecto (p. 32)

Liderazgo Trasformador
Segun Bass (1995) el liderazgo transformacional se define como el modelo de liderazgo
que pone el foco en el desarrollo de la autoestima de los empleados o miembros del equipo y esta

compuesto por cuatro grandes factores o componentes:

Carisma o Influencia Idealizada. El lider tiene claro su conjunto de valores que respeta
en todo momento, mostrando un comportamiento ejemplar. De esta forma aparece como modelo

a imitar ante sus seguidores.

Inspiracion o Motivacion Inspiracional. El lider articula una vision a futuro optimista,

de forma que consigue inspirar y motivar a sus seguidores.

Estimulacion Intelectual. También sabe como estimular la creatividad y anima a sus
seguidores a buscar nuevas soluciones, o nuevas formas de hacer las cosas, en beneficio de la

organizacion.

Consideracion Individual. El lider sabe apreciar la aportacion individual de cada uno de
los miembros del equipo al objetivo global, consiguiendo motivar a sus seguidores con el

reconocimiento.

Estado del Arte
Los resultados obtenidos por las Instituciones educativas son el producto de las
actividades realizadas en el marco de los modelos de direccion (talento Humano) y gestion

(proyectos, recursos, actividades, procesos) implementados en las comunidades y liderados por
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sus directivos. Al indagar sobre la tematica propuesta en las diferentes fuentes de documentos de
caracter académico se observa poca investigacion sobre la misma en los ultimos 5 afios, lo que
motiva mas la iniciativa de querer aportar para transformar, a través de un proyecto de
investigacion que permita brindar herramientas que fortalezcan el modelo de direccion y gestion

en 11 Instituciones Educativas del Departamento de Huila.

En los Gltimos afios se ha presentado un fendmeno que confunde a las instituciones
educativas con las empresas: el sistema neoliberal, como se plantea en el estudio realizado por
Martinez (2020), mediante el cual se estudio el clima organizacional en la institucion Educativa
Colegio de Bachillerato Sagrado Corazén de Jesus en la ciudad de Riohacha (La Guajira), y se
plantearon estrategias cuya finalidad fue mejorar el ambiente laboral dentro de la Institucion,
partiendo de que un buen clima laboral genera el compromiso de sus miembros en la realizacién
de su trabajo. Una forma en la que las Instituciones Educativas pueden volver a su fin es por
medio del enfoque antropoldgico: como una institucion de personas y como una comunidad que
tiene también unas metas. Muchos de los problemas que se identifican en la institucién educativa
se relacionan con los procedimientos, dejando de lado factores como la satisfaccién, la
motivacién, la comunicacion, la resistencia al cambio y las relaciones personales, pues el
responsable de que las cosas marchen de forma adecuada en una institucion es el hombre mismo,
es decir, la interrelacidn entre directivos y trabajadores permite que la compafiia marche como se
planea. Sin embargo, no consiste en una simple relacion de ordenar y mandar acciones que
pueden afectar negativamente la implementacion de nuevas estrategias de trabajo. El

acercamiento planteado de los directivos a los trabajadores es por medio del clima laboral.

Por otro lado, Algarra (2020), realizé una investigacion con el objetivo de gestionar la

confianza en las directivas lideres de Aspaen Gimnasio Iragua, como principio de liderazgo y


https://intellectum.unisabana.edu.co/browse?value=Mart%C3%ADnez%20Arguelles,%20Vivian%20Tatiana&type=author
https://intellectum.unisabana.edu.co/browse?value=Algarra%20G%C3%B3mez,%20Mar%C3%ADa%20Lucia&type=author
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elemento dinamizador de la comunicacion interna, evidenciando que en la medida en que las
directivas lideres y las colaboradoras del colegio logren una comunicacion mas asertiva y
horizontal es posible que se fortalezca el principio de la confianza y por ende las relaciones
humanas y el propio desarrollo personal. Los resultados revelan puntos fuertes y oportunidades
de mejora en la comunicacion entre las directivas y colaboradoras si el propdsito es fortalecer la
gestion del equipo. Lo anterior es el reflejo de la importancia del liderazgo del directivo para que
con confianza tenga un acercamiento acertado con su equipo de trabajo en donde todos se dirijan

hacia el mismo objetivo.

El tema de liderazgo y gestion educativa cuenta con un sin nimero de definiciones y
estudios, segiin Moreno (2019), es de suma importancia conocer si estos dos conceptos realmente
se relacionan entre si como se ha declarado vehementemente en diversas publicaciones y bajo la
premisa de que sin ambos, una institucion educativa no es capaz de cumplir con sus objetivos ni
metas establecidas en el aspecto, académico, econémico y organizacional. El liderazgo y la
gestidn escolar tienen como principal objetivo, contribuir de manera trascendente a el logro de los
objetivos educativos para lograr la calidad y la eficacia de las escuelas mediante el
aprovechamiento de los recursos y la toma de decisiones, calidad en los procesos y el ejercicio
adecuado del liderazgo tanto de los directores académicos como de los docentes , alumnos y en
su caso , padres de familia , ya que esto contribuye a mejorar no solo en los ambitos pedagdgicos,

sino también en los administrativos y sociales.

En Santa Marta Colombia, Pacheco et al. (2018), afirman que hay un enfoque
administrativo predominante en las instituciones educativas de la zona rural y que existe
moderada presencia en el uso de técnicas de investigacion operacional en la gestion

administrativa de los colegios. Ademas, que el 72% de los directores no utilizan soportes para
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decidir, el 48% no usa referentes tedricos, esto se ve reflejado en los resultados que se obtienen al

tomar decisiones improvisadamente.

Por su parte, la investigacion realizada por Barbosa et al. (2018), centra sus objetivos en:
(1) interpretar las creencias que subyacen a los conceptos de liderazgo de un grupo de docentes,
(2) identificar motivaciones, dificultades y logros en su ejercicio como lideres y (3) determinar,
desde su perspectiva, las transformaciones en su ejercicio de liderazgo propiciado por los
programas de cualificacion de posgrado en los que participaron de la Ruta de Formacion de la
Universidad de La Sabana. Los resultados indican que el docente-lider se concibe como un
visionario con un buen manejo de habilidades comunicativas y sociales que lo convierten en
modelo ejemplarizante dentro de la comunidad. La investigacion resalta su rol como gestor de
innovaciones y como agente en la movilizacidn de acciones y grupos de personas y pone de
relieve la injerencia del relacionamiento apropiado con directivos docentes y pares en la
realizacion de sus propuestas. El rol del directivo debe ser apropiado por quien desempefia este

cargo con el fin de materializar aquellos objetivos y metas propuestas.

Por otra parte, Miranda (2016), realizd una investigacion que tuvo como objetivo central
la construccion conceptual sobre la categoria “gestion directiva”, a partir de las significaciones,
los sentidos y las comprensiones que desde las practicas pedagdgicas y administrativas, le dieron
los directivos docentes participantes del estudio (rectores y coordinadores) de tres escuelas
publicas ubicadas en Bogota- Colombia, donde la apuesta metodoldgica se centré en la
construccion propia de un concepto de gestion desde los conocimientos y la praxis de los
maestros, contribuyendo en transformar e innovar su quehacer en la escuela, haciendo que el
contexto interno de la Institucion sea un factor importante para definir puntos de partida en la

transformacion deseada.


https://intellectum.unisabana.edu.co/browse?value=Barbosa%20G%C3%B3mez,%20Ana%20Mar%C3%ADa&type=author
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Asi mismo, la investigacion realizada por Herrera (2016), dice que las instituciones
educativas se encuentran dirigidas por personas que centran sus actuaciones en diferentes fuentes
motivacionales, las cuales se ven reflejadas en la forma de ejercer el liderazgo y en el impacto
que éste genera en la cultura institucional. El trabajo realizado inicia desde el reconocimiento de
los estilos de liderazgo y las fuentes motivacionales en la labor directiva. Ademas, se considero
las categorias de liderazgo y motivacion, configurado por las habilidades, los conocimientos y las
destrezas de los directivos. La metodologia de investigacion se enmarcé en el enfoque mixto de
tipo descriptivo e interpretativo a partir de las caracteristicas, los procesos y las bondades de la
realidad indagada. Se identifico las fuentes motivacionales y el estilo de liderazgo de los
directivos docentes. De ahi que se evidencia una marcada tendencia por el aprendizaje, la
satisfaccion personal, empoderamiento en la comunidad, el trabajo en equipo y el reconocimiento
del yo, armonizadas con el estilo de liderar. En consecuencia, se plantea una propuesta de
formacion y reflexion, que permita a los directivos docentes pensar sobre su estilo de liderazgo a

partir de sus fuentes motivacionales.

De igual manera, Chavez et al. (2016), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar las
brechas existentes entre los procesos de comunicacion actuales y los deseados; en el que describe
que, en una institucion educativa, la comunicacién y el uso de canales adecuados de
comunicacion, son la base para garantizar la mision y clima institucional; donde el
acompafiamiento de la escuela propicie la construccion de virtudes que redunden en la formacién
antropologica de sus integrantes y aporten propositivamente a sus vidas, familias y comunidad en

general. En esta linea, Sandoval (2010), expresa:

El desarrollo de la competencia ética y técnica en el directivo de instituciones educativas

debe reflejarse en la gestion institucional, en el modo como promueve el comportamiento


https://intellectum.unisabana.edu.co/browse?value=Herrera%20L%C3%B3pez,%20Tillman&type=author
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virtuoso de la comunidad educativa para el mejoramiento de la calidad y el

perfeccionamiento del ser humano (p. 54).

En el contexto internacional, las tendencias de globalizacion de la sociedad, de la
informacidn y la comunicacion influyen en las escuelas y en los profesionales de la educacién
(Papic, 2019). Este contexto mundial potencia la realizacion de cambios sustantivos en los modos
de gestionar las organizaciones educativas. En los establecimientos educativos la comunicacion
conforma una funcion de gestion escolar, por tanto, en el establecimiento educativo se observa a
la comunicacion organizacional interna como funcion que permite mejorar dicha gestion y lograr
la calidad educativa. El objetivo es describir los tipos de comunicacién organizacional interna
que se aplican entre directivos y profesorado en la coordinacion del trabajo, con miras al
cumplimiento de las metas en la gestion escolar del establecimiento educacional en Chile. Los
resultados del estudio revelan que los directivos ejercitan, de preferencia, el tipo de comunicacion
formal, descendente, horizontal y ascendente para coordinar al profesorado en el desarrollo del
trabajo dirigido al cumplimiento de las metas institucionales. Puede concluirse que el empleo de
estos tipos de comunicacién favorece la coordinacion del trabajo de directivos y profesorado en

los procesos de gestion de la organizacion educativa.

En cuanto al rol de la gestion directiva en los resultados educativos Lopez, I. y Lopez, M.
(2019) analizaron las préacticas de los directivos de las escuelas publicas del Carchi Ecuador- que
obtuvieron los mejores promedios en las pruebas Ser Estudiante 2015, con el objetivo de
caracterizar las actividades que realizan los directivos de estas escuelas. Reportando como
principales hallazgos que los directivos privilegian el trabajo pedagdgico sobre el administrativo
y enfocan sus esfuerzos en el apoyo, acompariamiento y asesoria en las labores ensefianza-

aprendizaje del docente. Es decir que la prioridad es la persona, su sentir, su anhelo.
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Con respecto a las caracteristicas del liderazgo educativo que de manera general se
aprecia en los colegios fiscales rurales del cantdn Portoviejo de la provincia Manabi - Ecuador,
donde prevalece un estilo tradicional de ejercer el liderazgo educativo con un papel muy absoluto
de la accion del director como figura principal en la cadena de mando dentro de una institucion
educativa, Balda y Guzman (2015), argumentan la necesidad de un nuevo estilo de liderazgo
educativo de caracter transformacional, que tenga como esencia la incorporacion plena de todos
los miembros de la comunidad educativa escolar a las acciones de mejora del proceso formativo
de los estudiantes. El cambio de los estilos de direccion al superar el tradicional liderazgo
educativo del director favorece que las instituciones educativas sean mas pertinentes con sus
comunidades y entornos a partir de un accionar conjunto que integre a las familias, instituciones
publicas y privadas y organizaciones en el enfrentamiento a cada manifestacion no coherente con

la formacidn ciudadana que forma parte de la misién de estas instituciones educativas.

Por otra parte, Guere (2018), realiz6 un estudio para analizar el estilo gerencial del
personal directivo como elemento clave del trabajo en equipo en la Escuela Técnica Industrial
Nacional “Mariano Fernandez Fortique” (Robinsoniana), en Cagua, Estado Aragua. concluyendo
que en la institucion educativa objeto de estudio, coexisten diversos estilos gerenciales, y de
acuerdo con el estilo gerencial que ponga en préactica el directivo favorecera en mayor o menor

medida el trabajo en equipo.

Asi mismo, la direccidn escolar estd considerada por la literatura cientifica como el
segundo factor mas influyente en los resultados escolares, después de la accion del profesorado.
El estudio realizado por Camarero (2015), analiza las tendencias generales del ejercicio de la
direccion escolar en referencia al perfil competencial y profesional de los directores en ejercicio;

con relacion a las tareas y funciones que realmente desarrollan; a la satisfaccion en relacion con
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su cargo Yy sus necesidades para un optimo liderazgo. También contrasta estas tendencias con la
normativa vigente y con las recomendaciones teoricas internacionales sobre liderazgo educativo,
con la finalidad de identificar los modelos de mejora escolar que los equipos directivos
desarrollan en los centros en las condiciones actuales. Los resultados evidencian una mayor
presencia de modelos directivos basados fundamentalmente en la gestion en contraste con los que
se basan en el liderazgo pedagogico, asi como el evitar actuaciones referidas a la coordinacién y
participacion de la comunidad educativa en el gobierno de los centros. Los avances legales
impulsan una progresiva profesionalizacion de los directores. Aparecen, ademas, relaciones entre

el liderazgo, el géenero y la experiencia en el cargo.

Para finalizar, segin Martinez y Gil (2018), la direccion escolar y el ejercicio del
liderazgo pedagdgico son vinculantes en la mejora de la calidad de los centros educativos y en su
funcionamiento. Es vital que las personas al frente del cargo estén satisfechas con la funcion de
direccién que llevan a cabo, hecho que deriva en una mayor motivacion y compromiso con su
desempefio profesional. En este trabajo se estudid la satisfaccion laboral de los directores de
centros de Educacion Secundaria Obligatoria, dada la relevancia del cargo para el buen
funcionamiento de las instituciones escolares. Los resultados muestran mayor satisfaccion de la
direccién cuando esta hace participe a la comunidad educativa de la toma de decisiones,
ejerciendo su labor de liderazgo pedagogico y fomentando una cultura de colaboracion. Entre las
tareas relacionadas con la insatisfaccion laboral se encuentran aquellas vinculadas al modelo de
gestion burocratico tradicional todavia vigente. Por lo tanto, se presentan propuestas orientadas a
la mejora de la satisfaccion de la direccion basadas en la formacion continua a través de

itinerarios profesionales de direccion y la formacion en competencias relacionadas con el
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liderazgo distribuido, la creacion de espacios de colaboracion entre los agentes educativos y la

potenciacion de las comunidades de aprendizaje.

Marco Conceptual

Consecuentes con lo anterior, para efectos de la presente investigacion, es importante
definir los conceptos que contextualizan el ejercicio del directivo docente, y que son elementos
clave de un modelo de direccion y gestion transformador que facilite la construccion, desarrollo y
retroalimentacion de un modelo directivo propio ajustado a las necesidades de cada Institucion
pero acorde con las politicas y estrategias de la secretaria de educacién del Huila; estos conceptos

estan sustentados en una extensa revision bibliografica.

Liderazgo transformador

De acuerdo con Bass, (1985) y para efectos de esta investigacion el liderazgo
transformador es aquel que motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan, es
decir que se centra en el desarrollo de la autoestima de los empleados 0 miembros del equipo y

como consecuencia, se producen cambios en los grupos, las organizaciones y la sociedad (p.20).

Resistencia al cambio

Son todas aquellas situaciones en las cuales las personas deben modificar ciertas rutinas o
habitos de vida o profesionales, pero se niegan por miedo o dificultad a realizar algo nuevo o
diferente. La resistencia al cambio que presenta cada persona es diferente dependiendo, en gran
medida, de las experiencias previas, y la capacidad y disposicion que se posea para afrontar los
cambios. Para una Institucion Educativa es importante mantener un alto nivel de trabajo,
produccion y calidad del servicio, situaciones que se ven afectadas por la resistencia al cambio

(Significados, 2023a).
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Trabajo en equipo:

Es la coordinacion de 2 a mas personas orientadas para el alcance de objetivos comunes.
Cada miembro debe aportar para la realizacion de una parte del trabajo. Trabajar en equipo
implica juntar varias personalidades para llevar a cabo un proyecto u objetivo. En este sentido,
trabajar en equipo es un esfuerzo de todos los miembros del grupo. Para que el trabajo en equipo
sea agradable y eficiente, los equipos de trabajo deben tener en cuenta algunos puntos que iran a
ayudar a que las caracteristicas que entorpecen las dinamicas de grupo puedan ser anuladas

(Significados, 2023b).

Toma de decisiones
Para Galindo (2015), la toma de decisiones representa la responsabilidad de asumir los
riesgos que se consideren razonables ante la eleccidn de algo que puede ser correcto o incorrecto.

En concordancia, se encuentra una definicién mas reciente postulando que:

La toma de decisiones es una resolucion de hacer, o dejar de hacer, o de adoptar o
rechazar una actitud. La toma de decisiones es un acto de creatividad y confianza, donde

interviene el riesgo y la incertidumbre (Barzaga et al., 2019).

La comunicacion eficaz y asertiva

La comunicacién asertiva requiere de una habilidad social y aptitud comunicativa, que
permita ademas de resolver situaciones y conflictos de una forma acertada, manifestar
sentimientos, pensamientos y emociones sin vulnerar los derechos del otro, incluyendo dentro del

proceso la capacidad de escucha (Silva et al., 2020).

Para que la comunicacion se eficaz el emisor debe conocer las caracteristicas del receptor:

posicion social, edad, profesion, entre otras y para las situaciones de un primer contacto, seré el
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contexto el que le proporcione las pautas para una comunicacion eficaz, teniendo en cuenta la

cultura, los antecedentes, los intereses, entre otros factores del contexto (Hernandez et al., 2019).

La motivacion
La motivacidn es un proceso autoenergético de la persona que ejerce una atraccion hacia
un objetivo que supone una accion por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo

requerido para conseguirlo (Herrera 'y Zamora, 2014, p.126).

Acorde con lo anterior, la motivacion se debe considerar en las instituciones y empresas
como una herramienta para obtener resultados positivos en sus subordinados, en algunos casos la
motivacidn se ha relacionado con incentivos que influyen de manera positiva en el
comportamiento del individuo, impulsandole a lograr sus objetivos en la organizacién, ademas de
alcanzar sus metas personales debido que mejora el nivel de satisfaccion en las actividades que

realiza (Bohorquez et al., 2020).

Confianza

Se expone desde tres perspectivas que aplican al comportamiento de una persona dentro
de una organizacion: 1. la seguridad en nosotros mismos, nos ayuda a seguir adelante con
nuestros propdsitos pese a los reveses, el desanimo o las dificultades, se fundamenta en las
experiencias acumuladas por cada persona durante la vida, y se desarrolla y cultiva con el
tiempo.2. la esperanza de que algo se desarrolle conforme nuestras expectativas es la esperanza o
fe de que algo suceda conforme imaginamos, o que alguien se comporte o actle de acuerdo con
lo que esperamos, que vendria a ser la hipotesis que nos formulamos sobre la conducta futura de
algo que no depende de nosotros. En este sentido, la confianza borra la incertidumbre. 3. La

familiaridad que tenemos en el trato con alguien, es decir el grado de familiaridad o llaneza que
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tenemos en el trato con alguien, bien sea por amistad o por parentesco, y que se basa en un afecto

reciproco (Significados, 2023c).

Clima laboral o clima organizacional

Para Cortés y Pacheco (2019) el clima organizacional es concebido como la mezcla en la
cual se conjugan diversos factores interrelacionados, que afectan la percepcion o interpretacion
de los colaboradores, frente a las labores o roles que los mismo desempefian en las

organizaciones.

Proactividad

la proactividad hace referencia a la actitud de un individuo cuando decide controlar su
conducta de una manera activa, pese a las situaciones que puedan presentarse. De esta forma, la
persona comienza a desarrollar su creatividad en pro de mejorar sus condiciones de vida

mediante la iniciativa y el control (Pérez y Gardey, 2023).

Autonomia institucional

En virtud del articulo 77 de la Ley 115 de 1994 las instituciones educativas tienen
autonomia para adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades formativas, entre otros,
dentro de los limites de la Constitucion y la Ley y del Proyecto Educativo Institucional que
contiene los principios y fines del establecimiento, asi como la estrategia pedagdgica y los
reglamentos, entre otros (articulo 73 de la Ley 115 de 1994), y que es el documento que
establece la manera como la institucion ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos

enlaley.

Cajiao (2021) afirma que una institucion es autonoma cuando dispone del maximo
poder de iniciativa pedagdgica o de autogestion. La autonomia institucional hace referencia,

entonces, a la capacidad de decidir y ejecutar acciones relativas a la vida institucional.


https://normograma.info/men/docs/ley_0115_1994.htm#73

Grupo Focal
Kitzinger (1995), define los grupos focales como una forma de entrevista grupal que
utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el propdésito de obtener

informacion (p. 17).
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Metodologia

Para responder a la pregunta de investigacion planteada en este estudio se procede a
relacionar la ruta metodoldgica que a través de un proceso sistematico permitird abordar el objeto

de estudio que para este caso es la gestion directiva.

Tipo de Estudio

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicado que en términos de
Vargas Cordero (2009) son experiencias de investigacion con propositos de resolver o mejorar
una situacion especifica o particular, para comprobar un método o modelo mediante la aplicacion
innovadora y creativa de una propuesta de intervencién, en este caso de indole orientadora, en las

instituciones que lo requieran.

Enfoque

De acuerdo con lo planteado por Herndndez (2014), el enfoque del presente estudio es
cualitativo pues es una investigacion que se basa mas en una logica y proceso inductivo (explorar
y describir y luego generar perspectivas tedricas) es decir que va de lo particular a lo general. En
lugar de comprobar hipdtesis, estas se generan durante el proceso y se perfeccionan mientras se
obtienen datos los cuales no estan estandarizados pues tratan de las perspectivas y puntos de vista
de los participantes.

En otras palabras, la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
su contexto.

Alcance
El alcance de este estudio sera transformacional que de acuerdo a lo expuesto por Bass

(1985), se busca crear conciencia de la importancia que tiene el rector como lider en su
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Institucion Educativa, asi como cada uno de los miembros de su equipo de trabajo (docentes y
personal administrativo) que permita fortalecer la gestion directiva y permita el logro de objetivos
y metas en porcentajes mayores a los logrados normalmente, generando un alto compromiso con
el logro de la misidn y vision en la Institucion, que se vera reflejado en el bienestar de toda la
comunidad educativa.
Disefio

La investigacion accion participativa, es el disefio que corresponde al presente estudio que
en términos de Elliott J. (1986), es experimentar practicando, probar estrategias en la préactica,
comprobando los puntos conflictivos que existen en la Institucion. Asi la Investigacion accion es

un tipo de accién reflexiva, es reflexion en la accion.

Corey (1986) define la investigacion accion en los siguientes términos: Es el tipo de
investigacion que se lleva a término en situaciones escolares y que es disefiada para ayudar a la

gente que alli trabaja, a comprender si estd actuando correctamente o no.

Parra (2002) manifiesta que la investigacién accion es la que busca modificar
determinadas circunstancias a través de una accién concreta y aprender algo acerca de aquello
sobre lo que se ha ejercido la accion. Se trata, por lo tanto, de un aprendizaje préactico, que puede
originar una normativa, basada en la experiencia, acerca de la eficacia de un determinado modo

de intervenir en un grupo social.

Poblacion
El objeto de estudio se abordara a través de un grupo focal que esta conformado por
rectores, que fueron invitados a participar en ella, debido a su compromiso frente a los retos que

propone el sistema educativo en Colombia, su carisma y buen trato con las personas ademas de la



permanente disposicion para recibir apoyo por parte de la Secretaria de Educacion y estar

siempre atentos a las acciones de mejoramiento para su Institucién educativa.

Tabla 2

Poblacion Objetivo

Municipio Institucién Directivos Modalidad  Poblacion No.
Objetivo Docentes
Agrado La Merced 1 Rector - 3 Técnico 1465 61
Coordinadores
Baraya Joaquin 1 Rector Técnico 278 14
Garcia
Borrero
Rivera Riverita 1 Rector — 1 Técnico 580 29
Coordinador
San Carlos 1 Rector — 2 Académico 1275 48
Agustin Ramon Coordinadores
Repizo
Saladoblan La Cabana 1 Rector — 2 Académico 850 44
co Coordinadores
La Plata Monserrate 1 Rector -1 Técnico 500 23
Coordinador
La Plata San 1 Rector - 3 Académico 1835 67
Sebastian Coordinadores
Palermo Promocioén 1 Rector - 3 Académico 1319 51
Social Coordinadores
Gigante Ismael 1 Rector-2  Académico - 995 38
Perdomo Coordinadores Técnico
Tello La Asuncion 1 Rector - 2 Académico 1129 41
Coordinadores
Timana Naranjal 1 Rector Académico 385 20
Total 11 Rectores 1061 436
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Contexto institucional:

La Secretaria de Educacion Departamental como prioridad busca garantizar el derecho a
la educacion por medio del acompafiamiento, la orientacion y la asistencia técnica a los rectores
para que a través de la implementacion de politicas, el desarrollo de procesos y procedimientos
de gestion directiva en términos de calidad, pertinencia, cobertura, movilidad (poblacion flotante)
se responda a la nueva realidad educativa planteada por Vargas, (2020),en cuanto a que la
pandemia generada por coronavirus Covid -19, obligo a mirar la condicion humana, la sociedad y
lo que se ha venido realizando en el quehacer profesional en materia educativa, una especie de
reflejo propio que muestra las peculiaridades que numerosas veces evadimos notar; la tension es
evidente entre una realidad educativa digital precaria de los centros poblados y zonas rurales y
una realidad educativa digital que pretende hacer lo posible e imposible por generar nuevos
escenarios de ensefianza y aprendizajes que tiene su foco en las principales ciudades, y la mejor

opcidn es rehacernos ya, para mejorar y continuar luchando por una mejor educacion.

El especialista en docencia universitaria, Lagos (2020), dice que nuestra educacion nos ha
dado las herramientas necesarias para sobrevivir, y no para vivir, dentro de un entorno social, de
profundos y constantes cambios, enmarcados dentro de una predominante globalizacion; por otra
parte, el profesor Obando (2020), explica como en Colombia adolecemos de un modelo educativo
propio y que nuestra educacion obedece a criterios foraneos y distantes de nuestra realidad. Los
nifios y adolescentes son castrados mentalmente, impidiéndoseles un desarrollo basado en la
autonomia. Lenis (2017) también manifiesta que cada dia el sistema educativo pierde estudiantes,
poco saben de geografia, de historia y matematicas, y saben mas de violencia, drogas, fatbol y de
rumba; el ser humano debe aprender a conocerse, es decir, comprender cuéles son sus fortalezas y

aspectos por mejorar, tener proyeccion sobre sus metas y evaluar sus avances.
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Esta es la situacion que viven las instituciones educativas en el Huila del sector publico en
donde el estudiante es un namero que le permite al establecimiento educativo funcionar, su
aprendizaje es representado por una calificacion que no representa objetivamente su proceso de
formacion, en donde se ha perdido el valor del ser humano pues este se ha convertido en un
recipiente en el cual se alojan un sin nimero de conocimientos que no saben utilizar; todas estas
situaciones con el desarrollo de practicas directivas apropiadas al contexto serian apaciguadas
paulatinamente con los procesos pertinentes a los entornos individuales de cada comunidad

educativa.

Instrumentos para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos en el presente estudio se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Diagnostico de la SED

Entendiendo por diagndéstico aquellos datos e informacion que muestra la realidad en la
gue se encuentra una entidad o institucion, este diagnostico, esta presentado desde las acciones
realizadas desde el area de Calidad de la Secretaria de Educacidn, pues es el area encargada de
orientar hacia el mejoramiento continuo de la calidad educativa en las Instituciones Educativas
del Departamento, por lo tanto se explicara la matriz de Establecimientos Educativos con
Mayores Oportunidades de Mejora — EEMOM que muestra las variables definidas por el area,
como aquellas que precisan el progreso y desarrollo de la institucion (SED Huila, 2023b).
También como parte de este diagndstico esta la postura que tiene el sindicato frente a las acciones
que plantea el Ministerio de Educacion Nacional en el caso mas reciente que fue el retorno a los
establecimientos a través de la alternancia en tiempos de pandemia. Por Gltimo, como parte

fundamental del diagndstico esta la postura de los rectores frente a las actuales y cambiantes
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situaciones a las que se deben enfrentar desde su rol como lider educativo, informacién obtenida

a través de conversatorios.

Dialogo de saberes — (Maturana)/ Entrevista

Con el fin de entender y comprender las dificultades y las necesidades de los rectores
desde su rol como directivos de una institucion educativa oficial en el Huila, se estructuro una
entrevista con preguntas abiertas que permitieron a través del dialogo reconocer su posicién
frente al quehacer diario, encontrando similitudes y diferencias en el estilo de gestidn ejercida por
cada uno de los 11 participantes, quienes accedieron a colaborar, después de insistir en varias
ocasiones, pues el volumen de trabajo generado por el regreso a las aulas y periodos de

vacaciones impidieron realizar los encuentros con ellos oportunamente.

Informe de seguimiento al PEIl y PMI

La Secretaria de Educacion requiere de la informacion que emiten los establecimientos
educativos en sus PEIl y PMI, tanto para realizar la asistencia técnica y la formulacion de planes
de acompafiamiento como para hacer el monitoreo y seguimiento de estos. En el afio 2020 se
inicid el proceso de revision detallada del PEI (Proyecto Educativo Institucional) de las
instituciones, y siendo este la carta de navegacion para su quehacer diario se evidencio que el PEI
es un documento construido para dar cumplimiento a la ley y registrado ante la entidad territorial
como requisito de esta. Obtenidos los resultados de la revision a los PEI se programaron sesiones
de asistencia técnica en planeacion estratégica que orientaba a los rectores a la realizacion de un
buen diagndstico teniendo como base su contexto interno y externo, definiendo los objetivos y las
metas que les permitieran alcanzar el mejoramiento en los resultados institucionales formuladas a

través del PMI (plan de mejoramiento institucional).
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Categorias de Investigacion

A partir de lo abordado en el estado del arte, el marco tedrico y conceptualizaciones
propias de la gestion directiva institucional, y desde la experiencia de la investigadora (Bernal
2016) a continuacidn se definen las categorias de analisis que orientaran el proceso de
investigacion las cuales estan debidamente organizadas en la tabla que se presenta a

continuacion:

Tabla 3
Categorias de Investigacion
Meta Categorias Subcategorias
Categoria
Formacion a los directivos en Planeacidn estratégica

estrategias de gestion: Sistematicidad de las

“experiencias” pedagdgicas,

Gestion o ] o
administrativas y académicas

Directiva
Disefio de proceso Cumplimiento Toma de decisiones

de metas. Elaboracion de indicadores

Trabajo colaborativo (Redes para Liderazgo Distribuido
el trabajo colaborativo.)

En correspondencia al estado del arte, al marco teorico y a los requerimientos de la
investigacion misma, a continuacion se definen las categorias con las cuales se dara respuesta a la
pregunta de investigacion; sin embargo, es importante anotar aqui por las dindmicas de la
secretaria de educacion entre ellas los cambios de directivos de la oficina central, el
nombramiento de directivos docentes nuevos producto del concurso realizado en el afio 2022, la
actualizacion del personal administrativo debido al cambio de gobierno, pueden emerger
categorias que no estan contempladas en el documento y que corresponden a las nuevas politicas

trazadas por el nuevo gobierno.
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Meta categoria

Gestion Directiva: de acuerdo con la guia de autoevaluacién para el mejoramiento
Institucional del Ministerio de Educacion Nacional, es la accion de orientar todas las acciones a
la coordinacion de los procesos institucionales que se desarrollan tanto al interior como hacia el
exterior de la institucion educativa con el fin de hacer del PEI una realidad. La gestion Directiva
agrupa los siguientes procesos especificos: el direccionamiento estratégico (planes, proyectos y
metas que permiten alcanzar el proposito de la institucion), seguimiento y evaluacion (anélisis de
resultados para la toma de decisiones), comunicacion (medios de informacion, articulacién entre
areas), alianzas (intercambio con otras instituciones — apoyo), Clima institucional (ambiente —
relacién armonica entre personas) y Gobierno escolar (Procesos de participacion de toda la

comunidad educativa.

Categorias

Formacién. Cuando se habla de capacitacion a directivos en estrategias de gestion se esta
haciendo referencia a la formacion de las habilidades administrativas necesarias que permitan a
quienes dirigen, aprovechar de forma eficiente y eficaz todo tipo de recursos (econdémicos,

fisicos, humanos).

Segun Robert Katz puede hablarse de “...tres grupos de habilidades administrativas
esenciales...” para que los directivos puedan alcanzar con éxito sus objetivos. Estas son las
habilidades técnicas (Capacidad de aplicar conocimientos o experiencia especializada), las
humanas (Capacidad de trabajar y comunicarse con otros, comprenderlos y motivarlos) y las

conceptuales (Capacidad mental para analizar y diagnosticar situaciones complejas).

Disefio de proceso. El disefio de procesos es un método que permite el Cumplimiento de

metas que se utiliza para crear un nuevo flujo de trabajo desde cero. se refiere a la planeacion de
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pasos rutinarios de un proceso, con el fin de lograr un resultado. El disefio de procesos es la
actividad de determinar el flujo de trabajo, los equipos necesarios, y los requerimientos de
implementacidn para un proceso en particular. El Disefio de procesos tipicamente usa
herramientas que incluyen diagramas de flujo, software que simula procesos y modelos a escala

(diccionario de negocios).

Trabajo colaborativo. Conformacion de red de rectores para el trabajo colaborativo. A
través de la colaboracion pueden desarrollase proyectos de largo alcance. Hoy en dia, el concepto
de trabajo colaborativo ha tomado mayor relevancia con la introduccion de las nuevas
tecnologias. Y la finalidad Gltima del concepto es que nosotros como individuos, sin importar el
lugar de trabajo, podamos colaborar para generar un conocimiento. De este modo, el trabajo
colaborativo no tiene como finalidad la obtencion del mejor resultado posible o el méas
productivo. Se busca que cada individuo, desde su ramo de conocimiento, aporte a un proyecto
para hacerlo crecer y crear valor, sin importar si hay uno o mas cambios entre cada uno de los

colaboradores o coordinadores.


https://unade.edu.mx/proceso-globalizacion/
https://unade.edu.mx/proceso-globalizacion/
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Intervencién

A continuacion, se expone el diagnostico de las instituciones educativas obtenido a través

de las distintas herramientas disponibles desde la Secretaria de Educacion

Diagnostico

Una de las acciones realizadas desde la SED Huila, es de monitoreo a traves del formato
de Establecimientos con Mayores Oportunidades de Mejora, que es un archivo digital disponible
para consulta en el portal educativo y que permite observar el avance y mejoramiento de procesos
institucionales articulados con las acciones impartidas desde la Secretaria de Educacion; este
formato antes se denominaba Establecimientos Educativos de bajo logro y se incluian en él sdlo
aquellos que se encontraban en los niveles mas bajos de gestion y resultados; hoy en dia todas las
instituciones educativas del departamento se encuentran relacionadas en el formato, bajo las
mismas condiciones, lo que permite justificar que siempre tendran aspectos que se puedan

mejorar.

En este formato se han tenido en cuenta las siguientes variables que de acuerdo con su
comportamiento muestran la gestion de los directivos y permite a la Secretaria apoyar y orientar

directamente a través de asistencia técnica:

1. Proyecto Educativo: se refiere a la actualizacién del PEI. Teniendo claro que el PEI es
la carta de navegacion de la institucion educativa, este debe contener el marco general y los
documentos anexos propios que cada vigencia se actualizan, entre las mas importantes: el
contexto, la mision, la vision, el plan operativo anual, los planes de mejoramiento institucional,
entre otros. Para el afio 2020, el documento de orientaciones generales para la estructuracién y

modificacion del PEI (colgado en el portal educativo) se actualiz6 con el fin de que los
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establecimientos realizaran un trabajo méas acertado sobre proyecto educativo, por lo tanto, todos
los establecimientos se encuentran en el nivel 2 de 3, que significa que estan en proceso de

actualizacion, siendo el nivel 4 el de mejoramiento continuo.

Esta es una de las variables mas importantes ya que el PEI es un documento de
construccidn colectiva que direcciona el rector en donde todos los miembros de la comunidad
educativa pueden sistematizar la planificacion del proceso escolar que permite cumplir la misién
y la visién de la Institucion Educativa, y las metas formuladas a mediano y largo plazo, en otras
palabras, es la representacion de todos los componentes que forman la gestion educativa y las
acciones a seguir para lograr el éxito. Si el PEI se encuentra estructurado acorde a las necesidades
de la institucion y al contexto interno y externo, las actualizaciones que se hagan anualmente

sobre el documento seran las basicas.

2. Eficiencia interna: es una variable compuesta por tres aspectos: A) La matricula, que se
valora respecto al afio inmediatamente anterior seglin el aumento o disminucion de esta; en este
primer aspecto, la gestidn de los directivos es importante ya que conocer su territorio, les permite
identificar cuél es la poblacion en edad escolar que se encuentra ain fuera del sistema y motivar
su vinculacion, y para los que ya estan dentro del sistema fomentar estrategias, que permita la
permanencia de los estudiantes. B) La reprobacion también se valora por la disminucion o el
aumento respecto al afio inmediatamente anterior, aqui esta presente la gestién directiva y el
apoyo de su cuerpo docente, en la formulacion y aplicacion de un SIEE (Sistema Institucional de
Evaluacidn Escolar) que permita la formacion del estudiante y ayude a potenciar sus capacidades
y habilidades segun el contexto de la comunidad educativa a la que pertenece la Institucion. C)
La desercion, se presenta cuando el estudiante se desvincula del ciclo academico en el cual se

matriculd. La desercion es uno de los aspectos de mayor atencion porque a los nifios, nifias,
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adolescentes y jovenes se les debe garantizar el derecho a la educacién y cuando un nifio sale del
sistema educativo debe convertirse en un tema de preocupacion para la comunidad, y es aqui
donde la gestion de los directivos se hace presente a través del trabajo con su equipo de docentes

y administrativos que genere las estrategias de retencidn que la Institucion Educativa necesita.

Figura 2

Formato EMOM - Establecimientos Educativos con Mayores Oportunidades de Mejora

EE mayores opartunidades mejora 2020 [Solo lectura] - Bxcel (Errar de activacién de productas)

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuds Q' ;Ouédesea hacer?
D6 2 2 2
A B c D E F c H I J K L 1] N o P Q 33 s T u \
1 EDUCATIVAS CON MAYORES OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SU EFICIENCIA INTERNA, CATEGORIA DE DE SEMPENO, PROBLEMATICAS DE CONVIVENCIA, INVE STIGACION Y ESTRATEGIAS DE
2 ANO 2020
3 EFICIENCIA DXTERNA
ARTICUL
4 SABER 3 SABER 5 ACION
SABER
CEn EHAELECIM"TOF i LETEU“ ° I H‘.'EI . M?IEEA';A- 5« mﬁl{f ;I;IE":‘?FIE;
5 - - - - - - - = M H B B B B = = = =
6 I\E ACEVEDO BATEAS | 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 2 0 0 24 47 51%
7 IE ACEVEDO JOSEAVEDOYC 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 o 0 0 30 a7 64%
2 [IE ACEVEDO LAVICTORIA 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 o 0 0 25 a7 53%
9 |IE ACEVEDO MARTICAS 2 2 2 1 2 4 4 2 3 1 4 3 2 0 0 32 47 68%
10 |IE ACEVEDO SAN ADOLFO 2 1 2 1 | sininf| 2 2 2 1 1 4] 3 o 0 0 21 a7 45%
11 ACEVEDO SAN ISIDRO 2 2 1 1 3 2 2 2 1 0 0 o 1 2 1 20 a7 43%
12 |CE ACEVEDO SAN JOSE DE LU 2 2 1 2 MNA 2 3 2 2 4| 4 4 o 0 NA 28 Eal 68%
13 [CE___|ACEVEDO SANJOSEDERI 2 1 2 1 A 2 2 2 1 4] 4] 3 o 0 WA 21 a1 59%
14 [IE ACEVEDO SAN MARCOS 2 2 1 1 3 3 3 2 2 0 0 o 1 0 0 20 a7 43%
15|CE___ |AGRADO EL CARMEN 2 1 2 1 NA 2 2 2 1 3 4 4 o 2 NA 26 a1 63%
186 |IE AGRADO LA MERCED 2 1 1 1 3 2 2 2 1 1 2 4 2 0 1 25 a7 53%
17 [IE AGRADO MONTESITOS 2 1 2 1 2 2 2 3 2 0 0 o 1 0 0 18 a7 38%
18 |IE AIPE AGROPECUARIA __ 2 2 1 2 1 1 1 2 2 0 0 o 1 0 1 16 a7 34%
18 [IE AIPE JESUS MARIAAC 2 1 2 1 2 2 2 2 1 4] 4] 4 2 0 1 30 a7 64%
20 [IE AIPE LACEJAMESITA. 2 1 1 2 |sinimf| 2 2 2 1 4] 4] 4 o 1 0 26 a7 55%
21[E AIPE SANTA RITA 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 o 2 0 34 a7 72%
22[IE ALGECIRAS EL PARAISO 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 4] 4 2 0 0 28 a7 60%
23 |IE ALGECIRAS JUAN AN 2 2 1 1 4 2 2 2 2 1 1 4 1 0 1 26 47 55%
24 [IE ALGECIRAS LAARCADIA 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 of 1 0 1 19 a7 40%
25[IE ALGECIRAS LA PERDIZ 2 2 2 2 1 2 3 2 2 4] 4] 4 o 1 0 31 a7 66%
26 |IE ALGECIRAS LOS NEGROS 2 1 2 1 4 3 3 2 2 4| 4 1 o 0 0 29 47 62%
27 [IE ALGECIRAS QUEBRADONSL___ 2 1 1 2 1 3 z 3 2 4] 4] 4 1 0 0 30 a7, 64%
IE @ k]

Figura 3

Resumen de la eficiencia interna de las IE del Huila 2020

EEICIENCIA MATRICULA REPROBACION DESERCION

INTERNA |1disminuyd| 2 Aumentd | 1 Aumentd |2 Disminuyd| 1 Aumentd |2 Disminuyd

No de IE 105 72 68 109 102 75

La informacion de la figura 3 muestra la generalidad de las 177 instituciones educativas
del Departamento del Huila. Como se observa en el cuadro resumen, la matricula para el 2020
disminuyd en 105 IE y aumento en 72 IE, resultado que puede reflejar el temor que se genero

frente a la pandemia mundial sufrida durante este afio, haciendo que los nifios no volvieran a la
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IE y que con el tiempo esa ausencia termino en desercion, también puede ser el resultado de la
falta de preparacion que tenian los directivos y docentes para enfrentar situaciones como esta,
tener que enfrentarse a herramientas tecnoldgicas nunca antes usadas. Aunque al observar esta
misma variable en afios anteriores, la matricula en el departamento viene presentando una
tendencia a la baja. También se observa el componente de la reprobacion que extrafiamente
durante el afio evaluado disminuyo en 109 IE y aumentd en 68 IE, esto pudo deberse a diferentes
factores socioculturales y condiciones particulares del momento, que de una u otra forma
modificaron las dinamicas escolares, laborales y familiares. lo que explica el cambio en las
metodologias de aprendizaje que, por las particularidades propias de cada territorio, necesito de la

flexibilidad al momento de evaluar.

La eficiencia externa: Otra de las variables que hace parte de este formato, es el resultado
de las pruebas realizadas por el ICFES anualmente, las pruebas SABER 11 que miden el nivel de
desarrollo de las competencias de los estudiantes de la Institucion educativa a la que pertenecen y
posicionan a nivel departamental y nacional al establecimiento educativo segun sus resultados,
brindando asi informacién valiosa a directivos y docentes sobre las debilidades de los estudiantes

sus fortalezas y oportunidades que les permitird formular planes de mejoramiento académico.

Estos resultados son de gran importancia pues les permiten a los estudiantes tener

mayores oportunidades de ingresar a la educacion superior o terciaria.

4. Situaciones que afectan la convivencia escolar: esta variable muestra anualmente como
se encuentra el establecimiento educativo de acuerdo el nimero de faltas presentadas segun su
tipo (I, 11, 111), es decir que a mayor nimero de faltas menor sera su puntaje, informacion que le
permite a los directivos liderar acciones que fortalezcan el ambiente escolar en pro de disminuir

situaciones que lo afecten. El buen ambiente escolar y la sana convivencia permiten mejorar los
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resultados académicos, mejora la salud mental y emocional, favorece la motivacion,
productividad y el trabajo en equipo con los docentes y directivos (Mena y Valdés, 2019; Rojas y

Leiva, 2018).

5. Investigacion e Innovacion: esta variable valora el desarrollo de proyectos de
investigacion innovacidn y experiencias significativas, proyectos a través de los cuales los
docentes y los directivos buscan promover el aprendizaje en sus estudiantes, procesos que solo
con el apoyo de las directivas de la institucion educativa se logra mantener en el tiempo. Desde la
SED se promueve el desarrollo de Experiencias Significativas que, explicado de forma sencilla,
son aquellas iniciativas que tiene el docente a través de la implementacion de metodologias
diferentes a las tradicionales para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. Pero los
procesos de investigacion no son sencillos, porque requieren de un proceso de sistematizacion,
seguimiento constante y recursos, Yy es por este motivo que se requiere del apoyo permanente de
los directivos para que estas experiencias no se queden en unas buenas practicas aisladas sino que
puedan llegar a ser parte de las programaciones de aula, parte del curriculo, que si por alguna
circunstancia el docente lider de la experiencias es trasladado o sale de la Institucidn por otra
circunstancia, estas experiencias no se pierdan y continten dando los resultados para los que
fueron disefiadas. Algo similar ocurre con los proyectos ONDAS (programa de Minciencias
desarrollado en las IE), son proyectos de investigacion que se desarrollan durante un afio con el
acompariamiento del programa, pero que pueden volverse experiencias significativas, si el
docente tiene la iniciativa y el apoyo del directivo, para que proyecto sea institucional y mas

estudiantes se beneficien.

6. Articulacion: El proceso de articulacion abarca la estructura del transito armonico entre

todos los niveles, pero el formato muestra solo a la articulacion en el nivel de media (académica y
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técnica) que esencialmente en el departamento del Huila se realiza con el SENA, que de acuerdo

con lo descrito por la entidad:

Por lo tanto, si la IE cuenta con este proceso de articulacion, obtendra mayor puntaje en el

La articulacion es un proceso que integra los contenidos curriculares, pedagogicos,

didacticos, talento humano, econémicos y de infraestructura de la educacion media con

los de la educacidn superior, la formacion profesional integral y la educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, que permite la movilidad educativa, la permanencia en el

sistema, la exploracion vocacional y de competencias en los jovenes, para la construccion

de sus proyectos de vida y la insercion al mundo del trabajo. (Orjuela, 2019)

formato.

Las variables expuestas, se observan a continuacidn en relacion con cada una de las 11

instituciones educativas objeto de estudio ubicadas de acuerdo con el puntaje alcanzado y segun

Figura 4

Variables Formato EEMOM 1 — IE Focalizadas

ANO 2021
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EFICIENCIA INTERNA
MNo.
. MUNICIPIO = CSE,LGEO CEfE NOMBRE . - D(I;EZR

12| BARAYA 241078000136 IE JOAQUIN GARCIA BORRERO ' 2 1 2 2
24| PALERMO 141524000302 IE PROMOCION SOCIAL 2 2 2 2
37 |RIVERA 241615000016 IE RIVERITA 2 1 1 2
43| TIMANA 241807000583 IE MARAMJAL 2 2 1 1
49| LA PLATA 141396000175 IE SAN SEBASTIAN 2 2 1 &
54|SALADOBLANCO | 241660000094 IE LA CABAMNA 2 2 2 =
100 | GIGANTE 141306000058 IE ISMAEL PERDOMO BORRERO 2 1 2 1
106|SAN AGUSTIN 141668000552 IE CARLOS RAMOMN REPIZO 2 2 2 2
108 | TELLO 141799000311 IE LA ASUNCION 2 2 1 2
114|LA PLATA 441396001809 IE MONSERRATE 2 1 1 2
146| AGRADO 341013000010 IE LA MERCED 2 2 2 1
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Figura 5
Variables Formato EEMOM 2 — IE Focalizadas

ANO 2021

E Addle o BT SITUACIONES QUE AFECTAN

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DESEMPENO INSTITUCIONAL L R

No. PRUEBA SABER 11
. MUNICIPIO = C(D)E:;O s CE.’IEv NOMBRE s g:g;‘g‘:v Iézl(l:l-'ll—'ll-:;‘{ Mh:\#-ll—(;v INGLESv TIPO | : T\POIIv TIPOIIIV

24|PALERMO 141524000302| |E | PROMOCION SOCIAL 3 3 3 2 2 2 3
37 |RIVERA 241615000016| |E | RIVERITA 4 3 3 2 4 1 4
43|TIMANA 241807000583| |E | NARANJAL 3 3 2 3 4 4 4
49|LA PLATA 141396000175 IE | SAN SEBASTIAN 3 3 3 2 1 4 2
54|SALADOBLANCO | 241660000094 |E | LA CABANA 1 2 2 2 3 4 3
100|GIGANTE 141306000058| |E | ISMAEL PERDOMO BORRERQ 4 3 3 2 1 3 1
106|SAN AGUSTIN 141668000552 |E | CARLOS RAMON REPIZO 2 3 2 2 2 1 4
108|TELLO 141799000311 IE | LA ASUNCION 1 2 2 2 4 3 3
114|LA PLATA 441396001809| IE | MONSERRATE 2 2 2 2 4 4 1
146|AGRADO 341013000010| IE |LAMERCED 2 2 2 2 0 0 0

La Institucion educativa La merced del municipio del Agrado no report6 la informacion
sobre las situaciones que afectan la convivencia en donde obtuvo puntaje de cero, ubicandola en
el ultimo lugar, demostrando asi que el formato permite hacer el seguimiento desde la SED para
brindar el apoyo que necesita la institucién como se observa también en las siguientes variables
que son las de investigacion e innovacion y articulacion ya que el cero obtenido por el no reporte
de la informacidn se puede interpretar como ausencia de proyectos o actividades de esta clase,
por lo tanto es deber desde la secretaria realizar ademas del debido acompafiamiento para
fortalecer los procesos en los que se encuentra débil la institucion, la verificacion de las causas

por las que no se realiza el reporte y de este manera atender a la realidad de la institucion.
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Figura 6
Variables Formato EEMOM 3 - |IE Focalizadas

ANO 2021
. ARTICU PUNTAJES Y PORCENTAJE
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO LACION DE CUMPLIMIENTO
No.
MUNICIPIO CSE:JGEO CENE NOMBRE MEDIA P:IE:;IIE mﬁl‘l& {n:llllg;g
- T - - L ZADO ~ - % v

12|BARAYA 241078000136 IE JOAQUIN GARCIA BORRERO 1 1 1 32 47 68%

24 PALERMO 141524000302| IE PROMOCION SOCIAL 2 2 1 A 47 66%

37 RIVERA 241615000016| IE RIVERITA 1 1 1 30 47 64%

43| TIMANA 241807000583 IE NARANJAL 0 1 0 30 47 64%

49|LA PLATA 141396000175| IE SAN SEBASTIAN 2 1 1 29 47 62%

54|SALADOBLANCO | 241660000094 IE LA CABAFIA 1 2 1 29 47 62%
100|GIGANTE 141306000058| |E ISMAEL PERDOMO BORRERD 1 0 1 25 47 53%
106|SAN AGUSTIN 141668000552 IE CARLOS RAMON REPIZO 0 0 1 25 47 53%
108|TELLO 141799000311 IE LA ASUNCION 0 0 1 25 47 53%
114|LA PLATA 441396001809 IE MONSERRATE 1 0 0 24 47 51%
146|AGRADO 341013000010] IE LA MERCED 2 0 1 18 47 38%

Las variables expuestas estan directamente relacionadas con la labor de la gestion
directiva en las Instituciones educativas. Los resultados que obtiene cada IE son utilizados tanto
por los directivos como por los profesionales de la SED para la formulacion de planes y

estrategias de mejoramiento.

Otro de los factores que hace parte de este diagndstico y es fundamental, se refiere a la
posicién del sindicato de docentes en el Huila, informacion obtenida en reunién celebrada con las
directivas de la agremiacién (Figura 7), en el marco del modelo de alternancia, la cual se realizd
con la finalidad de conocer sus expectativas frente al regreso a las aulas, sus miedos y
sugerencias: el sindicato manifestd no estar de acuerdo con la alternancia debido a que en las
instituciones no se cuenta con las condiciones necesarias para el regreso de los nifios a las aulas,
condiciones como la falta de agua potable, la necesidad de un mayor numero de aulas, mas
ventilacidn, no se cuenta con conectividad, entre otras, situaciones que cabe anotar, estan

presentes en las Instituciones desde hace muchos afios antes de la pandemia. También las
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directivas del sindicato manifestaron su temor por los altos niveles de contagio que dificultan el
regreso a los establecimientos, a pesar de que el proceso de vacunacion priorizo en todo el pais al
magisterio por la necesidad de la presencialidad pues el aislamiento estaba causando un retraso

en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con lo escuchado en esta reunion y con las declaraciones de la ministra de
educacion (Victoria Angulo) los docentes se encuentran “cémodos en la virtualidad” con el poco
0 nulo contacto que tienen con sus estudiantes, condicion que ha entorpecido el proceso
educativo por el distanciamiento social que limita la certeza de los aprendizajes y competencias
adquiridas por los nifios demostrando asi el nivel de compromiso con su labor docente y la

resistencia a los cambios (Figura 7).

Figura 7

Copia de acta de reunion- Conversatorio

veision 1
Pdgina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO:

S R R S S R ST R TR PR TR R IR IR TR
Que se GeDen 1OMAr. 2e aeDe [ener en CUBNIA el ArLo G8 I3 FéSOILCION que NADIA ge 13 VIgIancia y
control que deben hacer las Secretarias para avalar esta situacién

Patricia Polania dice también que hoy son muchos los docentes que estdn en presencialidad, pero
ellos no son pulpos para alender otras actividades que no son de su competencia pues falta
personal de aseo, la atencién del restaurante escolar, el distanciamiento

Rail Rivera solicita aclaracién sobre si la presencialidad es total de acuerdo a la resolucién a lo

DEL HUILA 6 DE JULIO DE 2021

‘ GUbrrNALIUN ‘

Nombre del proceso: ALTERNANCIA REVISO APROBO
Nombre del Lider del Proceso: MILENA OLIVEROS CRESPO
Nombre del Procedimiento: COMITE DE ALTERNANCIA [OMBRE Y FIRMA
MILENA OLIVEROS CRESPO ARGO LIDER CALIDAD DEL SECTOR EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION

Nombre del Lider del procedimiento:
3
Objetivo(s): Socializar |as resolucidn ministerial No 777 de 2021 y directivas 4 y 5 del MEN

rie de la Secretaria de Educacidn Dyg Milena Oliveros Crespo
2. socializacion de resolucion y directivas por parte del Dr. Bemardo Rguillg — lider de asuntos legales
de la Secretaria de Educacion departamental

3 iaciones por parte de los mi del comité

4. conclusiones

que se le responde que depende de Ia ocupacién de camas UCI en el tenftorio y de ias
condiciones propias de cada institucién educativa y de cada sede, pues en el departamento son

siendo las 4pm La Doctora Milena Oliveros, da apertura a la reunién con un salude a los asistentes
Bemardo Reujlé, da micio con fa 6n de la R 6 No 777 de 2021,

conversatorios programados y realizados de forma virtual, a los que fueron invitados los rectores

haciendo énfasis al articulo 5 que trata del retono de las instituciones educativas a la
presencialidad, junto con el anexo técnico de la misma que contiene todas las orientaciones de
bioseguridad entre las que se mencionaron: el horario para el aseo de manos, la distancia de Tm
entre personas, el tapabocas completo, los controles de ingreso y salida de estudiantes, la
ventilacién cruzada, las medidas para nifios de educacién inicial, medidas para el transporte
escolar y restaurante

Interviene Patricia Polania declarando que esta resolucion es un acto administrativo
inconstitucional contrario a la realidad del pais que se encuentra en el pico mas alto y agresivo de
Ia pandemia y la prioridad es salvaguardar la vida, ademés que la vacuna no garantiza inmunidad.
No hay garantias para los nifios. Las ias serdn ilidad de los Rectores,
entidades territoriales, el MEN y el gobierno nacional

Héctor Egidio presidente de ADIDOH dice que el d del Huila se en una
situacién critica por el incremento en los contagios y que los rectores no pueden ser responsables
de la convocatoria que hace la secretaria y el ministerio, los rectores no son un ente nominados,
también son perjudicados en esta decision pues muchos directivos ya son de avanzada edad.
Sandra Milena dice también que la pandemia tiene al departamento en un punto criti

ylo

més de 600 sedes que tiene matricula de menas de 20 nifios, se deben buscar alternativas para
la ia, para la no se requiere agua potable. Los direciivos cuentan

con un rubro para el mantenimiento de las sedes.

Héctor Egidio dice que no han llegado todos los elementos de bioseguridad i el personal de aseo

y solo hasta el 25 de mayo se hizo la transferencia de los recursos para mantenimiento y el

proceso para la contratacién es bastante engorroso.

Zoilo Chayx manifiesta que al no contar con todos los elementos de bioseguridad es imposible

enviar los nifios a las instituciones educativas

Cesar Polania de la Secrearia de Salud Departamental responde ante la pregunta sobre el

informe de la situacién actual del departamento y las indicaciones dadas de parte de esta

secrelaria lo siguiente: Diariamente se emite un boletin con toda la informacién referente a los

contagios nuevos y actives e todo el departamento y el deber de la secretaria de salud es de hacer

acompariamiento para que se dé imiento a fodos los de bi idad de acuerdo

ala ividad, hacer verificacién e i ion de los mismos. La decisién de iniciar

presencialidad o ahernancia no la toma esta dependencia

Eduardo Mahecha — Epidemidlogo indica la situacion general del departamento en cuanto a la

Por ultimo, para el diagndstico, se tuvo en cuenta la declaracion expresada en los 8

de las 177 instituciones educativas de la ETC Huila, a los que asistieron cumplidamente 81
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directivos (algunos con sus equipos de trabajo), conversatorios realizados como parte de la
asistencia técnica brindada desde la Secretaria de Educacion Departamental con el fin de
escuchar de viva voz sus dificultades, necesidades y acciones desarrolladas al iniciar el afio
escolar 2021 y su preparacion para la alternancia de los cuales se obtuvo la siguiente
informacién: de los 81 EE el 12% no habia iniciado con la construccién de los protocolos y el
plan de alternancia, el 67% se encontraba en construccion y el 21% ya los tenia construidos, lo
que demuestra que contrariamente a la presion del sindicato (por retrasar el regreso a las aulas) la
mayoria de los directivos se estd preparando para el regreso a los establecimientos educativos

porque a pesar de las dificultades se tiene la seguridad y el deseo de volver a las aulas.

Durante las reuniones la SED explicé a los directivos que las actividades a desarrollar
sobre el proceso de alternancia son propios de las dinamicas de cada IE y de alli la importancia

de conocer y tener claro su contexto interno y externo.

Se encontraron instituciones abandonadas completamente donde ni docentes ni directivos
volvieron durante la cuarentena, a diferencia de otras que buscaron el apoyo de los padres de

familia para mantener las sedes en buenas condiciones de aseo y ornato.

En las de las dificultades expresadas por los directivos la mas recurrente fue la de falta de
agua potable y necesidad de mantenimiento de baterias sanitarias; ante la primera dificultad se les
explicd que ésta, no es motivo para no entrar en alternancia ya que los productos de desinfeccion
especialmente para las manos, suple la falta de agua y para la segunda dificultad, con anterioridad
se informa sobre los recursos disponibles para adecuaciones en las instituciones educativas y el
proceso que debian realizar para acceder a este beneficio, acciones que debieron iniciar tiempo
atras. Lo que evidencia la falta de gestion de algunos directivos frente a su Institucion y

comunidad educativa.
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También manifiestan temor para realizar las planeaciones y acciones, orientadas desde la
SED ya que van en contravia a las indicaciones del sindicato, lo que hace que algunos directivos

eviten planear y actuar frente a situaciones que necesariamente requieren de su intervencion.

De las 11 instituciones educativas de estudio 3 no asistieron a los conversatorios y de las
8 que si participaron se concluye que la comunicacion con los estudiantes se continua a traves de
guias y grupos de WhatsApp que de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion se han entregado
equipos de computo (tabletas) para realizacion de clases y tareas, realizacion de clases virtuales
en donde se cuenta con conectividad, transmisiones radiales o televisadas en donde se cuenta con
estos medios tecnoldgicos. Las Instituciones se estan preparando para el regreso a las aulas
elaborando los protocolos de bioseguridad, realizando diagndsticos del estado de sus locaciones,
informando en reuniones a los padres de familia sobre la alternancia para pierdan el temor de

enviar a sus hijos al establecimiento.

Figura 8

Reunién — Momentos del Conversatorio sobre Alternancia

Conversatorio sobre la gesti6n institucional en el inicio del afio escolar
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Figura 9

Reunién — Momentos del Conversatorio sobre Alternancia

Conversatorio sobre la gestién institucional en el inicio del afio escolar
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Figura 10

Reunion — Momentos del Conversatorio sobre Alternancia

Conversatorio sobre la gestion institucional en el inicio del afio escolar
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Dialogo de Saberes:

Este proceso se realizd con el grupo de rectores pertenecientes a las 11 instituciones
educativas focalizadas para este estudio y que accedieron a responder a una entrevista
estructurada con el fin de conocer como el directivo desde su institucion educativa vive el
proceso de dirigir y gestionar el talento humano y los recursos con los que dispone para brindar el
servicio educativo a la comunidad de su influencia. En el transcurso de la entrevista los rectores
hablaron de las acciones por ellos realizadas que les han permitido obtener buenos resultados; sus
mayores obstaculos para realizar su labor como directivos; los aspectos mas importantes que se
miden en su institucion ademas de las pruebas saber; quiénes son los que lideran los procesos al
interior de la institucion; los compromisos que tiene el equipo de trabajo con el mejoramiento de
resultados; expusieron también desde su entender sobre lo que hace falta para mejorar esos
resultados; las acciones con las que puede apoyar la SED el logro de sus objetivos, finalizando

con su apreciacion personal sobre si se consideran lideres o jefes.

A continuacion, se presentan los graficos con las coincidencias que tuvieron los rectores

al responder cada una de las preguntas de la entrevista:
¢ Qué acciones realizadas por usted le han permitido obtener buenos resultados?

Figura 11: Acciones realizadas por los Rectores
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Dentro de las acciones realizadas por los rectores entrevistado que les ha permitido lograr
buenos resultados, 5 de ellos coinciden en los beneficios de tener un buen clima laboral, en que
su grupo de trabajo sabe trabajar en equipo, realizar una adecuada planeacion de tareas, las
ventajas de la articulacion con el SENA vy otras entidades aliadas que aportan al crecimiento
institucional, la importancia de la vinculacién de las familias y comunidad a los procesos
institucionales y el trabajar por proyectos; 4 rectores coinciden en que las adecuaciones de
infraestructura de la institucion educativa les permite tener obtener buenos resultados; 3
coincidieron en que cuentan con un buen equipo de trabajo para el cumplimiento de objetivos,
que existe una buena comunicacion entre los miembros de la institucidn, que uno de sus éxitos es
el modelo pedagogico con el que trabajan y que contrario a otras instituciones tienen al sindicato
como aliado; solo un directivo se refirid a la motivacion que imparten a los estudiantes como una

accion que ha generado buenos resultados institucionales.

¢ Cuales considera han sido o son los mayores obstaculos que tiene en su labor como

Rector/a?

Figura 12: Obstaculos en el desempefio como Rector
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Cuando se hablé sobre esos obstaculos, 6 de los directivos se refirieron al sindicato como
tropiezo para la implementacion de estrategias orientadas desde el MEN o la SED argumentando
en la mayoria de los casos, que van en contra de la autonomia institucional; 5 manifestaron su
inconformidad por la contante rotacion del personal docente y su demora para nombrarlos al
comienzo del afio lo que dificulta cumplir con el plan de estudio; 3 hacen referencia a la
resistencia al cambio que tienen muchos de sus docentes lo que impide el progreso de la
institucion en los tiempos establecidos; 2 comentan que uno de sus mayores dificultades es
realizar seguimiento y control a la ejecucidn de sus procesos y actividades programadas y
también la cantidad de trdmites que deben cumplir ante la entidad territorial; de las siguientes
dificultades solo uno manifesto cada situacion de acuerdo a la condicién propia de la institucién:
en una IE se desarrollan experiencias significativas que no duran, en otra la dificultad es el nivel
de desercion que se presenta, en otra la falta de docentes que sean profesionales, otra la falta de
recursos para adecuaciones e implementacion de estrategias y finalmente en otra una de las

dificultades que impide los buenos resultados es la desmotivacion de los estudiantes.
¢ Quiénes ponen las reglas en el establecimiento?

Figura 13: Quienes ejercen la Direccion Institucional
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Esta pregunta se realizo con la intencion de medir un poco el liderazgo de los rectores que
presentaron la entrevista y como se observa en la grafica el mayor porcentaje 67% de acciones (7
rectores) se aprueba por medio del concejo o equipo directivo, le siguen 2 rectores con el 18% en
donde son ellos quienes imponen las reglas dentro de la Institucion educativa, un rector manifestd
que son los docentes quienes ponen las reglas (situacion que evidencia caos institucional pues
cada quien hace segun su parecer y poca operatividad del PEI) y solo uno dijo que a través del

PEI se establece el quehacer institucional.
¢Qué es lo que mide en su institucion? ;Es lo mas importante?

Figura 14: Mayores indicadores institucionales
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Al preguntarle a los directivos sobre qué aspectos eran los mas importantes para hacer
seguimiento y control en su institucién 8 de ellos respondieron que las pruebas saber 11; 6
directivos manifestaron que el desempefio de los estudiantes es a lo que se le hace seguimiento lo
que permite evitar la desercion y la reprobacion; para 5 rectores es importante medir los indices
de eficiencia para realizar correctivos a tiempo; para 2 directivos la armonia con la comunidad es

necesaria mantenerla en un buen nivel, pues la comunidad influye en gran manera para los



59

buenos resultados institucionales, también el seguimiento al cumplimiento de las actividades de
los docentes; finalmente solo para un rector es necesario hacer seguimiento a los recursos de
inversion y también el seguimiento a la evaluacion de desempefio que permite observar el plan de

mejoramiento individual de cada docente.

¢Como estan comprometidos los docentes de su institucion con el mejoramiento de

resultados?

Figura 15: Compromiso institucional de los Docentes
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Al preguntarle a los rectores sobre el compromiso que tienen los docentes de su
institucion y las acciones que realizan respondieron el 47% que los docentes estan directamente
vinculados a desarrollar estrategias de mejoramiento para el aprendizaje de los estudiantes, el
13% esta comprometido con mantener un buen clima laboral puesto que en un buen ambiente de
trabajo los buenos resultados se logran facilmente, otro 13% esta dedicado a cumplir con sus
funciones de acuerdo a lo establecido en su institucion educativa; un 7% de los docentes tiene
sentido de pertenencia lo que les permite trabajar con total agrado, otro 7% estd comprometido

con la vinculacién y la participacién de la comunidad que es el principal aliado para el logro de
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objetivos; finalmente un 13% de rectores dice que a su grupo de docentes le hace falta
comprometerse con la mision y vision institucionales y el logros de metas para el mejoramiento

institucional.
¢ Qué falta hacer en el establecimiento educativo para mejorar resultados?

Figura 16: Acciones para mejorar Resultados
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Sobre las acciones que hace falta realizar en la institucidn educativa para mejorar
resultados, 7 directivos hablaron sobre hacer planes de mejoramiento méas cercanos a las
necesidades de la IE; 3 rectores manifestaron que era necesario realizar un ajuste al sistema
institucional de evaluacion de estudiantes SIEE que permita ser flexible y esté basado en
evaluacion formativa; 2 rectores hablaron de cambiar la metodologia para trabajar por proyectos
con la vinculacion de varias areas; y otros rectores de acuerdo a su propio contexto indicaron la
necesidad de recursos para tutores de danzas y artes, la vinculacién de las familias a los procesos
institucionales, la actualizacion de la media técnica como necesidad para mejorar los resultados,

contar con el personal completo desde comienzo de afio pues se pierde el proceso de aprendizaje
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en algunas areas y poder hacer el cambio de algunos docentes que por su condicion no aportan al

crecimiento institucional.
¢Como cree que la SED le puede apoyar en su gestion directiva?

Figura 17: Acciones de la SED para apoyar el mejoramiento institucional
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Desde la SED Huila es importante conocer se puede apoyar y acompafar a las
instituciones educativas y al realizar esta pregunta los directivos respondieron en su mayoria (5
rectores) que es necesario el acompafiamiento en campo, pues es necesario que de primera mano
se observe el medio en el que se desenvuelve cada institucion, con sus necesidades y
oportunidades de mejora; 3 directivos manifestaron estar en desacuerdo con el continuo traslado
de docentes realizado desde la SED lo que perjudica en gran manera los procesos de aprendizaje
de sus estudiantes; los rectores también manifestaron tener la necesidad de mas recursos
econdémicos para el desarrollo de todos sus proyectos; también la necesidad de méas apoyo en el
tema pedagogico pensando en las condiciones propias de cada EE; otros requieren procesos de
formacion, otros necesitan ser escuchados, dialogar mas con la SED vy finalmente esta la

necesidad de apoyar los proyectos formulados desde las instituciones educativas.
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¢De acuerdo con la imagen, se considera Lider o jefe? ¢qué cree que le hace falta

mejorar? ¢Por qué?

Figura 18: Rector Lider o Jefe
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Al mostrarle la imagen a los rectores y leer sus caracteristicas, todos se consideran lideres,
pero 8 de ellos admiten que les falta mejorar en el tema del liderazgo, acompafiar mas a los
docentes al recorrer el camino, generar mas confianza, delegar mas y solicitar ayuda a su equipo
de trabajo, mejorar en la toma de decisiones con el equipo de trabajo, falta autoridad sin ser

autoritario.

Informe de Seguimiento al PEl 'y PMI
La ley 115 de 1994 ley general de educacion en sus articulos 6y 73 dice que los miembros
de la comunidad educativa participaran en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto

Educativo Institucional; que cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en préactica
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un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios
y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagagica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos; en otras
palabras es el documento que refleja el horizonte institucional y su quehacer diario, que contiene
todas las directrices y procesos de la institucion educativa y demas acciones propias para la

prestacion del servicio educativo.

Por primera vez desde la Secretaria de Educacion del Huila, después de emitida la ley
dando cumplimiento al objetivo del area de Calidad educativa que dice “garantizar la inclusion de
los estandares basicos de competencias en los EE mediante la difusion, seguimiento y evaluacion
de la gestion educativa en sus componentes administrativos, recursos humanos, académico,
convivencia y comunidad que permita, que los resultados de estas evaluaciones sean insumo para
el mejoramiento continuo de los mismos. Igualmente Brindar asistencia técnico pedagdgica a los
Establecimientos Educativos, a partir de los resultados de su gestion, con el fin de alcanzar los
estandares de calidad a través del mejoramiento continuo y el fortalecimiento de las competencias
de los estudiantes”, se dio inicio a la lectura objetiva de los PEI de las instituciones de su
jurisdiccion; La lectura se realizé teniendo como guia el documento de orientaciones para la
formulacion y actualizacion del PEI (documento disponible en el portal educativo) terminada esta
actividad se evidencio gran similitud entre unos y otros PEI lo que significaba en su mayoria una
copia del anterior documento orientador que sugeria una estructura con ejemplos e cada uno de
sus componentes por lo tanto ninguno de estos proyectos educativos estaba dando respuesta a las

necesidades de su comunidad educativa.
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Por lo anterior se programaron sesiones para fortalecer la planeacion estratégica pues en
los PEI se observé que los diagnosticos hablaban de varios aspectos de la region y el
departamento, pero no del entorno y su propia comunidad, a su vez los objetivos y metas estaban
planteados como actividades que no se articulan con la mision y vision institucionales y sobre los
resultados obtenidos en la autoevaluacion institucional se formularon planes de mejoramiento que

no daban respuesta para solventar las necesidades identificadas.

Los Rectores de toda la entidad territorial fueron convocados de forma virtuala la
asistencia técnica sobre formacion en planeacion estratégica, orientando la necesidad de tener un
diagnostico real del contexto interno y externo, es decir que se trabaje sobre datos de la propia
comunidad educativa, de la economia local, de los niveles de escolaridad de los padres, de su
nivel socioecondmico, de los resultados de las evaluaciones de los escolares, de desemperio, entre
otras variables, teniendo como base la evaluacion institucional y sus resultados de para formular
el PMI — Plan de mejoramiento institucional alcanzable y medible. Finalizando en afio 2021se
solicita a los rectores hacer seguimiento al PMI y enviar a la SED ese seguimiento con el fin de
monitorear las acciones realizadas en los establecimientos educativos. EI PMI se formula por un
periodo de 4 afios y se desarrolla por medio de la planeacién anual de actividades que se consigna

en el formato del POA — Plan operativo anual.

Al monitorear el seguimiento que la institucion educativa hace al PMI se observa que este
es un documento que se ha diligenciado para dar cumplimiento a la solicitud emitida por la
Secretaria de Educacion Departamental, pues las metas formuladas para el periodo de 4 afios son
en su mayoria actividades que no apuntan al mejoramiento de resultados, actividades no
responden a una secuencia organizada que permita el logro de los objetivos formulados para dar

solucion a las distintas situaciones que requieren de la gestion directiva. Por otro lado, el
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seguimiento tampoco es coherente con lo planteado en las metas del PMI pues la pandemia ha
servido de excusa para no realizar actividades que pudieron adelantarse desde el aislamiento o
ajustarlas de acuerdo con las condiciones propias de cada IE. Recibido el formato de seguimiento
al PMI se observd la carencia de planeacion es decir que los objetivos y metas de formularon
como actividades muchas de ellas no medibles, debido a las situacion de aislamiento el PMI
debié modificarse pero no se hizo, por lo tanto las metas se aplazaron y las actividades que
realmente desarrollo la institucion no quedaron consignadas, entonces el seguimiento a lo
planeado no fue efectivo, informacion que permite tomar decisiones desde la SED vy realizar
actividades que permitan generar compromiso en los rectores frente de la importancia que tiene
su gestion y practicas de direccion al definir objetivos, metas y actividades para el mejoramiento

de resultados institucionales.

Por lo anterior, en marzo de 2022 se programd una jornada de asistencia técnica para
apoyar a los directivos en el proceso de formulacion de metas y actividades, su seguimiento y

ajuste del PMI con el fin de que esta sea una herramienta util de planeacion.

Figura 19
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La intervencion de este estudio va encaminada a generar compromiso en los rectores
frente a las necesidades institucionales a través de las sesiones de asistencia técnica desarrolladas
en torno a los resultados obtenidos en el diagndstico, el didlogo de saberes y el monitoreo de los
planes de mejoramiento, es por esto que se dio inicio a la actualizacion en planeacion estratégica,
tematica que le permite a los rectores ubicarse en su propio contexto y buscar la forma de lograr

los objetivos propuestos y les permite avanzar, crecer y transformarse institucionalmente.

Lo anterior no es suficiente para lograr la transformacion que se necesita en las
instituciones educativas, pero es el inicio porgue con estos pequefios pero firmes avances los
rectores se han visto en la necesidad de prestar especial atencién a lo que escriben, a su

produccién documental.

Plan de Accidn

Teniendo un diagndstico claro, que evidencia la situacion generalizada de las instituciones
educativas del Huila se propone el siguiente plan de accion que tiene como propdésito continuar
con el trabajo de motivacion a los rectores con respecto a las actividades que deben desarrollar

desde su rol en su gestién y direccion.

Formacidn a los directivos en estrategias de gestion: a través de
asistencia técnica programada segun las necesidades
identificadas.

Disefio de procesos para el cumplimiento de metas. Seguimiento
y retroalimentacion a planes de mejoramiento y PEI

Trabajo colaborativo: Formacion de redes para el trabajo
colaborativo.




Tabla 4

Plan de Accion 2023 - Proceso de Intervencion
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PLAN DE ACCION 2023

ACTIVIDAD

ENERO | FEBRERO

Realizar asistencia técnica sobre la
actualizacion permanente del PEIl en la
WEB

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Realizar asistencias técnicas en temas
de planeacion estratégica para la
correcta formulacion de objetivos,
metas y planes de mejoramiento.

Realizar asistencia técnica en la
sistematizacion y registro de buenas
practicas que a futuro pueden
convertirse en experiencias
significativas

Monitoreo y seguimiento a los planes
de mejoramiento.

Retroalimentacién al seguimiento de
los planes de mejoramiento
institucional

Realizacion de preforos educativos en
don la temética tratada sea planteada
por parte de los diferentes actores de la
comunidad educativa

Realizacion de encuentro de
experiencias significativas por zonas
geogréficas del departamento

Publicacion de experiencias exitosas
en el micro-sitio del portal educativo
de la SED

Desde la SED Huila se emitié Resolucién No 4852 de 2022, “por la cual se

institucionaliza un sitio WEB...” en donde se adopta la estrategia WEB de acceso general a

través del portal virtual educativo de la SED para el almacenamiento de los PEI y PEC de la

entidad territorial Huila, y que entrega la responsabilidad a los rectores para la gestion de

migracion y registro asi como actualizacién y modificacion de los PEIl y EPC de las instituciones
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educativas oficiales y no oficiales de los 35 municipios no certificados del departamento. Para dar
cumplimiento a esta resolucion se apoyara a los rectores con la asistencia técnica necesaria para
que lideren el proceso de registro y actualizacion permanente de los proyectos educativos accion
que redunda en una disminucion considerable de atencidn a requerimientos por parte de las
diferentes areas de la SED pues toda la informacion estara disponible en tiempo real en la WEB,

solo la informacidn que no se encuentre alli alojada sera requerida.

Para el 2023 se ha puesto en marcha la estrategia de lunes de ATI (Asistencia Técnica
Integral) que es un espacio de capacitacion y dialogo, es decir que un dia a la semana se reuniran
los rectores y docentes interesados para actualizarse sobre un tema propuesto por ellos o por los
funcionarios de la SED. Este espacio ademas sera escenario de discusion y de aportes de acuerdo
con las experiencias propias de cada institucion. El lunes 30 de enero se brinda una primera
asistencia dirigida a rectores sobre seguimiento a los planes de mejoramiento que fueron
formulados inmediatamente para el afio anterior buscando que la informacién entregada sea de
apoyo para liderar el proceso de planeacion estratégica institucional, pues el afio anterior ya se
habia realizado un seguimiento inicial en donde se determin6 como se indico en el diagnostico
que existen falencias en la formulacion de metas, definicion de actividades y tiempos de
ejecucidn, por lo tanto los directivos tendran el conocimiento y la herramienta (formato de
seguimiento) necesarios para determinar los logros acordes a la mision, vision y objetivos

institucionales.

Las experiencias significativas son un punto de partida para la transformacion
institucional que aporta aprendizajes significativos a los estudiantes y es por esto que se
programaron asistencias técnicas para los meses de febrero y marzo de 2023 en este tema, para

que los docentes inquietos e innovadores realicen y proceso mas organizado y que los directivos
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apoyen las diferentes iniciativas que se estan desarrollando al interior de las instituciones
educativas, porque sin el apoyo institucional que se fortalece con el apoyo de rector, cualquier
experiencia muere con el traslado o retiro del docente lider de la institucion en donde se

desarrolla.

Por otra parte, también se realizara el Gltimo seguimiento al PMI (Plan de mejoramiento
institucional) de este cuatrienio, pues las instituciones deberan formular un nuevo plan para el
préximo periodo de 4 afos de acuerdo a los resultados de la evaluacion institucional, motivando
asi que esta Ultima sea realizada objetivamente para que las metas del PMI sean acorde a las
necesidades reales de las instituciones y no un formato diligenciado por dar cumplimiento a la

norma, actividades todas que se realizaran con el liderazgo y la direccion de los rectores.

También se estan organizando pre-Foros educativos que tienen como finalidad Brindar a
los participantes un espacio de reflexion que permita volver los ojos a la familia para comprender
la importancia de esta en la educacion de los nifios como el primer entorno en el que se aprende a
amar, a compartir, de normas y a convivir con otros. El tema de Familia se ha elegido pensando
en alto indice de situaciones negativas (consumo de sustancias psicoactivas, bullying,
agresividad, maltrato, entre otras) que se presentan con los estudiantes. Estos eventos brindaran

herramientas para fortalecer la relacion familia escuela a través de las escuelas de padres.

Los encuentros de experiencias permiten el intercambio y transferencia de saberes pues
los docentes cuentas sobre su experiencia, el problema que han logrado subsanar a través de la
ejecucion de una o varias estrategias y metodologias, como ha sido el progreso a través del
tiempo de implementacion, los resultados obtenidos y las dificultades que han tenido que sortear;

este proceso permite un acercamiento entre zonas, municipios e instituciones.
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También la publicacion de experiencias exitosas en el micrositio del portal educativo de la
Secretaria de Educacion les permitira a los docentes formar comunidades de aprendizaje para
fortalecer procesos institucionales. Que las instituciones educativas formes redes donde se
compartan datos, aprendizajes, experiencias, ideas donde docentes apoyen el trabajo de otros

docentes.
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Resultados

Anélisis entre el marco teorico y lo hallado en la investigacion

Al revisar los PEI se evidencia que no hay un diagndstico institucional sélido, es decir
que se habla de generalidades del departamento tocando algunos aspectos de la region en donde
se encuentra la institucion educativa, por lo tanto, hace falta el analisis del contexto tanto interno
(los resultados de la autoevaluacion institucional) como externo (ambito familiar, nivel
formativo, social y emocional de la poblacion a la que se le brinda el servicio educativo padres y
estudiantes) para saber con precisién como esta la institucion educativa y cuéles son las metas, y

objetivos institucionales asi como los planes de mejoramiento que se deben formular.

Teniendo claro el diagnostico institucional se podra planear estratégicamente, es decir,
trazar el camino por el cual debera transitar con el fin de dar respuesta a las necesidades
educativas que tiene la poblacion de influencia en el que hacer de la institucion educativa.
Entonces la Institucion educativa debera aplicar el ciclo PHVA — Planear (trazar objetivos, metas
y forma de lograrlos), Hacer (ejecutar el plan), Verificar (evaluar si las actividades realizadas
lograron los objetivos propuestos), Actuar (Tomar los correctivos necesarios para alcanzar los

objetivos)

Actualmente la formulacién de planes de mejoramiento se realiza como cumplimiento a
un requisito que se hace desde la SED, planes que no se vuelven a revisar a menos que se les
solicite y el hacer seguimiento hace parte de la planeacion estratégica, lo que permite como se
menciono anteriormente, tomar los correctivos que sean pertinentes en el momento que sea
necesario y si no hay seguimiento a los planes de mejoramiento, la institucion educativa estara
actuando sobre experiencias repetitivas y rutinarias y no sobre los planes que llevan al logro de

objetivos formulados de acuerdo a necesidades reales.
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Por otra parte, la Secretaria de Educacion esta llamada a escuchar a los directivos no solo
en temas especificos sino en todas las areas, es decir que la SED no solo esta para recibir los
reportes de datos, esta para dar apoyo en el fortalecimiento de cada una de las gestiones, la

directiva, la académica, la administrativa y financiera y la comunitaria.

El portal educativo permite una mayor organizacion desde la SED hacia las instituciones
educativas en cuanto a que el PEI con todos sus documentos anexos estara disponible de forma
permanente para que los requerimientos de las diferentes areas se minimicen, pues los rectores

estan en la obligacion de mantener actualizada la informacidn que alli se encuentre alojada.

Se tiene un aliado natural pero descuidado y este es el padre de familia, actualmente los
padres no se vinculan al proceso educativo de sus hijos, queja permanente de los directivos que se
evidencia en los reportes que llegan a la SED sobre situaciones de estudiantes que afectan la
convivencia escolar, cuando el padre de familia se involucra en la educacion de sus hijos, ellos
obtienen mayores resultados, tienen mejor actitud, saben comportarse de acuerdo a la situacién
que se les presente, es el apoyo mas grande para que el docente logre sus metas en el aprendizaje

de los estudiantes.

La investigacidn permitio determinar la necesidad que tienen las instituciones educativas
en el acompafiamiento para la formulacion de politicas institucionales que se tracen tanto en lo
administrativo y directivo, como en lo académico para mejorar, actualizar y retroalimentar los
contenidos de los planes de estudio, para que ademas de estar articulados con las necesidades de
las regiones, lo estén con los requerimientos de las pruebas externas, de esta manera la evaluacion
de la gestion académica, estara relacionada con los resultados de las pruebas y el entorno de la
institucion; asi mismo, las politicas de convivencia, que intervienen el clima laboral y

administrativo; porgue el estandar de los directivos docentes fue que para tener resultados
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institucionales es fundamental un excelente trabajo en equipo y este solo se logra si se tiene un
clima laboral y convivencial que permita el desarrollo personal y profesional de quienes integran

la comunidad educativa.

Conclusiones

Como se expresd anteriormente la investigacion no esta terminada ya que lograr la
sinergia entre la Secretaria de Educacion y las instituciones educativas del departamento, implica
una labor de largo alcance, este estudio como estudio piloto, permiti6é determinar que si es
factible realizar acompafiamientos puntuales a los rectores para la implementacion de procesos de
mejoramiento continuo, para qué ellos utilizando una metodologia de “cascada” pueden no sélo
apropiarse de los conocimientos y estrategias para optimizacion de los procesos, sino que al
mismo tiempo puedan involucrar a sus coordinadores, docentes, equipo de gestidn (consejo
académico, directivo y los diferentes comités) en la formulacion de estrategias que promuevan el

desarrollo y la evolucién de la institucion el mundo cada vez més cambiante e impredecible.

Uno de los grandes logros que se obtuvo con la investigacion, es la alianza con los 11
rectores con los que se trabajd, ya que ellos pueden dar fe y compartir los logros obtenidos con
sus pares directivos, sin embargo, queda un reto muy fuerte para la secretaria y es superar las
resistencias de aquellos rectores que llevan mucho tiempo en sus cargos y que por esta razon
consideran que las nuevas formas de administracion van en contra de su gestion como directivos,
ya que los procesos de mejoramiento continuo conlleva diligenciar constantemente documentos
que permitan retroalimentar la labor directiva en funcion de la mision, la vision y los objetivos
institucionales de la secretaria departamental, y algunos rectores asumen que este seguimiento es
una forma de control, econdmico, directivo, administrativo, pedagogico y convivencial que va en

contra de la autonomia que la ley les otorga como directivos.
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Para continuar con el trabajo realizado hasta el momento, es importante presentarlo a la
nueva directora de la secretaria de educacion, y con ella establecer un cronograma que permita
dar continuidad a los encuentros regionales para fortalecer los dialogos de saberes, a las
capacitaciones que permitan adquirir estrategias y fortalecer destrezas directivas que promuevan
los procesos de mejoramiento continuo, al disefio conjunto (rectores y secretaria) de formularios,
procesos y procedimientos que faciliten tener la informacion a tiempo para tomar decisiones y
realizar ajustes sobre la marcha y no al finalizar el calendario académico cuando ya es imposible

realizar ajustes y no convertirlos en objetivos institucionales para el siguiente afio escolar.

Es fundamental para la gestion de la secretaria de educacion, formalizar, estandarizar y
programar como minimo una vez al mes reuniones obligatorias con los rectores, no solo para
armar equipos de trabajo, para dar a conocer las nuevas politicas educativas y sobre ellas trazar
los procesos de implementacion, aplicacion y retroalimentacion de su gestion directiva, con
indicadores que les permitan evidenciar los resultados de su gestién no como un documento o
una estadistica mas, sino como la implementacion de procesos y procedimientos desde el ciclo
PHVA, que promuevan el fortalecimiento no solo de la funcion social que tiene la institucion
educativa, sino el trabajo conjunto entre la secretaria y la institucion. El caracter obligatorio es
para aquellos rectores que como se expreso anteriormente son resistentes a los cambios y una

forma de alcanzar esta meta es acercar la secretaria a las regiones.

Las instituciones educativas hoy en dia son organizaciones vivas, dinamicas y
empoderadas, que deben generar procesos de integracion con su contexto, en ocasiones se
observa que algunas quedaron anquilosadas en tiempo y espacio, que su comunicacion sigue
siendo de forma vertical y que desconocen que estan a la distancia de un clic para integrarse con

el mundo, este es el gran reto de la gestion directiva, y aun cuando hay muchos obstaculos
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técnicos, tecnologicos, pedagogicos, humanos y econdmicos entre otros; se requiere de una
gestidn que se apoye en los procesos de la secretaria, en sus recursos fisicos, humanos,
tecnoldgicos y econdmicos, que se pueda armar un banco de proyectos que surge de ese capital
humano que tienen todas y cada una de las instituciones, hoy en dia mas formado y
profesionalizado con todas las maestrias en su diferentes lineas de investigacion que pueden ser
aplicadas para el crecimiento y reconocimiento del departamento del Huila como uno de los

departamentos mas educados del Pais.

Como investigadora maestrante, considero que lo abordado en la investigacion es el punto
de partida para alcanzar los objetivos que no solo vienen planteados desde el Ministerio de
Educacidn, sino que se trazan cada uno de los secretarios de turno, y es lograr procesos de
mejoramiento continuo con estrategias directivas actualizadas y modernas, ya que hoy en dia las
instituciones educativas no solo cumplen con la funcion social de educar, sino que son empresas
que ofrecen un servicio con responsabilidad social, que debe ser de calidad, pertinente y
actualizado, que responda a los proyectos de vida de cada uno de esos seres que confia su
formacion a la institucion, para que no sea el cumplimiento de un paso por una de las etapas mas

importantes de la vida de un ser humano, su formacién académica.
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