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Resumen

Pensar en resiliencia en el &mbito educativo, es considerar preparar la escuela para afrontar
las crisis, que se puedan presentar, considerando las habilidades socio resilientes, dentro del plan
de mejoramiento de la escuela y especificamente desde la coordinacion de convivencia, donde se
pueden aplicar las estrategias para la resolucion de conflictos, teniendo en cuenta los principios de
la justicia escolar restaurativa, en la institucion educativa colegio Técnico Jaime Pardo Leal 1.E.D.

Formar a docentes y estudiantes, sobre las vias de participacion, la toma de decisiones
democrética y participativa, sin actuar bajo acciones de hecho, que puedan perjudicar a la
comunidad educativa, es fundamental en el caso del presente plan de mejoramiento, el cual, se
centra en una metodologia de investigacion accion educativa, dado que, le permite a la comunidad
identificar el problema y asi mismo, buscar las posibles soluciones para abordarlo, en beneficio de
los estudiantes, padres y docentes.

Ahora, es de reconocer que la comunidad estudiantil del barrio Policarpa, de la ciudad de
Bogot4, tiene una tradicion de tomas y huelgas, para solicitud de requerimientos, sin embargo, en
el caso del 2022, se observa que, en la mayoria de las solicitudes, carecen de piso argumentativo,
por falta de informacion veridica para ellas, demostrando los retos para una comunicacion asertiva,
a tiempo y veraz, en manos de los estudiantes, para evitar, fragmentaciones que puedan volver a
perjudicar la cotidianidad escolar.

Con ello, se realizaréa la intervencion al cuerpo de docentes de la jornada tarde de la seccion
de basica y media, donde uno de los objetivos es promover las habilidades socio resilientes, con el
fin de identificar, factores de riesgo y poder construir factores de proteccion para la escuela, que
puedan prevenir y promover, canales de participacion, sin violentar la escuela.

Palabras clave: resiliencia educativa, justicia escolar restaurativa, escuela, crisis,

comunicacion.



Abstract

To think about resilience in the educational field, is to consider preparing the school to face
the crises, which may arise, considering the socio-resilient skills, within the school improvement
plan and specifically from the coordination of coexistence, where strategies for conflict resolution
can be applied, taking into account the principles of restorative school justice, in the educational
institution Jaime Pardo Leal Technical School I.E.D.

Training teachers and students, on the ways of participation, democratic and participatory
decision-making, without acting under de facto actions, which may harm the educational
community, is fundamental in the case of this improvement plan, which focuses on an educational
action research methodology, since it allows the community to identify the problem and likewise,
seek possible solutions to address it, for the benefit of students, parents and teachers.

Now, it is recognized that the student community of the Policarpa neighborhood, in the city
of Bogota, has a tradition of takeovers and strikes, to request requirements, however, in the case
of 2022, it is observed that, in most of the applications, they lack argumentative floor, due to lack
of truthful information for them, demonstrating the challenges for assertive communication, on
time and truthfully, in the hands of students, to avoid fragmentations that may again harm school
daily life.

With this, the intervention will be made to the body of teachers of the afternoon of the basic
and middle section, where one of the objectives is to promote socio-resilient skills, in order to
identify, risk factors and to be able to build protective factors for the school, which can prevent
and promote, channels of participation, without violating the school.

Keywords: educational resilience, restorative school justice, school, crisis,

communication.
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Introduccion

El colegio técnico (Institucion Educativa Distrital) Jaime Pardo Leal esta ubicado en el
barrio Policarpa Salavarrieta al suroriente de Bogota y desde sus inicios, hace 32 afios, viene
creciendo y siendo un fiel exponente no solo de lo que pasa dentro de sus paredes sino, ademas,
de las realidades que se viven en el mismo barrio, asi como de las experiencias de vida de sus
habitantes. El barrio Policarpa cuenta con una larga historia de luchas sociales desde sus mismos
inicios cuando empez6 a poblarse de personas que llegaban desplazadas por la violencia en la
década de 1960 y a través del tiempo ha mantenido ese carécter libertario, de basqueda de equidad
social y de vivienda digna, un ejemplo palpable de esto es precisamente el nombre de su colegio,
Jaime Pardo Leal, adoptado en honor a un lider politico de izquierda (Union Patriotica), asesinado
en 1986, quien siempre estuvo atento y apoyd los reclamos de los pobladores del barrio.

Al continuar repasando la historia de la comunidad se encuentra que en la Institucion
Educativa Distrital (IED) Jaime Pardo Leal se han presentado varias tomas estudiantiles como una
manera de visibilizar sus reclamos y de buscar respuesta inmediata, sin embargo, como la mayoria
de los casos en los que se recurre a vias de hecho terminan afectando a toda la comunidad educativa
e impidiendo el desarrollo de las actividades lectivas por tiempos indefinidos. Por citar un ejemplo,
en julio de 2022 se realizé una toma por parte de 20 estudiantes de los grados décimos y undécimos
quienes presentaron un pliego de peticiones que constaba de veinticuatro puntos, esta toma tuvo
una duracion de 20 dias y resulté afectada una comunidad de mas de 1.300 estudiantes, ademas de
los padres de familia y docentes, al interrumpirse la regularidad académica.

Al revisar el pliego de peticiones que presentaron los estudiantes se encuentra una lista
miscelanea de pretensiones como la renuncia de la rectora y la solicitud de mas infraestructura,
dotaciones y articulaciones de programas con el SENA, entre otros varios. Frente a esta situacion
se presentd la respuesta solicita y agil por parte de la rectora, asi como un acompafiamiento de
diversas entidades gubernamentales como la Secretaria de Educacion, la Secretaria de la Mujer,
Salud y Gobierno, quienes a través de mesas de didlogo orientaron el debido proceso para
estudiantes y sus familias, y buscaron soluciones eficientes, eficaces y expeditas.

No obstante, al recurrir a vias de hecho se impide el didlogo constructivo pues
inmediatamente el colegio y sus directivas se ponen a la defensiva ya que en lugar de transitar por
los caminos de la institucionalidad y la legalidad se esta recurriendo a la coaccion, ante lo cual

pocas veces se puede llegar a un resultado consensuado y que satisfaga a las partes.
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Otro tema que sale a flote ante el hecho de las tomas estudiantiles de la institucion y sus
desenlaces es que existe una brecha tanto en informacién como en comunicacion entre las partes,
especialmente respecto a lo que saben los estudiantes acerca de los procesos administrativos,
pedagogicos y comunitarios bajo los cuales funcionan las instituciones de educacion distrital, lo
que hace aun méas complicado llegar a acuerdos satisfactorios e institucionalmente factibles.

Es en este punto que entran en juego los conceptos de resiliencia educativa y justicia escolar
restaurativa como instrumentos que hacen posible cerrar la brecha mencionada, restableciendo
lazos de confianza y haciendo posible una comunicacion asertiva que ofrezca la posibilidad de
restablecer derechos y deberes, asi como de brindar mecanismos de participacion y
empoderamiento de la comunidad educativa, evitando que se recurra a futuras acciones de hecho
que violenten a la comunidad.

Al respecto, la resiliencia educativa es un concepto relativamente nuevo que se puede
entender desde dos perspectivas, la primera es como la capacidad de los estudiantes de tener éxito
escolar a pesar de las circunstancias socio ambientales y econdmicas en las que viven (Palate &
Rosero, 2021), la segunda perspectiva, que es en la que mas enfatiza el presente trabajo, tiene que
ver con la capacidad de las instituciones para comprender, transformarse, fortalecerse y hacerse
mejores ante las adversidades que se presenten (Pacheco-Salazar, 2022). Esto Gltimo incluye
construir un ambiente propicio y dotar de los elementos necesarios para que se puedan superar
crisis dentro de los contextos institucionales, protegiendo a la IE al proveerla de estrategias que le
permitan salir de este impase de manera efectiva, aprendiendo de lo que sucede y consolidandose
institucionalmente.

Asi mismo, con la justicia escolar restaurativa se busca aplicar en el ambito escolar el
enfoque que viene del Derecho segun el cual el resarcimiento y la reparacion son el camino para
resolver conflictos y lograr justicia en lugar de la orientacion punitiva del castigo proveniente de
la tradicional justicia retributiva; en el entorno escolar la justicia restaurativa va encaminada a la
busqueda de armonia y resolucion de conflictos a través de la mediacién y con el compromiso de
no repeticion. En la presente investigacion se visualiza a los docentes y directivos-docentes como
lideres de los procesos de justicia escolar restaurativa, teniendo en cuenta las circunstancias
particulares mencionadas del contexto de la institucion, en la busqueda de forjar un tejido social

resiliente que le permita a la escuela reconfigurarse y mejorar a pesar de las adversidades,
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especialmente bajo la realidad educativa del pais, en la cual se encuentran maltiples variables que
afectan la regularidad y la estabilidad del servicio educativo.

Ahora bien, desde el abordaje metodoldgico se adopta una investigacion cualitativa de tipo
participativo en la que mediante el trabajo con la comunidad se puedan plantear estrategias de
mejoramiento institucional a través de mecanismos para el restablecimiento de derechos y deberes
de los estudiantes, asi como develar habilidades para superar la crisis y mecanismos de
participacion asertiva, activa y no violenta, lo anterior aplicable a través de grupos focales de
docentes, padres y estudiantes, reconociendo una propuesta colectiva en la voz de los actores
educativos.

En cuanto al estado del arte se trabaja con base en autores que manejen el tema de la
resiliencia educativa quienes serviran de guia para la construccion teérica de la investigacion a lo
cual se suma el concepto de justicia escolar restaurativa, como bases de la propuesta de
mejoramiento, temas que aunados ofrecen una nueva perspectiva para la resolucion de los
problemas planteados. Uno de los aportes que brinda el presente trabajo tiene que ver con la
inclusion del protocolo de atencidn en situaciones de amenaza y vulnerabilidad institucional a
través de la resiliencia educativa a la luz de los mecanismos que ofrece la justicia escolar
restaurativa para casos que violenten la integridad institucional y afecten a la comunidad
estudiantil.

El alcance del plan de mejoramiento institucional proyectado es amplio pues beneficia a
toda la comunidad escolar al proporcionar «escudos protectores» a la institucion que le permitan
afrontar y resolver de manera armonica las situaciones de conflicto que se presenten,
adicionalmente dota con herramientas provenientes de la justicia escolar restaurativa tanto a
docentes como a directivos para que puedan llevar a cabo negociaciones frente a acciones que
violenten la estabilidad de la comunidad escolar, basadas en el respeto, la conciliacion y la no
repeticion.

Un tema a tener presente tiene que ver con las limitaciones que pueden afectar el desarrollo
de la propuesta, una de las cuales esta relacionada con el tiempo considerable que se requiere para
la ejecucion de los grupos focales, a esto se suma que resulta fundamental trabajar de la mano con
la oficina de justicia escolar restaurativa para que el proceso sea completo y consensuado por lo
que en cierta medida se esta dependiente de su disponibilidad, ademas se requiere del caracter

volitivo de todos los actores educativos como son estudiantes, docentes y padres de familia.
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En cuanto a su estructura el presente trabajo esta conformado por siete capitulos, en el
primero se presenta el planteamiento del problema que motiva la investigacion y se especifican los
objetivos que se busca cumplir, el segundo expone el marco institucional donde se desarrolla la
investigacion, el tercer capitulo expone el marco tedrico incluyendo los aportes de los autores que
abordan los principales temas del proyecto, el cuarto capitulo maneja el estado del arte el cual da
cuenta del conocimiento acumulado reciente sobre las principales categorias de analisis, en el
quinto apartado se resefia todo lo relacionado con la metodologia empleada para desarrollar el
trabajo, el capitulo sexto se realizd el analisis y discusion de los resultados encontrados v,
finalmente, en el séptimo capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones producto de
la investigacion, para finalmente terminar con las referencias de toda la documentacion que sirvid

como sustento para la realizacion del proyecto.
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1. Planteamiento del problema
Un camino a la reconstruccion institucional
1.1 Antecedentes

Debido a su singular historia Colombia se ha visto afectada por maltiples hechos violentos
que han ido marcando su devenir y han dejado cicatrices profundas y extensas a nivel social,
econdmico, politico y cultural en toda su poblacién, los conflictos armados por razones politicas
y por la tenencia de tierras han dejado una sangrienta estela de cientos de miles de muertos,
desplazados y desaparecidos por mencionar apenas los Ultimos cuarenta afios (Comision de la
Verdad, 2022). Una de las peores secuelas de esta violencia continuada ha sido la incapacidad
resultante para resolver conflictos de manera pacifica y consensuada en la mayoria de ambitos
(familiar, vecinal, educativo, laboral, etc.) convirtiéndose en una realidad en la que para resolver
situaciones cotidianas no se recurre a las vias consagradas legal e institucionalmente ni a los
protocolos instituidos para tal fin, es decir al dialogo, al consenso, al razonamiento, al sentido
comun, sino que se recurre a vias de hecho, que no solo socavan el principio del contrato social de
los integrantes de una comunidad en cuanto a libertades y responsabilidades, como sefialaba
Rousseau ([1762] 2017), sino que tienden a ser el inicio de un vortice progresivo de violencias que
atenta contra los principios del Estado Social de Derecho.

El hecho de recurrir a la violencia como la mejor opcién para solucionar conflictos es un
relato comun en la sociedad colombiana, por ejemplo, es vox populi en redes sociales el llamado
a la justicia por mano propia ante cualquier hecho que indigne a quienes lo atestiguan, lo que deja
en evidencia el precario nivel de tolerancia asi como el poco valor que se le atribuye a la cultura
ciudadana, al debido proceso, a la capacidad de consenso pacifico y a la misma racionalidad
comunicativa al desconocer al lenguaje como el medio de entendimiento por antonomasia;
respecto de esto Gltimo Solares (2015) recuerda la importancia que Habermas le otorga al concepto
de racionalidad comunicativa cuando afirma:

Segun Habermas, una situacién de entendimiento se abre sélo en la medida en que un actor,

en una secuencia de interacciones, hace una oferta de acto de lenguaje (Sprechaktangebol),

a partir de la cual, una cuestion en conflicto se decide ya no a partir de la simple autoridad

de un actor participante, sino a través del mejor argumento y fundamentacion. (p. 12)
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Cuando se da paso a la violencia antes que al dialogo para resolver una situacion se rompen
las reglas de juego establecidas para convivir en sociedad omitiendo siglos de aprendizaje en forma
de cultura y civilidad, término este Gltimo que resulta apropiado al ser la conjuncion de civismo y
amabilidad (Villavicencio, 2007) el cual describe apropiadamente los lazos socioculturales que se
tejen en las comunidades y que resultan rotos cuando se recurre a actos violentos. Desde otra
perspectiva, esta opcion por resolver conflictos de manera violenta también hace que se considere
la capacidad del sistema judicial del pais para resolver conflictos de manera justa y asi poder
restablecer la armonia que debe imperar en toda sociedad.

Ahora bien, las instituciones educativas no han sido la excepcidn a este comportamiento
violento, es asi como UNICEF (2018) menciona que, a nivel mundial, cerca de la mitad de los
estudiantes entre los 13 y los 15 afios han denunciado violencia por parte de sus compafieros, tanto
en las aulas como en sus alrededores, mientras que UNESCO (2018) refiere a partir de una
encuesta realizada a nivel mundial y de un estudio sobre comportamiento de la salud en nifios de
edad escolar que:

Uno de cada tres (32%) estudiantes ha sido acosado por sus comparieros en la escuela

durante uno o0 mas dias en el Gltimo mes [...] mas de uno de cada tres (36%) ha estado

involucrado en una pelea fisica con otro estudiante al menos una vez y 32,4% ha sido

atacado fisicamente al menos una vez en los ultimos 12 meses. (p. 4)

Estas cifras permiten entender la gravedad del tema en estudio méas aun cuando el nimero
de suicidios por causa de acoso escolar va en aumento, ocasionando aproximadamente 200 mil
suicidios anualmente en jévenes con edades que oscilan entre los 14 y los 28 afios (Peyro, 2019).

A nivel local, en Colombia dentro de las IED se presenta violencia escolar constante tanto
fisica como psicoldgica en forma de matoneo, hostigamiento, acoso, hurto, etc., (Aros & Rozo,
2017; Andrade y otros, 2021) a pesar de la atencion permanente por parte de los gobiernos
nacionales y distritales, asi como de las mismas instituciones y de sus departamentos internos
destinados para evitar tales comportamientos.

Como una manera de hacer frente a esta problematica y en seguimiento de lo establecido
en la Constitucion Nacional en el afio 2013 se expidid la Ley 1620 (Congreso de Colombia, 2013):
“Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la

Violencia Escolar” (p. 1), conocida también como Ley contra la violencia escolar, que propende
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principalmente por velar que los estudiantes no sufran de acoso escolar (bullying) implementando
estrategias que permitan reconocerlo, combatirlo y detenerlo mediante la creacion del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar” (Congreso de
Colombia, 2013, p. 1).

Esta ley es de aplicacion en instituciones educativas oficiales y no oficiales a nivel de
preescolar, educacion basica primaria y secundaria por lo que debe aparecer inmersa en los
respectivos manuales de convivencia, y su competencia alcanza no solamente a las instituciones
educativas sino ademas a las familias y otros integrantes de la Ruta de Atencion Integral. De
acuerdo con la Ley 1620 en su articulo 29 la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar:

Define los procesos y los protocolos que deberan seguir las entidades e instituciones que

conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos

Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia

Escolar, en todos los casos en que se vea afectada la convivencia escolar y los derechos

humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de las instituciones educativas,

articulando una oferta de servicio agil, integral y complementario. (p. 17)

También es necesario sefialar que el tema de los problemas de convivencia escolar se puede
entender como un reflejo de aquello que los estudiantes experimentan fuera de las aulas: en sus
hogares, en sus vecindarios, en los noticieros, en las series y peliculas, en fin, la institucion
educativa es una sociedad en miniatura y como tal padece de todos los males de aquella
macrosociedad en la que se encuentra subsumida y de la cual se nutre. Adicionalmente las IE son
un crisol en el que se mezclan componentes heterogéneos en cuanto lo social, cultural,
idiosincratico y econémico, haciendo que resulte relativamente facil que se produzcan conflictos
y particularmente complejo llegar a consensos y acuerdos (Galeano, 2020).

Para el caso de la IED Jaime Pardo Leal ubicada en el barrio Policarpa Salavarrieta de
Bogota los hechos conflictivos se hacen manifiestos en dos formas, primero, en la forma de
violencia fisica y psicoldgica entre pares, es decir entre los mismos estudiantes y, segundo, en la
manera que adoptan los estudiantes para resolver sus diferencias con la rectora, los directivos

docentes y los docentes, quienes representan la institucionalidad, en este Gltimo caso impidiendo
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el correcto funcionamiento de la institucion y obstaculizando el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la comunidad educativa.

Puntualmente, en esta IED han sucedido dos grandes tomas estudiantiles, la primera ocurrio
en el mes de mayo del afio 2012 cuando los estudiantes hicieron una toma de las instalaciones del
colegio aduciendo problemas en la infraestructura, la alimentacién y acceso a la educacion
superior, luego de siete meses de procesos burocraticos en la Fiscalia General de la Nacion se
decide que sea el mismo colegio, en manos del Comité de Convivencia, que busque solucion a la
problemética, con acompafiamiento de una mesa de convivencia de parte de la Secretaria de
Educacion, concluyéndose que es necesario implementar un sistema de justicia escolar
restaurativa, siendo este el primer intento para solventar este tipo de crisis y ofrecer una solucion
para las partes, no obstante su éxito fue modesto y quedaron muchos problemas sin solucionar
(Notas de Accidn, 2012).

La segunda toma pacifica ocurri6 el 25 de julio del afio 2022 por parte de estudiantes,
docentes y padres de familia ante las acusaciones de violencia y abuso sexual contra una estudiante
y la falta de garantias y acompafiamiento por parte de los directivos, segin comunicado de los
mismos estudiantes de la IED (Malaver, 2022); dentro de las irregularidades que se mencionaron
estaban: negligencia de las directivas con respecto a las denuncias de acoso y abuso contra
estudiantes, desidia de parte de la rectora para concretar acuerdos en la mesa de negociacion, y
ausencia de garantias para representantes estudiantiles y demas movilizados (Twitter, 2022).

En los dos casos la continuidad de las jornadas lectivas se ha visto interrumpida, afectando
a toda la comunidad educativa, y ha aumentado el distanciamiento entre las directivas de la
institucién y los estudiantes, complejizando la convivencia escolar, dificultando el ejercer la
institucionalidad y polarizando las posiciones de las partes interesadas. Adicionalmente, los
acuerdos a los que se lleg6 en ambos casos no lograron dejar completamente satisfechas a las
partes puesto que la institucién sintio que estaba siendo coaccionada y, en cierto sentido,
chantajeada debido a la toma de algunas instalaciones de la IED, mientras que los estudiantes han
argumentado que se presentan imposiciones de parte de rectores y directivas y que no se les da

solucion a sus requerimientos, los cuales resultan multiples, diversos y muy generales.
1.2 Justificacion del problema

Las problematicas encontradas en la IED Jaime Pardo Leal son graves y su solucién

requiere reenfocar la manera como se viene manejando el tema de resolucion de conflictos dentro
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de la institucion ya que las estrategias empleadas hasta ahora en los casos de vias de hecho por
parte de estudiantes y demas comunidad educativa no hay cumplido con las expectativas que se
esperaban. Ante esta realidad que ha afectado a la IED y ante hechos similares que se puedan
presentar en el futuro es importante entender, en primer lugar, que las instituciones educativas
tienen el deber de educar para responder a las necesidades que presenta la sociedad pero también
se educa para aprender a vivir en comunidad dentro de esa sociedad, es en este caso que la Justicia
Escolar Restaurativa — JER resulta idonea en la medida que se presenta como una estrategia que
ofrece procesos de transformacion de realidades frente a la convivencia y va dirigida tanto a los
estudiantes como a los docentes y padres de familia (Subakaneria Nueva Colombia, 2022).

El concepto de Justicia Restaurativa en el ambito de resolucion de conflictos escolares es
pertinente en primer lugar porque modifican el enfoque previo que era netamente punitivo en la
medida que Unicamente buscaba el castigo para el ofensor, un castigo que supuestamente debia ser
proporcional al dafio acaecido, con el agravante de que no habia posibilidad de resarcir los dafios,
a este tipo de justicia se le denomina retributiva, mientras que desde la perspectiva de la justicia
restaurativa no solamente se dimensiona el delito cometido sino que se propende por la reparacion
de la victima (Uprimny & Saffon, 2005).

Para el caso de resolucion de conflictos en colegios e instituciones educativas donde es
comun que los involucrados sigan relacionandose durante el resto del afio lectivo o incluso durante
mas tiempo la justicia restaurativa es pertinente porque ofrece la posibilidad de reparacion y
reconciliacion, de alli que también se le conozca como justicia reparadora, permitiendo la
reconstruccion de las relaciones entre quienes fueron victimas y victimarios. Para comprender
mejor el enfogque de cada uno de estos modelos de justicia se puede considerar las preguntas que
cada uno de ellos puede responder, es asi como al modelo retributivo le competen los
cuestionamientos acerca de ¢Qué leyes se violaron? ;quién lo hizo? ;qué castigo merece?,
mientras que de parte del restaurativo las preguntas que busca responder son: ¢qué dafio se causé
y a quién? ¢cuales son las necesidades de la victima? ¢quién tiene la responsabilidad de atender
esas responsabilidades? (Consejo Superior de la Judicatura, 2019).

En palabras de Sanchez (2020) el modelo de justicia restaurativa es aplicable en las aulas
ya que:

Puede fortalecer los valores y las habilidades para enfrentar las situaciones que requieran

una intervencién constructiva, es decir, que el estudiante pueda estar en la capacidad de
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resolver los conflictos al utilizar herramientas como el dialogo, la tolerancia, la empatia y

la restauracion de hechos, ademas de asumir su responsabilidad en el caso para resolverlo.

Este permite al trasgresor asumir la posicion del afectado y a la victima la capacidad de

perdonar, aceptar una disculpa y la restauracion como una manera de resolver aquello de

lo cual fue afectado. (p. 97)

De acuerdo con lo recién expuesto, el enfogque de la Justicia Escolar Restaurativa es valido
para solucionar conflictos en las IED y en colegios porque involucra a todas las partes implicadas
a través de procesos incluyentes y colaborativos que humanizan a quienes se acojan a él y, de
acuerdo a la situacién y a los hechos, esta al tanto de los dafios ocasionados, de las necesidades
insatisfechas y del cumplimiento de las obligaciones acordadas.

Esta necesidad de reestructurar las estrategias para la resolucion de conflictos en la IED
Jaime Pardo Leal también es parte de la resiliencia educativa propuesta que le permitird a la
institucion aprender de las multiples dinamicas y relaciones de poder que se presentan dentro y en
torno a la institucion, sacar provecho de este aprendizaje y aplicarlo en sus politicas educativas, de
modo que cuando se presenten crisis se pueda responder a partir de lo vivido desde un enfoque
positivo. EI cambio para mejorar que implica la resiliencia educativa involucra una modificacién
de la actitud de toda la comunidad educativa para resistir una crisis y superarla, ademas, en el
proceso se refinan y depuran las capacidades y habilidades institucionales, se aprende a aprender
y se va ampliando el bagaje de estrategias que ofreceran futuras soluciones cuando se presenten
crisis futuras, como fue el caso de la emergencia sanitaria y el aislamiento obligatorio ocasionados
por la COVID-19.

Para que una institucion muestre resiliencia educativa la comunidad educativa en general
debe poseer un alto grado de resiliencia, como sostienen Leon-Vazquez y Silva-Hernandez (2022):

La resiliencia educativa implica un proceso formativo a docentes, autoridades y
administrativos para la formacion y atencion de estudiantes resilientes. Afianza un proceso
de construccion de nuevos procesos de gestidn y resolucion de conflictos o situaciones de
vulnerabilidad desde un contexto de cultura de paz y no violencia; potencializando
habilidades y destrezas desde la personalidad de cada sujeto con perspectiva y capacidad
de ser resiliente.

En el caso puntual de las tomas estudiantiles a las instalaciones de la institucion el concepto

de resiliencia educativa serd un aporte ya que hara posible que las directivas tengan un conjunto
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de opciones para manejar estas situaciones de la mejor manera posible, a través del dialogo, el
consenso, el respeto y el reconocimiento de deberes y derechos de las partes, siendo asi esta
resiliencia tiene un doble proposito pues desarrolla capacidades resilientes en los miembros de la
comunidad educativa y, a la vez, en la institucion como unidad, lo que les permite prepararse para
responder ante las adversidades y también tener herramientas para recuperarse a partir de la
asimilacion de lo negativo y su transformacion en hechos y acciones favorables.

Desde la teoria son muy pocos los trabajos que han trabajado de manera conjunto los temas
de justicia escolar restaurativa y resiliencia educativa por lo que el presente trabajo serd un aporte
novedoso especialmente en entornos problematicas, como es el caso de la IED Jaime Pardo Leal,

institucién dindmica y vivaz en la que convergen diversos factores que le dan su caracter propio.
1.3 Formulacion del problema

La Institucion Educativa Distrital Jaime Pardo Leal fue fundada en el afio 1.991 en el barrio
Policarpa Salavarrieta de Bogota por la necesidad de los habitantes de ofrecer educacion de calidad
a sus nifios y nifias, lo que es un reflejo mas del compromiso social de la comunidad, la busqueda
de equidad para su poblacién y la lucha activa por la defensa de sus derechos y su bienestar. Un
punto a sefialar es que dentro de la historia de esta IED es notable la manera como para reivindicar
sus derechos la comunidad educativa ha recurrido reiteradamente a vias de hecho, como son
protestas, plantones y tomas, obviando los canales institucionales acondicionados para tales fines.

Dentro de estas vias de hecho se presentan casos puntuales que llevan a plantear la
propuesta de modificar, reestructurar y/o cambiar los protocolos hasta ahora establecidos para
atenderlos, el primero de ellos sucedi6 en el mes de marzo de 2012 cuando los estudiantes acusan
a un directivo docente de comportamiento autoritario y patriarcal, hacen un mufieco de «afio viejo»
que lo representa y proceden a quemarlo en la entrada de la institucion, posteriormente se presentan
amenazas al directivo por parte de estudiantes lo que conduce a que finalmente sea trasladado. No
obstante, el directivo docente denuncié el caso ante la Fiscalia General de la Nacion y siete meses
esta entidad regresé el caso a la institucion indicando que la competencia para la regulacion de
este caso le correspondia al Comité de Convivencia Escolar bajo acompafiamiento de una mesa
técnica de convivencia de parte de la Secretaria de Educacion, quienes finalmente indican la
necesidad de establecer un sistema de justicia escolar restaurativo; aunque dicho sistema se
instaura y presenta la posibilidad de afrontar situaciones de crisis y vulneraciones de derechos

presenta serias falencias en sus protocolos (Notas de Accion, 2012).
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De otra parte, el mes de mayo de 2022 la institucién enfrenta otra situacion de crisis ante
las amenazas por el presunto hostigamiento escolar a una de las menores de la institucion por parte
de tres comparieros, situacién que desata la indignacion de la comunidad educativa y pone en
marcha los protocolos de atencion reglamentados para ello, los estudiantes acompafiados de padres
de familia lideran manifestaciones y realizan plantones en contra de la violencia de género que se
presenta (Facebook, 2022).

Por su parte la Secretaria de Educacion del Distrito en comunicado dirigido a la opinion
publica rechazé la presunta violencia contra la estudiante e informé a la comunidad que estaba
trabajando junto con diversas entidades garantes de derechos, de orden nacional y distrital, para
que se tomaran las medidas necesarias encaminadas a investigar y sancionar a quienes atenten
contra la integridad de los estudiantes, asimismo ratifico el compromiso del sector educativo para
garantizar a las nifias, nifios y jévenes las mejores condiciones de bienestar y seguridad; ademas,
el equipo de la estrategia de Respuesta Integral de Orientacion Pedagdgica (RIO-P), inici6 un

acompafiamiento a la familia y a la institucion educativa (Ruiz, 2022).

Figural

Plant6n en las instituciones de la institucion

Fuente: Secretaria de Educacion de Bogota, (2022).
Ante la complicada situacién que se presenta los docentes de la institucion también
manifiestan su inconformidad al sentirse vulnerables, temerosos y expresan sentirse desmotivados

frente a su labor docente.
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Para complicar ain mas la situacién el 25 de julio de 2022 ocurre una toma pacifica de las
instalaciones del colegio por parte de los estudiantes con el fin de denunciar irregularidades por
parte de los docentes y directivos docentes; dentro de los principales reclamos que exponen que
presentan los estudiantes estan:

- Negligencia de directivas respecto a los casos de acoso y abuso contra estudiantes.

- Falta de voluntad de la rectora para avanzar en los acuerdos del planton de mayo.

- Ausencia de garantias para los representantes de la toma, dado que indica que hay
seflalamiento por parte de los docentes (Durango, 2022a).

Otros puntos adicionales en este pliego de peticiones que consta de veinticuatro items tratan
de temas tales como: infraestructura y dotacion, ejecucion de recursos, programas del SENA,
incentivos académicos, programas de seguridad, menu escolar variado, enfermeria, atencién a
violencias, correcto funcionamiento del gobierno escolar, garantias para los estudiantes
participantes en la toma y calendario académico extendido para reponer los dias perdidos.

En esta oportunidad la toma dur6 veinte dias y afectd a la totalidad de la comunidad
educativa incluyendo a estudiantes de preescolar, basica y media, junto a sus familias; por su parte,
la mayoria de los integrantes de estas familias afirmaron desconocer las motivaciones de los
adolescentes de los grados décimo y undécimo para la toma y publicamente afirmaron que

desconocian el documento gue los estudiantes habian enviado a las directivas docentes.

Figura 2

Abrazo entre los estudiantes en rechazo contra los abusos

Fuente: Secretaria de Educacion de Bogotd, (2022).
A lo anterior se suma que en julio de 2022 los estudiantes promotores de la toma presentan

una carta a la opinion puablica en la cual destacan su inconformidad frente a la gestion que viene
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realizando la rectora frente a los presuntos casos de violencia sexual, exponen que en la toma
participan como acompafiantes, ademas de los estudiantes, docentes y padres de familia, y solicitan
que no haya persecucién a los asistentes asi como la instalacion de mesas de dialogo y la presencia
de Derechos Humanos (Durango, 2022b).

De parte de la IED Jaime Pardo Leal esta ha acompafiado activamente todo el proceso
siendo relevante sefialar que cuando los padres de la nifia supuestamente® violentada se enteraron
de lo sucedido acudieron en primer lugar a los medios de comunicacion, de modo que las directivas
del colegio tuvieron conocimiento de los hechos por medio de noticieros; este acompafiamiento se
ha realizado conjuntamente con la Defensoria del Pueblo, funcionarios de la Personeria de Bogota,
la Secretaria de Gobierno, funcionarios de la Secretaria de Educacidon del Distrito (SED) a través
de la instalacion de mesas de didlogo colectivo entre los meses de agosto y noviembre para
esclarecer lo sucedido, establecer responsabilidades y responder a las peticiones de la comunidad
educativa.

Dentro de todo este proceso es importante mencionar que se presentaron varios informes
por parte de las directivas haciendo claridad con respecto a los alcances del proceso administrativo
y cumplimiento de la norma institucional por parte de la gestién directiva, informando a la
comunidad que la inversion en los ultimos afios sumo mas de cuatro mil millones de pesos
invertidos en dotacion para los diferentes programas, incluyendo la articulacion con el SENA;
ademas se demostrd la gestion para adquirir comida caliente transportada para los estudiantes de
jornada Unica, para mejoras en la infraestructura y nueva dotacion para la institucion, asi como el
estudio de suelos para la adquisicidn de nuevos terrenos para la ampliacion del colegio.

En concordancia con las solicitudes planteadas en el pliego de peticiones la institucion
realiz6 una serie de talleres sobre educacion sexual y violencias de género dirigidos a docentes y
estudiantes, se trabajé conjuntamente con la Secretaria de la Mujer, igualmente se realizaron
tamizajes de talla y crecimiento, se superviso el menud de alimentacion, se construyeron redes de
apoyo con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IRD) para el manejo de tiempo libre, se
realizaron talleres de prevencion de sustancias psicoactivas en los diferentes grados, se trabajé con

la Secretaria de Gobierno con el fin de promover canales de comunicacion y generar compromisos

1 En el caso no se ha llegado a un veredicto por tanto acorde con las leyes y ajustados a Derecho se respeta el debido
proceso y la presuncién de inocencia de los implicados.
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para una participacion democratica, asertiva y con el debido proceso, situacion que generd
inconformidad en algunos de los estudiantes que promovieron la toma pacifica.

En cuanto a la infraestructura se adquirié y entregd una tarima para la institucion, se llevo
a cabo una supervision de las goteras que aparecieron en el quinto piso de la edificacion, se
pintaron y adecuaron los salones, el parque infantil y la zona de reciclaje; todas esas acciones se
realizaron bajo la guia de la gestion directiva como se evidencia en el documento que entrego la
rectora a la SED, a la Personeria y a la Contraloria.

A pesar de los acuerdos a los que se llegd entre las partes y de las actuaciones emprendidas
en cabeza de las directivas de la institucion para subsanar los reclamos se hizo evidente un
sentimiento de inconformidad de parte de docentes y directivos por el acoso que siguieron
recibiendo de algunos estudiantes manifestado en maltrato verbal y psicoldgico contra los docentes
y directivos docentes, asi como en el incumplimiento de lo pactado y el escaso 0 nulo compromiso
con lo acordado en las mesas de dialogo. A pesar de los esfuerzos de las partes por hallar soluciones
el ambiente cada vez se ha vuelto méas tenso y en cada uno de los dialogos y encuentros en lugar
de prosperar un dialogo fructifero que ofrezca salidas consensuadas se termina recordando las
fallas que se han cometido de parte y parte, encendiendo nuevamente los &nimos, lo que solamente
sigue aportando elementos para tener una «tormenta perfecta» en cualquier momento.

Teniendo en cuenta las circunstancias anteriormente mencionadas es evidente que dos de
los elementos méas importantes para plantear una propuesta de solucion deben ser la resiliencia
educativa y la justicia escolar restaurativa ya que a partir de ellas se puede proponer un recorrido
que le permita a la escuela afrontar las crisis, superarlas y crecer a partir de estas experiencias; de
igual manera, hacen posible el didlogo basado en la mediacion, la cultura de paz y la conciliacion
de los actores de la comunidad escolar.

De manera similar, el proceso propuesto debe involucrar las practicas de reparacion y
garantia de no repeticion en articulacion con la SED, las diferentes entidades distritales y
nacionales y la comunidad educativa para que pueda impulsar procesos pedagdgicos en los cuales
prime la construccion de aulas de paz, la participacion para la convivencia armonica, el liderazgo
transformacional, la promocién de derechos y deberes, la prevencion de los diversos tipos de

violencia, logrando asi mejorar la convivencia institucional.



25

1.4 Formulacion del problema

De acuerdo con lo eshbozado el siguiente enunciado expone la pregunta de investigacion
que guia el desarrollo de la investigacion: ;Cuéles son los elementos para disefiar una propuesta
educativa basada en la resiliencia y la justicia escolar restaurativa en la institucion Técnica Jaime
Pardo Leal I.E.D., que se articule al plan de bienestar y convivencia para la promocién de derechos

y deberes institucionales?
1.5 Objetivo general

Construir un plan de convivencia educativa liderada por docentes, directivos docentes,
estudiantes del consejo estudiantil, orientadores y padres representantes, basada en la resiliencia y
la justicia escolar restaurativa, para la promocion de derechos y deberes institucionales en la
institucion Técnica Jaime Pardo Leal I.E.D

Obijetivos especificos

e Caracterizar la resiliencia de los docentes y directivos docentes de la institucion
educativa, con el fin de determinar sus habilidades para enfrentar riesgos,
vulnerabilidades y capacidad de afrontar situaciones de crisis que atenten contra la
institucion educativa.

o ldentificar la percepcion de docentes y estudiantes de grados sexto a undécimo frente
a la convivencia, basados en la restauracion de derechos y deberes, la comunicacion,
confianza, el empoderamiento, y la participacion entre los docentes y estudiantes, para
construir procesos de justicia escolar restaurativa.

e Disefiar el plan de convivencia institucional basado en los principios de la resiliencia
educativa y justicia escolar restaurativa para la comunidad escolar, para reconocer la
escuela como territorio de paz, presentandolo al comité de convivencia, consejo
directivo de la institucién, con el fin de realizar la implementacion a posteriori y dejar

capacidad instaurada en el colegio.
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2. Marco institucional

La historia de Colombia ha venido siendo ensombrecida por una oscura nube de violencia
que ha alterado la vida de muchos de sus ciudadanos, uno de estos casos dio origen al barrio
Policarpa Salavarrieta en el suroriente de Bogota, conocido popularmente como «Policarpa», el
cual es ejemplo de pujanza, territorializacion y resiliencia de sus habitantes. En sus inicios, 1960,
ni siquiera era un barrio, sino que fue la invasion de unos terrenos desocupados por parte de
familias que llegaron desplazadas por la violencia interna del pais de departamentos como
Cundinamarca, Tolima y Boyacd, principalmente, y durante décadas han venido emprendiendo
una lucha en busqueda de reivindicar sus derechos a través de movimientos sociales (Sanchez L. ,
2018). (ver Figura 3)

Figura 3
Asi luce actualmente parte del barrio Policarpa Salavarrieta

Fuente: LA Network, (2021).

Dentro del proceso de desarrollo del barrio hay un hito especialmente trascendental que
corresponde a la construccion y puesta en marcha del colegio técnico Jaime Pardo Leal, esta es
una institucion fundada en 1.991 por la comunidad, esta ubicado en la Carrera 10 # 3-63 y
pertenece a la localidad 15, Antonio Narifio. (ver Figura 5) El colegio tomd su nombre como un
homenaje al lider politico izquierdista, Jaime Pardo Leal, perteneciente al partido politico Union
Patridtica, asesinado en 1987, quien apoyo constantemente la consolidacion de lo que ahora es el
barrio Policarpa (Ospina, 2018).
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El colegio cuenta con las jornadas mafiana, tarde y jornada Gnica para décimo y undécimo,
su énfasis institucional es el disefio tecnolégico y la gerencia empresarial, actualmente esta
articulado con el SENA en diferentes programas técnicos y cuenta con una poblacién de 1.326
estudiantes distribuida en preescolar (135 estudiantes), primaria (544 estudiantes), sexto a noveno
(496 estudiantes) y en educacion media (151 estudiantes). Con respecto a su horizonte institucional
este esta guiado por una vision que pretende formar personas capaces de construir un proyecto de
vida provechoso para si y para la sociedad, que trascienda en el fortalecimiento de su entorno
familiar y social, como ciudadanos comprometidos con la soberania y el desarrollo
socioecondémico del pais, dentro de esta vision uno de los objetivos fundamentales de la institucion
es desarrollar competencias para que el estudiante se desenvuelva adecuadamente en ciencia,
tecnologia y cultura (Colegio Técnico Jaime Pardo Leal, 2014).

Para el afio 2023 el colegio tiene 70 maestros en jornada mafana, tarde y Unica, cuatro
directivos docentes incluyendo la rectora y tres administrativos, quienes valoran el conocimiento

y se articulan con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Figura 4
Colegio Técnico Jaime Pardo Leal I.E.D

Fuente: Blog Colegio Técnico Jaime Pardo Leal, (2022).
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3. Marco teorico

3.1 La resiliencia educativa: un camino a la restauracion escolar en el colegio Técnico Jaime
Pardo Leal I.E.D.

En términos generales se entiende a la resiliencia como la capacidad que desarrollan las
personas para sobreponerse a situaciones adversas, asi lo confirman las definiciones que de este
término presentan diversos autores, por ejemplo, Masten y Garmezy (1985) estudiaron casos de
nifios que a pesar de vivir bajo condiciones dificiles (estrés y pobreza) tenian buenos resultados en
diferentes areas de su desarrollo, aunque este suceso ya habia sido estudiado previamente desde el
campo de la psicologia y a las personas que mostraban esta facultad se les denominaba con el
término de «invulnerables»?, fueron estos autores quienes propusieron el adjetivo resilientes para
designar a los nifios bajo estudio, término que tomaron prestado de la fisica, especificamente de la
“metalurgia e ingenieria civil para describir la capacidad de algunos materiales de recobrar su
forma original después de ser sometidos a una presion deformadora” (Arango, 2005, p. 3).

Desde las Ciencias Sociales otros autores han ido decantando el concepto de resiliencia, es
el caso de Aracena et al (2000) para quienes es una adaptacion al medio ambiente resultado de
vivir situaciones diversas, y Becofia (2006) sostiene que se trata de procesos que pueden modificar
el impacto de un riesgo y permiten adaptarse con éxito.

Ahora bien, el concepto de sobreponerse a las dificultades que usualmente se dimensiona
desde lo particular, es decir como una cualidad de cada persona, puede escalarse a grupos, como
es el caso de empresas, instituciones y comunidades, como sucedi6 recientemente a nivel mundial
para afrontar la pandemia de COVID-19 y continuar la vida, en lo que se denomind «nueva
normalidad» (Pérez, 2022). En este orden de ideas la resiliencia deja de considerar Unicamente
desde la perspectiva de una capacidad o habilidad individual y empieza a visualizarse como un
proceso que va tomando forma a partir de las relaciones entre el sujeto y su contexto, Masten y
Obradovic muestran de manera grafica la evolucion que ha tenido este concepto transitando desde
lo puramente individual hasta lo colectivo, esto Gltimo involucrando activamente la participacién
de sociedad y cultura. (ver Figura 4), retomando esta idea del modelo ecoldgico-transaccional

(Goldstein & Brooks, 2013) segun el cual el entorno en el que vive una persona conforma un marco

2 Se les denomind asi ya que se consideraba que no resultaban afectados a pesar de las dificiles condiciones que
experimentaban.
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ecologico compuesto por el nivel individual, el familiar y el comunitario, estos dos ultimos
conformarian los nichos ecologicos (Bronfenbrenner & Ceci, 1994; Delage, 2010).

Este marco ecoldgico estd conformado por tres sistemas o niveles, un microsistema que
corresponde al propio individuo, a su ser con sus caracteristicas y rasgos propios, también se le
conoce como nivel ontogénico, un macrosistema que se conforma a partir de las relaciones de la
persona con su familia y con su comunidad, y un ecosistema que cobija a los dos anteriores en el
cual estan las politicas publicas y servicios sociales que permiten que se dé la resiliencia a nivel
social, hasta aqui se explica la parte ecolégica del nombre de este modelo. Ahora, la parte
transaccional proviene de que no son sistemas independientes, sino que estan interrelacionados y
hay intercambios constantes entre los sistemas a medida que se van desarrollando y las personas
van evolucionando.

Ruiz-Romaén et al (2020) hacen claridad sobre esta idea al afirmar que:

La resiliencia es un proceso en el que intervienen multiples agentes, entre ellos claro esta

el individuo, pero un proceso que desborda al individuo al accionarse también desde otros

agentes y contextos. La resiliencia es un proceso que no esté solo en el sujeto sino que se
va conformando entre el sujeto, las posibilidades que ofrece el entorno y los contextos, asi

como en las relaciones educativas que se generan entre éstos. (p. 221)

Desde este enfoque la resiliencia deja de ser una cualidad del individuo para pasar a ser un
proceso colmado de vinculos afectivos con agentes externos en el cual se van creando multiples
sinergias y, en su calidad de proceso, puede ensefiarse, aprenderse, moldearse y promoverse. En
el caso del presente plan de mejoramiento la resiliencia interviene como estrategia educativa para
superar y afrontar la crisis institucional empleando como instrumento los decalogos de la justicia
escolar restaurativa y, adicionalmente, para solucionar los conflictos y la vulneracion de derechos
de manera armonica.

Entendiendo que la resiliencia se produce como resultado del equilibrio entre factores de
riesgo y factores de proteccidn, en el entorno educativo colombiano resulta urgente esforzarse para
no ser abrumados por los riesgos que lamentablemente suelen ser enormes, aun mas en
instituciones educativas publicas en las cuales la realidad puede ser sobrecogedora debido a la
diversidad de problematicas sociales que alli se viven, necesitdndose procesos de liderazgo y
empoderamiento que puedan ser desarrollados y orientados desde los directivos docentes vy el

equipo de maestros. De tal manera, es imperioso crear procesos resilientes en la institucion,



30

docentes y directivos docentes para que asi puedan superar las adversidades y adaptarse a las
condiciones cambiantes del contexto, de manera similar a como se hizo durante la pandemia del
2020, buscando estrategias para prestar el servicio educativo a todos los estudiantes.

Es vélido mencionar que ser una institucion resiliente no es sindénimo de carecer de
problemas, sino que tiene herramientas e instrumentos para solucionar dichos problemas y sabe
cémo emplearlos, contando con el liderazgo de sus directivos y su capacidad para tomar decisiones
adecuadas (Céspedes, 2021).

Figura 5

Modelo de resiliencia humana ecosistémico de Masten y Obradovic

Fuente: Ruiz-Roman et al., (2020, p. 220).

La resiliencia busca integrar aportes de diferentes ciencias para establecer modelos de
andlisis, interpretacion e intervencion con el fin de lograr resultados colectivos e individuales, en
las personas y las organizaciones, superando dificultades y, a la vez, preparandose para afrontar

apropiadamente las nuevas situaciones de crisis que se puedan presentar.
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Como se viene apreciando, el concepto de resiliencia ha sufrido transformaciones en su
desarrollo las cuales grosso modo pueden agruparse en tres grandes ciclos o generaciones, el
primero corresponde a la época en que se consideré que estaba vinculada principalmente con
caracteristicas propias de cada individuo que le permitian enfrentar las adversidades y salir airoso,
en el segundo ciclo el enfoque primordial se centra en analizar los procesos y sistemas para
entender de donde surgen los factores protectores contra las adversidades y su relacion con el
entorno y los contextos, el tercer ciclo hace énfasis en promover la resiliencia a través de
programas, impulsar la intervencion a través de modelos y fomentar politicas educativas y de salud
para su desarrollo (Artuch, 2014).

Autores como Werner y Smith (1982), Vanistendael (1996), Kotliarenco (1997),
Henderson (2010), Garcia (2017), consideran la resiliencia educativa como un enfoque para el
manejo de las crisis en el contexto educativo, en el cual no solo se valora al docente sino también
al estudiante y la capacidad de resolver situaciones de crisis teniendo en cuenta el restablecimiento
de derechos y la escuela como proveedora de estos. Ha de considerarse que la resiliencia educativa,
en su tercera generacion de analisis les permite a los contextos educativos identificar las amenazas
y vulnerabilidades, para prevenir las crisis o afrontarlas con el menor impacto psicosocial posible,
ejemplo de ello es la crisis del 2020 por pandemia y aislamiento social, cuando la escuela tuvo que
adaptarse a las herramientas ofimaticas para prestar y garantizar el servicio educativo, teniendo en
cuenta las limitaciones de la poblacion al acceso a la tecnologia.

Como se menciond previamente en este mismo apartado la resiliencia educativa resulta
particularmente Gtil en momentos de crisis, ya sea personal o institucional, en el presente caso el
ambito personal corresponde a caracteristicas de resistencia, fortaleza, adaptacion y superacion de
cada uno de los integrantes de la comunidad educativa del colegio Jaime Pardo Leal, mientras que
desde el ambito institucional corresponde a las directivas del colegio, involucrando en el proceso
a toda la comunidad, para que la institucion pueda superar las frecuentes crisis y enfrentamientos
que se presentan dentro de la misma, subsane los resentimientos y cree protocolos actualizados
que le permitan responder ante las crisis sin que se detenga el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es decir que pueda aprender de lo vivido, sacar provecho de las experiencias, aplicar lo asimilado
y retroalimentarse de manera integral de modo que ante nuevas situaciones de crisis se tengan los
mecanismos adecuados para responder con base en una justicia escolar restaurativa que satisfaga

las demandas de todos las partes.
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3.2 Los pilares de la resiliencia

Al revisar la literatura se encuentran maltiples interpretaciones acerca de qué caracteristicas
o pilares sostienen y modelan la resiliencia, es decir qué debe tener una persona o una comunidad
para que se pueda afirmar que es resiliente, dentro de esta variedad de concepciones una de las
mas reconocidas es la de Wolin y Wolin (1993) quienes hablan de la «<Mandala de la resiliencia»
que muestra las principales cualidades, internas y externas, que exhibe el comportamiento
resiliente, a saber: Introspeccion®, independencia, interaccion, iniciativa, humor, creatividad y
moralidad.

Con la introspeccion se es capaz de hacer un autodiagndstico a partir de percibirse a uno
mismo objetivamente, dando una respuesta honesta a la situacion que se presente, para el caso en
estudio corresponde a evaluar la crisis que se presenta en la escuela y determinar las
responsabilidades de cada uno de los actores escolares, con el fin de considerar las posibles
alternativas de afrontamiento de la crisis.

A través de la independencia se logra una capacidad emocional para fijar limites ante el
problema de modo que este no nuble el juicio a la hora de tomar decisiones para su resolucion, en
el caso de la institucion este pilar resulta invaluable ya que responde a las manifestaciones de los
docentes con respecto a que se encuentran emocionalmente afectados por la situacion de las tomas.

La interaccion o capacidad de relacionarse permite crear vinculos con los demas y propiciar
un equilibrio en las relaciones entre lo que se da y lo que se recibe, esta relacionada con la empatia
y con la autovaloracion.

Con la iniciativa se obtiene ese caracter propositivo que permite encontrar soluciones
novedosas y efectivas, de acuerdo con los autores mencionados esta vinculada con el coraje y la
espontaneidad dando paso a la creatividad; con relacién a la institucién analizada la iniciativa se
relaciona con los procesos de exigirse para enfrentar la crisis y ponerse a prueba, sin embargo,
para ello es necesario conocer el manual del manejo de la crisis establecido por la Secretaria de
Educacion de Bogota para entender el alcance de las funciones que tiene cada docente.

El pilar del humor resulta importante ya que le resta la carga trdgica que en muchas

ocasiones se les da a situaciones lo que las hace parecer inexorables y sin solucion, el humor

3 En inglés es insight, que ademas de introspeccién puede traducirse como intuicién, agudeza o perspicacia.
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cambia el énfasis de una situacion al desacralizarla, hacerla mas humana y, en esa medida, alivia
la ansiedad ofreciendo la posibilidad de nuevas perspectivas para buscar salidas pertinentes.

La creatividad se puede entender como la mezcla de algunos de los pilares ya mencionados
que permite producir nuevas alternativas y soluciones que no se habian considerado previamente,
no necesariamente a partir de cero sino recurriendo a lo que ya se sabe y se tiene, generando nuevas
ideas y soluciones a partir del intelecto y la imaginacion, lo que conlleva también a pensar fuera
de los patrones ya establecidos.

El ultimo pilar de la resiliencia que proponen Wolin y Wolin es la moralidad la cual dota a
las personas de intencionalidad y conciencia para desenvolverse dentro de la sociedad de acuerdo
con unas normas prestablecidas que permiten que se pueda vivir en comunidad; la moralidad tiene
relacion directa con las bases del bienestar de la comunidad educativa y la capacidad para
comprometerse con el cambio, elementos fundamentales que se deben desarrollar tanto en
estudiantes como en docentes.

Otros autores han propuesto otros componentes de la resiliencia como es el caso de
Grotberg (1995) quien menciona categorias de factores resilientes y explica como se relacionan
los recursos existentes con las actitudes que promueven la resiliencia, a partir de cuatro premisas:
YO soy, Yo siento, yo tengo, y yo puedo; Vanistendael y Lecomte (2002) propusieron el modelo de
la casa pequefia en el que la resiliencia se edifica como una casa desde los cimientos hasta el techo,
empleando conceptos como satisfaccion de necesidades bésicas, aceptacion, dar sentido a los
acontecimiento, autoestima, sentido del humor, y experiencias por descubrir. Por su parte,
Henderson y Milstein (2003) hablaron de la rueda de la resiliencia la cual se focaliza en aspectos
comunitarios promoviendo la resiliencia y mitigando los riesgos, sobre este tema el Bureau
International Catholique de I"Enfance (2022) explica:

El modelo tiene dos dimensiones, cada una con tres elementos. La primera dimension

pretende ayudar a los nifios a mitigar el riesgo mediante tres acciones: enriquecer las

relaciones, establecer limites claros y ensefiar habilidades para la vida. La segunda
dimension pretende promover su resiliencia, ofreciéndoles apoyo y afecto, fijando

objetivos realistas para el éxito y ofreciendo oportunidades de participacion. (parr. 11)
3.3 Justicia Escolar Restaurativa (JER): un camino para construir territorios de paz

En primer lugar resulta pertinente aclarar qué es la justicia restaurativa ya que en Colombia

existe una larga tradicion de justicia retributiva e incluso de populismo punitivo que ha llevado a
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que las personas malinterpreten o no entiendan el concepto, como sucedid y sucede con el Acuerdo
de Paz firmado entre el gobierno de Colombia y las FARC-EP en 2016, al que tendenciosamente
se le califico como una manera de otorgar impunidad, sin que se analizara de manera critica lo que
se proponia y que habia sido implementado en otras partes del mundo para lograr convivir en paz,
especialmente en paises y/o regiones que habian padecido conflictos armados internos de grandes
proporciones.

El concepto de justicia restaurativa se sustenta en el de justicia transicional la cual propone
asegurar la paz aplicando la justicia con el objeto de lograr la reconciliacién en una sociedad que
ha estado perturbada por la guerra o por graves conflictos sociales, economicos y politicos, ademas
busca fortalecer el Estado Social de Derecho. Adicionalmente, la justicia restaurativa surge en la
sociedad como una respuesta ante el hecho de que el modelo de justicia que se venia aplicando, es
decir la retributiva, se limitaba a castigar a quien era juzgado como culpable de cometer un delito
siguiendo estrictamente lo dispuesto en Derecho: la legislacion, la normatividad y la
jurisprudencia, sin embargo se obviaba dos aspectos fundamentales: en primer lugar lo relativo a
resarcir a los afectados econdémica y moralmente, esto Gltimo reconociendo la verdad de los hechos
sucedidos y, en segundo lugar, lo pertinente a reintegrar al infractor a la sociedad, permitiendo la
reconstruccion del tejido social que fue resquebrajado con la accion delictual (Ambos y otros,
2009).

Un aporte que realizan Gorjon y Sauceda (2018) para dar luces sobre la diferencia de
enfoque entre estos dos modelos de justicia es el siguiente:

Se requiere la implementacion de practicas restaurativas que permitan un cambio de

paradigma en la solucion de conflictos, que sea capaz de generar o regenerar confianza e

inclusive lazos sociales y afectivos entre los miembros de la comunidad, transformando las

relaciones interpersonales en base a estrategias que generan el didlogo pacifico y

participativo, y no Unicamente buscar la solucién de un conflicto sustentado en la l6gica

juridica basada en las disposiciones vigentes. (p. 550)

Bajo el enfoque de la justicia restaurativa la premisa es la resolucién de conflictos para ello
el infractor asume la responsabilidad por los hechos, se compromete a que no se repitan y repara
a la victima con respecto a los dafios acaecidos, mientras que la sociedad a cambio de lo anterior
le permite un rapido restablecimiento de los vinculos sociales, quedando establecido, entonces,

que los puntales que sostienen la estructura de la justicia restaurativa son la responsabilidad, la
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restauracion y la reintegracion, como lo sostiene la Fiscalia General de la Nacion de Colombia
(2022). (ver Figura 6) En el caso puntual de Colombia la justicia restaurativa se aplicé bajo la
égida del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No repeticion (SIVIRNR) dentro del
modelo mayor de justicia transicional invocado para lograr el Acuerdo de Paz luego de mas de seis
décadas de guerra fratricida. Ademas de Colombia este modelo de justicia se ha aplicado en otros
paises que han experimentado graves conflictos internos armados que han afectado los Derechos

Humanos de su poblacion, como es el caso de Sudafrica, Irlanda y Guatemala.

Figura 6

Bases de la justicia restaurativa
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién de Colombia (2022).

En linea con lo expuesto se hace evidente que la propuesta primordial que rige a la justicia
restaurativa es el resolver conflictos que no se han podido solventar de otras maneras, llegando a
acuerdos y compromisos que satisfagan a las partes, comprendiendo que un conflicto afecta a los
directamente implicados pero también de manera directa a otros miembros de la comunidad donde
ocurrio el hecho dada la calidad gregaria de los humanos; precisamente teniendo en cuenta estas
premisas desde el ambito educativo se propuso extrapolarlas y llevarlas a la practica en las aulas
donde también se presentan situaciones que necesitan un enfoque alternativo para su resolucion,
luego de muchos intentos infructuosos por solucionarlas mediante las estrategias tradicionales,
como es el caso bajo estudio del colegio técnico Jaime Pardo Leal. Como lo describen de manera

tan grata Solar y Lacal (2018) es la construccion de un relato consensuado que busca la mayor
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satisfaccion posible para los dialogantes en busca de justicia y paz, entendiendo que si se quiere
lograr esta paz se debe ser un poco transigente en cuanto a dicha justicia.

La Justicia Escolar Restaurativa (JER) es una estrategia pedagdgica y politica incluida
dentro del Programa Integral de Educacion Socioemocional, Ciudadana y Escuelas como
Territorios de Paz*, implementado por la Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota en el afio
2021 para 120 instituciones educativas distritales®, con la intencion de posicionar la paz como
derecho fundamental y la restauracion como fundamento de la reconciliacion desde las aulas,
siendo estas un &mbito social primordial en la vida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ)
y comprendiendo la importancia de la salud mental asi como de la educacién socioemocional, la
justicia restaurativa y las pedagogias de la memoria y de la verdad dentro del entorno de la
comunidad educativa.

El Programa Integral cuenta con antecedentes internacionales, nacionales y distritales y su
propuesta principal es que:

La escuela se convierta en un escenario que promueva la educacion integral, en la que los

conocimientos académicos no se prioricen sobre la formacion del ser. En este sentido, es

importante propiciar, desde la interaccion y la préctica el desarrollo de capacidades
socioemocionales y ciudadanas, la participacion de las familias y las comunidades en la
escuela, el establecimiento de relaciones horizontales, y la incidencia de las comunidades

en la politica publica educativa. (Secretaria de Educacion de Bogota, 2021, p. 13)

Ademas de la JER el Programa Integral tiene en su arsenal otras estrategias para su correcto
desarrollo e implementacion como son la Respuesta Integral de Orientacion Pedagdgica (RIO-P),
INCITAR a la paz y Fortalecimiento Familiar.

En particular, para la ejecucion de la JER se realiza un acompafiamiento de perdon,
reconciliacién y restauracion, teniendo como eje recto el defender la paz como derecho y como
proceso pedagogico, politico y cultural fundado en principios de verdad, memoria y garantias para
los participantes. La JER se puede considerar abordada desde dos vertientes, de una parte, la
restauracion material y, de otra, la reparacion simbolica, siendo esta ultima de gran importancia ya
que permite resarcir las relaciones comunitarias que permiten la cohesion de la sociedad,

entendiendo que el tejido social y los lazos comunitarios son la estructura inmaterial que permite

4 En adelante: Programa Integral.
> Para septiembre de 2022 ya contaba con la participacion de 240 instituciones educativas oficiales.
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que prevalezca el interés general sobre el particular, que prime un estado de democracia y que no
caiga en una anomia social.

De manera puntual Britto (2010) sostiene que la préctica de la JER estd cimentada en:
“principios y practicas que buscan ante todo hacer del manejo de los conflictos una situacion de
aprendizaje para toda la comunidad educativa” (p. 126), dando asi mayor relevancia a la dimensién
humana que a la punitiva, de manera que las partes en conflicto se sientan resarcidas y resulten
fortalecidas a través de un proceso resiliente que las dote de los elementos para poder prevenir
agresiones futuras y, dado el caso, enfrentar los nuevos retos adecuadamente, entonces, la JER
propone el manejo de conflicto a partir del dialogo, la solidaridad y el respeto.

Al igual que en el Derecho el enfoque de la JER en las aulas se acoge a un modelo basado
en el didlogo, la participacion, la verdad, y que establece estrategias para reparar los dafios con el
fin de solucionar conflictos, en Colombia esto se hace a través de la promulgacién de la Ley 1620
de 2013 (Congreso de Colombia, 2013) a través de la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para
la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar; para cumplir con el cometido
propuesto se propone la conformacion de equipos que se encarguen de verificar las causas de la
violencia y las consecuencias de esta, teniendo presente las condiciones y contextos propios de la
institucién educativa en la que se ha presentado el conflicto.

Recapitulando, la JER busca el empoderamiento no solo de los estudiantes sino de la
comunidad educativa en su totalidad mediante la construccion de paz posibilitando asi la
transformacion de sus realidades con respecto a la convivencia, para lo cual se recurre a un
lenguaje restaurativo cuando se hace frente a conflictos propendiendo por una convivencia
mediada por procesos formativos de sensibilizacion frente a las capacidades sociales, emocionales
y ciudadanas de la poblacion, enmarcada dentro de una pedagogia de la verdad y de las memorias
(Red Académica, 2022), de esta manera en las instituciones educativas se forma el saber pero
también el ser, en linea con lo propuesto por la UNESCO (Delors, 1996) con respecto a los 4
pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender

a ser.
3.3.1 Principios de la justicia escolar restaurativa

Para que la JER pueda aplicarse en el entorno de una institucién educativa es necesario que

el proceso de mediacion de conflicto o de reparacion de dafios se dé bajo unos preceptos que
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permitiran que la tarea propuesta llegue a buen puerto sin grandes alteraciones de la senda trazada
inicialmente, de acuerdo con la Secretaria de Educacion de Bogota y a Fundacion Terre des
Hommes — Lausanne estos principios son: la voluntad ya que basicamente es un proceso volitivo
que se lleva a cabo porque las partes estdn de acuerdo en que asi sea y aceptan los acuerdos y
condiciones a los que se llegue; también es un requisito sine qua non la honestidad pues sélo bajo
este parametro se llegara al conocimiento de la verdad de la situacién, de sus antecedentes y de
sus consecuentes, y sélo anteponiendo la honestidad ocurrira un didlogo abierto y sincero. Otro de
los puntales de la JER es la participacion de todos los implicados en la situacion a resolver porque
solamente con su intervencidn activa se puede entender qué papel jugaron activa o pasivamente.
Como se aprecia a medida que se enumeran los principios que rigen la JER cada uno es
independiente, pero, a la vez estan interrelacionados y son complementarios, por ejemplo, la
participacion estd directamente relacionada con la voluntad de hacerlo y estos dos, a la vez,
necesitan de la honestidad para que resulten tiles al proposito inicial.

Otro soporte basico de la JER es el empoderamiento en la medida que se le da voz a
quienes son victimas para expresar sus sentimientos y emociones, a la vez se le otorga el poder
decisorio para que exponga de qué manera fueron vulnerados sus derechos y como considera que
se le debe resarcir para reivindicarlo. De manera similar, también se empodera al ofensor al
permitirle exponer su relato de los hechos y explicar el motivo de sus acciones, en este punto hay
que sefialar que la justicia restaurativa no conlleva impunidad ni es esa su pretension, al contrario,
el empoderamiento que se le permite al victimario se contrarresta con el de quien ha sido
victimizado bajo una mirada objetiva, ecuanime y apegada a la ley. Ahora bien, el empoderamiento
mencionado va de la mano de otro de los pilares mencionados, que es la responsabilidad, pues
las partes asumen sus actos y con el mismo rasero asumen la responsabilidad por esos actos.

Para entender cdmo sucedieron los hechos que resultaron en el conflicto a resolver es
imperioso que todo el proceso tenga un caracter de integralidad abordandolo desde los diversos
contextos en el que esta imbuido: lo social, lo econémico, lo cultural, lo politico, etc., pues sélo de
esta manera se lograra la perspectiva necesaria para sopesar los acontecimientos en su justa
medida. Ademas, los testimonios y la informacion recopilada a través de la JER deben tener un
caracter de confidencialidad de manera que su divulgacion debe contar con la autorizacion

expresa de las partes.
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El componente de la humildad hara posible que las partes involucradas acepten sus fallas
y las reconozcan, admitiendo el dolor que causaron a otros directa o indirectamente y las
consecuencias de sus actos, de igual manera esta humildad les permitird reconocer por qué
actuaron como lo hicieron entendiendo la fragilidad propia de los humanos. De otra parte, uno de
los grandes logros que se propone la JER es devolverle la dignidad a quien le ha sido arrebatada,
devolviéndole ese respeto propio que se le quitd al vulnerar sus derechos, pues al quitarle la
dignidad a una persona se le estan lesionando sus derechos humanos y sus derechos fundamentales,
y para que realmente se pueda hablar de Justicia, como en el caso de la JER, se parte de que debe
tener como cualidad primaria la imparcialidad que dotara de iguales derechos y deberes a las
partes en igualdad de condiciones.

Otro de los sustentos de la JER es que ofrece a las partes en conflicto la esperanza de que
se puede vivir mejor bajo condiciones que permitan un presente y futuro gratos a través de la
transformacion de las inequidades, reparando a las victimas, responsabilizando a los victimarios y
resarciendo a las partes afectadas. Finalmente, este modelo de justicia debe respetar la autonomia
de los implicados para que tomen las decisiones que consideren adecuadas luego de aplicar todos
los otros principios recién sefialados (Fundacion Terre des hommes Lausanne - Gimnasio Sabio
Caldas, 2018).

Teniendo como bases los principios resefiados la JER estara en capacidad de comprender
el hecho sucedido en sus justas proporciones, pudiendo identificar a la(s) victima(s) y a su(s)
victimario(s), y también podra valorar las consecuencias de lo actuado: emocionales, politicas e
institucionales, instando al ofensor a responsabilizarse por los dafios ocasionados a una persona, a
un grupo de personas, a una institucion, en fin, a la poblacion en la que sucedieron los hechos
teniendo en cuenta su calidad de comunidad conformada por todos y cada uno de los individuos
que pertenecen a esta, entendiendo que el delito, o el agravio en este caso, no define al hombre, la
persona va mucho mas alla de esta tipificacion, también puede construir, reconstruir, reparar y
resarcir.

En la medida que la JER es parte del modelo de justicia restaurativa resultan oportunas las
palabras de Orddfiez-Vargas y Rodriguez (2019) para concluir este apartado:

La justicia restaurativa busca reconocer que las conductas punibles o los delitos mas que

una violacioén a la ley, causan dafios concretos a las personas y a las relaciones sociales

(Zehr, 1990), por tanto, propone que a todas las partes en conflicto se les permita participar
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de manera activa en el proceso de solucion como aspecto fundamental para alcanzar un
resultado restaurativo, de reparacion y paz social (Braithwaite, 1999; Britto, 2010; Christie,
1981; Sampedro-Arrubla, 2010; Zehr, 1990). De esta forma, la justicia restaurativa propone
involucrar a las victimas, los ofensores y a las comunidades con el objetivo de comprometer
y empoderar a los directamente afectados por el delito, reparar el dafio a las victimas,
responsabilizar a los infractores por el mal causado, buscar su reintegracion a la sociedad,

como también, reestablecer los vinculos sociales rotos por el delito. (pp. 39-40)

Figura 7
Diferencia entre Justicia Penal & Justicia Restaurativa
Justicia Penal versus Justicia Restaurativa
JUSTICIA PENAL JUSTICIA RESTAURATIVA
DELITO Infraccién norma escrita Conflicto entre personas
RESPONSABILIDAD Individual Individual y social
CONTROL Sistema Penal Comunidad
PROTAGONISTAS Infractor y Estado Wictima y victimario
PROCEDIMIENTO Judicial Didlogo
Probar delitos Resolver conflictos
FINALIDAD Establecer culpas Asumir responsabilidades
Aplicar castigos Reparar el dafio
TEMPORALIDAD Se fija en el pasado Se fija en el futuro

Fuente: Ortega, (2018, p. 5).
3.4 Entendiendo las préacticas restaurativas

Hasta ahora en esta investigacion se ha ido formando una idea de qué es la justicia
restaurativa, la JER y se ha hecho alusion a practicas restaurativas sin embargo falta concretar qué
son estas practicas y su utilidad para la resolucion de conflictos. Para empezar, Vila (2018) hace
la siguiente aproximacion que ubica bastante bien al lector con respecto a su definicion:

Las précticas restaurativas son una forma de concebir y vivir la convivencia entre las

personas que tiene como objetivos ayudar a los grupos a construir relaciones y a funcionar
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juntos, asi como a tratar los conflictos de manera que se puedan restaurar las relaciones a

partir del dialogo. (p. 18)

Tal forma de convivir en armonia propone la necesidad de hacer todo lo posible por mejorar
las relaciones personales y sociales que han resultado afectadas por inconvenientes, disputas o
conflictos; esta restauracion de las relaciones permitird construir o reconstruir, si es el caso, los
lazos comunitarios tan necesarios en un mundo que dia tras dia se torna mas individualista y
egocéntrico; tan es asi que las practicas restaurativas son consideradas una ramificacion de las
ciencias sociales que busca ensefiar como acceder al capital social y establecer una disciplina social
mediante la toma acertada de decisiones de caracter participativo (Wachtel, 2013).

Esta manera de entender la resolucion de conflictos mediante practicas restaurativas surge
con base en la hipdtesis que sefiala que las personas reconocen y aceptan de mejor manera la
autoridad cuando esta se manifiesta haciendo las cosas con ellos (colaboracion — caracter
restaurativo y participativo) que cuando se manifiesta contra ellos (imposicion — caracter punitivo)
o para ellos (sobreproteccion — caracter permisivo), siendo propicias para la generacion de vinculos
en cualquier tipo de comunidad al permitir recuperar la riqueza de las interacciones entre las
personas. Hay que indicar, ademas, que las practicas restaurativas aparte de la orientacion reactiva
propia de la justicia restaurativa, también posee caracter preventivo y proactivo, permitiéndoles
que se desenvuelvan no solo luego de que se presente un conflicto sino, ademas, para evitarlo y
mejorar las condiciones para que no se presente, si es el caso.

Desde la Optica del caso del Colegio Técnico Jaime Pardo Leal, las practicas restaurativas
sirven para evaluar el conflicto y la capacidad de reparar el dafio, se deben tener en cuenta los
dafios causados por cada una de las partes a la comunidad educativa, como son, el buen nombre
de la institucion y sus docentes, sin olvidar, por supuesto, los justos reclamos de parte de los
estudiantes y padres de familia, lo que permitira restablecer el tejido social con un compromiso
comunitario acertado.

Las précticas restaurativas pueden ser informales o formales abarcando el espectro que va
de las primeras a las segundas, de manera que pueden adoptar la forma de declaraciones afectivas,
preguntas afectivas 0 restaurativas, reuniones espontaneas, circulos y reuniones formales
restaurativas. Dentro de las ventajas que presenta el desarrollar practicas restaurativas, de acuerdo
con lo manifestado por el Equipo Técnico de la Subdireccion de Responsabilidad Penal del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) estan:
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e Permiten expresar lo que no ha sido expresado.

e Promueven la construccién de tejido social generando empoderamiento.

e Motivan una responsabilidad activa.

e Colaboran al mejoramiento de la convivencia.

e Ayudan a resolver conflictos cotidianos y excepcionales.

e Promueven la toma de decisiones, la disciplina social y el aprendizaje.

e Previenen la continuacion del ciclo violento y del delito facilitando el acuerdo, el
perdon y la reparacion.

e Favorecen la inclusion social.

e Generan una mayor participacién y colaboracién en las partes involucradas en una

situacion, conflicto, ofensa o delito. (Carrasquilla, 2014, p. 1)

Con la aplicacion de las practicas mas que culpar a alguien o hallar un culpable se procura
encontrar la responsabilidad a partir de acuerdos mutuos y reparar la victima en lo pertinente con
la participacién de la victima, el agresor y la comunidad; continuando con lo planteado, la JER
cuenta con tres tipos de préacticas restaurativas: los procesos circulares, la reunion restaurativa y la

mediacion.
3.5 Gestidn directiva resiliente

La labor de los directivos docentes va mas alla de simplemente planear, desarrollar y
evaluar el Proyecto Pedagdgico Institucional (PEI), como solia suceder hace apenas unas décadas,
actualmente la tarea del directivo docente (DD) abarca un conjunto mucho mas amplio de
funciones que incluyen, ademas de lo puramente académico, lo concerniente al clima
organizacional, disciplinar, comunitario, entre otros. Esta labor se torna aiin mas dificil si se tiene
en cuenta que una IED puede contar con cerca de mil estudiantes y el DD tiene que velar por las
relaciones entre los discentes, docentes, personal administrativo y deméas comunidad educativa,
bajo condiciones que en muchas ocasiones distan mucho de ser idoneas debido al entorno
sociocultural, econémico, psicoldgico, etc., excediendo lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley
115 de 1994 (Congreso de Colombia, 1994) el cual con respecto a las funciones del DD menciona:
“CARACTER DE DIRECTIVO DOCENTE. Los educadores que ejerzan funciones de direccion,
de coordinacion, de supervision e inspeccion, de programacion y de asesoria, son directivos
docentes”.
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Para lograr que el entramado social funcione adecuadamente adicional a las funciones
mencionadas es necesario que los DD adopten un enfoque resiliente en respuesta a las dificultades
mencionadas concernientes a las multiples relaciones que se tejen en las IED, muchas de ellas
problemaéticas y que no se resuelven si se adoptan medidas solamente punitivas o disciplinarias;
sin embargo, este enfoque resiliente no s6lo debe corresponder al ambito personal del DD sino que
deben manifestarse en toda la institucion ya que esta se puede considerar como un organismo vivo
que va evolucionando dentro de un ecosistema mayor que es la sociedad.

Con respecto al compromiso del equipo directivo desde la resiliencia, Salvo-Garrido y
Cisternas-Salcedo (2021) sostienen que:

La efectividad del lider esta en el constante interés por el desarrollo de competencias

(Somprach y Ngang, 2018), en su capacidad de adaptacién a las circunstancias (Vazquez

et al., 2016) y en la consideracion por los aspectos culturales (Rooney, 2018), por lo que la

resiliencia no es un concepto ajeno a su labor, ya que el directivo escolar esta desarrollando
de manera permanente el rol de consejero y defensor (Osmond-Johnson, 2018) como parte

de su bateria de habilidades blandas. (p. 7)

Estas autoras vinculan el concepto de resiliencia con el de liderazgo en el caso de los
directivos escolares considerando que tal liderazgo debe asumirse desde el enfoque del capital
social para crear y fortalecer la generacion de vinculos o redes, este capital social es entendido
como las capacidades de adaptarse dentro de grupos sociales pero, también, como las relaciones
que se producen entre estos grupos y con las instituciones en las que se encuentran (Gonzélez-
Muzzio, 2010). En linea con esto, una cualidad que deben poseer los directivos docentes es el
liderazgo ya no de manera individual, jerarquica y vertical sino mas bien desde lo colectivo a través
de normas comunes que estimulen la cooperacion social y la confianza como factores esenciales
del capital social (Sanchez G. , 2009).

Asi pues es valido considerar que dentro de los compromisos de los DD resilientes esta el
consolidar una formacion de caracter integral en la institucion que dirige, que no solo guie a la
comunidad para que pueda enfrentar situaciones dificiles con éxito sino que promueva la salud
emocional y mental, es decir que tenga un caracter preventivo y de promocién, bajo el
entendimiento de que la resiliencia disminuye el estrés, la ansiedad, la rabia y la depresién, como
indica Grotberg (2011). Adicionalmente, es importante no pasar por alto que en cualquier ambiente
se aprende de lo que se ve y de lo que se vive, el ejemplo conforma una gran fuente de aprendizaje,
por ello es imprescindible que el espiritu resiliente surja desde los directivos y docentes para que



44

pueda ser insuflado al resto de la comunidad educativa, recalcando lo expuesto por Cyrulnik acerca
de que la resiliencia no se construye en soledad.

Al revisar la literatura concerniente a la relacion entre resiliencia, DD y escuela un comin
denominador es el trabajo de Henderson y Milstein (2003) en el que bosquejan una rueda de la
resiliencia en la cual se exponen seis pasos para que las instituciones educativas logren ser
resilientes (ver Figura 7), los tres primeros pasos o secciones de la rueda se encaminan a sefialar
acciones para mitigar el riesgo en el entorno: Enriquecer los vinculos, fijar limites claros y firmes,
y ensefiar habilidades para la vida; los otros tres pasos 0 secciones promueven acciones para la
construccién de la resiliencia: Brindar afecto y apoyo, establecer y transmitir expectativas elevadas
realistas, y brindar oportunidades de participacion significativa. A continuacién se explica
brevemente cada uno de los seis pasos.

Enriquecer vinculos: Se trata de ampliar el tejido social que existe en toda comunidad
mediante el estimulo de relaciones basadas en el apoyo y el respeto para que estos vinculos
positivos prevengan el incurrir en conductas y acciones de riesgo.

Fijar limites claros y firmes: Se refiere a establecer pautas de comportamiento a través de
politicas escolares expresadas y transmitidas con claridad que respondan de manera adecuada a las
necesidades de la comunidad educativa, fomentando la cooperacion y el sentido de integracion.

Ensefiar habilidades para la vida: Aparte de las capacidades y habilidades puramente
académicas los DD deben propender porque la comunidad educativa se desarrolle en un entorno
que les permita desenvolverse también fuera de las aulas, en ese mundo exterior que en ocasiones
puede resultar agresivo e inmisericorde, por ello habilidades como el trabajo en equipo, la
resiliencia, la cooperacion, la inteligencia emocional, el pensamiento critico, el establecimiento de
metas comunes Y la habilidad para solucionar problemas resultan de méaximo interés.

Brindar afecto y apoyo: Un elemento fundamental a la hora de superar adversidades
resulta ser el afecto de aqui que un ambiente afectivo suministre a las personas el “combustible”
necesario para continuar en la ruta. Ademas, el apoyo y afecto permiten que se desarrolle la
conciencia de pertenencia y la solidaridad.

Establecer y transmitir expectativas elevadas realistas: Los DD en su calidad de lideres
y guias son idéneos para hacerle comprender a su comunidad educativa lo que se espera de ellos,
que se confia en sus capacidades y que se les reconocen sus capacidades, es por esto que se les
puede incluir en la construccién de planes y proyectos tomando en cuenta sus opiniones y
haciéndolos participes de la construccion y desarrollo de la misma comunidad.
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Brindar oportunidades de participacion significativa: Con este paso se le da la
posibilidad de empoderarse a todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa,
sacandolos de una zona de comodidad pasiva e incluyéndolos proactivamente en los planes
comunitarios y, a la vez, haciéndolos participes y responsables de prop6sitos mayores. A la vez
esta oportunidad de participar fomenta el desarrollo de sus capacidades y los hace conscientes del
valor de sus esfuerzos, individuales y colectivos, y los convierte en parte activa y participativa de
la comunidad.

Figura 8

Rueda de la resiliencia para Directivo Docente

Acciones para la construccion de la resiliencia
Acciones para mitigar el riesgo en el entorno

Ensefiar
habilidades para
la vida

Fuente: Henderson y Milstein, (2003).
Otras de las caracteristicas y comportamientos que debe tener el DD para poder suscitar

resiliencia en su entorno laboral y dentro de la comunidad son:

e Ofrecer una actitud de apoyo, escucha e interés.
e Promover la aceptacion de la realidad desde una perspectiva realista y optimista.
e Confiar plenamente en las posibilidades que tiene cualquier ser humano de superarse y

mejorar.
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e Favorecer la construccion de relaciones interpersonales positivas (de apoyo, cuidado y
solidaridad).

e Promover la participacion en actividades propias de la comunidad educativa.

e Privilegiar las iniciativas institucionales o personales que promuevan resolver las
dificultades a partir de los propios recursos.

e Transmitir una percepcion de las crisis y los conflictos como situaciones superables

que propician el desarrollo personal y comunitario. (Bonilla & Soler, 2011, p. 44)
3.6 Funcion del directivo docente

Las funciones del directivo docente se rigen desde el marco juridico colombiano por la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 115 de 1994, la Ley 715 de 2002, la Ley 1010 de 2006, el
Decreto Nacional 1075 de 2015 y la Resolucién 2810 de 2012 de la SED.

Acerca de las funciones de rectores o directores el articulo 10 de la Ley 715 de 2001
(Congreso de Colombia, 2001) dispone lo siguiente:

Articulo 10. Funciones de Rectores o Directores. El rector o director de las instituciones

educativas publicas, que seran designados por concurso, ademas de las funciones sefialadas

en otras normas, tendra las siguientes:

10.1. Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la participacion de los

distintos actores de la comunidad educativa.

10.2. Presidir el Consejo Directivo y el Consejo Académico de la institucion y coordinar

los distintos érganos del Gobierno Escolar.

10.3. Representar el establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad

escolar.

10.4. Formular planes anuales de accion y de mejoramiento de calidad, y dirigir su

ejecucion.

10.5. Dirigir el trabajo de los equipos docentes y establecer contactos interinstitucionales

para el logro de las metas educativas.

10.6. Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes al

personal docente y administrativo y reportar las novedades e irregularidades del personal a

la secretaria de educacidn distrital, municipal, departamental o quien haga sus veces.
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10.7. Administrar el personal asignado a la institucion en lo relacionado con las novedades

y los permisos.

10.8. Participar en la definicion de perfiles para la seleccion del personal docente, y en su

seleccion definitiva.

10.9. Distribuir las asignaciones académicas, y demas funciones de docentes, directivos

docentes y administrativos a su cargo, de conformidad con las normas sobre la materia.

10.10. Realizar la evaluacién anual del desempefio de los docentes, directivos docentes y

administrativos a su cargo.

10.11. Imponer las sanciones disciplinarias propias del sistema de control interno

disciplinario de conformidad con las normas vigentes.

10.12. Proponer a los docentes que seran apoyados para recibir capacitacion.

10.13. Suministrar informacién oportuna al departamento, distrito o municipio, de acuerdo

con sus requerimientos.

10.14. Responder por la calidad de la prestacion del servicio en su institucion.

10.15. Rendir un informe al Consejo Directivo de la Institucion Educativa al menos cada

seis meses.

10.16. Administrar el Fondo de Servicios Educativos y los recursos que por incentivos se

le asignen, en los términos de la presente ley.

10.17. Publicar una vez al semestre en lugares publicos y comunicar por escrito a los padres

de familia, los docentes a cargo de cada asignatura, los horarios y la carga docente de cada

uno de ellos.

10.18. Las demas que le asigne el gobernador o alcalde para la correcta prestacion del

servicio educativo.

Paragrafo 1°. EI desempefio de los rectores y directores sera evaluado anualmente por el

departamento, distrito o municipio, atendiendo el reglamento que para tal fin expida el

Gobierno Nacional. La no aprobacion de la evaluacion en dos afios consecutivos implica

el retiro del cargo y el regreso al ejercicio de la docencia en el grado y con la asignacion

salarial que le corresponda en el escalafon. (pp. 6-7)

A lo anterior se suma lo expuesto en el articulo 2.3.3.1.5.8 del Decreto 1075 de 2015
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015):
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ARTICULO 2.3.3.1.5.8. Funciones del Rector. Le corresponde al Rector del
establecimiento educativo:

a) Orientar la ejecucion del proyecto educativo institucional y aplicar las decisiones del

gobierno escolar;

b) Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento

de los recursos necesarios para el efecto;

c) Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacién en el

establecimiento;

d) Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los patrocinadores o

auspiciadores de la institucion y con la comunidad

local, para el continuo progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida

comunitaria.

e) Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la comunidad

educativa;

f) Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico.

g) Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la ley, los reglamentos y el manual

de convivencia;

h) Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas en favor

del mejoramiento del proyecto educativo institucional;

1) Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con la

comunidad local,

J) Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la prestacion

del servicio publico educativo, y

k) Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le atribuya el

proyecto educativo institucional. (p. 67)



49

4. Estado del arte
4.1 Estudios previos de Resiliencia Educativa

La literatura sobre resiliencia educativa es escasa y tiende a repetirse en cuanto a la historia
reciente de esta, primero aplicada a nifios y como desde las aulas se la ha adoptado como una
manera de enfrentar los problemas socioecondmicos de los estudiantes para que los puedan superar
y tener buenos resultados inicialmente académicos y posteriormente en otros contextos de sus
vidas, para pasar a convertirse con el tiempo en una manera de vivir, allende las instituciones
educativas, afrontando las adversidades propias de la vida, sobreponiéndose a ellas y tratando de
vivir en paz consigo mismo, con los demas y como integrantes proactivos de la sociedad.

También se aprecia en la literatura la transformacién que va experimentando la resiliencia
desde un enfoque individual hacia uno colectivo en el caso de las instituciones educativas,
atestiguando como este concepto se ha expandido hacia todo tipo de organizaciones para
preservarlas y permitirles estar preparadas antes hechos que las puedan afectar nocivamente. En el
presente estado del arte se revisaran los principales aportes sobre el tema estudiado durante un
lapso que comprende los ultimos cinco afios.

Para comenzar se encuentra el articulo de Forjan y Morelatto (2018) en el que a partir de
la teoria de Henderson y Milstein y su rueda de la resiliencia las autoras realizan un analisis de
cdmo se desarrollan las caracteristicas resilientes en docentes de educacién primaria en Mendoza
(Argentina) que trabajan en dos instituciones educativas. Este estudio fue acometido a través de
una metodologia cuantitativa con un enfoque no experimental transversal, contd con una muestra
de 66 docentes, de los cuales 34 trabajaban en una IE con un entorno social vulnerable y 32
laboraban en un entorno no vulnerable; la informacion se obtuvo a través de una entrevista de tipo
semiestructurada como también mediante una Escala de Resiliencia Docente (ERD) y los datos se
analizaron mediante el programa estadistico SPSS, version 22.0.

Las autoras encontraron que el grupo de docentes que ensefiaba en condiciones de
contextos vulnerables tuvieron mayor capacidad de desarrollar factores de resiliencia que los
docentes bajo condiciones mas favorables, esto lo explican adhiriendose a las teorias que explican
la resiliencia como un equilibrio entre factores de riesgo y factores protectores (Cyrulnik, 2009;
Henderson & Milstein, 2003), asimismo, resaltan caracteristicas propias de los docentes como son:
la participacion, el compromiso y la empatia, que se activan, por asi decirlo, ante condiciones

desfavorables, que les permiten construir redes de proteccion en su entorno laboral.
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El aporte del trabajo de Forjan y Morelatto (2018) para el andlisis que se esta realizando
converge hacia la necesidad de desarrollar dentro de las comunidades factores positivos que hagan
posible “fomentar la union y el trabajo en equipo, el apoyo mutuo, activar y crear redes que
permitan valorar la labor docente el cual puede convertirse en un promotor de la resiliencia grupal”
(p. 292), de esta manera los docentes tendran la posibilidad de convertirse en lideres promotores
de la resiliencia a nivel de la comunidad educativa. Es importante destacar que este articulo pone
de manifiesto que la resiliencia no es una capacidad unica de los sujetos a nivel individual, sino
que también aparece a partir de las relaciones e interconexiones que se suscitan dentro de grupos
y se manifiesta de formas variadas para hacer frente a situaciones hostiles.

De otra parte, Olmo-Extremera et al (2021) elaboran un articulo en el que hablan de la
construccion de resiliencia en entornos escolares a partir del liderazgo, narrando las experiencias
en tres estudios de caso de educacion secundaria, a partir del entendimiento de que: “la escuela
necesita transformarse en un escenario en el que la resiliencia actie como un factor de apoyo y de
sostenibilidad para afrontar los constantes retos a los que viven sometidos nuestros centros
educativos” (p. 70). En este trabajo los autores proponen el desarrollo de la labor docente desde
un enfoque de liderazgo a partir del cual se deje de ver los conflictos y problemas como tragedias
irresolubles si no, mas bien, se entiendan como posibilidades y oportunidades. Esta propuesta de
cambio de actitud y de enfoque dara lugar, segun los autores, a una nueva cultura escolar basada
en el servicio, el optimismo y la resiliencia.

Un aspecto que mencionan los autores y que resulta comun en la literatura sobre educacion
resiliente es el de comprender la resiliencia como la creacion de lazos comunitarios, vinculos que
deben formarse bajo el liderazgo comprometido de los docentes centrado en las personas y que
estan conformados por la combinacion de atributos personales y factores sociales. Sobre este tema
los autores apuntan:

Para este fin, se necesita de equipos directivos que ejerzan un liderazgo que promueva altas

expectativas, entornos positivos de aprendizaje, una comunidad social de apoyo y unas

relaciones solidas y fuertes entre pares. La resiliencia se construye a partir de las relaciones

entre unos y otros. (Olmo-Extremera et al, 2021, p. 72)

Para que esta mixtura de liderazgo y resiliencia resulte adecuada en entornos escolares debe
contarse con tres tipos de capital: el capital humano en la forma de las actitudes de los integrantes

de la comunidad educativa, el capital social que se forma con base en las relaciones de apoyo de
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la comunidad vy, finalmente, el capital decisional que resulta del analisis comunitario y de los
acuerdos consensuados sobre temas especificos.

Ahora bien, este liderazgo resiliente que proponen los autores permitira que en las
instituciones educativas se vaya consolidando una cultura de ambientes afectivos lo que les
permitira aceptar situaciones adversas, adaptarse y mejorar, tanto a nivel de los estudiantes, como
de docentes y de la institucidn, concibiendo a esta Ultima como un ente vivo y dinamico.

Para el anélisis del liderazgo resiliente los autores reunieron informacion de tres centros
educativos, ubicados en contextos dificiles, a partir de los datos proporcionados por docentes,
directivos, orientadores y demas agentes escolares, para lo cual se recurrio al método etnografico
utilizando como instrumento entrevistas de tipo dialégico-comunicativas. Se encontr6 que dentro
de los factores de resiliencia mas empleados en estas instituciones estaban: la motivacion, que
empujaba a encontrar posibilidades y a una lograr transformacién llegando asi a adaptarse a las
nuevas circunstancias que iban surgiendo; la actitud de mejora, evidenciada en hechos puntuales
como combatiendo el ausentismo Y las relaciones disruptivas, propiciando el respeto y el apoyo
para mejorar la convivencia, etc.; otro factor relevante fue el apoyo que generaba confianza y
facilitaba las relaciones interpersonales. Otros factores de relevancia vinculados con la resiliencia
de los participantes en el estudio fueron la asertividad, la autoeficacia, la confianza y el
compromiso social, la constancia, el dialogar, la empatia, el humor, entre otros.

Los autores concluyen que para que una institucién educativa se pueda considerar resiliente
debe contar con docentes motivados y con actitud de liderazgo, con una mentalidad abierta al
cambio y a la transformacion, lo que permitira que la resiliencia se pueda transmitir, impregnando
una cultura de compromiso social en la comunidad que vaya modelando a corto, mediano y largo
plazo los valores de la institucion, bajo la premisa de que para que el liderazgo resulte exitoso debe
tener como cualidad indispensable la resiliencia.

Otro aporte interesante para el tema de la resiliencia educativa es el trabajo de grado de
Garcia (2021) que trata de la resiliencia en la escuela enfatizando en la necesidad de promover
factores protectores resilientes en la educacion primaria, entre ellos la autoestima; esta autora hace
dos tipos de revisiones, una bibliografica y una sistematica para encontrar los programas que se
hayan propuesto para mejorar los factores resilientes en educacion primaria y, a partir de los
resultados, disefiar su propio programa para ensefiar a los estudiantes a hacer frente a las adversidad

de la vida y, a la par, mejorar sus resultados académicos.
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Inicialmente la autora hace un recorrido por las definiciones de resiliencia de acuerdo con
multiples autores y expone lo que tres escuelas de pensamiento han propuesto para entender este
concepto: la escuela anglosajona, la europea y la latinoamericana, con sus principales exponentes

y aportes (Figura 8)
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Figura 9
Escuelas de pensamiento que abordan el concepto de resiliencia

eTeoria: La resiliencia se entiende como un proceso dinamico y diacrénico, que se puede promover
en las personas e instituciones. Depende de factores de riesgo y de proteccion los cuales se
presentan en funcidn del contexto particular.
Escuela ePrincipales exponentes: Rutter (1990); Grotberg (1995); Luthar y Cushing (1999); Masten (1999)

Anglosajona

eTeoria: La resiliencia es un proceso diacrénico pero también sincrénico que sucede entre una
personay el entorno en el que se desenvuelve. No se debe pensar en la resiliencia como simple
resistencia sino mas bien como una reconstruccion de la vida. El individuo juega un papel activo

\ en la construccién de su resiliencia. Se le da un papel importante a los «tutores de resiliencia».

Escuela =0 felo)=l| Principales exponentes: Vanistendael (1994); Lésel (1997); Cyrulnik (2001); Manxiaux (2003)
desde lo colectivo. Este concepto esta centrado en las condiciones sociales, las relaciones

grupales, las manifestaciones culturales y los valores comunitarios.

Escuela ePrincipales exponentes: Kotliarenco (1998); Suarez (1998); Melillo (2004)
Latinoamericana

Fuente: Elaboracion propia con base en Galindo, (2017, p. 48).

eTeoria: La resiliencia se entiende como un proceso individual y colectivo que puede fomentarse

A continuacion la autora trata el tema de los pilares de la resiliencia y considera la relacion
existente entre regulacién emocional, resiliencia y rendimiento académico como base para la
autoestima. Dentro de este marco tedrico llama la atencion la descripcion que se hace de las
caracteristicas que debe tener un docente para poder considerarse resiliente:

Un profesor capaz de implicarse en un proyecto educativo compartido con el resto de la

comunidad, profesores, padres y alumnos, con el objetivo de conseguir el desarrollo

completo de todos los alumnos y que trabaja contra la exclusion social en la escuela, es un
profesor capaz de construir la resiliencia. La formacion es imprescindible en el proceso de
resiliencia. Los educadores deben conocer las areas comprendidas en el proceso ensefianza-
aprendizaje y en especial el desarrollo social y emocional de los nifios, especialmente

aquellos que son victimas de violencia fisica 0 emocional o se encuentran en situaciones
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de desventaja. La formacion psicopedagdgica los lleva a la empatia con el alumno, que es

la base de la resiliencia, ademas, debe estar formado en el manejo de grupos, conflictos y

cambios de actitudes. (Garcia, 2021, pp. 40-41)

Como se aprecia esta descripcion estd en linea con lo que se ha venido revisando en la
presente investigacion dandole importancia al compromiso del docente y a la necesidad de una
actitud positiva y optimista que se centra en la resolucion del problema mas que en problema, con
objetivos claros y factibles y con la decisién comprometida de cumplirlos, con pensamiento critico
e inquisitivo; los estudiantes aprecian estas cualidades y tratan de emularlas, llevandolas a la
practica en sus vidas.

El resultado de su trabajo es una propuesta didactica que consta de 16 sesiones y esta
propuesta para que se aplique a un promedio de 25 estudiantes de quinto grado de educacién bésica
bajo la direccién un docente-tutor, con el fin de aumentar su resiliencia con base en la mejora de
la autoestima. La propuesta es todo un viaje de autoconocimiento y de reflexion partiendo desde
el reconocimiento del concepto de autoestima y resiliencia que tienen los estudiantes, y una
autocritica acerca de virtudes y defectos propios para luego pasar a la capacidad de expresion de
sentimientos y las maneras en que se produce dichas manifestaciones, para finalizar abordando
situaciones de fracaso y ansiedad y la manera de afrontarlas a partir de la autoestima y la cohesion
grupal. Las evaluaciones de la propuesta se realizan a traves de actividades que se califican en
cuadernos de registro y rabricas.

Para terminar la autora deduce a partir de los resultados de la propuesta didactica
implementada que existe una relacién entre resiliencia y rendimiento académico, relacion que es
mediada en este caso por la capacidad de autoestima, igualmente esta en linea con los estudios que
sostienen que el rendimiento escolar mejora cuando se presenta bienestar emocional en los
estudiantes y este bienestar es directamente proporcional a la autoestima que se tenga.

Desde otra perspectiva, esta la tesis doctoral de Maria Isabel Rojo Guillamoén (2021) quien
analiza la resolucion de conflictos en entornos escolares a partir de tres ejes principales que son:
la resiliencia, la inteligencia emocional y la convivencia. En primer lugar, menciona la fragilidad
emocional propia de la adolescencia y como el problema del matoneo (bullying) ha ido escalando
en intensidad y frecuencia para convertirse en un gran problema en las IE, y el impacto para la

convivencia en ellas; también explica la autora como los docentes presencian estas situaciones y
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buscan maneras de solucionarlas, recurriendo usualmente a medidas disciplinarias avaladas por
las instituciones.

Otro inconveniente que se presenta con frecuencia en las IE tiene que ver con los conflictos
entre estudiantes y docentes, en las que priman relaciones de poder, presentdndose también
matoneo e irrespeto de estudiantes hacia docentes y directivos, y también esta el caso de disensos
entre los mismos profesores que no terminan de resolverse y se convierten en luchas de poderes y
roces constantes.

Hasta ahora la manera habitual de resolver los conflictos suele quedarse corta siendo
entonces necesario buscar nuevas estrategias que superen lo punitivo y lleven a concienciar a la
comunidad educativa acerca de la importancia de una sana convivencia en beneficio de todos.

En este punto la autora destaca la trascendencia de la triada inteligencia emocional —
resiliencia — convivencia escolar como una estrategia para la resolucion de conflictos, para lo cual
es necesario que docentes y directivos docentes vean los conflictos como una oportunidad para
desarrollar nuevas capacidades como es el caso de involucrar el tema de las competencias
socioemocionales en el contexto educativo:

(...) las competencias socioemocionales potencian la convivencia escolar, el ajuste

personal, social y académico de los adolescentes, que, a su vez, fortalecen las conductas

resilientes. De ahi que, los profesores indiquen la necesidad de incorporar la alfabetizacién

y educacion emocional al contexto educativo; requisito indispensable para formar a los

ciudadanos del siglo XXI, siguiendo las directrices de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmico. (pp. 233-234)

El trabajo de Rojo en primera instancia aborda el tema de la resiliencia en el contexto
escolar analizando el concepto mismo, los factores que influyen en él y los pilares que lo sustentan,
enfatizando en su relacion con la capacidad de adaptarse y continuar desde la perspectiva de
estudiantes, padres de familia y docentes. A continuacién, se realiza una aproximacién al concepto
de las competencias socioemocionales desde diversos modelos de estudio y cémo la inteligencia
emocional se puede aplicar en la escuela resultando positiva para producir resiliencia en estos
entornos y servir como mediadora para la resolucion de conflictos.

Un aporte interesante de este trabajo es que luego de la revision tedrica la autora realiza un
estudio empirico con 147 estudiantes de educacion secundaria en Murcia (Espafia) con el que busca

determinar la relacion entre inteligencia emocional y la capacidad de implementar estrategias de
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mediacion para la resolucion de conflictos; este analisis se desarrolla en cuatro etapas: en la
primera se determinan los conflictos escolares que se presentan con mayor frecuencia, en la
segunda se analizan las competencias socioemocionales de los estudiantes, en la tercera se estudia
el perfil resiliente de los participantes y, en la cuarta se establece la relacion entre las variables
inteligencia emocional, resiliencia y estrategias para solucionar conflictos.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en el caso de los estudiantes fueron
los siguientes:

Para medir la inteligencia general, el “Test de factor G - Escala 3” de Cattell y Cattell

(2001), para medir la IE, el cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-On para jovenes

(EQ-i: YV, Bar-On & Parker, 2000), para obtener el perfil resiliente, la escala de

Resiliencia RESI-M (Palomar & Gdémez, 2010), para medir las causas y los tipos de

conflictos escolares, se utilizo el cuestionario de conflictos (disefiado ad hoc), y para

evaluar el rendimiento académico se utilizaron las calificaciones recogidas en las actas de

cada curso y grupo. (Rojo, 2021, p. 170)

Mientras que los datos de padres y docentes se obtuvieron aplicando el cuestionario de
inteligencia emocional de Bar-On, EQ-i: YV-O (Emotional Quotient-Inventory: Youth Version-
Observer Form, Baron y Parker (2000).

La autora concluye de acuerdo con el analisis de los resultados de su estudio que cuando
enfrentan conflictos los adolescentes tienden a buscar ayuda en adultos para solucionarlos ya que,
en general, no conocen estrategias para este fin y en los casos en que tienen algin conocimiento al
respecto las soluciones suelten ser de dominacion y de evitacion, también encontré que a los
adolescentes les gustaria que se les ensefiaran nuevas estrategias en este campo ya que entienden
que los conflictos son frecuentes e impiden una convivencia escolar tranquila y saludable.

Con respecto a la inteligencia emocional la autora encontr6 que las mujeres desarrollan y
aplican una mayor capacidad de forjar relaciones interpersonales y a entender las emociones de
sus compafieros con relacion a los hombres lo que les facilita a ellas mediar cuando hay conflictos,
ademas sefiala que aunque se presenta una relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, dicha relacion se ve impactada por factores como los rasgos de personalidad de cada
individuo y su cociente intelectual, coincidiendo con lo encontrado por otros autores como
Downey et al., 2008; Ferrando et al. 2011; Mavroveli, Petrides, Shove, & Whitehead, 2008; Parker
et al. 2004; Petrides et al. 2004.
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Al evaluar los resultados de resiliencia se encontré que un comdn denominador de las
personas resilientes fue un buen desarrollo de las competencias cognitivas expresado
especificamente en las &reas de apoyo social y fortalezas, resultado que estd en linea con lo
expresado por otros autores, sin embargo, en la literatura también se encuentran resultados
contrarios como los de Rutter en 2007 y Collishaw et al., en 2007 también, que afirman que la
resiliencia no esta relacionada directamente con el tener un cociente intelectual alto.

Finalmente, al combinar los tres constructos propuestos (inteligencia emocional, resiliencia
y conflictos escolares) en su estudio la autora encontr6 una relacion muy alta entre inteligencia
emocional y resiliencia, llegando a conclusiones como que “las personas mas inteligentes tienden
a tener en cuenta el punto de vista de los demas, a no huir del conflicto y a no querer ganar a toda
costa” (p. 230), sin embargo, entre el constructo de conflictos escolares y las otras dos variables
analizadas no se presentd una relacion significativa, lo que la autora explica debido a la medida
utilizada para la evaluacion de los conflictos escolares y a que como todos los encuestados
pertenecen a la misma institucion los tipos de conflictos son percibidos de manera muy parecida
por todos y las soluciones tienden a repetirse.

4.2 Directivos docentes y su liderazgo con la justicia escolar restaurativa

En el encuentro cotidiano entre estudiantes, padres y docentes es comin que surjan
situaciones conflictivas que afectan el quehacer educativo y crean momentos de tension para todas
las partes involucradas, este tipo de contextos generalmente se manejan de acuerdo con lo
estipulado en la ley 1620 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013) y con los manuales de
convivencia institucionales con el fin de determinar responsabilidades y sancionar segun indiquen
los protocolos respectivos; sin embargo, actualmente se apuesta por un enfoque reconstructivo que
permita restablecer el tejido social desde un enfoque restaurativo.

Este enfoque busca el resarcimiento mas que el castigo, pretende subsanar el dafio a partir
de la verdad y la reparacion, comprendiendo que en el entorno de las relaciones sociales siempre
apareceran conflictos y que seria utopico pretender lo contrario, mas aun conociendo cémo es el
comportamiento de NNAJ, por ello la premisa en este caso es restaurar haciendo caer en cuenta a
los involucrados en cada situacion la falta cometida, la necesidad de transformar los
comportamientos perjudiciales, asi como la importancia del respeto tanto a los individuos como a

la comunidad como salvaguarda de la dignidad humana.
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La justicia escolar restaurativa (JER) propende por la construccion y reconstruccion del
tejido social en la escuela de la mano de docentes y directivos docentes de cada institucion a partir
de la promocién de la inclusion, el entendimiento intercultural, el uso del didlogo, el compromiso
individual, la recuperacion de las victimas, la aceptacion de la responsabilidad por parte de quienes
ocasionan el dafio y el restablecimiento de una relacion sana entre victimas y responsables
(Secretaria de Educacién del Distrito, 2022).

Ahora, dentro de los procesos de liderazgo institucional que competen a los directivos
docentes este enfoque restaurativo implica una orientacién a cada uno de los docentes de la
institucién, de tal manera que la accion cumpla un papel pedagogico, enmarcado dentro de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta que el enfoque de la JER no es
solamente tedrico, sino que debe materializarse a traves de acciones las cuales pueden ser formales
o informales, las primeras hacen referencia a la restauracion de los vinculos sociales rotos y a la
garantia de derechos que se han vulnerado en la convivencia escolar a partir de conflictos dentro
de la comunidad educativa, con las consecuentes acciones de atencion y seguimiento, las segundas
se viven en la cotidianidad escolar y tienen relacién con la prevencién de hechos que puedan
vulnerar a otros.

La JER conlleva a un cambio de la cultura escolar de manera que los acuerdos sociales
sean compromisos que mejoran la convivencia escolar y son el primer paso hacia una
transformacion de la escuela con un enfoque humanista, basada en la capacidad de resolver
problemas desde la promocién de habilidades socio-resilientes en todos los participantes de la
comunidad educativa, es decir docentes, directivos docentes, estudiantes y demas colectividad
(Ospina-Alvarado et al., 2022), para lo cual uno de los objetivos principales debe ser la
identificacion del contexto y las relaciones con la comunidad educativa, con miras a definir el plan
de convivencia de manera colectiva y participativa, desde el comité de convivencia y el manual
que articulen los principios de la JER.

Para poder tener un contexto que permita entender como se ha manejado la JER es
necesario revisar las investigaciones realizadas, tanto a nivel nacional como internacional, las
cuales proporcionaran un vistazo general a los diferentes enfoques desde los cuales se ha trabajado
esta justicia en las IE y cudl ha sido el resultado de su aplicacidn, teniendo como referente principal

la intervencion de los directivos docentes y su capacidad de liderazgo dentro del contexto de la
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justicia escolar restaurativa, es asi como a continuacion se presenta una retrospectiva de las
investigaciones realizadas con sus principales aportes.

Para comenzar con la revision documental aparece el articulo de Garcia et al (2013)
quienes parten de un andlisis juridico-filoséfico del concepto de justicia para, luego, ahondar en la
interpretacion de la justicia restaurativa y su aplicacion dentro del entorno escolar. Estos autores
sefialan que una condicién indispensable para que la JER sea fructifera es que sus principios y
nociones también sean aplicados en los hogares de NNAJ puesto que es impensable lo contrario si
este tipo de justicia solo se aplica en un ambito y no fuera de él.

Lo anterior implica un cambio de paradigmas y de idiosincrasia ya que han sido siglos los
que han transcurrido en los cuales las sociedades equiparaban justicia con venganza, prueba de lo
cual es el caracter punitivo de las principales instituciones sociales (prisiones, manicomios,
escuelas, etc.), como lo sefiala Diaz (2007) haciendo alusion a las raices morales y sociales del
castigo de acuerdo con lo planteado por el sociélogo y filésofo Emile Durkheim:

(...) para Durkheim la bisqueda de estos objetivos utilitarios no elimina que en el castigo

subyazca la venganza como pasion motivadora que lo dirige y le da fuerza. Ciertamente, la

esencia del castigo no es propiamente la racionalidad, sino la emocion irracional,

irreflexiva determinada por el sentido de lo sagrado y su profanacion. (p. 144)

Para que este cambio resulte factible se debe ensefiar a nifios, nifias y adolescentes a
manejar los conflictos desde enfoques restaurativos con el fin de crear comunidades que puedan
resolver conflictos sin recurrir a vias de hecho ni a actos violentos. Lo anterior implica un cambio
en la escala de valores de la sociedad, es decir una reconsideracion seria de su axiologia
otorgandole la importancia debida al respeto, la responsabilidad, el compromiso, la inclusion, la
imparcialidad, el apoyo emocional, el empoderamiento y la colaboracion.

Para Garcia et al (2013) estos valores recién mencionados son la base de la estructura social
que permitird que la JER funcione apropiadamente en la medida que sustentaran las habilidades
que se deben desarrollar tales como la escucha activa para facilitar el didlogo y para la resolucion
de conflictos, asi mismo permitiran que los involucrados expresen sus emociones, asuman
responsabilidad y se empoderen.

Si los dos escafios anteriores se establecen apropiadamente permitiran, a su vez, el manejo
de los procesos que desemboguen en la resolucién de conflictos a través de un enfoque restaurativo

que, ademas, dote a las instituciones de un caracter de promocién y prevencion adicional a las
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caracteristicas resarcitivas. Finalmente, la construccion de este edificacion de valores, habilidades
y procesos dentro de la escuela requiere del compromiso proactivo de toda la comunidad escolar,
bajo la batuta de los directivos docentes quienes deben apersonarse de las situaciones en su papel
de capitanes de las naves y llevarlas a buen puerto; continuando con esta metafora maritima, los
instrumentos de los que se valdran los directivos docentes en su mision, segun Garcia et al (2013)
deben ser el curriculo, los planes académicos y las unidades didacticas.

Ahora bien, otra investigacion que resulta interesante de acuerdo con los parametros de la
presente investigacion es la de Rivera (2016) titulada “Conflicto escolar y justicia restaurativa”
en la que se analiza la naturaleza de los conflictos escolares de estudiantes de octavo grado de una
IE para plantear soluciones fundamentadas en el concepto de justicia restaurativa. Este estudio se
realiz6 bajo una metodologia cualitativo con enfoque etnografico, empleando como instrumentos
la observacion directa y encuestas abiertas/cerradas.

Inicialmente se considera la labilidad propia de las etapas de la nifiez y la adolescencia lo
que los hace propensos a la conflictividad, igualmente se analiza la influencia sociocultural e
idiosincratica que ha ejercido histéricamente la sociedad colombiana en sus NNAJ haciéndolos
propensos a la resolucion violenta de sus diferencias, lo que se ve reflejado en sus comportamientos
dentro de la escuela.

En este punto se hace manifiesto el papel que cumple el entorno escolar como catalizador
de las mdaltiples vivencias que experimentan los estudiantes develando los valores y trasfondos
personales, familiares y comunales asi como las caracteristicas individuales propias de cada uno
de estos NNAJ; de igual forma, el autor analiza la manera como se aplica la autoridad a nivel
escolar en respuesta a los comportamientos andmalos de los estudiantes y considera los diferentes
tipos de violencia a los que se ven sometidos no solo los estudiantes sino los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Es aqui que se menciona la necesidad de la justicia restaurativa como instrumento idoneo
para zanjar diferencias, lograr resarcir los dafios ocasionados y restaurar la dignidad a los
ofendidos, entendiendo que todos forman parte de la comunidad y que, por tanto, los actos que
atenten contra cualquier integrante de esa comunidad como individuo deben ser considerados y
resueltos también colectivamente, buscando restaurar, como sefialaria el fildsofo Michel Foucault,

el equilibrio de poderes entre victima y responsable. Al respecto, Rivera (2016) acota:
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Lo importante dentro de un proceso restaurativo es la intencion de un equilibrio de poderes
entre el ofensor y la victima, esta ultima, se sienten inferioridad frente al ofensor porque
hay un desequilibrio de poderes. Se debe tener en cuenta que un adolescente golpea a su
compafiero y no se puede considerar bullying, es un conflicto y este se puede trabajar con

la filosofia restaurativa. (p. 43)

Es através de este consenso, posibilitado por la justicia restaurativa, entre la triada: victima,
ofensor o responsable y comunidad que se puede generar o restaurar el tejido social lacerado por
los actos o circunstancias agraviantes o vulnerantes; no obstante, esto no es tarea facil pues se
requiere un cambio cultural que involucre a todos los estamentos escolares y a la comunidad
educativa en general, incluyendo a las familias de los estudiantes. Un aporte valido del trabajo bajo
andlisis es el énfasis en la necesidad de que se escuche a todas las partes involucradas, incluyendo
los motivos del responsable o agresor y, sobre todo, que no se permita la impunidad ya que esto
debilita seriamente la validez de la justicia restaurativa; esa escucha activa implica el reconocer
las diferencias, darle reconocimiento y valor a la otredad y a la alteridad, entendiendo que estas
caracteristicas son propias de toda comunidad asi como de la sociedad e, igualmente, que la justicia
restaurativa se fundamenta en valores universales como lo son la responsabilidad, la
reconciliacion, la restauracion y la reintegracién, los cuales deben prevalecer dentro de la
comunidad educativa para que esta pueda desarrollarse adecuadamente ofreciendo la posibilidad
de equidad para sus integrantes, bajo la guia de los directivos docentes quienes deben estar
debidamente capacitados para este fin.

Siguiendo con la revision, esta Castellanos (2019) quien analiza el papel de la justicia
restaurativa como mediadora de la convivencia escolar en el Colegio Instituto Técnico Industrial
Piloto (ITIP) en Bogotd, partiendo de una reflexion sobre los precarios resultados que han tenido
los enfoques retributivo y punitivo de la justicia a nivel global en la medida que estan basados en
el castigo, sin darle cabida a aspectos fundamentales para cualquier sociedad como lo son la
reparacion y la restauracion; a lo anterior se suma la evidencia del fracaso de los sistemas
penitenciarios los cuales, en muchos casos, carecen de un caracter resocializador y terminan siendo
antros de corrupcion y hacinamiento dentro de los cuales se vulneran todos los derechos de quienes
alli ingresan.

Este modelo anacrénico de justicia se venia implementando también dentro de las

instituciones educativas con resultados igualmente decepcionantes al carecer de un verdadero
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caracter pedagdgico, siendo necesario, entonces, reconsiderar la manera como se venia
impartiendo justicia a nivel escolar; como resultado de lo anterior se planted la posibilidad de
implementar un nuevo tipo de justicia, la JER, que superara el enfoque punitivo y fuera
consecuente con las exigencias y caracteristicas de la sociedad actual y de sus NNAJ, siendo el
objetivo principal del trabajo mencionado entender las potencialidades que ofrecia la justicia
restaurativa en el ambito escolar, especificamente los aportes que podia proporcionar a la
convivencia escolar pacifica.

Empleando una metodologia cualitativa bajo un enfoque hermenéutico de tipo exploratorio
descriptivo el autor recurrié a entrevistas semiestructuradas, grupos focales y al analisis
documental para investigar de qué manera la justicia restaurativa se imbricaba en el contexto
escolar a través del manual de convivencia y como se podia potenciar dicha implicacion con
resultados positivos para toda la comunidad educativa.

El autor hace énfasis en el papel que desempefian los directivos docentes puesto que son
quienes se apersonan de guiar a la comunidad en el trasegar hacia una nueva manera de entender
el concepto de justicia, dandole un caracter mas humano y cercano a la realidad, para dejar atras
ese paradigma de la ley del Talidn del “ojo por 0jo” que imper6 en el imaginario social durante
mucho tiempo y que tanto dolor y sufrimiento ha traido a la sociedad sin que realmente se lograra
una solucion de fondo que satisficiera a las partes. Acerca del papel del directivo docente, este
autor sostiene:

Los maximos impulsadores de la Justicia Restaurativa en el contexto escolar del colegio

ITIP son los docentes orientadores y directivos docentes, quienes, por su relacion continua

en el tratamiento y aplicacién de procesos formativos y seguimientos pedagogicos, se han

visto involucrados directamente en la reflexién, construccion y modificacion del actual
manual de convivencia, situacion que les permite acercarse al resto de la comunidad con
alternativas restaurativas que humanizan las relaciones sociales en medio de conflictos

manejados de forma no violenta. (Castellanos, 2019, pp. 107-108)

En este sentido se entiende que los directivos docentes son, en gran medida, quienes tienen
a su cargo la enorme responsabilidad de hacer que esa micro-sociedad que es la institucion
educativa funcione sin mayores alteraciones, lo que incluye conciliar en caso de conflicto y buscar
una convivencia pacifica y armoniosa en la medida de lo posible, buscando impartir justicia con

un enfoque de resarcimiento, reparacion y no repeticion a traves de unas sanciones que tengan
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caracter pedagadgico y formativo con la intermediacion de la participacion comunitaria, dando paso
a la reflexion sobre la importancia de una sana convivencia.

Un aporte significativo que proporciona este trabajo es el entendimiento de que una de las
funciones primordiales de los directivos docentes con respecto a la JER es lograr insuflar en las
mentes de sus estudiantes el concepto de que justicia no es venganza ni retaliacion, sino que se
trata de sanar relaciones a través de un arrepentimiento sincero, de reconocer los errores y
comprometerse a no repetirlos, de entender la vulnerabilidad de los otros y la propia, y del
resarcimiento de los dafios, pues de lo contrario se crea un bucle sin fin de violencia y
resentimiento.

Continuando con indagacién en la literatura sobre el tema en cuestion se encuentra el
trabajo de grado de Galindo (2019) cuyo titulo es “Las practicas restaurativas como estrategia
pedagogica para el abordaje del conflicto”, el cual presenta un abordaje cualitativo consolidado a
partir de un enfoque de investigacion accion educativa, desarrollado a partir de la revision
documental, encuestas y la observacion participativa. En este trabajo se ratifica, inicialmente, que
existe una tradiciéon pedagogica de regular el comportamiento por medio del castigo, siendo normal
encontrar que antes la resolucion de conflictos y las précticas sancionatorias recurrian a las
acciones punitivas como Unica solucion, lo que contribuia poco a zanjar las diferencias a través
del consenso vy, al contrario, acrecentaba los resentimientos y las discordias.

Lo anterior en gran medida simplemente era el reflejo de una sociedad beligerante que daba
poca cabida a una convivencia sana, que se interesaba poco por aceptar las diferencias y que
concebia que el trato en las aulas para los estudiantes debia replicar la vigilancia y el castigo como
si se estuviera en un centro de reclusion forzada.

En linea con estas premisas la autora se plantea la necesidad de identificar qué estrategias
pedagogicas se emplean al interior de la IE Joaquin Vallejo Arbeléez, sede las Golondrinas, de la
ciudad de Medellin para la resolucion de conflictos entre sus estudiantes y, a partir de dicha
informacidn, proponer una guia pedagogica sustentada en la justicia restaurativa la cual se pueda
implementar de manera transversal en el manual de convivencia de esta institucion.

La autora encuentra que a pesar de las buenas intenciones y propdsitos de esta institucion
no hay estrategias para la resolucién de conflictos con un enfoque restaurativo; los directivos
docentes y docentes reconocen que la Unica propuesta es dialogar, sin embargo, las disputas son

frecuentes y se manifiestan en agresiones fisicas y verbales como también en problemas para
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relacionarse de manera adecuada entre los estudiantes. Ademas, los docentes no tienen un claro
entendimiento acerca de los conflictos y mucho menos de como resolverlos, como indica la autora
con base en su investigacion:

(...) el conflicto es reconocido por los maestros, empiricamente, sin conceptualizacion, lo

que puede ser un factor que genera una inadecuada comprension, y deriva en

contradicciones en la intervencién, por lo tanto, la institucién no llegue un abordaje
pertinente desde una comprension clara del conflicto ni propicia escenarios que interpelen

al estudiante. (Galindo, 2019, p. 78)

Ante este panorama se encuentra la necesidad de elaborar una guia pedagdgica que ofrezca
guias adecuadas y pertinentes para la resolucion de conflictos a partir de practicas restaurativas,
posibilitando una mejor convivencia que fomente el desarrollo de valores como la participacion,
la inclusion y la democracia. Esta guia adopta como principios rectores los postulados por el
Ministerio de Educacion Nacional en la Ley 1620 (Congreso de Colombia, 2013) en su articulo
28, a saber: la promocion, la prevencion, la atencion y el seguimiento.

La guia estd conformada por talleres dirigidos a docentes y estudiantes con la intencion de
despertar una concienciacion clara acerca de la necesidad de una mediacién pedagdgica
fundamentada en aspectos tales como la comunicacion asertiva, la necesidad de fortalecer las
relaciones interpersonales, el pensamiento creativo y la empatia. Para evitar los conflictos v,
cuando se presenten, resolverlos de una manera consensuada la guia promueve la construccion del
sentido sobre si mismo y la posibilidad de transformar los errores en oportunidades de aprendizaje,
tomando como base la justicia restaurativa, sin olvidar la importancia de asumir responsabilidades
entendiendo que los actos tienen consecuencias, muchas de ellas irreversibles, y partiendo del
desarrollo del pensamiento y andlisis critico de las situaciones.

En este mismo orden de ideas, la guia va dirigida también a directivos docentes y docentes
para que puedan reconocer su liderazgo dentro del aula y en los procesos de resoluciéon de
conflictos, de modo que deben entender el tema, aprender a manejarlo, poder aplicarlo y tener la
capacidad de transmitir el mensaje subyacente a este tipo de justicia: la necesidad de promover la
curacion, la reconciliacion y la reintegracion de todas las partes involucradas en un conflicto,
yendo mas alla de la simple imposicion de castigos o sanciones y, mas bien, centrandose en la
posibilidad de sanar y reconstruir las relaciones y el tejido social, contribuyendo a la construccion

de una comunidad mas justa.
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En un entorno diferente, se encuentra el trabajo de grado de la Maestria en Comunicacién
y Educacién de Mendoza y Correa (2019) quienes proponen la construccién de un circulo
restaurativo tangencial a la construccién de una nueva cultura de paz en estudiantes de las
instituciones Colegio Sierra Morena y IED Confederacion Brisas del Diamante, en la ciudad de
Bogota. Estas autoras proponen el concepto emergente de circulo restaurativo al que definen
puntualmente como:

Una construccién pedagdgica basada en el enfoque de Justicia Restaurativa que articula,

organiza, orienta y consolida la labor de la docencia, la investigacion y la amplificacion

que desarrolla esta propuesta, por medio de una metodologia de intervencion, la cual
prioriza la generacion de conocimiento desde el intercambio de saberes, el fortalecimiento

y articulacion entre liderazgos sociales y el reconocimiento de una cultura de paz como

impulsadora de la diversidad, de la aceptacién a través de la promocion de la gestion de

conflictos desde las instituciones educativas con participacion de la comunidad. (p. 8)

Esta definicidn ratifica lo mencionado en otros trabajos revisados con respecto a que para
la implementacion de la justicia restaurativa en los colegios es necesario un cambio cultural y una
estrategia de concienciacion que permita que los estudiantes en particular, y la comunidad en
general, rompan los esquemas idiosincraticos heredados que asimilan la justicia solamente con el
castigo. En este caso las autoras aclaran que el circulo restaurativo es una préactica utilizada dentro
del marco de la justicia restaurativa para facilitar el dialogo y la resolucién de conflictos, siendo
una herramienta empleada para involucrar a las partes afectadas por un conflicto, incluyendo a las
victimas, infractores, miembros de la comunidad y otros participantes relevantes.

El circulo restaurativo se basa en la idea de que todos los participantes son iguales y tienen
la oportunidad de hablar y ser escuchados en un entorno seguro y respetuoso, es por ello que el
circulo se lleva a cabo en un espacio fisico donde los participantes se sientan en un circulo (lo que
simboliza la igualdad y la conexion entre ellos). Durante el circulo restaurativo, un facilitador guia
el proceso (para este caso un docente o directivo docente), es este quien establece las reglas basicas
y promueve la comunicacion efectiva.

Los participantes tienen la oportunidad de compartir sus experiencias, sentimientos,
preocupaciones y necesidades relacionadas con el conflicto, lo cual incluye la oportunidad para
que la victima exprese el impacto que ha tenido el conflicto en su vida, asi como para que el

infractor asuma la responsabilidad por sus acciones y expligue sus motivaciones.
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Con esta estrategia del circulo restaurativo las autoras buscan fomentar la empatia y el
entendimiento mutuo entre las partes involucradas, con el objetivo de encontrar soluciones
consensuadas y promover la curacion y la reconciliacion; esta herramienta permite discutir temas
tales como la reparacion del dafio, la compensacion, la disculpa, la restauracion de la relacion y la
planificacion para evitar futuros conflictos. Este enfoque centrado en el dialogo y la participacion
activa de todos los involucrados busca restaurar las relaciones y reconstruir la comunidad.

Al permitir que las partes afectadas se involucren directamente en el proceso de resolucion
de conflictos, el circulo restaurativo promueve la responsabilidad personal, el cambio de
comportamiento y la construccién de relaciones mas saludables y respetuosas.

Para su realizacion las autoras adoptan una metodologia cualitativa con un caracter
exploratorio basado en la investigacion accion participativa, empleando como instrumentos para
la recoleccion de la informacion en primer lugar el mismo circulo restaurativo, junto con
entrevistas aplicadas a estudiantes de los grados décimos y undécimo de los colegios
Confederacion Brisas del Diamante y Sierra Morena, ambos ubicados en la localidad de Ciudad
Bolivar en Bogota.

Las autoras concluyen que dentro de las instituciones analizadas va creciendo el
reconocimiento hacia las practicas restaurativas como la manera adecuada e idonea de resolver los
conflictos y se encuentra que los circulos restaurativos son una manera apropiada de lograr un
mayor acercamiento a la justicia restaurativa en estas IED con la mira de generar una cultura de
paz que no solo se restrinja al interior de las instituciones sino que tenga la posibilidad de
trascender sus limites e insertarse en la vida cotidiana de las comunidades.

No obstante, se encuentra también que de acuerdo con las respuestas suministradas tanto
por estudiantes, docentes y directivos docentes es necesaria una mayor socializacion que permita
su entendimiento y comprension tanto de parte de estudiantes como de docentes y directivos
quienes en algunas ocasiones se limitan a ajustarse a lo que diga el manual de convivencia.
También se menciona que se presenta un choque entre dos maneras de entender dicha resolucion
de conflictos, de una parte esta lo propuesto en los circulos restaurativos y una manera consensuada
de solucionar conflictos y, de otra parte, lo que los estudiantes encuentran en sus hogares, en sus
barrios y en las calles donde, por lo general, impera un enfoque violento y agresivo para zanjar
discrepancias, sin que haya espacio para el dialogo, el entendimiento, la busqueda de soluciones

dialogicas y, mucho menos, para la restauracion y el resarcimiento de los dafios.
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A lo anterior se suma que muchos padres reconocen no conocer el contenido del manual
de convivencia y manifiestan no saber como se resuelven los conflictos dentro de las aulas de sus
hijos, lo que hace evidente una enorme brecha entre la vida de los estudiantes fuera de las aulas y
dentro de estas.

El aporte principal que emana de este estudio es que los circulos restaurativos resultan
oportunos para la resolucion de conflictos en las IED estudiadas, sin embargo, es necesario que
estas practicas culturales de buena acogida y con buenos resultados al interior de las aulas se
puedan extrapolar fuera de ellas, para que la construccion de cultura de paz basada en la justicia
restaurativa se extienda a todos los entornos de la cotidianidad de los estudiantes y los docentes,
pudiéndose convertir de esta forma en la norma cada vez que sea necesario resolver conflictos a
partir de valores fundamentales tales como la comunicacion, la mediacion, la reparacion, la
responsabilidad y la reparacion.

De otra parte, Gongora (2020) aborda el tema de la justicia restaurativa en las aulas en su
monografia de Especializacion en Educacion, Cultura y Politica titulado ““‘La reconciliacion, la
justicia restaurativa y la construccién de cultura de paz en la escuela; un didlogo necesario con la
catedra de la paz”, en el cual destaca la importancia de la catedra de paz en las IE como instrumento
para modelar una cultura de paz y estudia la influencia de la justicia restaurativa para lograr la
reconciliacion al interior de las aulas. Metodol6gicamente, la autora recurre a un paradigma
cualitativo mediado por un enfoque descriptivo implementado mediante un analisis bibliogréfico.

Inicialmente este trabajo Ileva a cabo un analisis historico sobre la trascendencia del
Proceso de Paz entre las FARC-EP y el gobierno de Colombia que culminé con los Acuerdos de
la Habana en el afio 2016, especialmente se rememora el papel que jugo la justicia restaurativa
como instrumento que permitid dichos acuerdos y que permitio un acercamiento a la reconciliacion
entre partes que histéricamente habian sido enemigos acérrimos. En consonancia con lo anterior
las categorias analizadas en este trabajo son la reconciliacion, la justicia restaurativa y la cultura
de paz y se analiza la manera en que estas se pueden implementar y desarrollar dentro de las aulas.

La autora recuerda como la cultura hegemonica en Colombia ha vinculado la justicia con
el castigo llevando a un saldo de miles de muertes y un enorme sufrimiento especialmente para los
menos favorecidos, igualmente sefiala como esta hegemonia cultural de la violencia ha permeado
las escuelas con consecuencias igualmente nefastas para la convivencia en su interior. De aqui que

la autora postule lo siguiente:
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La escuela progresivamente debe ir brindando herramientas pedagdgicas, didacticas y
convivenciales para superar los modelos punitivos de justicia como Unico marco para la
restauracion del orden en las instituciones educativas. En un contexto como el colombiano
este ejercicio debe ser imperativo en la construccion de marcos estratégicos para la
consolidacién de la cultura de paz, en donde se logre alcanzar marcos de autonomia que
ayuden a la mitigacion de la venganza como instrumento de justicia, esto requerira de la
abolicion de imaginarios e ideaciones frente a la justicia. (Gongora, 2020, p. 17)

De esta manera reconoce que la urgencia de implementar una cétedra de paz que sea
transversal a todo el pénsum académico y que permee los imaginarios culturales e idiosincraticos
de la comunidad educativa para que se pueda entender la justicia desde una nueva perspectiva mas
cercana a las humanidades y que responda adecuadamente a las circunstancias que se viven en la
actualidad en las aulas, es decir, que busque la reconciliacién y no la venganza ante los conflictos.

La autora concluye que frente a la inexorabilidad del surgimiento de conflictos en las
escuelas es necesario que toda la comunidad educativa logre un mayor acercamiento y
comprension de la justicia restaurativa, especialmente docentes y directivos docentes quienes son
los encargados de liderar esta cruzada para lograr la convivencia en las IE. Este acercamiento se
puede lograr mediante el establecimiento de una catedra de paz, sin embargo, esta no debe
quedarse simplemente como una materia mas ni solamente en la teoria o en el papel, todo lo
contrario, debe ser transversal al curriculo y tener la capacidad de extrapolarse fuera de los limites
de las aulas, para convertirse en parte de la cultura de las nuevas generaciones y, mas ain, en una
manera de entender la vida y la resolucion de divergencias y conflictos.

Este documento presenta la posibilidad de creer que es posible un nuevo enfoque no solo
para solventar discordias, sino que presenta la opcién de un imaginario de justicia restaurativa el
cual se puede involucrar en los manuales de convivencia, como una estrategia pedagogica
tangencial a los proyectos de vida de los estudiantes y como una cultura que permita salir de los
paradigmas Yy estructuras tradicionales punitivos posibilitando una nueva perspectiva hacia la

resolucion de conflictos.
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5. Metodologia

Una apuesta por la investigacion accion educativa
En este apartado se describe el planteamiento metodoldgico bajo el cual se desarrolla la
investigacion, es decir, se plantea el tipo de investigacion, se detalla la muestra de participantes en
la misma, se describen los instrumentos aplicados para la evaluacion de las diferentes variables
analizadas, se explica el procedimiento seguido y se analizan los datos recogidos ofreciendo los

resultados que arroja este estudio, todo con el fin de crear el plan de mejoramiento institucional.
5.1 Tipo de investigacion

La Investigacion Accion Educativa (IAE) como metodologia epistemoldgica deviene de
los aportes de Lewin en 1946 (citado por Gémez, 2010) sobre la investigacidon accién, quien
definio esta ultima como:

Una forma de cuestionamiento autorreflexivo, llevada a cabo por los propios participantes

en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de

situaciones, de la propia préactica social educativa, con el objetivo también de mejorar el
conocimiento de dicha practica y sobre las situaciones en las que la accidn se lleva a cabo

(. 2).

Postura que resulto de la contraposicion a lo que se venia presentando en ambitos
sociologicos y sociales en los que los estudios los realizaban personas ajenas al entorno con
resultados que motivaban reservas por parte de quienes conocian del tema en su cotidianidad y no
sentian que estos estudios representaran de manera veridica y fehaciente su rama de la
epistemologia y lo que sucedia en ella, asi fue como la investigacion-accion (1A) recibi6 apoyo de
los estudiosos de las ciencias sociales y empez6 a difundirse a otras ciencias. Una de las divisiones
de la IA fue precisamente la IAE la cual aborda un problema, lo diagnostica, propone acciones
para su transformacion y evalUa los resultados a través de criticas reflexivas (Quispe, 2020).

Sobre este mismo asunto, Latorre (2004) concibe la IAE como un conjunto de acciones que
llevan a cabo los docentes en las aulas para ajustarse a lo propuesto en el curriculo, las politicas y
los programas educativos, estas acciones guiaran el disefio e implementacion de unas estrategias
que posteriormente deben evaluarse y, en caso de necesidad, modificarse para su mejora. Al ser
una reflexion sobre las préacticas en el aula la IAE tiene un caracter de cotidianidad permitiendo la

interpretacion de lo que esta sucediendo desde la perspectiva de los propios involucrados.
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Dentro de las principales caracteristicas que enmarcan el paradigma de la IAE estan que su
finalidad es mejorar la accion educativa desde si misma, no desde afuera, empezando con ciclos
de tareas pequefios y sencillos que se van aumentando a medida que va avanzando, ocupandose de
la resolucién de problemas en su contexto especifico y siendo un proceso ciclico que combina
planificacién, accion, observacion, reflexion y re-planificacion; a través de este proceso se busca
también el mejoramiento de las capacidades de los docentes, promoviendo su protagonismo y
liderazgo en el proceso investigativo como resultado de una intima relacion entre reflexion y
accion (Rodriguez, 2014).

En este orden de ideas la IAE no finaliza con las validaciones ni con los nuevos hallazgos
encontrados, al contrario, parte de alli para realizar acciones comprometidas que transformen la
realidad para mejorarla. Dentro de las tendencias que han surgido en la IAE hay tres principales
que son: la investigacion accién participativa, la investigacion accion critica, y la investigacion

accion colaborativa.
5.2 Poblacién y muestra

La institucién educativa ubicada en la ciudad de Bogota cuenta con un proyecto educativo
denominado “Mejoramiento del ambiente educativo a través de la tecnologia” el cual recoge las
intenciones pedagdgicas y convivenciales propias de la comunidad, enmarcadas en las politicas

educativas que las regulan.

Tabla 1

Resoluciones de la institucion educativa

Resolucion

Resolucion 6785 de noviembre 27 de 1996

Acuerdo #17 del 13 de octubre de 1992 del consejo de Bogota
Resolucion 2586 del 28 de agosto del 2002

Resolucidn 3047 del 20 de agosto del 2008

Resolucion 15-022 del 23 de abril de 2009

Resolucion 2000 del 10 de noviembre del 2017

Resolucion 15-022 del 07 de febrero de 2018

Fuente: Proyecto Educativo institucional, (2023).
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La institucion educativa Colegio Técnico Jaime Pardo Leal I.E.D., cuenta actualmente con
1.400 estudiantes matriculados en las diferentes jornadas: mafiana, tarde y jornada Unica, ademas
tiene 62 maestros en diferentes areas de aprendizaje, 4 directivos docentes, incluyendo a la

Rectora, y cinco administrativos.

Tabla 2
Personal del colegio técnico Jaime Pardo Leal IED
Estudiantes Cantidad

Tarde 504
Mariana 605
Jornada unica 198
Docentes mafana 32
Docentes tarde 34
Directivos 4
Orientadores 3
Docentes de apoyo a la inclusion 3

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de la poblacion de la institucion se encuentra en los estratos socioeconémicos
uno atres, segun lo indica el sistema de matriculas de la Secretaria de Educacion, viven en barrios
como las Cruces, San Antonio, San Bernardo y el mismo Policarpa. Al revisar las hojas de
matricula de los estudiantes se observa que muchos de los representantes legales de estos trabajan
como vendedores ambulantes, empleados de oficios varios o tienen sus propios emprendimientos.

La comunidad educativa del colegio técnico Jaime Pardo Leal, en linea con la ley general
de educacion de 1994, ha construido un proyecto educativo institucional que recoge las intenciones
pedagdgicas y convivenciales propias de la comunidad, las cuales han sido sujeto de ajuste y
modificacion conforme a las necesidades e intereses de la poblacion educativa; teniendo en cuenta
el caracter técnico de la institucion ofrece tres especialidades: gerencia en instalaciones y
mantenimiento de redes, disefio arquitecténico y programacion de software.

A nivel georreferencial se encuentra en la localidad 15, Antonio Narifio, ubicada al sur de
la ciudad de Bogota D.C. su economia es bastante comercial y de pequefia extension comparada

con otras localidades.
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Figura 10

Georreferenciacion de la institucion

F orliien

rav ety

Fuente: Proyecto Educativo Institucional, (2023).

A nivel histérico el barrio Policarpa tenia una querella por la posesion de los terrenos con
el instituto de crédito territorial, pero de acuerdo a fuentes secundarias el 12 de enero de 1965 se
inicia una manifestacion de los habitantes del barrio solicitando a la Secretaria de educacion la
construccién de la institucion educativa, esta logra construirse de manera incipiente por la
comunidad, denomindndola “Escuela la Pola”, afilos més tarde en 1.988 se inicia la construccion
oficial con el apoyo del Partido Comunista y la Unién Patridtica, la resolucion oficial de la
institucion se da en noviembre 27 de 1996 bajo la resolucién 6785, a cargo de la rectora de ese

afo.
5.3 Participantes

Para seleccionar el grupo participante se tomaron en cuenta los siguientes criterios de

seleccion:

- Cuarenta y siete hombres y mujeres de ambas jornadas, con edades comprendidas entre
los 35 afios — 65 afios, todos ellos con un nivel de postgrado en areas de la educacién,
quienes vivieron el periodo de crisis en la institucion.

- Cuatro directivas docentes de la institucion educativa, quienes afrontaron el proceso de
dialogo, negociacion y mediacion de la crisis descrito en la problematizacion.

- Estudiantes de sexto a undécimos de la jornada tarde, incluidos los estudiantes del

consejo estudiantil, por su participacion en los procesos de la toma.
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5.4 Declaracion de aspectos éticos

En el consejo académico de la institucion se da a conocer el proyecto y el impacto que
tendrd, en consonancia con esto sus integrantes firman la aprobacion del mismo, junto con el uso
de imagen, de igual manera se informa al consejo estudiantil participante en el proyecto. A cada
uno de los estudiantes participantes se le entrego un formato de consentimiento informado para la
aprobacion de la realizacion de grupos focales, test de resiliencia y cuestionarios de convivencia.
(Anexo 5)

5.5 Instrumentos

De acuerdo con cada uno de los objetivos de la investigacion se aplican diferentes
instrumentos los cuales permiten identificar las capacidades de docentes y estudiantes para afrontar
crisis, asi como las formas de enfrentarlas con éxito; de la misma manera, se evalla su capacidad
para desarrollar estrategias basadas en la justicia escolar restaurativa y reparar los dafios causados
a la institucion. Dentro de los instrumentos a utilizar se encuentran el test de resiliencia, encuestas
para docentes y estudiantes, informes de convivencia y los grupos focales con docentes, padres y

estudiantes del consejo. Este proceso abarco varias etapas, las cuales se describen a continuacion.
5.5.1 Etapa I: Construccion y validacion de las encuestas

Se construyeron el test de resiliencia, justicia escolar restaurativa y la encuesta de
percepcién de convivencia escolar, tomando en cuenta los aportes de autores como Henderson y
Milstein (2003). En estos se observaron los pilares de la resiliencia en los maestros y sus
capacidades para enfrentarse a situaciones de crisis como la que se present6 en la institucion,
ademas de ello, se presentan los factores que se deben consolidar en el plan de bienestar y
convivencia, los cuales son clave para el desarrollo de la propuesta. Junto con estas caracteristicas
se determinaron los elementos que se deben considerar en la justicia escolar restaurativa, que son

fundamentales para las dinamicas escolares y la resolucion de conflictos.
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Tabla 3

Indicadores de resiliencia en los docentes

FACTORES DE LA RESILIENCIA + |PILARES DE LA RESILIENCIA * |VALORES DE LA JUSTICIA ESCO
Creacion de vinculos prosaciales Relaciones empaticas y respetuosas. Cooperacidn
Moralidad de sus integrantes Optimismo
Fijar limites claros Deberes de los y las estudiantes Asertividad
Reconocimiento de las normas para una convive Respeto
Ensenar habilidades para la vida Pensamiento critico - Toma de decisiones Autocontrol
Competencias ciudadanas Autoeficacia
Iniciativa y liderazgo Flexibilidad
Brindar apoyo y afecto Autoestima Empatia - confidencialidad
Perdon Perdon - dignidad
Brindar oportunidades de participacidn signifiCanales de comunicacion afectivo, empaticos y |Comunicacion
Toma de conciencia social y participativa Toma de decisiones
Establecer y trasmitir expectativas elevadas  {Toma de conciencia Imparcialidad
Mente auto transformable Empoderamiento- Autonomia

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1.1 El test de resiliencia. Este test de dominio publico que se encuentra avalado por la
por el Instituto Americano de Formacion e Investigacion, esta destinado a valorar las habilidades
resilientes de los docentes encuestados, dado que sirve para evaluar los seis factores constructores
de la resiliencia y asi determinar los diferentes niveles en que se encuentran los docentes frente a
la intencion de reconstruir la escuela que desean.

Uno de los primeros factores que evalla este test es la capacidad para enriquecer vinculos
entre los mismos docentes y los estudiantes, ya que en el momento de aplicarse el test los maestros
estan en un proceso de recuperacion de las situaciones problematicas que ha vivido la institucion.

El segundo aspecto a evaluar fue la capacidad para establecer limites claros y firmes lo cual
permite observar la relacion entre las metas de los maestros, la relacion con su propia vida y las
reglas que se imponen a si mismos y en su cotidianidad escolar. El tercer aspecto a determinar son
las habilidades para la vida, la capacidad para adaptarse al cambio, para aprender nuevas
competencias, para que puedan desarrollarse profesionalmente y desafiar los conceptos
tradicionales del aprendizaje en los estudiantes. Otro aspecto que el test de resiliencia tiene en
cuenta es la habilidad para brindar afecto y apoyo, situacion que genera satisfaccion intrinseca en
el maestro y esté relacionada de manera directamente proporcional con la forma en que se crean

vinculos entre los mismos docentes y los estudiantes.



75

El brindar oportunidades de participacion significativa es otro factor de la resiliencia que
se mide en el test para los docentes, en la medida que la resiliencia se promueve cuando se les
otorgan posibilidades para ir mas all& de su labor docente. Dentro de este test, se pueden observar
elementos como los descritos en la tabla 4.

Tabla 4

Items del test de resiliencia

Test de Resiliencia para Docentes

Cuando hago planes persisto en ellos

Normalmente enfrento los problemas de una u otra forma

Soy capaz de depender de mi mismo mas que otros

Mantener el interés en las cosas es importante para mi

Puedo estar solo si es necesario

Siento orgullo por haber obtenido cosas en mi vida

Normalmente consigo las cosas sin mucha preocupacion

Me quiero a mi mismo

Siento que puedo ocuparme de varias cosas al mismo tiempo

Soy decidido en las cosas que hago en mi vida

Rara vez pienso sobre por qué suceden las cosas

Hago las cosas de una, cada dia

Puedo superar momentos dificiles porque ha he pasado por dificultades anteriores

Soy disciplinado en las cosas que hago

Mantengo el interés en las cosas

Normalmente puedo encontrar un motivo para reir

Creer en mi mismo me hace superar momentos dificiles

En una emergencia las personas pueden contar conmigo

Normalmente trato de mirar una situacion desde distintos puntos de vista

A veces me obligo a hacer cosas aungue no quiera hacerlas

Mi vida tiene significado

No me quedo pensando en las cosas que no puedo cambiar

Cuando estoy en una situacion dificil normalmente encuentro una salida
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Test de Resiliencia para Docentes

Tengo energia suficiente para lo que necesito hacer

Es normal que existan personas a las que no les caigo bien

Fuente: Instituto Americano de formacion e investigacion. 2022
5.5.1.2 Encuesta para estudiantes. Se disefi0 y valido una encuesta para estudiantes de
grados décimo y undécimo sobre justicia escolar restaurativa que incluyd los elementos

presentados en la tabla 5.

Tabla 5
Valores de la justicia escolar restaurativa
Valores de la justicia escolar restaurativa
Cooperacion
Optimismo
Asertividad
Respeto
Autocontrol
Autoeficacia
Flexibilidad
Empatia — confidencialidad
Perdon — dignidad
Comunicacion
Toma de decisiones
Imparcialidad
Empoderamiento- Autonomia
Fuente: Elaboracién propia.

Para la validacion de la encuesta se tiene en cuenta un grupo de 10 estudiantes, de 38
estudiantes de grados decimo y undécimo, tomando referentes tedricos de la justicia escolar
restaurativa (JER), en esta se determind la capacidad el interés del estudiante por conocer,
apropiarse y practicar los valores de la JER frente a la resolucion de conflictos escolares. (Tabla
6)
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Tabla 6

Validacién del instrumento

PROYECTO. ESCUELAS RESILIENTES UN PROCESO PARA LA JUSTICIA ESCOLAR RESTAURATIVA
Validacidn Instrumento - Encuesta tipo Escala Likert

Sljeto Item 1 tem & [tem 6 ftem 7 tem 8 tem 8 tem 10 Item 11 tem 12 tem 13 tem 14 tem 15 suma

sUjeto 1 1 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4
Sujeto 2 3 5 5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 5
Sujeto 3 ] 3 4 4 4 4 ] 4 4 ] 3 4 43
sUjeto 4 4 ] 3 3 2 3 3 ] 3 3 ] 3 36
sjeto 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
sujeto 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
sUjeto 7 i 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57
sUjeto B 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57
sUjeto 9 4 5 ] ] 5 ] ] 5 ] ] 5 ] R4
sujeto 10 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 55
Variznza 1,09 0,64 041 0,64 0,84 044 0,64 12 044 0,76 0,65 044

suma H 4 47 4 4 46 4 40 46 4 45 46

Fuente: Elaboracion propia.
El coeficiente alfa de Cronbach de la escala es de 0,9 con lo cual, se demuestra su confianza

a la hora de tener en cuenta los resultados.

A(alfa)=
K(ndmero de items)= 12
Vi(varianza de cada item)= 8,2
Vt(Varianza Total)= 59,49
K (1- SUMATORIA v1)
A(alfa)= K-1 Vit
0,9 se eliminan por redundantes los item 2,3y 4

En la tabla 7 se presenta la percepcion de cada uno de los elementos evaluables.

Tabla 7

Elementos a evaluar dentro de la justicia escolar restaurativa

1. Lajusticia escolar deberia centrarse en reparar el dafio causado, en lugar de castigar al

infractor.

2. Lajusticia escolar restaurativa deberia enfocarse en reparar las relaciones dafiadas en la

comunidad escolar.
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3. Los estudiantes deberian ser responsables de sus acciones y trabajar para reparar el dafio
que han causado.

6. Los procesos de justicia restaurativa deberian ser inclusivos y respetar las diferencias
culturales y étnicas de los estudiantes.

7. Lajusticia escolar restaurativa deberia ser utilizada como una herramienta para prevenir
futuros conflictos.

8. Todos los estudiantes deben recibir el mismo nivel de apoyo y atencién durante el
proceso de justicia restaurativa.

9. La justicia escolar restaurativa deberia tener como objetivo proporcionar un ambiente
seguro y positivo para todos los estudiantes.

10. Los padres y tutores deben ser involucrados en el proceso de justicia restaurativa.

11. Los estudiantes deben ser alentados a tomar medidas para reparar el dafio causado a la
comunidad escolar

12. Lajusticia escolar restaurativa deberia enfocarse en la reparacién y la curacion, en lugar
de en la retribucion y el castigo.

13. La justicia escolar restaurativa deberia ser utilizada para abordar el comportamiento
negativo y promover el comportamiento positivo.

14. Todos los miembros de la comunidad escolar deben trabajar juntos para crear y mantener
una cultura de justicia restaurativa.

15. Los conflictos en la escuela deberian ser resueltos de manera colaborativa y cooperativa.

16. Los estudiantes deberian ser responsables de sus acciones y trabajar para reparar el dafio
que han causado.

17. La justicia escolar restaurativa deberia tener como objetivo proporcionar un ambiente
seguro y positivo para todos los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cada uno de los items valorados permiten determinar la percepcion de los estudiantes frente
a la justicia escolar restaurativa y asi contar con estos aportes en la construccion del plan de
mejoramiento para la institucion.

5.5.1.3 Encuesta a docentes. Se aplicd una encuesta a 47 docentes de las dos jornadas de
la institucion con la finalidad de determinar su nivel de compromiso hacia la institucion, observar
la percepcion de convivencia y determinar los elementos de la justicia escolar restaurativa. Se

evaluaron items tales como:

- Convivencia institucional

- Debido proceso para faltas comportamentales y disciplinares de los estudiantes
- Mayores dificultades en la convivencia institucional

- Compromiso institucional de los maestros

- Estado emocional de los docentes para afrontar problemas disciplinarios

- Conocimientos sobre justicia escolar restaurativa

- Comunicacion para resolver problemas

- Aportes para el plan de bienestar y convivencia escolar

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la investigacion es fundamental que los
docentes realicen aportes significativos para la construccién de la propuesta, dado que cada una de
las jornadas y areas de la institucion procederan a ponerla en marcha una vez que sea aprobada por
la comunidad educativa.

5.5.1.4 Grupos focales. Esta técnica permite conocer las diferentes circunstancias que
provocaron el desequilibrio institucional, para ello tanto estudiantes como docentes participan y
se puede determinar las estrategias para crear un plan institucional basado en la justicia escolar
restaurativa y los principios de la resiliencia como eje fundamental para afrontar cualquier tipo de
crisis que pueda afectar a la institucion.

Se realizaron grupos focales con docentes, dos en cada jornada y dos en las jornadas
pedagdgicas institucionales, adicional se trabajé con entidades como la Oficina de Convivencia
escolar de la SED, y el equipo de la JER también de la Secretaria de Educacion; se evaluo el Plan
de mejoramiento institucional y las estrategias que se pueden implementar para la construcciéon del
Plan de Bienestar y convivencia, contando con las alianzas que son enviadas a la institucion para

fortalecer su proceso.
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5.5.1.5 Informes. A través del departamento de orientacion se solicitan los informes de
convivencia a nivel institucional en los casos que han sido remitidos por los docentes o
coordinacion, con la identificacion correspondiente y el analisis socioafectivo para determinar las

causas de los comportamientos de los estudiantes.
5.5.2 Etapa I1: Aplicacion del instrumento

Para la aplicacion del instrumento se encuestd a docentes tanto de basica primaria como de
secundaria, para considerar las diferentes percepciones frente a la problematica de la institucion,
de igual manera se dio participacion activa a los estudiantes de diferentes grados y del consejo
estudiantil.

En cada una de las jornadas pedagogicas de docentes y estudiantes se aplicaron las
encuestas y grupos focales, hubo participacién de la mayoria de los maestros y, ademas, el consejo
estudiantil conté con amplia participacion para construir los principios de la justicia escolar
restaurativa en la institucion.

Los grupos focales se realizaron en las jornadas pedagdgicas de la institucion, dos de ellas
con la finalidad de determinar los factores y pilares de la resiliencia y la otra para capacitar a los
docentes sobre la justicia escolar restaurativa y el debido proceso en la resolucién de conflictos
escolares.

5.5.2.1 Matriz categorial de analisis. Una vez aplicados cada uno de los instrumentos de
la investigacion se procedi6 a realizar la matriz categorial de analisis con el fin de triangular la
informacion y realizar el andlisis de los datos, con el fin de construir el plan de bienestar y
mejoramiento de la convivencia el cual proveera a la institucién de mecanismos para afrontar las

crisis que se puedan presentar.
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Tabla 8
Unidad general de andlisis: institucion educativa colegio técnico Jaime Pardo Leal I.E.D
Unidad de andlisis Sub Indicador Producto Instrumentos
especifica Categoria

Caracterizar la
resiliencia en docentes
y directivos docentes

Habilidades resilientes
en docentes y

Identificacion de riesgos y

Resiliencia individual y

Clima institucional- Test de resiliencia

amenazas. comunitaria. Creacion de vinculos
Ensefiar habilidades pro sociales.
para la vida.
Capacidad para afrontar Resolucién de Comunicacion asertiva
situaciones de crisis. problemas. y empatica.

Toma de conciencia
social y participativa.

Pilares de la resiliencia
Autoconocimiento

Motivacion por el logro.

Autocontrol
Autonomia
Confianza
Relacion
Optimismo
Humor
Compromiso
Coherencia

Capacidad de
aprendizaje del
docente.

Practicas educativas
basadas en los pilares
de la resiliencia

Convivencia, basada
en justicia escolar
restaurativa

Justicia Escolar
Restaurativa

Principios de la justicia Reestructuracion del

escolar restaurativa
Voluntad
Honestidad
Participacion
Empoderamiento.
Responsabilidad
Integralidad
Confidencialidad
Humildad
Dignidad
Imparcialidad
Esperanza
Autonomia.

Manual de Convivencia

basados en la JER.

Encuesta de percepcion
de la convivencia a
docentes y estudiantes
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Unidad de analisis Categoria
especifica

Sub
Categoria

Indicador Producto

Instrumentos

Pasos de la Justicia
Escolar Restaurativa

- Construccion de
relaciones en
contexto escolares.

- Proceso
restaurativo.

- Restauracion para
faltas graves de
convivencia.

- Cultura del cuidado.

Escala de percepcién
de convivencia

Cumplimiento de normas
de convivencia.

Restablecimiento del
vinculo docente —

Conocimiento del Manual estudiante.
de Convivencia.
Identificacién de deberes
de los estudiantes
Plan de Convivencia Précticas restaurativas ~ Convivencia y conflicto Promocion- Grupos focales

basado en la

Resilienciay la JER

Cultura de Sana
convivencia
Circulos restaurativos.
Incorporacion de las
practicas restaurativas en
el Manual de convivencia.
Actualizacién del P.E.I
con el enfoque resiliente y
las préacticas restaurativas.
Circulos Restaurativos
- Circulos de dialogo
- Circulos
terapéuticos.

prevencion- atencion y
seguimiento de casos
que requieran procesos
de JER o resiliencia

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Analisis y discusion de resultados

La resiliencia y la justicia escolar restaurativa un camino para superar la crisis

Una vez analizados cada uno de los resultados de la investigacion y las diferentes
intervenciones que se realizaron con docentes, directivos docentes y estudiantes se han
determinado las categorias a desarrollar que posteriormente contribuiran a la elaboracién del plan
de bienestar y convivencia institucional. La primera categoria de analisis caracteriza la resiliencia
en docentes y directivos docentes de la institucion para identificar las habilidades resilientes en
ellos asi como su capacidad para afrontar situaciones de crisis en contextos escolares, asimismo,
se determinan los pilares de la resiliencia que se evaluaron en el test. En conjunto se triangula la
informacidn adicional a la informacion de la encuesta de percepcion para la convivencia escolar,
elementos que contribuyen a crear el plan de bienestar y convivencia escolar.

La segunda categoria de anélisis responde al segundo objetivo de la investigacion, en el
cual se determina la percepcion de docentes y estudiantes frente a los procesos de convivencia
institucional y a la justicia escolar restaurativa, alli se evaltan los principios de la JER que pueden
Ilegar a ser articulados dentro del plan de bienestar y mejoramiento.

Finalmente, la tercera categoria de analisis responde a los elementos clave que debe
contemplar el plan de bienestar y convivencia para la institucion, teniendo como eje fundamental
la resiliencia educativa para superar las crisis y la JER, como herramienta para la resolucion de
conflictos.

Figura 11

Resultados de analisis segun categorias

Caracterizacion de
habilidades socio
resilientes en docentes y
directivos docentes

Resiliencia
y

Practicas restaurativas Convivencia basada
para el plan Bienestar y en Justicia Escolar
convivencia escolar Restaurativa

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1 Habilidades resilientes en docentes y directivos docentes para afrontar las crisis

institucionales

Las crisis en la sociedad hacen parte de la transformacién de los pueblos, obligan a trasladar
la mirada hacia otro horizonte, hacia nuevas oportunidades de construirse de nuevo y evaluar los
sucesos ocurridos, como fue el caso de la institucion. Bajo esta mirada la presente investigacion
determind la capacidad de resiliencia de los docentes, es decir, su capacidad de superar las
dificultades e incluso salir fortalecidos de ella. Se sabe que la docencia no es una profesion facil
debido a los diferentes factores de estrés que viven los maestros en su quehacer educativo y mas
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la poblacién del colegio Técnico Jaime Pardo
Leal, el cual cumple 32 afios con multiples tomas por parte de los estudiantes y con mas de 10
cambios de rectores.

Frente al test que evalud los factores de resiliencia y los pilares en docentes uno de los
primeros elementos a destacar fue la creacion de vinculos prosociales, definidos como la conducta
voluntaria para atender el llamado del otro, comprendiendo acciones de ayuda, desarrollo
emocional, cooperacién y altruismo (Martorell et al, 2011), cualidad que la mayoria de los
docentes poseen; sin embargo, hay 10 maestros que presentaron un nivel bajo para crear vinculos
prosociales con otros docentes o estudiantes, situacién que hay que tener en cuenta para la
elaboracion del plan de bienestar y convivencia escolar de la institucion, teniendo presente que se
requiere de habilidades para generar empatia y emociones positivas. Al realizar los grupos focales
y contrastar estos resultados con el test, se nota que a algunos docentes les cuesta relacionarse de
una forma asertiva y se dejan llevar por sentimientos negativos tanto con respecto a los estudiantes
como frente al futuro de la institucion, situaciones que se somatizan y se hacen evidentes en las
constantes incapacidades médicas por estrés.

También se debe destacar que los docentes con mayor capacidad para generar vinculos
prosociales tienen un buen autoconcepto y una mejor autoestima, adicionalmente presentan mayor

estabilidad emocional y menos problemas médicos. (Figura 12)
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Figura 12

Test de resiliencia aplicado a docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo hallado se encuentran resultados muy bajos entre los docentes que
afrontaron la crisis institucional en items tales como la baja persistencia en sus metas, la poca
capacidad para afrontar las crisis y para mantener el interés en sus proyectos de forma prolongada,
la capacidad para superar crisis y salir de la adversidad e inclusive en aspectos fundamentales
como es el significado que le dan a su propia vida.

Al respecto se debe recordar que para desarrollar vinculos prosociales se requiere primero
del fortalecimiento de habilidades como la empatia ya que esta reprime la agresividad, pero ademas
de otros inductores y habilidades sociales, especialmente en el caso de docentes que deben generar
procesos integrales en los estudiantes.

Es importante destacar que los vinculos prosociales se generan segun tres enfoques
principales: el parentesco determinado por la familia, el enfoque cognitivo determinado por el
juicio moral que se desarrolla segun la madurez psicobioldgica de la persona y el altruismo
reciproco (Arias, 2015), sin embargo, en la escuela se genera una experiencia directa que debe ser

desarrollada por los maestros a través de la ayuda y el trabajo cooperativo.
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A este respecto, la escuela es un espacio de socializacién y no solamente para los
estudiantes sino también para los docentes quienes deben afrontar la conducta de los estudiantes y
disponer de herramientas pedagdgicas necesarias para desarrollar conductas prosociales que
conlleven a mejorar los vinculos con los demés miembros de la comunidad educativa. Asimismo,
compartir las diversas experiencias traumaticas que llevaron al colegio a la crisis es un recurso
para identificar las diversas amenazas y riesgos que vive la comunidad pardista, para ello se
requiere de la capacitacion constante en habilidades sociorresilientes para su afrontamiento y, de
esta manera, superar los desafios que surgen en la labor educativa.

Adicionalmente, el test permitié determinar la gestion emocional de los directivos y
docentes del colegio con el fin de reconocer su capacidad para regular las emociones y manejar
situaciones estresantes en el colegio, con lo cual se determind que no todos los docentes han
desarrollado estas habilidades, lo que se hace manifiesto en actuaciones como que les cuesta
conserva la compostura y la calma en este tipo de situaciones, y tratan de buscar culpables;
solamente algunos docentes manifestaron manejar las emociones de manera constructiva. (Figura
13)

Figura 13

Gestion de emocion en los docentes
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Se evaluo en los docentes la forma de afrontar los problemas, la capacidad para depender
de si mismo y mantener el interés en las cosas que son importante para ellos; con respecto a este
punto es necesario recordar lo sefialado por James asi como también por Langue acerca de que las
emociones se pueden considerar como respuestas neuro-psico-fisioldgicas y subjetivas ante ciertas
situaciones, ya sean de caracter interno o externo, estas emociones pueden provocar un cambio en
el estado emocional para estar preparado frente a una accion (Melamed, 2016).

En linea con esta teoria el miedo, laira'y la tristeza en este caso son reflejo de una condicion
externa que sobrepasa las capacidades de los docentes para autorregularse cuando se ven
confrontados a situaciones que los abruman como es el caso de la toma del colegio por parte de
los estudiantes, los conflictos de convivencia, el cierre temporal del colegio, etc.

Las emociones en la escuela ayudan a tomar accion frente a cualquier situacion puesto que
permiten identificar sefiales, evaluar los acontecimientos y ayudan a comunicar estos hechos y
acciones a otros, no obstante, deben ser gestionadas adecuadamente para que los docentes
aprendan a manejarlas de forma asertiva y emplearlas positivamente para la resolucion de
conflictos.

Asi también, otra habilidad resiliente que deben generar los docentes es la capacidad de
adaptarse y ajustarse a los cambios, es decir ser flexibles ante hechos puntuales como es el enfoque
pedagdgico, la toma de decisiones para afrontar imprevistos y, de esta manera, encontrar
soluciones efectivas sin vulnerar los derechos del resto de la comunidad educativa y reconociendo
la voz de los otros, sus diferencias, situacion que no se evidencio en las mesas de didlogo de la
Secretaria de Educacion cuando se presento la necesidad de mediar el conflicto y llegar a puntos
de encuentro.

Directamente relacionado con el anterior tema, surge el factor de la autoeficiencia, es asi
como los docentes deben creer en si mismos, en sus habilidades para enfrentar desafios, en su
capacidad para convertir situaciones problematicas en oportunidades profesionales e influir
positivamente en los estudiantes, padres y demas comunidad educativa; para ello se requiere de
una comunicacion asertiva, efectiva y respetuosa junto con empatia, los docentes deben ser capaces
de establecer relaciones positivas y constructivas tanto con sus colegas como con otros miembros
de la comunidad. Estas capacidades demostraron ser precarias en los grupos focales ya que se

evidenciaron fallas en algunos docentes, como fue el caso de la displicencia y falta de irrespeto



88

hacia las directivas de la institucion e incluso hacia otros docentes, haciéndose patente que se les
dificulta manejar situaciones de conflicto de manera adecuada.

De manera similar, la resolucion de problemas es otra habilidad resiliente que les permite
a docentes y directivos docentes arreglar de manera eficiente los desafios que se presentan
continuamente en la institucion, no obstante, no todos abordaron los problemas institucionales de
manera asertiva, fue asi como se dividieron las jornadas institucionales, se crearon discrepancias
entre colegas, se vulnero el buen nombre de la institucion y de la rectora que se encontraba a cargo
en ese momento, tanto asi que algunos docentes solicitaron cambio institucional debido al mal
clima laboral, lo anterior se hizo manifiesto en los resultados de los instrumentos aplicados (test
de resiliencia, grupos focales y mesas técnicas de dialogo).

Otra habilidad resiliente que permite afrontar correctamente las situaciones antes
mencionadas es la creacion de redes de apoyo entre colegas, estudiantes, padres de familia y
entidades aliadas con el fin de buscar un ambiente educativo mas empatico que haga posible la
busqueda de ayuda cuando sea necesario; de igual manera el evaluar las fortalezas y debilidades
hace posible la autorreflexion a partir de la cual se puede aprender de los errores y buscar
oportunidades de mejora tanto para el crecimiento profesional como para crear una escuela
resiliente, es por esta razon que docentes y directivos docentes deben ser capaces de autoevaluarse
objetivamente y utilizar esta retroalimentacion para mejorar su practica educativa.

En resumen, las habilidades resilientes para docentes son indispensables para superar
desafios y adversidades en el entorno educativo, asi como para contribuir a una practica educativa
maés efectiva y satisfactoria permitiendo que el docente se convierta en un mediador y conciliador

en la medida que desarrolle su propia resiliencia.
6.2 Pilares de la resiliencia en los maestros

Desde la resiliencia educativa los maestros deben desarrollar pilares que les permitan el
afrontamiento de las crisis institucionales, la toma de decisiones, la resolucién de problemas, la
toma de conciencia social y participativa de acuerdo con las caracteristicas propias del contexto.

Dentro de estos pilares se encuentran los mencionados en la figura 14.
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Figura 14

Pilares de la resiliencia
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Fuente: Elaboracion propia.

En los grupos focales que se llevaron a cabo con los maestros uno de los pilares que se
identifico y que necesita fortalecerse fue la autoconciencia para identificar sus pensamientos y
emociones, esta se debe gestionar para poder manejar adecuadamente el estrés y la presion que el
grupo de docentes ha vivido con la situacion de la toma de estudiantes. Otro pilar que se reconocio
fue el autocontrol el cual permite manejar los impulsos y comportamientos para evitar caer en
reacciones impulsivas o descontroladas que afecten al individuo y a la comunidad, este autocontrol
les permitira tomar decisiones informadas y actuar de manera coherente frente a las crisis que se
puedan presentar en el colegio.

El siguiente pilar corresponde a las redes de apoyo que son fundamentales en la
construccién institucional no solamente de las entidades que envia la Secretaria de Educacion sino,
ademas, para los propios maestros que buscan y mantienen relaciones positivas con sus colegas,
directivos, estudiantes y padres de familia pues resulta indispensable confiar y compartir
preocupaciones. Continuando, el proximo pilar que se debe fortalecer es la adaptabilidad y la
flexibilidad para afrontar situaciones cambiantes con soluciones efectivas y pertinentes para la
institucion.

La autoeficacia y el autocuidado son pilares que permiten construir y fortalecer las

competencias profesionales para enfrentar con actitud positiva los desafios propios de la



90

institucion educativa; es necesario, entonces, crear una mentalidad de resolucién de problemas que
dote a los docentes con herramientas suficientes tanto a nivel profesional como psicoafectivo para
sus labores cotidianas; ademas, los maestros resilientes también deben cuidar su salud, su bienestar
fisico, mental y emocional manteniendo el equilibrio adecuado entre su vida profesional y
personal. Recapitulando, el desarrollo de estos pilares por parte de los docentes en la institucion
puede ayudar a construir un entorno escolar resiliente y asertivo.

Asi mismo, Wolin propone otros pilares de resiliencia adicionales (Figura 15) que se
pueden considerar a la luz del test aplicado a los docentes de la institucion.

Tabla 9

Pilares de resiliencia de Wolin

Introspeccidn Capacidad de preguntarse a si mismo y darse una
respuesta honesta.
Independencia Capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin

caer en el aislamiento.

Saber fijar limites entre uno mismo y el medio con
problemas.

Capacidad de relacionarse | Habilidad para establecer lazos e intimidad con otros y
equilibrar la propia necesidad de afecto con la actitud de
brindarse a otros.

Iniciativa Gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas cada
vez mas exigentes.

Humor Encontrar lo comico en la propia tragedia.

Creatividad Capacidad de crear orden. belleza vy finalidad a partir del
caos vy el desorden.

Moralidad Extender el deseo personal de bienestar a toda la

humanidad y capacidad de comprometerse

Fuente: Wolin & Wolin, (1993).

El desarrollo de estos pilares es llevado a cabo posteriormente por Suarez (2004),
retomando los conceptos de Wolin y Wolin (1993) relacionandolos con las competencias sociales,
las cuales abarcan todas las habilidades prosociales que le permiten al individuo relacionarse de
forma asertiva en comunidad. En la edad adulta estas se consolidan para volverse parte de la
identidad del individuo, sin embargo, si en los primeros afios de formacion, no se cuenta con el
espacio para el desarrollo de caracteristicas de la personalidad como la autoestima, la empatia, el
optimismo, creatividad o moralidad, posteriormente pueden presentarse dificultades profundas en
la conducta prosocial.

Ahora, si se habla de un docente es necesario que esta persona cuente con habilidades
prosociales ya que existe una relacion directa entre la conducta prosocial y el rendimiento laboral,
la autonomia y las relaciones asertivas tanto con colegas como con estudiantes, para poder generar

relaciones positivas y crear redes de apoyo en casos de crisis, por lo tanto el desarrollo de la



91

capacidad de autorregulacién en el docente permite predecir un mayor comportamiento adaptativo,

flexible y prosocial (Arias, 2015).
6.2.1 Los docentes y su capacidad para fijar limites claros

La singular situacién que experimentd la institucion educativa bajo estudio puso en
entredicho la capacidad de los docentes para afrontar crisis, algunos de ellos comprometieron su
labor profesional al buscar a toda costa culpar a alguien de las diversas situaciones problematicas,
no fijaron limites en sus palabras y acciones contra la rectora de la institucion situacion que se
evidencio en los diversos grupos focales que se realizaron, como también en los procesos de
negociacion, mediacion, restauracion y conciliacion de conflictos. Esos limites deben quedar
totalmente regulados y comprendidos por todas las partes en conflicto, sin embargo, en el test de
resiliencia quedo claro que no todos los docentes tienen la capacidad para regularse a si mismos y
centrar sus posturas frente a los diversos problemas que se puedan presentar.

Frente a este escenario, en las mesas técnicas que se trabajaron con la Secretaria de
Educacion, junto con estudiantes y docentes, se acordd realizar capacitaciones con respecto al
debido proceso, la resolucion de conflictos, la justicia restaurativa, la actualizacion del Manual de
Convivencia, como también acerca de habilidades resilientes, para contribuir a superar las

adversidades sin vulnerar a las personas y fijando limites claros de manera asertiva y empatica.
6.3 Procesos de convivencia para la restauracion del equilibrio institucional

Teniendo en cuenta las dindmicas institucionales se aplicé una encuesta de percepcion a docentes
y estudiantes con respecto a la convivencia escolar, con el fin de identificar riesgos y amenazas
que vulneran la institucion y dan lugar a las tomas y huelgas como las que se vivieron por parte de
los estudiantes. En primera instancia, 47 docentes respondieron, de los cuales el 78.7% eran
mujeres con edades entre los 40-50 afios, este dato es relevante puesto que los procesos de
convivencia a nivel general recaen sobre los hombros femeninos y, de igual manera, en la
institucidn bajo estudio todos los directivos docentes son mujeres (Figura 16).

Tabla 10

Género de los docentes en la institucion educativa

Mujeres 37
Hombres 10

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas a la encuesta de percepcion de convivencia.
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Una de las primeras preguntas esta relacionada de manera directa con la convivencia y hace
referencia a la calidad de esta en la institucion, 26 docentes responden que es buena, mientras 21
maestros indican que se debe mejorar. La respuesta indica la forma en que se relacionan los
estudiantes, con los maestros y abarca temas como la calidad de las relaciones interpersonales, el
climaescolar, laresolucion de conflictos, las normas de convivencia, asi como también el ambiente
respetuoso en la escuela, todos estos elementos que se fracturaron durante las crisis institucionales
del 2022, cuando padres de familia y estudiantes, sin informacion asertiva agredieron verbalmente
a docentes y directivas de la institucion.

Figura 15

Manifestacion de estudiantes

S

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 17 se aprecia como estudiantes de la institucion realizan un mufieco que
representa a uno de los coordinadores de la institucion, situacion que vulneré la calidad de vida
del directivo docente, situacion gque aunada a las amenazas an6nimas que recibio llevo a que
solicitara su traslado de la institucion. En los grupos focales y en la encuesta de convivencia los
docentes manifiestan sentirse inseguros por las actitudes violentas de los estudiantes hacia ellos,
situacion que se ha trabajado en cada una de las mesas técnicas de la Secretaria de Educacion y, a
la par, se ha trabajado en la actualizacion del Manual de Convivencia para incluir los principios de
la justicia escolar restaurativa y la mediacién de conflictos escolares.

De acuerdo con estas condiciones, se pregunté a los docentes ¢Cuales son las mayores
dificultades en la convivencia con los estudiantes? Las respuestas mas frecuentes fueron: la falta

de cumplimiento con sus labores académicas y comportamentales, la poca construccién de
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relaciones empaticas entre ellos mismos, el poco compromiso de los padres de familia con la
institucion, la falta de comunicacion asertiva y empatica entre docentes y estudiantes, todas estas
situaciones que dieron origen a la problematica que se presentd, las cuales requieren un plan de
bienestar que desarrolle factores protectores de la resiliencia, basados en procesos de restauracion
y reparacion de la JER. (Figura 18)

Figura 16

Principales problemas de convivencia escolar

47 respuestas

@ Falta del cumplimiento de los estudian...

@ Evasiones constantes de los estudiant. .

Falta de comunicacion asertiva y emp. ..

12,8% @ Espacios adecuados para las diferent. .
@ Falta de responsabilidad de los docen. .

10.6% b @ Construccion de relaciones empaticas. .
. @ Falta de compromiso de padres de fa...
@ Incumplimiento en &l buen uso del uni. ..

172V

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion de convivencia.

Una sana convivencia escolar es fundamental para el equilibrio institucional, asi mismo,
las relaciones prosociales generan bienestar y permiten el desarrollo integral de los estudiantes, sin
embargo, para lograr este objetivo debe existir voluntad de cambio junto con la participacion activa
de los docentes y estudiantes en procesos de mediacion y resolucion de conflictos que permitan la
socializacion con respeto mutuo, basada en la promocion y prevencion de habilidades socio-
resilientes. En la encuesta se observa que 12 maestros indican que las relaciones entre ellos no son
tan buenas como se quisiera y esto termina afectando la unidad institucional. (Figura 19)

Figura 17
¢, Como son las relaciones entre docentes?

Considero que las relaciones entre docentes es:

47 respuestas

@ EBuena
® Vala
Regular

Fuente: Elaboracién propia.
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Otro factor importante que debe estar presente es el compromiso de los docentes para
enfrentar las situaciones conflictivas en los ambientes educativos y hacer que se cumplan las
normas disciplinarias que los estudiantes requieren, sin embargo, la encuesta pone de manifiesto
que no todos los docentes cumplen con sus labores para regular el comportamiento de los
estudiantes, lo que produce una division entre estos y aquellos que si cumplen el debido proceso e
informan las situaciones de convivencia a tiempo, segun lo indica el Manual de Convivencia. Para
fomentar una convivencia escolar armonica es necesario un trabajo conjunto y colaborativo de
parte de toda la comunidad escolar, lo que implica establecer normas claras y justas que promuevan
la participacion activa de los estudiantes en la toma de decisiones, desarrollando programas para
el abordaje de conflictos y otras vulneraciones tales como el acoso y la violencia escolar, de igual
manera es necesario el compromiso de las partes para cumplir esos acuerdos normativos, a traves
de la promocidn y formacion de habilidades socio-resilientes en la escuela. (Figura 20)

Figura 18
Compromiso de docentes en turnos de acompafiamiento y situaciones de convivencia

47 respuestas
[ =

@ NO
ALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion a docentes.

Generar procesos de convivencia saludable en una institucion es un proceso dindmico que
requiere de la atencion constante y comprometida de todos los actores educativos para crear un
ambiente propicio para el desarrollo de los pilares de la resiliencia y los principios de la justicia
escolar restaurativa, con el fin de formar ciudadanos responsables y comprometidos con la
sociedad.

En este orden de ideas, se les preguntd a los docentes qué herramientas pedagdgicas usan
para mantener la sana convivencia en el aula escolar, teniendo en cuenta las problematicas

presentadas, 22 maestros mencionan que especifican pautas de comportamiento al inicio de las
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clases y se comunican de forma asertiva con los estudiantes, otro grupo de docentes manifesto
realizar actividades para generar una sana convivencia. (Figura 21)
Figura 19

Herramientas pedagdgicas para la sana convivencia

@ Mo dejo entrar estudiantes cuando
llegan farde.

@ Especifico las pautas de
comportamiento desde el inicio de cla...
Realizo actividades para la sana
convivencia, desde mi planeacion de._.

@ e comunico de forma asertiva, veraz v
empatica.

@ Grito constantemente para mantener el
orden.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando hay conflictos en el aula los docentes manifiestan que generalmente dialogan con
los estudiantes para llegar a acuerdos entre las partes, teniendo en cuenta el debido proceso para
solucionar los conflictos; sin embargo, la realidad institucional demuestra lo contrario, haciendo
evidente que no son suficientes los mecanismos utilizados dado que en menos de tres meses se
presentaron varios incidentes que generaron una crisis institucional: cambio de docentes,
solicitudes de traslados de directivos, cambio de estudiantes por voluntad propia de la institucién,
ademas se vulner6 el buen nombre de la institucion en medios de comunicacién masiva debido a
presunciones de violencia intrainstitucional. (Figura 22)

Figura 20

¢, Qué acciones ejecuta para lograr una convivencia adecuada en el aula?

47 respuestas

@& Dialogo para llegar a acuerdos entre las
partes.

@ Dialogo v escribo en el observador para
registrar los compromisos de cada un...

Comunico a coordinacion, segun el tipo
de falta.

@ Cito a padres de familia, para llegar a.
@ Coloco castigos a los estudiantes v lo...
@& Lo dejo pasar, para continuar con la cl...
@ Tengo en cuenta el tipo de falta v reali.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el presente afio, 2023, se solicito a los coordinadores de la institucion que enviaran el reporte
de casos de convivencia atendidos entre los meses de enero-abril para los grados preescolar a
undécimos, se encontré que atendieron 92 casos particulares y en cada uno de los grados han
realizado talleres destinados a la promocion y prevencion de conductas disruptivas, del acoso
escolar, sobre temas como la presuncién de abusos sexuales, el codigo de infancia y adolescencia,
la responsabilidad penal en adolescentes, entre otros, con el fin de mejorar la sana convivencia y
buscar alternativas para la solucion de casos por medios democraticos y participativos.

Figura 21

Cantidad de estudiantes atendidos/remitidos por curso de Jardin a grado séptimo
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Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de orientacion.
Figura 22
Cantidad de casos de convivencia de décimo a undécimo
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Fuente: Elaboracidn propia con base en reporte de orientacion.
Las figuras 23 y 24 muestran la cantidad de estudiantes atendidos por grado, la mayor cantidad de
remisiones en bachillerato sucedio en el grado octavo con 15 personas, décimos 12 personas,

undécimo y noveno con 7 remisiones, mientras en primaria el curso con mayor nimero de
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remisiones fue el grado quinto. Los casos reportados por orientacion se encuentran clasificados en
diferentes situaciones como: conducta disruptiva, presuncion de abuso, ansiedad, estrés, embarazo
adolescente, presunto de violencias familiares, ideacion suicida, entre otras variables. (Figura 25)
Figura 23

Situaciones reportadas de grado octavo a undécimo

Conducta’convivencia a

Dificultades
academicas

Dificultades 10
emocionales/ansiedad
= Dificultades familiares 1
o
O Ideacidn/Conducta 5
= Suicida
o=
% maternidad temprana 1
=
= Mecesidades
g Educativas Especiales

Presunto Abuso Sexual
Presunto consumo SPA
Presunto Maltrato

o 2 4 6 8 10
Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de orientacion.

Para el caso en investigacion estas referencias son relevantes debido a que en la toma los
estudiantes, mencionaron que no se atendian las situaciones, sin tener en cuenta que cada una de
ellas debe guardar la confidencialidad por parte de la institucion y no se procede a informar los
nombres de las personas, solamente se entregan las estadisticas correspondientes a la direccion de
la institucidn, con el reporte al sistema de alertas de la Secretaria de Educacion. (Figura 26)
Figura 24

Casos segun la problematica asociada en preescolar y basica primaria

PROBLEMATICAS ABORDADAS

COMPORTAMIENTOS HIPERSEXUALIZADOS
DIFICULTADES CONVIVENCIALES
DIFICULTADES FAMILIARES 4
PRESUNTO ABUSO SEXUAL s )
DIFICULTADES ACADEMICAS
IDEACION SUICIDA 8
PRESUNTO MALTRATO m— )
TDAH mmmm 1
SUICIDIO CONSUMADO (MAMA) w1
DIFICULTADES EMOCIONALES 2
ENFERMEDAD HUERFANA 1
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES 4
DIF. LENGUAJE e 5

3

8

10

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, se han realizado actividades en convenio con instituciones externas, estas
son complementarias a los proyectos de prevencion y promociéon que se realizan desde el
departamento de orientacion cuyo objetivo es mejorar la convivencia institucional, cumplir con
los acuerdos preestablecidos en las mesas de negociacion, brindar formacion en temas de interés
de la comunidad y comprender los debidos procesos para recibir quejas o reclamos. (Tabla 11)
Tabla 11
Intervenciones realizadas por entidades externas 2022

CANTIDAD
# GRUPOS
ENTIDAD O PROGRAMA TALLER #SESIONES INTERVENIDOS ES'I'LII'.'ISIANTE
TALLERES
UTJl:; :IE\JT:'SAE SL b ORIENTACION SOCIO 1 7 210
OCUPACIONAL
SED- PROYECTO PREVENCION
INGLUSION VIOLENCIA SEXUAL ! 1 30
EDUCACION SEXUAL
UNIVERSIDAD DIAGNOSTICO 1 4 120
MANUELA BELTRAN SOCIO-AFECTIVO
360

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de orientacion.

Para el presente afio y hasta la fecha los docentes orientadores de la institucién han
participado en las mesas de trabajo, junto con la Secretaria de Educacion, los directivos docentes,
las entidades aliadas, las coordinaciones y representantes de padres para focalizar las acciones
concernientes al plan de bienestar y convivencia institucional que se debe desarrollar en el presente
afio y minimo durante tres afios consecutivos para revisar el impacto institucional.

Tabla 12

Intervenciones realizadas desde el departamento de orientacion D.O

ENTIDAD O PROGRAMA RESPONSABLE IN?EGRIT;:?I;IEGS ESG'I:.IHEI.I;T;I'UEE
guia metas y objetivos 2023 D.0. g%, 9° 10%y 11° 420
taller convivencia escolar 804 D.O. 1 30
Taller sensibilizando en la diversidad |D.O. - INCLUSION 1 30

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de Orientacion.
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Tabla 13
Intervenciones realizadas en 2023 a traves de entidades externas
Entidad o Taller # Sesiones Grupos Cantidad de
programa intervenidos personas

Subred Centro Prevencion 1 Docentes 6

Oriente suicidio directores de
identificacion curso grado 5°
factores de coordinacion y
riesgo orientacion

Universidad Higiene 1 tr.b

Manuela Beltran  personal-cuidado 24
del cuerpo

Universidad Toma de 1 5°d

Manuela Beltrdn  decisiones- 28
trayectorias de
vida

Universidad Cambios fisicos 1 5°a

Manuela Beltran y psicolégicos 27
adolescencia

Universidad Prevencion del 1 Jardin

manuela Beltran  abuso sexual 15

Sintonizarte Grupo de lideres 3 Grados sextos a 120

escolares

novenos

Fuente: Elaboracion propia con base en informe departamento de Orientacidn.2023

6.4 Estado emocional de los docentes para enfrentar crisis escolares

Las acciones que llevaron a cabo los estudiantes en las manifestaciones del 12 de mayo del

2022 y de junio del mismo afio, segun el articulo 39 del decreto 1965 de 2013, se consideran

agresiones verbales porque degradan, humillan, descalifican y atemorizan a los docentes de la

institucion, ademas se difundieron videos de la situacion en diferentes redes sociales, tipificandose

lo que se denomina como violencia electrdnica.
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Frente a estas actuaciones en los grupos focales muchos maestros manifestaron altos
niveles de estrés y ansiedad, situacion que se ve reflejada en las reiteradas incapacidades médicas
otorgadas a estos docentes. En este sentido, la conducta violenta y trasgresora de parte de los
estudiantes no se puede considerar aceptable ya que vulnera la sana convivencia de la comunidad
educativa; sobre este tema Bandura (1983) menciona que este tipo de comportamiento desacata
los mecanismos de autorregulacion, llevandolos a actuar de manera incorrecta 0 moralmente
inaceptable de acuerdo con los estandares socioculturales, por esto, se hace necesario desarrollar
programas que fomenten las précticas restaurativas y desarrollen la inteligencia emocional y
prosocial, posibilitando una mejora en los procesos de autorregulacion de los estudiantes.

La alteracion de estos procesos que conllevan a conductas disruptivas producen ansiedad
y estrés afectando la salud fisica y mental de los docentes de forma significativa, ya que estos se
ven enfrentados a desafios constantes en su trabajo diario, ademas deben resolver situaciones con
los estudiantes que pueden comprometen su bienestar psicoafectivo, a lo que se suma la falta de
responsabilidad de los padres de familia frente a sus hijos, haciendo aun mas dificil la tarea de los
docentes (Jiménez, 2017; Narvéez y Obando, 2020).

Como se menciond, este cimulo de circunstancias puede generar impactos negativos en el
bienestar emocional y fisico de los docentes, lo que repercutira en el detrimento de su desarrollo
laboral, motivo por el cual se hace urgente disefiar e implementar estrategias de autocuidado que
marquen un limite entre su vida personal y laboral, asi como la construccion de redes de apoyo
entre maestros que les permitan crear y mantener un clima laboral mas asertivo y empético con el
quehacer educativo. Teniendo en cuenta estas variables se les pregunté a los docentes acerca de la
comunicacion entre ellos y los estudiantes, entendiendo que esta habilidad es fundamental para
fortalecer los lazos de empatia, colaboracion y asertividad dentro del aula, se encontré que 10
docentes manifestaron tener dificultad para comunicarse con los estudiantes y en los grupos
focales, atribuyendo estas dificultades a la irreverencia de los estudiantes, a su precaria capacidad
de escuchar y de seguir instrucciones, asi como a su falta de voluntad para cumplir con las normas
institucionales, aunque mencionaron que la convivencia ha mejorado significativamente durante
los afios 2022-2023, lo que adjudican a que las normas se han fortalecido y se ha contado con la

colaboracion activa de los padres de familia. (Figura 25)
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Figura 25

¢ Como es la comunicacion entre docentes y estudiantes?

La comunicacion docentes y estudiantes es:

47 respuestas

@ Buena
@ Mala
@ Regular

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26

Quema del mufieco que representa a uno de los coordinadores
I , Ny - 30 IS =

Fuente: Elaboracién propia tomada de las redes sociales de los estudiantes.

Ahora, cuando se le pregunta a los docentes cOmo manejan las situaciones que provocan
crisis institucional, responden que tienen capacidad de autorreflexion, buscando la solucion y
teniendo presente en todo momento su condicion de adultos y la experiencia que viene con ello,
cuentan con la habilidad para solucionar problemas e inclusive algunos indican que ven el conflicto
como una oportunidad. Sin embargo, cuando las situaciones sobrepasan la institucién, se requieren
acciones de resiliencia comunitaria puesto que se debe actuar desde los mismos principios,
objetivos y metas para la unificacion del colegio, como una comunidad fuerte y cohesionada para

enfrentar de manera exitosa cualquier fragmentacion asi como los ataques externos, esto implica



102

una comunicacion abierta y efectiva, confianza mutua y la solidaridad de cada uno de los docentes
y directivos; lo anterior lleva a pensar sobre planes de contingencia y liderazgo claros para dar
respuestas rdpidas y coordenadas ante situaciones que puedan atentar contra la integridad
institucional. (Figura 27)

Figura 27

Manejo de crisis por parte de los docentes

47 respuestas

@ Es irritable, me enojo con facilidad.
@ Tengo la capacidad de solucionar el
problema, con paciencia.
Grito a los estudiantes.

@ Comprendo gue el adulto soy yo,
reflexiono vy busco la solucion.

@ Me alegra la oportunidad de sclucionar
un prohlema con asertividad.

@ Me salgo del salén & ignoro la situacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se identificaron las amenazas y riesgos para la institucién en los grupos focales
realizados se procedié a hacer un autorreflexion acerca de los procesos para mejorar el clima
institucional, la convivencia, latoma de decisiones, la comunicacion asertiva, con base en practicas
educativas que promuevan los pilares de la resiliencia.

Figura 28
Jornada pedagdgica

Fuente: Elaboracién propia.
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En estas jornadas se trabajé en la identificacion de riesgos y capacidades para superar las crisis
institucionales por parte de los maestros, el trabajo fue orientado por el departamento de
orientacion de la institucion, y se unificaron las jornadas para trabajar de forma integral. (Figura
28)

6.5 Procesos de Justicia Escolar Restaurativa

“Los enfoques restaurativos pueden ofrecer a los NNA la oportunidad de contar su versidn de la historia y ser
escuchados, encontrar la manera de tratar sus sentimientos negativos y promover un sentido de reparacién con
respecto a lo que han sufrido”

Asamblea General de la Naciones Unidas, julio 2016

El colegio Técnico Jaime Pardo Leal I.E.D., presenta una dindmica particular que se ha
enunciado en la contextualizacion y la problematizacion de la investigacion, frente a ello se hace
una autorreflexion con respecto a la capacidad de la justicia escolar restaurativa para abordar los
conflictos de forma constructiva y reparadora, entendiendo que esta se enfoca en buscar las
estrategias para solucionar el dafio causado y en construir relaciones positivas entre los miembros
de la comunidad escolar en lugar de castigar y excluir a los estudiantes o a los docentes.

Frente a estos preceptos se realizaron grupos focales con maestros y estudiantes, se aplico
una encuesta sobre la JER a estudiantes de grado décimo y undécimo con edades entre 14-18 afos,
29 mujeres de un total 48 estudiantes y 47 maestros.

Los items considerados en los grupos focales y en las encuestas se describen en la tabla 14.
Tabla 14

Items evaluados con estudiantes

Todos los miembros de la comunidad escolar deben ser involucrados en el proceso de justicia

restaurativa.

Los estudiantes deberian tener la oportunidad de compartir sus sentimientos y preocupaciones

durante el proceso de justicia escolar restaurativa.

Los conflictos en la escuela deberian ser resueltos de manera colaborativa.

La justicia escolar restaurativa deberia enfocarse en reparar las relaciones dafiadas en la

comunidad escolar.

Los estudiantes deberian ser responsables de sus acciones y trabajar para reparar el dafio que

han causado.
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Los procesos de justicia restaurativa deberian ser incluidos y reparar las diferencias culturales y

étnicas de los estudiantes.

La justicia escolar restaurativa deberia ser utilizada como una herramienta para prevenir futuros

conflictos.

Todos los estudiantes deben recibir el mismo nivel de apoyo y atencion durante el proceso de

justicia escolar restaurativa.

La justicia escolar restaurativa deberia tener como objetivo proporcionar un ambiente seguro y

positivo para todos los estudiantes.

Los padres y tutores deben ser involucrados en el proceso de justicia escolar restaurativa.

Los estudiantes deben ser alentados a tomar medidas para reparar el dafio causado a la

comunidad escolar.

La justicia escolar restaurativa deberia enfocarse en la reparacion y la curacion, en lugar de la

retribucion y el castigo.

La justicia escolar restaurativa deberia ser utilizada para abordar el comportamiento negativo y

el comportamiento positivo.

Todos los miembros de la comunidad escolar deben trabajar juntos para crear y mantener una

cultura de justicia restaurativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes de grado 10° y 11°.
Los resultados predominantes una vez categorizada la informacién de los grupos focales,

las encuestas y la teoria corresponden a las siguientes categorias:

6.5.1 La justicia escolar restaurativa requiere relaciones significativas entre estudiantes y

docentes

Este enfoque busca fomentar la comunicacion efectiva, la empatia y la comprension mutua
entre todas las partes involucradas en un conflicto o problema de comportamiento en la escuela,
incluyendo a estudiantes y personal docente. Las relaciones significativas entre docentes y
estudiantes permiten el éxito escolar, ya que cuando estos ultimos tienen una relacion positiva con
sus maestros se sienten mas comodos y en libertad de compartir sus preocupaciones, expresar sus
emociones y participar en procesos de resolucion de conflictos. Ademas, las relaciones positivas
promueven el respeto mutuo y la confianza lo que facilita la construccion de soluciones

colaborativas y la reparacién del dafio causado.
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De acuerdo con las respuestas de los estudiantes se hace patente su necesidad de compartir

los sentimientos y preocupaciones en los procesos de justicia escolar. (Figura 29)

Figura 29
Los estudiantes deben tener la oportunidad de compartir sus sentimientos y preocupaciones

durante el proceso de JER

3. Los estudiantes deberian tener la oportunidad de compartir sus sentimientos y preocupaciones

durante el proceso de justicia restaurativa.
48 respuestas

o1
®:2

94
@5

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta de percepcién aplicada a grados 10°y 11°.

De esta manera, se evidencia que los docentes desempefian un papel importante como
facilitadores de los procesos restaurativos en la justicia escolar restaurativa en la medida que
pueden actuar como mediadores, facilitadores de circulos restaurativos o lideres de conferencias,
guiando a los estudiantes y demas partes involucradas en la identificacion de necesidades y
preocupaciones, como también apoyandolos para encontrar soluciones justas y reparadoras. Para
ello es necesario que los docentes estén capacitados y sean conocedores de los principios y
practicas de la justicia restaurativa, ademas deben desarrollar habilidades de comunicacion,
escucha activa y resolucién de conflictos (Guingue, 2020).

De forma similar, la JER busca promover una cultura escolar basada en las relaciones
respetuosas y significativas entre estudiantes y docentes en general, esto implica el fomentar la
empatia, la comprension y el respeto en las interacciones cotidianas en el aula y en la escuela en
general, y promover un clima escolar positivo donde los estudiantes se sientan valorados y
escuchados. De igual manera, en el manual de convivencia, el cual ha sido actualizado para el afio
2023, se indican los principios reguladores para la buena convivencia basados en la JER, dentro

de los cuales podemos encontrar los sefialados en la figura 30.



Figura 30

Principios reguladores para la justicia escolar restaurativa 2023

Principio de
justicia

Principio de
responsabilid
ad por el otro

Principio del
cuidado
propio

Principio de
cooresponsab
ilidad

Principio de

la legalidad

Principio del
cuidado del
entorno

Fuente: Elaboracién propia.

Principio de
dignidad
humana

Principio de
respeto ala
diferencia

Proteccién de
lo publico.

Principio de
la defensa,
libertad y
autonomia.
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Cada uno de estos principios esta enfocado hacia el cuidado tanto del estudiante como del

docente y la comunidad, en este sentido prima el bien comun, permitiendo que se fortalezcan las

relaciones desde la dignidad, los derechos humanos y bajo los preceptos reguladores de la Carta

Magna. De otra parte, es necesario recordar que los vinculos entre docentes y estudiantes se

construyen a partir del reconocimiento de los debidos procesos para dar cumplimiento a sus

derechos; sin embargo, la encuesta refleja que aln existe un porcentaje de docentes que no creen

en la efectividad de estos procesos, ya sea por desconocimiento o por un mal manejo de las

situaciones que se presentan. En este caso, también hay que reconocer que se requiere un protocolo

para casos de toma de parte de los estudiantes a las instituciones educativas, de tal manera que se

garantice la prestacion del servicio de educacion y se puedan resolver las situaciones conflictivas

sin vulnerar los derechos de las partes.
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Figura 31
¢, Conoce el debido proceso para la resolucion de faltas comportamentales?

Conoce el debido proceso para la resolucion de faltas comportamentales:

47 respuestas

@ NO
® s
® ALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 31
¢ Esté dispuesto a capacitarse en procesos de JER y realizar el debido proceso con los estudiantes?

Estoy dispuesto a capacitarme en procesos de JER y realizar el debido proceso con
los estudiantes.

47 respuestas

® sl

@ NO

& TALVEZ

@ NO ME INTERESA

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se debe reconocer que los vinculos entre docentes y estudiantes se
construyen a través de procesos de comunicacion asertiva, basadas en el respeto y la dignidad de
cada una de las partes y en el momento que se quebrantan la confianza institucional puede llegar
a perderse la confianza en los procesos. En el grupo focal N° 1, realizado con docentes, se hace

evidente la necesidad de restaurar esa confianza a través de la unién y cooperacion, las mesas de
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dialogo, la comunicacion, la humildad, la empatia, el liderazgo, el trabajo en equipo; estos son

principios fundamentales tanto de la JER como de la resiliencia educativa. (Figura 32)

Figura 32
Resultado de grupo focal N° 1

Fuente: Elaboracion propia.
6.5.2 La Justicia escolar restaurativa genera relaciones pedagogicas basadas en el cuidado y la

restauracion

La escuela brinda oportunidades de formacion no solamente disciplinar sino a traves del
desarrollo de habilidades blandas como es el cuidado por el otro y el reconocimiento de la
vulnerabilidad tanto de parte de estudiantes como de docentes y directivos docentes, de alli que
una de las tareas relevantes que se debe desarrollar en la institucion es ensefiar la importancia de
la alteridad, de la otredad, del interesarse y preocuparse por alguien mas que si mismo, dejando de
lado la individualidad que impera actualmente en la sociedad, aprender a ver al otro como un igual
y, en esa medida, requiere atencion, merece ser escuchado y no juzgado, independiente de las
equivocaciones que pueda cometer, teniendo en cuenta que estas hacen parte del proceso de
formacion del estudiante y de la evolucién de los humanos (Agudelo et al., 2020; Paz y Mazo,
2020).

Muchos de los nifios y adolescentes no desarrollan la habilidad para cuidar, para restaurar,
sino que desconocen y confunden los procesos con el castigo, con la pena, con la sancion, tampoco
se les prepara para reconocer el error y restablecer a la victima, es evidente que una sociedad que
no tiene la capacidad de cuidar y restablecer no puede ofrecer bienestar a sus ciudadanos
(Fundacion Mémora, 2021). Al respecto, se debe tener presente que hay factores que impactan de

manera considerable en los estudiantes tales como la pobreza, la desesperanza, la desercion escolar
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y la desigualdad social, los cuales afectan los procesos de restablecimiento y hacen pensar que la
JER no es suficiente para manejar los casos de convivencia escolar, especialmente cuando son
situaciones tipo Ill, sin embargo, como son menores en proceso de formacion, se requiere
minimizar las vulnerabilidades para los estudiantes.

De esa manera, una de las primeras preguntas a los estudiantes se enfoca en observar su
percepcion sobre la reparacion del dafio, la mayoria de ellos considera que la JER debe enfocarse
en reparar; sin embargo, hay un grupo minoritario que ain ve la falta y su retaliacion desde el
enfoque punitivo.

Figura 33

¢La JER debe centrarse en reparar el dafio causado en lugar de castigar al infractor?

1. La justicia escolar deberia centrarse en reparar el dafo causado, en lugar de castigar al infractor.
48 respuestas

o
[ i

8,3% @4
39 /0 .5

Y

20,8%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta de percepcién a grados 10° y 11°.

A través de la JER se busca que los estudiantes que hayan causado dafio asuman la
responsabilidad de sus acciones y trabajen para reparar a las victimas, a la comunidad y a si mismo,
esto implica un trabajo pedagdgico para hacerles comprender que se debe compensar la falta,
ademas un trabajo comunitario que ayuden a restaurar la armonia y la equidad en la comunidad
escolar.

Es por ello que tanto maestros como docentes estan llamados a cambiar las dinamicas
institucionales, especialmente en los procesos de convivencia, de manera que lo principal sea tener
en cuenta a las personas, su proceso de formacion, su capacidad de desarrollar habilidades
prosociales, su empatia; ensefiarles a identificar riesgos y amenazas y buscar estrategias para la
resolucion de conflictos.
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Ahora bien, las caracteristicas de los conflictos en la escuela tienen un trasfondo familiar,
cultural y sociopolitico como es el caso del colegio bajo andlisis; las diversas tomas estudiantes
demuestran un liderazgo de parte de algunos estudiantes, sin embargo, debido a la fractura en los
canales de comunicacion las bases sobre las que se han establecido estas tomas no siempre han
sido avaladas por toda la comunidad educativa, vulnerando asi los derechos de padres, estudiantes
y docentes. Dadas estas circunstancias en la encuesta se les pregunté a los estudiantes acerca de la
manera para resolver conflictos, encontrdndose que en su gran mayoria mencionan que debe ser
de forma colaborativa y cooperativa, ademas de dialogante, como lo mencionan los estudiantes del
consejo estudiantil. (Figura 34)

Figura 34

Elementos para la resolucion de conflictos a través de la JER

Espacios
Solucién de intencionado
conflictos de s para
forma reconocer al
restaurativa. otro como ser
\ yan/

Ambiente Estudiantes

seguroy de en
cuidado reconocimie

escolar. nto del par.

Modelo
para cuidar
al otro.

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 35

¢ Los conflictos en la escuela deben ser resueltos de manera colaborativa y cooperativa?

4. Los conflictos en la escuela deberian ser resueltos de manera colaborativa y cooperativa.
48 respuestas

@1
®:2

04
@5

Fuente: Elaboracion propia.
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El aprender a cuidar debe ser parte fundamental de los procesos integrales de formacion en
los estudiantes, un cuidado basado en la colaboracion y cooperacion para el logro de objetivos en
comun; sin embargo, se observa una pequefia cantidad de estudiantes que no desarrollan la
capacidad de reconocer el sufrimiento e, inclusive, no saben cuidar de si mismos como cuando se
ven involucrados en agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas. En algunos casos han naturalizado
la violencia como medio para la resolucién de conflictos, para ganar poder o estatus con sus pares:
“no puedo demostrar miedo, tengo que ganarme un puesto” (Estudiante grado décimo, grupo
focal, 2023). Esas afirmaciones por parte de los estudiantes reafirman la necesidad de desarrollar
intervenciones basadas en el manejo emocional, el autocontrol, el cuidado de si mismo: “las
escuelas deberian participar en la tarea de ayudar a los nifios aprender como cuidar y ser cuidado”
(Noddings, 2009, p. 184)

El clima de violencia en el ambito escolar es un fendmeno que atenta contra el buen trato,
el cuidado y el desarrollo de competencias ciudadanas, manifestaciones que, segun autores como
Hechinger (1994), pueden presentarse por varios factores, tales como: la falta de aptitud para
resolver problemas a través del dialogo, la pobreza, el bajo rendimiento académico, la
desesperanza, la influencia social de las redes sociales, el fracaso moral de la familia, el contexto
préximo y la sociedad en general. Para lograr el objetivo de disminuir los problemas de la
institucién educativa se debe apuntar a buscar las causas fundamentales de los procesos de
participacién violenta, los cuales pueden redundar en un dafio al buen nombre de las IE; esto se
puede lograr a través de programas de promocidn, prevencion, atencién y seguimiento que se
centren en el docente, en el estudiante y en las familias, de manera que cada donde cada uno de
los miembros de la comunidad cumpla su rol social como cuidador.

Figura 36

¢La JER deberia enfocarse en reparar las relaciones dafiadas en la comunidad escolar?

5. La justicia escolar restaurativa deberia enfocarse en reparar las relaciones dafiadas en la
comunidad escolar.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asi pues, si hablamos de reparar dafios cuando se comete una falta disciplinaria es
necesario identificar la vulnerabilidad del otro, no solo de la victima sino también del infractor,
porque ha de reconocerse que como adolescentes estdn en un proceso de formacion no solo fisica
sino también de sus emociones. Sin embargo, cabe preguntar ¢qué tan preparadas estan las escuelas
para asumir el rol de la educacién socioafectiva? Por supuesto que es un reto que no es facil de
asumir pero es una apuesta por la transformacion de sociedades mas empaticas, ya que como se ha
demostrado el solo proporcionar una ensefianza académica no es suficiente, aln menos en
sociedades que han vivido durante siglos violencia, como es el caso de Colombia. (Figura 37)
Figura 37

Agresion fisica entre estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Las dindmicas del colegio técnico durante sus 32 afios de existencia han demostrado el
compromiso de sus maestros por construir una institucion de calidad académica, no obstante,
durante este lapso de tiempo se ha presentado varias tomas por parte de estudiantes y padres de
familia, asi como cambios de rectores debido a amenazas provenientes de la misma comunidad,
multiples renovaciones de docentes porque no se sentian seguros por el clima institucional
generado por los estudiantes, todas estas situaciones hablan de la necesidad de crear estrategias de
convivencia en reconocimiento de los derechos de toda la comunidad, con el fin de evitar que se
sigan presentando estas vulneraciones y que se puedan reparar los dafios ocasionados.

En el presente afio el programa de lideres escolares, liderado desde la coordinacion y el
Hospital Centro Oriente, ha permitido involucrar directamente a los estudiantes de la toma del afio

2022 para ayudar a reorientar sus procesos de liderazgo en competencias ciudadanas y mecanismos
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de participacion. Asi mismo, el equipo de JER de la Secretaria de Educacion junto con las
coordinaciones han capacitado a los docentes en practicas restaurativas, liderando estos talleres a
través de la participacion de los estudiantes con el fin de crear conciencia colectiva con respecto
al manejo de crisis y conflictos escolares. En las jornadas pedagogicas de docentes se han realizado
grupos focales con el fin de fortalecer la escuela y volver a restablecer los vinculos rotos y el tejido
social lacerado entre docentes y estudiantes, para identificar las causas de los conflictos y plantear
soluciones al respecto. (Figura 38)

Figura 38

Talleres de Justicia Escolar Restaurativa

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo analizado es evidente que el camino por recorrer en este proceso aln es
largo, pues aun se encuentra en la fase de diagnostico y construccion de una propuesta colectiva,
la cual se debe validar por parte del comité de convivencia, las areas de formacion, el consejo de
estudiantes, el consejo de padres, el consejo académico para incluir aspectos curriculares, asi como
reestructuracion del PEI, con base en los principios de la JER e involucrando el desarrollo de

habilidades socio-resilientes, como es el caso del respeto y cuidado del otro. (Figura 39)
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Figura 39

¢La JER deberia ser utilizada como herramienta para prevenir futuros conflictos?

8. Lajusticia escolar restaurativa deberia ser utilizada como una herramienta para prevenir futuros

conflictos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, la cultura del autocuidado la cual se empieza a modelar en la medida que se
desarrollan practicas para el cuidado propio, sirve como base para propiciar la voluntad de cuidado
de los otros, es por ello que en las précticas pedagdgicas se requiere un esfuerzo no solamente para
generar habilidades prosociales sino, ademas, para el conocimiento de si mismo lo que hara factible
autocontrolar las emociones perjudiciales para si mismos y para sus pares, de tal manera que cada
vez que se piense en vulnerar los derechos del otro o de la comunidad educativa se tenga
herramientas socio-resilientes y los valores auspiciados por la JER para prevenir futuros conflictos:
“Para los alumnos que viven en una sociedad violenta la biisqueda de respuestas es particularmente
importante” (Simon, 1997, p. 38).

Figura 40
¢ Todos los estudiantes deben recibir el mismo nivel de apoyo y atencién durante el proceso de la
JER?

9. Todos los estudiantes deben recibir el mismo nivel de apoyo y atencion durante el proceso de

justicia restaurativa.
48 respuestas
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Consecuentemente, el apoyo y la atencion en practicas restaurativas, tanto para el ofensor
como para la victima, son fundamentales en los procesos de formacion de los estudiantes, puesto
que ha de recordarse que la escuela se regula por el Manual de Convivencia y por la ley 1620 de
2013, que incluye los procesos de la JER y las mesas de didlogo y negociacion, con las cuales se
pretende restablecer la convivencia armonica y reparar el dafio causado.

6.5.3 Principios de la justicia escolar restaurativa para desarrollar procesos para una sana

convivencia

La JER se basa en una serie de principios que promueven la sana convivencia, los cuales
deben ser implementados desde el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia;
el primero de estos se enfoca en las personas teniendo en cuenta las necesidades y preocupaciones
de todas las personas en un conflicto o en situaciones de problemas de comportamiento, buscando
entender las experiencias, emociones y perspectivas de cada individuo involucrado y promoviendo
su participacion activa en la busqueda de soluciones.

Ademas, otro de los principios de la JER es la construccion de relaciones con la comunidad
educativa de modo que el respeto entre sus miembros ofrezca un sentido de pertenencia y
colaboracion. Se busca entender las experiencias, emociones y perspectivas de cada individuo vy,
en consecuencia, promover su participacion activa en la busqueda de soluciones; adicionalmente,
el enfoque es preventivo y proactivo para prevenir conflictos y problemas de comportamiento
evitando que ocurran a través de la promocion de una cultura escolar basada en principios
restaurativos.

De igual manera, la responsabilidad y rendicion de cuentas en la JER promueve la
responsabilidad en los ofensores, en la medida que deben asumir su compromiso por el dafio,
reparar y evitar la repeticion de esa accion, esto, en lugar de la imposicion de castigos, promueve
la participacion activa y significativa de todas las personas involucradas en los procesos de
resolucion de conflictos.

La JER busca fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes y docentes
para promover la empatia, la comunicacion efectiva y otras habilidades sociales y emocionales
necesarias para una convivencia saludable y positiva dentro y fuera de la escuela, la
implementacién de estos principios puede promover un clima escolar positivo, fortalecer las
relaciones entre estudiantes y docentes y mejorar el clima en la institucion y fuera de sus limites
(Guingue, 2020).
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se regulan las etapas de la JER dentro
del Manual de Convivencia, como se detalla a continuacion:

1. Reconocimiento: La persona que detecta el dafio, da cuenta de los hechos a las personas
a cargo, se notifica a los involucrados para un espacio de encuentro con todos los afectados, dando
oportunidad para la equidad y la expresion.

2. La valoracion de la falta de acuerdo a las situaciones presentadas en la ley 1620/2013,
art. 42 con el fin, de determinar el debido proceso e iniciar la reparacion y la negociacion.

3. Mediacién: Una vez reunida la informacion de cada una de las partes, expresando las
circunstancias, hechos y sentimientos, siempre respetando el derecho a la intimidad y la
privacidad, se procede al proceso de restauracion.

4. Socializacién de las decisiones: En esta etapa se dan a conocer las decisiones y los
acuerdos con la comunidad educativa, teniendo en cuenta el debido proceso y las caracteristicas
de la falta disciplinaria, para esto es importante tener en cuenta, los protocolos de atencion 5.0,
con el fin, de determinar las acciones de reparacion.

5. Reparacion: Se basan en la necesidad de generar cambios actitudinales a través de
estrategias pedagdgicas para resolver los conflictos, requieren del apoyo familiar, del
departamento de orientacion y de la comunidad educativa, dado que siempre se debe proteger el
derecho a la dignidad y la prestacion del servicio educativo.

6. Seguimiento y monitoreo: Se debe realizar seguimiento de los acuerdos y compromisos
firmados por los estudiantes y sus padres de familia, de las partes involucradas, en este caso, se
debe hacer desde los directores de curso, el departamento de orientacion y la coordinacion
encargada.

7. Reconciliacion: Una vez, se establezcan los canales de comunicacion y el buen trato
entre las partes, asi como la tolerancia, la reconciliacion es una alternativa, pero se requiere la

voluntad de las partes, porque es necesario que no existan sentimientos negativos hacia el otro.
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Figura 41

Modelo de restauracion

Comunidad

Victima Ofensor

Fuente: Ordofiez y Brito, (2004).

Frente a los aspectos anteriores se les pregunt6 a los estudiantes si deben tomar medidas
para reparar el dafio, sobre el tema aun se puede ver resistencia al perdon y la reparacion dado que
la restitucion cuando se causa dafios al otro no tiene un bagaje cultural ni estd inmerso en la
cotidianidad de su lenguaje, en algunos casos se sigue viendo desde lo punitivo y sancionatorio.
Figura 42
¢Los estudiantes deben ser alentados a tomar medida para reparar el dafio causado a la
comunidad escolar?

12. Los estudiantes deben ser alentados a tomar medidas para reparar el dafio causado a la

comunidad escolar.
48 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo las etapas de la JER dentro de la institucion también se tienen en
cuenta principios procedimentales como los descritos en la figura 43.
Figura 43
Etapas de la JER

Didlogo y
mediacién

Principio del
derecho ala
defensa

Principio del
debido proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Los maestros son participantes activos en el proceso de la JER pues través de sus
mediaciones se puede cumplir el propdsito restaurativo, sin embargo, el cambio de paradigma de
lo punitivo a lo restaurativo y a la no repeticion no es tan facil de interpretar cuando solo se quiere
sancionar y se desconoce que el estudiante esta en proceso de crecimiento, apropiacion de valores
y formacién de juicio moral; la figura 44 evidencia esté dicotomia.

Figura 44

¢ Considera que los procesos de JER pueden mejorar la convivencia escolar?
Considero que los procesos de justicia escolar restaurativa, pueden mejorar la
convivencia escolar

47 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 45

Reunion de comité de convivencia. Elaboracion del plan de bienestar y convivencia

—

Fuente: Elaboracion propia.

En busqueda de practicas restaurativas que mejoren los procesos de sana convivencia,
dentro de la institucién se retne el comité de convivencia, segun lo indica la ley 1629/2013, con
el fin de construir las estrategias basadas en los principios y pilares de la JER y los factores y
pilares de la resiliencia. En esta construccion se tiene en cuenta la voz de los estudiantes, docentes,
padres de familia, orientadores y directivas, en la busqueda de evitar futuras tomas por parte de los
estudiantes, disminuir el nimero de problemas de convivencia y permitir que se desarrolle de
forma viva el Proyecto Educativo Institucional, el Manual y el Plan de bienestar y convivencia.

Dentro de las recomendaciones de los docentes se encuentran las siguientes:

e Generar procesos de didlogo y resolucion de conflictos Prevencion de problemas a
partir del conocimiento de deberes y derechos.

e Trabajo paralelo con los padres de familia en cuanto a la comunicacion asertiva y
mediacion de conflictos. Fortalecer las relaciones socioemocionales en el aula con ejercicios y
practicas que permitan este propésito

e Generar capacitaciones y salidas pedagdgicas que tengan como eje central la

convivencia
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e Talleres desde el ente pertinente para brindar herramientas donde los estudiantes
conozcan las actitudes que deben tener en cuenta para la sana convivencia y taller de manejo de
las emociones y autocontrol para los estudiantes que se autorregulen.

e Capacitacion efectiva en la implementacion de la estrategia JER

e Cambiar de nombre el proceso de reunién coordinaciones y familiar en el debido
proceso.

e Volver a implementar los trabajos pedagdgicos reflexivos por parte de los estudiantes
cuando comenten una falta grave.

e Elcumplimiento del Manual de Convivencia por parte de toda la comunidad educativa.
Retomar la disciplina y el control de la institucion, que se perdieron después de la toma del colegio.

e Capacitacion sobre justicia escolar restaurativa Sensibilizar a padres de familia sobre
las nuevas politicas de convivencia y sus responsabilidades sociales y penales

e Generar participacion y corresponsabilidad de los padres en los procesos de justicia
restaurativa y delimitar que situaciones no pueden resolverse mediante justicia restaurativa

e Didlogo sincero, honesto y ante todo con la verdad

e circulos de palabra para reflexionar y proponer acciones con los conflictos que se
presenten.

e Recibir capacitaciones para realizar de manera asertiva el proceso de cada estudiante
segun las necesidades.

e Implementar un plan de convivencia, en el cual se incluyan compafieros, docentes y
familia para garantizar compromisos, restaurar dafios causados y no repetir situaciones que afecten
el ambiente escolar.

Todas estas recomendaciones que brindan los docentes se deben considerar a la luz de
los tres pilares de la justicia restaurativa, segn Howard Zehr (2007): los dafios y necesidades,
las obligaciones y la participacion.

El primero se refiere especificamente a centrarse en el dafio ocasionado a las necesidades
de la victima aunque no se haya reconocido al ofensor, en tal caso, para las situaciones de la
toma de la institucion y los diversos problemas de convivencia, se debe evaluar las formas de
restauracion como una unidad, buscando las causas de la problemaética que, segln los docentes
del Grupo focal 2, se encuentran en la inconformidad por decisiones arbitrarias por parte de la

direccion de la institucidn en el afio 2022, ademas de la falta de trabajo en colectivo, la falta de
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informacion veridica, la equidad entre las dos jornadas, la disciplina permisiva por parte de los
docentes, el incumplimiento al debido proceso, la pandemia que dejo ver el poco desarrollo
socioemocional de docentes y estudiantes, los pocos mecanismos de reparacion y solucion de
conflictos, toda una problematica multifactorial.

Otro de los tres pilares de la justicia restaurativa, segun Zehr (2007), son las
obligaciones que el ofensor debe como compromiso a la victima, o en este caso a la comunidad
en general: “esto implica que tienen la responsabilidad de enmendar el dafio en la medida de lo
posible” (Zehr, 2007, p. 30), para ello, la Secretaria de Educacion, coloca a disposicién un
equipo de personas para mediar los procesos de convivencia y tomas del colegio, con el fin, de
restaurar las relaciones entre docentes, estudiantes y comunidad en general.

El tercer pilar de la justicia restaurativa es la participacion, esto implica que tanto
ofensores como victimas, miembros de la comunidad tengan los espacios y tiempos, para buscar
las estrategias correspondientes, para tomar decisiones de forma efectiva, teniendo en cuenta
los principio de la JER vy la resiliencia:

La justicia restaurativa requiere, como minimo, que atendamos los dafios y necesidades

de las victimas, que instemos a los ofensores a cumplir con su obligacién de reparar esos

dafios, e incluyamos a victimas, de ofensores y comunidades en este proceso. (Zehr,

2007, p. 31)

Figura 46

Principios restauradores

las ofensas y
los danos

Fuente: Zehr, (2007, p. 41).
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Para el caso de la institucion educativa bajo estudio se deben considerar los principios pedagdgicos para la

reparacion como son los presentados en la figura 47.

Figura 47
Principios pedagogicos para la reparacion

Razonabilidad de la Pr%pgruonallgad ent{e ¢l Pertinencia de la decision
decision. ano causado y acto tomada.
reparador.
o . Cooresponsabilidad de Seguimiento de los
Principio de reparacion. padres de familia. ofensores y las victimas.

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto importante a tener en cuenta con la JER es la necesidad de no
instrumentalizarla, puesto que cada caso puede ser totalmente diferente, por ello este tipo de
justicia se debe entender como una manera de abordar los conflictos escolares, teniendo en cuenta
los estados de desarrollo moral del estudiante, la corresponsabilidad en menores y mayores de
catorce afios, la atencion a las victimas como a los ofensores, entendiendo que todos pertenecen a
la comunidad escolar, ya que como indica Britto (2016): ““ De lo que se trata es que la institucion
educativa adopte esta filosofia y la implemente de acuerdo con las particularidades de la
poblacion” (p. 4)

De la misma forma, tanto la JER como la resiliencia educativa tienen un enfoque basado
en la promocion de habilidades buscando abordar situaciones antes que puedan escalar a conflictos
mas graves, perjudicando entonces a las comunidades educativas, como fue el caso de la presente
institucién; este enfoque puede tener varios beneficios como la reduccion de la violencia, el
fortalecimiento de las relaciones entre los miembros de la comunidad, la promocién de un clima

escolar y el desarrollo de competencias ciudadanas.
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6.6 Metodologias restaurativas

En los grupos focales realizados en las jornadas pedagdgicas se propusieron algunas
metodologias restaurativas como practicas de restauracion, entre las principales se encuentran los
circulos restaurativos y las reuniones restaurativas, las cuales tienen como objetivo restaurar y
reparar el dafio causado a través del dialogo, como principal elemento mediador, ya que en una
primera instancia el objetivo es la prevencidn de acciones que atenten contra el bienestar de la

institucion asi como la promocion de habilidades para la solucién de conflictos de forma pacifica.

Figura 48

Capacitacion a docentes en procesos de JER

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49

Metodologias restaurativas

METODOLOGIAS RESTAURATIVAS

Circulos Reuniones

Restaurativos Restaurativas

Fuente: Ortega, (2018, p. 17).



124

6.6.1 Los circulos restaurativos

Los circulos restaurativos son una estrategia de la JER basada en la reparacion del dafio a
través de un proceso de participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, parten
del principio del didlogo, la pertenencia, la escucha activa-empatica y la solidaridad; para el caso
de la institucion bajo estudio, en la cual se presentan multiples problematicas, este tipo de
intervencion puede reducir las acciones violentas de los estudiantes, mejorar la convivencia,
restaurar relaciones entre docentes, estudiantes, reparar el dafio y proporcionar un liderazgo
efectivo. Los circulos restaurativos nacen por Dominic Barter (1990), en las favelas de Brasil, para
dialogar con los habitantes y buscar soluciones a las problematicas barriales, segun este autor los
conflictos convierten a las partes en “sordos emocionales” debido a la poca capacidad para auto-
reflexionar que se presenta cuando hay una situacion dificil, quebrantando la base de la
comunicacion emisor-receptor (Marchiori et al., 2021).

Para la constitucién de estos circulos restaurativos se requiere de la voluntad de las partes,
para que sean escuchadas activamente sin el animo de confrontar, sino con la intencion de buscar
soluciones equilibradas entre las partes. Existen diferentes tipos de circulos restaurativos, uno de
los primeros es el circulo de dialogo, el cual tiene caracter eminentemente preventivo, se emplea
para evitar futuros conflictos dando la oportunidad de expresar sentimientos y opiniones, y llegar
a un punto de encuentro. Se evalla la probabilidad de un nuevo conflicto entre los estudiantes y
se puede planear cémo podria llegar a afrontarse en caso de que se materialice, ademas se valoran
las consecuencias que puede tener dicha confrontacion de acuerdo con lo estipulado en el Manual

de Convivencia.

Figura 50
Circulo restaurativo preventivo con estudiantes del gobierno estudiantil sobre JER

Fuente: Elaboracién propia.
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De otra parte, existen los circulos terapéuticos los cuales son de caracter eminentemente
restaurativo, estos pretenden solucionar un dafio, se planifican una vez que la situacién problémica
esta en vigencia pero no ha llegado a conciliacién por ninguna de las partes involucradas, se emplea
cuando los miembros quieren buscar soluciones y evitar nuevos conflictos.

6.6.1.1 Etapas de los circulos restaurativos. El desarrollo de los circulos se compone de
tres momentos claves donde los miembros son puestos al tanto del proceso y presentan la
oportunidad de hablar y escucharse, en un ambiente mediado por la seguridad, el respeto e
igualdad.

Figura 51

Etapas de los circulos
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6.6.2 Reuniones restaurativas

Otra practica de la que se hablé en los grupos focales con los docentes fue de las reuniones

restaurativas con los estudiantes, en las cuales se pueden usar diversas estrategias, tales como:

- La negociacion: los estudiantes involucrados con la ayuda de un mediador pueden

plantear sus diferencias y buscar la raiz del conflicto, el mediador debe intervenir para que la
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comunicacion se realice desde el respeto, expresando los puntos de vista que genero la situacion
problémica.

- Mediacién: los estudiantes involucrados con la ayuda de un docente pueden buscar
estrategias para resolver sus diferencias de forma dialdgica y pacifica.

- Arbitraje: La solucion del conflicto se puede dejar en manos de la mesa de negociacion,
en la cual varios docentes pueden aportar para brindar alternativas a la solucion de la problematica.

- Reunion restaurativa: Aqui pueden participar todas las personas involucradas con
pleno conocimiento del caso, ademas de los docentes y directivos encargados, para instaurar los

compromisos del caso.

Es importante destacar que los docentes que participen en cada una de estas estrategias
tienen que contar con voluntad, disposicion y capacitacién para cumplir con los principios de la
Justicia Escolar Restaurativa, ya que en la encuesta se hizo evidente que no todos los maestros
confian en el proceso bien sea por desconocimiento o por falta de interés en los procesos socio-

resilientes y restaurativos.

6.7 Plan de bienestar y convivencia institucional “Vivir y convivir arménicamente una

responsabilidad de todos y todas”

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion y las orientaciones de la Guia No. 34
del Ministerio de Educacion Nacional con el plan de mejoramiento institucional PIMA, se procede
a presentar el plan de bienestar y convivencia para la institucion colegio Técnico Jaime Pardo Leal
I.LE.D, el cual es formulado por la comunidad educativa como resultado de cada una de las jornadas
pedagdgicas, los grupos focales realizados, los informes y contribuciones del departamento de
orientacion, el consejo estudiantil, ademas de la participacion de los padres de familia, todo bajo
una metodologia de tipo investigacién accion participativa.

Este plan se desarroll6 en varias etapas:

1. Diagnostico y caracterizacion de la institucion y los docentes, teniendo en cuenta
el primer objetivo de la investigacion, a través de la aplicacion de los diversos instrumentos, trabajo
interinstitucional con los programas Oficina de Convivencia escolar OCE, Programa de justicia
Escolar Restaurativa JER — fortalecimiento familiar, INCITAR, red Centro Oriente, entre otras,
asi como el plan de mejoramiento institucional PIMA, que fortalecen todo el proyecto de bienestar

y convivencia institucional.
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Tabla 15
Articulacion trabajo de programas y proyectos
Programa o OCE Incitar JER Coordinacion Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar
1. Caracterizacion X Consejo
del contexto y la académico y
comunidad escolar equipo de
2. Mision y vision gestion con
3. Principios, apoyo de PAPT
valores y perfiles para establecer la
institucionales ruta de
actualizacion de
PEI.
4. Planeacion X

estratégica y

operativa

5. Gestion de la
informacién y el

conocimiento
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Programa o OCE Incitar JER Coordinacién Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar
6. Gobierno ESTUDIANTES. ESTUDIANTES.
escolary Propuesta de Sintonizarte: 1
participacion trabajo con vez cada mes
lideres liderazgos y
estudiantiles competencias
(procesual, ciudadanas.
trabajo cada 15
dias). Articular
con Sintonizarte
7. Liderazgo y
trabajo
colaborativo
8. Clima escolar Encuentros DOCENTES. En Secretaria de la
de jornadas Mujer.
mediacion pedagdgicas (3) Encuentros con
entre junio, julioy estudiantes de la
docentes y agosto desde media para

estudiantes

talleres

abordar el tema
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Programa o OCE Incitar JER Coordinacién Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar
de cursos fortalecimiento de noviazgo y las
priorizados en précticas manifestaciones
por restaurativas, afectivas en la
situaciones gestion de escuela.
de conflictos, estilos
convivencia. docentes y
estrategias
didacticas.
9. Alianzas y
relaciones

interinstitucionales

y comunitarias

10. Gestion Desarrollo y
ambiental continuidad de 3

“super ideas”
11. Disefio

curricular
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Programa o

proyecto

Aspecto por

trabajar

OCE

Incitar

JER

Coordinacion

Fortalecimiento

familiar

Otros

12. Précticas de

DOCENTES. En

DOCENTES. En

aula jornadas jornadas
pedagogicas (3) | pedagogicas (3)
junio, julioy junio, julioy
agosto desde los | agosto desde
laboratorios talleres
socioemocionales | fortalecimiento
para replicarse en | en practicas
practicas restaurativas,
pedagogicas con | gestion de
estudiantes. conflictos, estilos
docentes y
estrategias
didacticas.
13. Inclusién Actualizacion
educativa Manual de

convivencia
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Programa o OCE Incitar JER Coordinacién Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar

curso “En la
buena” UNAL
PIAR (Inclusion)
Mesa mayo
cualificacion.
Taller con
estudiantes y
familias. Pte
fechas

14. Evaluacion de

aprendizajes

15. Uso

pedagogico de

resultados

16. Desarrollo DOCENTES. DOCENTES. X CONSEJO DE Programa “Yo

socioemocional En jornadas En jornadas PADRES. 13 de abril, | puedo ser” de la

pedagdgicas (3) | pedagogicas (3) 7 a.m. direccion de
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Programa o OCE Incitar JER Coordinacién Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar
junio, julioy junio, julioy Fortalecimiento media de la SED.
agosto desde los | agosto desde socioemocional — Pendiente plan
laboratorios talleres capacidades. socioemocional.
socioemocionales | fortalecimiento
para replicarse en | en practicas Acompafiamiento Colsubsidio.
précticas restaurativas, ECF Familias Abordaje desde
pedagogicas con | gestion de la primera
estudiantes. conflictos, estilos infancia 'y
docentes y preescolar.
estrategias
didacticas.
17. Alianza Escuela de padres con | Solicitar con

familia — escuela

5to grado.
Aproximadamente
120 papés. Abordar
en mayo Gestion
emocional, pendiente

fecha.

mesa de entornos
para padres con
policia. Abordaje
con padres 6° a
8°,9°all° (2
grupos)
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Programa o

proyecto

Aspecto por

trabajar

OCE

Incitar

JER

Coordinacion

Fortalecimiento

familiar

Otros

Responsable
PAPT contacto
con Diana
Carrefio SED

Inclusion.

18. Gestion por

resultados

19. Bienestar y

formacion

DOCENTES. En
jornadas
pedagogicas (3)
junio, julioy
agosto desde los
laboratorios
socioemocionales
para replicarse en
practicas
pedagdgicas con

estudiantes.




134

Programa o OCE Incitar JER Coordinacién Fortalecimiento Otros
proyecto familiar
Aspecto por
trabajar
20. Bienestar Abordaje Universidad
estudiantil con grados Manuela Beltran
quintos por con cursos de
ideacion primaria.
suicida 'y
por la
situacion de
uno de los
grados 1.

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo interinstitucional, con programas SED, Coordinaciones.
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Ademas, el plan de mejoramiento institucional (PIMA) construido con el apoyo de todos

los docentes de la institucidn junto con directivas, padres de familia y estudiantes, cuenta con el

eje de bienestar y clima institucional, enmarcado en las crisis institucionales. Uno de los aspectos

fundamentales en la gestion escolar es crear un ambiente armonioso basado en relaciones de

confianza y colaboracion.

Tabla 16
PIMA de la institucion 2023

Aspecto analizado Criterios de calidad

Valoracion final

Problamas priorizadas

El coligio, &n o marco de una
educazien inlagral, promusve
desarmollo de hablidades Realizar acciones de formaciin para el
sociosmocionales, come la ) desarmoiio de habildades socio-emocionales y
2GESTON | 15, Desaml auloesling, s riacones :‘;’5'?[',3’;”5" a2 2) ;”rb:’;ﬁ:l'mp joengs | Cpelncascdadiasdeos escanis, | Protem 1 .
PEDAGOGICA | socicamocional ilepersonales (espehiosas y 1910 £ 1y pERTINENCIA | cocenles n fma de habidages | 0 B 1 G ienizar el deciciode sus | - Capacacion para b comunidad educaive en
de deciiones responsabie Geando | oo™ | goremosonses ara i vida derechos humanos, |a proleccitn de sus ganeral,
condiciones  Gsefiando esirategias : : Irayacioriss educaiivas y el fortalecimisno de
para su pramocién, las cusles son su8 proyecios de vida,
gusliadas de manera permanente
[ara & mejora continua
El coligio promueve el ol activo de
Lﬁfﬂ:xﬁfmﬁ:mm a Realizar acciones de lormacion paa el
- 12 pu . desarrallo de habildates soco-emotionales y ,
mafcha de eslralegias de Valoracion final:3.20 Probiama 1: compelencias clidadenas de ks esiudianies Problema 1:
2. GESTION 17. Alianza familia - camunicacion, iomatin y (B0.00) Mo s evidandia [ paricipacion de |ad con el fin d garanizar el ercicio de sus " | » Realizar saguimiento y mejora a la
PEDAGUGICA | escuela orientacidn, para apoyar el Escals: APROPIACION | familias en lus escuslas de fomsacien | o AP 8 e o i e e paricipackin de las famias e |as escuslas de
aprendizaie y of dasanollo intagral de| Subsscala: Superior | para padres. rpechotis Edumﬁ'uasp; o Etlscisary go | 1MECER
los ifios, nifias y jdvenes; haciendo e pryecte davda
Sefuimienta y eval uaion para su )
Mejora conlinua.
it s e
El colegio poses un dima escelar
armaniosn basado en ralaciones de
confianza y colaboracion, &f cual se
promueve medianle eslrategias Geslionar el el hisrans de manera
farmalivas con lods la comunidad adecuata dé scuends 4 ks Lntiones y
educaliva, Adianalmente, consiuge | yucaion inalz 1 | Frobema 1 . canficianes de bienestar definidas en ol PEL, | Frobiema 1. N
1. GEST'ﬁN ) Mlﬁfmv [k H Pﬁlﬂ la {EIHIZI] .REM!I‘AMMLE de relacianes ara gamﬂuzﬂf e 8 Umﬂlpl’.‘ﬂn Wfl’eﬁplﬁlada - anﬁ?ur talleres para ka n?mwenaa AMmanicd
DIRECTIVA B Cliffa agealar comivencia, [ resslucitn de Escala: PERTINENCIA ﬂ[éfpergﬂnﬁh! )‘ﬂfﬂmm 2 |a realidad de b comunidad y para a eflfe figmbios HE la mndad.
conficlos y el !eﬂaehﬁur & olro, & Subescala: Supericr comuricalivos entre Ilus riembros de constTUCEIEn de L difa kaborsl amdnico, snlry ™ _Fau:lecer e5pacios de inlegracdn entre Areas
enlarne o pibles: s cusies la cormunidad educativa, y joinadss.

cuentan can procedimientas claros
para idenlificar y afronlar siluaciones
U amenacen ka convivenca,
evaluando & efeco de s mejaras en

los diferenles actores educalivos.

&l proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la Autoevaluacion Institucional y PIMA.

En cuanto a los aspectos a mejorar del Plan de Mejoramiento Institucional estos se tienen

en cuenta para la creacion del plan de bienestar y convivencia institucional, entre los criterios se

evaluaron el clima institucional de la institucién, el desarrollo socio emocional y las alianzas

familia — escuela, dado que son claves para el restablecimiento del equilibrio institucional.

2.

Se presenta el plan de bienestar y convivencia al comité de convivencia y el

consejo directivo, teniendo en cuenta los factores y pilares de la resiliencia educativa y los

principios de la Justicia Escolar Restaurativa, se definen objetivos, metas, indicadores, actividades,

responsables, recursos y el cronograma correspondiente, asi como las formas de divulgacion. Este
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pretende tener una trazabilidad del 2023-2027, segun la mision y vision institucional, con
actualizaciones cada afio, acorde con las necesidades correspondientes.

3. Implementacion: Para el afio 2023 se avala en comité de convivencia del 25 de abril
y el plan de convivencia institucional en consejo directivo del 26 de abril. (Ver anexo No. 8). En
cada periodo escolar se realizard seguimiento y evaluacion de cada uno de los resultados, con su
respectiva comunicacion a los comités correspondientes. Este se enfoca en mejorar las relaciones
de todos los miembros de la comunidad educativa, teniendo en cuenta la caracterizacion
institucional, la participacion del gobierno escolar, la potencia de los factores y pilares de la
resiliencia, para superar las crisis institucionales y construir una escuela basada en los principios
de la Justicia Escolar Restaurativa, fomentando de este modo la comunicacion asertiva, empatica
e incluyente y abordando medidas tanto de promocion, prevencion, atencién y seguimiento
respecto a posibles situaciones de violencia escolar, como también estrategias de intervencion,
ya sea mediante actividades pertinentes para casos particulares o con procedimientos explicitados
en el manual de Convivencia Escolar. Las acciones del plan de bienestar y convivencia se
llevaron a cabo como se aprecia en la figura 52.

Figura 52
Proceso para gestionar el plan de bienestar y convivencia
4 N\ 4 )\ 4 )\
Fase Diagndstica Fase de intervencion Fase de Evaluacidon
. J . J . J
4 N\ 4 )\ 4 )\

Fase de trabajo en jornadas Fase de validacion Fase de mejoramiento y
pedagodgicas- POA, PIMA. actualizacion.

. J/ . J . J

e — )
Fase de difusidn en Consejo

académico, comité de
convivencia, consejo
directivo, consejo
estudiantil, consejo de

Padres.
\_ J \_ y,

Fase de construccion

Fuente: Elaboracién propia con base en coordinacién de convivencia.
La planificacion de acciones para la promocidn, prevencion, atencion y seguimiento para
una convivencia pacifica tienen como objetivos especificos:

a. Desarrollar estrategias basadas en las habilidades socio resilientes para afrontar las
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crisis institucionales y mejorar la convivencia escolar.

b. Aplicar los principios de la justicia escolar restaurativa, para la resolucion de
problemas escolares, a través de las practicas restaurativas.

c. Permitir programas para sensibilizar a la comunidad Pardista sobre la importancia de
la convivencia escolar.

d. Articular los pilares, factores y principios de la resiliencia educativa y la justicia
escolar restaurativa en el curriculo institucional.

e. Promover habilidades ciudadanas para la resolucién de conflictos que puedan afectar
a la comunidad educativa, a través de la prevencion, promocion, atencién y seguimiento de
conflictos interpersonales.

f. Garantizar el debido proceso en cada una de las faltas comportamentales y
disciplinares de los docentes, estudiantes y padres de familia, para favorecer la convivencia
pacifica, el respeto a la diversidad y el fomento por la equidad.

g. Facilitar el funcionamiento del gobierno estudiantil, donde se construya una
comunidad que promueva la cultura de paz.

h. Fomentar canales de comunicacion asertiva para favorecer la participacion activa de
los miembros de la comunidad educativa, basadas en los principios institucionales.

6.7.1 Referentes legales

1. Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer. Convencion de Belem do Para: Establece pautas para la adopcion de leyes y
politicas sobre prevencion, erradicacion y sancion de la violencia contra las mujeres en
los Estados Parte de la Convencion; formulacién de planes nacionales; organizacion de
campafas e implementacion de protocolos y de servicios de atencion, entre otras
iniciativas (Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 1994) (OEA, 1994)

2. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer “CEDAW?” : En el Articulo 6 sefiala Los Estados Partes tomaran todas las medidas
apropiadas para: a) Modificar los patrones e estereotipos perpetrados en la sociedad con
tendencias machistas, miséginas, desiguales, con miras a alcanzar la eliminacion de los
prejuicios de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y

mujeres; b) Garantizar que la educacion familiar incluya una comprension adecuada de
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la maternidad como funcién social y el reconocimiento de la responsabilidad comdn de
hombres y mujeres (ONU, 1999) (ONU, 1979)
3. Principios de Yogyakarta: 29 principios para la defensa de los Derechos humanos de la

poblacion LGBTIQ+, que no son vinculantes pero que se acompafian de

recomendaciones detalladas dirigidas a los Estados (CI1J, 2007)

6.7.2 Referentes nacionales

[ Fuemeromatie | uor | e ————

Ley 115 de 1954

Congreso de
Colombda

En =l articulo 77 indica gue los establecimientos educativos se
encuesntran facultsdos para adoptar sus mesglamentos Nternos, pero
al estabiecer sanciones o= oebe tener en ousnta el respets al denioo
proceso vy derecho a la defersa, y de forma especial el derecho
fundamental a la sducacidn y demas =n la Constitucion Politica y =n
el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 115, 1994)

Ley S0 de 2004
Codigo de proc=dimiento

Congreso de
Colombda

Los Articulos 518 a 521, definen los procesos restaurativos como
aquellos en los que ks victima y =l imputado participan de forma
actnea =n la rescihuceon de cusshones dervadas del oelito, Duscanoo
un resultado restauratreo, =l cual =s definido coMmo un acusrdo para
at=nder kas necesadad es y nesp onsabilidades indriduales y colectivas
de bl paries para lograr la reintegracion de s wclhsmas oy deld
infractor =n la comursdad, con = obpetrec de B reparacion, ba
restitucion y el servicio a la comunidad [Ley 06, 2004]

Ley 1098 de 2006
Ley de infancia y

Congreso de
Colombda

En =l Articulo 43 sesfials gue Las insbtuciones de sducscion prirmans
¥ s=cundara, publcas y privadas, t=ndran la oblsgacicn fundarmental
de= garamtizar & los i RO, y adolescent=s el pleno respeto a sw
dignidad, vida, imtegridad fisica y moral dentro de la convivenca
escodar L]

Por otro lado, el Articulo 139 estable=c= que, al tratarse de personas
menores e edad, delbes apbcarse b justice restaurativa EN Articubo
140 menciona que las medidas corectivas deben terer cardcter
pedagdgico, especifion y diferenciado, asi oomo, el proceso debe
garantizar ba justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafo
[Ley 10548, 2006).

Ley 1620 de 2003

Congreso de
Colombda

Por la cusl == crea =l Sisterma Macional de Convivencia Escolar y
Formacktn para el Ejercico de los Derechos Humanos, la Educacion
pars la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacidn de la Violencia
Escolar.

M=nciona ba necesidad de mplementar acciones restaurativas pars
la at=rcion de shuacscnes. tpo |, gue conf=ven a la reparacion de
los dafios caussdos, = restablecimiento de oz derechos vy la
reconciliacidn dentro de un dima de relaciones constructvas =n =l
establecimiento educativo (Ley 1620, 2013]

Ley 1M1 de 2045

Congreso de
—olcemibia

El Articulo 40 sndica gue &l Mmnisteno de Educscion Macsonal {MER)
dispondrd ko necesano para gue las instibuciones edwucativas de
preescolar, bésica y media incorporen a s malla cwurricular, ba
perspectiva de género y las reflexiones alrededor de la misms
cemrandose =n la proteccicn de la muper como base fundamentasl
o= la socedad, =0 =l manco oel desarrollo de competencess, basicas
y cudadanas, seqin el ciclo wial y educatien de bos estudiantes [Ley
1764, 2015)

Fuente: Elaboracion propia con base en orientaciones para la revision, fortalecimiento y

actualizacion de los manuales de convivencia escolar.
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Plan Institucional de Bienestar y Convivencia Escolar 2023
REZFOR
UNIDAD DE
GOHPOHENTE PILARES DE LA RESILIEHCIA ::2:::::2.:‘ LA :gé'zi':;";g:::;:::f'“ SBIETITO HETAS AGTITIDAD ALEAHCE f““s CRONOGRANA RECURSO0S INDICADOR.
RECURS MEDIDA
Realizacion de 4
B iento de fas diraecionss dz grupo para
" 1a apropiacion del
DOHmES para L 202 royecto de convivencia:
convivencia sscolar. f‘..' - . " | Estudiantes P i .
"Vivit v convivir . Coordinacién (# de dirzccionas de
- s . dz prazscolar | . . .
W e Ejecucion del 100% |arménicaments vna o ’|. orientacion, curso gjecntadas [ #
Fijar limites claros v Aszertividad- CIRCULOS . P . P educacion . " . . . o e . .
L. S RESTAURATIVOS &z las direccionss de |rzsponsabilidad d= todos v bisica inclusion y 24-2nz|4 2 noviembrs (Guias pedazdgicas &z dirzccionss d2 %
no . o 2 . .
= zrupo planificadas  |todas” en s X dirzctares de curso
: . |erimaria v Fodac) "
Deberes de estudiantss v componentzs: Gastion del o |evrse planificadas)*100%
; - X I bachillerato
docantas, conflicto, habilidades
sociales, capacidadss
civdadanas ¥
comunicacion asertiva
Alianzas con entidades
externas (Policia, UMB,
ospital Centro Oriente,
Hospital Centro Oriente,
Sintonizarte;
Universidadas aliadas, atc)
con &l fin d= apoyar Iz
Asartividad - formacin é la ] Estudiantes
al menos 80%h 4 | COMIBMIGES LAV SN | 4o precseqlar |Rectoria, (# da tallerss
i | FEmaticas, tales como: PR ; . o P
Em?.r W"’f“?fa’ = aetiidaces 1?1:4:\_1{-.3, derzchos humanos Feacion ?an:i.ﬂm 24-zn2|4 de noviembes Talleras Sjecutados /7 o2 %
participacion significativa v programadas con =Chos 5 bdsica inchusion ¥ talleras
sntidades sxternas | #ales ¥ reproductives, primariay  |coordinacion ofertados)*100%
! bachillerato
desarrollo infantil v
Toma d concizncia social | N e iy s adoleseante, pravencion
L Empatiz - confidencizlidad oo N
participativa d violencias




Fomentar el
mejoramisnto de la
convivencia v 2l elima
escolar con ol fin de
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Realizacion de la semana
por 1z convivencia y la
ternura con &l proposito

Estodiantss

Humano, pes

Ejecucién de I

Desarrollo del Pensamisnto
eritico - Toma de decisionss

Ensefiar habilidades para la

vida

reproductivos en el
contexto aseolar

cuidadorss

aducativo, v potenciar &l
anilisis, la reflexién ¥ la
toma de conciencia en
relacion con la forma de
pensar, santir v actuar

planificados)*100%

ganarar un entorno i : P o semana de
. de abrir espacios de s N Logistico v d= . .
PROMOCION vorable para ol e de preescolar, e coavivancia
. aaly L ) iliza ——— .
Establacer  trasmiti Herescio el y Fealizscidn éele |y anpracion, tenizndo |y, Comité
Mentz auto transformable, | == 20 ¥ T semana dz Iz ey |Eeeola e l-azo
e s slavacas Empodsramisnto- convivenciz como refersnts la :“:h“_u ¥ | convivencia X
Autonomia - convivancia. achilerato, =
raproductivos.
Flexibilidad
Respeto- Entrega de incentivos
- tendientas a raconocer &l .
. Estudiantes .
20% de estudiantes |PESRCOmportamieate | S C L (¥ de astudiantas
o Ensafiar habilidades para la | Autocontrol- TS |individual v colective Rectoria v Financizro premizdos £ é2 N
Compatencizs civdadanas | s o para las salidas Loy oo prazscotar, ey 16-nav| 18-no¥| . . %
vida Comunicacién (8alidas padagogicas, ) coordinacion Comunicacién estudiantes
pacagogicas publicacidn en medi primana ¥ matricoldos)¥100%
o = me bachillerato S
comunicacién
institucional, entre otros)
Toma de decisionas Toma Realizacién é= tallerss 4zl
da dacisionas Toma de ) . componznta ( da personas
facisiones 100% d= studiantes |sociosmocional con los Ocientacis e
P ;e = == ) . z, M 4 N sntacion articipantes
Iniciativa v liderazzo Toma de decisiones v docentes v 50% de |diferentes sstamentos de 18-nov| Talleres pahiap: %
: o primariay  [escolar personas
acndientes la comunidad educativa: bachillarato, vocadas)®100%
stencias ; - achil , convocadas)*100%
Compatencias docentes, sstdiantesy | 00 O "
interpersonales familizs sE Y
acudient
PP . |Estudiantas
Toma de decisionss Toma RE‘]‘Z‘“"’:“““!E [l Fap—
S . components P .
gz decisiones Toma dz o s . . . tpcacién (¥ d= personas
facisionas 100% de sstudiantes [sociosmocional con fos | eient. N . .
dacisionas .. fuantes |soc * osica sntacién articipantes | & de
Iniciativa Toma de dacisionss 50% de | diferentes sstamentos é= 18-now| Tallerss parhie %
o primariay  |escolar personas
la comunidad educativa: bachillerato $a5)*100%
stencias ; : achil )*100%
Compstencias docentss, sstudiantss ¥
interpersonal familias
Divelgacién v
iacién de los Estodiantes
acperdos establecidos en | de presscolar, (# d2 estudiantas qua
. el Manuzl de convivencia | edueacion 2l Manual
Entraga del Manual o : Docentes s roniat &
. - con la comunidad basica . N . Documento Manual d= |2 convivencia’= ¢z
4= convivencia al > e coordinadors 24-2ns|4 de noviembrs %
o s . aducativa, donde s2 primaria v convivencia
100% de estudiantes . -
incluyan procasos é2 bachillerato,
resilisncia sducativa v docentes v
 justicia escolar acudizntes.
restavrativa, 2
Realizacién d2 un
. Intarvenic sncuentros de Escuala de
Relacionss smpaticas Crezcién de vineulos pro- ronamente en los Eummlins 2o eada period
respetuosas. sociales comportamientos que acadimico (4} como wnz
. i (# d= encuentros
tar la 30% & Sient. oportunidad para acercar 2
e : % de acudisntes o . . sjecutados [ # d=
PREVENCION Coopsracién a las familias 2l sntorno  |Familias 08 de abril 18-nov| Humano, tecnolégico |~ %




Canales de

comunicac
&n afectivo,
empaticos y
asertivos

Erindar
oportunidad
esde
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Comunicaci
an
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Fealizacidn de
Direcciones de Grupo para
analizar, reflerionar y
senzibilizar zobre laz
situaciones
Convivenciales que

Estudiantes de

[#de
direcciones
de curso
ejecutadas

10025 de eneran dificultades al -
n gene preescolar, primaria y| Docentes 24-enel 18-nov] Humano #de B
estudiantes interior de cada grupo, de . . .
bachilllerato direcciones
tal forma que s& tomen
- de curso
deciziones y que conllewen o
e planificadas
alaformulacion de S
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Este plan de convivencia se ha desarrollado con cada uno de los comités de la institucién, como son comité de convivencia, aprobacién

de consejo directivo, participacion de docentes, directivos, estudiantes y padres de familia, presenta dos ejes fundamentales basados en

la resiliencia educativa y sus pilares y la justicia escolar restaurativa para el restablecimiento de derechos y el debido proceso.
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7. Conclusiones y recomendaciones

e Las caracteristicas propias del colegio Técnico Jaime Pardo Leal I.E.D, su historia y
forma de fundacion le brindan un clima de emancipacién social, el cual provoca que
constantemente los estudiantes usen las tomas como un medio para la resolucion de conflictos; sin
embargo, la educacion en competencias ciudadanas y en habilidades para la resolucion de
conflictos de forma asertivas son alternativas que se consideran en el plan de bienestar y
convivencia para crear estrategias que orienten la participacion de los estudiantes sin vulnerar el
derecho a la educacion de los demas estudiantes y de la comunidad.

e Las habilidades socio-resilientes de los maestros de la institucion se vieron
quebrantados por los diferentes problemas de convivencia, asi como por las presunciones de abuso
que existieron, la toma al colegio y el mal clima institucional que se gener6 entre los mismos
docentes, todo esto sefiala hacia la necesidad de incluir los pilares de la resiliencia como principios
reguladores para superar las crisis, incluso se deben incorporar desde la concepcién del PEI, por
lo cual se hace necesario contar con espacios de bienestar para los maestros, a través de estrategias
que les permitan desarrollar competencias socio-resilientes para la toma efectiva de decisiones y
la resolucidon de conflictos, ofreciéndoles herramientas para enfrentar crisis potenciales.

e La situacion particular de la institucion hace que la convivencia escolar influya
notablemente en el bienestar de la comunidad y en las tomas de parte de los estudiantes, dado que
a estos aun les falta el desarrollo de competencias ciudadanas para adoptar alternativas que les
permitan la resolucién de conflictos junto con directivas y docentes; la violencia no es alternativa
para las solicitudes de los estudiantes puesto que, como se analizd, el pequefio grupo que decide
tomarse el colegio no representa a toda la comunidad, ni a la generalidad de los estudiantes, como
ellos mismos lo manifestaron durante los diversos grupos focales.

e Para incorporar procesos de justicia escolar restaurativa es necesario una capacitacion
constante a los docentes y directivos de la institucion, al igual que darles a conocer las practicas
restaurativas que se pueden generar segun los casos que se presentan; es necesario no solo la
incorporacion de estas en el manual de convivencia sino en el proyecto educativo y los curriculos
de cada una de las areas de formacion.

e El colegio requiere rescatar su buen nombre ante la comunidad y el entorno cercano,
para ello, es necesario articular todas las iniciativas que puedan mejorar la convivencia y las

habilidades socio-resilientes de los estudiantes y, de esta manera, generar mecanismos de
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participacion estudiantil y docente mas efectivos, con el fin de evitar nuevas tomas y los problemas
tan marcados de convivencia que vulneran los derechos del resto de la comunidad.

e Las garantias que solicitan los estudiantes y los docentes para iniciar un proceso de
restauracion se dieron tanto en cada una de las mesas técnicas como en los grupos focales
realizados, todo ello con el fin de construir un plan de convivencia y bienestar basado en los
principios y pilares de la resiliencia y la JER.

e Los orientadores de la institucion son un gran apoyo porque implementan talleres para
la prevencién de violencias basadas en género y sexuales, maltrato de estudiantes, violencia
escolar, casos de negligencia o abandono por parte de padres, casos de acoso escolar o bullying y
sus propuestas ayudan a fortalecer el plan de convivencia institucional.

e Teniendo en cuenta el segundo objetivo de investigaciéon, la percepcion de los docentes
y directivos frente a la convivencia institucional, se ve una mejora desde agosto del 2022 hasta el
momento presente, teniendo en cuenta que los procesos se han realizado minuciosamente con cada
uno de los estudiantes que incurren en faltas comportamentales o disciplinares, ya que estos
influyen sobre otros estudiantes y los inducen a no acatar las normas instituciones y a promover
quemas, tomas o agresiones contra docentes; la formacién en procesos de justicia escolar
restaurativa le brinda a la comunidad educativa la posibilidad de desarrollar capacidades que les
permitan resolver las situaciones problematicas que se puedan presentar. Ahora bien, este camino
hasta ahora se empieza a recorrer, puesto que la comunidad tiene una tradicion de tomas para
diversas situaciones que se presentan y se han vulnerado derechos de docentes y la comunidad
estudiantil que no estd de acuerdo con esas formas de emancipacion, de modo que este cambio
cultural requiere tiempo para su concrecion.

e Buscar alternativas como las habilidades socio-resilientes y la JER es iniciar un camino
de restauracion cultural del colegio, en el cual la justicia no se equipare con un enfoque punitivo,
sino que se entienda desde el bien comun, la unidad, el crecimiento, teniendo en cuenta la
restauracion de derechos y deberes, tanto de docentes como de estudiantes.

o ldentificar la percepcion de docentes y estudiantes de grados sexto a undécimo frente
a la convivencia permitio observar la relevancia de la comunicacion, la confianza, el
empoderamiento, y la participacion entre los docentes y estudiantes, para construir procesos de

justicia escolar restaurativa.
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e La metodologia de investigacion seleccionada permitié desarrollar un trabajo
colaborativo entre cada uno de los miembros de la comunidad educativa y los diferentes comités,
construyendo y validando el plan de mejoramiento para la convivencia basado en la resiliencia y
la JER, el cual da luces sobre cada uno de los caminos a ser implementados en la institucion,
incluyendo la prevencion, la promocion, la atencion y el seguimiento.

e Elplan de convivencia en la institucion permitird una transformacion sociocultural del
colegio a corto y mediano plazo, si se llega a cumplir su implementacién de forma efectiva y con

la proactividad de cada uno de los responsables.
7.1 Recomendaciones

La implementacién del plan de convivencia, inicialmente requiere de una capacitacion constante y
gradual al equipo de docentes y directivos en competencias socio resilientes, para el manejo de las crisis
institucionales, que se pueden presentar en las comunidades educativas, dado que, los constantes cambios
globales y generacionales producen fracturas y rompimientos de vinculos en la escuela.

El desarrollo de habilidades socio resilientes, en la escuela puede generar espacios institucionales
mas asertivos para la toma de decisiones, el manejo de emociones, los procesos participativos democraticos,
donde prime los pilares de la resiliencia y el respeto de toda la comunidad educativa.

Consecuentemente, con ello, la implementacién de la justicia escolar restaurativa para la resolucion
de problemas comportamentales, disciplinarios y sociales como es el caso de la institucidn, se debe realizar
a través de su apropiacién dentro del Proyecto Educativo institucional, el Manual de convivencia, a través
de la curricularizacién de la resiliencia y la JER, en las diferentes areas de aprendizaje, con el fin, de
implementar con efectividad un plan de convivencia correlacionado e integrado desde las bases.

También, se debe de tener en cuenta, las diferentes practicas restaurativas, que se pueden aplicar
de acuerdo a las necesidades institucionales y los conflictos que se puedan presentar, e incorporarlos dentro
del debido proceso de los manuales de convivencia.

Otro factor, relevante que permite la Justicia escolar restaurativo, es la implementacion en la
resolucion de conflictos de forma mas empatica, con plena consciencia de la norma, identificando la persona
en su reconocimiento de derechos, responsables de sus acciones, con la idea de la no repeticion, cambia la
idea, en docentes y estudiantes sobre lo punitivo, puesto que establecen medidas para reparar, posibilitando
los acuerdos y cambia el imaginario de la sancion puesto que amplian las bases de la democracia escolar.

Con ello, es indispensable reconocer la escuela como un espacio de emancipacion colectiva, donde
fluyen los conflictos, pero también las oportunidades para transformar, educar, desde lo emocional como

lo hace la resiliencia educativa, desde los derechos y las debidas practicas restaurativas.
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Anexo 1. Test de resiliencia
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Totalmente
en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Un poco en
desacuerdo

Neutral

Un poco de
acuerdo

Muy de
acuerd
o

Totalmente
de acuerdo

Cuando hago
planes persisto
en ellos

10

22

Normalmente
enfrento los
problemas de
una u otra
forma

10

10

23

Soy capaz de
depender de
mi mismo mas
que otros

10

23

Mantener el
interés en las
cosas es
importante
para mi

12

23

Puedo estar
solo si es
necesario

14

23

Siento orgullo
por haber
obtenido
€0sas en mi
vida

12

22

Normalmente
consigo las
€osas sin
mucha
preocupacién

23

Me quiero a
mi mismo

18

23

Siento que
puedo
ocuparme de
varias cosas al
mismo tiempo

23

Soy decidido
en las cosas

10

23




qgue hago en
mi vida
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Rara vez
pienso sobre
por qué
suceden las
cosas

23

Hago las cosas
de una, cada
dia

23

Puedo superar
momentos
dificiles
porque ha he
pasado por
dificultades
anteriores

23

Soy
disciplinado en
las cosas que
hago

23

Mantengo el
interés en las
cosas

23

Normalmente
puedo
encontrar un
motivo para
reir

13

23

Creeren mi
mismo me
hace superar
momentos
dificiles

12

23

En una
emergencia las
personas
pueden contar
conmigo

13

23

Normalmente
trato de mirar
una situacion
desde
distintos
puntos de
vista

13

23




A veces me
obligo a hacer
cosas aunque
no quiera
hacerlas

159

23

Mi vida tiene
significado

19

23

No me quedo
pensando en
las cosas que
no puedo
cambiar

23

Cuando estoy
en una
situacion dificil
normalmente
encuentro una
salida

11

23

Tengo energia
suficiente para
lo que

necesito hacer

10

23

Es normal que
existan
personas a las
qgue no les
caigo bien

13

23




Anexo 2. Encuesta a docentes

Preguntas  Respuestas @ Configuracian
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Puntos totales: 0

Indique el promedio de edad |D Copiar
47 respuestas

@ 5 30afos

@ 30- 40 afos

@ 40- 50 arios

® 50060 anos

@ 0omas
Considera que |a convivencia en |a institucion educativa es: 10 Copiar
47 respuestas

@ Muy buena

# Bu=na

0 Regular

® Mz
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Conoce el debido proceso para la resolucion de faltas comportamentales: IO Copiar

47 respuestas

L

H
@ ALGUNAS VECES

Conoce el debido proceso en faltas tipo Il y Il del Manual de Convivencia 10 copiar

47 respuestas

L

H
@ ALGUNAS VECES
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La mayor dificultad en convivencia se presenta en: IO copiar

47 respuestas

@ Falta del cumplimiznts de los estudian...
@ Evasiones consiantes de los estudiart...
1 Faltz de comunicacion aserfiva y emp...
@ E:zpacios adecuados para |z dferant.
@ Falta dz responzabifdad de los docen...
@ Construccion de relaciones empaticas. ..
i Falta de compromizo de padres de fa...

@ Incumplimiento en &l buen uso del uni...

Y

Considera que todos los docentes cumplen con sus turnos de disciplina atiempoy [0 Copiar
en los lugares correspondientes:

47 respuestas

T
® N

0 ALGUMAS VECES




Para mantener |a disciplina en el aula:

47 rezpuestas

Cuando hay conflictos en el aula:

47 rezpuestas

|_|:] Copiar

@ No dejo enfrar estudiantss cuando
llzgan tarde

@ Ezpacificn 135 pautzs de
compaortamienta desde 2l inicio de cla...

# Realizo actividades para |a sana
pomvivencia, desde mi planeacion de...

@ Me comunico de forma asertiva, veraz y
empatica.

# Grito constantements para mantener el
orden.

|_D Copiar

@ Dizlogo para llegar a acuerdos entre las
partes,

@ Dialogo y esoribo en el sbservador para
registrar los compromisos de cada un...

# Comunico a coordinacion, segan el tioo
de falz,

@ Cito 3 padres de familiz, para llegar a...

# Coloco casiigos a los estudiantes v lo..

@ Lo dejo pasar, para confinuar conladl...

® Tengo en cuenta el fipo de faita y reali...

163



164

Anexo 3. Encuesta a estudiantes

a- Edad

48 respuestas

@ entre 8-12 arios
@ entre 12-14 afios
@ entre 14-16 arfios
@ mas de 16 afios

c- Cursa actualmente

48 respuestas

[ N
@2
@3
@4
®5
@6
@7
®s

12V
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b- Sexo

48 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

1. La justicia escolar deberia centrarse en reparar el dafo causado, en lugar de castigar al infractor.
48 respuestas

o1
9?2

@3
@4
%
@5

20,8%
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2. Todos los miembros de la comunidad escolar deben ser involucrados en el proceso de justicia

restaurativa.
48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5

3. Los estudiantes deberian tener la oportunidad de compartir sus sentimientos y preocupaciones
durante el proceso de justicia restaurativa.

48 respuestas

4. Los conflictos en la escuela deberian ser resueltos de manera colaborativa y cooperativa.

48 respuestas

v

[ N
@®:>
©3
04
@5

o1
[
o3
o4
®5



5. Lajusticia escolar restaurativa deberia enfocarse en reparar las relaciones dafiadas en la
comunidad escolar.

=R

48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5
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6. Los estudiantes deberian ser responsables de sus acciones y trabajar para reparar el dafio que

han causado.
48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5
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7. Los procesos de justicia restaurativa deberian ser inclusivos y respetar las diferencias culturales

y étnicas de los estudiantes.
48 respuestas

[ N
@
o3
04
@5

8 . Lajusticia escolar restaurativa deberia ser utilizada como una herramienta para prevenir futuros

conflictos.

48 respuestas

[ N
@
04
®5
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9. Todos los estudiantes deben recibir el mismo nivel de apoyo y atencién durante el proceso de
justicia restaurativa.

48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5

10. La justicia escolar restaurativa deberia tener como objetivo proporcionar un ambiente seguro y
positivo para todos los estudiantes.

48 respuestas

11. Los padres y tutores deben ser involucrados en el proceso de justicia restaurativa.

48 respuestas

20,8%

‘

[ N
@®:>
©3
04
@5

o1
[
o3
o4
®5



12. Los estudiantes deben ser alentados a tomar medidas para reparar el dafio causado a la

comunidad escolar.

48 respuestas

20,8%

[ N
@
o3
04
@5
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13. La justicia escolar restaurativa deberia enfocarse en la reparacién y la curacion, en lugar de en la
retribucion y el castigo.

48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5
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14. La justicia escolar restaurativa deberia ser utilizada para abordar el comportamiento negativo y

promover el comportamiento positivo.
48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5

15. Todos los miembros de la comunidad escolar deben trabajar juntos para crear y mantener una

cultura de justicia restaurativa.
48 respuestas

[ N
@®:>
©3
04
@5
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Anexo 4. Grupos Focales

COLEGIO TECNICO JAIME PARDO LEAL
PROYECTO DE CONVIVENCIA - JUSTICIA ESCOLAR RESTAURATIVA
Circulos de Construcciéon de Acuerdos en el Salon de Clases
GRUPOS FOCALES

N~ 2L
Circulo 7’;_
—~Palabras—
™

OBJETIVO

El objetivo de este Circulo es promover armonia en la comunidad escolar mediante la
creacion de un sentido de pertenencia y conexion. La realizacion de los Circulos de Construccion
de acuerdos sigue ciertas reglas basicas para que se pueda crear un lugar seguro donde las personas
(ya sean estudiantes, maestros y / o familias) puedan reunirse para construir y mantener relaciones.

LOS VALORES FUNDAMENTALES DE CIRCULOS DE CONSTRUCCION DE
CIRCULOS DE ACUERDOS SON:

» El liderazgo y la autoridad son compartidos (todos en el grupo son tratados como iguales
y tienen la misma oportunidad para hablar).

» Los participantes deben hacer contacto visual entre ellos.

» Los focos del grupo se centran en la construccion de la paz y en el camino hacia la paz.

P Se fomenta una conexion entre todos los participantes.

» El respeto y la responsabilidad son necesarios.

» La participacion de todos es necesaria.

» La inclusion y la responsabilidad mutua en el grupo son indispensables.

METODOLOGIA

Estas son las reglas basicas que se utilizan en los Circulos de Construcciéon de
acuerdos, con el compromiso de los participantes:

» Escuche cuando otros estén hablando (utilice el Objeto de la Palabra)

» Hable con honestidad y desde el corazon.

» Hable de manera respetuosa y procure no ofender.

» Si bien se anima a todos a hablar, nadie esta obligado a hablar.

» Lo que se discute entre el circulo se queda en el circulo.

La estructura para Circulos de Construccion de acuerdos son los siguientes:

1. Bienvenida

2. Revisidn de las reglas béasicas y el propésito del grupo.

3. Apertura del grupo al dialogo.

4. Diélogo sobre el tema seleccionado y los sentimientos y / o percepciones sobre el mismo.
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5. Reflexion sobre la actividad.

La voz de los estudiantes es la mejor medida para determinar cuando un grupo siente la
necesidad de discutir temas mas detallados y/o sensibles. Los educadores pueden decidir los temas
de discusion para los Circulos de Construccion de Comunidad basados en la informacién que los
estudiantes han compartido en circulos anteriores y/o las necesidades de los temas que se estan
estudiando en clase.

El Circulo de construccion de acuerdos del aula puede hacerse con un guardian-a,
entrenado-a en ayudar a construir y mantener relaciones.

Durante el desarrollo del Circulo, se sugiere tomar notas o hacer una grabacion con todas
las ideas que se compartan. Estas ideas se pueden combinar en temas que a su vez se convierten
en los Acuerdos de aula, por ejemplo:

Mantenerse enfocado/ concentrado
Colaborar

Mantenerse sereno

Comunicarse e incluir a todos

Se sugiere realizar un momento breve para dis-poner a los y las participantes del circulo,
tal vez, un ejercicio de respiracion que les disponga fisica y emocionalmente para el momento.

RECURSOS

- Un objeto para rotar por cada uno de los estudiantes, en su preferencia blando y de facil
agarre.

- Hoja para escribir los acuerdos grupales.

GUION PARA EL GUARDIAN (MAESTRO) CIRCULOS DE ACUERDOS EN EL
AULA

Apertura Bienvenidos-as a este circulo de Construccién de Comunidad. Soy el Guardian
del Circulo, mi nombre es: _ NOMBRE DEL DOCENTE

Los valores subyacentes de los circulos de Construccién de Comunidad son:

» El liderazgo y la autoridad son compartidos (todos en el grupo son tratados como iguales
y tienen la misma oportunidad para hablar).

P Los participantes deben hacer contacto visual entre ellos.

» Los focos del grupo se centran en la construccion de la paz y en el camino hacia la paz.

P Se fomenta una conexion entre todos los participantes.

» El respeto y la responsabilidad son necesarios.

P La participacion de todos y todas es necesaria.

» La inclusion y la responsabilidad mutua en el grupo son indispensables.

Las Reglas basicas son:

1. Circule el objeto de la palabra, con respeto hacia la persona a su lado.

2. Escuche con atencion cuando otros hablen.

3. Hable con honestidad y desde el corazon.

4. Hable de manera respetuosa y procure no ofender.
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5. Si bien se anima a todos y todas a hablar, nadie estd obligado a hacerlo, podra decir
“Paso”.

6. Lo que se discute en el circulo se queda en el circulo

Desarrollo

Asi, entonces, vamos a abrir el circulo. Comenzaremos hoy hablando sobre (mencionar el
tema que se propone ACUERDOS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL), podremos expresar nuestros pensamientos y sentimientos relacionados con
este tema.

Empecemos a rotar el Objeto de la Palabra. Cierre Al finalizar el circulo, el guardian (a)
pueden hacer estas preguntas a los y las participantes:

» ;Qué opina del proceso del circulo de acuerdos?

» ;Esté satisfecho con el resultado? Se sugiere realizar un momento breve para cerrar el
circulo, tal vez, un momento de gratitud por la experiencia y los aprendizajes, y/o ejercicio de
respiracion.

Nota: Una vez concluido el circulo de acuerdos, puede evaluar la convivencia de forma

individual, teniendo en cuenta los acuerdos a los que llegaron de forma grupal, registrar cada uno
de los acuerdos en el observador del estudiante.

Anexo 5. Actas de consentimiento consejo académico

Por confidencialidad de todos los temas trabajados desde el consejo académico y el comité de

convivencia, solo se extrae el fragmento, relacionado con la aprobacion de la investigacion en la institucion.

o, Colegio ‘."“".'.!: o /”,r/,l/:,”,“/l,'/,,/.. C A et ¥ F‘%‘ﬂ
BOGOT/\ | EDUCACION glnse Sampaser QL [ a7
ACTA DE REUNION CONSEJO ACADEMICO A-2023
AR-CA 2
Cadigo GC-MM [ Fecha [ 27/03/2023 [ Inicio | 12:00m Fin [2:00 pm [ Lugar [ Sala de juntas Rectoria
Proyecto Consejo Académico
Asistentes Integrantes Consejo Académico Asistentes Externos |
Fecha de Elaboracién [ 29/03/23 [ Elaborado por [ Area social JM [ Préxima Reunién |

La coordinadora Yeni Garcia presenta el proyecto de investigacion de la UNIVERSIDAD DE LA
SABANA y pide la autorizacion al consejo académico, para la realizacion del mismo, dada la
importancia del disefio y posterior implementacion del PLAN DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL, el
proyecto debe incluir la participacion de comité de convivencia, estudiantes, justicia escolar con la
JER, trabajo que sera liderado y realizado por coordinacion. El consejo APRUEBA la investigacion
con docentes y estudiantes.

I 2 Froanrdinadara Carman Cacilia infarma 2 nremnciAn anticinada Ade ona achidianta da arada tarcarn 2 aradn coarke v aten da Aarada rimara 2
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Anexo 6. Acuerdos restaurativos

ACUERDOS RESTAURADORES 2023

PARTICIPANTES:
GRADO

NOMERE DEL FACILITADOR

Fecha:

Tenmiende en cuemta laz rutaz de atemcidn a
continnarion se raportan las acciones que dan cuanta
de la activacion del protocolo de atemcicm para

situasionss de presunia agresion ¥ acese escolar en

el marco de la Lay 1620 da 2013 v el Dirsctorio de

Protocolos de Atencidm integral para la convivencia
escolar v el sjercicio de los darechos humanes,
sexuales v reproductivos en su versidn 4.0 de 2019,
v gue fueron realizades en relacidn com les

estudiantes.

intervenir ¥ escuchar a cada paricipante.

VALORES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA:

Antes iniciar el debido protocolo con cada una de las partes involucradas, se informa los valores que se deben fener a la hora de

- Asertividad: Se debe respetar los derechos vy los senfimientos de cada uno de los pardicipantes.

Empatia: Percibimos las emociones del otro. “Ponerse en los zapaos del ofro”

Respeto: “No hagas a los demas lo que no quieres que fe hagan a ti°

Autocontrol: Tener voluntad para manejar mis estados de animo.

Flexibilidad: Capacidad para proponer alternativas de solucion

Perdon: Dejar de culpar al ofro o uno mismo.

CIRCULO RESTAURATIVA- ESPACIO DE NEGOCIACION Y CONCILIACION

Eszcuchamos atentaments a cada uno de los integrantes del circule de la paz, respetamos el turno y valoramos la respuestas, para

buscar una solucion asertiva.

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA EL AGRESOR

1

Mo A pa

;g paso?

;En qué estabas pensando en este momenio?

iCué has penssdo sobre eso desde &l incident=?
£Quign cress que se afectd con fus acciones?

;Como cress que afectaste 3 2s3 persona?

iCué crees que puedes hacer para reparar |as cosas?

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA LA VICTIMA

1

;o

i Cual fue la situacion gue 5= presentd?

£ Cual fue tu reaccidn en &l momento del incidenta?

iCamo te skentes sobre lo que pasa?

£Qué ha sido lo mas dificil para 47

;g crees que aprendimas todos para hacer las cosas bien la prosima vez?
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MEDIACION ¥ CONCILIACION POR CADA UNA DE LAS PARTE ;Qué se puede hacer para mejorar la situacion de todos los imvolucrados?, ;Qwisn
results afectzdo por lo que passé?

Se revisaré el caso de los estudiantes mencionados en la conversacidn de los padres.

Se reporta las alertas correspondientes con bienestar familiar y el sisterna de alertas d= la SED.

Se va consultar ; con guién tenian clasa los estudiantes? A& las 2:30 p.m.

Se remite a orientacidn el caso de Jhonier Peréz.

Se solicita examen de toxicologia para los dos, para confirmar que ninguno de los nifios esté consumisndo.
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