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Resumen

Las investigaciones en el &mbito educativo han tomado un giro muy importante, porque se ha
despertado un cierto interés en conocer ambientes gerenciales el sector educativo, esta propuesta
investigativa se realizé en el Colegio el Porvenir de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota,
como un referente que permitié proponer un plan de mejoramiento enmarcado en la comunicacion
interna especificamente en los medios y canales de comunicacidn utilizados en la institucién objeto
de estudio. El objetivo fue realizar una caracterizacion del tipo de comunicacion organizacional
existente en el colegio, para luego, ponderar los problemas comunicativos y asi poder determinar
las estrategias mas convenientes para optimizar los procesos y por ende disefiar un plan de
mejoramiento de la comunicacidn organizacional de la institucién educativa para generar una
comunicacion asertiva y efectiva. Para llegar al analisis de la situacion problema, se realiz6 una
revision documental del Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.), Agenda Escolar y Evaluacion
Anual Institucional, asi mismo surgio la necesidad de realizar una recoleccién de datos a través de
una encuesta y una entrevista informal, todo lo anterior en el marco de la investigacion accion a
través del enfoque cualitativo y con tendencias hacia una investigacion cualitativa con alcance
descriptivo; que evidencia que esta investigacion parte desde la escuela, para la escuela a partir
este punto de vista el docente se vuelve un investigador desde su propia practica, desde su propio
quehacer pedagogico, desde su hacer cotidiano en su labor como administrativo. Como parte del
plan de mejoramiento, se realizaron unos objetivos, metas e indicadores que llevaron a unas
acciones en concretos que se registraron como actividades que podian ser evaluadas y por

consiguiente tener un seguimiento de los avances una se pueda implementar en la institucion.

Palabras claves: comunicacion interna, medios y canales de comunicacién, plan de mejoramiento,

optimizacion de procesos.



Abstract

Educational field research has taken a pivotal turn. An interest in certain educational sector
managerial environments has been awakened. This research proposal was carried out at Colegio
El Porvenir, Bosa borough in the city of Bogota. Its results gave enough scope for a proposal a
within the framework of its internal communication; specifically, in the media and
communication channels used in the institution under study. The objective was to characterize
the organizational communication type in the school. Then, ponder the communication issues in
order to determine the most convenient strategies to optimize the processes and thus design an
organizational communication’s improvement plan specific to this school. Therefore, generating
assertive and effective communication. To be able to analyze the problem situation, a
documentary review of the Institutional Educational Project (1.E.P.), School Agenda and Annual
Institutional Evaluation was carried out. It was also necessary to collect data through a survey as
well as an informal interview. Everything within the framework of action research through the
qualitative approach and with tendencies towards a qualitative research with a descriptive
character. It shows that this research starts from the school, for the school. This point of
reference allows the teacher to become the researcher of their own practice, utilizing their own
pedagogical work, from their daily work teaching and administrative work. As part of the
improvement plan, some objectives, goals and indicators were developed, which led to specific
actions. They were recorded as activities that could be evaluated and therefore have a follow-up
of the progress that could be implemented in the institution.

Key words: internal communication, media and communication channels, improvement plan,

process optimization.
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Introduccion
“Las organizaciones se comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta

cuando callan. Por eso es importante no dejar librada al azar la comunicacion en una compaiiia”

(Brandolini & Gonzalez, 2009).

Esta propuesta de investigacion consiste en la elaboracion de un plan de mejoramiento que
permita mejorar la comunicacion interna en el Colegio EIl Porvenir de la localidad de Bosa, en el
cual se presentan dificultades en los canales comunicativos que no son efectivos, dindmicos y
fragmentan la informacion, generado desinformacion y por tanto, retardo y dificultades en los
procesos de la labor diaria y por ende el clima escolar, razon que amerita el disefio de un plan de

trabajo que mejore los procesos y dinamice la comunicacién interna de la institucion educativa.

El presente proceso de investigacion estd basado en una revision documental de actas
institucionales, revision del Proyecto Educativo Institucional (en adelante PEI) y de la evaluacion
anual institucional. Luego de esto se crearon instrumentos de recoleccion de datos, como son la
entrevista y la encuesta, para buscar relacionar la informacion, verificar hipotesis, o respaldar con

argumentos la situacion problema hallada.

Es importante mencionar que la propuesta investigativa esta enmarcada en la investigacion
accion, con enfoque cualitativo, partiendo de una investigacion desde la escuela para la escuela,

ya que muchas veces los maestros no registramos la cotidianidad como un proceso investigativo.

Por otra parte, la investigacion tiene como sustento tedrico el reconocimiento del valor de
un plan de mejoramiento, la explicacion del proceso comunicacional, diferenciacion entre la
comunicacion internay externa, tipos de comunicacion: descendente, ascendente, vocero y canales
de comunicacién, bajo la normativa planteada por la Secretaria de Educacién del Distrito (en
adelante SED).

Por todo ello, se realizo un diagnostico de la comunicacion interna en el colegio, que diera
soporte a la descripcion de la situacién problema encontrada, asi mismo, que permitiera indagar
en las causas que generaron esta situacion dentro de la institucion educativa y que no permite

comunicacion asertiva y efectiva dentro de los miembros de la comunidad educativa afectada.



1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

Para esta propuesta de investigacion la comunicacion es uno de los procesos mas
importantes del ser humano, debido a que permite que un individuo se desarrolle (por un proceso
de interaccion) dentro de un grupo (Rossi & Landi.1968) y por consiguiente dentro una comunidad
que se llama sociedad; en consecuencia de los anterior, al participar activamente en una
organizacion institucional, los canales de comunicacion son de vital importancia para el buen y
efectivo desenvolvimiento de las diferentes actividades a realizar, razéon por la cual esta
investigacion resulta transcendental ya que permite aportar directamente a los procesos que se
dan dentro de la investigacion en la escuela, es decir, que infiere directamente en la gestion
educativa, en el area de los procesos comunicacionales; por lo tanto, como investigador se permite
plantear un plan de mejoramiento que muestre todas las implicaciones de la manera de realizarse
y asi poder implementarse; en este asunto, se identifican causas y/o debilidades, al igual que sus
efectos (que pueden ser directos o indirectos) de la situacion detectada que para este proceso
investigativo radica en la falta de efectividad en los canales de comunicacion en la escuela en los
diferentes estamentos de una comunidad educativa. Es importante mencionar que en el proceso
investigativo se identifican las diferentes acciones de mejora a aplicar mediante un plan de
mejoramiento que le da viabilidad a la propuesta y por ende se establecen procesos de

jerarquizacion en las lineas de actuacion.

En este sentido, el plan se constituye en una propuesta sobre cdmo mejorar un proceso
comunicacional desde la escuela hacia los diferentes estamentos de la comunidad educativa en
general, teniendo presente que la situacion propuesta se concibe en términos de optimizacién de
procesos eficaces, buscando resultados paulatinos enmarcados en los distintos canales de

comunicacion que permean las relaciones dentro de una organizacion.

Esta investigacion tiene como prioridad el poder implementarse porque permite
proporcionar herramientas en la solucién a una problematica en particular y dar a conocer
estrategias nuevas para resolver la situacion problema, es decir, corregir errores, afianzar las
fortalezas, para cumplir con los requerimientos esperados, a través de un conjunto de medidas que
propicien el cambio de lo que se viene realizando en la cotidianidad de la escuela desde la difusion

de la informacion teniendo en cuenta los canales de comunicacién ya utilizados.



Sin embargo, el tema de los canales de comunicacion dentro de una organizacion no es un
tema nuevo para los procesos investigativos, el poderlo estudiar desde el ambito de la educacion

permite generar estrategias de gestion aplicables desde la escuela y para la escuela.
1.2 Justificacion del Problema

En esta investigacion la escuela es un lugar donde se realizan diversos procesos
comunicativos en toda su extension, por lo tanto, se considera que son inherentes a ella, pero en
muchas ocasiones este proceso (de comunicacion) se rompe o presenta dificultades que afectan
aspectos organizacionales basados en la gestién administrativa.

En el Colegio El Porvenir de Bosa, de la ciudad de Bogota, se ha encontrado una dificultad
relacionada con los canales de comunicacion entre quienes dirigen el colegio y los miembros de
la comunidad educativa, esta situacion consiste en que los canales existentes no resultan eficientes,
motivo por el cual la colectividad, la mayor parte del tiempo, se encuentra desinformada frente a
las circunstancias que se quieren informar en el dia a dia del quehacer educativo y organizacional
de la institucion. En este sentido, se evidencia, que en el dia dia, la informacién se transmite de
forma jerarquica: rector -coordinador, coordinador-docente, docente-estudiante o docentes-padres
de familia y/o acudientes y estudiantes-padres de familia; esta situacion ha generado que la
informacién llegue segregada (por partes), distorsionada (cambiada) o simplemente no llegue o

llegue atrasada.

De alli que surge la necesidad de realizar un proceso investigativo que ayude a mejorar esta
situacion. Este proceso investigativo permitié tomar acciones de mejora, analizar las situaciones
para proponer un plan de mejoramiento que tiende a satisfacer la necesidad de la poblacion objeto

de estudio.

Por otro lado, la contribucion de esta investigacion esta orientada a la calidad y
optimizacion de procesos en los canales institucionales para transmitir la informacion, buscando
generar un impacto en la gestion administrativa obteniendo resultados eficaces que satisfacen las

necesidades de la comunidad educativa.

En consecuencia, dentro de esta propuesta investigativa se buscé aumentar los
conocimientos sobre los canales de comunicacion mas efectivos dentro de la escuela como

organizacion, para difundir la informacion.
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El potencial investigativo radicé en trascender dentro del &mbito de la gestion educativa
partiendo con el disefio y sistematizacion de un plan de mejoramiento que proporciona medidas
de cambios eficaces para que afiancen las diferentes estrategias planteadas desde una mirada de
construccion de herramientas o acciones de mejoramiento que reconozcan la optimizacion y la
eficacia en los procesos, debido a que son muchas las variables que influyen simultaneamente en
el clima de comunicacidn de una organizacion. Lo técnico y lo interpersonal interactlian, de manera
que el resultado final no se da en funcion de relaciones causa-efecto lineales y directas, sino de
procesos complejos (Andrade & Horacio.2005. Pag. 21)

La relevancia social en este proceso investigativo se encuentra en el impacto que se da en
la comunidad educativa, partiendo de una transformacion en la forma como se difunde la
informacion dentro del plantel educativo; por lo tanto, su relevancia también depende de la
idoneidad de quienes dirigen y acompafan a los investigadores de esta propuesta, a fin de que
pueda ser un marco de referencia en el repositorio de investigaciones de la Universidad de La
Sabana para ampliar el espectro de la investigacion partiendo de un marco educativo a nivel
organizacional, mostrando una parte de la gestion educativa desde la rigurosidad en los procesos

de la investigacion accion.

Por otra parte, esta propuesta investigativa puede repercutir en la manera como una
institucién educativa puede implementar planes de mejoramiento acordes al contexto en que se
desenvuelve y desarrolla su misién y vision institucional, afianzando sus fortalezas y/o
manteniendo aquellos procesos que se realizan bien y generan optimizacion de la gestion
educativa, el reconocimiento se da en momentos paulatinos de sus propios resultados y
conclusiones teniendo presente la mejora de los procesos para impactar directamente a un colectivo

educativa y la forma como se llevan a cabo.

El valor tedrico de la propuesta de investigacion se genera desde la contribucion en el area
de la gestion educativa como insumo o reservorio de informacion en la practica e implementacion
de planes de mejoramientos institucionales, desde y para la escuela, en sus procesos operativos,
sugiriendo procesos de optimizacion, aportando explicaciones y conclusiones que ayudan en gran
medida a realizar bases teoricas para futuras investigaciones que se pueden dar desde el area

comunicacional.
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Es importante mencionar que las implicaciones metodologicas de esta propuesta
investigativa buscaron determinar y garantizar la rigurosidad en el proceso de investigacion, la
confiabilidad y caracter de flexibilidad al momento de arrojar resultados y conclusiones propias
de la reflexion de la investigacion en cuestion, teniendo siempre la realidad para obtener la
compresion de la aplicacion de métodos rigurosos que garantizan objetividad en el proceso. Este
proceso metodoldgico contribuye al mejoramiento de lo comunicacional en las instituciones
educativas por el hecho de que permite gestionar planes de mejoramiento desde el ambito

administrativo en el area de comunicacion interna y su eficacia.

En concordancia con lo anterior, la pertinencia investigativa se enmarco, en puntos de
partidas basados en situaciones propia de una realidad institucional reflejada en documentos
internos que dan argumentos a la estructura contextual del proceso investigativo dando validez a
la sistematizacion de un plan de mejoramiento que permita optimizar los canales de comunicacion

en el ambiente educativo.
1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera se pueden optimizar los procesos comunicativos del Colegio El Porvenir
IED para lograr eficiencia y eficacia en la comunicacién institucional?

Preguntas asociadas:

¢Cuales son los problemas que mas afectan a los canales de comunicacién en el Colegio
El Porvenir?

¢Qué factores limitan la eficacia de los canales de comunicacién con que cuenta el Colegio
El Porvenir IED de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota?

¢Qué acciones estratégicas pueden contribuir a mejorar la eficiencia y la eficacia de los
procesos comunicativos de la IED?
1.4 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento de la comunicaciéon organizacional del Colegio El

Porvenir IED generando una comunicacion asertiva y efectiva que optimice los procesos internos.

1.5 Objetivo Especificos

e Realizar un diagndstico de la comunicacion organizacional que existe en el Colegio El

Porvenir IED de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota.
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e Ponderar los problemas comunicativos.
e Determinar las estrategias mas convenientes para mejorar los procesos

comunicacionales.
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2. Marco Institucional

El Colegio El Porvenir IED es una institucion educativa distrital de la ciudad de Bogota,
que ofrece los niveles de preescolar, basica primaria y educacion basica secundaria y media, siendo
un colegio mixto, con algunos estudiantes de inclusion, bajo la rectoria de la docente Nelly
Lancheros. Actualmente, el funcionamiento del colegio es calendario académico A y cuenta con
dos sedes: Sede A, Colegio El Porvenir y la sede B, Colegio El Porvenir el Recuerdo, ambas sedes
ofrecen dos jornadas: mafana y tarde.

El colegio se encuentra ubicado en la localidad de Bosa, en el barrio EI Porvenir, al sur
occidente de la ciudad de Bogota; en la calle 51 sur No. 91 D - 56 y la sede B ubicada en la calle
58 sur N° 104 A - 50. La institucion educativa tiene aproximadamente 2.200 estudiantes
matriculados en los diferentes grados

El Colegio El Porvenir tiene sus inicios en el afio 1953 como una escuela muy pequefia de
caracter rural; en el afio 1994 inicia la ampliacién del colegio con la construccién de 3 aulas para
preescolar; luego en el 2002 se gradua la primera promocion de bachilleres, legalizando entonces
la basica secundaria y media.

La institucién educativa, a través de su Proyecto de Desarrollo Humano y de su Modelo
Educativo basado en lo Cognitivo-Social con un enfoque Constructivista, busca formar personas
con conocimientos, integras y competentes, transformadoras de si y de su entorno quienes generen
alternativas en la basqueda permanente de calidad de vida y proyeccién social (P.E.I Colegio El
Porvenir, 2022). Este proyecto educativo institucional fue disefiado de manera conjunta entre
directivos, docentes, representantes de padres de familia y estudiantes, como una propuesta de
alternativa para los jovenes y nifios que reciben su educacion en esta institucion educativa, basados
bajo los lineamientos de la Ley 115 de 1994, Decreto 1860 de 1994 -compilado en el DURSE 1975
de 2015- y Ley 715 de 2001.

En la actualidad, en el colegio se cuenta con 120 docentes, 8 coordinadores, una docentes
de enlace de la media fortalecida y una docente acompafante de la jornada extendida, la gran
mayoria con titulacion posgradual en maestria o especializacion y 2 aspirantes a titulo de
doctorado.

La UPZ 86 El Porvenir se encuentra ubicada en la parte occidental de la localidad séptima
de Bosa; limita al norte con el Rio Bogota y Municipio de Mosquera, al oriente con avenida

Gibraltar y la Localidad de Kennedy; al sur con la avenida El Tintal y la UPZ 84 Occidental y al
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occidente avenida San Bernardino y la UPZ 87 Tintal. Segun la secretaria de Integracion Social
(2021) la UPZ Porvenir es un sector en desarrollo, conformado por asentamientos humanos de
origen ilegal que presenta serias deficiencias de infraestructura, accesibilidad, equipamientos y
espacio publico, con uso residencial predominante, de estratos 1 y 2. En la actualidad estos
asentamientos han mejorado en la infraestructura de las viviendas, hoy por hoy se cuenta en la
comunidad con hospitales, escuelas, bibliotecas, parques de recreacidn, centros comerciales

aledafios a la institucién educativa en mencion.
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3. Marco teorico

3.1 Plan de mejoramiento

Para realizar un plan de mejoramiento dentro de una institucién educativa se puede decir que hay
gue iniciar con un proceso de autoevaluacién institucional (la cual puede ser la emanada desde la secretaria
de educacidn o una evaluacion adaptada por la institucion educativa de acuerdo a sus propios criterios), de
los resultados de ella como parte preliminar del proceso se sugiere realizar un plan de mejoramiento; dentro
del documento Guia 34 del Ministerio de Educacidén Nacional (2008) se manifiesta que “la autoevaluacion
cumple una funcion esencial durante la aplicacion del plan de mejoramiento, ya que a través de esta se
podra establecer qué tanto se ha avanzado, cuales son los resultados y qué ajustes se requieren”... Pero,
entonces, ¢qué se conoce como un plan de mejoramiento?

El plan de mejoramiento para el Ministerio de Educacion se concibe como un conjunto de medidas
establecidas por el rector o director y su equipo de gestiéon para producir, en un periodo determinado,
cambios significativos en los objetivos estratégicos de la institucion (MEN, 2008. pag. 51), en cierta medida
independientemente de quien lo gestione puede ser tomado como un paso a paso de estrategias organizadas
con anterioridad que se deben elaborar en un determinado periodo de tiempo, al igual que ejecutarse en un
plazo prudente de acuerdo a los objetivos y metas trazadas para realizar ajustes de acuerdo a los hallazgos
encontrados, teniendo siempre claro a donde se quiere llegar con estos prop6sitos que por ende son (o deben
ser) institucionales, en pro, siempre, de satisfacer un proceso de calidad tendiente subsanar las necesidades
de una comunidad educativa en general. En ese mismo orden, el Ministerio de Educacion en su pagina Web,
Al Tablero (2004) en su publicacion N°26 manifiesta que “un Plan de Mejoramiento es el resultado de un
conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y
sistematica desde las instituciones”; en este sentido debe ser un registro documental que permita ser
verificable, consultable y por lo tanto que permita hacer un seguimiento sisteméatico que permita verse en
términos de resultados.

En el sector educacional en Colombia, los planes de mejoramientos son aplicables a las
instituciones educativas, por lo tanto, se puede tomar como un conjunto de estrategias articuladas para hacer
seguimientos y resolver dificultades encontradas desde un proceso de evaluacion que abarca las 4 areas
administrativas dentro de la gestion educativa buscando validar o medir los procesos de calidad dentro de
una institucion. En consecuencia, un plan de mejoramiento contiene objetivos, metas, resultados esperados,
actividades que se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos necesarios para
Ilevarlo a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su ejecucion (Guia 34, Ministerio de Educacion
Nacional. 2008. Pag. 52); todo esto manteniendo una relacion clave con los lineamientos particulares del
Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.), en el marco de su vision y misién, para fortalecerlo y apreciarlo

desde las mejoras que se puedan proponer.
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Un plan de mejoramiento siempre serd una buena herramienta sistematizada que gestiona
indicadores de seguimiento a un proceso continuo y particularizado, basado en un contexto que surge de
una realidad dentro de un periodo de tiempo determinado. Para esta propuesta investigativa se seguiran los
lineamientos sugeridos en la Guia 34, emanada por el Ministerio de Educacion Nacional frente a los
argumentos tedricos y fases de un plan de mejoramiento institucional educativo.

3.2 La Comunicacion

La comunicacién es uno de los procesos méas importante dentro de la escuela como
institucidn, constituida como una organizacion, es por ello que se hace necesario conocer el
concepto de la comunicacion y mostrar la forma como la informacion es transmitida. Segun la
Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra comunicacion tiene su origen del latin
“communis” que significa “comun”, “poner en comun” y del término griego “Koinoonio” que
significa comunidad; en este orden de ideas se puede manifestar que por medio de la comunicacion
se establecen elementos que permiten vivir en comunidad, debido a que estas dos palabras,
comunicacion y comunidad, se entrelazan desde la etimologia de la palabra comun. Ya se conoce
de ddonde proviene este término en cuestion, ahora hablemos de su significado.

La comunicacion humana puede ser entendida como aquel proceso social que permite
interactuar con dos 0 mas personas en un espacio y tiempo para generar relaciones en las cuales se
emite un mensaje y/o informacién entre diferentes actores que necesitan darse a entender; para
Rossi-Landi (1968),la comunicacién no puede ser considerada un paquete que viaja de un emisor
a un receptor, la comunicacion es mucho mas que eso, es amplia y profunda y no carece de
elementos superfluos, es funcional llena herramientas intelectuales que permite acciones
comunicativas dentro de una comunidad.

En un sentido general, se define la comunicacion como un sistema en el que una fuente,
influencia(e) a otra, al destinatario, por manipulacién de sefiales alternativas que pueden ser
transferidas por el canal que los conecta (Osgood, 1961). La comunicacion ocurre cuando un
organismo (la fuente) codifica una informacion en sefiales y pasa a otro organismo (el receptor)
que decodifica las sefiales y es capaz de responder adecuadamente (DeFleure et al. 1993, pag. 10),
por lo tanto, este tipo de comunicacion no se da solamente en los humanos, también la encontramos
entre un gran nimero de animales que viven en comunidad.

En un &mbito de modernidad, la comunicacion puede ser definida bajo el concepto de H.
Mendo y Garay (2005), como “Un proceso de interaccion social de caracter verbal o no verbal,

con intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin intencion, en el comportamiento
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de las personas que estan en la cobertura de dicha emisidén”, en consecuencia, siempre el ser
humano, por su naturaleza comunica por diferentes canales que buscan la efectividad de los
proceso para transmitir mensajes que deben ser codificados para ser entendidos por otro buscando
lainfluencia en quien lo recibe, de alli que las organizaciones se basen en medios de comunicacion
asertivos para persuadir a quien recibe la informacion.

3.3 Proceso comunicacional.

Sin importar el tamafio (si es pequefia o grande) de la organizacion, institucién o empresa,
la comunicacién es uno de los pilares para el buen funcionamiento de la organizacién a nivel de
competencias gerenciales; de alli la importancia de realizar un buen proceso comunicacional.

Para Van Riel (1997) el desarrollo de la comunicacion en una organizacién es una
herramienta que ha alcanzado un papel importante para contribuir en la consecucion del objetivo
de una empresa junto con la gestion financiera, el trabajo de recursos humanos (Pag. 2); sin
embargo, este proceso comunicacional va mas alla de emitir un mensaje por parte de un emisor y
un receptor que lo recibe.

En este sentido, la comunicacion dentro de una empresa debe y necesita ser caracterizadas
y enmarcada en unos protocolos (por decirlo de alguna manera); para Acosta, J. (1999) la
comunicacion debe ser entendida como un proceso dindmico por lo tanto mantiene los principios
de retroaccion, es decir, que el proceso de la comunicacion es el ir y venir de la informacion. Para
este autor, el mas importante actor del proceso comunicacional es el receptor, y lo es porque es
quien puede determinar de alguna manera la forma, el contenido, el lenguaje, las imagenes, los
repertorios, los codigos, los valores y los medios como ente que regula la informacion que se
transmite. En consecuencia, también se debe considerar la comunicacion como aquel proceso
dialéctico en el que receptor no es un agente pasivo, y el emisor también se convierte en agente
receptor activo; la comunicacion se da dentro de dos magnitudes: la magnitud fisica y la magnitud
psicoldgica. La magnitud fisica, entonces, se media por los canales de comunicacion y la magnitud
psicoldgica parte de los mensajes y los actos para transmitir una informacion (ibid.).

El acto comunicacional en su forma holistica, tiene seis elemento importantes que se dan
en el proceso comunicacional dentro de los seres humanos (Jakobsen, 1963), en los cuales, cada
uno cumple con una funcién determinada: 1. el emisor, su funcién es de ser expresivo; 2. el

receptor, su funcidn es conativa; 3. el referente, como su nombre lo indica su funcion es
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referencial; 4. el cédigo su funcion es metalingiistica, 5. mensaje, informacion o enunciado es
tomada como una funcidén poética, y 6. el canal, su funcion es fatica.

La secretaria de Educacion Distrital (2020) en su documento politica institucional propone
el siguiente esquema de procesos de comunicacion

Gréfica 1

Esquema de procesos de comunicacion en la secretaria de Educacion Distrital de Bogota

CHO
codigo: éCOmMo? Ambisnta
Emisor: éQulen? — - Mensaje: éQue? BN peceptor: éA qulen?

e

Fuente: Elaboracidn

D.C

Para efectos de la Politica de Comunicacion de la SED, la comunicacion es concebida como
un proceso sistémico (Secretaria de Educacion Distrital. 2020. Pag. 4).

Para la Secretaria de Educacion Distrital (2020), ellos como entidad se adhieren a las
diferentes teorias de la comunicacion que indican que hay siete elementos fundamentales en el
proceso comunicativo se compone de: 1. el emisor; 2. el mensaje; 3. el codigo; 4. el canal y/o
medio; 5. el receptor; 6. la retroalimentacion o mensaje de respuesta del receptor al emisor; y 7.
el contexto o ambiente (Pég. 4), (Gréfica N°1).

3.4 Comunicacion internay externa

En una instituciébn o una empresa se suele dar mucha importancia a los procesos
comunicacionales, pero estos se dan en doble vias: la comunicacion externa y la comunicacion
interna y cada uno juega un papel fundamental dentro del &mbito administrativo, debido a que, el
éxito de un establecimiento depende en gran medida de este proceso.

La comunicacion externa es aquella, que segun Andrade (2005), consiste en una reunion
de mensajes emitidos por la organizacion y/o empresa hacia agentes externos que pueden ser sus
clientes 0 no, para mantener o mejorar sus relaciones con ellos, con el objeto de proyectar una

imagen positiva y favorable tendiente a la promocion de sus productos o servicios segun la razon



19

social de la empresa. En una institucion educativa la comunicacién externa es aquella se da con
los padres de familia y entes externos aliados 0 no, como bienestar familiar, policia de infancia,
por ejemplo, y esta se realiza mediante redes sociales, paginas web, circulares, folletos, teléfono y
blogs institucionales.

La Secretaria de Educacion del Distrito (2020) afirma que entre algunas fuentes de
comunicacion externa que se pueden dar dentro de las instituciones educativas estan: informes de
gestion, informes de procesos de rendicion de cuentas, informes de empalme, publicaciones
institucionales disponibles para consulta en el Centro de Documentacion y Memoria y en el
repositorio de informacidn, preguntas frecuentes, Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR), denuncias, buzdn de sugerencias, mecanismos de recepcion, registro y respuesta de las
comunicaciones y consultas de los usuarios y las partes interesadas, entre otros. Por lo tanto, se
comparte que la comunicacion externa es la que esté dirigida al pablico externo de la organizacion,
es decir, a todos aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de vinculo, sin formar parte
de la compafiia (Brandolini & Gonzalez.2009. Pag. 13).

En este mismo orden de ideas, la Secretaria de Educacion Distrital (2020) propone 5
principios de la comunicacion externa:

1. Oportunidad, confiabilidad y veracidad: la SED garantizara la divulgacion permanente

de informacion oportuna, confiable y veraz, a través de los canales institucionales y los

medios de comunicacion masiva del nivel distrital, regional, nacional e internacional.

2. Celeridad: la SED gestionaré el desarrollo de procesos comunicativos y de mediacion

social que mantengan informadas a todas las franjas de la poblacién que habitan la ciudad

de Bogota.

3. Eficiencia: la SED promoveré la creacion de espacios de intercambio de informacion y

de experiencias que fomenten la interaccién social, el conocimiento, la reflexion y la

argumentacion

4. Identidad institucional: todas las piezas de comunicacion y divulgacion que se realicen

para la SED y que identifiquen la institucion, en sus tres niveles, o al personal de la SED

(directivos, administrativos, docentes, contratistas, entre otros), de los tres niveles,

requeriran siempre el uso obligatorio de la representacion grafica, visual o de voz, de la

Secretaria de Educacion del Distrito Capital y la identidad visual de la administracion

distrital que esté vigente.
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5. Austeridad: todas las acciones de comunicacion que se realicen en nombre de la

Secretaria de Educacion del Distrito Capital deben atender las medidas de austeridad.

Por otra parte, la comunicacion organizacional interna es un proceso transversal a la gestion
que juega un papel determinante en la consolidacion de la cultura organizacional de las entidades,
en la medida en que facilita el cumplimiento de las metas institucionales, fortalece el sentido de
pertenencia y asegura la continuidad de los proyectos y actividades de la administracion distrital
(Secretaria de Educacion Distrital. 2020. Pag. 7). Con el proceso de la comunicacion interna se
pretende difundir la gestion organizacional desde los diferentes estamentos, asi como también
promover los principios y valores institucionales, también en esta misma medida los avances y
logros que se generan desde y para la cultura organizativa.

En consecuencia, se podria decir que la comunicacion interna es aquella que, segun
Andrade (2005), podria tomarse como un conjunto de actividades realizadas por las organizaciones
con el objeto de crear y mantener las buenas relaciones y préacticas organizativas entre los
miembros de la comunidad que la integran. En este sentido se propende buscar la contribucion en
el trabajo desde la participacion de todos los miembros sintonizados hacia el logro los objetivos
organizacionales, entonces se podria nombrar como objetivos de la comunicacién interna el
facilitar la transparencia en la gestion de las organizaciones, favorecer la buena y sana
comunicacion entre los empleados y por consiguiente, fortalecer los diferentes canales de
comunicacion enfatizando en las normas y filosofias institucionales, asi como mantener
informados, motivados e integrados a los miembros de las organizaciones.

Cuando se mira la comunicacion interna como un mecanismo de gestion Brandolini &
Gonzalez (2009) dicen que se busca que la comunicacion se dé en todos los estamentos de una
organizacion y que la comunicacion sea asertiva y efectiva, es decir, que la informacién transmitida
sea recibida y comprendida de la manera apropiada, manteniendo la intencionalidad de quien
transmite el mensaje.

Es importante mencionar que la clave es que la comunicacién interna contempla, en
primera instancia, al publico interno (lineas operativas, mandos medios, gerentes y directores)
como primer publico destinatario para luego extenderse fuera del entorno de la compaiiia
(Brandolini & Gonzalez. 2009). Son las lineas de mandos medios de quienes depende la
efectividad en la comunicacion interna, pues de ellos se desprende gran parte de la informacion a

transmitir; entonces, en esta mirada desde la gestion se puede decir que unas de las ventajas de una
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comunicacion interna exitosa es mantener la coordinacion entre los distintos entes de una
organizacion para contribuir en la aproximacion a los objetivos estratégicos.

Asi mismo, Brandolini & Gonzélez (2009) manifiestan que tener y/o contar con un buen
plan de comunicacion interna genera el incremento del compromiso entre los empleados y por
ende su productividad a través de un mejor clima laboral; por lo tanto, contribuye a definir con
claridad y exactitud los atributos y responsabilidades de cada persona que trabaja o labora en una
organizacion, disminuyendo los problemas intrapersonales.

La diferencia entre comunicacion externa y comunicacién interna radica en que en la
primera prima la relacion comunicacional entre el personal que esta dentro de la empresa y las
personas o entidades del mudo exterior y en la segunda se da una relacién directa entre los
empleados, directivos y/o accionistas, en otras palabras, la relacion se basa entre el personal que
labora dentro de la empresa o entidad.

3.5 Comunicacion descendente, ascendente, horizontal y vocero

La Secretaria de Educacion del Distrito (2020) en su documento Politica Institucional
propone cuatro tipos de comunicacion: Descendente, Ascendente, Horizontal y VVocero

La Comunicacion Descendente hace referencia a los mensajes, medios y canales emitidos
por la alta direccion (secretarios, subsecretarios y otros directivos) y se usan para enviar
comunicados de politicas, planes, lineamientos y normas a los empleados o colaboradores; por
mencionar algunos ejemplos serian: Comunicados de la Secretaria (directivas, circulares,
memorandos), Boletin interno, correos electronicos de comunicacion interna, directrices politicas
y objetivos, entre otros

La Comunicacion Ascendente hace referencia aquella informacion emitida por los
mensajes, medios y canales que son enviados desde los empleados o subalternos hacia la Alta
Direccion (Secretaria, Subsecretarios y otros Directivos); ejemplo de este tipo de comunicacion
son: Reuniones periddicas de mejoramiento, correos electronicos de comunicacién interna, linea
de atencidn, buzon de sugerencias, encuestas y sondeos, entre otros.

Por su parte, la Comunicacion Horizontal busca el intercambio comunicacional entre
empleados pares, 0 de rangos iguales o similares, teniendo en cuenta que trabajen en la misma
unidad o en distintas dependencias; unos ejemplos claros son: Proyectos especificos y reuniones

efectivas, reunion periddica de unidades, disefio de planes, grupos de colaboracion de la red
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interna, paginas web (portales institucionales), red académica, encuentros actas digitales, blogs,
redes sociales, entre otros.

Y por ultimo encontramos los voceros institucionales, que técnicamente son los servidores
de la SED (funcionarios o contratistas) contratados formalmente por la institucion, con el objeto
de emitir declaraciones publicas que hablen de la gestion y procesos de la entidad sobre las areas
0 temas relacionados con su cargo. En el caso de la SED, el principal vocero es la Secretaria de
Educacion. Su funcion principal es comunicar, a nivel interno y externo, los mensajes centrales de
la politica educativa en la ciudad.

3.6 Politica institucional de comunicaciones de la Secretaria de Educacion Distrital

La Politica Institucional de Comunicaciones de la Secretaria de Educacion Distrital fue
elaborada en el afio 2020, es decir, fue presentada muy recientemente, y es abordada desde la
perspectiva de ser la ruta o guia o directriz para seguir dentro de las instituciones educativas
buscando orientar y garantizar la gestion de la comunicacion interna y externa de las entidades a
nivel de educacion en la ciudad de Bogotd D.C. Estas directrices estan consignadas en los
Lineamientos Estratégicos de Comunicacion.

La comunicacién dentro de las instituciones educativas esta dada dentro de los siguientes
actores: estudiantes, docentes, rectores y coordinadores, padres-madres y otros acudientes; otros
actores indirectos suelen ser: servidores de nivel central, directores locales y personal
administrativo de las DILES (Direcciones Locales de Educacion)

Segun la Secretaria de Educacion Distrital, los lineamientos estratégicos de comunicacion
dentro de la planeacion de la gestion de la comunicacidn que se proponen son los siguientes:

e Se toman como referentes principales la mision y la vision de la entidad.

e Tomar en consideracion la politica de calidad de la entidad.

e Identificar los grupos de interés, los publicos o partes interesadas de la SED.

e Planear y producir mensajes que guarden una relacion directa con el objeto y las
funciones de la entidad como parte de un enfoque estratégico del proceso de
comunicaciones.

e Planear y producir mensajes que guarden una relacion directa con las funciones de la

Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa (OACP).
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e Planear y producir mensajes que guarden una relacion directa con las metas de la SED
en el respectivo Plan de Desarrollo Distrital (por ejemplo: metas de impacto, metas de
producto y metas de insumos).

e Planear y producir mensajes que guarden una relacion directa con los proyectos de
inversion de la SED para dar cumplimiento a los objetivos, metas y apuestas del Plan
Sectorial de Educacion.

(Secretaria de Educacion Distrital. 2020. Pag. 6. Lineamientos Estratégicos de Comunicacion)

Como otros lineamientos consultivos y marco legal la Secretaria de Educacion Distrital,
propone otros medios de consulta que permiten orientar mas el proceso comunicacional dentro de
las instituciones y estas son: Lineamientos Estratégicos de Comunicacion (en si mismo), Politica
Institucional, Resolucion No. 2792 de 2019, Manual de Crisis Mediaticas, Manual Linea Editorial
SED, Manual de estilo para productos periodisticos y comunicativos y Manual para la Gestion de
la Comunicacién Digital

Es importante mencionar que el Colegio El Porvenir, adopta muchas de estas politicas
emanadas por la SED, como protocolos, lineamientos entre otros, pero en cuanto al area
comunicacional presenta algunos hallazgos como los presentados en la evaluacion institucional
(ver anexos).

3.7 Medios y/o canales de comunicacion

Los medios o canales de comunicacion estan implicitos en el acto comunicacional, y estan
alli porque permiten la eficacia en la forma como se transmite el mensaje o la informacion, y mas
aun cuando se habla de comunicacion institucional u organizacional.

Por su parte, el canal es el medio fisico gracias a cuya estructuracion se transmite el
mensaje, a diferencia del contexto que alude a la situacion en que el mensaje es producido por el
emisor e interpretado por el receptor (Serrano, 1992). Hervés define el canal como el conducto a
través del cual el mensaje circula, llega desde el emisor al receptor (1998, Pag.13); en
consecuencia, se puede definir el canal de comunicacién como un medio fisico, facil de reconocer,
en donde se realiza y transmite la actividad comunicacional, por lo tanto, se utiliza para
intercambiar informacidn entre un emisor y uno o varios destinatarios o receptores.

Para Hernandez et al (2014), el medio que se utiliza para transmitir la informacién o idea
0 mensaje se da a través de la vinculacion de cuatro momentos primordiales que pueden ser usados

como canales de comunicacion y estos son: 1. Una fuente que usa el medio o el canal para enviar
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un mensaje o informacion a uno o varios destinatarios; 2. Un mensaje informacion que es
transmitido por medio de él; 3. Un emisor que lo usa para recibir un mensaje o informacién que
le fue enviado. 4. Y, por Ultimo, una reaccion de quien lo recibe (receptor) o comunicacion de
retorno, conocida como realimentacion.

En este sentido, como lo menciona Robbins (1996), el término de comunicacion
organizacional hace referencia al conjunto de informacion que se da dentro de una organizacion
por los distintos canales o medios y redes de comunicacion que son apropiadas en ella. Dentro de
los medios de comunicacion mas comunes utilizados por las organizaciones para enviar
informacion y/o mensajes se encuentran: el teléfono, el fax, los correos directos, los correo
electronico, el WhatsApp, los chat, los mensajes de textos, las imagenes, las redes computarizadas
internas de las organizaciones, las redes sociales, las teleconferencia, la videollamadas, las
Ilamadas telefénicas, plataformas de comunicacion, el video beam, videos y/o peliculas y
filmaciones cortas o cortos videos, las memorandos, las cartas e instrucciones por escrito, los
memorandos, las circulares, los tableros o carteleras informativas, los manuales, instrucciones, las
revistas, los periodicos o los boletines informativos, los panfletos, los altavoces o altoparlantes, el
discursos en si mismo, las reuniones administrativas, reuniones informales, publicidad utilizando
medios masivos como radio y television y/o canales de comunicacion propios, boqui toquis, entre
otros.

En cuanto a los medios de comunicacion nombrados anteriormente, se puede decir que se
deben utilizar bajo dos situaciones: la primera consiste en la ejecucion de conductas especificas
de la interaccion individual o en equipos de trabajo, y la segunda como sistematizacion de la

gestion general, de area o de toda la organizacion.
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4. Estado del Arte

La comunicacion es parte primordial dentro de las instituciones educativas, es por esta razon que
en este apartado se realiza un sondeo de las investigaciones realizadas que abordan el tema objeto de estudio
identificando las tendencias y convergencias entre cada una de las investigaciones presentadas.

Sandra Liliana Gordillo Rodriguez (2012) en su Tesis de Maestria La comunicacion entre docentes
y directivos: Una propuesta para su cualificacion, de la Universidad Libre, la investigacion tuvo como
objeto poblacional a los docentes y directivos del Colegio Toméas Cipriano de Mosquera 1.E.D., en la
jornada de la mafiana, ubicado en la localidad de Engativd de Bogotd Colombia. EI objetivo de la
investigacion partio de identificar cuales eran las dificultades que afectan los procesos de comunicacion
institucional en lo relacionado con la gestion de los docentes y directivos docentes, su estrategia se basé en
fortalecer y redireccionar los procesos comunicativos actuales en busca de minimizar el desgaste y la
pérdida de tiempo en la ejecucion de las tareas propias del dia a dia del quehacer pedagdgico de dicha
institucion en la gestién académica y convivencial; la investigadora pudo concluir que la comunicacién
dentro de la gestion que se realiza todos los dias en los roles que cumplen los docentes y directivos dentro
de una institucién educativa es un elemento poco atendido y al que reiterativamente se le imputan muchos
de los problemas internos de la organizacion académica y de convivencia, para ello propone la solucion
desde las teorias que fundamentan los procesos comunicativos organizacionales de cualquier entidad .

Cely Gonzélez Margarita M., Contento Betancourt Yineth O. Pefia Ruiz David A. (2014), en la
investigacion lleva por titulo Propuesta de Actualizacion del Sistema Institucional de Comunicacién del
Colegio Instituto Técnico Juan Del Corral IED, en Bogota, Colombia, dirigida a docentes, directivos
docentes, orientadores y administrativos con el objeto de mejorar la comunicacién institucional por medio
de herramientas informaticas herramientas TIC y otros medios informativos, se propusieron diagnosticar y
evaluar el sistema actual de comunicacion de la institucion, disefiar, construir y aplicar instrumentos que
permitan establecer en qué medida la comunicacion institucional impacta la Comunidad Educativa, ajustar
el sistema de informacion de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa y los
resultados de la evaluacion, al igual que establecer los procedimientos para que se asegure la
implementacion adecuada del Sistema Institucional de Comunicacion y armonizar la interaccion entre los
docentes, directivos docentes y administrativos cuando utilizan herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como medio para fortalecer la comunicacion institucional. El
proyecto se realizd en el marco institucional, que segln los autores aportan al mejoramiento del clima
institucional en su componente de comunicacion.

Las estudiantes Cardenas Sanchez Liseth & Betancourt Tamayo Yovanny (2015) egresados de la

Universidad de La Sabana, nombraron el proyecto de investigacion para su especializacion en gerencia



26

educativa Plan de Mejoramiento Estratégico para la Implementacion del Area de Comunicaciones de la
Institucion de Educacion Superior en la Universidad de La Sabana. Esta investigacion pretende mostrar el
“ITFIP” Institucion de Educacion Superior, con el propdsito de mejorar el desempefio y capacidad de
proporcionar productos y servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los estudiantes,
docentes, padres de familia y comunidad académica en general; para ello se pretende incrementar la
cobertura académica a través de la ampliacion de la oferta de programas académicos pertinentes, curriculos
dindmicos y mejoramiento de las competencias de docentes, también consolidar el proceso de investigacion
en docentes y estudiantes a través de estrategias que permitan la creacion, difusion y aplicacién de
conocimiento en las diferentes areas del saber para luego ampliar la proyeccidn nacional e internacional del
ITFIP mediante el establecimiento de alianzas y desarrollo de estrategias de interaccion, con el fin de
promover convenios con otras universidades y organismos internacionales que faciliten el financiamiento
de proyectos o programas de formacion, pasantias y movilidad para la comunidad académica, para impactar
en la mejora de la calidad de vida y generar un ambiente éptimo de bienestar para estudiantes, egresados,
funcionarios docentes y administrativos con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la formacion
integral dentro del marco de los principios y valores institucionales.

Los investigadores Adriana Maria Ruales Arboleda, Alba Rocio Nufiez Castillo, Lida Isabel Ruiz
Arboleda y Nilso Jesus Betancourt Portilla Pradera, (2016) en su investigacion el Fortalecimiento de la
Comunicacion entre Directivos y Docentes Mediante la Implementacion de una Pagina Web enlazada con
la Red Facebook, en la Institucién Educativa Ateneo del Municipio de Pradera, Valle del Cauca, Colombia,
trabajo de grado para obtener el titulo de Especialista en Informatica y Multimedia en Educacién Fundacion
Universitaria Los Libertadores, buscaron fortalecer los mecanismos de comunicacion entre directivos y
docentes mediante la implementacion de una pagina web gestionada por la red social Facebook; también
identificar los medios y las formas que se utilizaban en la institucion educativa para determinar el grado de
efectividad en la comunicacion entre docentes y directivos para luego intervenir las formas de
comunicacién institucional como bisqueda de estrategias que fueran apropiadas para el fortalecimiento de
la comunicacién y por ello propuso implementar una péagina web enlazada por la red social Facebook y
acompafiada de otras herramientas como estrategia eficaz para el fortalecimiento que se estaba buscando.
Los autores llegaron a la conclusion de que a la comunicacion institucional se le asignan muchos problemas
gue dependen de la misma directa o indirectamente haciendo que muchos de los procesos fallen, pero que
pueden remediarse.

Las investigadoras Aguirre Fonseca Katherine & Pinchao Salas Alejandra (2016), proponen un
Plan de Mejora de la Comunicacion Interna del Nivel A en Aspaen, Gimnasio Iragua. La investigacion se
realiz6 con la Universidad de La Sabana de Chia, Colombia y pretende crear un plan de mejoramiento de

la comunicacion interna del nivel A del Gimnasio Iragua para llegar a cumplir las metas y objetivos de
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ASPAEN, teniendo como objetivos identificar los factores que afectan la comunicacion interna y crear un
plan de mejoramiento para favorecer el flujo de informacion entre las docentes del nivel a fin de crear
estrategias para fortalecer el proceso de divulgacion de las politicas de comunicacion interna. De esta
investigacion se logré la elaboracién del plan de mejora, observaron que la clave para lograr una mejor
comunicacion interna y un mejor desarrollo de los procesos es dar conocer los principios y fines
corporativos para generar un mayor sentido de pertenencia hacia las instituciones en las que se aplican.

La investigadora Maria Isabel Gutiérrez Alonso (2017) propuso una investigacién que lleva por
titulo Propuesta de Gestion para Mejorar La Comunicacién Interna Entre Docentes y Padres de Familia del
Grado Quinto del Colegio INEM Santiago Pérez, con la facultad de Ciencias de la Educacién en la
Universidad Libre de Bogota, Colombia. La investigadora argumenta que en el colegio INEM Santiago
Pérez, Jornada de la Tarde, se observa poca asistencia de los padres de familia a los eventos y reuniones
gue se realizan, situacion que la llevé a observar y plantear una estrategia de gestion educativa que
contribuya a mejorar la comunicacion entre docentes y padres de familia de los grados quinto de educacion
basica primaria desde los procesos de comunicacién en el marco del PEI y el Manual de Convivencia. En
este estudio caracteriz6 los procesos de comunicacién e informacidn, entre docentes y padres de familia,
identificé los futuros deseables de comunicacion entre padres y maestros, desde referentes tedricos y desde
la caracterizacion realizada y propuso diferentes estrategias de gestion para mejorar la comunicacién entre
docentes y padres de familia.

Otra investigacion revisada es la de Macia Bordalba Mdnica (2017), Principales Canales para la
Comunicacion Familia-Escuela: Analisis de Necesidades y Propuestas de Mejora, Publicada en la Revista
Complutense de Educacion. En este trabajo la autora menciona que se debe volcar la atencion a la
comunicacién entre familiares y docentes, debido a que se busca propiciar la confianza y las buenas
relaciones entre ambos miembros de la comunidad educativa; para alcanzarlo identificaron a partir de un
analisis de los puntos débiles de los principales canales de comunicacion entre los entes, y describiendo las
practicas comunicativas eficaces que pueden ayudar a superar estas barreras y mejorar la comunicacion. En
el estudio se plantea que la propuesta se enmarca en una investigacion mas amplia sobre la participacion de
las familias en los centros espafioles, utilizando la etnografia como método de investigacion. Es relevante
mencionar que, concretamente, se estudiaron un total de 20 centros de primaria distribuidos en cuatro
comunidades auténomas (La Rioja, Aragon, Islas Baleares y Catalufia). Por ello a raiz de los resultados la
autora muestra que las escuelas estan llevando a cabo multiples acciones que pueden considerarse buenas
practicas para superar las debilidades de los medios actuales, y que pueden servir como propuestas iniciales
para mejorar la comunicacion entre docentes y familias.

Las investigadoras Maria Alejandra Barreto Mahecha & Yessika Alejandra Garcia Torres (2020)

proponen un Plan de Mejoramiento en el Proceso de Comunicacion Externo en el Colegio Nuestra Sefiora
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del Pilar que fue el trabajo de grado para optar el titulo de Gerentes Educativas, Universidad de La Sabana
en el municipio de Chia, Cundinamarca. La investigacion busca explorar las diferentes herramientas y
canales de comunicacion que se pueden aplicar en el colegio, proponiendo como eje la realizacion de un
plan de mejoramiento en los canales externos de comunicacion, basdndose en encuestas, entrevistas y
andlisis documental; esta situacion es generada a partir de la necesidad de buscar canales de comunicacion
gue permitan informar a la comunidad educativa por la emergencia sanitaria mundial (Coronavirus) lo que
llevd a las instituciones a acudir a herramientas tecnoldgicas para trabajar los diferentes aprendizajes
utilizados en las aulas de clase, dado que uno de sus objetivos es proveer la informacion necesaria para el
estudio en casa de sus estudiantes; de alli la necesidad de disefiar un plan de mejoramiento que permita
mejorar la comunicacion externa mejorando la interaccion entre las personas que hacen parte de la
comunidad educativa y los padres de familia. Como objetivos se trazaron realizar un diagnostico por medio
de encuestas a la comunidad educativa, que permitan identificar y analizar las diferentes necesidades
comunicativas que se presentan entre la institucion y los padres de familia de los nifios de preescolar,
analizar el contexto y el diagndstico realizado, confrontando los diferentes resultados con la informacion
obtenida a través del PEI y, por ende, disefiar un plan de mejoramiento enfocado en crear una red que
fortalezca las relaciones externas entre la institucion y los padres de familia de los nifios de preescolar.

En este sentido, analizando estas investigaciones y buscando puntos que convergen, se puede
evidenciar que la tendencia se enmarca en una exploracion de hacia el uso de planes de mejoramiento para
dar viabilidad a solucionar problemas de la comunicacion dentro de las instituciones educativas, sean estas

de caracter publico o no, de igual manera para optimizar los procesos del area de la gestion educativa.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo y el disefio la Investigacion — accion, la cual se puede
definir como el estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la
misma (Elliot .1978). En este sentido la investigacién-accion es la mas apropiada para realizar planes de
mejoramiento desde una institucion educativa. Autores como Kemmis (1984) creen que la investigacion-
accion es una forma de indagacion o de investigacion autorreflexiva emprendida por quienes participan y
ellos mismos se ven vinculados en la indagacion inmersos en situaciones sociales para mejorar sus practicas
sociales o educativas buscando la comprension de los origenes o factores que las influyen.

Uno de los fines de la investigacion-accion es que el profesor profundice en la comprension
(diagnéstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a cualesquiera definiciones
iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener (Elliot. 1978. Pag. 53); desde este punto de
vista el docente se vuelve un investigador desde su propia préactica, desde su propio quehacer pedagogico,
desde su hacer cotidiano en su labor docente.

Para Blandez (2000), existen tres elementos esenciales en la investigacién- accion que vislumbran
el camino que se debe seguir en el &mbito educacional: la investigacion, la accion y la formacion.

Por esto, se propone realizar una investigacién con caracteristicas de la investigacion cualitativa
debido a que se ajusta a los objetivos del investigador. Segun Martinez (2006) la investigacion cualitativa
es aquella busca identificar la naturaleza de las diferentes realidades, objetos de estudio, dando razones a
los comportamientos y manifestaciones (Pag.128), es por ello que se puede argumentar que las
investigaciones cualitativas se basan en el estudio de la cotidianidad de las persona, grupos o comunidades
gue como es sabido se desenvuelven en una sociedad; es importante mencionar que este tipo de
investigaciones busca describir las diferentes situaciones que puede encontrar el investigador desde su
propia subjetividad.

Es importante mencionar que el trabajo cualitativo consiste en inscribir (descripcion densa) y
especificar (diagndstica de la situacion), es decir establecer el significado que determinados actos sociales
tienen para sus actores y enunciar lo que este hallazgo muestra de su sociedad y en general de toda la
sociedad (Ruiz. 1996. P4g. 51).

5.2 Poblacién y Muestra

La poblacion y muestra de esta propuesta investigativa es la comunidad educativa del Colegio El
Porvenir IED de la localidad de Bosa, en cabeza de la rectora en encargo Nelly Lancheros. En la institucion
educativa se cuenta con 120 maestros, 4 coordinadores y 5 administrativos, ademas de personal de aseo y

vigilancia.
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Los padres de familia y/o acudientes son personas que se encuentran en una estratificacion uno y
dos. Los estudiantes se encuentran en un rango de edad entre los 5 y 18 afios.

Como esta investigacion esta basada en la comunicacién interna se trabajard con docentes y
administrativos.

Para la muestra se realizara de la siguiente manera:

Docentes: 25%

Directivos: 60%
Al final, al realizar la encuesta la respondieron el 19.2% de los docentes.

5.3 Participantes

Teniendo en cuenta, que la investigacion se basa en la investigacion accién y que el objeto
problema esté relacionado directamente con la comunicacion interna, se toma como criterios de seleccién
a

Directivos: Son los que generan la gran mayoria de la informacion y quienes gestionan los canales
0 medios de comunicacion.

Docentes: toman el rol de realizar acciones a partir de la informacion transmitida y a su vez
transmiten la informacion a estudiantes y/o acudientes.

Estudiantes: son los beneficiarios del proceso comunicacional, y por ende son los receptores en

gran medida de la informacién impartida.

5.4 Declaracion de aspectos éticos.

Esta propuesta de investigacion que lleva por titulo: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA DEL COLEGIO EL PORVENIR L.E.D. DE LA
LOCALIDAD DE BOSA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, realiza la siguiente declaracion de
aspectos éticos y morales de toda investigacion académica y cientifica mostrando como compromiso frente
a la comunidad de investigadores de la Universidad de La Sabana las siguientes responsabilidades:

Respetar el buen nombre de las personas que intervienen como comunidad educativa del Colegio
El Porvenir IED.

Se evita de forma radical exponer a los contribuyentes a actos que puedan perjudicarles o disminuir
su estimacion personal o laboral.

Se evita exponer la intimidad de los contribuyentes, causando perjuicios.

Se manifiesta que esta investigacion esta exenta de fraude frente a los datos y documentos

analizados, y mostrando con severidad y exactitud los hallazgos.
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Libre de alteracion y/o manipulacion de informacion por parte del investigador para favorecer las
diferentes hipdtesis que se siguen en el estudio.

Libre de plagio y de robo de ideas, ignorando la citacion sin reconocer las normas de derecho de
autor, debido a que se busca respetar la propiedad intelectual dandole el valor que se merece.

En los datos consignados se busca siempre la objetividad y los sesgos que se puedan dar por parte

del investigador.
5.5 Instrumentos.

Durante la investigaciéon se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacién para recoleccion
de datos: la entrevista y la encuesta, como instrumentos de seleccion y clasificacion de la informacion; de
igual manera se emplea la revision documental.

La entrevista: Para Lanuez y Fernandez (2014) se puede definir este instrumento como aquel
método empirico que se usa en las investigaciones cualitativas, y que estd basado en la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador, que es el entrevistador y el sujeto o los sujetos de estudio,
para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. En este tipo de
herramientas de recoleccion de datos se realizan una serie de preguntas planificadas previamente y que se
ejecutan con la intencidn de ser registradas o grabadas, para su analisis. Para estos autores, las preguntas
pueden ser abiertas o cerradas segln la necesidad del entrevistador, se pueden listar por orden de
importancia y la entrevista puede ser corta o larga de acuerdo con la profundidad y sondeo que se quiera
realizar.

Segln Hernandez Sampieri (2006), las entrevistas implican que un sujeto calificado realice un
seriado de preguntas o cuestionario a los sujetos participantes o personas a entrevistar, el primero (el
entrevistador) hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas, tal como las refiere.

La encuesta: Para Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta es aquel instrumento que permite acceder
a respuestas de problemas en términos descriptivos, luego de leer un seriado de preguntas, para luego
recogerlas de manera sistematica bajo un disefio previamente establecido que mantenga el rigor de la
informacién obtenida (Pag. 24); por lo tanto, la encuesta permite realizar un cuestionario previamente
establecido, el cual debe ser diligenciado por el participante o los participantes para luego ser sistematizada
la informacion recolectada.

Por su parte, Arias (2006) manifiesta que la encuesta es una técnica que busca recoger informacion
a partir de un sondeo que suministra un grupo o muestra de personas, acerca de si mismos o en relacién con
el tema a tratar en particular (Pag. 72). En la actualidad las encuestas son elaboradas por el experto

investigador y pueden ser suministradas en un documento impreso o por medio de herramientas
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tecnoldgicas que permiten desarrollar formatos predisefiados que se les envia por medio de un enlace y el
usuario solamente responde.

La revision documental: Para Hurtado (2008) una revision documental consiste en una técnica de
recoleccion de informacion escrita en donde se consulta sobre un tema en particular, proporcionando
variables que se relacionan indirecta o directamente, para luego vincular las relaciones, posturas y conseguir
una concatenacion de ideas. La revision documental se basa en la lectura y revisidn de un documento escrito
gue puede guardar evidencias de relaciones con el tema a tratar en la investigacién; generalmente pueden
ser actas de reuniones, archivos, periédicos, revistas, entre otros.

5.6 Andlisis y discusion de resultados

Para el andlisis de la informacidn se hizo triangulacion de instrumentos o técnicas de recoleccion
de informacion, teniendo en cuenta que este método de analisis evita de cierta manera la subjetividad del
investigador, controla los datos y garantiza la confiabilidad de los resultados en una investigacion, en este
orden de ideas, la triangulacion se define como el uso de dos 0 més métodos de recoleccion de datos para
estudiar un fenébmeno particular (Bailey-Beckett y Turner, 2020). Para Donolo (2009) cada procedimiento
y técnica tienen sus potencialidades y haciendo uso de recursos triangulados pueden ser mas fructiferos en
sus contribuciones sustantivas para el tema, en la interpretacion del mundo real y en la confianza que puedan
inspirar y probar como recursos controlados.

En este sentido la triangulacién busca converger en un mismo punto de partida desde varias miradas
de la realidad, permitiendo que los datos analizados se acerquen, aportando mayor veracidad a la
informacién, teniendo concordancia con lo mencionado por Donolo (2009) al afirmar que la fortaleza de la
triangulacion en los procesos de investigacion y en la aceptacion de los resultados, esta dada por la manera
contextualizada de tratar el tema en estudio. La interpretacion no tiene una sola via para analisis y capta las
diversidades aun de los fenémenos complejos.

La revision documental se llevo a cabo mediante la lectura del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del Colegio EI Porvenir de la localidad de Bosa, la agenda escolar y la evaluacion anual sugerida por
la Secretaria de Educacion de Bogota. La encuesta se realiz6 con una muestra de docentes (preescolar,
primariay bachillerato), docentes orientadores y algunos coordinadores; esta muestra corresponde al 19.2%
de entre docentes y grupos de administrativos que fue el sector de la poblacién objetivo que respondid el

instrumento.
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Gréfica 2

Triangulacion de datos para esta investigacion

Fuente: elaboracion propia.

5.6.1 Resultados de las encuestas a docentes, coordinadores y administrativos y

orientadores.

A continuacion, se muestra el analisis de la informacion obtenida a través de la encuesta que se
realiz6 a docentes, docentes orientadores y a coordinadores encontrando la siguiente situacion:

Al preguntar si en el Colegio El Porvenir se cuenta con un sistema de comunicacion interna para
transferir la informacion, la comunidad educativa en su mayoria reconoce que si hay un sistema de
comunicacion interna tal como lo muestra la gréfica.
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Gréfica 3

Percepcion de la existencia de un sistema de comunicacion interna en el Colegio El
Porvenir.

® sSi
@ No
@ No se
® s
@® NO

Fuente: elaboracidn propia

Al preguntar cuél de los siguientes medios de comunicacion son los més utilizados por el
Colegio El Porvenir para enviar y difundir la informacion a nivel interno, WhatsApp, los correos
electronicos y las llamadas telefonicas son los medios de comunicacion interna mas utilizados para
transmitir la informacion de las diferentes a actividades a manejar desde el dia a dia en el quehacer
pedagdgico y administrativo del colegio (Grafica 2).

Gréfica 4.

. ¢Cudles de los siguientes medios de comunicacion son los més utilizados por el Colegio El

Porvenir para enviar y difundir la informacion a nivel interno?

@ Discursos en si mismo
Reuniones administrativas
@ Reuniones informales
@ Fublicidad utilizando medios masivos. .
© whatsapp
@ correo electronico
@ teléfono
@ periodicos o los boletines informativos

AdSY

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la efectividad de los medios de comunicacion utilizados en el Colegio El Porvenir
la comunidad considera que los medios de comunicacion no son efectivos, tal como lo muestra la Grafica
3. Sin embargo, el sector que si reconoce efectividad en la comunicacion Ilama la atencion para buscar
sobre las razones que tienen sobre este aspecto porque podrian ser elementos que se pueden fortalecer en

el proceso comunicativo interno.
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Gréfica 5.

¢ Considera que los medios de comunicacion utilizados en el colegio son efectivos?
® si

® No

@ Mas o menos

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se pregunta sobre si se considera que la informacion llega de forma oportuna
(Grafica 4), se puede analizar que no todo el tiempo la informacién llega a tiempo a sus
destinatarios; para Suarez (1997) cuando la informacién no se suministra de forma oportuna en
una organizacion pude incidir de forma negativa en la toma decisiones adecuadas, al momento de
trazar las politicas y/o disefiar los procesos de la organizacion.

Gréfica 6

¢Considera que la informacion llega de forma oportuna?

®si

® No

@ Tal vez

@ Algunas veces

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar si la informacion transmitida es clara y responde al objetivo de lo que se quiere
transmitir, un alto porcentaje afirma que la informacion es clara al momento de ser transmitida, por lo tanto,
se presume que tiende a ser facil de comprender y ser replicada cundo se requiere.

Gréfica 7
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¢La informacion transmitida es clara y responde al objetivo de lo que se quiere
comunicar?

® si
® No

0 Algunas veces si
@ Algunas veces no

Fuente: elaboracidn propia.

Sobre la forma en que la informacion que se suministra desde el colegio hacia los diferentes
estamentos llega a sus destinatarios, se puede concluir que los estamentos encuestados consideran
que la informacién llega con frecuencia fragmentada, es decir que no llega completa, afectado
entonces la eficacia de la misma. Si se tiene en cuenta la percepcion recogida con la pregunta
anterior, hay que afirmar que, aunque la informacion es clara'y cumple con lo que se quiere dar a

conocer, se fragmenta al momento de ser transmitida y puede perder su propdsito.

Grafica 8

¢Considera que la informacion que se suministra desde el colegio hacia los diferentes estamentos
Ilega de forma: ¢tardia, fragmentada, alterada, no llega, efectiva, a tiempo, tardia, a tiempo, pero no hay
interés?

@® Tardia
@ Fragmentada
Alterada
@ Nollega
@ Efectiva
@® Atiempo
@ Tardia
@ A tiempo pero no hay interés

Fuente: elaboracion propia.
Cuando se indag6 por la percepcion sobre la calidad de la comunicacion entre los diferentes estamentos de
la comunidad del Colegio El Porvenir, los encuestados consideran que la comunicacion a nivel institucional
es regular entre los diferentes estamentos de la comunidad, lo cual da a pensar que existen elementos que

permite que este tipo de comunicacion no avance y fluya de forma satisfactoria. Pero, también se debe tener
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en cuenta que una buena parte de encuestados considera que la informacion es clara, lo que ayudaria a
explicar la consideracion de la cuarta parte que califica como buena la transmision de informacion a nivel
interno.

Grafica 9

¢Considera que en el colegio la comunicacion entre los diferentes estamentos de la

comunidad es: ¢buena, excelente, mala, regular, no sabe?

® Buena

@ Excelente
Mala

@ No sabe

@ Regular

Fuente: elaboracidn propia.

Al responder por la manera como la informacién en el Colegio EI Porvenir se transmite es claro
que la informacion es dirigida de forma jerarquica y que pasa de un nivel otro dejando ver que es manejada
desde rectoria y desde alli es replicada a los otros estamentos.

Gréfica 10

¢Considera usted que la informacién en el colegio se transmite de la siguiente manera:

rectora — coordinador — docentes — estudiantes/padres de familia; en ocasiones la informacion
Ilega a los padres sin pasar por los docentes?

® si
® No

Algunas veces la informacion llega a los
padres antes de pasar por los docentes

@® Voz avoz

Fuente: elaboracion propia.
Al contestar si la comunidad encuestada considera que la comunicacion entre los diferentes

estamentos de la comunidad educativa presenta rasgos predominantes entre los diferentes tipos de

comunicacion: ascendente, descendente y horizontal, las personas piensan que es descendente con un 79.2%
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lo cual es compatible con la informacion suministrada en la pregunta anterior que consideran que la
comunicacion en la actualidad es jerarquica; en este mismo orden de ideas la comunicacion descendente es
aquella hace referencia a los mensajes, medios y canales emitidos por la alta direccion (secretarios,
subsecretarios y otros directivos) y se usan para enviar comunicados de politicas, planes, lineamientos y
normas a los empleados o colaboradores (Secretaria de Educacion Distrital. 2020).

Gréfica 11

¢Considera usted que la comunicacién entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa es: descendente, ascendente, horizontal?

@ Descendente
@ Ascendente
@ Horizontal

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se pregunta por el tipo de situaciones impiden que haya buena comunicacion en el colegio,
la comunidad respondi6 que la actitud de los directivos docentes afecta la calidad, lo cual sugiere que se
requiere trabajar con este grupo de personas para analizar las razones que dan lugar a esta percepcion y, de
este modo, encontrar alternativas estratégicas que contribuyan a hacer mas efectivo el proceso de
transmision de informacion.

Graéfica 12

¢ Qué tipo de situaciones impiden que haya buena comunicacién en el colegio?

@ La actitud de los docentes

@ La actitud de los directivos docentes

@ Los canales utilizados para transmitir |...
@ Los medios de comunicacién utilizados
@ Hay una comunicacién efectiva y efica...
@ |a actitud de los directivos docentes

@ Los medios de comnunicacion utilizados
@ actitud de docentes y directivos

112V

Fuente: elaboracion propia.
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Al responder si hay comportamientos de las personas que afectan la comunicacion,
encuestados respondieron que Si 91.7% y No 8.3%, al analizar esta grafica se puede dar a conocer
que las personas tienden a afectar la comunicacion desde cualquier punto de vista sea este indirecto
o0 directo, estas respuestas ratifican que existen situaciones personales que estan afectando las
relaciones docentes-directivos y directivos docentes.

Gréfica 13

¢Hay comportamientos de las personas gque afectan la comunicacion?

® si
® No

Fuente: elaboracidn propia

Con relacién a qué ente controla los canales de comunicacion en el Colegio El Porvenir, los
encuestados responden que los canales de comunicacion son manejados desde coordinacion y rectoria,
mostrando nuevamente su forma jerarquica de difundir la informacion.

Grafica 14

¢ Quién controla los canales de comunicacion en la institucion?

@ Rectoria
@ Coordinacién
@ Docentes

@ Todos los anteriores (rectoria,
coordinacion, docentes)

@ Rectoria - coordinacion

@ Coordinacion -docentes

@ Rectoria - coordinacién

@ Todos los anteriores (rectoria, coordin...
@ Rectotia

Fuente: elaboracion propia
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En sintesis, sobre lo analizado en la encuesta, se concluye:

La comunidad educativa en su mayoria reconoce que, si hay un sistema de comunicacion interna
por el cual se da a conocer la informacién para poder desarrollar las diferentes actividades en el dia a diay
responder a la réplica cuando se requiere planear y realizar actividades o simplemente mantenerse

enterados.

Por su parte, la comunidad reconoce al WhatsApp, los correos electronicos y las Ilamadas
telefénicas como los medios de comunicacion interna mas utilizados para transmitir la informacion, aunque
existen otros menos visibles. Sin embargo, los encuestados tienen la percepcidn sobre que los medios de
comunicacién en el colegio no son efectivos, es decir son usados, pero muchos no cumplen con el objetivo
de una comunicacion asertiva y efectiva, y esto es a causa de que no todo el tiempo la informacion llega a
tiempo a sus destinatarios, 0 sea, que la informacion se suministra de forma no oportuna interfiriendo

negativamente en algunas tomas decisiones, retrasando organizaciones de actividades entre otras.

Es importante resaltar que la informacion que se transmite en su mayoria de veces es claray cumple
con los objetivos de lo que se quiere dar a conocer, por lo tanto, tiende a ser facil de comprender y ser
replicada cundo se requiere; pero sin embargo, se considera por parte de la comunidad que la informacion
llega en muchos de los estamentos fragmentada, es decir que no llega completa, afectado entonces la
efectividad de la misma, por tanto se puede afirmar que, aunque la informacion es clara y cumple con lo

gue se quiere dar a conocer, se fragmenta al momento de ser transmitida.

La informacién en el Colegio EI Porvenir se transmite de la siguiente manera: Rectora-
coordinador, coordinador-docentes, docentes estudiantes y/o padres de familia y acudientes, estudiantes -
padres de familia y acudientes, esta forma de dirigir o administrar la comunicacion es jerarquica por lo que
pasa de un nivel otro mostrando la subordinacion, dejando ver que la informacion es manejada desde el
ente rectoria y desde alli es replicada a los otros estamentos, mostrando rasgos predeterminados de
comunicacién descendente, la cual es aquella hace referencia a los mensajes, medios y canales emitidos por
la alta direccion (secretarios, subsecretarios y otros directivos) y se usan para enviar comunicados de
politicas, planes, lineamientos y normas a los empleados o colaboradores (Secretaria de Educacién Distrital.
2020).

Entonces, la comunicacion como proceso interno la consideran los encuestados en términos de
regular con algunos elementos que si funcionan, por lo cual se piensa que existen aspectos que entorpecen
una comunicacion fluida y de avance continuo, como por ejemplo las actitudes frente a cdmo se comunica
la informacidn, haciendo referencia a que se afecta por comportamientos personales de quien trasmite la

informacion.
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5.6.2 Resultados del andlisis documental: Documento PEI, agenda escolar y
evaluacion institucional.

Al realizar un analisis documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio El
Porvenir de la localidad de Bosa, agenda escolar y la evaluacion anual (2022) sugerida por la Secretaria de
Educacion de Bogota se encontré que la definicion que se les da a los medios de comunicacion interna
obedece a tomarlos como aquellos instrumentos efectivos que permiten el libre pensamiento y la libre
expresion; también son tomados como mecanismos que ayudan a mantener la comunicacion interna entre
los diferentes estamentos.

Dentro de los documentos revisados y publicados en la comunidad educativa se observan los
siguientes medios de comunicacion: carteleras, periodico enlace (documento liderado por el equipo de
gestion en donde se informan todas las actividades institucionales), agenda escolar (en esta se encuentra
consignada una parte de PEI, sistema de evaluacion y manual de convivencia y es usada como canal entre
padres de familia y docentes para dar a conocer de forma particularizada informacion del estudiante),
mensajes internos, correo electronico institucional, autorizaciones de entrada y salida de estudiantes y
padres de familia y/o acudientes, excusas, comunicaciones de caracter oficial, pagina web institucional,
enlace de familia (herramienta de comunicacion entre el colegio y los padres de familia para dar a conocer
fechas importantes actividades a realizar y tips de orientacién escolar).

Al confrontar con la realidad se encuentra que la pagina web presenta informacion sobre el PEI del
colegio, pero no se actualiza con frecuencia y es de poca interaccidn con la comunidad educativa. En cuanto
al enlace de familia este no estd siendo trabajado por el colegio en 2023, la informacion de fechas
importantes y actividades se realiza a través de circulares o chapolas enviadas a las casas a través de los
estudiantes; algunas veces se usan los carteles en la entrada principal de las distintas sedes.

En la revision de los documentos de evaluacion institucional 2022, hay que tener presente que este
es un documento que recoge un proceso de recoleccidn sistematica de informacién, de trabajo colaborativo
de los diferentes actores de la comunidad educativa a través de una encuesta. Con esta evaluacion se busca
una mirada reflexiva y colectiva sobre el logro de sus objetivos y el analisis del desarrollo de las dindmicas
relacionadas con la gestion escolar (Guia 34, MEN). En la realizacion de esta encuesta participaron padres
y acudientes, muestra representativa de estudiantes, docentes directivos y administrativos, con esto se busca
el diligenciamiento de una matriz de 22 items relacionados con la gestion directiva, pedagogica y
administrativa institucional.

Dentro de la evaluacion institucional la comunicacion se encuentra entre las areas de gestion
directiva, relacionada con liderazgo y participacién; se encontrd con relacion al proceso de comunicacion
interna que se obtuvo una valoracidn baja en la cual el problema esta en que hay necesidad de mejorar los

canales de comunicacién, crear objetivos claros y establecer procesos de seguimiento, mejora y evaluacion
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a la gestion, de manera concertada; como objetivo estratégico se plantea crear indicadores para medir el
avance de los procesos de gestion de la informacion y la efectividad de los instrumentos de recopilacion de
datos; y como acciones de mejora: 1. Crear y socializar los instrumentos para la recopilacion de datos. 2.
Establecer protocolos claros para recoleccion y andlisis de datos. 3. Crear e implementar mecanismos de
seguimiento a la gestion, por parte de la comunidad educativa.

5.6.3 Andlisis de la entrevista informal a coordinadores.

Esta entrevista de caracter informal se realiz6 a coordinadores, en un didlogo corto para conocer y
corroborar alguna informacién que surgio de la encuesta.

En la entrevista, los coordinadores reconocen que si existe un sistema de comunicacién interno en
el cual se dan a conocer las diferentes informaciones, necesarias para el funcionamiento del colegio desde
la parte operativa y organizativa, asi como envi6 de mensajes a padres de familia, estudiantes, docentes y
demaés personal de la comunidad educativa.

Al preguntar sobre el uso de los WhatsApp y de las llamadas telefonicas, uno de los coordinadores
manifiesta que esa fue una de sus propuestas de tesis cuando realizaba su magister y que le ha dado muy
buenos resultados ademas de que fue algo que se implement6 en el tiempo de la virtualidad (en época de
pandemia) y que llegd para quedarse, aunque muchos maestros todavia prefieren no usarlo, igual se sigue
implementado por su agilidad. En cuanto a las llamadas telefénicas, se siguen utilizando porque asi se puede
localizar a los maestros y demas personas en la inmediatez y dar y hacer los requerimientos personales pues
las instalaciones son muy grandes.

Estos medios de comunicacion, el WhatsApp y las Ilamadas telefonicas, no estan incluidos en la
agenda escolar ni en el PEI, porque los reconocen como de caracter informal y como el contenido de esos
documentos se construye de modo colectivo no fueron tenidos en cuenta.

Para ellos, los coordinadores, la efectividad en la comunicacion se da gracias a los grupos de
WhatsApp y a las llamadas telefonicas pues permiten enviar informacion al instante y de forma masiva por
medio de los grupos de trabajo, sin restar importancia a los otros medios utilizados como es el caso de los
enlaces de gestion y carteleras y el envio de los estudiantes de servicio social, quienes pasan con chapolas
informativas que se hacen firmar. Mucha de la informacion enviada sale del equipo de gestion del colegio
y otra es suministrada por la rectora. La informacién con los docentes es a través de reuniones con ellos
cuando se requieren.

Cuando se dialoga sobre si la informacion es suministrada de forma oportuna los coordinadores
coinciden que la informacion se envia a tiempo, pero que otras veces llega en el instante y toca “de ya para
ya”, y simplemente hay que enviarla, se trata de ser muy claro en cuanto a dias y fechas y forma de elaborar
las cosas para que todo quede claro y no haya mala interpretacion de quien recibe la informacién y sin

embargo muchos compafieros docentes manifiestan no darse por enterados o que a ellos no les informaron.
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Al preguntar sobre cdmo llega la informacion a los diferentes estamentos la respuesta de los
coordinadores es que la informacion se envia completa por los diferentes canales de comunicacion, no
consideran que la informacién llegue fragmentada porque se envia completa y clara, pero que a veces
solamente se envia a los jefes de area o con los estudiantes de servicio social porque no da tiempo de hacer
reuniones con todos los maestros, y ahi puede estar el cambio de lo que se informa y es dificil verificar si
todos tienen la informacion.

5.7 Andlisis de la informacion.

El procedimiento o técnica utilizada es la triangulacién de instrumentos, para lo cual se establece
la comparacion y confrontacion de informacién proveniente de las encuestas, la revision de documentos y
las entrevistas a coordinadores.

Tabla 1

Categorias de analisis

CATEGORIASDE  ENCUESTAS REVISION DE ENTREVISTA
ANALISIS DOCUMENTOS INFORMAL
Existencia La gran mayoria La agenda Si existe

comunicacion interna  responde que si existe institucional para el comunicacion

para transferir la en el colegio un canal 2023 en su pagina 76  interna.
informacion. de comunicacion muestra los diferentes
interna (87.5%). canales reconocidos

de comunicacion

interna (ver anexo).

Medios de Correo electronicosy  Carteleras, periddico  Se usa el WhatsApp
comunicacion mas WhatsApp (50%). enlace, agenda por un trabajo de
utilizados por el escolar, mensajes grado y por su
Colegio el Porvenir internos, correo efectividad al

para enviar y difundir electronico instante.

la informacion. institucional,

autorizaciones de
salida y entrada de

estudiantes y la
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Efectividad de los
medios de

comunicacion.

La informacion llega

de forma oportuna.

Como llega la
informacion a los
diferentes

estamentos.

La informacion
transmitida es clara 'y
responde al objetivo
de lo que se quiere
transmitir,
Transmision de la
informacion en el

colegio.

excusa, (pag. 76 y 77
de la agenda escolar).
No son efectivo Los medios de
(58.3%). comunicacion interna
son instrumentos
efectivos que
permiten el libre
pensamiento y la
libre expresion
(agenda escolar)
No siempre la
informacién llega de

forma oportuna.

La informacion llega
de forma

fragmentada.

La gran mayoria de la
informacion es clara
al momento de ser

transmitida.

Rectora-coordinador,
coordinador-
docentes- docentes
estudiantes y/o padres
de familiay

acudientes,

El uso de WhatsApp
es efectivo pues
permite enviar
informacion al
instante y de forma
masiva por medio de

los grupos de trabajo.

La gran mayoria de la
informacidn se envia
a tiempo, otras veces
llega en el instante y
toca de ya para ya.

La informacion se
envia de completa
por los diferentes
canales de

comunicacion.

Algunas veces la
informacion es
transmitida desde
coordinacién en otros

momentos desde
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estudiantes -padres de rectoria segun los
familia y acudientes, requerimientos.
los encuetados

afirman que un

(70.8%).
Tipo de Comunicacion
comunicacion en el descendente.
colegio en el colegio
el porvenir.
Situaciones que La actitud de los
impiden la directivos docentes, y
comunicacion los canales para
efectiva. transmitir la
informacion.

Nota: la informacion es recogida de apartes de los instrumentos de recoleccion de datos.

5.8 Andlisis general

Es importante manifestar que el Colegio El Porvenir existe un sistema de comunicacion interno
institucional en el que se da conocer la informacion planeada desde el dia a dia y que hace la operatividad
dentro del colegio, se puede afirmar que la comunidad educativa lo reconoce y lo maneja y utiliza diferentes
medios de comunicacion.

La institucion educativa utiliza diferentes medios de comunicacion entre los cuales se destacan:
carteleras, documento enlace, agenda escolar, mensajes internos, correo electrénico institucional,
autorizaciones de salida y entrada de estudiantes, la excusa la reunién en si misma. A nivel, institucional
también se usan las chapolas informativas y circulares. La investigacion arrojo que dentro del curriculo
oculto se usan otros canales que para quienes lo administran resultan ser mas eficientes que los formalizados
y ellos son el WhatsApp, los correos electronicos y las llamadas telefonicas y son los medios de
comunicacioén interna mas utilizados para transmitir la informacion (la informacion que se envia por estos
medios son actividades a manejar en la inmediatez en el quehacer pedagdgico y administrativo del colegio),
mas sin embargo, haciendo una confrontacion con el documento publico agenda escolar y manual de
convivencia, no se reconoce ni al WhatsApp, ni a las llamadas telefénicas como medios y/o mecanismos

de comunicacion interna, pero si son los mas utilizados recurrentemente para envié de informacion.
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La percepcion del uso de los diferentes medios de comunicacion interna es que son poco efectivos,
razén por la cual se usan otros canales como el WhatsApp y las llamadas telefonicas como mas eficientes
y de alli el desuso o poco uso de los medios de comunicacion que se plantean como formales dentro de la
agenda escolar; aunque el documento enlace, es muy usado desde el equipo de gestion para mantener
informado a los docentes, este documento se manifiesta en la agenda escolar como un elemento para
informar a las familias pero en el 2022 y lo transcurrido en el 2023 no se ha elaborado.

La informacion para quien la recibe no llega en muchas ocasiones a tiempo, lo cual hace que la
comunidad esté desinformada, la informacién no es enviada con anterioridad y mas bien es suministrada al
instante desde el evento de lo que hay que hacer desde el dia a dia, lo cual deja entrever que se prioriza lo
urgente sobre lo importante. Los resultados de la encuesta demuestran que la informacion subministrada
por coordinadores y rector normalmente es clara y contiene los elementos de lo que se quiere dar a conocer,
cumple con los objetivos para la cual fue enviada.

Por su parte, esta informacion, por la forma como se envia, llega de forma fragmentada; existe una
comunicacién jerarquica, rector-coordinador, coordinador-docente, docente - estudiantes, estudiantes —
padres de familia. La informacion que se suministra desde el colegio hacia los diferentes estamentos llega
incompleta o por eventos, afectado entonces su efectividad; aunque la informacion es clara y cumple con
lo que se quiere dar a conocer, como se menciona en el parrafo anterior.

Segun lo investigado, el tipo de comunicacion en el colegio presenta rasgos de una comunicacion
descendente, sigue la cadena de mando natural de la institucion, la informacion es trasmitida desde rectoria
hacia los deméas estamentos, comunicacion vertical, los comunicados son propios para informar sobre
politicas, planes, lineamientos y normas a los empleados o colaboradores.

Los maestros consideran que entre las situaciones que impiden la comunicacion efectiva esta la
actitud de los directivos docentes y los canales para transmitir la informacion, evidenciando una dificultad

en la efectividad de los canales y de la comunicacién en si misma.
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La propuesta de plan de mejoramiento aqui presentada se realiza con base a la Guia 34, emanada

por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual propone los siguientes elementos para su elaboracion:

Formulacion de objetivos.

Formulacion de metas.

Definicion de indicadores.

Definicion de actividades y de sus responsables.

Elaboracion del cronograma de actividades.

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento.

Divulgacion del plan de mejoramiento a la comunidad educativa.

Para la realizacion del objetivo se tiene presente el siguiente cuadro que propone identificar el area

de gestion a tratar, los factores criticos, la urgencia, la tendencia y el impacto.

Tabla 2

Area de gestion, factores criticos, tendencia e impacto.

Area de gestion

Factores criticos

Urgencia

Tendencia

Impacto

Gestion directiva

Problemas en la
comunicacion
interna del
colegio el
porvenir: los
canales
existentes no
resultan

eficientes.

Se hace
apremiante que
la institucion
educativa supere
la necesidad,
para mejorar las
herramientas y
canales de
comunicacion
que son
necesarias para
mantener
informados los
diferentes
estamentos de

aspectos vitales

Se mantendrian
los retrasos en
las entregas de
trabajos, roces
entre
estamentos,
dificil forma de
interaccion,
dificultad en
conseguir los
objetivos

propuestos.

Mejoraria la
calidad y
optimizacion de
procesos en los
canales
institucionales
para transmitir la
informacion,
buscando
generar un
impacto en la
gestién
administrativa
obteniendo
resultados

eficaces que
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de orden laboral, satisfagan las

operativo y necesidades de

organizacional. la comunidad
educativa.

Para la determinacion de las metas se parte de los objetivos propuestos, pero ademas se derivan de
lo que se quiere alcanzar, como también del tiempo; en este orden de idas cada objetivo propuesto tiene sus
propias metas y cada meta sus indicadores.

Para esta propuesta investigativa, los indicadores son tomados del concepto de la Guia 34 del
Ministerio de Educacién Nacional, quien los define como aquellos que permiten delimitar los aspectos que
seradn evaluados, de manera que se pueda medir el grado de éxito o fracaso con respecto a las metas y los
objetivos. Los indicadores son descritos para saber qué tanto se va avanzando en la consecucién de cada
meta propuesta y asi poder proponer actividades.

A continuacién, se propone el siguiente plan de mejoramiento



Tabla 3

Plan de mejoramiento
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Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsables Plazo
Inicio  Terminacion
Fortalecer los canales  Para el 2023 promover  Porcentajes de Diligenciar un Coordinador 10 de 6 de
de comunicacion los distintos canales de  docentes, registro de uso agosto. diciembre.

interna ya existentes
en el colegio el

porvenir.

comunicacion

institucional.

coordinadores que
usan los
diferentes canales
de comunicacion
interna de forma

institucional.

de los diferentes
canales de
comunicacion
provistos por el
colegio.
Conversar con Comunidad
los diferentes educativa.
grupos

institucionales

COmo reuniones

de area,

consejos

académicos,

consejos

directivos sobre
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Hacer visibles otros
canales de
comunicacion interna
para conseguir una
comunicacion

asertiva.

Para el 2024 incluir
como canales de
comunicacion interna el
uso de las llamadas
telefénicas y el
WhatsApp como
canales efectivos dentro
del horario laboral.

Socializar para el 2024
los diferentes canales
de comunicacion
interno con los que

cuanta y que realmente

Porcentajes de
docentes,
coordinadores que
usan los
diferentes canales
de comunicacion
interna de forma

institucional.

Porcentajes de
docentes
asistentes a la
jornada

pedagdgicas a

la forma de
cdémo hacer mas
efectivos los
diferentes
canales de
comunicacion

institucional.

Diligenciar un Coordinador  15de
registro de uso enero de
de los diferentes 2024

canales de
comunicacion
provistos por el

colegio.

Establecer una Equipo de

jornada gestion
pedagdgica para
trabajar en el

fortalecimiento

10 de abril
de 2024
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Manejar a nivel
institucional
protocolos para
elaboracion de
circulares, chapolas y
demas documentos
escritos de

informacion.

se usan dentro de la

institucion.

Establecer protocolos
para el 2023 y 2024
para la realizacion de
circulares, chapolas y
demas mensajes

informativos escritos.

nivel

institucional.

NUmeros de
circulares, y
chapolas y demés
documentos
escritos que
cumplen con los
requerimientos
minimos
sugeridos para la
realizacion de
este tipo de

documentos.

de los diferentes
canales de
comunicacion
ya existentes y
los nuevos a

implementar.

Registros de
envios de
circulares y

chapolas.

Realizar un
documento con
las condiciones
minimas que
debe contener
una circular o

chapola.

Docentes

Equipo de

gestion

25 de 25 de enero
noviemb  de 2024

re de

2023
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Determinar protocolos
para eventos y
reuniones que
contengan una carga
actitudinal y verbal la
mayor parte del
tiempo para conseguir
una informacion

asertiva.

Conseguir una
comunicacion con
elementos de caracter
horizontal entren la
relacion coordinacion —

docentes y viceversa.

Describir un protocolo
que permita desarrollar
reuniones de tipo
presencial en donde
fluya la cordialidad y la

armonia.

NuUmeros de
reuniones de
caracter
presencial por
semestres
académicos entre
docentes,
coordinadores,
docentes
orientadores y
otros.

Aumento en el
porcentajes del
uso de protocolos

para reuniones de

ciclo, de areas, de

grados y
asambleas

generales.

Diligenciar
hojas de
evaluacion de la
reunion donde
contengan
aspectos de
protocolos de

eventos.

Diligenciamient
os de actas de

reuniones.

Docentes y 25 de

coordinadore  noviemb

S re de
2023

Docentes

25 de enero
de 2024 y
semana
institucional
de semana
santa y/o
junio del
2024

A continuacion, se propone la siguiente matriz de indicadores:



Tabla 4

Indicador 1
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Concepto

Explicacion

Nombre del indicador

Tipo de indicador
Objetivo

Unidad de medida
Definicion de las variables
de la formula

Formula de calculo

Fuentes de los datos para el
calculo del indicador
Periodicidad del calculo

Responsable

Porcentajes de docentes, coordinadores que usan los diferentes canales de comunicacion interna de
forma institucional.

Indicador de resultado

Fortalecer los canales de comunicacion interna ya existentes en el colegio el porvenir

Porcentaje

NUmeros de docentes, coordinadores, docentes orientadores los canales de comunicacion interna.
Numero total de docentes de coordinadores y docentes orientadores del establecimiento

(NUmero de docentes coordinadores y docentes orientadores que usan los canales de comunicacion
interna / nimero total de docentes, coordinadores y docentes orientadores del establecimiento
educativo) * 100

Registro de uso de los diferentes canales de comunicacion provistos por el colegio.

Semestral

Coordinador




Tabla b

Indicador 2
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Concepto

Explicacion

Nombre del indicador

Tipo de indicador
Objetivo

Unidad de medida
Definicion de las variables
de la formula

Formula de calculo

Fuentes de los datos para el
calculo del indicador
Periodicidad del calculo

Responsable

Porcentajes de docentes, coordinadores que usan los diferentes canales de comunicacion interna de
forma institucional.

Indicador de resultado

Hacer visibles otros canales de comunicacion interna para conseguir una comunicacion asertiva.
Porcentaje

NUmeros de docentes, coordinadores, docentes orientadores los canales de comunicacion interna.
Numero total de docentes de coordinadores y docentes orientadores del establecimiento

(NUmero de docentes coordinadores y docentes orientadores que usan los canales de comunicacion
interna / nimero total de docentes, coordinadores y docentes orientadores del establecimiento
educativo) * 100

Registro de uso de los diferentes canales de comunicacion provistos por el colegio.

Semestral

Coordinador




Tabla 6

Indicador 3
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Concepto

Explicacion

Nombre del indicador
Tipo de indicador
Objetivo

Unidad de medida
Definicion de las variables
de la formula

Formula de calculo

Fuentes de los datos para el
calculo del indicador
Periodicidad del calculo

Responsable

Porcentajes de docentes asistentes a la jornada pedagogicas a nivel institucional.

Indicador de resultado.

Hacer visibles otros canales de comunicacidn interna para conseguir una comunicacion asertiva.
Porcentaje

NUmeros de docentes asistentes a la jornada pedagogica.

NUmero total de docentes de la institucion educativa.

(NUmero de docentes asistentes a la jornada pedagdgica / nimero total de docentes de la institucién
educativa) * 100

Asistencia del dia de la jornada pedagdgica

Acta de la jornada pedagdgica.

Semestral

Equipo de gestion




Tabla 7

Indicador 4
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Concepto

Explicacion

Nombre del indicador

Tipo de indicador
Objetivo

Unidad de medida
Definicion de las variables
de la formula

Formula de calculo
Fuentes de los datos para el
calculo del indicador
Periodicidad del calculo
Responsable

Numeros de circulares, y chapolas y demas documentos escritos que cumplen con los requerimientos
minimos sugeridos para la realizacion de este tipo de documentos.

Indicador de proceso

Manejar a nivel institucional protocolos para elaboracion de circulares, chapolas y demés
documentos escritos de informacion.

Porcentaje

Conteo de numeros de chapolas y circulares enviadas con parametros.

NUmeros total de estudiantes del colegio

(Numero de chapolas enviadas con pardmetro/ nimero total de estudiantes) * 100
Registros de envios de circulares y chapolas.

Registro de fotocopiados.

Periodos académicos

Docentes y equipo de gestion




Tabla 8

Indicador 5

Concepto Explicacion

Nombre del indicador NUmeros de reuniones de carécter presencial por semestres academicos entre docentes,
coordinadores, docentes orientadores y otros.

Tipo de indicador Indicador de proceso

Objetivo Determinar protocolos para eventos y reuniones que contengan una carga actitudinal y verbal la
mayor parte del tiempo para conseguir una informacion asertiva.

Unidad de medida Porcentaje

Definicion de las variables ~ Numeros de reuniones con protocolos.

de la formula NUmeros de reuniones en total por semestre.

Formula de calculo (NUmero de reuniones con protocolos / nimero de reuniones en total por semestres) * 100
Fuentes de los datos parael  Registro de actas de reuniones.

calculo del indicador Evaluaciones de reuniones.

Periodicidad del calculo Semestral

Responsable Coordinadores




Tabla9

Indicador 6

Concepto Explicacion

Nombre del indicador Aumento en el porcentaje del uso de protocolos para reuniones de ciclo, de areas, de grados y
asambleas generales.

Tipo de indicador Indicador de proceso

Objetivo Determinar protocolos para eventos y reuniones que contengan una carga actitudinal y verbal la
mayor parte del tiempo para conseguir una informacion asertiva.

Unidad de medida Porcentaje

Definicion de las variables ~ Numeros de reuniones con protocolos.
de la formula NUmeros de reuniones en total por semestre.
Formula de calculo (NUmero de reuniones con protocolos / nimero de reuniones en total por semestres) * 100

Fuentes de los datos parael  Registro de actas de reuniones.

calculo del indicador Evaluaciones de reuniones.
Periodicidad del calculo Semestral
Responsable Docentes, coordinadores y docentes orientadores

A continuacion, se presenta la matriz de actividades:



Tabla 10

Matriz de actividades
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Actividades/Acciones

Evidencias

Responsables

Plazo

Inicio

Terminacién

Creacion de formato y/o registro de
uso de los diferentes canales de
comunicacion provistos por el

colegio.

*Subactividad: aprobacién en consejo
académico.

Conversar con los diferentes grupos
institucionales como reuniones de
area, consejos académicos, consejos
directivos sobre la forma de como
hacer mas efectivos los diferentes
canales de comunicacion

institucional.

Establecer una jornada pedagdgica
para trabajar en el fortalecimiento de

los diferentes canales de

Diligenciamiento de formato de
registro de uso de canales de

comunicacion.

Acta de aprobacion de consejo

Académico.

Acta de reuniones de area, de
ciclo, consejos académicos,

consejos directivos.

Acta de la reunion de equipo de

gestion.

Coordinacion

Comunidad

educativa

Coordinacion
Equipo de

Gestion
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comunicacion ya existentes y los
nuevos a implementar.

Realizar un documento con las
condiciones minimas que debe

contener una circular o chapola

*Subactividad: aprobacién desde
Consejo Directivo u socializacion en
Consejo Académico.

Seguimiento de envios de circulares y

chapolas a los diferentes estamentos.

Elaboracion de protocolo que permita
desarrollar reuniones de tipo
presencial en donde fluya la
cordialidad y la armonia.

Elaboracion de evaluacion de la
reunion donde contengan aspectos de

protocolos de eventos.

Documento enlace del colegio.

Documento en si mismo.

Acta de Consejo Directivo.

Acta de socializacion de

Consejo Académico.

Equipo de gestion

Registros de envios de circulares Docentes

y chapolas.

Documento en si mismo.

Acta de Consejo Directivo.

Acta de socializacion de
Consejo Académico.
Diligenciar hojas de evaluacion
de la reunion donde contengan
aspectos de protocolos de

eventos.

Equipo de gestion

Diligenciamientos
de actas de

reuniones.
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*Subactividad: aprobacién desde
Consejo Directivo u socializacion en

Consejo Académico.

*Notas: las fechas pueden variar y ser sugeridas por el colegio de acuerdo a calendario escolar del tercer periodo del 2023 e inicio del

2024, por directrices de la Secretaria de educacion del Distrito y acordadas desde Consejo Académico y Consejo Directivo.



Conclusiones

Teniendo en cuenta que esta investigacion tiene un alcance de proponer un plan de

mejoramiento que satisfaga la necesidad de generar acciones frente a una problematica que se

establece desde una evaluacion institucional y que corresponde a problemas relacionados con la

comunicacion interna de una institucion en especifica y dentro de ella los canales de comunicacion

se puede concluir que:

1.

Se hace necesario se continuar trabajando con los canales de comunicacion interna ya
existentes en el Colegio El Porvenir, para fortalecerlos y mejorar la usabilidad en la
vida cotidiana del quehacer pedagdgico, del quehacer organizacional y directivo de la
institucion educativa.

Vincular aquellos canales de comunicacion que son manejados por los miembros de la
comunidad educativa y que resultan efectivos a la hora de usarlos, de tal manera, que
se oficialicen como medios de comunicacion institucional para reconocer su eficacia 'y
efectividad dentro de la armonizacion comunicacional.

Se hace necesario establecer lineamientos y protocolos para la redaccion y generacion
de documentos (por llamarlos de alguna manera) que garanticen una informacion
completa, facil de comprender, con logos y demas elementos institucionales.

Se hace necesario establecer lineamientos y protocolos para reuniones de tipo
presencial precedidas por cualquier miembro de la comunidad educativa en la cual se
garanticen una armonia entre el emisor y el receptor permitiendo espacios de
comunicacion armonicos y cordiales, que no sean permeados por actitudes inadecuadas
y viciadas por conductas que dificultan la fluidez del acto comunicativo.

Generar acciones de apropiacion de los protocolos creados por los diferentes
estamentos de la comunidad educativa para conseguir efectividad en la comunicacion
interna institucional.

Generar acciones de seguimiento a través de formatos y/o registros de uso de los
diferentes canales de comunicacion provistos por el colegio para verificar y caracterizar
la real rutina de empleo de los medios de comunicacion que se estan usando y los que

se incluiran.

En general, un plan de mejoramiento debe permitir mantener las acciones que son

eficientes, generar nuevas acciones, y por ende promover las que son cada vez son mas efectivas;
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en consecuencias se produce de manera sustancial, un canal de responsabilidades que inician de
proponer objetivos que conlleven a metas y estas a su vez a indicadores de seguimiento o de
procesos,

para luego ejecutar actividades tendientes a optimizar los procesos comunicacionales.

En consecuencia, al finalizar el desarrollo de un plan de mejoramiento se debe evidenciar
una estrategia que permita visionar hacia donde va la institucion, que medidas y/o acciones de
cambio se deben tomar y como se puede mejor el rendimiento de la instituciona a partir de ella,
que para en este caso en particular, la propuesta investigativa se cifie al rendimiento educativo en
el area gestion directiva, especificamente en la comunicacion interna 'y dentro de esta la efectividad

de los medios de comunicacion.

La realizacion de esta investigacion, enmarcada en un plan de mejoramiento conlleva a
mejorar (valga la redundancia) los procesos identificados desde situaciones problemas que aquejan
a una comunidad desde una realidad evidenciada en un documento como es la evaluacion
institucional anual, asi mismo, se busca con el plan de mejoramiento propuesto, dar pautas para
optimizar procedimientos y en consecuencia conseguir el flujo de trabajo de la entidad desde el

marco de la comunicacion interna.

En este proceso investigativo se logro caracterizar la problematica desde la revision
documental, el uso de una encuesta y una entrevista informal como herramientas de recoleccion
de datos; para identificar y describir como funciona la comunicacion interna en el Colegio El
Porvenir, cuéles son los medios de comunicacion utilizados para enviar y transmitir informacion
institucional y cuél es el tipo de comunicacion que predomina en las relaciones entre estamentos

basados en la comprension de los procesos comunicativos.

Es importante mencionar que esta propuesta investigativa reafirma desde la investigacion
accion a través del enfoque cualitativo, que la escuela o la educacion en general es un punto de
partida para realizar investigaciones no solo desde el ambito de los aprendizajes o de la ensefianza,
si no desde orientaciones administrativas enmarcados en la gerencia educativa, diciendo entonces
que es una investigacion desde la escuela y para la escuela, dando significado a aquellas
expresiones que aseveran que muchas veces los maestros no registramos la cotidianidad como un

proceso investigativo.
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Siguiendo en esta misma linea, esta propuesta investigativa resulta transcendental y genera
un impacto porque permea directamente a los procesos que se dan dentro de la investigacion en
la escuela, como ya se menciond anteriormente, por lo tanto, infiere directamente en la gestion
educativa, en el area de los procesos comunicacionales y dentro de este la comunicacion interna
asociados a la efectividad de los medios de comunicacion empleados en la escuela para transmitir
la informacion; es por ello que permite registrar de forma sistematica un plan de mejoramiento,
mostrando las implicaciones y la forma de aplicarse para llevar seguimientos a través del registro
de indicadores.

Sin embargo, es importante hacer énfasis que, aunque el tema de los canales de
comunicacion dentro de una organizacion es un tema ya estudiado y con muchos registros; se
puede ver que al implementarse o estudiarse en la escuela, desde la educacion como un ente
organizado y gestionador de procesos administrativos, con caracteristicas particulares, permite

generar estrategias y acciones de gestion aplicables a la escuela.

En este sentido, la contribucion de esta investigacion esta sujeta y amarada a la calidad y
optimizacion de procesos en los canales institucionales para transmitir la informacién, generando
de forma directa o indirecta un impacto en la gestion administrativa obteniendo resultados eficaces

y cambios que son significativos en los objetivos estratégicos de la institucion.

Esta propuesta investigativa tiene una relevancia social que logro impactar el trabajo
organizacional administrativo dentro de una comunidad educativa debido a que propone la
implementacion de una propuesta cefiida a un plan de mejoramiento que conlleva a la
transformacion de una realidad en la gestion educativa partiendo de elementos puntuales a la
manera de como se difunde la informacion dentro de un plantel educativo en especifico; por lo
tanto, su relevancia también esti bajo la idoneidad de quienes dirigen y acompafian a los
investigadores de esta propuesta, quienes laboran en la institucion educativa y manejan cargos
administrativos 0 no; convirtiéndose entonces, en un marco de referencia en el repositorio de
investigaciones de la Universidad de la Sabana para ampliar el espectro de la investigacion accion

dado desde un marco educativo a nivel organizacional.

Por otro lado, se puede decir que, en esta investigacion se logro dar respuesta a la pregunta
de investigacion y por ende responder al objetivo propuesto, debido a que se logro trazar un plan

de mejoramiento que responde a unas necesidades en especificas de la institucion educativa
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tomada como objeto de estudio, por lo tanto, a través de los resultados este plan de mejoramiento
se obtuvo una propuesta para saber que tanto se ha avanzard, cuales seran a obtener y qué ajustes
se requieren a nivel institucional para conseguir la efectividad en los procesos comunicacionales

y por ende realizar cambios significativos en los objetivos estratégicos de la institucion.

En esta investigacion se comparten los lineamientos y marcos tedricos sugeridos desde la
Ministerio de Educacion Nacional, desde la guia 34 (2020), quienes sugieren que los planes de
mejoramiento conllevan al mejoramiento progresivo de las instituciones educativas partiendo de
la evaluacion institucional, la elaboracién del plan de mejoramiento en si mismo y el seguimiento
una vez implementado; es de acotar que el alcance de esta propuesta no llega a la implementacion
y por tanto al seguimiento. Coincidimos como investigador cuando se afirma que el plan debe
mantener una estrecha relacion con el PEI, puesto que contribuye a su consolidacion, al igual que
cuando se contempla los planes de mejoramiento se deben ver estos como un conjunto de medidas
establecidas por el equipo directivo, incluyendo al rector, las cuales son determinadas y ejecutas

en un periodo de tiempo para impactar los objetivos estratégicos de las instituciones educativas.

En este orden de ideas, fortalecemos el pensamiento en que, en el sector educacional
colombiano, los planes de mejoramientos son justificables y aplicables a las instituciones
educativas, sean de caracter privados o publicos, de basica primaria o secundaria, asi como también
de educacion superior (pregrado y posgrado); por lo tanto, un plan de mejoramiento para esta
investigacion, puede tomarse como aquel conjunto de estrategias articuladas con bases
sistematizadas que permiten hacer seguimientos para resolver dificultades encontradas desde un
proceso de evaluacion interna que abarca las 4 areas administrativas dentro de la gestion educativa
buscando validar o medir los procesos de calidad y optimizacion dentro de una institucion

educativa.

Un plan de mejoramiento siempre serd una buena herramienta sistematizada que gestiona
indicadores de seguimiento a un proceso continuo y particularizado, basado en un contexto que

surge de una realidad dentro de un periodo de tiempo determinado.
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Recomendaciones

Del resultado de esta investigacion se realizan las siguientes recomendaciones para la

institucién educativa:

1.

Implementar el plan de mejoramiento sugerido, teniendo en cuenta los indicadores y
actividades sugeridas.

Una vez implementado, realizar seguimiento y evaluacién de los resultados del plan de
mejoramiento teniendo presente los indicadores propuestos.

Realizar el cronograma de actividades teniendo en cuenta la planeacion anual
institucional del colegio, para trabajar de forma articulado la vision y mision del
colegio.

Realizar planes de mejoramiento, si el colegio asi lo requiere, para las otras areas de
gestién, como, gestion académica, gestién administrativa y financiera y gestion de la
comunidad.

Crear politicas institucionales relacionadas con el buen manejo de la comunicacion
interna y darlas a conocer a toda la comunidad educativa para que estas sean apropiadas
e interiorizadas desde los diferentes estamentos de la institucion educativa.

Se recomienda que al momento de ingresar un funcionario nuevo a la institucién
educativa lldmese docente o administrativo, se le dé a conocer la carta descriptiva del
cargo e informacion sobre los procesos de comunicacion interna y medios utilizados

para difundir la informacion a nivel institucional.
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Anexos

Anexo A.

Caracterizacion institucional.




Anexo B.
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Encuesta a docentes, coordinadores, docentes orientadores

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS ENCUESTA - INVESTIGADOR:
RENE ALBERTO JIMENEZ CANTILLO

Lea atentamente y responda con sinceridad |as diferentes cuestionamientos o
situaciones. Tener presente que el objeto de esta encuesta es conocer aspectos y
dinamicas institucionales relacionadas con la forma como se lleva a cabo la
comunicacién interna en el Colegio el Porvenir IED. Sus respuestas seran utilizadas para
conocer una parte de las percepciones de la comunidad educativa y del estamento al cual
pertenece. La encuesta tomard un tiempo de cinco (5) minutos y sus respuestas son
confidenciales.

jimenezrene44@gmail.com Cambiar cuenta (&)

g No compartido

*Indica que la pregunta es cbligatoria

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA

Universidad de

La Sabana

¢Considera que los medios de comunicacion utilizados en el colegio son
efectivos?

QO si
O No
O Otros

:Considera gue la informacion llega de forma oportuna? *

QO si
O No
O Talvez

(O Algunas veces

¢La informacion transmitida es clara y responde al objetivo de lo que se quiere
transmitir?

QO si
O No
O Algunas veces si

(O Algunas veces no

¢El Colegio el Porvenir cuenta con un sistema de comunicacion interna para =
transferir la informacion?

Q si
O No
O No se

De los siguientes medios de comunicacién, seleccione o margue uno o varios, los *
medios de comunicacion utilizados por el Colegio el Porvenir para enviar y
difundir la informacion:

O Teléfono

Fax

Correos directos

Correo electrénico

WhatsApp

Chat

Mensajes de textos

Imagenes

Redes computarizadas internas de las organizaciones

Redes sociales

OO0OO00OO0OO0O0O0OO0O0

Teleconferencia

Considera que la informacién que se suministra desde el colegio hacia los *
diferentes estamentos llega de forma

Tardia
Fragmentada
Alterada

No llega
Efectiva

Atiempo

O O0OO0O0OO0O0O0

Otros:

Considera que en el Colegio el Porvenir, la comunicacién entre los diferentes *
estamentos de la comunidad es

O Buena
O Excelente
O Mala
O No sabe
(O Regular
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Considera usted que |la informacion en el Colegio el Porvenir se transmite dela  *
siguiente manera: Rectora-coordinador, coordinador-docentes- docentes
estudiantes y/o padres de familia y acudientes, estudiantes -padres de familia y
acudienies.

QO si
O Mo
(O otros:

Para responder esta pregunta favor tener presente la siguiente informacion: * ;Qué tipo de situacionas impiden que haya buena comunicacién en el colegio?
Comunicacion Descendente: hace referencia a los mensajes, medios y canales

emitidos por |a alta direccion (secretarios, subsecretarios y otros directivos) y se o La actitud de los docentes

usan para enviar comunicados de politicas, planes, lineamientos y normas a los

empleados o colaboradores (O Laactitud de los directivos docentes

Comunicacion Ascendente: hace referencia aquella informacion emitida por los o Los canales utilizacos para transmitir la informacion

mensajes, medios y canales que son enviados desde los empleados o

subalternos hacia la Alta Direccion (Secretaria, Subsecretarios y otros Directivos. (O Los medios de comunicacion utilizados

Comunicacién Horizontal: busca el intercambio comunicacional entre 0 Hay una comunicacidn efectivay eficaz entre los distintos estamentos
empleados pares, o de rangos iguales o similares, teniendo en cuenta que institucionales

trabajen en la misma unidad o en distintas dependencias O Otros:

Considera usted la comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa es:

O Descendente ¢Hay comportamientos de las personas que afectan la comunicacion?

O Ascendente o Si
O Horizontal o No



¢Quién controla estos canales de comunicacion en el colegio?

O Rectaria

Coordinacion
Docentes
Todos los anteriores (rectoria, coordinacién, docentes)

Rectoria - coordinacidn

O OO0OO0O0

Coordinacién -docentes

Enviar

Borrar formulario
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Anexo C.

Agenda escolar. Medios de comunicacion interna (pag. 76 y 77).




Anexo D.

Informe final matriz autoevaluacion institucional.

7

102000243 - COLEGIO EL PORVENIR (IED)

Informe Final Matriz Autoevaluacion 2023

Aspacto analizado Criterios de calidad Valoracin final

El colegio integra diversas fuentes de

Problemas priorizados

Objetivo estratégico

Problema 1

cormespondiente seguimiento dentro
de sus competencias.

compartida que involucre a todos los
actores de la comunidad educativa

ir ¥ Cuel Problema 1: - Crear y socializar los instrumentos
5.Gestion de la que le permiten hacer seguimiento al | Valoracion final:1.44 Mejerarlos canales de comunicacion | Crear indicadores para medir el avance de los | pararecopilaciéndedatos
1. GESTION in-formacién v del avance de los procesos de gestion, | (36.00) Crear VOS claros ¥ p de gestion de la informacion y la - Establecer portocolos claros para rect
DIRECTIVA mnncimientny como insumo para la toma de Escala: PERTINENCIA | pn guimi mejora y ividad de los instrumentos de recopilacién | andlisis de dato9s
isi yel ) conjunto Inicial evaluacion a la gestion manera de datos. - Crear e implementar mecanismos de
por la comunidad educativa. concertada seguimiento a la gestién, por parte de |
[ educativa
L Problema 1
El colegio favorece la participacion Problema 1: N "
la tomagde de_cisior;es‘ c;nvonadgdlo’ét Valoracion final:1.88 Ger?erar mecanismas efectivos de Foral s particioacion + toma.d - Hacer convocatonia efectiva de organ
. manera genuina a los actores de la o participacion que generen una ortalecer la pal 6n y toma de L3 R
E)'I F‘?EECS'ITI‘\?: E;ﬁ;":gg:ma' ¥ mrnunidgad educativa, para la E;:;;IL} PERTINENCIA | VErdadera vision (?ompanida de &N conjunto con los representantes de la ;;2‘;:';?” la idoneidad en el proceso
s a proyeccion institucional y el Subescala: Alta institucion y una construccidn comunidad educativa .

- Hacer seguimiento efectivo a las actu:
de los drgancs de representacion

El colegio valora el liderazgo que se
ejerce desde las diferentes instancias|

de la comunidad educativa con el fin
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Anexo E.

Entrevista informal coordinacion.

Entrevistador: Disculpa, me podrias colaborar con unas pregunticas rapidas sobre la

comunicacion en el colegio, no te demoro nada.
Coordinadora: si vale, dale, pregunta...

1. ¢Cree que en el colegio hay un sistema de comunicacion interna para difundir la

informacion?

“Si existe comunicacion interna, de hecho, en la agenda esta publicado, no te podria en que
pagina exacta en estos momentos, pero ahi esta escrita, de igual manera lo usamos a diario; pero

consultalo”.
2. ¢Por qué usa el WhatsApp para enviarle informacion a sus profesores?

“Yo uso el WhatsApp por un trabajo de grado y por su efectividad al instante, al igual tu te
imaginas yo recorriendo el colegio para conseguir un docente, son tres pisos y por cada piso 9
salones de clases, y como haria cuando tengo que enviar informacion a todos los maestros, cuando
no hay espacios de reunirnos y a veces esta informacion es de ya para ya. El uso de WhatsApp es
efectivo pues permite enviar informacion al instante y de forma masiva por medio de los grupos
de trabajo”. El WhatsApp se us6 mucho durante la virtualidad en época de pandemia y fue muy
bueno porque por este medio me comunicaba con la mayoria de los maestros y desde entonces lo
uso y llego para quedarse; aunque muchos maestros en reuniones prefieren no usarlo, pero igual...
se sigue implementado por su agilidad. Un WhatsApp bien implementado da muy buenos
resultados. En cuanto a las llamadas telefonica se puede localizar a los maestros y demas personas
en la inmediatez y dar y hacer los requerimientos personales pues las instalaciones son muy

grandes y se puede ubicar de forma rapida.
3. ¢Por qué no usa los otros canales de comunicacion con los que cuenta la institucion?

“Porque no son efectivos, se domaria uno mucho y hay otras cosas que realizar y el

WhatsApp lo hace lo mismo y hasta mas rapido”.

4. ¢Tuenvias la informacion de forma oportuna a tus comparieros de trabajo?
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“La gran mayoria de la informacién se envia a tiempo, otras veces llega en el instante y

toca de ya para ya. Pero si, eso depende de la urgencia, pero si. Heee...”

“La informacion se envia de completa por los diferentes canales de comunicacion, se envia
lo que solicita la rectora o informacion que necesito para informes, y sin embargo muchos
comparieros docentes manifiestan no darse por enterados o que a ellos no les informaron, a veces
solamente se envia a los jefes de area o con los estudiantes de servicios social porque no da tiempo
de hacer reuniones con todos los maestros y ahi puede estar el cambio de lo que se informa y dificil

verificar si todos tienen la informacion.”.
5. ¢Como crees que es transmitida la informacién en el colegio?

“Heee... Algunas veces la informacion es transmitida desde coordinaciéon en otros
momentos como docentes, padres de familia, hasta con los vigilantes me toca hablar en el colegio,
pero otras veces es desde rectoria o desde el equipo de gestién cundo tenemos que escribir el

documento enlace, pero generalmente la rectora me escribe y yo envio la solicitud”.

Entrevistador: muchas gracias por los minutos...



