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Resumen

Esta investigacion esta basada en la meta-metodologia de investigacion en la accion, la cual
busca generar un cambio organizacional e implementar soluciones novedosas a dos problemas
especificos para Pasta Deli. Una empresa familiar, manufacturera de alimentos que lleva 10
afios en el mercado.

Pasta Deli es una empresa que se ha propuesto crecer y posicionarse en el mercado como una
compaiiia lider en la comercializacion de productos a base de harina de trigo. Recientemente,
ha enfrentado un problema relacionado con la falta de stock en el cuarto de almacenamiento
que impide la entrega oportuna de los pedidos, lo que genera atrasos en los procesos internos
de laempresa y descontento en los clientes. Para resolver este problema, se propuso la creacion
de un Business Inteligence para la toma de decisiones y elaboracion de estrategias en Pasta Deli
con el fin de suplir adecuadamente la demanda de los clientes para mejorar la distribucién y
rotacion del producto. Lo anterior, teniendo en cuenta el concepto de just in time y utilizando
las metodologias de Action Research y Creative Problem Solving.

Luego de entender la importancia de la adopcién de la innovacién en Pasta Deli para
diferenciarse de sus competidores, aportar soluciones de valor y mejorar su eficiencia
corporativa, se evidencio que la empresa no cuenta con una gerencia de la innovacion, lo cual
ha dificultado la ejecucion de las nuevas ideas que surgen al interior de la compafiia.

Para este segundo problema, se propuso un modelo de gestién de la innovacion fundamentado
en las metodologias de Action Research y Design Thinking llamado Deli-innovate solutions,
que busca impulsar el crecimiento y posicionamiento de Pasta Deli a través de cuatro pilares:
los colaboradores, el liderazgo, la estrategia corporativa y la colaboracion con stakeholders.

Palabras claves: Investigacion en Accion, Innovacion, Gerencia de la Innovacion, Liderazgo
Creativo, Proceso Creativo e Innovador.

Abstract

This research is based on the meta-methodology of action research, which aims to generate
organizational change and implement innovative solutions for two specific problems for Pasta
Deli, a family-owned food manufacturing company that has been in the market for 10 years.

Pasta Deli is a company that wants to grow and position itself in the market as a leading
company in the commercialization of wheat flour-based products, but the lack of stock in the
warehouse prevents the timely delivery of orders, causing delays in the company's internal
processes and customer dissatisfaction. To solve this problem, we proposed the creation of a
Business Intelligence system for decision making and strategy development at Pasta Deli to
adequately meet customer demand and improve product distribution and rotation. The above,
taking into account the concept of Just in Time and using the methodologies of Action Research
and Creative Problem Solving,

Having understood the importance of adopting innovation in Pasta Deli to differentiate itself
from its competitors, provide value-added solutions and improve its business efficiency, it
became clear that the company did not have an innovation management system in place, which
hindered the implementation of new ideas generated within the company. To address this
problem, an innovation management model based on action research and design thinking
methodologies, called Deli-innovate solutions, was proposed. This model aims to promote the



growth and positioning of Pasta Deli through four pillars: people, leadership, business strategy
and collaboration with stakeholders.

Keywords: Action Research, Innovation, Innovation Management, Creative Leadership,
Creative Problem Solving.
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1 Introduccién

El presente trabajo de grado tiene como objetivo desarrollar un proceso de
investigacion en accidn para la innovacion organizacional de Pasta Deli. Una empresa
familiar, manufacturera de alimentos dedicada a la elaboracion de masa a base de harina de
trigo para la elaboracion de diversos productos en hojaldre como empanadas, los tacos,
burros, pizzas, entre otros.

El proyecto de investigacion en accion tiene como propdsito desarrollar las
competencias de Liderazgo Creativo y de Gerencia de la Innovacion, realizar una
investigacion en innovacion aplicada a la compariia y al mismo tiempo generar un cambio en
la organizacion por medio de propuestas creativas y la implementacion de soluciones
innovadoras. Teniendo esto en cuenta se implementaron tres fases: un diagnostico general de
la innovacidn en la empresa donde, posterior al analisis de la compafiia, se identificaron dos
oportunidades de mejora, una puntual relacionada con el liderazgo creativo y otra general
relacionada con la gerencia de la innovacion. En la segunda fase se utilizé la investigacion en
accion y la solucién creativa de problemas para proponer una posible solucién con respecto al
primer problema que esta enfocado en optimizar el proceso de distribucion y rotacion
efectiva del producto. Es decir, para incrementar la participacion en el mercado con la
capacidad productiva de la empresa, y se utilizé la metodologia de investigacién en accion y
el pensamiento de disefio para proponer un modelo de gerencia de la innovacion que le
permita a la empresa crecer y diferenciarse de los competidores.

Finalmente se presentan las conclusiones del proyecto de investigacion en accion que
permiten reflexionar sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de la meta-metodologia,
sus aportes en investigacion sobre la innovacién y las lecciones aprendidas en la

implementacion de las mejoras en la empresa.
2 Objetivo General del AR Project en Pasta Deli
Implementar soluciones innovadoras para incrementar la participacion en el mercado

de la empresa a través de mejoras en la rotacion del producto y la estructuracion de un

modelo de gestion innovador.



2.1 Objetivo Especificos

1. Desarrollar e implementar una solucion innovadora que optimice la rotacion
del producto con la capacidad de produccion actual, generando un aumento en las ventas y un
impacto positivo en el mercado

2. Estructurar, proponer e implementar un modelo de gestion de la innovacion
que le permita a Pasta Deli ser mas competitiva y posicionarse como lider en el sector de

productos alimenticios a base de harina de trigo.

3 Tipo de Investigacion

La realizacion de esta investigacion esta basada en la metodologia de Action Research
(AR) que busca ayudar a las organizaciones a resolver problemas reales a través de la
integracion de investigadores y el agente investigado durante todo el proceso de
investigacion. Esto con el fin de obtener contribuciones tanto académicas como
empresariales, a través de relaciones de colaboracion y participacién de ambas partes. Esta
investigacion es un “estudio de caso” por su aplicacién a la solucién de problemas en la
empresa Pasta Deli, los cuales se complementan con la investigacion de tipo “explicativo /
causal” al profundizar en la comprension de una problematica especifica. Segun Mejia-Villa
&Alfaro (2017) la participacion del investigador y del agente investigado tiene un rol
especifico en cada proceso del AR tales como: rol de diagndstico, rol empirico, rol
participativo y rol experimental. Estos roles lo asumen tanto el estudiante en su labor de

investigador del proyecto como la organizacion donde se desarrolla la investigacion.

4 Marco Metodoldgico General

El presente trabajo de grado es una investigacion tedrico-practica bajo lo meta-
metodologia Action Research, (AR) esta metodologia se desarrolla a lo largo del trabajo, y es
el pilar para la construccion del proyecto de investigacion en accion en Pasta Deli que se
desarrolla en tres fases. A continuacion, se presenta un grafico que sintetiza la metodologia
de la investigacion en accion o Action Research (AR) que hace de sombrilla y permite
relacionar otras metodologias como el CPS y el Design Thinking para guiar y ejecutar de la

teoria a la accién.



Figura 1. Estructura del Proyecto de Investigacion en Accion de Pasta Deli

ACTION RESEARCH PROJECT

(META-METODOLOGIA)

FASE |

Disefio de una FASE Il
propuesta de Metodologia CPS
investigacion

FASE lll

Metodologia
Design Thinking

Fuente: Elaboracién propia

4.1 Investigacion en Accion (AR)

Erro-Garcés & Alfaro-Tanco (2020) destacan a la investigacion en accion como meta-
metodologia en dos sentidos: el primero que hace de “paraguas” ya que tiene un enfoque
multidisciplinar que coexiste con diversas metodologias/instrumentos tanto cualitativos
como cuantitativos y segundo que es una metodologia que sirve de marco para estudios que
se basan en la contribucion dual donde hay una colaboracion activa entre el investigador y el
investigado y se lleva a cabo mediante un proceso iterativo.

Alfaro Tanco & Avella Camarero (2013) definen la investigacion en accién como una
metodologia que pretende generar una accién y al mismo tiempo crear conocimiento en
relacion con esa accion. Afirman que la investigacion en accion puede incluir todo tipo de
herramientas para la obtencion de datos: observacion directa, reuniones, encuestas,

entrevistas, participacion e intervencion.

Hemos encontrado en esta metodologia una oportunidad de investigacion completa
que es Util, aporta al ambito académico, y a la vez contribuye a la competitividad de Pasta
Deli. Esto utilizando la dimension de un Action Research participativo donde el investigador
mantiene un contacto activo y cercano con los duefios del problema en la compafiia, y de esta
forma ambos hacen parte del equipo investigador e interactian constantemente en el proceso

de investigacion.
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Una de las principales caracteristicas que se resalta de la investigacion en accion, en
términos de investigacion de gestion, es que hay un doble objetivo. Por lo tanto, se deben
definir las contribuciones esperadas por parte del investigador y por parte del investigado lo
cual vuelve primordial su interaccion. El investigador debe actuar como un agente de cambio
y el investigado debe tener una participacion en todas las etapas del proceso. Asi mismo, se
debe tener una vision global del problema que se va a analizar para poder obtener
informacion de multiples fuentes y tener presente que los proyectos de investigacion en
accion tienen una naturaleza ciclica por lo que se espera tener continuas retroalimentaciones

en todas las etapas.

Segun Coughlan & Coghlan (2022) para la metodologia de Investigacion en Accién
se plantean cuatro caracteristicas, las cuales seran explicadas con miras a su desarrollo en el

proyecto de Pasta Deli:

1. Se trata de investigacién en accién mas que de investigacion acerca de la accion:
utiliza un enfoque cientifico para estudiar la resolucion de asuntos sociales u organizativos

importantes junto con quienes experimentan estas situaciones directamente.

Implementaremos diferentes metodologias como lo son las entrevistas a profundidad,
grupos focales, encuestas a proveedores y clientes; con el fin de obtener informacion

relevante bajo metodologias estructuradas y aceptadas en el &ambito de investigacion.

2. Es investigacion participativa: el agente investigado participa activamente, a
diferencia de lo que sucede en la investigacion tradicional, en la que es un simple objeto de

estudio.

Contamos con el apoyo del rea administrativa de Pasta Deli para obtener la
informacion correspondiente, principalmente con el director general y la gerente
administrativa. Adicionalmente, involucraremos en la investigacion a los diferentes
stakeholders de la compafiia para obtener una vision 360° de la empresa, los dos problemas

planteados y ejecucion de las propuestas que se generaran.

3. Esuna investigacion concurrente o simultanea con la accion: al tiempo que se

desarrolla una accion efectiva, se genera conocimiento cientifico.
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Cada una de las fases de la investigacion tendra un marco conceptual donde se
detallaran los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que seran las bases
conceptuales. Estas permitiran generar conocimiento para proponer las posibles soluciones a
los problemas que se planteen, al tiempo que se estableceran el paso a paso para llevar a cabo

lo planeado.

4. Constituye una secuencia de acontecimientos y un enfoque para la resolucion de

problemas.

Este proyecto de investigacion en accion se complementara con la aplicacion de las
metodologias Creative Problem Solving (CPS) y Design Thinking, herramientas que
permitiran definir el problema, generar ideas prometedoras y llevar a la accion las ideas
planteadas. A partir de estas metodologias, se pondran en practica los diferentes pasos por los
que se debe atravesar para generar ideas creativas basadas en informacion e investigacion con
el fin de producir conocimiento, soluciones aplicables y darles solucién a los problemas

planteados.

4.2 Metodologia Fase |

4.2.1 Proyecto de Investigacion en Accion (ARP)

El concepto de ARP esté vinculado al disefio e implementacion de un proyecto que
incluye una serie de investigaciones y técnicas bajo un objetivo en comun, integrando los
tipos de AR, ciclos de etapas de AR y metodologias de investigacion (Mejia-Villa & Alfaro-
Tanco, 2017).

Se considera que la perspectiva del proyecto de AR es fundamental para entender las
relaciones de investigador-empresa. De igual forma, la colaboraciéon es crucial para
desarrollar e implementar el conocimiento, ya que el ARP permite desarrollar contribuciones
a la literatura académica mientras ayuda a las empresas a resolver un problema y/o identificar
un area de mejora en la misma. Por lo tanto, el rol del investigador pretende resolver un
problema “con” los profesionales y no “para” ellos, lo que implica un trabajo con alta
interaccion e independencia (Mejia-Villa & Alfaro-Tanco, 2017).



12

De acuerdo con Van Lente (2003), se entiende que los investigadores se convierten en
intermediarios de la innovacion para los agentes investigados, ya gque sus investigaciones se
convierten en conocimiento y soluciones de problemas para la empresa. A la vez, los agentes
investigados resultan ser intermediarios de innovacién para los investigadores ya que proveen
informacion, posibles problemas y estudios de caso para su trabajo intelectual.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante disefiar una propuesta de investigacion,
iniciando por el diagnostico de la empresa, donde se realicen entrevistas con los directivos de
Pasta Deli para obtener informacion acerca de la empresa, sus objetivos, logros, retos y sus
planes a futuro. Es relevante hacer sesiones de inmersion en la empresa para conocer de
primera mano las oportunidades de mejora que se presentan en el dia y conocer también la

perspectiva que los colaboradores tienen desde sus roles.

4.3 Metodologia Fase I1

4.3.1 AR + Resolucién Creativa de Problemas (CPS)

El Creative Problem Solving (CPS) es una descripcion de los pasos que deben
atravesar las personas cuando se enfrentan con un problema del cual desconocen su solucién.
Fue desarrollado en 1950, por los pensadores Alex Osborn y Sidney Parnes, quienes
descubrieron que haciendo un proceso de resolucion de problemas de manera explicita podian
ayudar a las personas, de una forma creativa, a mejorar la resolucién de problemas, recreando
el proceso de pensamiento natural. EI CPS ayuda a llegar a soluciones novedosas, permite
mantener a los involucrados enfocados, siempre y cuando se tenga motivacion por el
problema a resolver. EI CPS estd compuesto por tres etapas: clarificacion, transformacion e
implementacién, cada etapa tienes dos pasos y tiene un metapaso conocido como
“Evaluacidn de la Situacion” el cual se desarrolla puntualmente al inicio del proceso, aunque
esta presente durante toda la metodologia. Cada una de las etapas se desarrollan una a la vez,
pero no siempre en el mismo orden dado que, pueden tener diferentes puntos de partida segun
la situacion que se abarque.

o Etapa de clarificacion: Se debe entender cual es el problema, definir la vision y
formular el desafio.

o Etapa de transformacion: Se desarrolla un pensamiento ideador, se debe pensar

en numerosas opciones y explorar nuevas condiciones. Entre mas ideas se generen, mayor la
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probabilidad de que resulte una idea Util y verdaderamente novedosa. Despues, se analizan
los aspectos de la idea y se proponen mejoras para transformarlas en posibles soluciones.

o Etapa de implementacion: Se evalda la viabilidad de la idea, se explora la
aceptacion y se formula un plan de accion. Sumado a esto, se trabaja en los detalles de lo que
debe suceder, cuando y por quien.

En cada una de las etapas descritas anteriormente se utiliza el pensamiento divergente
y convergente que son dos formas de abordar el proceso de pensamiento y resolucién de
problemas. El pensamiento divergente hace referencia a la capacidad de generar multiples
ideas, soluciones o respuestas a un problema determinado, tiene como objetivo ampliar las
posibilidades y explorar diferentes perspectivas. Por otro lado, el pensamiento convergente se
enfoca en encontrar la mejor solucion o respuesta Unica a un problema, se caracteriza por la
I6gica, la evaluacion critica y la convergencia hacia una solucion especifica, en este tipo de
pensamiento, se busca reducir las opciones y seleccionar la alternativa mas adecuada o
efectiva. A continuacion, se presentan algunas de las herramientas que se utilizaron para cada

uno los pensamientos:

Herramientas de Divergencia Herramientas de Convergencia
o Brainstorming o Hits / Votos

o Brainwriting o Destacar

o Conexiones Forzadas o Agrupar por afinidad

o Danza de palabras o Elogiar Primero (PPPS)

o Scamper o Ordenar ideas

o Caja de ideas o Matriz de evaluacién

J Escalera de abstraccion . Tiro al blanco.

o Excursiones mentales

A continuacion, se describen los pasos de cada una de las etapas del CPS propuestas
por Puccio, Murdock & Mance (2011):

Evaluacién de la situacion

Este metapaso da inicio al proceso de innovacion con la evaluacion de las necesidades
que existen dentro de la compafiia con el objetivo de generar un diagnostico de la situacion
actual. En este espacio los participantes en un primer momento escriben de manera individual

algunos problemas, situaciones u oportunidades de mejora que evidencian actualmente en la
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empresa, se les hace algunas preguntas para obtener informacion detallada y de esta manera
poder entender la situacion.

Se aplica la herramienta de divergencia 5W1H, que es un conjunto de preguntas para
clarificar el problema y desencadenar ideas que puedan contribuir a la resolucion de
este.
Las preguntas en mencidn pueden ser: ¢Quién o quiénes estan involucrados en la situacion?,
¢Cual es el origen de la situacion que se esta presentando?, ;Por qué esto representa un
problema? y Cdmo esto ha sido una preocupacion?, Posteriormente, cada participante de
manera individual selecciona aquellas problematicas que considera importantes o que
requieren una solucion urgente, después se presentan al grupo las opciones que cada persona
escoja para poder discutirlas entre todos los asistentes de tal forma que grupalmente se
organice la informacion y se elabore un enunciado que capture el tema de cada agrupacion de
ideas.

Finalmente, se les pide a los participantes que identifiquen y analicen la informacion y
los factores claves de las situaciones presentadas para determinar cual es la necesidad

principal de la compaifiia.

4.3.1.1 Etapa de Clarificacion

Exploracion de la Vision

El propdsito de esta etapa es identificar la meta deseada y desarrollar en el cliente un
pensamiento visionario y sofiador con el objetivo de empoderarlos y definir las aspiraciones
de la compafiia.

Para ello se utilizan herramientas de divergencia como la “excursion mental” en la
que por medio de una actividad de interiorizacion se les pide a los participantes cerrar los
0jos e imaginar una situacion futura donde el problema estuviera resuelto. Luego, se aplica la
herramienta de “periodismo imaginario”; bajo la cual cada participante debe redactar un
articulo breve donde relate el éxito al que llegaria la compafiia al superar todos los desafios
enfrentados. De igual manera, se enlistan los posibles resultados utilizando “seria ideal si...”,
“seria increible si...” seria fabuloso si...”.

Adicional a lo anterior, se utiliza la herramienta de las “41’s” para que cada cliente
determine aquellas visiones que le generen mayor interés resolver, en las que tuviera

influencia directa y las que requieren imaginacion e inmediatez. Después se socializan las
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visiones de todos, se hace una votacion para finalmente organizarlas en orden de importancia
y seleccionar la vision que se quiere lograr a través del proceso de innovacion.

Formulacion de Desafios

Para la ejecucion de esta etapa se usa la herramienta de divergencia llamada “enunciar
los desafios como preguntas” se identifican las brechas que deben cerrarse al interior de la
compaiiia para lograr el resultado esperado. Se les ensefia a los participantes que la forma
correcta de enunciar los desafios es empezar las oraciones con ¢Como podemos?, ;COmo
podriamos?, ¢De qué manera podriamos?, ;Cuales pueden ser todas las formas en las qué?
De igual forma, se aplica la herramienta de “webbing” para examinar detenidamente los
desafios asociados con la vision, analizando los diferentes niveles de abstraccion.

Por Gltimo, para la convergencia de desafios se les pide a los participantes que revisen
cada uno de los desafios generados y seleccionen aquellos que sean relevantes, que tengan
alto impacto y que los haga sentir emocionados. Teniendo en cuenta lo anterior, en conjunto

se elige aquel desafio que, si se revuelve, se acerca o alcanza la vision de la empresa.

4.3.1.2 Etapa de Transformacion

Exploracion de ldeas

El objetivo de esta etapa es desarrollar un pensamiento ideador para producir ideas
originales que den respuesta al desafio seleccionado. Esta etapa tiene como propdsito generar
la mayor cantidad de ideas. Es por ello que, que se empieza con la herramienta de
pensamiento divergente “brainstorming” que permite a cada participante generar ideas de
forma individual, luego se invita al grupo a compartir las ideas en voz alta para que puedan
generar aln mas ideas. Se invita a cada participante a posponer el juicio, que busquen la
novedad, que se centren en la cantidad de ideas y de ser necesario combinen o complementen
sus ideas con las de los demés. Para potenciar esas ideas se aplica la herramienta de “role
brainstorming”, donde se le pide al grupo hacer un listado de los roles o stakeholders que
estan involucrados en el desafio y que generen una lista de ideas teniendo en cuenta el rol de
los stakeholders mencionados.

Dada la importancia en la cantidad de ideas que se deben generar, se implementa la
herramienta de divergencia “Excursion mental”, para ello se les pide a los participantes que,
durante dos dias de la jornada laboral, realicen el rol de alguno de los stakeholders enlistados
para que desde esa nueva perspectiva puedan generar mas ideas y las mismas puedan ser

socializadas en la proxima sesion.
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Luego de socializar las ideas generadas en la excursion mental, los participantes votan
por aquellas ideas con las que se sientan motivados, se agrupan segun la afinidad que haya
entre ellas, se evalla la calidad y sensatez para finalmente seleccionar cuatro ideas con las
que el grupo se sienta identificado.

Formulacion de Soluciones

El prop6sito de esta etapa es priorizar las ideas a través de la comparacion y
jerarquizacion. Para esto se aplica la herramienta de divergencia “card-Soft grupal”, la cual
consiste en darle un puntaje a las cuatro ideas principales que se establezcan. Para esto cada
participante debe enumerar las ideas siendo primera la idea que mas le agrada y cuarta la que
menos le agrada. Después se elabora una matriz donde se suma el puntaje total de cada idea
enunciada y se discute grupalmente los resultados para elegir la idea que se convertira en la
posible solucion al desafio.

Para lo anterior, se aplica la herramienta de convergencia “PPPS” cuyo objetivo es
observar y evaluar la solucién para fortalecerla y optimizarla, para esto cada participante debe
generar cuatro recuadros con los titulos de: positivo, potenciales, preocupaciones y
superacioén de las preocupaciones. Se debe llenar cada titulo con las instrucciones dadas para

transformar la idea en una solucion y posteriormente, presentarla de forma estructurada.

4.3.1.3 Etapa de Implementacion

Exploracion de la Aceptacion

La ejecucidn de esta etapa permite analizar las fuerzas que facilitan o limitan la
implementacién de la solucion, lo cual permite incrementar la probabilidad de adopcion de la
solucidn, elevando el éxito de esta.

Para esto, se aplica la herramienta de divergencia “brainstorming” para determinar
quiénes estaban involucrados en la decision y quiénes se verian afectados. Después se
implementa la herramienta de convergencia “stakeholder analysis” para identificar las
reacciones o posiciones del equipo al momento de involucrarse en la implementacion del plan
y asi mismo se estructuraran estrategias para obtener el fuerte respaldo de los roles
involucrados.

Formulacion de un Plan

Para la ultima etapa del CPS, se aplica la herramienta de divergencia llamada
“Generacion de pasos para la accion” donde se hace una lista de todos los pasos que deben
desarrollarse para la formulacién del plan, luego se finaliza con la herramienta de

convergencia “Plan de accion en conjunto” donde se establece una estrategia



consolidada. Algunas de las variables que se miden en cada etapa del proceso, de manera

cualitativa y a través de las etapas del CPS desarrollados en la compafiia son:

Tabla 1. Definicion de las Variables de Medicion
Variable Definicion Medicion
Todo el valor se define en

Valor agregado al cliente transformar el producto completo.

Aporte al cliente en cada paso del proceso

Se debe contemplar la cadena de
valor para tener un impacto real en

Definicion de inicio y terminacion del oricesi de

Enfoque sistematico el proceso que se quiere impactar.  |involucra diferentes areas

Flujo y traccion Determinar el flujo de valor. Secuencia lineal de actividades sin reprocesos
Remanentes del proceso que generan

Eliminar el desperdicio La meta es optimizar el proceso.  |ineficiencias

Fuente: Elaboracién propia basada en los principios de Carreira (2005)

Finalmente, se elabora el cronograma de cada una de las sesiones de trabajo que se
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plantearon para la ejecucion de cada una de las etapas de la metodologia de Creative Problem

Solving enfocado en resolver el problema de liderazgo creativo en Pasta Deli.

Tabla 2. Cronograma de las Sesiones de Trabajo

Taller de evaluacion de la

3 de septiembre de 2022 situacién (2 horas)

Evaluar las necesidades existentes y
generar un diagnéstico de la empresa

17 de septiembre de Taller exploracion de la visién
2022 (2 horas)

Identificar el estado ideal, la meta y
el resultado esperado de la
compafiia.

25 de septiembre de Taller formulacion de desafios
2022 (1 hora y media)

Identificar los posibles desafios del
problema de la empresa

26 de septiembre de Taller formulacién de desafios
2022 (1 hora)

Identificar los posibles desafios del
problema de la empresa

8 de octubre de 2022 Taller exploracion de ideas

Generar una lista de opciones, es
decir, de ideas que correspondan a

(1 hora) los desafios especificos de la
empresa.
Generar una lista de opciones, es
15 de octubre de 2022 Taller exploracion de ideas decir, de |d§as que cgrfespondan a
(1 hora) los desafios especificos de la

empresa.

Taller de formulacion de

15 de octubre de 2022 soluciones (1 hora y media)

Generar posibles solucuones al
problema principal abordando los
desafios identificados.

Taller de exploracion de la

18 de octubre de 2022 )
aceptacion

Evaluar la calidad y sensatez de las
idea para el desarrollo de soluciones
implementables.

1 de octubre de 2022 Socializacion de prototipados

Clarificar el problema y de sus
posibles soluciones.

13 de noviembre de
2022

Taller de formulacion del plan

Creat el plan de accién con sus
diferentes etapas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Metodologia Fase 111

4.4.1 AR +Pensamiento de Disefio (Design Thinking)
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El pensamiento de disefio es una herramienta que busca resolver de forma empatica y
creativa los problemas o necesidades de los usuarios, permitiendo desarrollar propuestas
innovadoras al resolver problemas poco definidos o desafiantes para generar mayor valor al
usuario final.

El Design Thinking sigue un proceso compuesto por cinco etapas o acciones
fundamentales que permiten tratar, recopilar y analizar informacion. Dichas etapas se dividen
en: i. empatizar, la cual se basa en conocer a profundidad la necesidad del consumidor, a
partir de una investigacion donde se recopila informacién a través de técnicas como
entrevistas, observacion y analisis de datos con el objetivo de comprender la compaiiia a
profundidad, sus deseos y desafios. ii. definicion, en esta etapa se sintetizan los hallazgos y se
plantea un enunciado de desafio o problema claro. En estes punto se establece el foco, se
delimita el problema a resolver y se determinan los objetivos para el proceso de disefio. iii.
ideacion, esta etapa se caracteriza por la amplia variedad de ideas y soluciones potenciales
que se generan. Se utiliza la técnica de pensamiento divergente, como el brainstorming vy el
mapa de empatia, ya que el objetivo es fomentar la creatividad, generar la mayor cantidad de
ideas novedosas y proponer ideas sin juzgar o preocuparse por su viabilidad. A partir de estas
ideas se obtienen posibles soluciones al problema y se puede avanzar a la etapa iv.
prototipado con la intencién de hacer palpable y tangible la solucion. Durante este proceso, se
realizan prototipos para visualizar su viabilidad, obtener retroalimentacion y proponer puntos
de mejora. Finalmente, se lleva a cabo la etapa v. testeo, en esta etapa se ponen a prueba los
prototipos con los usuarios y se recopila su retroalimentacion. Esta Gltima parte busca
comprender la relacion del usuario y la solucién, permite identificar los aciertos y
oportunidades de mejora del prototipo para poder proponer y hacer ajustes.

Es importante tener en cuenta que el proceso de Design Thinking es iterativo, lo que
significa que las etapas no son lineales y se pueden repetir segin sea necesario. A medida que
se avanza en el proceso se aprende, se ajusta y se obtiene una comprensién mas profunda del
problemay las soluciones potenciales.

Para el desarrollo de la tercera fase del proyecto de investigacion en accion se utiliza
la metodologia de Design Thinking ya que se centra en el disefio de productos, servicios o
experiencias enfocado en las necesidades del usuario por lo que esta herramienta se hace
Optima y eficiente para disefiar, estructurar e implementar una modelo de gestion de

innovacion en Pasta Deli.
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5 Marco Conceptual de las Tres Fases del AR Project

Teniendo en cuenta el marco metodologico descrito anteriormente, se considera
pertinente describir algunos de los conceptos mas relevantes en el desarrollo de cada una de las

fases del AR Project, estos son detallados a continuacion.

5.1 Definicién de Creatividad e Innovacién

La creatividad la definid Azkoffy Vergara en 1998 como “La habilidad de vencer las
construcciones autoimpuestas”, en 2001 Thurber & Milles la definieron como “La habilidad
de ver lo que no esta alli, de reconocer su poder y hacer que ese poder se manifieste”. El
concepto de creatividad es amplio, multifacético y referencia a la capacidad de generar ideas,
conceptos, objetos o soluciones originales y valiosas. Stan Gryskiewicz resume a la
creatividad como una novedad que es util.

Se entiende por creatividad la produccion de ideas originales que son Utiles, Unicas,
novedosas, y generan valor, es decir satisfacen alguna necesidad en especifico, revuelven un
problema o ayudan a lograr una meta. Las ideas pueden ser tangibles o intangibles y pueden
ser de dos niveles: las “Big C” que son ideas que generan un impacto a nivel de la sociedad e
impactan a miles de personas y las de nivel “Small C” que tienen un impacto en la vida diaria
de cada personay logran que la vida personal y profesional se vuelva efectiva y eficiente.

Mel Rhodes (1961) establecid el Modelo de las 4P"s para describir la creatividad,
donde describio cuatro factores elementales: la persona, el producto, el proceso y el ambiente
(press) que establecen lo siguiente:

o El origen de la creatividad esta ligado con la persona.

o Un producto es creativo si cumple con la dimension de novedad, es decir que
sea original, que sea funcional, es decir Gtil y que su aspecto fisico sea coherente con su
propésito.

o La habilidad del proceso puede ensefiarse. Es decir, cumplir las etapas del
pensamiento para producir un resultado creativo

o Fomentar un ambiente o clima organizacional creativo permite el desarrollo de
la persona o de un grupo de personas. Lo anterior, influye en su desempefio, aumenta la
motivacion intrinseca, genera vigor, pasion y las lleva a tener un comportamiento creativo.

o Contrario a lo que se piensa, todas las personas pueden ser creativas, es una
habilidad que se desarrolla y que se compone de actitud, conocimiento, imaginacion y de la

capacidad de ejecucion.
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Por otro lado, Crossan y Apaydin (2010) definen la innovacién como “la produccion o
adopcion de una novedad que agrega valor, generando impacto en el ambito social y
econdmico”. La intensidad de la innovacién se puede dar en diferentes niveles: desde
innovacion incremental hasta innovacion disruptiva. Por su parte, el MIT define a la
innovacion como el producto de la invencion por la comercializacion, es decir, que la
invencidn es la creacion de nuevas tecnologias o la adopcién de nuevas ideas. La innovacion
también tiene sus modelos de las 4P’s, solo que, a diferencia del modelo de creatividad, se
Ilevan a un contexto organizacional de personas, un proceso repetitivo del proceso creativo,
los diversos tipos de innovacion en producto y el ambiente interno y externo de creacion.

Ahora bien, la innovacidn no se puede dar sin la creatividad, existe una estrecha
relacion entre estas dos definiciones: Segun Firestien (1966) “La creatividad da la idea y la
innovacion hace algo con ella” mientras que Puccio, Murdock y Mance (2007) afirman que
“el producto creativo es el punto de partida para la innovacion empresarial”. Por su parte,
Anderson (2014) define la creatividad y la innovacion como “el proceso, los resultados y los
productos de los intentos de desarrollar e introducir formas nuevas y mejoradas de hacer las
cosas”, resalta que la creatividad es la generacion y produccion de ideas mientras que la

innovacion es la ejecucion de las ideas para mejorar procesos, productos o servicios.

5.2 Pensamiento Divergente y Convergente

En 1951 el psicologo Paul Gilford defini6 dos tipos de pensamientos productivos a la
hora de enfrentar y solucionar problemas, el pensamiento divergente y el pensamiento
convergente. El pensamiento divergente se caracteriza por la fluidez y la capacidad de
producir maltiples ideas para solucionar problemas en un corto periodo de tiempo, ademas de
la flexibilidad de plantear diferentes enfoques para un problema concreto y finalmente la
originalidad de producir nuevas ideas, diferente a lo que ya se conoce. Por otro lado, el
pensamiento convergente se caracteriza por la 16gica, la evaluacion critica y la convergencia
hacia una solucién especifica. Este tipo de pensamiento busca reducir las opciones y
seleccionar la alternativa mas adecuada o efectiva y se utiliza para alcanzar un pensamiento
especifico.

En 2004, el Consejo de Disefio de Reino Unido elaboro el modelo doble diamante, un
diagrama que sintetiza el proceso de disefio e innovacion el cual esta compuesto por cuatro
etapas, las etapas de descubrimiento e ideacion se centran en explorar una serie de ideas e

hipdtesis - se representa con un diamante que se abre- y las etapas de definicion e
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implementacion aterrizan los conceptos y llegan a una solucion definitiva -se representan con

un diamante que se cierra-

Figura 2. Diamante Doble de la Innovacién

Diamante doble de la innovacién

Descubrimiento Definicién  Ideacién Implementacién

L O

Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, la etapa de descubrimiento -divergencia- busca recopilar la maxima
informacion para entender el problema y los actores que estan involucrados, luego en la etapa
de definicion -convergencia- se sintetiza la informacion obtenida, se define la hipotesis y los
problemas concretos, después en la etapa de ideacion -divergencia- se maximizan las ideas
proponiendo posibles soluciones sin detallar su viabilidad y finalmente en la etapa de

implementacién se converge a una solucion.

5.3 Innovacién Abiertay Cerrada

La innovacion es esencial para el éxito organizacional, la innovacidén empresarial se
puede definir como la creacion de valor sustancial para los clientes y la empresa mediante la
modificacidn creativa de una 0 mas dimensiones del sistema empresarial. La innovacion
abierta se considera un tipo de innovacion corporativo y su principal caracteristica es su
caracter colaborativo, se involucran distintos tipos de empresas y personas, y la propiedad
intelectual es compartida. Esto quiere decir que personas de distintos sectores, con diferentes
perspectivas y de diferentes tipos de empresas pueden contribuir a la innovacion en una
empresa determinada, creando nuevos productos y servicios conjuntamente. Por otro lado, la
innovacion cerrada se lleva a cabo dentro de la empresa, se utilizan recursos propios tanto de
presupuesto como de recursos humanos y la propiedad intelectual es privada; las empresas
que optan por este tipo de innovacion usualmente tienen un departamento o un laboratorio

propio de innovacion y suelen tener modelos de intraemprendimiento.
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5.4 5°ps de la Creatividad

Segun Mel Rhodes (1961) “la palabra creatividad indica el fenémeno por el cual una
persona, por medio de un proceso mental, comunica un nuevo concepto, cuyo resultado final
es el producto”. Lo anterior establece las bases para el Modelo de las 4P’s de Creatividad el
cual plantea cuatro elementos para el desarrollo de la creatividad desde diferentes &mbitos
que son: persona, proceso, producto y ambiente (press).

El término persona abarca la informacion sobre la personalidad, el intelecto, los
rasgos, el sistema de valor, los mecanismos de defensa y el comportamiento de un individuo.
Por otro lado, el término proceso se aplica a la motivacion, la percepcion, el aprendizaje, el
pensamiento y la comunicacion, es el proceso de incubacion de una idea en un objeto o en
una forma articulada. El termino ambiente o press en inglés, se refiere a la relacion entre los
seres humanos y su entorno, la produccidn creativa es el resultado de cierto tipo de fuerzas
que acttan sobre ciertos tipos de individuos a medida que crecen y funcionan, una persona
puede recibir sensaciones y percepciones interna como externas. Finalmente, cuando una idea

se materializa en una forma tangible se le denomina producto.

A partir del Modelo de las 4P°S de la Creatividad (Rhodes, 1961), Andrés Mejia
(2018) plantea que, para mejorar la gestion de la innovacién, es importante la creacion y
capturar de valor en las acciones diarias de las empresas, lo cual es elemental para que las
compariias sean mas competitivas y sostenibles. Lo anterior, se puede lograr mediante
cambios organizacionales y aplicando avances tecnoldgicos. Por esta razon, incluye el
proposito como quinto término en su propuesta de las perspectivas de las 5P°s de la

Innovacion.

En la siguiente figura se resume la propuesta:
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Figura 3. Propuesta Gerencia de la Innovacion

—) —) —)
Personas Procesos Producto Propésito
Persona Equipo  Proyectos 4= Gestion diaria Resultados Accion diaria:
Invencién /Adopcion Creacion y Captura
. de valor
Lider Creativo Metodologias  -Estrategias
Innovacion Modelo:
-Proceso +D+i 10 Tipos de . o
Modelo -Gestion conocimiento Innovacion Camlallg t_)rganlzaaonal y
fundamental: Recurso; tecnologico
CPS -Portafolio de
Habilidades Capacidades y proyectos

y perfiles competencias - Genera condiciones Compgti_ti_vidad y
creativos centrales Otros modelos: Sostenibilidad
. -Design Thinking
Perspectivas -Design Driving Innov
Tz Interno: -Culturainnovadora

-Incentivos

-Procedimiento
Ambiente -Estructura fisica y organizacional.
Motivar / Facilitar Externo: Relacién con el ecosistema

de innovacion.

Fuente: Propuesta Andrés Mejia (2018).

-Innov. Frugal
Estrategia de -Cradleto Cradle
innovacion

5.5 Tipos de Innovacion

El marco construido por Jay Doblin y Larry Keely (2013) de los diez tipos de
innovacion permite diagnosticar y enriquecer la innovacion de las organizaciones para
analizar la competencia ya existente. Los diez tipos de innovacion se enmarcan en tres
grandes grupos:

a) Configuracion: Son los tipos de innovacion que se centran en el

funcionamiento interno de la empresa y en su sistema de negocio.

- Modelo de negocio: encuentran formas de generar nuevas fuentes de ingresos
a la empresa y suelen cuestionar las viejas suposiciones del sector sobre qué ofrecer, qué

cobrar o como recaudar ingresos.

- Relacionamiento de la organizacion: las colaboraciones entre empresas
generan innovaciones en red que le permiten a las compafiias aprovechar entre ellas las
tecnologias, la ofertas, los canales, las marcas y demas componentes del negocio, permitiendo

a los ejecutivos mitigar riesgos en el desarrollo de nuevas ofertas o empresas.

- Estructura organizativa: innovaciones que contribuyen a la atraccion y
reclutamiento de talento a la compafiia generando entornos de trabajo productivos y

fomentando altos niveles de rendimiento.
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- Procesos de gestion: este tipo de innovaciones implican actividades y
operaciones que producen las principales ofertas de la empresa, se requieren cambios
drésticos con respecto a la operacion habitual, que permitan explotar las capacidades de la

empresa, funcionar con eficiencia, y adaptarse rapidamente ante mercados volatiles.

b) Oferta: Se centran en el producto o servicio que ofrece la empresa.

- Funcionalidades de producto o servicios: las innovaciones en el rendimiento
de productos se refieren al valor, caracteristicas y calidad de la oferta de la empresa, incluye
tanto productos totalmente nuevos como actualizaciones y ampliaciones de linea que afiadan

valor al cliente.

- Sistema de los productos o servicios: se basan en la forma en la que los
productos y servicios individuales se conectan o agrupan para crear un sistema sélido y
escalable. Este tipo de innovacidn ayudan a construir un ecosistema que cautiva y deleita a
los clientes diferenciandolos de la competencia.

C) Experiencia: Es el tipo de innovacion que se orienta hacia el cliente.

- En el servicio de la organizacion: las innovaciones en los servicios
garantizan y mejoran la utilidad, el rendimiento y el valor aparente de una oferta, haciendo
que este sea mas facil de probar, usar y disfrutar. Puede convertir productos insipidos en
medios de experiencias atractivas para fidelizar a los clientes.

- En los canales de interaccidn con cliente o consumidor: este tipo de
innovaciones abarcan todas las maneras de conectar la oferta de la empresa con sus clientes y
usuarios. Los expertos en este tipo de innovaciones se enfocan en garantizar que los clientes
compren lo que quieren, cuando y como lo quieren, con la minima friccion y coste y

obteniendo el maximo placer.

- Alrededor de la marca: las innovaciones de marca contribuyen a que los

clientes y usuarios reconozcan, recuerden y prefieran su oferta a la de sus competidores o
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sustitutos. Suelen ser el resultado de estrategias cuidadosamente elaboradas que se aplican en

muchos puntos de contacto entre la empresa y los clientes.

- En la relacion con el cliente: estas innovaciones consisten en comprender las
aspiraciones mas profundas de los clientes y usuarios y en utilizar esos conocimientos para
desarrollar conexiones significativas entre ellos y la empresa. Este tipo de innovacion tiene

como proposito hacer que las vidas de las personas sean memorables.

5.6 Determinantes y Dimensiones de la Innovacion

Crossan y Apaydin (2010) estructuraron los determinantes de la innovacion en tres
niveles: nivel individual o grupal, nivel organizativo y nivel de proceso. El objetivo de este
modelo es “sintetizar varias perspectivas de investigacion en un marco multidimensional
integral de innovacion organizacional, que vincula el liderazgo y la innovacion como
proceso o resultado”(Crossan & Apaydin, 2010, p. 1). Este modelo aborda diversos aspectos
de la innovacion y al mismo tiempo la forma en que se da la gerencia de la innovacion en las

compaiiias.

Figura 4. Marco Multidimensional de la Innovacién Organizacional
LIDERAZGO PALANCAS PROCESOS DEL oS
(Nivel GERENCIALES NEGOCIO LA INNOVACION LA ::’g:no:tﬂ
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innovar implementacion reccron
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= [Firma / Red)
Teoria del Vision basada en Teoria de
escalon superior recursos y capacidades Procesos Naturaleza

dindmicas (tacita / explicits)

DETERMINANTES DE LA INNOVACION DIMENSIONES DE LA INNOVACION

Fuente: (Crossan & Apaydin, 2010, p. 1167)

5.6.1 Determinantes de la Innovacion

Los factores que determinan la innovacion también se pueden entender como las

cosas que son necesarias para que en una empresa haya innovacion.
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El articulo “Un marco multidimensional de la innovacion organizativa” escrito en el
2010 por Deborah E. Crossan y Marina R, Apaydin, muestra el marco conceptual para
comprender los determinantes de la innovacion en una organizacion. En este marco se
identifican tres niveles, en un primer nivel esté el liderazgo el cual es un pilar fundamental de
la innovacién. El liderazgo puede ser visto de manera individual o grupal, este define las
condiciones y el ambiente interno al proporcionar los parametros para establecer los posibles
modelos para gestionar la innovacion dentro de la compaiiia. Cuando este liderazgo proviene
de los directivos o cargos gerenciales influyentes de la empresa se facilita la adopcion de la
innovacion al resto de la empresa.

En el segundo nivel estan las palancas gerenciales, Crossan y Apaydin (2010) las
describen como “la capacidad de innovacion a nivel organizacional donde se integra la
misidn, los objetivos y la estrategia de una empresa”. Para este nivel, la asignacion de
recursos humanos y econémicos es importante para determinar la intensidad de | + D, asi
como la creacion de una cultura innovadora donde haya un grado de tolerancia a las ideas
fallidas y donde se comparta una vision clara, alcanzable y establecida.

Finalmente, el nivel de proceso del negocio que es el meta constructo mas
desarrollado en la literatura dentro del marco de la teoria de procesos y estudia como los
procesos organizativos convierten los inputs en outputs. Este nivel esta compuesto por
procesos centrales donde se incluye la iniciacién, la gestion de portafolio, el desarrollo e
implementacion, la gestion de proyectos y la comercializacion (Crossan & Apaydin, 2010).

El proceso de iniciacion incluye la apertura y actitud frente a las nuevas ideas y la
generacién o adopcién de nuevos conceptos. La generacion de innovacion gira en torno a la
solucién de problemas y a la toma de decisiones del desarrollo de nuevos productos o
servicios los cuales resultan siendo parte del portafolio de proyectos de innovacion. La
gestion de este portafolio de innovacion hace referencia a la toma de decisiones estratégicas,
tecnoldgicas y de recursos que rigen la seleccion de futuros proyectos de la compafiia. Luego,
el proceso de desarrollo e implementacion de los nuevos producto o servicios se convierte en

la gestion de proyectos que finalmente se comercializa, convirtiendo al producto o servicio

innovador en un éxito comercial para la compafiia. (Crossan & Apaydin, 2010).
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5.6.2 Dimensiones de la Innovacion

Crossan y Apaydin hacen referencia a las dimensiones de la innovacion, como los
aspectos en que se presenta la capacidad de innovacion de una empresa, la cual puede estar

orientada a la innovacién como proceso o a la innovacion como resultado.

5.6.3 Innovacién como Proceso

Las innovaciones orientadas al proceso son aquellas que responden a la pregunta
“;,como?”’ y se pueden dar por un impulsor interno del proceso de innovacion que puede ser
la generacion conocimiento o los recursos disponibles, o por un impulsor externo como una
oportunidad de mercado o normativa impuestas. La innovacién como proceso también
proviene de una fuente interna, como lo es la ideacion, o por una fuente externa como lo es la
adopcion de una innovacidn patentada en otra empresa. Por otro lado, la dimension locus
define el alcance de un proceso de innovacidn si es solo empresas -proceso cerrado- o en red
-proceso abierto-. La dimension del punto de vista tiene en cuenta cGmo comienza y cémo se
desarrolla el proceso de innovacion, ya sea descendente o ascendente y por ultimo la
dimension de nivel define la division entre procesos individuales de grupo y de empresa.
(Crossan & Apaydin, 2010).

5.6.4 Innovacién como Resultado

La diferencia entre innovacién como proceso y como resultado puede ser confusa, las
dimensiones relativas a la innovacién como resultados responden a preguntas “;qué?” y “;de
qué tipo?”. Las dimensiones: referente, forma, magnitud, tipo y naturaleza dan respuesta a
ese tipo de pregunta. La dimensidn referente define el punto de partida de la innovacion como
resultado; puede ser nueva para la empresa, para el mercado o para la industria. La dimension
referente estad vinculada a varias dimensiones. Por ejemplo, la innovacion incremental, que
son iniciativas de mejora continua, o la innovacion radical, que esta asociada a grandes
cambios en el mercado e incluso al sector. En cuanto a la forma, los estudiosos distinguen
tres: innovacion de productos o servicios, innovacion de procesos e innovacion de modelos
de negocio, de esta dimension se profundizo en el apartado 5.5 tipos de innovacion.

La dimension de magnitud indica el grado de novedad del resultado de la innovacion,
los expertos tienden a distinguir entre innovacién incremental, radical o disruptiva. La forma
y la magnitud estan estrechamente relacionadas: la innovacion incremental suele asociarse

con innovacion de productos o procesos, mientras que la innovacion radical se asocia con la
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innovacion de modelos de negocio. Sin embargo, hay innovaciones de producto que se
consideran radicales por naturaleza. En cuanto al tipo, se distinguen en innovaciones técnicas
y administrativas que reflejan una distincion entre estructura social y tecnolégica. Por altimo,
la naturaleza -tactica o explicita- puede aplicarse tanto al “cémo” como al “qué”. Mientras
que la innovacion como producto es en gran medida tactica, la innovacion en un servicio o
proceso puede quedar sin articular. Asi pues, el papel de la innovacion como resultado es
necesario y suficiente para el éxito de la explotacion de una idea, mientras que el de la
innovacion como proceso es necesario, pero no suficiente. Esta es la razon por la que la
innovacion como resultado suele ser una variable dependiente clave en los estudios empiricos

relacionados con la innovacion (Crossan & Apaydin, 2010).

5.7 Innovacion de Procesos

En general, la vision de la innovacion como proceso esta poco desarrollada en la
bibliografia, es por eso por lo que en este apartado ahondamos un poco mas acerca de esta.

Segun Peter Drucker (2002), el término innovacidn designa tanto un proceso como su
resultado. Para Drucker la innovacion es un proceso sistematico y planificado que involucra
la busqueda y la implementacién de oportunidades para crear algo nuevo o mejorar lo
existente. La parte de transformacion se entiende como innovacidn en proceso, ya que en esta
etapa es determinante un conjunto de tareas que tiene lugar desde que surge la invencion
hasta que alcanza el mercado.

Los modelos més destacados sobre el proceso de innovacién son los Modelos
Lineales, los Modelos por Etapas, los Modelos Interactivos o Mixtos, los Modelos Integrados
y los Modelos en Red.

Las empresas con potencial de innovacién suelen estructurar procesos de innovacion
de forma que puedan involucrarse distintos perfiles, procedencia departamental y
competencias en disciplinas complementarias, esto genera que haya transferencia de
conocimiento entre los distintos departamentos que pueden resultar en generacion de ideas
muy valiosas, lo cual hace que los procesos de innovacion se vean enriquecidos por la inter-
funcionalidad.

Finalmente, se pueden determinar cinco fuentes de informacion para la innovacién en
una empresa, la que se da internamente, por parte de los proveedores, las empresas con
modelos de negocios similares, los clientes y la transferencia de conocimiento a través de

institutos técnicos o laboratorios de investigacion.
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5.8 Horizontes de Innovacién

Las empresas que implementan un sistema de gestion de la innovacion tienen por lo
general un portafolio de proyectos de innovacion los cuales estan enfocados al crecimiento
empresarial y estan segmentados en tres horizontes de innovacion. Este concepto fue acufiado
en el afo 2000 por Mehrdad Baghai, Steve Coley y David White, trabajadores de la
consultora McKinsey y busca estructurar todas las actividades de innovacion de una empresa
en tres categorias que denominaron H1, H2 Y H3.

El Horizonte 1 (H1) es el mas cercano a la organizacion y se enfoca en la innovacion
incremental. En este nivel las empresas buscan mejorar y optimizar sus productos ya
existentes, asi como sus procesos internos. El objetivo es obtener mejoras graduales en la
eficiencia, calidad y rendimiento para mantenerse competitivos en el mercado.

El Horizonte 2 (H2) se centra en la innovacion de expansion o extension. Se puede
ver reflejado en productos actuales con pequefias mejoras llevados a un mercado distinto o
nuevos productos al mismo mercado, estan orientadas a crear la proxima generacion del
negocio y tienen un impacto y un riesgo un poco mayor al horizonte 2.

El Horizontes 3 (H3) hace referencia a las innovaciones disruptivas o radicales. En
este nivel las compafiias se aventuran a territorios desconocidos para explorar ideas y
tecnologias emergentes que les permitan crear nuevos productos, servicios o negocios para

cambiar la industria.

5.9 Modelos del Proceso de Innovacién

A lo largo del tiempo distintos investigadores han aportado una serie de modelos
explicativos que permiten visualizar la estructuracion y el sistema en el proceso innovador de
las compafiias. Los modelos de procesos de innovacion son marcos teéricos o metodologias
que describen y guian el proceso de innovacién dentro de una organizacion, su mayor aporte
es estructurar una secuencia de pasos para desarrollar y llevar a cabo la innovacion de forma
sistematica y eficiente.

A continuacion, se describen de forma general algunos de estos modelos:
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5.9.1 Modelo Lineal

Este modelo va desde la ciencia hasta la tecnologia, representa un proceso secuencial
y ordenado de la innovacion tecnoldgica que inicia desde el conocimiento cientifico y se da

tras diversas fases como lo son la investigacion aplicada, desarrollo y produccion.

Figura5. Modelo Lineal del Proceso de Innovacion

Necesidad del Investigacion Investigacion
Mercado o Basica e Aplicada ™ Desarrolla

Produccion ®  Comercializacion Mercado

Fuente: Nuchera et al, (2002)

Y

En este modelo secuencial, las necesidades de los consumidores son la fuente
principal de las ideas para iniciar el proceso de innovacion, el mercado también es una fuente
de ideas y la unidad de 1+D, desempefia un papel relevante en el proceso de innovacion y
sobre todo es una fuente de conocimientos para desarrollar o mejorar productos y servicios.

5.9.2 Modelo por Etapas

En este modelo también se considera la innovacion secuencial de caracter lineal, pero
a diferencia del modelo anterior, este detalla y hace énfasis en los procedimientos especificos

que realiza cada departamento de la compafiia que esta involucrado.

Figura 6. Modelo por Etapas Departamentales

Departamento Departamento Departamento
de +D > de Disefio | de Ingenieria

|

Departamento Departamento Nuevo Producto
de Produccion [®| de Mercadeo

v
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Fuente: Saren (1984) citado por Velasco et al, (2007)

En este modelo por etapas departamentales una idea se convierte en una entrada para
el departamento de 1+D, luego pasa al disefio, después a produccion, mercadeo y finalmente
se obtiene la salida del proceso, que es el producto.

5.9.3 Modelos Mixtos

Los modelos lineales son simplificados y muchas veces no explican a detalle los
aspectos que intervienen en el proceso innovador. Rothwell y Zegveld (1985) propusieron un
modelo que tiene una serie de etapas secuenciales, pero no necesariamente consecutivas, que
puede ser dividida en series funcionalmente distintas, pero con etapas interdependientes e

interactivas entre si.

Figura 7. Modelo de Innovacion Tecnologico Mixto de Rothwell y Zegveld

-« Necesidad del Mercado

Tecnolo: giz  [¢— Estado del arte en tecnologia

Fuente: Nuchera et al, (2002)

Como lo describe Nuchera et al, (2002), el modelo mixto representa una compleja red
de comunicacion interna y externa de la empresa, aun asi, este modelo es capaz de unificar
las fases del proceso de innovacion, con el mercado y con los desarrolladores cientificos,
logrando llevar a cabo las operaciones internas necesarias para transformar la idea inicial en

un producto final exitoso.

5.9.4 Modelo en red

Este modelo resalta la importancia de la capacidad interna de la compafiia y su
relacidn con otras organizaciones. Plantea que la innovacion es general y fundamentalmente,

un proceso distribuido en red. Este modelo les permite a las empresas incrementar la
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velocidad y eficiencia en el desarrollo de nuevos productos y servicios, tanto internamente

como externamente entre la red de proveedores, clientes y colaboradores externos.

Figura 8. Modelo de Red
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Fuente: Lopez et al, (2009) basado en Trott (1998)

Segun Rothwell (1994), la innovacion puede considerarse como un proceso de
aprendizaje o proceso de acumulacion de know-how, que involucra elementos de aprendizaje
tanto internos como externos. EI modelo apunta una idea sobre la innovacion planteada por la
Comision Europea: las empresas innovadoras se encuentran asociadas a un conjunto muy
diverso de agentes a través de redes de colaboracion y de intercambio de informacion

(European Commission, 2004).

5.9.5 Modelo de London Business School

Este modelo fue propuesto por los profesores Chiesa, Coughlan y Voss (1996), los
cuales se basaron que la aceptacion en el mercado de una innovacién esta intimamente

relacionada con las buenas practicas en cuatro etapas o procesos medulares.

Figura9. Modelo de Innovacion de London Business School
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Fuente: Escorsaet al, 2005.

Este es un modelo sistematico de gestion de la innovacion, el cual expone las
competencias organizativas necesarias para gestionar la innovacion de forma eficiente a
través de: la generacion de nuevos conceptos, el desarrollo de nuevos productos o servicios,
la innovacidn en los procesos y la adquisicion tecnologica.

En conclusidn, los procesos para gestionar la innovacion pueden tener principios
similares, sin embargo, los resultados de cada organizacion dependen o estan relacionados
con los objetivos organizacionales, la estrategia y la cultura empresarial. Cada compafiia
buscaré apuntar y desplegar sus recursos humanos, financieros, tecnologicos, sistemas y su
propio perfil de liderazgo de manera eficaz y competitividad, de la mano de cada estrategia

operacional.

5.10 Relacion Estrategia e Innovacion

La innovacion es un facilitador para lograr la estrategia, estos dos conceptos estan
estrechamente relacionados y son complementos en el ambito empresarial. La innovacion es
un componente esencial en la estrategia de una empresa, es un canal para alcanzar los
objetivos corporativos y permite que las empresas tengan un factor diferencial frente a sus
competidores ya que estan en constante desarrollo de nuevas soluciones, productos y
servicios que resultan ser atractivos para el cliente y el mercado. Es de resaltar que una
empresa que integra la innovacion a su estrategia es capaz de adaptarse con mayor facilidad a
cambios del entorno empresarial, como los son las nuevas demandas de los clientes,
tendencias del mercado, avances tecnoldgicos y regulaciones, por lo tanto, es méas probable

gue mantenga su posicion competitiva en el mercado.

6 Fase | Diagnostico del AR Project

En esta fase se detalla la empresa en la cual se desarrolla el presente trabajo, el

diagnostico de esta y se identifican los problemas a resolver en las siguientes fases.

6.1 Descripcion General de la Empresa

Pasta Deli, es la marca comercial de Productos Alimenticios C&G, una empresa
manufacturera de alimentos ubicada en la localidad de Fontibon. Es un producto creado en

febrero del 2012 por Reinaldo Carrillo y Luz Mery Gasca a partir de la necesidad de facilitar,
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perfeccionar e industrializar la masa para la elaboracion de empanadas, ya que esto requiere
de un proceso especializado. En un principio se crea solo con la intencion de mejorar la
productividad de los puntos de venta de los fundadores, pero al ver el éxito de la masa

deciden comercializarlo, ofreciéndolo a pequefios fabricantes y productores de empanadas.

La masa se comercializa en paquetes de 15 unidades en referencias por diametro de
diferentes tamafios, desde 9,7 cm de didmetro hasta 17 cm de didmetro. La empresa cuenta
con aproximadamente 25 empleados que desempefian labores operativas, administrativas y de

logistica.

Semanalmente se producen aproximadamente entre 30.000 y 33.000 paquetes de
todas las referencias, el producto tiene vida Gtil de 2 meses conservado a temperatura entre -2
y 2 grados centigrados, y los principales clientes son los fabricantes de empanadas, colegios,

puestos ambulantes y salsamentarias.

6.2 Planteamiento Estratégico de Pasta Deli

Mision

“Somos una empresa de alimentos, especializada en la produccion de masa a base de
harina de trigo, que minimiza el tiempo en el proceso de elaboracién de empanadas, para que
grandes y pequefios comerciantes de este producto nos tengan como la mejor opcion al

relacionar calidad-precio y de esta manera poder satisfacer las necesidades del consumidor

final, contando con tecnologia apropiada y talento humano comprometido”.
Vision
“Ser una empresa lider y reconocida en el sector de alimentos brindandole al

consumidor un producto versatil, rentable y sostenible”.

Obijetivos institucionales

Garantizar la calidad microbioldgica y organoléptica del producto.

Brindar una atencion al cliente con calidad y calidez.
o Promover y gestionar el cumplimiento de los programas para un mejoramiento

continuo.
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o Motivar e incentivar al personal para un buen desarrollo del talento humano.

Principios y Valores

o Responsabilidad: Aplicar los deberes y derechos como empresa.

o Honestidad: Cumplir con transparencias para ofrecer los mejores productos y
servicios a un precio justo.

o Solidaridad: Velar por el bien comun de todos los trabajadores.

o Calidad: Productos elaborados con los mejores insumos cumpliendo con todos

los parametros de calidad.

6.3 Estructura Organizacional de la Empresa

La estructura organizacional de la empresa es jerarquica, esta conformada por
distintas areas donde se agrupan las tareas y funciones. Cuenta en primera instancia con un
director general, luego una Gerente Administrativa, finalmente con seis areas claves: area de
produccion, area administrativa, area de contabilidad, area de calidad, &rea de ventas y area

despachos.

La investigacion se va a realizar de la mano del area administrativa, de ventas y de
despachos, teniendo como lider a la gerente administrativa, ya que su cargo es transversal, es
la persona que estd mas enterada de lo que sucede en la empresa y es quién evalla las

propuestas para que el director general tome una decision final.



Figura 10. Organigrama de Pasta Deli
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6.4 Diagnostico General de la Empresa

Con el fin obtener una percepcion detallada y global de la empresa, se realizaron
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acercamientos con el director general y la gerente administrativa. De las entrevistas se obtuvo

informacion acerca de los inicios de la empresa, de los retos que se presentan a diario y de la

estrategia de expansion que tienen planeada. Ambos directivos presentaron varias ideas

acerca de los aspectos que les gustaria desarrollar al interior de la empresa, desde mejoras en

el proceso productivo, hasta lanzamientos de nuevos productos y consolidacién de procesos

internos. En el corto plazo estan concentrados en adquirir nuevos clientes, con el objetivo de

posicionarse en Bogota como la empresa lider en elaboracion de masa de hojaldre para

empanadas y asi lograr expandirse en el departamento de Cundinamarca para luego crecer a

lo largo y ancho del pais. Sin embargo, estos planes se han visto afectados, ya que en los

ualtimos meses la empresa ha estado escaza de producto, las metas diarias de produccién no se

cumplen, por el contrario, se vende mas de lo que se produce.

Luego de obtener informacién de primera mano acerca de Pasta Deli, se realizd un

diagndstico general basado en las 5P"s de las Innovacion planteadas por Mejia (2018), en el

cual se evidencio lo siguiente:

La empresa desde sus inicios ha tenido un proposito claro orientado a ser altamente

competitivos, a través de la produccion de la masa buscan que la empresa sea productiva,
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rentable y genere valor a sus clientes. Los esfuerzos se han dado principalmente en

optimizaciones a través de la maquinaria y del proceso de produccion.

En los procesos no se evidencian metodologias claras ni herramientas para llevar a
cabo procesos de innovacién y tampoco se tienen conocimientos acerca de procesos 1+D ni

en estrategias de innovacion, asi como tampoco se destinan recursos para ello.

Con respecto al ambiente interno, aunque se evidencia una estructura fisica y
organizacional, algunos trabajadores cumplen con mas de un rol dentro de la compafiia, y
aunque se brindan incentivos a los trabajadores cuando cumplen las metas de venta y
produccion no se evidencia dentro de la compafiia una cultura innovadora. Ademas, hace
falta interaccion con el ambiente externo es decir con otros actores del ecosistema, por lo

tanto, se evidencia una falta de innovacion abierta.

Por otra parte, la empresa no se enfoca en los perfiles creativos de los trabajadores ni
tampoco los motiva para desarrollar en ellos capacidades y competencias que potencialicen o
premien su creatividad, dentro de la compafiia no se habla de innovacion, no hay un lider que
ejecute las ideas que internamente surjan, ni tampoco es un concepto que esta inmerso en la

estrategia corporativa de la empresa.

Y finalmente, se evidencia que los esfuerzos de los directivos se concentran en
incrementar las funcionalidades y caracteristicas del producto, se preocupan por mejorar la
experiencia producto-cliente y buscan diversificar los canales de distribucion para aumentar
su base de clientes. Aunque son conscientes de las mejoras que deben tener los procesos
internos de la compaiiia, las ideas casis siempre van dirigidas a las mejoras continuas del

producto y de su proceso de fabricacion.

6.5 Planteamiento de los Problemas de Investigacion

Actualmente la empresa produce para poder cumplir con sus pedidos diarios, el cuarto
donde se almacena el producto se mantiene con stock cero y algunas veces toca aplazar
pedidos por falta de produccion, es decir no hay suficiente producto para suplir la demanda
de los clientes actuales. Este problema ha generado disgustos no solo en los clientes, también

al interior de la empresa, con los distribuidores que muchas veces no reciben su pedido
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completo, los motorizados que no pueden empezar las rutas temprano, los operarios que han
sentido un desgaste fisico y emocional debido a las largas jornadas y al trabajo bajo presion,
hasta los directivos de la empresa que han sentido un estancamiento en el crecimiento de la
empresa. El dia a dia en Pasta Deli, para todos los involucrados, se ha convertido en una
carrera por tener la produccion que se demanda a diario y ha generado una cadena de
problemas al interior de la empresa, ya que el incumplimiento a los clientes desata un sin
numero de falencias que no permiten el funcionamiento normal y estable de la empresa.
Simultaneamente, se identificd que la empresa no cuenta con un area de innovacion
que se encargue de gestionar los nuevos proyectos ni de ejecutar las nuevas ideas, por lo
tanto, al interior de Pasta Deli no hay una orientacion acerca del concepto de creatividad ni

tampoco se gestiona la innovacion de manera estructurada.

7 Fase Il del AR Project — Liderazgo Creativo

7.1 Planteamiento del Problema

Segun el diagndstico inicial realizado, se identifico lo siguiente:

o Problema

En los ultimos meses Pasta Deli ha tenido problemas de abastecimiento ya que el
cuarto frio donde se almacena el producto se mantiene en stock cero, incumpliendo con los
pedidos de los clientes, generando atrasos y retrocesos en la compafiia.

o Propuesta pregunta de investigacién

¢ Cuéles podrian ser todas las formas en las que Pasta Deli podria suplir oportuna y
adecuadamente a sus clientes con la capacidad de produccidn que tiene actualmente?

o ¢Por qué es importante?

Una vez se mejore la distribucion, rotacion del producto, y la demanda de los clientes
se cumpla satisfactoriamente, Pasta Deli estaria en la capacidad de desplegar estrategias
comerciales que impacten positivamente su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

o Impacto esperado

Disefar e implementar una solucion innovadora que permita, con la produccion diaria,
tener una rotacion efectiva del producto para poder surtir y satisfacer de manera adecuada al

cliente y al mismo tiempo ejecutar estrategias de crecimiento para la compafiia.
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7.2 Justificacion

Para una empresa en crecimiento como lo es Pasta Deli, es importante abordar el
problema de la falta de stock, mejorar la eficiencia operativa e incrementar la satisfaccion del
cliente para lograr su mision de posicionarse como la empresa lider en comercializacion de
masa para elaboracion de productos a base de harina de trigo en Colombia.

Entendiendo la problematica de abastecimiento de Pasta Deli, se ahondo en la
metodologia Just-inTime (JIT), que Badillo y Cetre-Nolivos (2018) describen como “un
método que le permite a las empresas tener una ventaja competitiva, al reducir costos y
permitiendo que el producto o servicios llegue al cliente a tiempo™.

La metodologia justo a tiempo es una filosofia industrial que puede resumirse en
fabricar los productos estrictamente necesarios, en el momento preciso y en las cantidades
debidas. El sistema de produccién JIT es un sistema de adaptacion de la produccion a la
demanda que permite la diversificacion de productos incrementando el nimero de modelos y
unidades. Esta técnica es considerada una herramienta de mucha ayuda para las empresas, ya
que esta orientada al mejoramiento y la eficiencia de todos los elementos que constituyen una
empresa como lo son los proveedores, el proceso productivo, el personal y los clientes con el

fin de llegar a la excelencia, ser productivos y competitivos.

7.3 Objetivo General para la Fase Il del AR Project

Desarrollar e implementar una solucion innovadora que optimice la rotacion del
producto con la capacidad de produccién actual, generando un aumento en las ventas y un

impacto positivo en el mercado.

7.3.1 Objetivos Especificos Fase Il — Liderazgo Creativo

1. Identificar y caracterizar el comportamiento de compras de los clientes.

2. Investigar e identificar conceptos relacionados al abastecimiento 6ptimo de
producto.

3. Identificar tecnologias que permitan automatizar y mejorar el proceso de
distribucion.

4. Proponer una solucién innovadora para incrementar la participacion en el
mercado.

5. Implementar la solucion propuesta.
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7.4 Resultados de la ejecucion del CPS

Durante el desarrollo de todas las sesiones, el equipo de apoyo estuvo integrado por el
director general, la gerente administrativa, el asistente de produccion y el asistente
administrativo quienes participaron a lo largo del desarrollo del proyecto de investigacion.

A continuacion, se muestran los pasos del CPS que se llevaron a cabo con sus

respectivos resultados.

7.4.1 Evaluacién de la Situacion

Con este metapaso inicia el proceso, es un paso ejecutivo que se repite a lo largo del
proceso Yy tiene como objetivo evaluar las necesidades existentes de la empresa.

En la primera sesion se realizaron preguntas para obtener informacion y datos, se le
pidié a cada participante que anotara en un post-it aquellas falencias que, desde su
perspectiva, tenia la empresa. La intencion de este paso fue desarrollar en los participantes
habilidades cognitivas, afectivas, de consciencia plena y un pensamiento de diagnostico, para
ello se implementd la herramienta de las “5W’s y H”, de “votacion por puntuaciéon”y
“reorganizacién por importancia”. Los participantes identificaron las siguientes
problematicas:

1) Falencias en la produccion:

o No se llega a la meta de produccion

o No hay suficiente espacio para almacenar la materia prima

o Hay una alta cantidad de desperdicios en la materia prima

o No hay estandarizacion ni mecanismos para el control en la calidad de la masa
2) Falencias administrativas o de recursos humanos

o Falta organizacion financiera

o No se invierte en personal calificado para mejorar la eficiencia de la empresa
o No hay datos para llevar un seguimiento ni indicadores para medir las

diferentes areas de la empresa.

o Los operarios no hacen un correcto uso de las maquinas y desperdician mucho
producto.
o No se tiene un sistema que permita el almacenamiento y procesamiento de

datos para la toma de decisiones.



3) Falencias en la distribucion del producto
o La empresa no ha podido ejecutar una estrategia comercial expansiva por la

fata de producto disponible.

o Hay demoras en la entrega del producto.
o Hay malestar en los distribuidores por la falta de producto.
o No hay un proceso que unifique las rutas de distribucion

Cada uno de los participantes expuso las dificultades que tenia desde su rol y las

dificultades que percibian en la compafiia. Luego, las discutieron entre si y llegaron a la
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conclusién que la problemética con mayor urgencia a resolver es la insuficiencia de producto

para suplir la demanda de los clientes.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:

Figura 11. Resumen Evaluacion de la Situacion

Evaluar las necesidades existentes y generar un
diagnéstico de la empresa. » Preguntas para obtener informacién 5W-H

» Preguntas para obtener datos

Actividad presencial con el director general, gerente
administrativa  y  la  consultora  para la | , yotacien por puntuacién y
implementacién de las herramientas de divergencia reorganizacion por importancia

de forma individual y luego la fase de convergencia
de forma grupal.

Se da inicio a la etapa de evaluacién de la situacién, en la que se evidencia que actualmente
no hay suficiente producto para suplir la demanda de los clientes. Se adquirio una maquina
para mejorar el proceso de produccién. Sin embargo no ha sido suficiente.

Fuente: Elaboracién propia

7.4.2 Exploracion de la Vision

En este paso se identifico el estado ideal, el impacto y el proposito de la compaiiia,
desarroll6 en los involucrados la habilidad de un pensamiento visionario y se aplicaron
herramientas de divergencia y convergencia como “excursion mental”, “periodismo
imaginario”, “pensamiento anhelante” y “votacion por puntuacion”.

Esto fueron los titulares que plasmaron en el periodismo imaginario:
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o Pasta Deli, una empresa colombiana que en los Ultimos afios ha presentado un

crecimiento en ventas asombroso.

o Empresa Familiar reconocida como una de las mas consolidadas y atractivas
del pais.

o Pasta Deli entra en nuevos mercados gracias a su formula Unica.

o En este 2030 Pasta Deli empieza el afio estrenando mega fabrica a las afueras
de Bogota.

Una vez se aplicaron las herramientas de divergencia, para hacer una lista de

situaciones ideales, las frases mas votadas fueron:

o Seria fabuloso que todos los clientes estén satisfechos con la entrega de
producto

o Seria fabuloso si Pasta Deli distribuyera producto a otras ciudades principales
del pais.

o Seria increible incrementar las ventas de la empresa en un 10%.

o Seria magnifico sacar nuevos productos a la venta

Luego de complementar las frases y organizarlas por importancia, se enuncio la vision
de la siguiente forma: Seria increible posicionar a Pasta deli como una empresa lider en el

mercado de masa de hojaldre.
A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:

Figura 12. Resumen Exploracion de la Visién

Exploracién de la visién

Objetivo 5 < 2
- ) Herramientas Divergencia

Identificar el estado ideal, la meta y el resultado | , Excursién mental
esperado de la compafiia. « Periodismo imaginario

Descripcion de la dinamica * Pensamiento anhelante
Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia
administrativa y la  consultora para la e 4ls
implementacion de las herramientas de divergencia « Votacién por puntuacién y
de forma individual y luego la fase de convergencia reorganizacién por importancia
de forma grupal.

Conclusién

En la etapa de exploracién de la vision se evidencio el deseo de los directivos por el posicionamiento
de la empresa en el mercado y comercializacién de masa de hojaldre, a través de la diversificacién
de producto, distribucién en ciudades principales, aumentar la base de clientes, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3 Formulacion de Desafios

Este paso tuvo como objetivo identificar las brechas que la empresa necesita cerrar
para lograr los resultados deseados. Las herramientas desarrolladas permitieron identificar las
situaciones criticas, los diferentes caminos para alcanzar la situacion deseada y el
pensamiento creativo de los participantes.

Algunos de los desafios que se enunciaron como pregunta fueron:

. ¢Como podriamos almacenar mas producto?

. ¢ Como podriamos repartir el producto eficientemente?

. ¢Cdémo podriamos hacer para que el despachador llegue puntual al destino?
. ¢Cdémo podriamos hacer para que las rutas fueran mas especificas?

. ¢ Como podriamos planear los pedidos de los clientes?

. ¢Como podemos hacer para mejorar las rutas de los distribuidores?

. ¢Cdémo podriamos organizar el orden de entrega de los pedidos para que los

clientes estén satisfechos?

Luego de utilizar las herramientas de convergencia, “hits” y “diagramas de afinidad”,
el desafio con mas votacion fue: ¢ Cudles podrian ser todas las formas en las que Pasta Deli
podria suplir oportuna y adecuadamente a sus clientes con la capacidad de produccién que
tiene actualmente?

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:

Figura 13. Resumen Formulacién de Desafios

Formulacion de Desafios

Objetivo : : ;
L ) Herramientas Divergencia
Identificar los posibles desafios del problema y de la
empresa. * Enunciados de Desafios como preguntas
Descripcién de la dindmica * Webbing
Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia

administrativa y la  consultora para la
implementacién de las herramientas de divergencia
de forma individual y luego la fase de convergencia
de forma grupal.

Conclusién

En la etapa de exploracién de desafios se analizé cada uno de los retos que se tenfa actualmente en

la compafiia y se determino que el pricipal es aumentar la base de clientes, suplirlos de forma
oportuna con la capacidad de produccién actual.

¢ Policia de Desafios
» Hits y diagramas de afinidad

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.4 Exploracion de Ideas

Este paso incremento en los participantes su pensamiento ideador ya que generaron
una lista de opciones enfocados a la solucién del desafio establecido. Algunas de las ideas
que surgieron al aplicar las herramientas de “role brainstorming” y “excursion” fueron:

o Tener un operador logistico que sea el encargado de distribuir el producto.

o Tener centros de distribucién en puntos estratégicos de la ciudad para
optimizar las rutas de los motorizados.

o Tener un horario y dias especificos en donde los distribuidores hagan el cargue

de sus productos para anticipar la produccion.

o Contratar un motorizado que se encargue de las rutas fijas que hay a diario.

o Aumentar la cantidad de personas que toman los pedidos por medio de
Ilamadas

o Tener a una sola persona encargada de estructurar las rutas a diario.

o Ejecutar un programa que automatice las rutas y pedidos.

o Crear un incentivo para los motorizados no rechacen las rutas que estan lejos.

o Tener datos de los clientes detallados que permita pronosticar las ventas y con

ello la produccion.

o Fomentar una cultura en los clientes de programar los pedidos con
anterioridad.

Luego de aplicar la herramienta de “diagramas de afinidad”, evaluar la calidad y

sensatez de las ideas se priorizaron cuatro:

o Realizar mejoras en el sistema de logistica y método de distribucion.
o Estructurar un sistema de motivacion / compromiso a los motorizados.
o Tener un programa y una estrategia que organice y asignen las rutas

eficientemente
o Estructurar un sistema de recoleccion, analisis de datos para la prediccion de
ventas.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos :
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Figura 14. Resumen Exploracion de Ideas

Exploracion de ideas

Herramientas Divergencia

Objetivo
Generar una lista de opciones, es decir ideas, que

respondan a los desafios especificos de la empresa. « Role Brainstorming

Descripcion de la dinamica * Excursiones

Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia
administrativa y la  consultora para la
implementacién de las herramientas de divergencia
de forma individual y luego la fase de convergencia
de forma grupal.
Conclusién Finalizada la convergencia se priorizaron 4 ideas:
1.Realizar mejoras en el sistema de logistica y método de distribucién.
2. Estructurar un sistema de motivacién / compromiso a los motorizados.

3.Tener un programa y una estrategia que organice y asigen las rutas eficientemente
4. Estructurar un sistema de recoleccién, analisis de datos para la prediccién de ventas.

¢ Hits o votos
* Diagramas de afinidad

Fuente: Elaboracion propia

7.45 Formulacion de Soluciones

En este paso se priorizaron y evaluaron las ideas con la intencién de transformarlas en
soluciones que resuelvan el desafio y de esta forma alcanzar la vision de la empresa. La
herramienta “card sort” se utiliz para comparar y jerarquizar las ideas, el orden fue el
siguiente.

1. Tener un programa y una estrategia que organice y asignen las rutas
eficientemente - Estructurar un sistema de recoleccion, analisis de datos para la prediccién de
ventas.

2. Realizar mejoras en el sistema de logistica y método de distribucion.

3. Estructurar un sistema de motivacion / compromiso a los motorizados.

Al realizar la puntuacion de las soluciones, se priorizaron dos ideas. Por esta razon, se
propuso el desarrollo de una inteligencia de negocios que permita la recoleccion,
trasformacidn y analisis de datos con el fin de implementar mejoras en la programacion de
rutas y prediccion de las ventas. El proposito es que la empresa tome decisiones basadas en el
procesamiento y analisis de datos que soporten y apoyen la implementacion de estrategias
enfocadas en el crecimiento y posicionamiento de Pasta Deli.

La solucidn se resume en la siguiente tabla:



Tabla 3. Presentacion de la Solucion

Seria increible posicionar a Pasta Deli como una empresa lider en el
mercado de masa de hojaldre.

¢Cuéles podrian ser todos las formas en qué se puede aumentar la base de
clientes y al mismo tiempo suplirlos oportuna y adecuadamente con la
capacidad de produccién actual?

Nombre de la solucion

Business Intelligence para la toma de decisiones y elaboracion de estrategias en Pasta Deli

Descripcion de la solucién

Estructurar un sistema de recoleccidn, transformacion y analisis de datos que permita
identificar el tipo de clientes con lo que cuenta la empresa con el objetivo de implementar
mejoras en la programacion de rutas, mejoramiento de logistica y antelacion en los pedidos
de los clientes, con el fin de tomar decisiones que optimicen los recursos internos de la
organizacion y en la creacion de estrategias que permitan el planteamiento de la meta de
produccion basado en la prediccion de ventas para la expansion y posicionamiento de la
compafiia.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:

Figural. Resumen Formulacién de Soluciones

Formulacion de soluciones

Objetivo : 3 A
] ) o Herramientas Divergencia
Generar posibles soluciones al problema principal
abordando los desafios identificados. * Card Sort - Grupal

Descripcion de la dinamica

Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia
administrativa 'y la  consultora para la
implementacién de las herramientas de divergencia * ppps
de forma individual y luego la fase de convergencia
de forma grupal.

Conclusion
En esta etapa se priorizo la idea de tener un programa y una estrategia que organice y asigne las
rutas eficientemente, sin embargo también se considera relevante estructurar un sistema de

recoleccion, analisis de datos para la prediccion de ventas.
S
¥/ s ‘
i

‘LJE“—
|

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.6 Exploracion de la Aceptacion

Este paso analizé los determinantes que facilitan o limitan la solucion, aumenté las
probabilidades de adopcion e incrementd el éxito de la implementacion. Al aplicar la
herramienta de “stakeholder analysis” se identificaron las personas apoyan la solucion y las
que no. La habilidad que se desarroll6 fue el pensamiento contextual ya que se comprenden
las condiciones que facilitan o limitan la implementacion de la solucion.

Al desarrollar el analisis de los stakeholders, se clarifico el nivel de involucramiento
de estos con respecto a la solucion. Se clasificd su estado en oposicion fuerte, moderada,

neutral o respaldo fuerte quedando de esta manera:

o Respaldo modesado  director general — gerente administrativa
o Respaldo neutral agente de ventas

o Oposicion moderada  motorizados - clientes

o Oposicion fuerte distribuidores

Se desarrollaron las siguientes estrategias para trasladar a cada stakeholder a un
respaldo fuerte:

o Director general: realizar una investigacion que permita identificar el tipo de
cliente y sus necesidades.

o Gerente administrativa: ejecutar iniciativas dirigidas al cumplimiento de la

entrega del producto.

o Agente de ventas: planear una estrategia de comunicacion y atraccion de
clientes.
o Distribuidores: hacer una planeacion conjunta para programar segun sus

pedidos la fecha y la hora en la que van a cargar sus pedidos, de esta manera no se presentan
retrasos en despachos.

o Clientes: fomentar un cultura e incentivos que concientice a los clientes la
planeacion de su pedido.

. Motorizados: estructurar nuevas rutas de despachos en base al perfilamiento de
cliente con el fin de que no haya demoras y estas sean eficientes para el repartidor

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:
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Figura 2. Resumen Exploracion de la Aceptacion

Exploracion de la aceptacion

Objetivo F 3 A
Herramientas Divergencia

Evaluar la calidad y sensatez de las ideas para

desarrollar soluciones que se puedan implementar. * Brainstorming

Descripcién de la dindmica

Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia
administrativa y la  consultora para la

implementacién de las herramientas de divergencia « Stakeholders Analysis

de forma individual y luego la fase de convergencia

de forma grupal.

Conclusién

Se llevo a cabo la etapa de exploracion de la aceptaciéon donde se plantearon posibles acciones
para llevar a todos los stakeholders a un respaldo fuerte.

Fuente: Elaboracion propia
7.4.7 Formulacion de un Plan

Este paso permitio generar un plan e identificar los pasos necesarios para implementar
la solucion, también se identificaron los mecanismos para medir el progreso y manejar el
riesgo de esta. En conjunto se construyd un plan en el cual se describen las acciones

necesarias para ejecutar con éxito el Business Intelligence propuesto para Pasta Deli.

En la siguiente tabla se puede observar el plan construido con la descripcion de cada

accion, su fecha limite de ejecucion, el responsable y el resultado esperado.



Tabla 4. Presentacion del Plan de Accion
Accion / Descripcion Fecha limite Responsable Resultado Esperado
Recolectar la informacién
historica sobre ventas, precios
I_Estructur_i%r una base de datos con Ia:1 _ 01/02/2023 Director General y ve_ndedores para tenerla en
informacién que actualmente esta disponible un sistema donde los
interesados puedan tener
acceso
Recoleccién de datos espeficos de la base de
cllgnte_si Numero dg pedidos a la semana, 15/02/2023 Asitente administrativo Estab]ecer el perfil de to_dos
ubicacidn, referencias que usa, canal por el los clientes de Pasta Deli
cual hace pedido.
Andlisis general de los datos.;’i reCOIE.Ctar: Asistente adminitrstaivo, |Establecer KPI's que esten
Zonas de mayor concentracion de clientes, ; - - .
. . 15/03/2023 asistente de produccioén, |sujetos al analisis de datos
referencias con mayor venta, # de referencias A -
L Gerente administrtiva establecido.
compradas segun clientte.
Reestructurar la zonas y rutas de distribucion Director General, Gerente A”"’?"Zar y estructu_rar_las .,
. 01/06/2023 S posibles rutas de distribucion
a partir de los datos recolectados. Adiministrativa -
para los motorizados.
Establecer meta de produccién segin el Tener una meta de
. ; . 01/06/2023 Asistente de produccién |produccion segiin pronéstico
comportamiento de pedidos de los clientes
de ventas
Hacer pruebas pilotos con los motorizados Gerente Administrativa, |Tener rutas mas eficientes
15/07/2023 - .
para evaluar la ruta Coordinador de despacho |para la entrega de pedidos.
Hacer pruebas pilotos con las metas de . - Cumplir las metas de
p_, p . . 15/07/2023 Asistente de produccion P iy
produccidn segun pedidos de cliente. produccién propuestas
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados de la etapa de formulacion del plan accion

Finalmente, se estructur6 un Diagrama de Gantt para visualizar y gestionar de forma

ordenada cada uno de los componente y tareas necesarias para gestionar el plan de accién.

NUMERO EDT

Tabla 5.

TITULO DE LA TAREA RESPONSABLE DE LA TAREA

IDENTIFICACION

Recoleccion de datos espeficicos de los
clientes de Pasta Deli (ubicacion, #
pedidos semanales, referencias pedidas,
canal de pedido)

Identificacion de las zonas con mayor
concentracion de clientes

Asistente
Administrativo/
Consultor BI

Coordinador de
despachos/Consultor Bl
Asistente
Administrativo/
Consultor BI

Identificacién de potenciales clientes
Presentacion del andlisis general de los
datos recolectados

PLANEACION

Presentacion del comportamiento de las
ventas de la empresa y su caracterizacion

Consultor de BI

Consultor de BI
Presentacion de las rutas y zonas de
distribucion propuestas

Propuesta del desarrollo del aplicativo para
la automatizacion de rutas

IMPLEMENTACION

Estructuracion del Dashboard

Consultor de BI

Consultor BI
Coordinador de
despachos

Directector general,
Asistente de produccion
y consultor BI

Pruebas pilotos de nuevas rutas

Meta de produccion segun
prediccion/comportamiento de ventas

Retroalimentacion

Director general/Gerente
Administrativo
Director general/Gerente
Administrativo

Seguimiento plan de accion

Ajustes plan de accion

Diagrama de Gantt

Enero Febrero

2-7 9-14/6-203-2{30-46-11/3-120-2127-46-11/3-121-227-1 3-810-197-224-2¢ 2-6 8-12/5-203-2129-3 5-913-120-226-1 4-810-197-224-231-5

Fuente: Elaboracion propia segun la formulacion del plan de accién.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo y los hallazgos:

ZoO—OPN—-FBPZ~—7
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Figura 1. Resumen Formulacion de un Plan

Formulacién del plan

Objetivo
Crear el plan de accion con sus diferentes pasos,
etapas y resultados esperados. « Brainstorming

Herramientas Divergencia

Descripcién de la dinamica

Actividad presencial con el director general, gerente Herramientas Convergencia
administrativa y la  consultora para la

implementacién de las herramientas de divergencia e Generaci()n_de Pasos para la accion
de forma individual y luego la fase de convergencia * Plan de Accién Conjunto

de forma grupal

Conclusion
En un primer momento se discutié las posibles acciones a ejecutar, luego se establecieron cada
uno de los pasos con sus responsables, la fecha limite de realizacion, el resultado esperado y la

medicién del progreso.
z ot T

Fuente: Elaboracion propia

7.4.8 Implementacion del plan

Adicional a lo acordado en la formulacion del plan de accion, la empresa empezé con
la implementacion de un software de Gltima milla, llamado Beetrack que ha permitido tener
un seguimiento de las entregas, a traves de la planificacion de rutas 6ptimas, su trazabilidad y
control de las entregas en tiempo real, dado lo anterior se han mejorado los tiempos de
entrega, se ha estructurado el proceso de despachos y se ha construido el perfil de los tipos de
clientes actuales. Por otro lado, con la implementacion del software han surgido otros puntos
débiles de la compafiia donde poco a poco se han planteado estrategias para solucionarlos. Se
identifico que en el sistema habia direcciones desactualizadas de clientes lo que retrasaba la
entrega, también que muchos de los clientes no planeaban los pedidos con anterioridad lo que
afectaba la planeacion de la ruta, se identifico falencias con el personal que hacia las entregas
y finalmente, alert6 sobre el insuficiente seguimiento que la compafiia le estaba dando a los
pedidos de los clientes. Estas alertan han permitido que las mesas de trabajo continten para

discutir las posibles soluciones, dar ideas y estructurar el plan de accion.

7.5 Conclusiones y Recomendaciones Fase Il

7.5.1 Conclusiones

La investigacion-accion que se desarrollo en la fase Il tuvo como objetivo disefiar e

implementar una solucién innovadora para incrementar la participacion en el mercado con el
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fin de incrementar las ventas y tener una efectiva rotacion del producto con la capacidad de
produccién de la compafiia. EI proceso creativo CPS permitié cambiar el enfoque del
problema, al inicio se tenia nocién de que solo habia una oportunidad de mejora, que esta
estaba en el area de produccion y que la Unica solucién era seguir tecnificando la maquinaria,
sin embargo, el proceso permitié cambiar la percepcion de los directivos de la empresa.

Al finalizar la séptima etapa del proceso creativo e innovador, se logré mejorar la
percepcion y tener una vision global de la empresa, en la que el perfilamiento del cliente era
elemental para la toma de decisiones al igual que la consolidacion de una base de datos con la
informacion historica y actual de la compafiia para su seguimiento y construccién de
indicadores. La metodologia de investigacion en accion y el proceso de solucion creativo de
problemas permitid llegar a la propuesta del Business Intelligence, una herramienta que
ayuda a las organizaciones a comprender de forma global el rendimiento de la compafiia,
identificar las oportunidades y desafios y anticipar tendencias para tomar decisiones
informadas.

El planteamiento de desarrollar un Business Intelligence en Pasta Deli, tiene como
proposito estructurar un sistema de recoleccion, transformacion y analisis de datos que
permita identificar el tipo de clientes con los que cuenta la empresa para poder implementar
una mejora en la logistica y programacion de rutas, y de esta manera pronosticar la venta,
ademas, esta herramienta pretende ayudar en la creacion de estrategias y toma de decisiones
dptimas que vayan orientadas en la expansion y posicionamiento de la compafiia.

Adicional a esto, se obtienen las siguientes conclusiones del proceso creativo:

- Es fundamental contarle al cliente sobre la metodologia de investigacion —
accion y el por qué su participacion es fundamental para el proceso creativo, de esta manera

se sentira motivado para asumir su rol y tendra una participacién mas activa en las sesiones.

- Es importante que el rol del facilitador asuma una posicion de liderazgo, de
flexibilidad y empatia con el cliente. Es elemental preparar con anterioridad las sesiones,
tener un cronograma para el desarrollo de las sesiones, pero de igual manera de prever

situaciones extraordinarias en los tiempos de desarrollo.

- Es importante conocer bien al cliente, no todas las herramientas se deben
gjecutar en una misma sesion, es necesario escoger las herramientas tanto de divergencia

como de convergencia que mejor se adapten y se le facilite al grupo.
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- Contar en el equipo, para el desarrollo del proceso creativo, con roles
directivos que tengan poder de decision es fundamental para que el plan de accion se lleve a
cabo con un respaldo y credibilidad mayor para no generar reprocesos en temas de
aprobaciones internas de la compafiia. De igual forma, es necesario la participacion de las
areas involucradas en el proceso para conocer de primera mano las problematicas y sus

posibles soluciones.

- Compartir conceptos de innovacién, creatividad, divergencia y convergencia al
grupo facilita el entendimiento y la aplicacion de las herramientas, al igual que la preparacion
de material visual, didactico, espacios de reflexion e introspeccion hace que los participantes
se sientan comodos con la actividad. También es apropiado que en cada sesién se resuma lo

visto anteriormente, las conclusiones y el objetivo de cada etapa.

En la empresa se han hecho con anterioridad dos trabajos de grado “tradicionales”, al
principio se tenia un escepticismo por parte del director general, ya que manifestaba que eran
investigaciones que no aportaban a la empresa, nunca lo involucraban en la investigacion y
cuando recibia las conclusiones no estaba de acuerdo con ellas pues muchas veces no estaban
atadas al contexto de la compafiia, poco realistas 0 eran recomendaciones que ya las habia
implantado y no habian tenido éxito. No obstante, con la investigacion — accion que se
realiz, tuvo una percepcion bastante positiva, fue el integrante mas participativo en las
sesiones, sus intervenciones, ideas y aportes fueron determinantes en el proceso. Asi pues, al
principio tenia un sesgo ya que solo concentraba sus ideas en temas de procesos de
produccion, y al pasar de las sesiones tuvo otro concepto acerca de la compafiia y una vision
mas global de las necesidades de esta.

El proceso creativo tuvo un impacto mas alla del aporte académico, genero espacios
de reflexion entre los participantes, algunos hallazgos y reflexiones generadas fueron:

- Cada una de las etapas permitio que en el espacio de socializacion se tornaran
conversaciones serias entre los participantes que antes no se habian dado, permitiendo que
cada participante tuviera una perspectiva de la problematica diferente al rol que tiene dentro
de la compafiia.

- Pasta Deli es una empresa familiar, por lo tanto, es importante que la
generacion que esté al mando y la generacion entrante tengan una vision clara acerca de la

compaifiia, la etapa de exploracién de la vision permitio esto.
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- Fue un proceso enriquecedor para el cliente, ya que no solamente se llegé a
una solucion que engloba varios puntos a mejorar, si no que durante el proceso salieron
soluciones que se podian resolver con inmediatez, como robustecer el equipo administrativo
ya que la Gerente Administrativa sentia una carga laboral muy alta, por lo cual se contrataron
dos personas que entraron a apoyar esta area, y esto se dio como respuesta a una
conversacion durante la etapa de formulacion de soluciones.

- Involucrar a los participantes con los conceptos y con las actividades
académicas que aportan en la clarificacion del problema es relevante para el trabajo en
conjunto. La socializacién de los prototipados hechos en clase contribuy6 al entendimiento
del problema, generacion de ideas y en la formulacién de soluciones.

- En esta investigacion, el facilitador también era un doliente del problema, pero
esto no fue un impedimento para asumir su rol en las sesiones, un rol de empatia, de escucha,
de colaboracion, ofreciendo herramientas al grupo para que ellos desarrollaran sus propias
respuestas y soluciones. El rol de facilitador le permitio también, tener un concepto
estructurado de la empresa y de su funcionamiento, le dio una guia de cual deberia ser su
aporte para la ejecucion del plan de accion y le permitio salir de la operacion diaria de la
compafiia para desarrollar un pensamiento estratégico que contribuya con la expansion y

crecimiento de la empresa.

7.5.2 Recomendaciones

- Se sugiere establecer acuerdos con los distribuidores para que la empresa tenga
mas control sobre la forma en que estos ofrecen el producto, sobre el perfil de los clientes,
para que se refleje una imagen undnime de la empresa a los clientes, sin importar el canal de
distribucion y en linea con la visién de la compaifiia.

- Se considera importante que los directivos junto con las personas involucradas
en la solucién sigan desarrollando sesiones que les permita tener un espacio de socializacion
y lecciones aprendidas del plan de accién.

- Se sugiere hacer un ejercicio similar que este enfocado en el Sistema de
Gestion del Transporte para abordar una solucion en la cadena de suministro, ya que en el
proceso creativo se evidencio que se le debia dar mayor importancia ya que es un punto de
mejora relevante.

- Es importante llevar un registro detallado del seguimiento del plan de accion,

asi como establecer indicadores que permitan medir su impacto.
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8 Fase Il — Gerencia de la Innovacion

Los resultados que se obtuvieron en la fase Il fueron enriquecedores para la compafiia
y sus directivos, los cuales han tenido una apertura al cambio y ahora ven la innovacién como
palanca de crecimiento para Pasta Deli, esto dltimo fue fundamental para la disposicion del

desarrollo de la fase IIlI.

8.1 Diagnostico de la Gerencia de la Innovacién en Pasta Deli

Dado los avances obtenidos durante las dos primeras fases del proyecto de
investigacion en accion, es pertinente profundizar en el diagnéstico de la Gerencia de la
Innovacion en Pasta Deli, teniendo en cuenta el modelo conceptual de los determinantes y
dimensiones de la innovacion organizacional propuesto por Crossan y Apaydin (2010).

A lo largo del proyecto de grado, la direccidn general de Pasta Deli ha entendido que
el liderazgo es un pilar fundamental para llevar a cabo la innovacion, lo cual ha permitido
que desde su rol haya una directriz clara y un respaldo por la fomentar y ejecutar las nuevas
ideas cada vez que se identifique un problema. Con respecto a las palancas gerenciales, la
innovacion se ha empezado a desarrollar con la mision, la estrategia y los objetivos de la
organizacion, y aunque se han destinado recursos para algunas soluciones creativas que han
surgido, es importante potencializar factores como la cultura organizacional, metodologias de
aprendizaje y administracion del conocimiento. Por otro lado, y teniendo en cuenta el
determinante de proceso de negocio, es importante estructurar un proceso organizacional que
involucre a toda la empresa para permitir la transformacion de ideas en la creacion y mejora
de nuevos productos o servicios que ofrezcan valor a los clientes o en el mejoramiento de
procesos internos de la empresa. Es importante que haya un encargado de gestionar el
portafolio de proyectos y que a su vez lleve el seguimiento y rinda cuentas del desarrollo e
implementacién de estos.

Por ultimo, aunque la mayoria de los colaboradores de la empresa no tienen
conocimiento acerca de qué significa e implica la innovacion, muchos de estos tienen un
perfil creativo al proponer soluciones a situaciones que se presentan en el dia a dia por eso es
importante promover espacios Yy estrategias que den rienda suelta a estas ideas para que sean
generadoras de innovaciones ya sean como proceso 0 como resultado.

8.2 Planteamiento del Problema de Investigacion Gerencia de la Innovacién
Segun el diagnéstico inicial y el diagndstico a profundidad realizado en la compafiia,

se identifico la siguiente oportunidad de mejora a nivel de Gerencia de la Innovacién:
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o Problema

Actualmente, Pasta Deli no cuenta con una gerencia o un area de innovacion que se
encargue de gestionar proyectos ni de ejecutar las ideas creativas que surgen al interior de la
compaiiia.

o Propuesta pregunta de investigacion

¢De qué manera Pasta Deli puede estructurar e implementar un modelo de Gerencia
de la Innovacion que impacte eficientemente en la estructura, en los procesos y en la solucion
de diversos problemas de la compariia con el personal que trabaja actualmente?

o ¢Por qué es importante?

Al estructurar un modelo de Gerencia de la Innovacion, Pasta Deli podria
diferenciarse de sus competidores al ofrecer productos y soluciones de valor, a su vez
mejoraria su eficiencia operativa, reduciendo costos, optimizando recursos y cumpliendo
objetivos.

o Impacto esperado

Desarrollar un modelo de Gerencia de Innovacion permitira la construccion de la
cultura de innovacion al interior de Pasta Deli, la generacion de nuevas oportunidades de

negocio y el fortalecimiento de relaciones con sectores involucrados.

8.3 Justificacion

La innovacion es palanca fundamental para el crecimiento y supervivencia de las
empresas, alin mas en pequefias y medianas empresas que continuamente estan en busqueda
de adaptacion a entornos cambiantes y competitivos. En 2021 se registro la existencia de 5.4
millones de micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. El DANE (Departamento
Administrativo de Estadistica) estim6 que para ese afio estas empresas representaron el 90%
del sector productivo total del pais, generando el 40% del PIB nacional y cerca del 80% de la
empleabilidad nacional. Ademas, las empresas familiares son un motor importante en la
economia del pais y del mundo, son responsables de mas de dos terceras partes el empleo
mundial, segun el informe de Confecamaras, para el 2018 se estimaba que el 86.5% de las
empresas en Colombia son organizaciones de familia.

Los gerentes y directores de empresas familiares afrontan continuamente desafios a la
hora de generar innovaciones que mejoren su eficiencia productiva y satisfagan las
necesidades de los consumidores en el mercado. Oscar Prada, Socio en consultoria estratégica

de PwC Colombia, expresa en el estudio desarrollado en el 2019 por PwC que “Colombia
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mantiene un rezago en términos de innovacion, si se tiene en cuenta parametros como el
registro de patentes y publicaciones cientificas, frente a otros paises de la regién como Chile,
Argentina y Brasil”.

Adicional manifiesta que “se ha identificado, en el ambito empresarial, una asimetria
entre la declaracion o intencidn de innovar de las empresas y los recursos efectivos que se
destinan para tal fin” (p16).

Por otro lado, el estudio de las empresas familiares ante el reto de la innovacion
realizado por EY y Center for family in Business de IA aclaro qué:

Al realizar un analisis comparativo entre Inputs y Outputs de innovacion entre
empresas familiares y empresas no familiares, se encontr6 que el efecto neto del factor
familia es positivo, lo que implica que la propiedad familiar impulsa la innovacion en las
empresas. Ademas, los resultados demostraron que las empresas familiares invierten mas en
innovacion, tiene mas patentes y mayor numero de innovaciones de producto. ;Cémo se
explican estos resultados? La riqueza socioemocional de las empresas familiares impulsa la
innovacion a través de tres mecanismos:

o Invertir en innovacion se considera una estrategia necesaria para crecer sin
renunciar a mantener el control familiar.

o Invertir en innovacion se considera una estrategia necesaria para mantener
vivo el legado familiar.

o El deseo de transmitir el legado familiar implica un horizonte temporal de
toma de decisiones al largo plazo, lo que genera un capital paciente y permite apostar por
iniciativas con entornos inciertos a corto plazo. (Cruz & Santald, 2022)

Lo anterior se puede contrastar con los resultados del ranking de innovacién de la
ANDI para el 2022, en Colombia tres del top diez de las empresas mas innovadoras del pais
son familiares. Estas son:

o La Organizacion Corona de la Familia Echavarria Olazaga, ocupa en cuarto
lugar en el ranking, ha transcendido cinco generaciones y crearon su sistema de innovacion
Prima cuyo objetivo es generar valor compartido fuera y dentro de la organizacion.

o Procaps SA de la Familia Minski, ocupa el octavo lugar en el ranking, la
cultura de innovacion es la fuente de motivacidn e inspiracion que impulsa los procesos
creativos y el desarrollo de ideas en pro de la salud, creen fielmente que el poder de la

innovacion nace de los colaboradores.
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o La empresa Alianza Team de la Familia Espinosa, Restrepo y Osorno, ocupa
el noveno lugar del ranking. Reconocen la importancia de construir un ecosistema robusto
que este a la vanguardia de la industria y definen la innovacién como la creacion de

soluciones que generan alto impacto.

8.4 Objetivo General para la Fase 111 del AR Project

Estructurar, proponer e implementar un modelo de gestion de la innovacion que le
permita a Pasta Deli ser méas competitiva y posicionarse como lider en el sector de productos

alimenticios a base de harina de trigo.

8.4.1 Objetivos Especificos

1) Identificar y analizar el contexto actual de Pasta Deli para determinar su
posicién competitiva en el mercado y los tipos de innovacién a desarrollar.

2) Disefar y proponer un modelo de gerencia de la innovacion acorde con los
requerimientos de Pasta Deli.

3) Implementar y hacer un plan piloto del modelo de gerencia de la innovacion

propuesto.

8.5 Resultados de la Ejecucion del Design Thinking

Para la ejecucion de la tercera fase del proyecto de investigacion en accion se uso la
metodologia de AR junto con la metodologia de Design Thinking, esta ultima se escogi6 ya
que esta enfocada en el proceso de disefio y la creacion de soluciones centradas en el usuario.
La fase 111 tiene una necesidad especifica por lo que se elegio el pensamiento de disefio como
el método mas apropiado para la resolucion del segundo problema, ademas, permite al equipo
de investigacion involucrado, diferenciar el proceso creativo utilizado en la fase Il y en la
fase I11.

A continuacion, se muestra las etapas con sus respectivos resultados:

8.5.1 Empatizar

Esta etapa se ocupa del descubrimiento y entendimiento de las principales necesidades
del agente investigado. Se hizo analisis profundo de la situacion y obtuvieron los siguientes
hallazgos:

. No se aborda la innovacion de forma integral.
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. Siempre se ha invertido solo en la implementacién de nuevas tecnologias y
maquinaria para mejorar e incrementar la produccion.

. Hoy en dia el &rea de produccion es el area méas robusta de la compafiia, pero
el &rea administrativa esta poco estructurada.

. Las personas que estan en el area administrativa cumplen hasta 3 roles, lo que
ha impedido el despliegue de nuevos proyectos.

. La operacion se basa en apagar incendios del dia a dia y no en los objetivos de
la planeacion estrategica.

8.5.2 Definir

Una vez se dan conocer las necesidades de la empresa, se establecen un objetivo y se
delimita el problema a resolver. En esta etapa se identificaron los siguientes desafios:

. Falta de lideres o gestores de la innovacion, al igual que un ambiente propicio.

. Falta estructurar una estrategia corporativa solida y consolidar procesos que
permita ejecutar las ideas que surgen dentro de la compafiia.

. Falta de asignacidn de recursos para la innovacion en el presupuesto.

8.5.3 Idear

En esta etapa, luego del proceso de busqueda de informacion sobre algunos modelos de
gerencia de innovacién de las empresas y PYMES mas innovadoras del pais como lo son:
Alpina, ALSEC, Grupo Nutresa y Alianza Team, se realizé el proceso creativo de creacion y
disefio de un modelo de innovacion en Pasta Deli, a partir de actividades como el brainstorming

y lluvia de ideas.

8.5.4 Prototipar
Se construy6 un prototipo de modelo de gerencia de la innovacién que se ajustara al

tamafo y a las necesidades de Pasta Deli. EI modelo se fundamento en los determinantes y
las dimensiones de la innovacion a nivel individual, grupal y organizacional que propuso
Crossan y Apaydin en el 2010, también se baso en lo principios del modelo de innovacion de
las 5P’S propuesto por Andrés Mejia en el 2018 y se tomaron como referencia algunos
modelos de gerencia de innovacion de empresas colombianas. El modelo se centra en las
personas, el proceso y la creacion de un ambiente innovador, se tuvo presente que el modelo
se rigiera bajo un proposito y se llevara trazabilidad de su ejecucion a través de la medicion

de resultados.
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El modelo "Deli-Innovate Solutions" paso por varias iteraciones. Primero se hizo una
lista de los pilares que se queria que tuvieran protagonismo y que reflejaran lo que es la
empresa y en lo que se quiere enfocar o dar prioridad. Luego de esto, se hizo una sesion de
retroalimentacion, para discutir lo que estaba aprobado y lo que se debia mejorar.

En esta primera reunion, surgio un punto de mejora, el disefio, ya que la primera
version no reflejaba lo que se queria transmitir y las intersecciones no eran claras ni
explicativas. La forma de la segunda iteracion del modelo se acercaba un poco mas a lo que
las palabras planteaban, sin embargo, en la sesion de retroalimentacion se determiné que era
un poco desordenado y que le hacia falta color.

Para la version tres, se afiadieron colores que reflejaran la modernidad y la nueva era
de la empresa, y finalmente, se lleg6 a la versién final del modelo, al cual se le asigno un
nombre para que la empresa se apropiara de €l, un modelo donde convergen los pilares
fundamentales de la empresa, los cuales estaban soportados por 3 elementos principales y
todo enmarcado en un método estructurado.

A continuacion, se muestra la evolucion de la propuesta del modelo de gerencia de la

innovacion para Pasta Deli:

Figura 2. Evolucion del Modelo Deli-Innovate Solutions

Version 3.0

Versién 1.0 Versién 2.0

Version O
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura representa la versién final del modelo propuesto para la empresa

Pasta Deli el cual fue construido para el lema “Innovamos para crecer”:
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Figura 3. Modelo Deli-Innovate Solutions
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Fuente: Elaboracion propia.

El modelo “Deli-Innovate Solutions” pretende impulsar el crecimiento de Pasta Deli a
partir de soluciones y propuestas innovadoras, se apalanca por cuatro pilares: DeliGenius,
Liderazgo organizacional, Estrategia corporativa y colaboracion con Stakeholders, cada pilar
tiene 3 elementos que son fundamentales para la caracterizacion y puesta en marcha del
modelo. Finalmente, el modelo esta enmarcado en un proceso de innovacién donde esta: la
identificacion de problemas, la captura de ideas, la estructuracion plan de trabajo y la

medicion de resultados. Lo anterior se puede visualizar de la siguiente manera:

Figura 4. Estructura del Modelo Deli-Innovate Solutions
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Fuente: Elaboracion propia.



61

Pilares y Elementos del Modelo

El pilar DeliGenius tiene el objetivo de explotar la genialidad y el ingenio de los
colaboradores para que desde su rol tengan propuestas creativas para la resolucién de
problemas o mejoramiento de aspectos puntuales, se recomienda la ejecucion de las
siguientes actividades:

o Creacion del excel Genius, donde los colaboradores pueden plasmar las ideas
que les surjan esporadicamente para mejorar algo en particular o proponer algo nuevo.

o Espacio Genius: Cuando se identifica un problema se hacen espacios creativos
para plantear posibles soluciones

La captura de valor, la capacitacion y la cultura innovadora son elementales para
explotar la genialidad y el ingenio de los colaboradores: Capturamos valor en las ideas que
tiene cada persona desde su rol, para que las ideas tengan mayor probabilidad de éxito se les
brindan herramientas de capacitacion y fomentamos una cultura innovadora creando espacios

para escuchar y ejecutar ideas y posibles soluciones.

Figura 5. Pilar DeliGenius y sus Elementos

Fuente: Elaboracion propia.

El pilar de Liderazgo Organizacional busca fomentar una cultura solida al interior de
la empresa, donde se incentive el desarrollo y crecimiento de las areas de la mano del
propdsito empresarial, para lograrlo se recomienda la ejecucidn de las siguientes actividades:

o Asignacion de un lider de innovacion que es el doliente del modelo, del
proceso Y es el puente de comunicacion con direccidn general para alinear los objetivos.

o Identificar en cada una de las areas los Deligenius e incentivarlos a ejecutar

sus ideas desde su rol.



62

o Creacion de un sistema de gestion donde se establezcan indicadores para la
ejecucién y seguimiento de proyectos.

Para estructurar el liderazgo organizacional es elemental tener: un sistema de gestion
para que las ideas que se capturan de los colaboradores se lleven a cabo, asignar un doliente
del sistema que tenga conocimiento y la capacidad de establecer objetivos e indicadores para
llevar el seguimiento de las actividades, el proceso y la ejecucion del modelo.

Figura 6. Pilar Liderazgo Organizacional y sus Elementos
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Fuente: Elaboracion propia.

El pilar de Estrategia Corporativa pretende establecer una guia clara sobre cémo la
organizacion planea alcanzar sus objetivos y enfrentar los desafios en el entorno empresarial.
se recomienda la ejecucion de las siguientes actividades:

o Determinar presupuesto para definir cuanto y cuéles recursos se destinan para
la ejecucion de proyectos.

o Realizacion de sesiones mensuales para el seguimiento de la rentabilidad,
eficiencia y eficacia de los proyectos en ejecucion.

o Construccion de informes de sostenibilidad y transparencia donde se
comuniquen las acciones, desafios y logros realizados.

Los elementos que sostienen a la estrategia corporativa son: la asignacion de un
presupuesto que permita la ejecucion de las ideas aprobadas, teniendo en encuentra la
productividad, es decir, siendo eficientes en el aprovechamiento de los recursos y siendo

eficaces en el cumplimiento de objetivos, para finalmente medir la rentabilidad de los
proyectos ejecutados.
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Figura 7. Pilar Estrategia Corporativa del Modelo y sus Elementos

Fuente: Elaboracion propia.

El pilar de Colaboracion con Stakeholders tiene como fin construir relaciones sélidas
y duraderas para crear un entorno propicio de colaboracidn, identificacion de oportunidades e
intercambio de conocimientos con actores externos a la empresa, se recomienda la ejecucion
de las siguientes actividades:

o Establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos con los clientes para
entender sus necesidades y brindarles mejor atencion.

o Implementar précticas de responsabilidad social empresarial.

o Visitas de inmersion que permitan enriquecer la vision y tendencias del
mercado para estar a la vanguardia.

Para establecer relaciones solidas y duraderas con los stakeholders de la empresa es
elemental colaborar y tener conexiones de valor con los clientes, los proveedores y el
mercado en general, con el fin de que la vision externa sea Util para el crecimiento de la

empresa.
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Figura 8. Pilar Colaboracion con Stakeholders del Modelo y sus Elementos

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Innovador del Modelo

El modelo de gerencia de innovacién de Pasta Deli, denominado Deli-Innovate
Solutions, esta disefiado para la resolver problemas y retos de una forma estructurada,
permitiendo pasar de la identificacion de un problema a la ejecucion exitosa de una idea.

Consiste en 4 premisas generales: la identificacion del problema, la captura de ideas,
el desarrollo del plan de trabajo y la medicion de resultados del plan en ejecucion. Lo que el
modelo pretende mostrar, es que la premisa de "identificacion del problema" puede rotar, lo
que implica que este se pueda dar, en la identificacion del problema de manera individual, es
decir, desde el rol de cada colaborador, o puede rotar, haciendo evidentes problemas desde el
pilar de liderazgo, de estrategia o la colaboracion con stakeholders.

Ademas, el método puede empezar desde la captura de ideas, no necesariamente desde
la identificacion de un problema, sin embargo, las 4 premisas empiezan con actividades de
divergencia y luego para pasar a la siguiente premisa, deben ser validadas por actividades de

convergencia.
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, y después de que el modelo fue aprobado por los directivos de la

empresa, se empieza la etapa de validacion, la cual es crucial para descubrir errores, aciertos

y aplicar mejoras. Luego de varias sesiones de retroalimentacion, socializacion, solucién de

dudas, se aprobo el modelo por parte de la direccion general de la empresa, por lo que

establecio una promesa de implementacién y se estructuro una linea de tiempo con hitos y

actividades relevantes y de esta manera llevar a cabo el piloto del modelo. En esta linea de

tiempo hay hitos que ya se llevaron a cabo (v), otros estan en proceso ejecucion () y los

restantes estan en la promesa de implementacion (4).

Figura 10. Linea de Tiempo de la Implementacion del Modelo

Se construyo el Excel para que
los DeliGenius plasmen las ideas
que les surgen esporadicamente.

Se crearon espacios especificos
para que los DeliGenius diverjan y
converjan entre ellos para la
depuracion de las ideas que cada
uno plasmo. 4

Se esta recopilando informacion
de cada DeliGenius acerca de sus
temas de interés y del detalle de
sus cargos para brindar espacios
de capacitacién. »»

Se asigno el lider de innovacion que es el
encargado por llevar acabo el piloto del
modelo, hacer ajustes v ser el canal de
comunicacion con direccion general para
retro alimentacion y seguimiento.

Como primer paso del sistema de
gestion, se estan realizando reuniones
semanales para depurar las ideas del
Excel Genius priorizarlos, asignarles un
responsable y objetivos a corto plazo.
Se espera robustecer el sistema de
gestién, continuar con sesiones de
planeacion para unificar el propésito
organizacional, los horizontes y focos de
innovacicn. Y

De la mano con profesionales en
finanzas se esta construyendo el
presupuesto de la empresa para
definir la cuantia de los recursos que
seran destinados a los proyectos que
se aprobaron. »)

Construir la estrategia organizacional
que guiara el foco crecimiento vy
expansion de la empresa en 2024 -
2026. (O

Establecer los indicadores para medir
la rentabilidad, eficacia y eficiencia de
los proyectos en ejecucion. ()

Construccion informes de
sostenibilidad para comunicar las
acciones realizadas. (D)

Creacion y gjecucion de
actividades que permitan el
acercamiento y
retroaliementacion de clientes y
provvedores. ()

Planeacion de estrategias para
empezar a colaborar con otros
actores del mercado. @

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 Conclusiones y Recomendaciones Fase Il
8.6.1.1 Conclusiones

La Investigacion en accidn que se desarrollé junto con la metodologia de Design
Thinking en la Fase 111 tuvo como objetivo estructurar e implementar el primer piloto del
modelo de gestion de la innovacion Deli-Innovate Solutions buscando generar un impacto
eficiente en la solucion de diversos problemas de la empresa de forma sistematica, transversal
y unificada. Aunque el problema estaba claro, no habia una gerencia que gestionara la
innovacion en Pasta Deli, no era sencillo determinar como se debia construir una. Las etapas
de empatizar, y de definir ideas fueron determinantes para clarificar el problema, la etapa de
prototipado abri6 espacios de discusion reiterativos para evaluar y retroalimentar las ideas
que se plasmaban y finalmente la etapa de prueba fue el inicio de la implementacién del

modelo aprobado.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones del desarrollo de la fase I1I:

- Es esencial que el cliente conozca la metodologia, ya que su aporte y
participacion es fundamental para cada una de las etapas. Una vez se tiene el conocimiento
del desarrollo de la metodologia, el proceso se hace entendible y practico para ambas partes.

- Fue importante desarrollar la tercera fase del proyecto de investigacion en
accion sin traer sesgos de la fase anterior, para este punto fue importante profundizar en el
diagnostico inicial ya que la empresa tuvo avances entre la finalizacion de la practica de
liderazgo y el inicio de la practica de gerencia.

- Las sesiones de retroalimentacion durante la etapa de prototipado permitieron
involucrar al agente investigado, en mayor medida, en la comprensién del modelo, lo que
género en los involucrados un sentimiento de pertenencia y apropiacion hacia el mismo.

- La implementacion de acciones para llevar a cabo el plan piloto del modelo es
la evidencia de la apertura al cambio que generé el proyecto de investigacion en accion en los

directivos de Pasta Deli.

8.6.1.2 Recomendaciones

- Es importante crear espacios para dar seguimiento a la promesa de
implementacion, asi como de retroalimentacion para que durante el plan piloto se realicen los

ajustes pertinentes.
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- Es importante dar a conocer el modelo, su objetivo y sus etapas al resto de los
colaboradores de la empresa para incentivar su participacion y aporte al mismo.

- Es pertinente alinear los resultados y conclusiones de este proyecto con la
estrategia organizacional para que lo aprendido trascienda y tenga un impacto mayor en la

organizacion.

9 Conclusiones Generales

Los dos problemas que se plantearon al inicio del proyecto de investigacion en accién
fueron solucionados e implementados con éxito gracias a la metodologia investigacion en
accion, la cual permitié que el presente trabajo de grado se enfocara en poner en practica lo
estudiado y llevar a la accion los entregables y el plan de trabajo planteados.

- La implementacion del Business Intelligence permitié mejoras en el proceso
de distribucion y logistica del producto dado que se restructuraron algunas de las rutas para
hacer de estas més eficientes, también se hizo una actualizacion de la base de datos de los
clientes ya que muchos de estos habian cambiado de direccion y finalmente se realizé un
andlisis de los tipos de clientes para conocerlos a detalle y de esta manera tomar decisiones
estratégicas con respecto a la distribucion y produccion del producto.

- La ejecucion del Business Intelligence fue la puerta de inicio para seguir
realizando mejoras en la distribucion y logistica del producto, facilito la contratacion de
Beetrack, un software de dltima milla, que ha permitido el seguimiento sincrénico de las
entregas, la panificacion, la trazabilidad y el control de estas. Esto mejoro los tiempos de

entrega, estructuro el proceso de despachos y permitid identificar el perfil de los clientes.

- Aunque el Business Intelligence fue una ayuda para la toma de decisiones en
la programacién de rutas y prediccion de ventas al interior de Pasta Deli, no fue la Gnica
solucion que se implementd para mejorar el abastecimiento de producto. La implementacion
del Business Intelligence se llevo de la mano con ajustes del personal de produccion y
cambios en el horario de la jornada laboral, esto en conjunto ha permitido que actualmente
haya un stock de produccion diario de siete mil paquetes, es decir un dia por encima de las

ventas diarias.
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- El incremento en la cantidad de producto almacenado ha sido a su vez
beneficioso en el crecimiento de la empresa, ya que las ventas han aumentado en un
promedio de quinientos paquetes diario. Ademas, el producto hoy en dia cumple con el

adecuado proceso de refrigeracion, lo que ha mejorado su presentacion al transportarlo.

- La ejecucion de la préactica de liderazgo creativo facilito la creacion del
modelo Deli — Innovate Solutions con su respectivo plan piloto, enfocado en ejecutar de una
manera estructurada las ideas para la creacién o mejoramiento de productos, servicios y

procesos internos.

- Por parte de los directivos de Pasta Deli hubo una percepcion positiva acerca
de la investigacion que se realizd en la empresa, ya que aporto en conocimiento y en

acciones.

- Los directivos y parte del area administrativa participaron en cada una de las
etapas y evidenciaron los avances de estas, logrando interiorizar el concepto de la innovacion,

su importancia en la estrategia de la empresa y desmintiendo mitos acerca de este concepto.

- Hubo cambios de perspectiva sobre los problemas y sus posibles soluciones, se
cred un acercamiento con las diferentes metodologias para la resolucion de problemas de

forma creativa, se abrieron espacios de co-creacion y discusion que antes la empresa no tenia.

Sin duda el Action Reserach Project en Pasta Deli permitié una apertura al cambio y
dio una nueva vision y perspectiva a la compafiia logrando que hoy en dia haya trazado su

camino para convertirse en una de las empresas mas innovadoras del pais.
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11 Anexos

Anexo 1. Reflexién Personal

Realizar el trabajo de grado en la empresa familiar ha sido enriquecedor para mi formacién
personal y laboral. Cuando me gradué de mi pregrado no tenia claro cuél podria ser aporte
a la empresa que mis papas habian empezado a construir hace 10 afios.

Esa fue la razdn por la que durante tres afios de mi carrera profesional trabaje en temas de
emprendimiento digital, ayudaba a otros emprendedores a conseguir financiamiento para
sus emprendimientos, los conectaba con actores relevantes del ecosistema y ejecutaba
programas para acelerar su crecimiento. No tenia claro mi propoésito de vida ni tampoco
como me veia en un futuro, sin embargo, el presente proyecto de investigacion en accion
fue la luz para mi carrera profesional. En primer lugar, me permitié conocer a profundidad
la historia de la empresa, sus problemas diarios, los problemas que estaban hace 10 afios y
a lo que se afioraba llegar. Nunca habia analizado a profundidad cosas que antes para mi
no eran tan evidentes, ¢Por qué haciamos lo que haciamos? ;Como se tomaban las
decisiones? ;Como se asignaba un presupuesto? entre otras cosas. El trabajo de grado me
permitié ver a la empresa con otros ojos, tener un rol de consultor y de investigador dentro
de Pasta Deli me cambio mi vision acerca de la empresa, me permitio tener una postura
abierta y también adquirir diferentes perspectivas de las situaciones de la compafiia.
También todo este proceso ha hecho que coincidamos como familia, ya que mis hermanos,
al igual que yo, nos empezamos a involucrar mas dentro de Pasta Deli, mis papas han visto
mi trabajo y aporte de una manera diferente, sorprendentemente para mi durante todo el
proyecto estuvieron abiertos al cambio, creyeron y desde su conocimiento aportaban a cada
una de las ideas que se proponia y desde sus roles directivos permitieron que este trabajo
trascendiera de los entregables a un trabajo real.

Comparando el inicio de este trabajo de grado a hoy, mi conocimiento acerca de la empresa
ahora es més profundo, he visto el sacrificio de mis padres en este arduo camino de crear
empresa y poco a poco senti como se abria un espacio para mi dentro de la compafiia. Por
eso, durante el desarrollo de la practica de gerencia tome la decision que mis padres siempre
habian esperado, irme a trabajar de lleno a Pasta Deli. Mis papas nunca me cortaron las
alas, siempre me dieron espacio y tiempo para trabajar en otras empresas, me dejaron crear
mi camino y nunca me presionaron. Aunque yo sabia que en un futuro queria trabajar con
ellos, no sabia que iba a ser tan pronto, pero los espacios de trabajo que creamos para el
proyecto de grado fueron tan valiosos que no queria que al acabar la maestria se quedara
como un requisito de grado, si no por el contrario, fue el inicio de una transformacion y
evolucion de la empresa. Tome la decision convencida que lo planteado en esta tesis sera
mi plan de trabajo para los meses restantes de afio y que es la base sélida y solo el inicio
para convertir a Pasta Deli en una de las empresas mas innovadoras de Colombia. Termino
mi trabajo de grado Ilamado “Innovacion en Pasta Deli: un Action Research Project de
implementacion de soluciones creativas”, con el corazoén lleno de alegria y con la
satisfaccion del deber cumplido, pero a la vez empiezo con gran emocion y entusiasmo mi
nuevo rol en la empresa como Coordinadora administrativa y Lider de innovacion. Mi
mision sera continuar con la ejecucion del modelo de gestion de la innovacion, al mismo
tiempo que apoyo la gestion administrativa de la compafiia.



Anexo 2. Entrevistas Fase |

= Entrevista Virtual Director General
Acceso directo: Enlace

= Entrevista Virtual Gerente Administrativa
Acceso directo: Enlace

Anexo 3. Evidencias Fase Il

= Presentacion detallada de la ejecucion de practica de liderazgo creativo

= Evidencia Fotografica

- Metapaso Evaluacién de la Situacion
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https://mega.nz/folder/nJ0WzaTL#syE97X3iScPq4piJgbPXLw/file/XZkRFTTb
https://mega.nz/folder/nJ0WzaTL#syE97X3iScPq4piJgbPXLw/file/HQtDRD6Y
https://drive.google.com/file/d/1OtNr8_7Ny--v2zRxYXBesm9uQyOwQoHI/view?usp=drive_link

- Etapa de Transformacion

Anexo 4. Evidencias Fase Il

= Presentacion detallada de la ejecucién de practica de gerencia de la innovacion.

= Evidencia Fotogréafica
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https://drive.google.com/file/d/1ukO62XB-SSpAfFRf-9JjZLok56F6ZpTM/view?usp=drive_link
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