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1. Introduccidén

El siguiente trabajo tiene como objetivo mostrar el proceso de investigacion y desarrollo
a partir de la Metodologia Action Research Project (AR) en el Observatorio de Tecnologia
e Innovacion Educativa (TECIE) y la Facultad de Educacion de la Universidad de La
Sabana. Dichos escenarios divergen en problemas especificos cuya solucién se desarrolla
en tres fases, por medio de metodologias de innovacion como el Creative Problem
Solving (CPS) y el Design Thinking como parte fundamental del proceso.

En una primera fase se realiza el diagndstico que da lugar al AR Project, abordando el
contexto actual del Observatorio TECIE y de la Facultad de Educacion de la Universidad
de La Sabana comprendiendo su naturaleza y la exploracion de esta como un caso de
estudio.

Posteriormente, en una segunda fase se desarrolla la Practica de Liderazgo Creativo con
el observatorio TECIE; en esta fase se implementa el Creative Problem Solving (CPS)
como metodologia de innovacion, lo cual permitié identificar el estado actual del
observatorio y proponer una solucion innovadora que promueva el cumplimiento de sus
objetivos y su mision.

Para finalizar, en la tercera fase se desarrolla la Practica en Gerencia de la Innovacion. En
esta etapa, se utiliza el Design Thinking como metodologia de innovacién que permite
realizar diferentes iteraciones con el fin de consolidar un modelo de Gerencia de la
Innovacion para la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana. Este modelo
de Gerencia de la innovacién se disefi6 tomando como base el modelo de la triple hélice
propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (1995) y el modelo de los determinantes y
dimensiones de la innovacion propuesto por Crossan y Apaydin (2010) identificando los
impulsores de la Innovacién, las palancas gerenciales y el proceso de negocio, entre otros
aspectos.

2. Objetivos del Action Research Project

2.1. General

Implementar al menos dos soluciones innovadoras en el Observatorio de Tecnologia e
Innovacion Educativa y la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana, a
través de un enfoque estratégico que contribuya con la transformacion de universidad de
tercera generacion.

2.2. Especificos

2.2.1. Identificar el estado actual de los procesos de innovacion estructurales y
gerenciales en la Facultad de Educacién y sus proyectos.

2.2.2. Proponer una solucién creativa centrada en la innovacién que permita el
cumplimiento del objetivo del Observatorio de Tecnologia e Innovacion
Educativa (TECIE), su funcionamiento y su mision.

2.2.3. Disefiar un modelo de gerencia de la innovacion que responda a la vision,
necesidades y prioridades de la Facultad y la Universidad.



3. Marco Metodologico de Action Research Project

La metodologia Action Research (AR) tiene como finalidad comprender y resolver
problematicas especificas de la sociedad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,
organizacion o comunidad), aplicando frecuentemente la teoria y mejores practicas de
acuerdo con el planteamiento del problema. Este tipo de investigacion pretende,
esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de grado se basa en la meta-metodologia de Investigacion Accion (AR)
que involucra el uso de varias componentes o instrumentos cualitativos y cuantitativos y,
en consecuencia, permite la implementacién de otras metodologias cuantitativas y
cualitativas (Erro-Garces & Alfaro-Tanco, 2020). Adicionalmente, se incluye el tipo de
investigacion de estudio de caso por su aplicacion a la solucion de problemas de una
organizacion, que se complementara con el tipo causal, al profundizar en la comprensién
de una problematica especifica de las organizaciones.

Esta investigacion es un estudio de caso, en el que se define un tema relevante, se estudia
a profundidad una unidad de analisis (persona, empresa 0 un grupo) a través de un proceso
ciclico y progresivo en el que se puede utilizar investigacion cualitativa, cuantitativa o
mixta (Bernal, 2016). Para este trabajo, la fase dos, esta centrada en el Observatorio de
Tecnologia e Innovacion Educativa y la fase tres en la Facultad de Educacion de la
Universidad de La Sabana.

Adicionalmente, es causal, ya que por medio de ese tipo de investigacion se establecen
las causas de los eventos, sucesos o fendmenos estudiados, ademas, se analizan las causas
y efectos de la relacién entre variables y permite entender el fendmeno estudiado (Bernal,
2016). Este estudio, como se mencionaba en el objetivo especifico nimero 1, se busca
reconocer las causas que permitan la implementacion del enfoque estratégico de
innovacion.

Figura 1. Marco Metodologico
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3.2. Fase 1 — Action Research Project

De acuerdo con Alfaro y Avella (2013), la metodologia AR comprende cuatro etapas o
fases principales, las cuales son:

3.2.1. Etapa 1. Definicion de la relacion investigador - practitioner: en esta etapa el
investigador junto al practitioner definen el contexto en donde se realizard la
investigacion, las normas y obligaciones a cumplir por cada parte (relacion formal vs
informal) y los mecanismos de control para resolver problemas y asegurarse que el
proyecto se realiza de forma adecuada.

3.2.2. Etapa 2. Definicion de los objetivos duales del proyecto: la segunda etapa se
basa en los criterios de reflexion, rigor y relevancia. En el primero, se relacionan los
objetivos de investigacidn con su contribucion a la teoria y se valora como se afronta el
problema dentro de la organizacion, definiendo la unidad de andlisis; el segundo hace
referencia a definir las preguntas de investigacion y determinar los objetivos a conseguir
por parte de la organizacion; y en el tercero, se muestra porqué el proyecto puede ayudar
a mejorar de forma significativa la teoria y cuéles seran las consecuencias del proyecto
para el practitioner.

3.2.3. Etapa 3. Estudio de investigacion: esta etapa hace referencia, por un lado, a la
recoleccion de la informacion a través de un protocolo detallado, teniendo en cuenta los
roles del investigador y el practitioner en las diferentes etapas, mostrando cémo se
accedi6 a la informacion y si el nivel de acceso pudo influir en los resultados del proyecto.
Adicionalmente, se analiza la informacién por medio de la identificacion y clasificacion,
determinando los requisitos para la identificacion de pautas y como los resultados han
sido compartidos en cada etapa entre el grupo de investigacion y la organizacion.

3.2.4. Etapa 4. Difusion de resultados: teniendo en cuenta los criterios de la etapa 2,
reflexion, rigor y relevancia, en primer lugar, se muestra de manera explicita las
principales conclusiones en términos de beneficios para el practitioner y la contribucion
académica; en segundo lugar, se realiza un analisis comparativo con la teoria y se discuten
los resultados de una manera reflexiva y consensuada por ambas partes; y por Gltimo, se
justifica el esfuerzo realizado con los resultados y cudl es la visibilidad interna y externa.

3.3. Fase 2 — Action Research Project + Creative Problem Solving

Para la fase 2, se realiza un trabajo articulado entre la meta metodologia de Action
Research y la metodologia Creative Problem Solving, considerando que esta etapa tiene
como objetivo implementar una solucion creativa a un problema de liderazgo en la
organizacion, de tal manera que funcione como conocimiento practico. Adicionalmente,
se realiza en un entorno real, por lo tanto, se desarrollan estrategias relevantes y factibles
que promuevan el éxito de los resultados y sean aplicables en contextos similares.

3.3.1. Creative Problem Solving

Creative Problem Solving (CPS) es un método probado para resolver problemas o retos
de forma imaginativa e innovadora. Fue desarrollado en 1950 por Sydney Parnes y Alex
Osborn, quienes se dedicaron a investigar cuales eran los pasos que utilizaban las
personas para resolver sus problemas, recreando asi un proceso natural del pensamiento.
(Puccio, 2012).



Es un modelo que invita a redefinir los problemas que se presentan en las compafiias,
generar ideas innovadoras y llevar a la accion esas nuevas ideas a través de tres
habilidades afectivas:

Apertura a la novedad: capacidad de entretener ideas que al principio parecen
extravagantes y arriesgadas.

Tolerancia a la ambigledad: capacidad para lidiar con la incertidumbre y evitar
sacar conclusiones precipitadas.

Tolerancia a la Complejidad: capacidad de permanecer abierto y perseverar sin
sentirse abrumado por grandes cantidades de informacién, problemas
interrelacionados y complejos, y perspectivas competitivas.

3.3.1.1. Etapas del Creative Problem Solving

El modelo del CPS est4 compuesto por tres etapas con seis pasos, en las cuales se generan
espacios de divergencia que permiten obtener la mayor cantidad de informacion y
espacios de convergencia en donde se generan las conclusiones o se toman las ideas
principales para continuar con la solucién del problema. Estas etapas son:

Figura 2. Etapas del Creative Problem Solving
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Fuente: Puccio, (2006). Murdock & Mance Center for Certification in Creativity.

Clarificacion

En esta etapa se define el objetivo o vision sobre la cual se trabajara. Con esa vision y con
datos sobre la situacion a estudiar, se formula el o los retos a abordar. Los pasos son
exploracion de la visién y formulacién de desafios:

Exploracidn de la vision: tiene como objetivo establecer la meta o el resultado
deseado del proceso. En este paso se captura el deseo por medio de oraciones
como “seria grandioso Si...”, “seria ideal Si...” o “seria increible Si...”.

Formulacion de desafios: se pretende identificar los obstaculos o barreras que se

deben enfrentar para alcanzar el resultado deseado. Los desafios bien formulados



iniciaran con: ;Como podemos?, ;De qué maneras podriamos?, ;Cudles pueden
ser todas las formas en las que?

Transformacioén

En la segunda etapa se generan diferentes opciones para resolver los retos formulados.
Estas opciones se combinan para generar nuevas 0 mas elaboradas ideas. Los pasos son
exploracion de ideas y formulacion de soluciones.

- Exploracion de ideas: se promueve la generacion de ideas novedosas y Utiles
para dar solucién al desafio.

- Formulacidn de soluciones: se implementa para transformar ideas prometedoras
en soluciones ejecutables. Una solucion bien definida estard compuesta por “Lo
que ahora me/nos veo/vemos haciendo es...”

Implementacion

En la dltima etapa se evaltan los apoyos y resistores a las ideas mejoradas para resolver
el reto formulado. Se formula un plan de accion y se empieza a ejecutar. Los pasos son
exploracién de aprobaciones y formulacién de un plan.

- Exploracién de aprobaciones: se encuentra respaldo a la solucion para que
funcione en el contexto actual. Permitird contar con una revision del ambiente que
identifica los elementos que apoyan o detienen la implementacion de la idea.

- Formulacién de un plan: se pone una solucién en accion y se ejecuta. Este paso
dejara como resultado un plan de implementacion con actividades, tiempos y
responsables que mantenga la continuidad de las acciones.

Para el proceso de divergencia y convergencia se aplican las herramientas de 5W, 1H,
Diagrama de Ishikawa, Hits — VVotos, Diagrama de Afinidad, Pensamiento Anhelante,
Periodismo Imaginario, 4 I’s, Enunciados de Desafios, Webbing, Policia de Desafios,
Brainwriting, Voting, Card Sort, Matriz de Impacto, PPPS, Stakeholder Analysis y Plan
de Accion; de todos los ejercicios que se ejecuten, se tomarén insights que permitan
obtener mas informacién, teniendo en cuenta que se utilizaran herramientas tradicionales
como encuestas, entrevistas, grupos focales, entre otras.

3.4. Fase 3 — Action Research Project + Design Thinking

Para la fase 3, se continua con la aplicacion de la meta metodologia Action Research
Project y se complementa con la metodologia de Design Thinking para favorecer el disefio
de una solucion creativa que tome como centro a la persona, el contexto real y promueva
la participacién de toda la comunidad. Adicionalmente, la union de estas dos
metodologias permite la iteracion de manera continua de tal forma que el prototipo
cumpla con el resultado esperado y responda a las necesidades encontradas.

3.4.1. Design Thinking

La metodologia Design Thinking es un proceso que favorece la solucion de problemas de
manera creativa e innovadora, por medio del disefio y desarrollo de un producto o
servicio, tomando como centro a la personay el contexto en el que se presenta la situacion.

10



Dicha metodologia fue propuesta por Herbert Simon en el afio 1969, sin embargo, en el
2008, el profesor Tim Brown presentd un escrito desarrollando dicha metodologia.

Es una metodologia de innovacién con un proceso no lineal, lo cual permite iterar y
regresar a alguna de las etapas en caso de que se requiera. Adicionalmente, el Design
Thinking se desarrolla en cinco etapas, en las cuales se generan espacios de divergencia
que permiten obtener la mayor cantidad de informacién y espacios de convergencia en
donde se generan las conclusiones o se toman las ideas principales para continuar el

trabajo.

3.4.1.1. Etapas del Design Thinking

Fuente:

Figura 3. Etapas del Design Thinking
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Uribe, (2021). “Design Thinking: Guia digital basica”.

Empatizar: en esta etapa, la intencion es ponerse en el lugar del usuario, ver con
sus 0jos, sentir con su corazon y experimentar con sus sentidos, esto, para poder
reconocer o identificar sus necesidades y el entorno en el que se encuentra. De
esta manera, se generan soluciones innovadoras que realmente impactan al
usuario.

Definir: una vez se conocen las necesidades del usuario, se pasa a definir el
problema, y para esto, se identifican los insights para determinar lo que realmente
aporta valor. En esta etapa se plantean problemas cuyas soluciones seran clave
para obtener un resultado innovador.

Idear: es una de las etapas donde se requiere mas creatividad e innovacion, pues
a partir de las necesidades y los insights se presentan mdltiples ideas, nuevas
alternativas o soluciones, entre mas alternativas se tengan, mucho mejor. En esta
etapa no hay limites y no hay juicios de valor, todas las ideas valen, pues, las ideas
menos comunes son las que generan las soluciones mas innovadoras.
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- Prototipar: en esta etapa se “materializan de forma fisica las ideas” por medio de
la construccion de una maqueta o prototipo cercano a la realidad. Este prototipo
se crea basado en las orientaciones del usuario final. A partir de esta fase ya se
cuenta con una herramienta fisica, es decir, algo que es posible visualizar o que
se puede tocar, constituyendo un producto minimo viable (MVP) que permite
experimentar, invirtiendo la menor cantidad de recursos humanos, econémicos y
temporales, con el fin de poder probarlo cuanto antes.

- Testear: en esta etapa, la finalidad es reconocer como funcionan las soluciones
propuestas y obtener un feedback del usuario final. Se prueba con la ayuda del
publico objetivo por medio de experiencias inmersivas en el contexto, o un
entorno lo mas parecido posible a la realidad y asi, después de tener las opiniones
de los usuarios, se incorporan en el prototipo las conclusiones para mejorar la
solucion que se esta buscando.

4. Marco Conceptual de este AR Project

El marco conceptual que se aborda en este trabajo se basa en tres conceptos
fundamentales: el concepto de innovacion con sus respectivos tipos; los determinantes y
las dimensiones de la innovacion y por dltimo el concepto de innovacion educativa con
sus categorias especificas.

4.1. Innovacion

La primera definicion de Innovacion se remonta al afio 1942, cuando Schumpeter sefialo
que “hace referencia a resultados novedosos; un bien nuevo o una nueva calidad de un
bien; un nuevo método de produccién; un nuevo mercado; una nueva estructura
organizativa”; es decir, hacer las cosas de manera diferente.

Ademas, en 2008, el autor Jonathan Vehar planted una definicion de la innovacién como
un sustantivo que describe el fendémeno de la introduccion de un nuevo producto que
agrega valor, en el que tiene lugar un proceso creativo para desarrollar nuevos conceptos
y estrategias de implementacion, lo que requiere una multitud de conjuntos de habilidades
y, por lo tanto, generalmente, un equipo.

Una definicion mas reciente se encuentra con Crossan y Apaydin (2010), quienes plantean
que la innovacién es la produccion o adopcion, la asimilacién o una novedad que agrega
valor en el ambito economico y social. También, hacen referencia a la renovacion y
ampliaciéon de productos, servicios y mercados; el desarrollo de nuevos métodos de
produccion y el establecimiento de nuevos sistemas de gestion, todo enmarcado en que
es a la vez un proceso y un resultado.

4.1.1. Tipos de Innovacién

En 1971, Larry Keeley y Jay Doblin establecieron diez tipos de innovacion, las cuales
favorecen la diferenciacion e integracion de diferentes categorias con el fin de generar
una innovacién disruptiva. Las categorias son:
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Figura 4. Ten types of innovation
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Configuracion

Se considera el nacleo del negocio y del proceso de innovacion. Esta categoria esta
compuesta por el modelo de beneficio, la red, la estructura del negocio y el proceso.

Modelo de beneficio: hace referencia a la forma en que la empresa obtiene los
recursos necesarios para poder continuar con su actividad, es decir la base esencial
de las acciones diarias de la empresa, pues los modelos de ganancia mas
innovadores convierten dichas acciones en ganancias reales. Ahora bien, si este
tipo de innovacion no funciona, lo mas probable es que no se pueda avanzar con
ninguna otra categoria, pues no se refleja una comprension del cliente o usuario.

Red: esta categoria esta enfocada a la creacion de redes, comunidades, alianzas o
sociedades para construir valor creciente y sostenible, de tal manera que la
empresa se destaque y aproveche los procesos, tecnologia, ofertas y canales de
otras compafiias. En un mundo completamente conectado, es dificil que un
negocio tenga éxito por si mismo, actuando y caminando solo.

Estructura del negocio: se refiere a los activos tangibles e intangibles que
generen los beneficios y creen la red, trabajando hacia nuevas innovaciones de tal
forma que todos los talentos y activos dentro de la compafiia puedan alcanzar el
potencial merecido. Actualmente, las empresas estdn rompiendo con las
estructuras clasicas y estdn generando nuevas maneras de trabajar, captar el
talento, organizar nuevos circuitos y centrarse en la implementacion de ideas
rapidas y eficientes.

Proceso: significa crear métodos que haran que la empresa se distinga de la
competencia por medio del agilismo, la flexibilizacién de las operaciones y el
trabajo diario. Para esto, las compafiias se estan enfocando en desarrollar mejores
0 mayores procesos de manera significativa a lo largo del tiempo.
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Oferta

Se centra en la oferta de productos y servicios. Se compone del desempefio del producto
y sistemas de productos.

- Desempefio del producto: se centra en las capacidades, los componentes, las
funciones y el valor ofrecido del producto a los clientes. Si una empresa ofrece
una caracteristica o funcion que no se habia visto antes en el mercado, se alejara
del resto de la competencia, lo que se convertird en una ventaja a largo plazo.

- Sistema de producto: se busca reforzar la posicion en el mercado y aumentar el
conocimiento de la marca por medio de la creacion de sistemas complementarios
de la oferta principal, es decir, ofrecer una seleccidn de productos que trabajen en
conjunto para complementarse entre si. Con este tipo de innovacion se logra
construir ecosistemas que cautivan a los clientes, ademas de conseguir una mayor
fidelizacion.

Experiencia

Se enfoca en la innovacién de la experiencia del usuario y como crear una interaccion
entre cliente y producto. Se compone por servicio, canal, marca y compromiso con el
cliente.

- Servicio: est4 enfocado en ofrecer al cliente un servicio superior, una experiencia
innovadora para el cliente, una asistencia diferencial, métodos de soporte y
mejoras, llevando los productos y servicios a un nuevo nivel. Si bien los clientes
no relacionaran el servicio con la innovacion, un excelente servicio puede
contribuir a crear una experiencia significativa.

- Canal: hace referencia a la forma en la que las empresas transfieren, mueven y
comunican sus productos o servicios al mercado con un método nuevo o0 mas
eficiente. En los ultimos afios, los canales han cambiado drasticamente y, por
ejemplo, el comercio electronico ha irrumpido con fuerza. El objetivo es
garantizar que los clientes compren lo que deseen, cuando quieran y donde y como
lo quieran.

- Marca: tiene mucho que ver con el éxito o fracaso del producto en el mercado
objetivo. Se considera como un conjunto de valores, creencias, rasgos o
caracteristicas y es la forma en que el producto es percibido por las personas
ajenas a la empresa. Las marcas innovadoras generan sentido de pertenenciay asi
el cliente se siente ligado a una comunidad especial.

- Compromiso con el cliente: se enfoca en la manera en que la empresa se conecta
y establece vinculos emocionales con sus consumidores. Es vital para saber como
fomentar las interacciones con el cliente y crear experiencias significativas entre
el cliente y la empresa.
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4.2. Determinantes y Dimensiones de la Innovacion

Crossan y Apaydin (2010) plantearon un enfoque de la innovacion en el cual integran las
dimensiones y los determinantes a través de una vision secuencial que permite llegar al
planteamiento y ejecucion de procesos creativos en la organizacion.

En primer lugar, las dimensiones corresponden por un lado al proceso, es decir como se
realiza la innovacion y por el otro lado, al resultado, haciendo referencia al qué. EI como
esta compuesto por los impulsores internos como el conocimiento y los recursos con los
que cuenta la organizacion y por los impulsores externos como las oportunidades que se
tienen en el mercado o las normas vigentes. Adicional, se involucra la dimension locus
que permite definir el alcance que tendra la innovacién, es decir si sera solo para la
empresa (proceso cerrado) o red (proceso abierto).

Ademas de estas, se presenta la dimension de la vista con la cual se identifica como va a
iniciar y como se va a desarrollar el proceso de innovacién, el cual puede ser de arriba
hacia abajo o viceversa; la dimension de nivel determina la division entre los procesos
individuales, grupales y de la empresa.

Por otro lado, EI qué, se compone por la dimension referente la cual delimita el punto del
que se parte para definir la novedad de la innovacion en la empresa y en el mercado;
ademas, en la dimension de forma se encuentran tres escenarios: innovacion de producto
0 servicio introducido en el mercado, la innovacion de proceso en los métodos de
produccion, enfoques de gestion o nueva tecnologia y la innovacion de modelo de negocio
enfocada en como crear, vender y entregar valor a los clientes (Davila et al., 2006).

En la dimensién de magnitud se indica el grado de novedad de la innovacion con respecto
al referente seleccionado, tomando como categorias la innovacién incremental que
representa la variacion en las rutinas y practicas de la organizacion y la radical que se
enfoca en cambios fundamentales y desviacién en las practicas existentes; la dimension
de tipo distingue la innovacion técnica que incluye productos, procesos y tecnologias
relacionadas con la actividad laboral basica y administrativa que se relaciona con los
aspectos de gestion, la estructura organizativa, procesos administrativos y recursos
humanos.

Y, por ultimo, la naturaleza tacita o explicita que aplica al como y queé, pues la innovacion
como producto en gran parte es tacita, la innovacién como servicio o proceso puede
permanecer sin articular. Cabe aclarar que, la innovacion como proceso y como resultado
no tienen el mismo nivel de jerarquia teniendo en cuenta que la innovacién como
resultado es suficiente para impulsar las ideas creativas de manera exitosa, mientras que
la innovacion como proceso s6lo es necesario, pero no suficiente.
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Figura 5. Determinantes y Dimensiones de la Innovacion
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Junto a las dimensiones de la innovacion, se encuentran los determinantes los cuales se
han estudiado desde la teoria del escalon superior, la teoria de las capacidades dindmicas
y la teoria del proceso.

Para el determinante de liderazgo, se toma base en la teoria del escalén superior en la cual
Hambrick & Mason (1984), plantean que “los comportamientos de los lideres se dan en
funcién de sus valores, experiencias y personalidades” y, por tanto, deben tener
experiencias técnicas, habilidades creativas y motivacion para ejercer este rol.

Adicionalmente, estas capacidades se dividen en factores individuales y grupales; a nivel
individual se incluye la tolerancia a la ambiguedad, confianza en si mismo, apertura a la
experimentacion, apartarse de lo convencional, regla institutriz, independencia,
proactividad, sesgo de atribucidn intrinseco, determinacion al éxito, iniciativa personal y
tolerancia al cambio (Barron y Harrington, 1981).

En los factores grupales, se debe tener en cuenta que la composicion y las caracteristicas
del equipo tales como la educacion y la edad, la antigliedad, los antecedentes, la
experiencia y los vinculos externos inciden en mayor medida a los resultados
organizacionales que las caracteristicas individuales (Bantel y Jackson, 1989; Finkelstein
y Hambrick, 1990).

Relacionado con el determinante de liderazgo que esta enfocado en la organizacion vy el
contexto, se encuentran las palancas gerenciales que son importantes para conseguir la
innovacion.

Estas palancas se entienden como la fuente que le brinda a la organizacién innovaciones
que se conviertan en una ventaja competitiva y que deben estar en relacion con la
naturaleza dindmica del entorno (Helfat et al., 2007). Las palancas estan compuestas por
cinco grupos: la mision, los objetivos y las estrategias que determinan la direccion que
debe seguir la compafiia; las estructuras y los sistemas junto a la asignacién de recursos
brindan el apoyo para las practicas de innovacion; las herramientas de gestion del
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conocimiento, el aprendizaje y la cultura organizacional mantienen los procesos de
innovacion. Estas categorias juntas permiten procesos de innovacion centrales.

El Gltimo determinante de la innovacion se enfoca en los procesos de negocios como un
meta constructo que consolida las variables y estudia como los procesos organizacionales
convierten las entradas en salidas. Van de Ven y Poole (1995) definen el proceso como
“‘Una categoria de conceptos de acciones organizacionales, como tasas de comunicacion,
flujos de trabajo, técnicas de toma de decisiones 0 métodos para la creacion de
estrategias” .

Para la innovacidn, los procesos de negocio incluyen las fases de inicializacion que hace
referencia a la conciencia y el comportamiento hacia las ideas nuevas; la gestion de
carteras permite tomar decisiones estratégicas, tecnolédgicas y de recursos que influyen en
los proyectos y la organizacién innovadora; el desarrollo e implementacion favorecen la
generacion de la innovacion o la decision de adoptarlas; la gestion de proyectos busca
convertir los insumos en innovacion sostenible, teniendo en cuenta que, Adams (2006)
encontrd que “los factores clave de éxito de una gestion eficaz de proyectos de innovacion
son la eficiencia del proyecto, las herramientas, las comunicaciones y la colaboracién”
y la comercializacion que es el proceso final en el cual se trabaja en que el proceso o
producto innovador sea un éxito comercial y lograr asi, mantenerlo en el tiempo y que la
organizacion se apropie de este.

4.3. Innovacién Educativa

La sociedad ha venido cambiando y con ello, las expectativas e intereses que tienen los
estudiantes sobre su proceso educativo y construccion de conocimiento. Se considera que,
antes, los procesos educativos se basaban en espacios magistrales en los que el docente
se centraba en dirigir la clase y el estudiante en “tomar los conocimientos” copiando
informacidn; ahora, el estudiante esta buscando un aprendizaje de tipo experiencial, en el
que se genere un vinculo entre la teoria y la realidad, los fendmenos y la préactica, con el
fin de darle un contexto vivencial al conocimiento aprendido.

En este sentido, y para dar respuesta a esta blsqueda e intereses de los estudiantes, surge
la innovacidn educativa, la cual, Cafial de Ledn y colaboradores (2002) definen como un
“conjunto de ideas, procesos y estrategias, mediante los cuales se tratan de introducir y
provocar cambios en las préacticas educativas vigentes”.

Una definicién mas reciente se encuentra propuesta por la Unesco (2016) como “un acto
deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr mayor calidad
en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica
trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a
una concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos”.

Vale la pena resaltar que, en los procesos de innovacion educativa, se genera un cambio
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y toma como base a las personas, el
conocimiento, los procesos y la tecnologia. Y este cambio, impulsado por el docente o la
institucion, se debe realizar de manera significativa, involucrando los materiales,
métodos, contenidos o los contextos implicados en la ensefianza.
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Ahora bien, segin Zabalza & Zabalza (2012), la innovacién educativa no se puede quedar
solo en hacer algo distinto, sino que, debe generar mejores resultados en el contexto de
aplicacion. Tampoco, hace referencia a perseguir cambios constantemente hacia lo
novedoso, sino que se enfoca en valorar los cambios ya generados para incorporar y
apropiar los procesos educativos.

Y asu vez, lainnovacién educativa debe priorizar lo sustantivo, es decir, enfocarse en los
profesores y los programas de estudio como innovadores con el fin de impactar lo
adjetivo, es decir, que el atributo innovador impacte de manera relevante en los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Direccion de Formacion e Innovacion Educativa, 2021).

Por dltimo, para el Tecnologico de Monterrey la innovacion educativa debe incluir
diferentes factores como tecnologia, didactica, pedagogia, procesos y personas,
incorporando cambios en los materiales, métodos, contenidos o en los contextos
implicados en la ensefianza.

4.3.1. Tipos de innovacién educativa

Segun Murillo (2017) existen cuatro tipos de innovacién educativa, que varian segun el
alcance al que se quiera llegar. Estos tipos son:

Innovacién disruptiva

Se define como innovacion disruptiva a las propuestas que tengan como objetivo impactar
a todo el contexto educativo. Su efecto favorece que los métodos, técnicas o procesos de
ensefianza y aprendizaje cambien drasticamente alterando la evolucion lineal del contexto
educativo y modificando de manera permanente los actores, los medios y el entorno.

Innovacion revolucionaria

Se asigna este concepto a la innovacion que evidencia la aplicacion de un nuevo
paradigma, que muestra un cambio fundamental en el proceso educativo y un cambio
significativo de las précticas existentes. Esta innovacion trae consigo un impacto alto, por
lo cual no tiene contexto previo en el sector educativo.

Innovacion incremental

La innovacion incremental se construye tomando como base componentes de una
estructura ya existente, dentro de un marco o una plantilla ya establecida. Esto significa
que, esta innovacién permite mejorar 0 generar una novedad en un elemento,
metodologia, estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento ya existente.

Mejora continua

Se entiende como mejora continua a las innovaciones que impactan parcialmente alguno
de los componentes de la innovacion educativa sin afectar de forma relevante el proceso,
tal como una eficiencia en un procedimiento 0 en una entrega.
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4.4. Transformacion cultural e Innovacion

La transformacion cultural segin Schein (1988), se define como un “proceso de
aprendizaje y cambio mediante el cual una organizacion redefine y reconfigura sus
creencias y valores fundamentales para adaptarse a un entorno cambiante”, que implica
también un cambio profundo en los valores, creencias, normas y comportamientos de una
organizacion o sociedad, implica un cambio radical en la forma en que las personas
piensan, sienten y actGan dentro de una organizacion, que conduce a un nuevo conjunto
de valores y formas de hacer las cosas (Handy, 1998).

Una afirmacion més reciente fue postulada por Robayo (2016), quien afirmé que el éxito
de la gestion de la innovacién esta directamente relacionado con la apropiacion de la
cultura organizacional y los elementos claves que los identifican, concluyendo que “para
gue una empresa sea mas innovadora necesita una cultura orientada a lograr estas
metas”.

Ahora bien, la relacion entre transformacion cultural e Innovacion es estrecha y
significativa, pues implica un cambio profundo en los valores, creencias vy
comportamientos de una organizacion. Este cambio cultural puede crear un ambiente
propicio para la innovacion al alentar a los miembros de la organizacion a adoptar una
mentalidad abierta hacia nuevas ideas y enfoques.

Asimismo, se genera una cultura de aprendizaje que implica que los miembros de la
organizacion estén dispuestos a experimentar, aprender de sus errores y buscar nuevas
soluciones. Una cultura de aprendizaje es esencial para la innovacién, ya que la
experimentacion y la mejora continua son fundamentales para generar nuevas ideas y
soluciones (Schein, 1988).

Por otro lado, la transformacién cultural suele estar vinculada a una mayor flexibilidad y
adaptabilidad dentro de la organizacion, lo que permite la apertura a nuevas ideas, siendo
mas receptivos a la innovacion y a la implementacion de cambios necesarios para mejorar
y crecer; identificando que el liderazgo juega un papel crucial en la transformacion
cultural y también es esencial para fomentar la innovacion en una organizacién pues los
lideres que apoyan y promueven una cultura de cambio y aprendizaje son més propensos
a incentivar la creatividad y la innovacion entre sus empleados.

En resumen, una cultura organizacional transformada, que fomente el cambio, el
aprendizaje y la flexibilidad, crea un ambiente propicio para la innovacion y el desarrollo
de nuevas ideas y soluciones. La relacion entre transformacién cultural e innovacion es
fundamental para el crecimiento y el éxito sostenible de una organizacion en un entorno
empresarial en constante cambio.

5. Fase 1. Diagnostico del AR Project

5.1. Facultad de Educacion, Universidad de La Sabana: caso de estudio

“La Universidad de La Sabana es el resultado de anos de trabajo de una comunidad
académica en busca de cultivar profesionales y seres humanos excelentes que trabajen
por el desarrollo del pais y la sociedad”. Universidad de La Sabana (2017).

19



En 1964, San Josemaria Escriva de Balaguer, preocupado por la formacion académica de
los nifios promovio la fundacidn de colegios por padres de familia, que afios después dio
origen a la Asociacion para la Ensefianza (ASPAEN). Como resultado de esta asociacion,
en 1971 nace el Instituto Superior de Educacion (INSE), lider en educacion a distancia en
el pais y Latinoamérica con un grupo de 19 estudiantes.

Mas adelante, en 1979, un grupo encabezado por Octavio Arizmendi Posada, primer
rector de la Universidad, y bajo la inspiracion de San Josemaria, fundaron lo que hoy se
conoce como la Universidad de La Sabana. En 1983, Beato Alvaro del Portillo, Gran
Canciller y prelado del Opus Dei visitd a la comunidad universitaria y sugirio la
adquisicién de un campus mas amplio que continuara proyectando la vision educativa de
la institucion.

En 1988, La Universidad inicio su traslado para Chia, Cundinamarca, en donde esta
ubicada actualmente. Poco a poco, y al pasar los afios, las estructuras y edificaciones
coloniales se empezaron a rodear con edificios modernos en los que hoy se encuentran
salones y oficinas en los que dia a dia se realizan las actividades académicas y
administrativas, manteniendo la premisa “una Universidad a Escala Humana, un Campus
a Escala Humana”.

En el 2017, La Sabana recibi0 la renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad por ocho
afios, y a partir de esta, la institucion empez6é un camino hacia la transformacion
institucional, a través de las elecciones estratégicas que reflejan la ambicion, arquitectura
y direccidn de crecimiento de la Universidad.

La vision comun de la Universidad de La Sabana estd enfocada hacia ser una “universidad
humanista y con impacto tangible en la era digital, apoyada en la idea de una universidad
de tercera generacion (U3G) que contribuye al desarrollo sostenible, para servir mas y
mejor”. Y para responder a esta vision comun, las unidades académicas han desarrollado
diferentes estrategias de tal manera que se pueda avanzar exitosamente hacia el propésito
definido.

Un claro ejemplo es la Facultad de Educacién, una unidad académica que se crea en 1979
con la misién de “generar conocimiento en tres dimensiones de la accion educativa:
social, institucional y politica” teniendo como proposito la formacion de educadores que,
con su accion cotidiana, contribuyan al desarrollo socioeducativo del pais y a la
cualificacion pedagogica de las Instituciones Educativas.

La Facultad de Educacion, con 44 afios de experiencia en la capacitacion de profesores,
directivos y otros profesionales educativos tanto en el pais como en el extranjero, ha
logrado otorgar titulos a mas de 12,500 personas en programas de pregrado y posgrado
relacionados con la educacion. Ademas, cuenta con un amplio nimero de educadores
certificados en programas de educacion continua, que se ofrecen en modalidades
presenciales, semipresenciales, a distancia, virtuales y mixtas; estos programas responden
a los objetivos establecidos por la Constitucion, los planes de gobierno, las politicas del
Ministerio de Educacion Nacional y los objetivos de las instituciones educativas
(Unisabana, 2023).

En los procesos de transformacion de la Universidad, en el 2020 se lleva a cabo el proceso
de absorcion en el cual, la Facultad de Educacion recibe programas y proyectos del Centro
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de Tecnologias para la Academia (CTA) y del Centro de Lenguas y Cultura Extranjera.
Uno de los proyectos que migro a la Facultad fue el Observatorio de Tecnologia e
Innovacion Educativa (TECIE), un proyecto de investigacion creado en el 2017, el cual
responde a la necesidad que presenta el pais e Iberoamérica de contribuir a la gestion del
conocimiento y las practicas referentes en tecnologia e innovacion educativa.

5.1.1. Prioridades estratégicas para ser una Universidad de Tercera Generacion

En el camino hacia la transformacion de una Universidad de Tercera Generacion (U3G),
se ha definido un proceso estratégico, el cual se construird teniendo en cuenta las
prioridades estratégicas definidas como “acciones concretas que permitiran aterrizar la
formulacion estrarégica para su ejecucion” Universidad de La Sabana (2022).

a. Portafolio &gil: crecimiento eficiente de programas virtuales y combinados,
basados en curriculos modulares certificables.

b. Aprendizaje Unisabana: escalamiento del sistema de aprendizaje experiencial
con impacto tangible y del aseguramiento del aprendizaje en todos los programas
académicos, fortaleciendo en los actores una actitud humanista.

c. Investigacién U3G: creacion de un sistema abierto, integrado y sostenible de
investigacioén, innovacion, transferencia y emprendimiento (IITE) que privilegie
la investigacion con impacto tangible real o potencial.

d. Organizacion innovadora: desarrollo de la capacidad organizacional de
innovacion, impulsada por el trabajo agil y colaborativo por proyectos y apoyada
en analitica predictiva y prescriptiva, para la personalizacion del servicio.

e. Ciudadania inspiradora: se basa en acciones de impacto social colectivo para la
participacion proactiva en lo publico y en el cuidado sostenible del medio
ambiente, siendo y formando a ciudadanos inspiradores como una contribucién al
progreso de la sociedad y el bien comun.

Este proyecto toma como marco y responde a la prioridad estratégica “organizacion
innovadora”.

5.1.2. Estructura organizacional de la Universidad

La Universidad de La Sabana, en el 2022, realiz6 una alineacion estratégica en la
estructura del gobierno central que elevé a nivel de vicerrectoria el direccionamiento de
la funcion sustantiva de investigacion unida a los profesores aprobando la transformacion
de la Vicerrectoria de Profesores y Estudiantes en la Vicerrectoria de Profesores e
Investigacion. Ademas, se vio la necesidad de integrar en el gobierno las funciones de
disefio, entrega y evaluacion curricular con las de favorecimiento del éxito académico de
los estudiantes, dando lugar a la Vicerrectoria de Procesos Académicos y Estudiantes. Por
otro lado, la Universidad viene avanzando en el fortalecimiento de su oferta académica
en términos de crecimiento en programas formales e informales, flexibilizacion en la
modalidad de entrega de los programas, presencia en distintas regiones y exploracion de
otros niveles de formacion. Por esto, el Consejo Superior de la Universidad aprobd la
transformacion de la Direccion General Administrativa en la Direccion General de
Portafolio.

Siendo asi, el alto gobierno de la Universidad de La Sabana queda conformado por la
Rectoria, la Vicerrectoria de Profesores e Investigacion, la Vicerrectoria de Procesos
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Académicos y Estudiantes, la Vicerrectoria de Desarrollo, la Secretaria del Consejo
Fundacional, la Secretaria General, la Direccion General de Portafolio y la Direccion

General de Proyeccion Social y Cocreacion.

Figura 6. Organigrama Universidad de La Sabana
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Figura 7. Organigrama Facultad de Educacion
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5.2. Diagnostico de la Gerencia de la Innovacion

En la etapa inicial y para la asignatura de AR, el diagndstico de la gerencia de la
innovacion se realizé en el Observatorio TECIE, teniendo en cuenta que era el area de la
empresa en la que se centraba el trabajo. Para el diagndstico, se tuvo en cuenta la
perspectiva de las 5 P’s de la Innovacion propuestas por Andres Mejia Villa (2018) a
partir de las 4 P’s de la creatividad planteadas por Rhodes en 1961. Esta propuesta esta
compuesta por las dimensiones de: persona, proceso, proposito, producto y ambiente
(Press), las cuales se explicaran a continuacion:

Figura 8. 5 P's de la Innovacion

Gerencia de la Innovacion
o000 a -_‘L- ¢
o EIE &
Personas - Procesos # Producto # Propésito
Persona Equipos Proyectos _ Ge.sti_én Accioe diaia

Lider Creativo \

Invencién / Adopcién

diaria Resultados

Modelo:

Creacion y Captura
de Valor

(Gerente) . * Estrategia Innovacién ]

e : Metodologias * Proceso 1+D+i 5 < @ =
Habilidades Capacidades 8 - Gastl conacimiento 10 T|p05» ch Cambio orgar‘nz.auonal

y Perfiles " ! « Recursos Innovacion y tecnoldgico

Creativos Competencias Modelo * Informacién / Comunicacién |
fund tal: * Estructura organizacional c ctividad

centrales undamental: * Portafolio de proyectos Ll L L] ompetl. “.“. ooy
CPS * Genera condiciones Sostenibilidad
v *Cambio
@) Perspectivas #CQosed/Open % *
*Increm./Radical . A H 3 ae
(Gerencia / Otros modelos: A\ Ambiente Motivar / Facilitar

*Digital
*Ambiental
*Social

- Design Thinking

- Design Driving Innov.
- TRIZ

- Innov. Frugal

- Cradle to Cradle

Contemporanea)

Interno: Externo:
*Estructura fisica

y organizacional

*Cultura innovadora
*Incentivos
*Procedimientos

Relacién con el
ecosistema de
innovacion

*Market pull
*Technology push

.
ﬁ‘ Estrategia de
*Significados

Innovacion
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5.2.1. Persona

En su inicio, el Observatorio contaba con un equipo de trabajo que pertenecia al Centro
de Tecnologias para la Academia, sin embargo, después del proceso de absorcién, el
Observatorio solo quedd con su director Oscar Boude, quien es un lider creativo que se
caracteriza por ser una persona con fluidez para generar ideas, flexibilidad para producir
diferentes tipos de informacion, sensibilidad para encontrar problemas, originalidad para
crear la novedad y libertad para no sentir presion interna y externa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Observatorio TECIE en la Facultad de Educacion solo
existe como un nombre, no cuenta con una estructura ni se desarrollan actividades
relacionadas con su objeto de estudio. Debido a esto, es necesario constituir de nuevo un
equipo gerencial que promueva la creacion de proyectos y la innovacion desde diferentes
areas.

5.2.2. Proceso

El Observatorio TECIE fundamenta su modelo de gestion en “la espiral creciente del
conocimiento” propuesta por Nonaka y Takeuchi (como se citd en Sorza, 2017), en la
cual se considera posible extrapolar las dinamicas naturales de la comunidad para
conservar, transferir y generar conocimiento alrededor de una temaética particular.
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El modelo propone como estrategia principal la participacion y colaboracion de las
organizaciones, las instituciones de educacion, los gobiernos, los docentes investigadores,
entre otros, con el proposito de identificar el conocimiento tacito que poseen los
protagonistas de la tecnologia educativa a través de diferentes actividades que se generen
en la comunidad académica. A continuacion, se presenta el modelo de gestion del
Observatorio.

Figura 9. Modelo de Gestion del Observatorio
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Fuente: http://observatoriotie.unisabana.edu.co/site/como-lo-hacemos/

Sin embargo y aunque el modelo de gestion del Observatorio es claro, no se cuenta con
el equipo ni las herramientas para ponerlo en funcionamiento; por lo tanto, su produccion
esta detenida y no logra el cumplimiento de sus objetivos.

5.2.3. Producto

Para esta dimension, se tienen en cuenta los diez tipos de innovacion propuestos por
Doblin (citados por Mejia, 2022) con sus categorias de configuracién, oferta y
experiencia.

La categoria de configuracion en el Observatorio TECIE se puede evidenciar desde la
creacion de valor a través de la red y la estructura que se construyo entre la academiay el
sector real con la publicacion de textos académicos y la organizacion de congresos y
eventos académicos; sin embargo, es necesario revisar los procesos actuales del
Observatorio para poder generar una transformacion que responda a las necesidades
actuales.

En la categoria de oferta, el Observatorio TECIE cuenta con siete productos que son:
TECIE Educativo, TECIE Herramientas, TECIE News, TECIE buenas practicas, TECIE
Expertos, TECIE Trends y TECIE Eventos, los cuales permitian la difusion del
conocimiento generado en tecnologia e innovacion educativa y fortalecian el
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posicionamiento gracias a las redes. Actualmente, esta categoria debe incluirse en los
aspectos a revisar y trabajar, ya que a hoy no representan una informacién nueva o
diferente.

En la categoria de experiencia, el Observatorio TECIE en sus inicios representaba
innovacion en servicio, canal, marca y compromiso con el cliente manteniendo como
pilares la experiencia de los usuarios y la interaccion que se mantenia entre la academia
y el sector real. Sin embargo, con el proceso de absorcién y la pandemia que atraveso el
mundo entero, se requiere reconocer cuéles son las necesidades actuales de los usuarios,
las modificaciones que deben hacerse en la pagina web y como se puede volver a
posicionar el observatorio con el fin de garantizar experiencias significativas.

Sin embargo, desde el proceso de absorcion del Observatorio a la Facultad de Educacion,
no se ha vuelto a generar ningln tipo de producto académico ni de divulgacion del
conocimiento.

5.2.4. Proposito

Cuando el grupo de investigacion cre6 el Observatorio TECIE, plantearon su accion
alrededor de la pregunta orientadora ¢Cual es el estado de la investigacion tedrica y
empirica referente a la tecnologia educativa en Iberoamérica en los diferentes niveles
educativos? La cual permiti6 trazar una ruta para delimitar en la revision sistematica y asi
cumplir con el propésito planteado, sin embargo, por su situacién actual, no se han vuelto
a generar productos o documentos que respondan a dicha pregunta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la necesidad de establecer un impacto a corto,
mediano y largo plazo con el fin de poder capturar, crear valor y mantener el Observatorio
en el sector académico junto al sector real bajo la premisa de “si no se innova, las teorias
envejecen”.

5.2.5. Ambiente

En el ambiente interno, el Observatorio TECIE venia trabajando con una cultura de
innovacion que permitia el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, al estar fuera del
ambito académico por mas de 3 afios, es necesario fortalecer este ambiente por medio del
Modelo Innoquotient propuesto por los Profesores Joe Weintraub y Jay Rao de Babson
College- Boston (citados por Mejia, 2022), compuesto por los recursos (personas,
sistemas y proyectos), los procesos (ideacion, concrecion y realizacién), los resultados
(externos, corporativos e individuales), los valores (emprendimiento, creatividad y
aprendizaje), las conductas (impulso, compromiso y facilitacion) y el clima
(colaboracion, seguridad y simplicidad.

En el ambiente externo, se estaba construyendo una relacion con los ecosistemas de
innovacion de otras universidades, empresas y organizaciones del gobierno; actualmente,
es necesario implementar el Modelo Ciclico de Innovacion planteado por Berkhout, A.
J., Hartmann, D., Van Der Duin, P., & Ortt, R, 2006 (citados por Mejia, 2022), el cual le
permita al Observatorio basar la interaccion entre la investigacion tecnoldgica, la
exploracion cientifica, el desarrollo del producto y la transicién de los mercados,
involucrando las infraestructuras de conocimiento duro y blando, la manufactura y el
proceso industrial y los sectores de servicios publicos y privados.
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6. Fase 2. Practica de Liderazgo Creativo

6.1. Planteamiento del problema

Al realizar el diagndstico, se reconocio que desde el 2017 al 2020, el Observatorio TECIE
ejercia un impacto tangible en la comunidad gracias a sus eventos y piezas de difusion.
Por un lado, se realizaron seis encuentros nacionales e internacionales en las instalaciones
de la Universidad de La Sabana, centrados en tecnologia e innovacién educativa, en los
cuales se cont6 con una participacion de 400 asistentes en cada uno de los espacios.

Figura 10. Encuentro Nacional de Profesores

O

& TERCER

ENCUENTRO NACIONAL DE PROFESORES
EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Taller: Gamificacion, 26 Junio
el aprendizaje divertido 201

Entrada Libre

Se impartira en dos horarios diferentes:
8:00 a.m. - 12:00 m. 0 1:00 p.m. - 5:00 p.m.

Salon D-105, Universidad de La Sabana, Campus del
Puente del Comun, Km. 7, Autopista Norte de Bogota.

Chia, Cundinamarca, Colombia. 3 x
Certificado de asistencia 3 ’
i Universidad de N . " G
H u La Sabana o wiadons | CTA INNOVACION Y

Fuente: Pagina de Facebook Observatorio Tecnologia de Innovacién Educativa

Figura 11. Encuentro Internacional en Tecnologia e Innovacion Educativa
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Sin embargo, desde el 2020 el Observatorio TECIE no ha vuelto a generar ningun
producto y proyecto, el equipo no se ha reunido, y al conversar con el director se identifico
que, después del proceso de absorcion, el Observatorio TECIE presenta una deficiencia
en las estrategias de innovacion, que limitan el cumplimiento de su objetivo,
funcionamiento y a su vez alcanzar su mision.
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Por otro lado, al revisar las redes sociales del Observatorio como Facebook e Instagram,
se evidencia que, a pesar de no haber publicado ninguna pieza desde el 2020, aun cuenta
con 250 seguidores y 226 me gusta y, con una base de datos de 1500 personas interesadas
en interactuando con el contenido dispuesto desde el observatorio.

Durante la definicion del problema, se llevd a cabo un proceso iterativo que generd
dinamismo a la visualizacion del problema principal debido a que, en el transcurso del
ejercicio investigativo se llegaba a una situacion problema de caracter administrativo que
iba a disponer de otros enfoques para resolverse y no permitia la aplicacion de soluciones
creativas por su naturaleza tactica y de indole operativo. Gracias a las iteraciones y al
estar en constante revision de la evaluacion de la situacion, se logré enlazar la raiz de una
probleméatica mucho méas coherente con el alcance que pudo sustentar el proceso de CPS
Ilevado a cabo.

Debido a lo anterior, dentro del diagndstico se evidenciod que se requieren transformar las
estrategias que se ejecutaban antes del proceso de absorcion y de la pandemia, teniendo
en cuenta que por un lado, el Observatorio ahora hace parte de una Facultad con mayor
responsabilidad, que puede darle apoyo en la generacién de conocimiento y se pueden
vincular a los profesores de carrera profesoral, a los que les tienen en cuenta los procesos
de investigacion, y por el otro lado, las necesidades de los usuarios han cambiado,
considerando que la pandemia llevo a vincular la tecnologia en la mayoria de procesos
personales, académicos y profesionales.

6.2. Justificacion

El Observatorio TECIE se creo6 con el objetivo de generar conocimiento en tecnologia e
innovacion educativa, sin embargo, desde el 2020 se ha presentado una ausencia en la
generacion de productos o proyectos dado por su condicion actual, por lo tanto, no esta
cumpliendo con su proposito fundamental y no esta contribuyendo con el contexto
educativo. En un entorno en constante cambio, es fundamental que una entidad como el
Observatorio TECIE se adapte y se mantenga a la vanguardia de la innovacién, de tal
forma que se pueda beneficiar de las nuevas oportunidades y responder adecuadamente a
las necesidades emergentes.

Ademas de esto, generar una solucion creativa e innovadora para el Observatorio TECIE
permitira la incorporacion de la tecnologia en diversos ambitos académicos y de
aprendizaje significativo, lo cual puede posicionar al Observatorio y a la Facultad como
una organizacion innovadora y generar reconocimiento y prestigio, lo que a su vez puede
abrir oportunidades para establecer alianzas estratégicas, colaboraciones y asociaciones
con otros observatorios o laboratorios de innovacion.

6.3. Objetivo de la practica de Liderazgo Creativo

Proponer una solucién creativa centrada en un enfoque estratégico para el Observatorio
TECIE que permita el cumplimiento de sus objetivos.

6.4. Marco Conceptual practica de Liderazgo Creativo

Para esta etapa, se conceptualizé al Observatorio como un centro, programa o institucion
que se dedica al estudio, andlisis y seguimiento de diversos aspectos relacionados con la
educacioén. Su objetivo principal es recopilar, organizar y analizar datos para mejorar la
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calidad y eficacia del objeto de estudio, asi como para desarrollar politicas educativas
basadas en evidencia (Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion, 2019).

En sintesis, un observatorio en una institucion de educacion superior permite gestionar o
producir conocimiento actualizado, con el propdsito de contribuir al desarrollo y la mejora
continua de los sistemas educativos y la calidad de la educacion.

Por otro lado, junto a la revision tedrica del CPS, la cual se encuentra en el capitulo 4 del
presente documento, se hizo una busqueda enfocada en metodologias y herramientas de
innovacion que fueran aplicables al proceso y con las cuales se lograran obtener las
respuestas mas creativas tanto en divergencia como en convergencia con el fin de disefiar
una solucion innovadora para la problematica. Los textos encontrados fueron:

Your tools cards: an innovation catalyst - Tarjetas: Foursight (2010)

Es un texto que explora el concepto de "tarjetas de herramientas™ y su papel en fomentar
la innovacion. El texto sostiene que las tarjetas de herramientas, que representan diversos
métodos, técnicas y enfoques, pueden actuar como catalizadores para el pensamiento
creativo y la resolucion de problemas.

El texto sugiere que los enfoques tradicionales de la innovacion a menudo se basan en un
conjunto limitado de herramientas y metodologias. Sin embargo, al utilizar tarjetas de
herramientas, individuos y equipos pueden ampliar su repertorio y explorar diferentes
perspectivas y estrategias.

Ademas, el texto enfatiza la adaptabilidad de las tarjetas de herramientas. Estas se pueden
personalizar y adaptar a contextos, industrias o desafios especificos, lo que las hace
flexibles y relevantes para diferentes proyectos de innovacién. Las tarjetas de
herramientas también promueven el aprendizaje continuo y la mejora, ya que las personas
pueden experimentar con diferentes herramientas y reflexionar sobre su efectividad.

Thinkertoys: A handbook of creative-thinking techniques — Michalko, M. (2006)

Es un libro que ofrece una variedad de técnicas para fomentar el pensamiento creativo.
El libro busca ayudar a las personas a desarrollar habilidades y enfoques que les permitan
generar ideas innovadoras y soluciones originales a los problemas.

El libro presenta una amplia gama de técnicas de pensamiento creativo, desde las méas
conocidas hasta otras menos convencionales. Estas técnicas incluyen ejercicios de lluvia
de ideas, desafios de pensamiento lateral, mapas mentales, analogias, construccion de
escenarios y muchas otras. Cada técnica se explica detalladamente, con instrucciones
paso a paso y ejemplos de aplicacion.

El libro ofrece instrucciones practicas y ejemplos para ayudar a los lectores a desarrollar
su capacidad para generar ideas innovadoras y encontrar soluciones originales. Es una
herramienta valiosa para aquellos que buscan mejorar su pensamiento creativo y su
capacidad para abordar desafios de manera innovadora.
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6.5. Aplicacion de las etapas del CPS en la Fase 2

La aplicacion de las etapas del CPS inici6 con una propuesta de consultoria entregada al
cliente Oscar Rafael Boude en la que se incluy6 el problema, la descripcion del cliente,
el equipo de apoyo, los resultados esperados, la planeacion de actividades, el diagrama
de Gantt, la medicion del progreso, la lista de preguntas y los anexos. ElI documento se
puede encontrar en el apartado de anexos.

A continuacion, se describira cada una de las etapas que se implementaron el proceso
CPS; las evidencias se encuentran en el anexo 2.

6.5.1. Etapa 1. Evaluacion de la situacion

Esta etapa se ejecutd el 16 de septiembre de 2022 de manera presencial en el campus de
la Universidad de La Sabana, se utiliz la plataforma Miro para dejar detalle de las
herramientas y se cont6 con la colaboracion del cliente, Oscar Boude. Este espacio tenia
como proposito evaluar las necesidades que existian en la situacion actual del
Observatorio TECIE y analizar la naturaleza del problema.

En primer lugar, se explicé al cliente la agenda y el objetivo de la sesion. La primera parte
de la actividad tenia como enfoque promover la generacion de ideas creativas y dio inicio
con la herramienta de 5 W y 1 H la cual permitié conocer la problematica por medio de
las categorias de qué, por qué, quién, como y donde. La segunda herramienta fue
Diagrama de Ishikawa, en la cual a través de los factores de personas, procesos, recursos
y medio ambiente se establecieron las causas y los datos que soportaban dicha
informacion.

En la segunda parte de la sesidn, busca lograr la convergencia de las ideas generadas en
la primera parte, se implementaron las herramientas de Hits/Votos y Diagrama de
Afinidad en las que se socializaron las ideas del participante, luego se agruparon en
categorias y por medio de una votacion se escogieron las ideas con mayor relevancia para
identificar la situacion problematica.

Al finalizar los ejercicios de divergencia y convergencia se pudo concluir que, después
del proceso de absorcién, el Observatorio TECIE presenta deficiencia en las estrategias
de innovacidn, que limitan el cumplimiento de su objetivo, funcionamiento y a su vez
alcanzar su mision pues no hace parte de los objetivos estratégicos de la Facultad de
Educacién y, por lo tanto, no cuenta con recursos humanos ni econémicos.
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Figura 12. Etapa 1
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6.5.2. Etapa 2. Exploracion de la vision

Esta etapa se desarrollé el 21 de septiembre de 2022 de manera remota por la plataforma
de Microsoft Teams, utilizando Miro donde se encuentran las evidencias de las
herramientas y conté con la participacion del cliente, Oscar Boude. Esta etapa tenia como
proposito identificar el estado ideal, la meta o el resultado deseado a través de una imagen
vivida de lo que quiere obtener al implementar el proceso creativo innovador.

Antes de iniciar esta sesion se hizo una revision contextual de observatorios en otras
universidades, con el fin de tener una idea del propésito, objetivo y alcance de otras
organizaciones.

En primer lugar, se analizé el Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con
uso de TIC operado por el Centro de Innovacion Educativa Regional Sur y la
Universidad del Valle, el cual ha venido trabajando desde el 2014 y tiene como objetivo
a través de sus pilares, desarrollar indicadores dindmicos y coherentes que permitan
medir el progreso de la innovacién educativa, orientar la formacién docente en TIC,
generar politicas de mediano y largo plazo, y evaluar el avance de sus logros; este trabajo
sitia la medicién del impacto de la Innovacion Educativa como un entendimiento en
comun que el Observatorio TECIE requiere implementar y exponer a su comunidad.

Por otro lado, se revisé el Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion del
Tecnoldgico de Monterrey que tiene como objetivo principal promover la investigacién
cientifica y la divulgacion del conocimiento en diversas areas de estudio. A través de
proyectos, publicaciones, y eventos, el Observatorio busca generar y difundir
informacion relevante para la toma de decisiones y la comprension de problemas y
fendmenos sociales, econdmicos, y tecnoldgicos en el contexto local e internacional.
Ademas, el Observatorio también realiza actividades de vinculacion con la sociedad y
el sector publico, buscando impactar positivamente en el desarrollo del pais.

Para continuar la sesién, se realiz6 una contextualizaciéon de la sesion anterior y se
explicé el objetivo de la actividad. La primera herramienta de divergencia que se
implemento fue Pensamiento Anhelante, en la cual se plantean todos los anhelos del
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cliente con los enunciados “seria genial Si...”, “seria fabuloso si...” y “seria increible
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si...”. La actividad continué con la herramienta de Periodismo Imaginario, en la cual se
le pidio al cliente que pensara en una situacion puntual donde su problema estuviera
resuelto, donde pudiera visualizar concretamente una situacion, invitdndolo a sofiar y a
dejar llevar su imaginacidn tan lejos como pudiera.

La tercera herramienta que se implementd fue 4 1I's, con la que se evaluaron los anhelos
e ideales con los indicadores de inmediatez, influencia, interés e imaginacion, buscando
reconocer aquellas que tuvieran mayor relacion con dichos factores y asi escoger la
vision anhelada.

Para finalizar esta sesion, se concluye con la vision “seria genial si el Observatorio de
Tecnologia e Innovacion Educativa se convirtiera en un objetivo estratégico de la
Facultad de Educacion”.

Figura 13. Etapa 2

2. txplonacion de la, vision
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Fuente: Elaboracién propia
6.5.3. Etapa 3. Formulacién de desafios

Esta sesion se implementd el 28 de septiembre de 2022 de manera remota por la
plataforma de Microsoft Teams, dejando la respectiva evidencia en Miro. Se conto6 con la
participacion del cliente Oscar Boude y el equipo de apoyo de la propuesta de consultoria,
Lina Sorza, Comunicadora Social y Periodista, con dos especializaciones en Psicologia
Educativa y Juego y Desarrollo Socioemocional y magister en Informatica Educativa y
Diego Becerra, Licenciado en Fisica, magister y doctor en Ciencias en Fisica Educativa.
Esta etapa tenia como proposito identificar las brechas y dificultades que se necesitan
cerrar o solucionar para lograr la vision deseada.

Igual que la sesion anterior, se realizd un resumen de los ejercicios y se socializo el
objetivo de la etapa. Se dio inicio con la herramienta de divergencia Enunciado de
Desafios, donde se les pidio a los participantes que, con base en la vision seleccionada,
plasmaran en oraciones negativas todos los retos y las dificultades del Observatorio para
poder llegar a dicho anhelo; una vez expuestos, se cambid la redaccion de “no se
cuenta...” 0 “no tiene...” a ‘¢ Como podriamos?” 0 “;De qué manera podriamos?”
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La segunda herramienta de divergencia fue Webbing compuesta por dos partes. En la
parte superior, la red se compone de preguntas relacionadas al porqué no se puede cumplir
con la visién planteada y en la parte inferior enunciados que respondian al qué nos
detiene, con lo cual se pretendia encontrar las razones y desafios con mayor profundidad.

Para la convergencia, se implementd la herramienta de Hits/\Votos con el fin de encontrar
relacion o similitudes entre los desafios formulados y asi poderlos agrupar segun los
temas centrales. Una vez se tuvieron los retos en categorias, cada uno se evaluo con las
preguntas de tener los desafios anunciados de forma afirmativa, libres de criterios o
variables, contener un responsable, una accién, un objetivo y que no contengan en si una
solucion especifica.

Con base en los enunciados anteriores, se concluye la sesion con el desafio de ¢como
podriamos lograr que la Facultad identifiqgue al Observatorio como un proyecto de
investigacién que puede apoyar el alcance, de las prioridades estratégicas de la
Universidad?

Figura 14. Etapa 3

3. foiumubacion de desafion
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Fuente: Elaboracion propia
6.5.4. Proceso de iteracién

Si bien para este momento el proceso ya tenia unos enunciados establecidos en vision y
desafio, después de un espacio de socializacion con expertos en CPS se pudo reconocer
que, estas ideas estaban enfocadas hacia un area gerencial — administrativa lo cual reducia
las posibilidades de disefiar una propuesta creativa. Por lo tanto, se decidio regresar al
centro del proceso, la evaluacion de la situacion, para poder reconocer cuél era el
problema, cudles eran las causas y asi, poder imaginar una situacion ideal de manera
creativa.

Con base en lo anterior y, después de participar en sesiones como la jornada de
presentacion de avances dirigida por Andrés Mejia y Jaime Martinez de la Escuela
Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas y asesorias tanto con la
profesora Karina Loera, experta en CPS y el profesor Gabriel Pefia, que en su momento
no era el director de trabajo de grado, docentes de la Maestria en Gerencia de la
Innovacion, el equipo logré encontrar una nueva vision del proceso creativo innovador,
estableciéndola como “Seria ideal posicionar al Observatorio como una unidad referente
en tecnologia e innovacion educativa a nivel nacional”, lo cual permiti6 reconocer que la
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creatividad e innovacién debian estar presentes en la etapa de implementacion para
garantizar el impacto de dicho enunciado.

Figura 15. Correccion Etapa 2

2. txplonacion de la, vinion

P , n identhf'msr el estac{o idea‘, una meta o resultadu deseaclo. Este paso permite una imagen

vivida cJe ‘0 que (Jesea olﬂtener.

o ¢ .
&S
o Laura Babadilla o Pensamiento o dls o 05 de octubre.

+ Katherine Ramirez. Anhelante. o | hora.

. OscayBouJe. * Periodismo |:nag'mar|v.

’ -, Sem’a i&eal posicionar a‘ Obsewatﬂrio como una um’datl re{erente en tecno‘ugfa e innovacion
" educativa a nivel nacional
i

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la nueva vision, era necesario reestructurar el desafio de tal forma
que se pudieran reconocer las dificultades y los obstaculos para asi, poder solucionarlas
y dar respuesta a la ilusion planteada. Bajo este escenario, el reto quedo6 plasmado con la
pregunta “;Como podriamos posicionar al Observatorio como lider en tecnologia e

innovacion educativa?”. Con la vision y el desafio ajustados, se continu6 con el desarrollo
del CPS.

Figura 16. Correccién Etapa 3

3. foimulacion de desafion
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6.5.5. Etapa 4. Exploracion de ideas

Esta sesion se implemento el 19 de octubre de 2022 de manera remota por la plataforma
de Microsoft Teams, dejando la respectiva evidencia en Miro. Se contd con la
participacion del cliente Oscar Boude, los miembros del Observatorio TECIE Lina Sorza
y Diego Becerra. Esta etapa tenia como objetivo generar ideas para resolver el desafio
seleccionado.
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La sesion inicidé con un resumen de los resultados del proceso de iteracion y se hizo
énfasis en el objetivo de la sesion. La primera parte de la actividad estuvo enfocada en
divergencia con la herramienta de Brainwriting, en la cual se les pidio a los participantes
que plasmaran tres ideas en los post-it, después se entregaban a otro miembro para que
pudiera complementar, mejorar o generar tres ideas nuevas, partiendo de no poner juicios
en los planteamientos de los participantes. Algunas de las preguntas para incentivar la
formulacion de ideas fueron: “;como lo solucionaria un nifio?”, “;cémo lo solucionario
un super héroe?”, entre otros.

En la segunda parte de la actividad, se dio lugar a la convergencia por medio del diagrama
de afinidad, agrupando las ideas en categorias de semejanza. Una vez se tenian las ideas
en temas centrales, el equipo pasoé a utilizar la herramienta de hits — votos para identificar
una posible solucién al desafio planteado.

Para concluir esta etapa, las ideas seleccionadas como pilares para la formulacion de las
soluciones fueron:

- Crear un semillero de estudiantes y docentes de diferentes facultades, de tal
manera que se pueda apoyar la gestion del Observatorio.

- Retomar los encuentros nacionales aprovechando la tecnologia y el conocimiento
de los docentes de la Universidad.

- Generar contenido con expertos en tematicas que se encuentren en tendencia.

- Realizar entrevistas a expertos en materia educativa y de innovacion, para lograr
abastecer una serie de capsulas explicativas con temas relevantes que funcionen
para posicionar al observatorio en difusion de contenido.

- Revisar el modelo de gestion del Observatorio para vincular una metodologia de
Gerencia de Innovacion.

Figura 17. Etapa 4

4. fonulacisn de desafion
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6.5.6. Etapa 5. Formulacién de soluciones

Esta sesion se implementd el 03 de noviembre de 2022 de manera presencial en las
instalaciones de la Universidad de La Sabana, dejando la respectiva evidencia en Miro.
Se contd con la participacion de los miembros del Observatorio TECIE Lina Sorza y
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Diego Becerra. Esta etapa tenia como proposito evaluar la calidad y sensatez de las ideas
para desarrollar las soluciones implementadas.

Para empezar la sesion, se realizé un resumen de la etapa anterior y se socializé el objetivo
de esta. Se dio inicio con la herramienta de divergencia Card Sort, donde los participantes
debian priorizar las ideas seleccionadas en la etapa anterior, para luego compararlas y
jerarquizarlas. Una vez se tenian las ideas en ese orden, los participantes debian asignar
un numero en el rango de 1 a 5 (1 como la idea que mas les generaba agrado y 5 la que
menos agrado les generaba) buscando priorizar la solucién. Bajo este rango, al sumar los
valores que asignaron los participantes a las ideas, el orden de las soluciones se presento
asi:

1. Crear un semillero de estudiantes y docentes de diferentes facultades, de tal
manera que se pueda apoyar la gestion del Observatorio.

2. Retomar los encuentros nacionales aprovechando la tecnologia y el conocimiento
de los docentes de la Universidad.

3. Generar contenido con expertos en tematicas que se encuentren en tendencia.

4. Revisar el modelo de gestion del Observatorio para vincular una metodologia de
Gerencia de Innovacion.

5. Realizar entrevistas a expertos en materia educativa y de innovacion, para lograr
abastecer una serie de capsulas explicativas con temas relevantes que funcionen
para posicionar al observatorio en difusion de contenido.

Para la etapa de convergencia, la primera herramienta que se implementé fue Matriz de
Impacto, la cual se basa en los niveles de: bajo: 1-3; moderado: 4-6 y alto: 7-9. Las ideas
de los participantes fueron evaluadas con los criterios mencionados anteriormente vy, se
situaron en la matriz haciendo alusién a aquellas soluciones con mayor proyeccion. Las
tres ideas con mayor impacto fueron:

a. Crear un semillero de estudiantes y docentes de diferentes facultades, de tal
manera que se pueda apoyar la gestion del Observatorio.

b. Retomar los encuentros nacionales aprovechando la tecnologia y el conocimiento
de los docentes de la Universidad.

c. Generar contenido con expertos en tematicas que se encuentren en tendencia.

Durante este proceso, se encontro que, las ideas dos y tres se podian convertir en parte de
la primera y asi, generar una solucién integral planteada de la siguiente manera: “Crear
un semillero de estudiantes y docentes de diferentes facultades, de tal manera que se
generen contenidos como entrevistas, podcast, cadpsulas informativas y encuentros
nacionales con expertos en tematicas que estén en tendencia”.

Teniendo esta solucidn, se implementd la herramienta PPPS buscando encontrar los
puntos positivos, las potencialidades, las preocupaciones y codmo se pueden solucionar las
preocupaciones planteadas. Los resultados fueron:
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Positivos: Favorece la construccion de conocimiento desde distintas disciplinas pues se
convierte en un punto de conexién para las actividades que se ejecuten en torno a la
tecnologia y la innovacion educativa a nivel nacional y favorece la capacidad de liderazgo
en cada participante, promoviendo el cumplimiento de las actividades.

Potenciales: Podria ser que se generen vinculos académicos con entidades corporativas,
educativas y gubernamentales, que el Observatorio se convierta en un consultor en
tecnologia e innovacion educativa y que la Universidad lo adopte como un objetivo
estratégico.

Preocupaciones: ¢(Como podriamos mantener la motivacion, el compromiso y la
permanencia de los participantes del semillero?; ;Cdémo podriamos tener espacio en la
agenda de los expertos tematicos? y ,Como podriamos establecer un modelo de Gerencia
de la Innovacidn gue sea estable y que evolucione con independencia?

Solucién a preocupaciones: Que sea certificable para la hoja de vida, que tengan metas
a corto plazo, que tengan variacion de las actividades, que se maneje reconocimiento de
los logros alcanzados por el semillero por medio del posicionamiento de su perfil
académico. Ademas, permite brindar reconocimiento que tenga valor en su hoja de vida,
generando un manual de funcionamiento que se puede ajustar a las necesidades que se
presenten segun el contexto y manejando un plan de inmersion de diferentes profesionales
de manera orgénica.

Figura 18. Etapa 5
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Pﬂﬁpﬁla{ﬂr; eva[uar [a calw'cla& ¥ sensatez de |as i&eas para desarro”ar so‘uciﬂnes imp‘ementables.

® < A
P EZ
+ Laura Bebadilla, o Card Sort. o Matriz de impacto. « 03 de noviembre.
« Katherine Ramirez « PPPS.

o Lina Sorzs
. D\'sgo Becerra.

o Thora,

.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.7. Presentacion del prototipo

Teniendo en cuenta los resultados de las etapas anteriores, se presentan los componentes
de la solucién.

Vision: Seria ideal posicionar al Observatorio como una unidad referente en tecnologia e
innovacion educativa a nivel nacional.

Reto: ¢Como podriamos posicionar al Observatorio como lider en tecnologia e innovacién
educativa?

Solucion: Semillero TECIE Trends.

¢Coémo funciona? Los participantes se reuniran cada ocho dias para desarrollar los retos
propuestos con relacién al posicionamiento, generacion de contenido y relacionamiento del
Observatorio TECIE. Los avances se mediran a través de sprints y metodologias agiles.

¢Qué impacto tendra? Se implementaran estrategias de innovacion, que promuevan el
cumplimiento del objetivo del Observatorio, su funcionamiento y el cumplimiento de su
mision.

¢Cudles son los beneficios? Favorecer la construccion de conocimiento desde distintas
disciplinas por medio de la conexion de actividades que se ejecuten en torno a la tecnologia
y la innovacion educativa a nivel nacional, potenciando la capacidad de liderazgo en cada
participante.

¢ Qué recursos necesitas? Humanos, tecnolégicos, tiempo, material académico.

¢En qué tiempo? Cuatro meses.

Para complementar el prototipo, se disefid6 un collage que permite generar una
visualizacion el espiritu de la solucion, comunicar la esencia a traves de imagenes y
aclarar la visién de la solucion disefiada. En dicha representacion se pueden encontrar
profesores y estudiantes trabajando en tecnologia, digitalizacién, gestion del
conocimiento y contenido audiovisual.

Figura 19. Presentacion de la solucion - Prototipo
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Figura 20. Presentacion de la solucion - Collage
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6.5.8. Etapa 6. Exploracion de aprobaciones

Esta sesion se implementd el 03 de noviembre de 2022 de manera presencial en las
instalaciones de la Universidad de La Sabana, dejando la respectiva evidencia en Miro.
Se contd con la participacion de los miembros del Observatorio TECIE Lina Sorza, Diego
Becerra y los estudiantes de la Maestria en Innovacion Educativa mediada por TIC, en el
marco de la Semana del Laboratorio de Innovacién. Esta etapa tenia como objetivo
analizar las fuerzas que facilitan o limitan la implementacion de la solucion. También
permitié mejorar la probabilidad de adopcion de la solucion incrementando el éxito en la
implementacion.

La etapa inicié con una muestra de la presentacion del prototipo y el objetivo de dicha
sesion. Para iniciar, se implementd la herramienta de Stakeholder Analysis en la cual se
buscaba identificar los involucrados mas importantes de acuerdo con su participacion en
la solucién por medio de preguntas orientadoras como: “;Quién se ve afectado por el
plan?”, “;Quién tiene interés en el plan y los desafios?”, “quién tiene responsabilidades
relevantes?”, “; Quién esta disconforme con la situacion actual?”, entre otras.

Los involucrados como el cliente Oscar Boude, las facultades, unidades académicas y la
Direccion de Investigacion se ubicaron en relacion con la propuesta de solucion de
acuerdo con las siguientes categorias: oposicién fuerte, oposiciébn moderada, neutral,
respaldo moderado y respaldo fuerte. Adicionalmente, se identifico el escenario en el que
se encontraban actualmente y el escenario deseado, es decir, al que deberia llegar su grado
de respaldo. Estos resultados favorecieron la elaboracion de una estrategia mediante las
acciones necesarias para trasladar a los involucrados del punto actual, al punto de respaldo
fuerte, un escenario de apoyo de la propuesta de solucion.

Para finalizar esta etapa, se realiz6 un ejercicio para reconocer cuales serian los resultados
si se logra el apoyo en corto y mediano plazo de todos los stakeholders que abordan las
tematicas de tecnologia e innovacion educativa, pues el Observatorio se convertiria en un
escenario de participacion conjunto. Asi mismo, es importante socializar con los
stakeholders el semillero, los beneficios, la importancia y el fortalecimiento del grupo
Proventus - Tecnologia para la Academia, en especial, las lineas de ambientes de
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aprendizaje apoyados con TIC; disefio, desarrollo y evaluacion de soluciones
informaticas para la academia y practicas innovadoras educativas mediadas por TIC.

Figura 21. Etapa 6

pﬂﬁ?ﬁﬂ{tﬂ*; eva[uar [a Calw’clac{ y sensatez de |as ideas para c[esarro”ar so‘uciones imp‘ementables.

S XK

« Laura Bobadilla. . Stakelwider%a‘ysws. o 03 de noviembre.
« Hathsrine Ramfrez o 1 hora.

 Lina Sorza

+ Diego Becerra,

a_—

Fuente: Elaboracién propia
6.5.9. Etapa 7. Formulacion de un plan

Esta sesion se implementd el 03 de noviembre de 2022 de manera presencial en las
instalaciones de la Universidad de La Sabana, dejando la respectiva evidencia en Miro.
Se contd con la participacion de los miembros del Observatorio TECIE Lina Sorza y
Diego Becerra. Esta etapa tenia como propoésito generar un plan e identificar los pasos
necesarios en el tiempo para implementar una solucién. También permiti6 identificar
mecanismos para medir el progreso y manejar el riesgo.

Para iniciar esta etapa, se socializo6 el objetivo con los participantes y se implemento la
herramienta del plan de accion, la cual permitié establecer las acciones, los tiempos
especificos, los responsables, el resultado esperado y la medicion de progreso para poder
cumplir con la solucion planteada, lo que permite mantener a la comunidad en sintonia
con el ciclo de vida del proyecto.

Primera actividad:

- Accion: Challenge Experience TECIE 4.0

- Fecha: 31 enero

- Responsables: Laura Natalia Bobadilla, Sindy Katherine Ramirez, Oscar Rafael
Boude, Lina Paola Sorza, Diego Fernando Becerra, Hugo Alexander Rozo.

- Resultado esperado: Se buscara conformar el equipo del semillero por medio de
un reto con el que se puedan reconocer las habilidades, experiencia e interés de
las personas en hacer parte del proyecto.

- Medicion de progreso: Numero de inscripciones al Challenge. Pitches enviados
en la fecha acordada. Evaluaciones de los jurados.

Segunda actividad:

- Accidn: Entrevista experto tematico
- Fecha: 28 febrero
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- Responsables: Laura Natalia Bobadilla, Sindy Katherine Ramirez, Oscar Rafael
Boude, equipo semillero.

- Resultado esperado: Creacidn de un boletin para enviar a la base de datos que
tiene el Observatorio.

- Medicion de progreso: Programacion de la entrevista con experto. Disefio
Material académico.

Tercera actividad:

- Accidn: Entrevista experto tematico

- Fecha: 31 marzo

- Responsables: Laura Natalia Bobadilla, Sindy Katherine Ramirez, Ingrid
Carolina Anzelin, equipo semillero.

- Resultado esperado: Creacion de una capsula informativa que se difundira por
redes sociales y campus Unisabana.

- Medicion de progreso: Programaciéon de la entrevista con experto. Disefio
Material académico.

Cuarta actividad:

- Accidn: Encuentro Nacional de profesores en Tecnologia e Innovacion Educativa

- Fecha: 10 de junio

- Responsables: Laura Natalia Bobadilla, Sindy Katherine Ramirez, Oscar Rafael
Boude, equipo semillero.

- Resultado esperado: Consolidacion de networking, posicionamiento del
Observatorio y una base de datos de personas interesadas en el proyecto.

- Medicion de progreso: Numero de inscritos al encuentro. Envié de invitaciones
en las fechas establecidas. Confirmaciones de participacion al evento.

Figura 22. Etapa 7
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6.6. Conclusiones y recomendaciones Fase 2

De acuerdo con la implementacién del proceso CPS y el analisis de resultados del
presente ejercicio, se puede concluir que:

- El Creative Problem Solving foment6 una mentalidad abierta, donde se motivé a
los participantes a cuestionar los supuestos, a desafiar las creencias y explorar
nuevas perspectivas y oportunidades sin miedo al fracaso, lo que promovié la
generacion de ideas nuevas y originales.

- El equipo de la Facultad de Educacién demostré disposicion e interés en
desarrollar cada una de las etapas del CPS, fomentando la colaboracion y
disefiando un ambiente donde todos los miembros del equipo se sintieran comodos
compartiendo sus ideas y opiniones, promoviendo la escucha activa y el respeto
mutuo.

- A medida que avanzo la préactica en liderazgo creativo, se establecieron roles
claros, aprovechando las fortalezas individuales, garantizando la participacién
equitativa en el proceso, de modo que cada miembro pudiera mejorar y expandir
sus ideas de manera creativa, sin limitaciones.

7. Fase 3. Préactica en Gerencia de la Innovacion

7.1. Planteamiento del problema

La Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana ha sido lider en la formacion
de docentes y directivos docentes y asi ha contribuido con la visién de la Universidad de
convertirse en U3G; sin embargo, actualmente no cuenta con un modelo de gerencia de
la innovacion, resaltando que, aunque esta claro el modelo de gestion, no esta establecido
el equipo de trabajo, ni un manual de procesos que oriente el disefio, la mejora y/o la
implementacidn de las estrategias de innovacion.

Para esta problematica, se identifica la necesidad de convertir a la alta gerencia de la
Facultad en un equipo gerencial que promueva la creacion de proyectos y la innovacion
desde diferentes areas, considerando la estructura organizacional y las labores académicas
y administrativas de sus miembros. Ademas, se requiere fortalecer el equipo humano y
fomentar la colaboracion interdisciplinaria para impulsar la generacion de ideas y la
ejecucion de proyectos innovadores. Adicional a esto, aunque la Facultad tiene una
conexion fuerte entre el sector real y la academia, es necesario analizar y adaptar la oferta,
de tal manera que se pueda dar respuesta a las necesidades del mercado y las nuevas
habilidades requeridas en términos de innovacion educativa.

Asimismo, se reconoce que la Universidad inicié su camino hacia la transformacién
institucional y tiene una vision estratégica clara para el afio 2029, por lo tanto, se
considera que la facultad debe alinearse y contribuir activamente, aprovechando la idea
de una universidad de tercera generacion que busca servir mas y mejor en la era digital,
contribuyendo al desarrollo sostenible e impulsando la generacion de conocimiento en las
tres dimensiones de su mision, la accién educativa social, institucional y politica.
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En sintesis, las limitaciones actuales representan obstaculos significativos para el
cumplimiento de los objetivos de innovacion de la Facultad y a su vez, dificultan la
generacion de impacto y la contribucion de manera efectiva al contexto educativo.

En la evaluacion realizada al Plan Estratégico Trienal de la Facultad de Educacién para
2021, se evaluaron las prioridades estratégicas por medio de las metas establecidas. Los
resultados se evidencian a continuacion:

Figura 23. Evaluacion PETU - Facultad de Educacion 2021
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Fuente: Evaluacion PETU — Facultad de Educacion 2021
7.2. Justificacion

La Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana desempefia un papel clave en
la generacion de conocimiento y la promocion de la innovacion en la universidad; estos
aspectos son fundamentales para el desarrollo y el impacto de la institucion en la era
digital y en el contexto actual. Por lo tanto, abordar los desafios identificados de manera
estratégica es crucial para garantizar que la facultad, logre cumplir con su mision y
contribuya al logro de la vision estratégica de la Universidad.

Es importante garantizar que la innovacion sea parte de la organizacion a tal punto que se
involucre en las actividades del dia a dia, logre evolucionar con cambios constantes dentro
de la estructura organizacional de la Facultad de Educacion, y, sobre todo, que el factor
exponencial de la innovacion sea una cualidad constante en la generacion de procesos o
proyectos replicables en cualquier unidad interna o externa de la Universidad.

Asi mismo, el entorno académico y laboral esta en constante evolucion, impulsado por
avances tecnologicos y cambios en las demandas del mercado. Por lo tanto, la Facultad
de Educacién debe adaptarse y responder a estas necesidades cambiantes para asegurar
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que la oferta educativa sea relevante y esté alineada con las habilidades y experiencias
requeridas en el contexto actual, mejorando la experiencia de todos los involucrados y
fortaleciendo la interaccion con el sector real para fomentar la innovacion y generar una
contribucion social con mayor alcance.

De igual forma, el potencial de estos recursos no se esta aprovechando plenamente y al
abordar el problema, se puede potenciar la colaboracion interdisciplinaria, la
transformacion cultural, optimizar los procesos y fortalecer la oferta educativa, lo que
permitird que la Facultad de Educacion pueda alcanzar un mayor nivel de impacto y
beneficio para la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Una forma de medir el impacto de la oferta educativa en la Facultad de Educacion se
basa en las cifras PIAMI, en las cuales se puede evidenciar que las matriculas de
estudiantes regulares en los Gltimos afios no han cumplido con la meta esperada y, por
tanto, es limitada la contribucion al desarrollo socioeducativo y a la cualificacion
pedagdgica de las instituciones educativas.

Figura 24. Cifras PIAMI, semestre 1
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Figura 25. Cifras PIAMI, semestre 2
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Por lo tanto, se espera resolver los problemas mencionados anteriormente, generando un
modelo de Gerencia de la Innovaciéon que, por un lado, impulse a la universidad a
convertirse en una universidad de tercera generacion, y por otro lado, responda a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 4 que estd relacionado con la
Educacion de Calidad, al ODS namero 9 que hace referencia a la Industria, la Innovacion
y la Infraestructura y, a su vez, al ODS namero 17 que habla sobre las alianzas para
lograr dichos objetivos que, en este caso, estan representados en la practica de innovacion
abierta de doble via establecida entre la Universidad y la Facultad de Educacion.

7.3. Objetivos de Gerencia de la Innovacién

Disefiar un modelo de gerencia de la innovacion para la Facultad de Educacién de la
Universidad de La Sabana que responda a la visién, necesidades y prioridades de una
U3G.

7.4. Marco Conceptual practica en Gerencia de la Innovacién

Para disefiar un modelo de gerencia de la innovacion que respondiera a las necesidades
gerenciales de una Facultad de Educacion, se hizo una revision a la literatura existente y
se tomaron como punto de partida cuatro postulados teoricos, los cuales brindaron
elementos al modelo.

A continuacion, se describiran los modelos teéricos referentes:
Determinantes y Dimensiones de la Innovacion - Crossan y Apaydin (2010)

Figura 26. Determinantes de la Innovacion

Determinantes para &l .
e Determinantes para

mantenimiento de Determinantes para el soporte a la
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estrategias
L - Recursos
- Cultura organizativa

Fuente: Diaz-Delgado et al, (2016). Caracterizacion de practicas de capacidad de innovacién en organizaciones: Revision literaria y
diagnéstico en unidades de servicios

Como se mencionaba en el marco conceptual, Crossan y Apaydin (2010) propusieron un
modelo de innovacion basado, por un lado, en las dimensiones agrupadas en proceso (qué)
y resultado (como) y por el otro lado, en los determinantes.

En resumen, Crossan y Apaydin (2010) proponen que la innovacion es influenciada por
una serie de factores antecedentes, seguida por una serie de procesos para llevar a cabo la
innovacion, y culminando en una serie de resultados tanto financieros como no
financieros. Comprender estos determinantes y dimensiones puede ayudar a las
organizaciones a disefiar estrategias efectivas de innovacion.
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Modelo Multinivel de la Creatividad y la Innovacion - Mejia (2017) a partir de
Drazin et al (1999), Carayannis y Gonzalez (2003), y Sears y Baba (2011)

Figura 27. Modelo Multinivel de la Creatividad y la Innovacion

Level: Organizational actions: Models: Results:

Fuente: Mejia, (2017) a partir de Drazin et al (1999), Carayannis y Gonzalez (2003), y Sears y Baba (2011).

El modelo propone que la creatividad y la innovacién son procesos complejos y
multidimensionales que ocurren a diferentes niveles de la organizacién. Esta propuesta
tiene tres niveles interconectados: individual, grupo y organizacional y en cada nivel, se
describen los factores que influyen en la creatividad y la innovacién.

Siendo asi, el modelo Multinivel de la Creatividad y la Innovacion propuesto por Mejia
(2017) destaca que la creatividad y la innovacion son procesos multidimensionales y
complejos que ocurren a diferentes niveles de la organizacion. Comprender los factores
que influyen en la creatividad y la innovacion en cada nivel puede ayudar a las
organizaciones a disefiar estrategias efectivas para fomentar y apoyar la creatividad y la
innovacion en toda la organizacion.

Modelo de las 5 P’s de la Innovacion - Mejia (2018) a partir de Rhodes, 1961
Figura 28. 5 P's de la Innovacién
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Fuente: Mejia, (2018) a partir de Rhodes, 1961.

La perspectiva de las 5 P's de la Innovacion propuesta por Mejia (2018) se basa en las 4
P's de la Creatividad de Rhodes (1961) y afiade un quinto elemento especifico para la
innovacion.
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En sintesis, la perspectiva de las 5 P's de la Innovacion propuesta por Mejia (2018) se
basa en las 4 P's de la Creatividad de Rhodes (1961) y afiade un quinto elemento
especifico para la innovacion. Al considerar estos cinco elementos en el proceso creativo
y de innovacion, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para generar ideas
innovadoras y llevarlas al mercado.

Modelo del Cambio Creativo — Puccio et al. (2011)
Figura 29. Modelo del Cambio Creativo
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Fuente: Puccio, Murdock and Mance, (2011).

El Modelo de Cambio Creativo de Puccio et al. (2011) es un marco tedrico que describe
el proceso de cambio creativo. Este modelo se basa en cuatro fases principales: clarificar,
idear, desarrollar e implementar.

Es decir, el Modelo de Cambio Creativo de Puccio et al. (2011) es un marco tedrico que
describe el proceso de cambio creativo en cuatro fases principales: clarificar, idear,
desarrollar e implementar. Este modelo puede ser Gtil para cualquier persona u
organizacion que desee abordar problemas o aprovechar oportunidades mediante la
aplicacion de soluciones creativas y efectivas. (Aprendizaje basado en resolucién de
problemas).

7.5. Marco conceptual aplicado a la academia

Junto a las investigaciones de corte teorico, se realiz6 una blsqueda de investigaciones
aplicadas a la academia, comprendiendo que el concepto de innovacién en educacion se
relaciona normalmente con los procesos de ensefianza a cargo de los docentes o con
innovaciones en la malla curricular o plan de estudios. Para esta investigacion, el enfoque
estd en disefiar un modelo de innovacién educativa en la gerencia de una Facultad de
Educacién y, por lo tanto, las investigaciones que se tomaron en cuenta fueron:

Transformacion digital e innovacion global en la Universidad 4.0 - Ana M. Lépez,
del Instituto L.R. Klein-UAM

“La Universidad ha de reinventarse permanentemente para poder responder mejor a las
necesidades y desafios de un entorno siempre cambiante e implica adoptar la realidad
de un mundo digital” (LOpez, s.f.)

46



El articulo aborda el tema de la transformacion digital y la innovacion en el contexto de
la universidad 4.0. Se discute como la tecnologia digital esta transformando la educacion
superior y como las universidades pueden aprovechar las oportunidades que ofrece para
innovar y mejorar sus practicas educativas.

The Triple Helix -- University-Industry-Government Relations: A Laboratory for
Knowledge Based Economic Development (1995)

Figura 30. The Triple Helix -- University, Industry and Government Relation
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Fuente: Etzkowitz & Leydesdorff, (1995).

"La triple hélice: relaciones universidad-industria-gobierno: un laboratorio para el
desarrollo econémico basado en el conocimiento™ es un texto que explora la relacion entre
universidades, industrias y gobiernos y su papel en la promocion del desarrollo
econdmico a través de la creacion de conocimiento y la innovacion. El concepto de "triple
hélice" se refiere a la interconexidn y colaboracion entre estos tres sectores.

En el texto, los autores sostienen que la colaboracion y sinergia entre universidades,
industrias y gobiernos son fundamentales para fomentar la innovacion, la creacion de
conocimiento y el crecimiento econdémico. Al trabajar juntos, estos sectores pueden crear
un entorno propicio para el emprendimiento y los avances tecnol6gicos, lo que conduce
a un desarrollo econémico sostenible.

A Hub-based University Innovation Model - Samuel Prieto Mejia, Juan Manuel
Montes Hincapie y John Alexander Taborda Giraldo (2019)

En este articulo, se presenta un modelo de innovacién para universidades que se basa en
la creacion de hubs de innovacion y emprendimiento. Este modelo parte de la premisa de
que las universidades tienen un gran potencial para fomentar la innovacion y el
emprendimiento, pero que a menudo enfrentan barreras para lograrlo, como la falta de
recursos y la falta de conexiones con el mundo empresarial.

Adicional, el modelo propuesto ofrece recursos y servicios para apoyar la colaboracién y
la innovacidn entre estudiantes, profesores, investigadores y empresas. El articulo
describe como este modelo ha sido implementado en dos universidades y como ha llevado
a una mayor colaboracion y al desarrollo de nuevas empresas y productos innovadores.
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7.6. Innovacién en una Universidad de Tercera Generacion

Para disefiar un modelo de Gerencia de la Innovacién que responda a una universidad
U3G, se hizo una revision a la literatura que permitieran comprender qué es una
universidad de tercera generacion y cudl es su aporte a la sociedad actual.

Para iniciar, se encontr6 que Trow (1973) propuso las teorias de las generaciones de
universidades, en la cual se plantea que las universidades han pasado por tres etapas de
desarrollo a lo largo de la historia. Las universidades de primera generacion también
conocidas como universidades de élite, se originaron en Europa durante la Edad Media.
Estas instituciones estaban altamente centradas en las humanidades y las artes liberales,
y su objetivo principal era proporcionar una educacién para la élite social y religiosa.

Las universidades de segunda generacion surgieron durante el siglo XIX con el
surgimiento de la Revolucion Industrial. Estas universidades se enfocaron en la formacién
profesional y cientifica, con énfasis en areas como la ingenieria, las ciencias aplicadas y
la medicina. También adoptaron un enfoque mas inclusivo y comenzaron a ofrecer
educacién a un grupo mas amplio de estudiantes.

Y las universidades de tercera generacion son consideradas como aquellas que se
desarrollaron a partir de mediados del siglo XX en adelante. Se caracterizan por su
enfoque en la investigacion y la innovacion, y su funcion se extiende mas alla de la
ensefianza y la formacion profesional. Estas universidades buscan generar conocimiento
a través de investigaciones avanzadas y su aplicacion en la resolucién de problemas del
mundo real. También se les conoce como universidades de investigacion o universidades
de conocimiento.

En esta misma linea, una universidad de tercera generacion debe adoptar la innovacion
basada en la transferencia de resultados de investigacion y el espiritu emprendedor como
parte de sus objetivos estratégicos, convirtiéndose en un pilar fundamental para la
generacion de conocimiento, el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico en la sociedad
actual (Wissema, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de La Sabana busca alinear la capacidad
de investigacion de la Universidad hacia la resolucién de problemas identificados a nivel
local, nacional e internacional. Localmente, la apuesta de la Universidad es promover la
colaboracion con actores de la region de Sabana Centro, una iniciativa que comenzo en
el 2012 para colaborar activamente con el area de influencia de la Universidad. Por lo
tanto, se espera que un problema o una investigacion orientada por misiones resulte en un
aumento de las iniciativas de innovacion y emprendimiento (I2LATAM, 2020).

7.7. Aplicacion de las etapas del Design Thinking en la Fase 3

Durante la tercera fase del trabajo se implementd el Design Thinking debido a que el
objetivo de la practica es el disefio de un modelo de gerencia de la innovacion centrado
en un usuario especifico que es la Facultad de Educacion; ademas, esta metodologia
permite enfatizar la colaboracion interdisciplinaria en los diferentes equipos,
reconociendo que este método parte de la meta-metodologia de Action Research con la
que se inici6 la elaboracion del proyecto.
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El Design Thinking es una metodologia popularizada por David Kelley, fundador de la
empresa de disefio IDEO y que a través de los afios ha evolucionado en virtud de la
necesidad de focalizar el concepto, en distintas etapas para la implementacion de
soluciones creativas a problemas complejos y también a la creacion de nuevos procesos
creativos segun el requerimiento del usuario final. Esta centrada en el usuario como eje
central para el disefio del resultado final, pero se comprende como una dindmica iterativa
donde sea hace importante regresar constantemente al usuario y testear el prototipo sobre
la marcha, para cumplir con su vision sobre lo que plantea como problema a resolverse o
como necesidad de crear un proyecto.

Figura 31. Design Thinking Process

Design Thinking
) @ QE E
Empathize Define Ideate Prototype Test

Fuente: Interaction Design Foundation, CC BY-SA 3.0

A continuacion, se describira cada una de las etapas que se implementaron en el proceso
de Design Thinking:

7.7.1. Empatizar

Esta etapa se ejecuto en dos sesiones, la primera el 21 de marzo y la segunda el 28 de
marzo de 2023 de manera presencial en el campus de la Universidad de La Sabana, se
utilizaron post-it y grabaciones de voz para dejar detalle de las herramientas y se conto
con la participacion del usuario final, el decano Diego Efrén Rodriguez y la comision de
Facultad, asignados como la alta gerencia de la Facultad. Esta etapa se consider6 la fase
esencial de esta metodologia pues se busco reconocer o identificar las necesidades de la
organizacion y el entorno en el que se encuentra.

Para las dos sesiones se aplicaron dos herramientas de divergencia que permitieron
identificar cual es la vision actual que se tiene sobre la innovacion dentro de la Facultad
de Educacion. La primera herramienta fue brainstorming con la cual se reconocieron las
concepciones sobre gestion de innovacion para la Facultad y la segunda herramienta fue
pensamiento anhelante donde se discutieron cuales podrian ser los mejores escenarios en
un modelo de gerencia de innovacion.

Al finalizar los ejercicios se pudo concluir que las necesidades del usuario final se
enmarcan en:

- Innovacién en el proceso: “;Cémo hacemos para que surjan propuestas o
proyectos sobre como manejar los procesos que no son los que tradicionalmente
realizamos?”
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- Cultura de la innovacion: “;Coémo hacemos para que los miembros de la
Facultad entren en la "onda" de realizar propuestas innovadoras?”

Figura 32. Fase 1
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Fuente: Elaboracién propia
7.7.2. Definir

Esta etapa se ejecutd el 10 de abril de 2023 de manera presencial en el campus de la
Universidad de La Sabana y se conté con la participacion de las estudiantes Laura y
Katherine y del director de trabajo de grado, Gabriel Pefia Rodriguez. Esta etapa tenia
como objetivo definir el problema, y para esto, se identifican los insights para determinar
lo que realmente aporta valor.

Para iniciar, se hizo una revision de los datos obtenidos en la etapa anterior y se anotaron
los hallazgos encontrados para luego concluir con las necesidades y los insights que se
mencionaron desde la alta gerencia de la Facultad. Se socializ6 con el equipo la sintesis
y el analisis de la informacion recopilada y debido a esto, en lugar de definir un problema,
se establecié un punto de accion con unas caracteristicas especificas como actores,
factores y herramientas que debian ser parte del modelo.

Asimismo, el surgimiento de los proyectos y las propuestas no tradicionales en torno a
ser innovadores como la promocién de una cultura de innovacion proporcionaron un
marco y enfoque claro para el analisis del modelo, junto con la necesidad de ajustar el
modelo a la estructura organizacional y académica de la Facultad y el macroproyecto en
el que se encuentra la Universidad actualmente.

Al finalizar esta etapa, los insights obtenidos fueron:

- Validacion: lograr calzar el zapato de la innovacion a la Facultad de Educacion,
segun los referentes tedricos y practicos.

- Relacion con la Universidad: es necesario estar alineados con la concepcién de

la innovacion que tiene la universidad, tomando como base las 5 prioridades
estratégicas y los comportamientos ganadores.
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- Meta-metodologia: La meta-metodologia se basa en el AR Project, con el cual
se busco la solucion de problemas en una organizacion y mantiene conectada las
tres etapas del proyecto.

- Innovacién en la academia: EI modelo de gerencia de innovacion esta enfocado
en la estructura organizacional de la Facultad, de tal manera que seamos capaces
de proponer y disefiar nuevos programas, planes y resolver problemas desde la
oOptica de la innovacion.

Figura 33. Fase 2
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La meta-metodologia se baso en el AR Project, con el El modelo de gerencia de innovacién esté enfocado en

cual se buscé la solucién de problemas en una la estructura organizacional de la Facultad, de tal

organizacion. manera que seamos capaces de proponer y disefiar
nuevos programas, planes y resolver problemas desde
|a dptica de la innovacion.

Fuente: Elaboracién propia

7.7.3. ldear

Esta etapa se ejecutd en los meses de abril y mayo de 2023 de manera presencial en el
campus de la Universidad de La Sabana y se conto con la participacion de las estudiantes
Laura y Katherine y del director de trabajo de grado, Gabriel Pefia Rodriguez. Esta etapa
es una de las que mas requiere creatividad e innovacion pues a partir de las necesidades
y los insights se presentan maltiples ideas, nuevas alternativas o soluciones.

Para este momento, era necesario realizar un modelo que tuviera coherencia con la gestion
de la innovacion dentro de la Facultad, por lo tanto, se debian incluir elementos que
graficamente reunieran las caracteristicas de cada uno de los componentes que guiarian
su disefio y puesta en marcha.

Teniendo en cuenta los insights y las revisiones tedricas, los graficos iniciales de los
prototipos se basaban en un disefio circular, comprendiendo la innovacion como un
proceso en el que es necesario recolectar las ideas, almacenarlas y al tenerlas juntas
implementarlas. Adicional a esto, se buscaba un modelo que se conectara con la parte
externa, identificando la relacion que tiene la Facultad de Educacién con el sector real.

Teniendo en cuenta lo anterior, las primeras ideas se basaron en:
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Figura 34. Idea de modelo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35. Segunda idea de modelo

Fuente: Elaboracién propia
7.7.4. Prototipar

Esta etapa se ejecutd en los meses de mayo e inicios de junio de 2023 de manera
presencial en el campus de la Universidad de La Sabana y se contd con la participacion
de las estudiantes Laura y Katherine y del director de trabajo de grado, Gabriel Pefia
Rodriguez. Esta etapa tenia como objetivo “materializar de forma fisica las ideas" por
medio de la construccion de una maqueta o prototipo lo mas cercano a la realidad de la
solucion deseada.

Esta fase dio inicio con un modelo nivel cero (ver figura 8) que tenia como base las cinco
prioridades estratégicas de la Universidad y en su exterior se mencionaban los
comportamientos ganadores. En cada una de las uniones, se encontraban los miembros
de la alta gerencia de la Facultad y en su interior los 3 actores principales en la innovacion
y se llevo a la primera jornada de socializacion con los expertos de los cuales se obtuvo
realimentacion.
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Figura 36. Propuesta nivel 0
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez se reviso el modelo con el asesor, se incluyeron elementos funcionales como los
determinantes y dimensiones de la Innovacidn propuestos por Crossan y Apaydin (2010)
y se inici6 con la busqueda del grafico que realmente representara el modelo de gerencia.
Adicional, se recolect6 una formulacion del modelo que pudiese indexar otros modelos
ya funcionales en organizaciones educativas y también del sector privado, pues sirvieron
de fuente de inspiracion enriqueciendo el proceso creativo, ampliando las posibilidades
de encontrar un modelo lo mas adaptado posible a la vision final del usuario central

En ese momento, el simbolo grafico seleccionado fue el papalote o ringlete (ver figura 9)
con el cual se queria representar la circulacion de las ideas de innovacion en la facultad
gracias al viento que generan los determinantes de la innovacion, es decir, los lideres y
las palancas gerenciales de la Universidad que son las prioridades estratégicas.

Su movimiento se daba por que en sus astas se incorporaban las 5 P’s del modelo
propuesto por Andres Mejia, personas, procesos, ambiente, propdsito, producto y el
resultado de este movimiento manifestaria los resultados de la innovacién. El ringlete se
unia con unas flechas que representaban cables conductores de energia que alimentaban
una bateria con las ideas generadas, en donde gracias a su procesamiento y
almacenamiento se generaba la innovacion, representada con un bombillo, simulando la
implementacion de esta.

Sin embargo, al realizar una visualizacion profunda se pudo evidenciar que el modelo
carecia de profundidad, dejaba de lado los insights de la fase 2 y el modelo era
convencional, por lo tanto, fue necesario replantearse la figura.
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Figura 37. Propuesta nivel 1
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Fuente: Elaboracion propia

Debido a lo anterior, se disefio un modelo nivel 2 (ver figura 9) manteniendo la idea del
modelo anterior e incorporando todos los momentos previstos en la fase de ideacion. Se
inicia entonces buscando cdmo alinear las prioridades estratégicas de la universidad al
modelo, para que este pudiese servir de catalizador de otros modelos que existieran en
otras facultades y asi preservar la esencia de los pilares que encapsulan las ideas del
modelo en caso de fusion o ampliacion con otras propuestas metodoldgicas de la
Universidad.

Ademas, se incluyo6 el modelo de cuatro hélices adaptada que se convierten en la orbita
mediante la cual circula el modelo y permite que los distintos actores converjan sobre el
mismo. Con el bombillo, se simbolizaba la conversion de la energia en luz y la gestion de
innovacion como un proceso sincrénico que permitia encender el bombillo. La roseta
como base del bombillo tenia por un lado los innovadores y las herramientas y por el otro
lado, los procesos y politicas de innovacion que, a su vez estaban conectadas con los
principales actores.

Con este modelo, se paso a la fase de testeo que inicid con el decano de la Facultad de
Educacion, Diego Efrén Rodriguez.

Figura 38. Propuesta nivel 2
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7.7.5. Testear

Esta etapa se ejecutd el martes 6 de junio de 2023 de manera remota por la plataforma de
Microsoft Teams y se contd con la participacion de las estudiantes Laura y Katherine y
del Decano de la Facultad, Diego Efrén Rodriguez. Esta etapa tenia como objetivo
reconocer cdmo funcionan las soluciones propuestas y obtener un feedback del usuario
final.

Como resultado de esa socializacidn se gener6 una realimentacién del decano, en la que
aprobaba la estructura del modelo, pero consideraba que un bombillo de ese tipo junto a
una roseta no eran una representacion de la innovacion actual, es decir, era necesario
realizar un ajuste en los elementos gréaficos.

Asi que, después de buscar ejemplos y elementos que representaran la innovacion, se opto
por representar un sistema solar (ver figura 26) con los planetas y un cohete
desplazandose por este, que tuviera como base una red neuronal que reflejara la conexion
permanente entre los componentes del modelo.

7.7.6. Propuesta Final

El modelo de Gerencia de la Innovacion de la Facultad de Educacion se disefio bajo el
modelo de las 4 hélices, en el cual se promueve el trabajo en equipo, la colaboracion y el
intercambio de ideas entre los 4 ejes principales que son comunidad, industria, academia
y gobierno.

El modelo tiene como premisa que la academia no puede operar de manera aislada pues
para poder aprovechar el potencial de su conocimiento, necesita colaboracion de las otras
tres hélices, porque la industria y la comunidad aportan experiencia en la
comercializacion e implementacién de innovaciones y el gobierno proporciona el marco
regulatorio, financiamiento y politicas que respaldan las actividades de investigacion y
desarrollo. Reconociendo que, todos se desenvuelven dentro del mismo ecosistema y
requieren estar en constante conexion.

Figura 39. Propuesta Final
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Acompafando el liderazgo, se encuentran las palancas gerenciales, las cuales responden
a las prioridades estratégicas de la Universidad que son aprendizaje Unisabana,
organizacion innovadora, ciudadania inspiradora e investigacion U3G, que, a su vez, son
esa fuente que le va a brindar a la universidad una ventaja competitiva y que deben estar
conectadas con la naturaleza dindmica del entorno, es decir, conectadas al proceso de
innovacion por medio de los ejes principales.

La prioridad estratégica de portafolio agil no se incluy6 en el modelo, porque se espera
que el resultado del modelo recaiga en ella.

Figura 40. Palancas Gerenciales
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La parte central del modelo se conforma por el proceso de negocio que inicia con las
ideas, las cuales en articulacion con otras areas u otras unidades van a generar proyectos,
que luego se implementan y con ello, se da lugar a la innovacion. Este proceso se refleja
en un cohete que representa el impulso que se requiere en la gerencia de la innovacion.

Y, por ultimo, se requieren unos impulsores especiales que son los procesos y politicas
junto con los miembros innovadores y las herramientas que permitan en un proceso
conjunto generar innovacion en la Facultad de Educacion.

Figura 41. Proceso de negocio
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7.7.7. Implementacion

Para la etapa de implementacion, la primera socializacion del modelo se realizd con el
decano de la Facultad de Educacién, Diego Efrén Rodriguez, quien aprobd el modelo y
solicito llevar a la comisién de Facultad junto con la explicacion de qué es innovacion
con el fin de poderlo implementar a partir del proximo semestre.

La segunda socializacion se realizd en la Semana del Laboratorio de Innovacion de la
Maestria en Innovacion Educativa mediada por TIC de la Facultad de Educacion, en la
cual se presento el proceso ejecutado hasta el momento junto con la propuesta del modelo.
Como comentarios de la sesion se obtuvo que, el modelo era claro, comprensible y
aplicable no solo para esta Facultad, sino que se podia llevar a otros niveles académicos
como colegios o jardines. Adicionalmente, sugerian la posibilidad de involucrarlo a otras
facultades como medicina entre otras, pues creian que puede servir de guia para modelos
mas complejos en el orden y naturaleza de la ciencia de estudio de cada facultad.

La tercera socializacion se llevé a cabo el martes 27 de julio de 2023 en la Tercera jornada
de socializacion de resultados de investigacion de la Maestria en Gerencia de la
Innovacion de la Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas, en
donde se presentaron las tres fases implementadas en este proyecto y conté con la
participacion de profesores expertos en innovacion, en investigacion accién y colegas de
la cohorte.

Los comentarios recibidos fueron favorables reconociendo la evolucién del proyecto
desde el primer semestre, y el balance entre la parte investigativa y la parte practica;
asimismo, el director de la maestria sugirié cambiar el nombre del proyecto de tal manera
que incluyera las tres fases y ajustar la citacion del modelo de la triple hélice; estos
cambios ya se realizaron en esta version final.

La cuarta socializacion esta proyectada con una compariera de maestria de la Facultad de
Derecho, con el fin de poder reconocer los aspectos similares y diferenciales de cada
unidad y asi verificar que se complementen entre si y aporten al macroproyecto de
transformacion de la Universidad.

Finalmente, se espera exponer el modelo ante la Comision de Facultad junto con el
proceso de innovacion organizacional, de tal manera que sea la alta gerencia de la
Facultad la primera en tomar parte en el proyecto (Gltima semana de junio).

7.8. Conclusiones y recomendaciones Fase 3

- El Design Thinking es una metodologia efectiva para abordar problemas y
desafios en el entorno laboral. Su enfoque centrado en el usuario y su proceso
iterativo permitieron comprender mejor las necesidades y expectativas del cliente
y proponer un modelo de gerencia de la innovacion creativo y viable.

- La colaboracion interdisciplinaria fue clave para el éxito del proyecto de Design
Thinking. Al trabajar con la comision de facultad, es decir un equipo
multidisciplinar, se pudo aprovechar una amplia gama de habilidades y
perspectivas, lo que enriquecio la solucion y permitio abordar los problemas desde
diferentes angulos.
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- Lacreatividad y el pensamiento fuera de la caja fueron esenciales para encontrar
soluciones innovadoras y disruptivas. Al cuestionar las suposiciones y desafiar el
statu quo, se descubrieron oportunidades ocultas y generar ideas creativas.

- Es necesario lograr que el modelo se exponga ante la Comision de Facultad y la
alta gerencia de la Facultad de Educacion para su adopcion e integracion en el
proceso de innovacién organizacional.

- Lacomunicacion y difusion son fundamentales para socializar de manera efectiva
el modelo de gestion de la innovacion a todos los miembros de la facultad. Utilizar
diferentes canales de comunicacién, como presentaciones, reuniones, eventos y
materiales visuales, para asegurarse de que todos estén informados y comprendan
el propdsito y los beneficios del modelo.

8. Conclusiones Generales

Teniendo en cuenta las fases de diagndstico, la practica en liderazgo creativo y la practica
en gerencia de la innovacién, se puede concluir que:

- La implementacion del AR Project con las metodologias de Creative Problem
Solving y Design Thinking en la propuesta de investigacion no solo tuvieron un
efecto positivo en los resultados y productos, sino que también impactaron la
cultura de la Facultad. Ahora se valora mas la experimentacion, la colaboracion y
la apertura a nuevas ideas.

- Se llevo a cabo un proceso de iteracion constante basado en AR Project que
permitio obtener diversas ideas creativas, incluyendo a la comunidad académica,
la teoria propuesta y las investigaciones de caracter practico, logrando asi, el
desarrollo de propuestas creativas innovadoras adaptadas a las necesidades
actuales de la facultad, con una coherencia y cohesion funcional entre los
componentes.

- El Action Research Project ha demostrado ser una herramienta efectiva para
promover una gerencia de la innovacion en la Facultad de Educacion. A traves de
la colaboracion y la reflexion, se han identificado areas de mejora y se
implementara una cultura que tendrd un impacto positivo en la eficiencia y la
efectividad de la academia.

- La experiencia con el Action Research Project ha agregado conocimientos
significativos a la academia desde la Gerencia de la Innovacion en el area
educativa. Se considera que los hallazgos y metodologias podrian ser Utiles para
otros investigadores o profesionales que enfrentan desafios similares.
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10. Anexos

10.1. Fase 2. Aplicacion del CPS

Anexo 1. Propuesta de consultoria

OBSERVATORIO

TECIE

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Tabla de contenidos

TABLA
DE CONTENIDOS

01PROBLEMA o
02 DESCRIPCION DEL CLIENTE o
03 EQUIPO DE APOYO o
04 RESULTADOS ESPERADOS o

05 PLANEACION DE ACTIVIDADES

o
os
o
o
o8
o
o
06 DIAGRAMA DE GANTT o
07 MEDICION DEL PROGRESO o
08 LISTA DE PREGUNTAS o
09 ANEX0S o

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3. Problema

PROBLEMA

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Descripcion del cliente

DESCRIPCION DEL CLIENTE

Actuaimente, el Observataria de TECIE sak esta confarmada por el profesor Oscar Rafas|

Boude Figueredo coma director e investigador, quien actusimente apaya el e

rio de

nvestigaciin Sintegracion educativa de las tecnologias de lainformacitny la comunicacicn” del

Doctorado en Educacion y diferenes semmnarias en ks Maestria en Innovacion Educatiea
mesdiada por TIC

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 5. Equipo

de apoyo

EQUIPO DE APQYO

Su rol en el Observateric TECE e S/ lee

ol Obsenatorio TEGE es

conzulteray serala facitadars. conmitoray serdla

®

iqu Rozo Garcia
Surolen el Observatorio TECIE es director Su rol en ol Geeretoo TECE es
RS —— investigadorysers ractiionar
L ieg
Surolen s Observatoria TECIE ez suario s

Su ol an f Observatorio TECE ez gestora
e conenidos ¢ imestigsdera y s investigadory

sera e

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 6. Resulta

RESULTADOS

dos esperados

ESPERADOS

Después de s implementacidn del Procesa Creativo fnovadar se espera
cumglir con el chjetivo del i TECIE al T

el estadn actual de lasimvestigaciones beGricas y empiricas que han tenido una
m relacin directa con la tecnologa educativa, a través de I revision de ta

identificar y consaruir

¥ i
estudio. Adicienaimente, se pretenden generar espacios que promuevan ka
discusifn y socisfizacion de experiencias sobre tecnalogia educative, para
famentar ke construzeién colective de canoimienta a travis de una
comunidsd académica.

identificar el estado actusl de operacion en el Observataria de Tecnologia e
innovaciin Educativa.

Propener un enfoque estratigics centrade en la Innavacin que permita el
cumplimienta de sus chjethos.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 7. Planeacion de actividades — Etapa 1y 2

PLANEACION DE
ACTIVIDADES

Etapa 2: exploracion de la visién

Dbjetivo: antificar ol estado idoal, unamata o
rasdtada desaass. Ests pass pRTIG UG
imagen ukida do fo quo dozoa sbtoner

Etapa 1: evaluacion de |a situacion

CRpRHIVD: EVAILAr 135 NRCOSIRS GUS Geisten

Parsonas elavas: Lasra Bobadila. Katharing Ramirex
yDacar Bouse.

ase

creativas  para  wargencia:

anNelante y Paricdium imaginario.
v pars a4 Fs.

Paraonas clavss: Laura Babadilla, Katharing Ramirsz
¥ Dacar Bouds.

Herramicntas craativas para divergancia- W 1 Hy
Diagrama da Ishikawa

ard con una recapitulacion de
Isa resultados dé 18 etapa anterior luege se
prasantars 12 agenda da 13 actividad y 5o splicard sl

objotive 4 a3 harramiantas a implemantar; of srdan

crastivas para Bita
Valos y Disgrama o Atinidad,

Dascripeisn: 58 iNiLiars presenland I agunda o a
&

ad. explicando ol objssiva de 133 herramigntas
& implemantar: ol urdun sark S W 1 H, Disgrama de
d_ Sa realizars
do manera presancial an laa

Raguerimiuntos: Po:
paritdiea

marcagores, tablara, papal

Fuente: Elaboracién propia

ard anhalanty, parisdisms imaginaris
¥ & Pa_ 5a realizara por madia de un taller & manera
prasuncial &N 133 inKIalaciones da 12 Universidad dg
La Sabana.

Rugquarimienios: Posi-it, marcaderas, tablero, sagel
paribdica,
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Anexo 8. Planeacion de actividades — Etapa 3,4,5y 6

Etapa 5 formulacion de sol

Etapa 3.

ﬁ

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9. Planeacion de actividades — Etapa 7

Pursonss elavas: Laura Bobadilla, Kathor

Etapa 7: formulacién de un plan

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 10. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

OBSERVATORIO TECIE

INNCVACHN —')
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 11. Medicion del progreso

MEDICION DEL PROGRESO

ORIO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12. Lista de preguntas

\\. ]

\ T

LISTA DE PREGUNTAS

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de la situacion

Anexo 13. Divergencia-5W, 1H

Investigad [, L o Secretaria
Who ores en s e
TECIE Educacién
Institucio
ETECH Oscar Comunidad he=de
Boude Académica Educadién
I m ] s |
e i i M
y claro cul os ot o estamos
Beenitea ‘onocmentos conocimiento
Encontrar un
nicho de
wvisibilidad de
x:mom. oo o que hace la

Facultad

Fuente: Elaboracion propia

Organizacion
esquese
dedican a

TECIE

El tiempo ya
demostrd
que necesita
networking

What

Pandemia

y
absorcion

Where

How

Anexo 14. Divergencia — Diagrama Ishikawa

< ‘ Personas

El vatorio
no esta incluido
la agenda

Recursos

Fuente: Elaboracion propia

Procesos

absorcion del
a la Facultad de

Medio ambiente

funciones

n el modelo

rcion del

= Atwdes o s Encontrar una
— v ‘ forma de tener
S o perscn o8 una dindmica
pea movizas nade
|’ observaatorio
No
s tiem)| oy no esta en
P"‘”‘“m* Gk objetivos kit
g las agendas peeipgall
p L% > .
Sabana  uniersidad @
dela
- Centro e,
£n el CTA tenks porla
der sy perdida de
lider académica, en = b
fantéstico Educacion ya los

v» molotiene. §  alca

El Observatorio TECIE
presenta una deficiencia en
las estrategias de
innovacién, que limitan el
cumplimiento de su
objetivo, funcionamiento y a
su vez alcanzar su mision.

Nada
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Anexo 15. Convergencia — Hits y Diagrama de afinidad

—-A(B -emaa

Fuente: Elaboracién propia

Exploracion de la vision

Anexo 16. Divergencia — Pensamiento anhelante

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 17. Divergencia — Periodismo imaginario

Y

Por medio de un acuerdo por 5
afios se espera lograr que SO00
docentes de educacion bésica y
media de CGundinamarca, puedan
transformar sus practicas
educativas con integracion de
tecnologia. El proyecto que se
desarrollara en '+ fases espera
lograr procesos de innovacion
que beneficien los procesos de
aprendizaje de los nifios y nifias,
al igual la caracterizacion de las
buenas practicas de los
profesores, el disefio de
herramientas y la generacién de
comunidades.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Convergencia—4 I’s

In@luencia Tntenes

Il nacic I l U!

Formulacion de desafios

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 19. Divergencia — Enunciado de desafios

¢

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 20. Divergencia — Webbing parte 1

- -
nacer un seguimiento a los pracesos
C6mo podriamos hacer un seguimients a los
procesas del Observataric?
A
Agemis oe canmlgzn espacio ge aivuigacsn de Se podrian realizar con mayerw Los estudiantes podrian realizar sus
Ia investigacion resiizada en la Facuitad periodicidad eventos @ practicas académicas

€6mo podriamos cansolidar el Obsenvatorio como 2 B i

v capacia e divigecion de w kewestigecén e o ¢De qué maneras podriamos realizar | | ;Como podrian los estudiantes realizar
g facukad? - eventos con mayor periodicidad? su practica en el Observatorio?

e e . aar s " 0ys due eroranai | | seposrien cewtzor sanzas con otros observatorios
niversided, s ¥ e parson e
Facukad, iDe que maneras lograriamos mayor efectivicad ya o :;"‘f“"' jeimi sosinapine 8
X _ g Coma podriamos reaiizar aianzas con otros
Dequé 0 : i AT 5908 || onsenatoriosy profesores a nvelintermacionsi?
Universigag.” persons 4’
@ ’

Porque permitiria recibir aportes de Porque tendria apoyo con respecto a Porque permitiria Abrazar 18 Te enologis, 8picado 8 1

tedos los profesores de la Facultad. ® recursos y personal Investigacién en tecnoiogis educativa.
Cémo podriamos recibir aportes de ZC6mo podriamos tener apoyo con I e e

b = 5 .
todos los profesores de la facultad? respecto a recursos y personal? B e o TR S

AT f =

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21. Divergencia — Webbing parte 2

O

Seria ideal si el Observatoric de Tecnologia e
Innovacién Educativa se convirtiera en un
objetive estratégico de la Facultad de Educadion

Permisos
:Cémo podriamos
obtener los permisos?

La faita ae recursos con los que cuenta la facultad para
estos procesos
&De que maneras podriamos obtener recursos de la
facultad para estos procesos?

Nos detiene que |a Facultad no reconoce el
obsenvatorio como propio de ella
&Dequé manera podriamos generaren la
Facultad sentido de pertenecia hacia el
Observatorio?

L carga sdminisirative de cads profesor de plenta de
12 facuitag
{€8mo podriamos sjustar Ia carga administrativa de
o5 profesores de plata de ls Facultad?

Quizés sisrematizacién dentro del Observatario
{C6mo podriamas generar una sistematizacion

dentro del observatoric? g

La falta de apoyo en la gestion y
realizacién de eventos
:€6mo podriamos tener apoyo en la
gestion y realizacion de eventos?

La inactividad del observatorio en los
altimos afios
¢Como podriamos volver a activar el

Observatorio? i

La reestructuracion de ia universidad hacia una
Unwersiaad de tercera
generacién ;De qué manera podriamos lograr que Ia
reestruccuracién de 2 universidad hacia una
universidad e tercera generacian na sea un

No gimensiona los beneficios que tendria apsyario
(Cérmo podrismos hacer que la Facultad dimensione
Ios beneficias que tiene apoyar al Observasoric?

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 22. Convergencia — Hits / Votos

£Coémo

podriamos tener
apoyo con

£Como

de todos los
rofesores de la
facultad?

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 23. Convergencia — Policia de Desafios

»

(De qué maneras
podriamos realizar

alianzas con otros
observatorios y profesores
a nivel internacional?

£Cémo podriamos
tener apoyo en la
gestién y realizacion de
eventos?

£Como podriamos
generar una
sistematizacién
dentro del

¢Cémo podriamos volver
3 activar el Observatorio?

:De qué manera
podriamos lograr que la
reestructuracion de la
universidad hacia una
universidad de tercera
generacién no sea un

rque la Facultad
dimensione los
beneficios que tiene
3poyar al
Observatorio?

6mo podriamos
consolidar el

facuitad?

1. ¢El desafio esta anunciado de forma afirmativa? «/

2. ;El desafio esta libre de muchos "criterios". v
3. ¢(El desafio contiene...?
a. Un responsable «
b. Una accion &
c. Un objetivo J
4. ;El desafio NO contiene una solucidn especifica?

Fuente: Elaboracion propia
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Exploracion de ideas

Anexo 24. Divergencia — Brainwriting

EE=
=

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 25. Convergencia — Diagrama de afinidad

conami

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 26. Convergencia - Matriz de impacto

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 27. Convergencia — Voting

Fuente: Elaboracién propia

Formulacion de soluciones
Anexo 28. Divergencia — Card Sort

< .
Opcién ‘ Lina

Crear un semillero de estudiantes y docentes de
diferentes facultades, de tal manera que se pueda 1
apoyar |a gestion del Observatorio. |

Retomar los encuentros nacionales aprovechando la ‘
tecnologia y el conocimiento de los docentesdela | 3
Universidad.

Diego

Total

Generar contenido (entrevistas, podcast,
cortometrajes, capsulas informativas) con expertos | 2
en tematicas que estén en tendencia.

Revisar el modelo de gestion del Observatorio para |
vincular una metodologia de Gerencia de 4
Innovacion.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 29. Convergencia — Matriz de impacto

g
» Impacto

Moderado

Bajo

Bajo Moderado

Fuente: Elaboracion propia

Alto

Factibilidad
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Anexo 30. Convergencia — PPPS

Crearun de

yd de

de tal manera que se generen contenidos como entrevistas,

podcast, capsulas informativas y encuentros nacionales con expertos en tematicas que estén en tendencia.

Positivos

Favorece la construccion de

conocimiento desde

distintas disciplinas.

- Se convierte en un punto de
conexion para las
actividades que se ejecuten
en torno 2 la tecnologia y la
innovacion educativa a nivel
nacional.

- Favorece la capcaidad de

liderazgo en cada

participante, promoviendo
el cumplimiento de las
actividades.

Potenciales

- Podria ser que se generen
vinculos académicos con
entidades corporativas,
educativas y gubernamentales.
Podria ser que el Observatoria se
convierta en un consultor en
tecnologia & innovacién
educativa
« Podria ser que la Universidad lo
adopte como un objetivo
estrétegico.

Preocupaciones

1. ¢§Cémo podriamos mantener la
motivacion, el compromiso y la
permanencia de los
participantes del semillero?

2. ;Cémo podriamos tener
espacio en la agenda de los
expertos tematicos?

3. (Céma podriamos establecer
un modelo de Gerencia de la
\nnnvac. que sea estable y
que evolucione can
independencia.

Solucién a preocupaciones

. Que sea certificable para la hoja
de vida.

+ Que tengan metas a coro

plazo.

= Variacién de las actividades.

+ Reconocimiento de los logros
alcanzados por el semillero.

. Por medio del posicionamiento
de su perfil académico.

Brindar reconacimiento que
renga valor en su hoja de vida.

. Generando un manual de
funcionamiento que se puede
ajustar & las necesidades que se
presenten segln el contexto.

+ Inmersion de diferentes

profesionales de manera
organica.

"

w

Fuente: Elaboracion propia

Exploracion de aprobaciones

Anexo 31. Divergencia y Convergencia — Stakeholder Analysis

O

Gakebolde-s:

Oposicién
fuerte

Oposicién
moderada

o
s 3% 3
8 as [ &
:d 3% 5%
z x E x2

Acciones

1 Oscar Boude

X

2. Facultades

Dar a conocer el semillero, sus

beneficios y la importancia de hacer

parte de este proyecto

3. Unidades académicas

X—1»0

Dar a conocer el semillero, sus

beneficios y la importancia de hacer

parte de este proyecto.

Direccion de
Investigacion

X—T>»0

X = ; Dénde estin en este momento

Fuente: Elaboracién propia

Formulacion de un plan

Anexo 32. Plan de accion

Accién / Descripcién Fecha de limite
Challenge Experiencie TECIE 40 31 deenero
Entrevists 3 experto temitico 28 de febrero
Entrevista a experto tematico 31 de marzo

Encuentro Nacional de
profesores en Tecnologia & 10 de junio
Innovacién Educativa

Fuente: Elaboracion propia

Responsable

0 = ;Dénde deberian estar?

Laura Natalia Bobadilla
Sindy Katherine Ramirex
Oscar Rafael Boude
Lina Paola Sorza
Diego Fernando Becerra

Hugo Alexander Rozo proyecto.

Oscar Rafael Boude

Se buscara conformar el equipo del
semillero por medio de un reto con
el que se puedan reconocer las
habilidades. experiencia e Interés de
Ias personas en hacer parte del

challenge.

acordada.

+ Numero de inscripciones al

+ Pitch enviados en la fecha

+ Evaluaciones de los jurados.

reacion de un boletin para enviara |+ Programacién de la entrev
e soucsa |creacsn de un bosetin para envar » gramacin de la entrevista
ey |1 base de datos que vene el con experto.

> ¥ Observatorio. + Disefio Material académico.

Equipo Semiliero
Ingrid Carolina Anzelin
Laura Natalia Bobadiila

Sindy Katherine Ramirez
£quipo Semiliero

Oscar Rafael Boude
Lsura Nataha Sobadilla

con experto,

Creacién de una cipsula informatva| + Programacién de la entrevista
que se difundira por redes sociales y
campus Unisadana. « Diseflo Material académico.

+ NGmero de inscritos al

Consolidacién de networking. encuentro.

Sindy Katherine Ramirez
Equipo Semilero

una base de datos de personas
interesadas en el proyecto. + Confirmaciones de

de! - Envio

fechas establecidas.

enlas

participacian al evento.

72



Anexo 33. Challenge Experience
Participa en e, Challenge

Y se parte de una
| P
L ]

Consulta los requisitos en Ry el Ergtane
nuestra pagina web Ad LaSabana CEIS g

Fuente: Elaboracién propia
10.2. Fase 3. Aplicacién del Design Thinking

Anexo 34. Empatia

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 35. Idear

»
8
o
¢
o

»

Aprendizaje

Unisabana

-~
- a
% :
o . 2 <
Ciudadania %,
. Z
Inspiradora % Laura Natalia Bob.
% Investigacion
Z
Z

P
/// OWE

Organizacién
-~ Innovadora —
Gabriel Rodrigo P... |
O e
— =

S
(S

Laura Natalia Bobadilla Estupifian

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 36. Testear - Primera Socializacién

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 37. Testar - Segunda Socializacion

Gerencia de la
Innovacién en
la Facultad de
Educacién

=

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 38. Testear - Tercera Socializacion

Sindy Katherine Ramirez Betancourt

Fuente: Elaboracién propia

@y Universidad de

2@ La Sabana

Gerencia de la
Innovacion en

la Facultad de
Educacion

Presentado por: Laura Bobadilla y Katherine Ramirez.
Asesor: Gabriel Pefia.

Sindy Katherine R...




