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Resumen

La presente investigacion busca trabajar en dos frentes estratégicos de la innovacion, el
Liderazgo creativo y la gerencia de la innovacion en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de La Sabana, con el fin de impulsar el crecimiento y
proyeccion académica. En el desarrollo del trabajo se identificaron dos retos relacionados
con el crecimiento de la unidad académica y su proyeccion a futuro.

El primero de ellos fue la falta de un portafolio agil y competitivo para la oferta de
programas de posgrado y educacion continua. El segundo, la necesidad de contar con una
gerencia de la innovacidon que permita atender a los procesos de gestion de soluciones e
ideas que puedan favorecer el crecimiento de la Facultad.

Teniendo en cuento lo anterior, se propone disefiar una estrategia que atienda a las
necesidades y ausencias identificadas mediante el Action Research, una metodologia que
permite a través de la investigacion y la accidon promover cambios significativos y
sustentables para la Facultad. Ademads, por medio de la implementacion del CPS (Creative
Problem Solving) se implementaron herramientas de convergencia y divergencia, para
establecer la construccion de soluciones que involucraron a integrantes de la Facultad,
tanto del nivel directivo como administrativo.

Con esta aproximacion se procur6 la solucion de las problematicas identificadas mediante
el analisis y propuesta de soluciones creativas y adaptativas que integran conceptos como;
la innovacidn, la creatividad y la estrategia -entre otros- como modelo de cambio creativo.

Finalmente, como resultado de la investigacion fue posible disefar y ejecutar un
portafolio de programas mas robusto que contempla alianzas con nuevos actores para una
oferta diferenciada, asi como la creacién de una oficina de innovacién que permita
concentrar las funciones de una gerencia de la innovacion, optimizando el capital humano
existente en la Facultad.



Abstract

The present research aims to work on two strategic fronts of innovation, Creative
Leadership, and Innovation Management, at the Faculty of Law and Political Science of
the La Sabana University, with the purpose of promoting academic growth and projection.
During the work, two challenges related to the academic unit's growth and future
projection were identified.

The first challenge was the lack of an agile and competitive portfolio for the offering of
postgraduate and continuing education programs. The second challenge was the need for
an innovation management that addresses the processes of managing solutions and ideas
that can favor the Faculty's growth.

Considering the above, a strategy is proposed to address the identified needs and gaps
using Action Research, a methodology that allows for promoting significant and
sustainable changes through research and action for the Faculty. Additionally, the
implementation of CPS (Creative Problem Solving) was used, incorporating tools of
convergence and divergence to establish the construction of solutions involving members
of the Faculty, both at the managerial and administrative levels.

With this approach, the goal was to address the identified problems by analyzing and
proposing creative and adaptive solutions that integrate concepts such as innovation,
creativity, and strategy, among others, as a model for creative change.

Finally, as a result of the research, it was possible to design and execute a more robust
portfolio of programs, including alliances with new stakeholders for a differentiated
offering, as well as the creation of an innovation office to concentrate the functions of an
innovation management, optimizing the existing human capital within the Faculty.
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1 INTRODUCCION

La Universidad de La Sabana a lo largo de sus mas de cuarenta afios de historia ha crecido
de manera relevante, al punto de estar entre las diez mejores universidades del pais
(Universidad de La Sabana, 2022), lo cual genera una motivacion para estar en constante
cambio y reinvencion de manera que sea posible atender a los retos cotidianos del
mercado y la realidad social. Prueba de ello es el disefio de una hoja de ruta con cinco
prioridades estratégicas enfocadas a servir mas y mejor, de manera innovadora, sostenible
y consciente de su aportacion a la sociedad.

El presente proyecto de investigacion busca ser un aporte a ese proceso de transformacion
y crecimiento. Ahora bien, antes de adentrase en la descripcion del contenido y desarrollo
de este es menester sefialar que, como integrante de la universidad desde hace siete afios,
al iniciar la Maestria de Gerencia de la Innovacion se buscaba adelantar la investigacion
en Unisabana HUB, érea a cargo de transferencia de capacidades y conocimiento a la
sociedad para solucion de problemas y atencion de necesidades del sector, publico,
privado y sociedad en general. No obstante, durante una etapa prematura de la
construccion de esta investigacion surge la oportunidad de un cambio laboral al interior
de la misma organizacion, ahora apoyando a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
por lo cual a partir de julio de 2022 esta investigacion tiene un nuevo punto de partida,
pero un mismo fin, aportar a la Universidad.

Dicho lo anterior, a continuacidn, se presentaran las fases que componen el proyecto. En
un primer apartado a se presentara a la Universidad de La Sabana, su estructura, estrategia
en clave de innovacion, para posteriormente adentrarse en la presentacion que es la unidad
de estudio, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, su estructura, portafolio y estado
de launidad a la fecha de la investigacion y su correspondiente diagndstico de innovacion.
Este ultimo elemento guia el planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

Como segundo componente se presentaran los elementos y herramientas para el
desarrollo de la investigacion como lo son, marco conceptual, marco metodologico que
parten de la metodologia de ARP (Action Research Project).

Como tercer componente se desarrolla el CPS solucién creativa de problemas (creative
problema solving por sus siglas en inglés) para atender dos fases de la investigacion, Fase
II problema de liderazgo creativo y Fase III problema de gerencia de la innovacion. Cada
una de estas fases adelantaron procesos de investigacion, iteracion y trabajo en equipo,
permitiendo lograr diversos aprendizajes sobre la innovacion y la gerencia de la
innovacion en la Universidad de La Sabana.



2 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION: UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

2.1 Descripcion general de la Universidad

“En 1979 a partir del INSE se funda La Universidad de La Sabana como institucion de
educacion superior de caracter privado. La Universidad inicia su misién de buscar,
descubrir, comunicar y conservar la verdad, inspirada en la vision cristiana del hombre y
del mundo” (Universidad de La Sabana, 2022). Siendo una institucion de educacion
superior con 44 afos de existencia cuenta con 24 programas de pregrado, 44
especializaciones, 45 maestrias y 10 doctorados. Se encuentra ubicada en el municipio de
Chia, Cundinamarca contiguo a la capital del pais. La Universidad de La Sabana, cuenta
con una posicion geografica estratégica para articular las necesidades y retos del
departamento de Cundinamarca con el contexto empresarial de Bogota.

La Universidad cuenta con mas de 2154 empleados entre profesores, en sus diferentes
categorias, y personal administrativo (Universidad de La Sabana, 2022). La poblacion
total de la Universidad es bastante amplia permitiendo establecer diferentes redes de
colaboracion y beneficio mutuo con el entorno cercano y extendido.

Con base en lo anterior, es menester destacar que la Universidad de La Sabana buscando
proyectar un crecimiento cada vez mayor, se encuentra en constante transformacion y
adaptacion al contexto nacional e internacional, entre otros, a través de redes
colaborativas construidas a partir de sus dreas encargadas del relacionamiento con el
entorno, asi como la comunidad que la compone. De hecho, en términos de Gulati (2002)
las redes son una construcciéon de relaciones producto de las interacciones de los
diferentes actores en el sistema, dichas redes proveen a las organizaciones de
informacion, recursos, aprendizaje y una serie de ventajas competitivas que resultan de la
interaccion constante de las empresas.

En ese sentido, la Universidad a partir de sus redes y constante interaccion con el entorno
disefia un plan estratégico mediante el cual, sea posible adaptar acciones cada vez mas
competitivas e innovadoras procurando siempre mantener conciencia en la naturaleza de
la organizacion y su mision: “Procurar que todos los miembros de la comunidad educativa
se comprometan libremente a buscar, descubrir, comunicar y conservar la verdad, en
todos los campos del conocimiento, con fundamento en una concepcion cristiana del
hombre y del mundo” (Universidad de La Sabana, 2021).

2.2 Planteamiento estratégico, plan y metas Universidad de La Sabana

Para comprender la naturaleza, contexto, intereses y hoja de ruta de una organizacion es
necesario conocer su plan estratégico, en el caso de la Universidad de La Sabana, este, se
comunica todos los afios durante la apertura del nuevo ciclo académico, dando a conocer
las prioridades y pasos para llegar a los objetivos institucionales. Durante el 2022 en
cabeza del rector se presenta el direccionamiento superior, del cual se destacan cinco
prioridades estratégicas.



En primer lugar, durante el 2021 se adelantaron diversos talleres de co-construccion
producto de los cuales se establecieron, 5 prioridades estratégicas para el trienio 2021 —
2023, “5 prioridades estratégicas para avanzar hacia la Vision comun: Portafolio agil,
Aprendizaje Unisabana, Investigacion U3G, Organizacion innovadora y Ciudadania
inspiradora” (Roncancio, 2022). Cada una de ellas apuntando entre otros elementos a
fortalecer la relacion, empresa, Estado, sociedad. Asimismo, este proyecto invita a la
organizacion a pensar una manera diferente en el como abordar el dia a dia de las metas
tanto en impacto social como en términos de gestion.

Sobre las cinco prioridades previamente mencionadas, y antes de desarrollar mas al
detalle el presente planteamiento, vale la pena detenerse en la prioridad relacionada con
portafolio agil, pues esta busca construir una oferta de servicios educativos que responda
de manera inmediata, innovadora y con relevancia practica a las necesidades del mercado.
Ademas de ello, la oferta de programas debe ser flexible buscando estar en constante
transformacion al ritmo de las necesidades y coyunturas del entorno.

Si bien los elementos anteriormente presentados hacen referencia al planteamiento
estratégico de la Universidad los cuales se consolidan como una hoja de ruta, es necesario
presentar a su vez el objetivo de esta ruta y las metas qué permitirian denotar el
cumplimiento de esta.

Para ello en palabras del sefior Rector lider de la estrategia organizacional explica que,
“Fundamentados en la identidad institucional, construimos nuestra vision al 2029,
identificamos nuestra ventaja competitiva, definimos las prioridades estratégicas del
trienio, declaramos los comportamientos ganadores para fortalecer o incorporar nuevos
rasgos caracteristicos en la cultura de la Universidad, y concretamos la planeacion
institucional. Convertimos esas prioridades en metas, dicho de otra manera: aterrizamos
nuestras aspiraciones” (Roncancio, 2022). Y para la medicion de cumplimiento de cada
una de ellas se establece como foco, implementacion de sistemas de informacion que
soporten la funcion de investigacion, innovacion, transferencia y emprendimiento (IITE)
y profundizaremos en la gestion de recursos externos como fuente de financiacion de
nuestros proyectos. Poner en marcha la recién creada Direccion General de Proyeccion
Social y Co-creacion, asi como fomentar la creacion de espacios de la implementacion de
nuestro Sistema de Innovacion y Ambidestreza Organizacional, impulsando el trabajo por
proyectos y retos.

En ese sentido la Universidad diariamente estd en constante proceso de iteracion, si bien
mantiene el desarrollo de sus actividades cotidianas, no deja de lado el fomento de
espacios encaminados al cumplimiento de sus metas. En el marco estos espacios y
especificamente en lo que refiere a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, el
ejercicio de los retos ha sido una herramienta para precisamente identificar las
oportunidades de mejora, asi como los dolores que deben ser atendidos de manera
inmediata.



2.3 Estructura organizacional: Universidad de La Sabana

A continuacion, se presenta el nivel directivo de la estructura organizacional de la
Universidad. Dicha estructura estd construida con un orden jerarquico, sin embargo, a
partir del 2022 las vicerrectorias y sus funciones han sido transformadas en el marco del
plan estratégico previamente mencionado, promoviendo estructuras enfocadas a una
Universidad de tercera generacion, la cual se define como “Universidad humanista y con
impacto tangible en la era digital, apoyada en la idea de una universidad de tercera
generacion que contribuye al desarrollo sostenible, para servir mas y mejor” Direccion de
desarrollo estratégico (2022).

Del siguiente organigrama vale la pena destacar que las Decanaturas se desprenden
directamente de la Rectoria, por lo cual se les desciende directamente la funcion de
promocién y ejecucion de la estrategia.

llustracion 1. Organigrama Institucional
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— e — Virectorias

Fuente: Planeacion estratégica Universidad de La Sabana 2023

2.4 Estructura Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de La Sabana inicié con
la carrera de Derecho en enero de 1982, “con el fin de contribuir a la formacion integral
de ciudadanos que, teniendo vocacion y aptitudes para la disciplina de la jurisprudencia,
recibiran el aporte educativo necesario para comunicar a la sociedad actual el interés y la
esperanza en un cambio de las costumbres en la vida del Derecho” (Universidad de La
Sabana, 2022).

En el afio 2012 se dio inicio la carrera de Ciencias Politicas la cual se crea por la imperiosa
necesidad que tiene el pais de nuevos liderazgos, de personas que tengan tanto los
conocimientos cientificos y tedrico practicos, asi como la capacidad ética para desarrollar
e implementar propuestas politicas de largo alcance, para dirigir y gobernar la nacién en
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los distintos ambitos, o para intervenir en forma protagoénica en los ambitos del sector
privado que tienen una estrecha relacion con el ambito publico.

La Facultad estd compuesta por la decanatura, 10 direcciones tanto académicas, como
administrativas, tres jefaturas, coordinaciones y equipo administrativo, logistico y planta
profesoral:

llustracion 2. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Decanatura

Direccion de

Direccion de Direccian de Direccian de Direccian de

Doctorado en Derecho osgrados Pragramas (2) Profes_ure_s_e estudiantes
posg g Investigacion
[
Direccion de Maestria Direccion de
(4) Especializaciones
Jefatura de portafolio Jefatura Administrativa
Coordinacion de Coordinacion Coordinacion de
posgrados Educacion Continua Procesos Académicos

Gestor Contact Center
3)

Fuente: Propia del autor

Ahora bien, las unidades académicas como razon de ser de la Universidad son las que
estan llamadas por medio de sus procesos de formacidn y estructura a permear a través
de sus programas y egresados en la construccion social del entorno. Particularmente, la
facultad de Derecho y Ciencias Politicas, como se muestra en el esquema anterior, ha
disefiado una estructura que le permita atender de manera directa uno de los objetivos
institucionales como lo es portafolio agil. Esta estructura disefiada como un plan piloto
que tiene como fin no sélo buscar salidas para el crecimiento en ingresos de la Unidad,
también debe disefiar un portafolio que de manera agil responda a la necesidad del
mercado en temas coyunturales, incluyendo metodologias agiles e innovadoras en la
gestion para la consecucion de recursos promoviendo modelos diferenciales de
formacion.

2.5 Portafolio de servicios Facultad de Derecho y Ciencias

Para conocer mas al detalle la Unidad Académica sobre la cual se desea trabajar es
necesario conocer la oferta de servicios que la conforman en las diferentes lineas, de la
siguiente manera, segun oferta en pagina web institucional:
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Pregrado:
e Programa en Derecho SNIES 1239
e Programa en Ciencias Politicas SNIES 101640

Posgrados:

e Doctorado en Derecho - SNIES 109456

e Maestria en Derecho Constitucional - SNIES 90669

Maestria en Derecho de la Empresa y de los Negocios - SNIES 102123
Maestria en Derecho Internacional - SNIES 102699

Maestria en Contratacion Estatal - SNIES 107280

Especializacion en Seguros y Seguridad Social - SNIES 7226
Especializacion en Derecho Comercial - SNIES 52332

Especializacion en Derecho Tributario - SNIES 55099

Especializacion en Responsabilidad Civil y del Estado - SNIES 102585
Especializacion en Derecho y Empresa - SNIES 102688
Especializacion en Contratacion Estatal - SNIES 52624

Programas en extension: Region

e Especializacion en Contratacion Estatal - Neiva - SNIES 102689
e Especializacion en Contratacion Estatal - Ibagué - SNIES 101786

Educacion Continua: Aunque la oferta es cambiante a continuaciéon se presentan los
programas que regularmente se ofertan en diferentes momentos del afio.

Diplomado en Derechos Humanos y Etica Digital
Diplomado en Acciones Constitucionales y Administrativas
Diplomado en Delitos Informéaticos y Seguridad en la Red
Diplomado en Responsabilidad Civil y del Estado
Diplomado en Derecho Laboral

Diplomado en Técnicas de Oralidad

Diplomado en Derechos Humanos

Ahora bien, “El mundo de hoy presenta amenazas y oportunidades para las
organizaciones, éstas podran afrontarlas, en la medida que se preparen para ello. La
empresa orientada a resultados no es una moda mas, es la necesidad de racionalizar
recursos para trabajar la perentoria respuesta oportuna a clientes que exigen lo que estan
pagando por productos y servicios de excelente calidad” (Pachuca & Cardenas, 2015). En
ese sentido el portafolio de la Facultad debe estar en constante proceso de mejora en dos
frentes, temas y modalidades de ensefianza, asi como en la manera que se comunica de
manera que permanezca vigente y competitivo.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior (SNIES)
en Colombia del Ministerio de Educacion, Colombia cuenta con 200 programas de
Derecho en diferentes modalidades, dejando entre ver la necesidad de buscar
oportunidades de un nuevo espacio de mercado, en palabras de Kim y Mauborgne (2008),
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como un océano azul. Esto haciendo referencia a aquellas industrias o espacios de
mercado que aiin no estan saturados, lejos de océanos rojos donde se concentra la mayoria
de las industrias o servicios.

3 DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE LA INNOVACION

Para el proceso de diagnostico de la innovacion a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas en términos del estado de la unidad con respecto a la posibilidad de disefiar e
implementar estrategias innovadoras para dar cumplimiento con las prioridades
estratégicas institucionales, se presenta en un primer momento las herramientas que se
implementaron en el diagnostico, de manera que se parte del contexto para luego a
adentrase en el planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

Las herramientas para el diagnéstico:

e Revision de cifras: Estado de resultados de la Unidad, los cuales son de caracter
confidencial y se presentan exclusivamente para el presente proceso académico.

e FODA: A partir de las cifras y entrevistas semiestructuradas se procuro
identificar, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

¢ Finalmente, se implemento las 5 P’s de la Innovacion planteadas por Mejia (2018)
a partir de las 4 P’s de la Creatividad planteadas por Rhodes (1961)

3.1 La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en cifras

Para iniciar con el proceso de diagnostico de la gerencia de la innovacion que funciona
como insumo en el planteamiento del problema, es necesario conocer la radiografia del
area por medio de las cifras que se presentaran a continuacion de dos de las tres lineas de
producto de la Facultad, educacion continua y posgrado.

Educacion Continua: Con respecto a Educacion Continua se presenta a continuacion lo
que inicialmente se habia presupuestado para el 2021 frente a lo ejecutado, asi como los
margenes y diferencia.

llustracion 3. Programas de Educacion Continua 2021

Presupuestado Ejecuta do Difere ncia
Ingresos 3 312193404 | % 38.081.428 -% 254111.976
Gastos ] 190.000000 | $ 22.990.586 i-% 167.009.414
Margen § $122.193.404 | § 35.090.842
Margen % 39% 60%

Fuente: Subcomision de mercadeo Universidad de La Sabana primer semestre 2022
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De esta primera imagen es posible deducir que, aunque se cumple con un margen
relevante, no se cumplié durante el 2021 con los ingresos esperados por concepto de
Educacion Continua.

llustracion 4. Programas de Educacién Continua 2022

Presupuestado Ejecutado Diferencia
Ingresos S 312.193.404 | S 256.775.000 | S 55.418.404,00
Gastos S 190.000.000 | S 164.366.833,26
Margen $ S 122.193.404,00 | $ 92.408.166,74
Margen % 39% 36%

*Fuente: Subcomision de mercadeo Universidad de La Sabana segundo semestre 2022

Aunque en un analisis entre un afio y otro el cumplimiento incremento, no ha sido posible
llegar al 100% como es el minimo esperado, entre otros factores las fallas en
cumplimiento se deben a la falta de una oferta mas robusta, competitiva en términos de
precio, asi como la carencia de campafias digitales mejor disefiadas y segmentadas. Sobre
este punto surge la primera inquietud del qué y cémo se puede solucionar la falla en
resultados, ain mds implementando estrategias y herramientas con perspectivas
innovadoras, de hecho, para este tipo de transformaciones seria ideal si se “vincula el
liderazgo, la innovacién como proceso y la innovacién como resultado” (Crossan &

Apaydin, 2010, p. 1)

Posgrados: Con respecto a otra de las lineas de producto, también relevante, a
continuacion, se presentan los resultados de metas frente a matriculados en los programas
de Maestrias y especializaciones del afio 2021.

llustracion 5. Programas de Posgrado 2021

1% Cumplimiento

PROGRAMA META 2021-2 ( MATRICULADOS Meta
MAESTRIAS 82 80 98%
ESPECIALIZACIONES 76 81 107%
TOTAL NUEVOS 158 161 102%
DOCTORADO 5 5 100%
MAESTRIAS 57 54 95%
ESPECIALIZACIONES 199 194 97%
TOTAL ANTIGUOS 261 253 97%
TOTAL POSGRADOS 419 414 99%

Fuente: Subcomision de mercadeo Universidad de La Sabana primer semestre 2022
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llustracion 6. Programas de Posgrado 2022

PROGRAMAS 2022-1 MATRICULADOS METAS CUMPLIMIENTOS

ESP. CONTRATACION ESTATAL 24 23 96%
ESP. DERECHO TRIEUTARIO 12 20 60%
ESP. EN SEGUROS Y SEGURIDAD SOCIAL 10 18 50%
ESP. CONTRATACION ESTATAL IBAGUE 20 20 100%
M. CONTRATACTION ESTATAL 34 40 85%
M. DERECHO DE LA EMPRESA 'Y DE LOS NEGOCIOS 11 19 58%
M. DERECHO INTERNACIONAL ] 12 50%
M. DERECHO CONSTITUCIONAL 11 13 85%

TOTAL 128 167 7%

Fuente: Subcomision de mercadeo Universidad de La Sabana segundo semestre 2022

En el caso de posgrados el resultado no es diferente, de hecho, el incumplimiento en metas
ha sido mayor de afio a afio y por ello es necesario activar un proceso de transformacion
en la manera como se gestionan estas dos lineas de servicio del portafolio de la Facultad,
pues en especial como lo manifiesta el Decano de la Facultad, “es estratégico transformar
y potenciar en términos de horizontes las lineas de servicios de la Facultad en tanto se
debe procurar un equilibrio entre posgrado y pregrado y transformar el equilibro que hay
a la fecha”.

La Figura 7 que se presenta a continuaciéon permite evidenciar el porcentaje de
participacion de cada una de las lineas de producto sobre los ingresos totales de la
Facultad, por lo cual se hace necesario construir estrategias enfocadas a reducir las
brechas y equilibrar la participacion en los ingresos de la Facultad.

llustracion 7. Participacion por lineas en ingresos totales 2022

Edu Continua | (), 3%

consultoras Unisabana HUB D A9

Fosgrados 36%

pragrados 9%

0% 10% 20% 0% 0% S0% B0% T

Fuente: Subcomision de mercadeo Universidad de La Sabana segundo semestre 2022
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3.2 FODA de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

Con base en las cifras presentadas anteriormente, y por medio se sesiones de trabajo y
una entrevista semiestructurada se procurd conocer mejor cudl es la lectura del entorno
que desde la Decanatura y jefatura administrativa hay sobre el entorno (Anexo 1) y es
posible construir el siguiente esquema, el deja ver los rasgos positivos, negativos,
oportunidades y demas elementos necesarios para tener en cuenta como insumo en el
planteamiento del problema.

llustracion 8. FODA Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Debilidades:

* Falta de agilidad en la respuesta a la
demandas teméticas del mercado
Campafias de comunicacién con
problemas de segmentacidn
Carencia de innovacion en el proceso
de gestion de programas
Dificultades en comunicar

Fortalezas:

* Equipo de alta calidad
Programas reconocidos de alta calidad
Capacidad de respuesta en ensefianza
en modalidad virtual
Cultura Institucional: trabajo bien
hecho, espiritu de servicio, Flexibilidad

y adaptabilidad . .
Apertura al cambic y a la necesidad de diferenciales de los productos
agil adaptacién.
Impulso a procesos de innovacién. F O D n
Facultad de
Derechoy Amenazas:
Oportunidades: Ciencias Politicas *  Incertidumbre frente a la situacién

actual de la erisis. Alto riesgo
financiero.

Ambiente de colaboracién entre las
universidades y otros actores sociales.
Reposicionamiento de |la educacién
virtual.

Mayor demanda de educacion
continua en modalidad virtual.

Cero barreras geograficas.

Hacer del PIAMI un proceso mas agil e
innovador

Exceso de competidores con una
oferta disruptiva

Reduccién en la demanda de
educacion superior. Riesgo de pérdida
de estudiantes.

*Fuente: Esquema disefiado por el autor

Con base en la informacion recolectada en cada uno de los elementos anunciados es
posible identificar el estado de la Facultad en cada una de las siguientes categorias de las
las 5 P’s de la Innovacién planteadas por Mejia (2018) a partir de las 4 P’s de la
Creatividad (Rhodes, 1961).

3.3 Las5p’s delainnovacion planteadas por Mejia (2018)

1. Personas: La categoria hace referencia al lider del equipo y al equipo en si mismo y
las cualidades con las que ellos y ellas deberian contar para responder a los procesos
de manera innovadora (Mejia, 2018). Al interior de las organizaciones su bien mas
importante es la capacidad creativa y esta recae en los equipos y el liderazgo al interior
de ellos. (Puccio, Murdock & Mance, 2005). Siendo un escenario deseado contar no
so0lo con equipos creativos si con entornos que faciliten el desarrollo de ideas
innovadoras que pueden agregar valor a los procesos del dia a dia y a los productos.

En esta categoria con respecto a la Facultad y producto del FODA es posible destacar
que, se cuenta con un equipo de alta calidad, una estructura enfocada a la mejora del
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portafolio, ademds de apertura al cambio y a la necesidad de 4gil adaptacion con un
especial impulso a procesos de innovacion. De tal manera que el equipo cuenta con
capacidades flexibles, que pueden responder al cambio y las necesidades particulares
de los clientes. Lo anterior permite deducir que se cuenta con un ambiente propicio
para implementar estrategias creativas o procesos de transformacion.

Procesos: Sobre los procesos, segun la definicion de las 5 p’s planteadas por Mejia
(2018) es relevante contemplar el rol del lider los recursos y su capacidad en
transformarlo en procesos innovadores. Estos procesos tienen entre sus
caracteristicas, Solucion Creativa de Problemas (CPS por sus siglas en inglés) asi
como modelos y herramientas para la gestion de la creatividad y asi resultar en
innovacion tanto en el como se hacen las cosas y el producto resultante.

Al interior de la Facultad como se ha mencionado se cuenta con un equipo responsable
de las etapas de creacion productos que se transfieren al mercado por medio de un
(PIAMI proceso de: Promocion, Inscripcion, Admision, Matricula e Induccion), es el
proceso que soporta la estrategia de comercializacion de los programas académicos
de la Universidad. Respalda la gestion para los ingresos de la Facultad y la
Universidad por concepto de matriculas. Este proceso de caracter institucional que se
traduce como (Promocion, Inscripcion, Admision, Matricula e Induccion) es
fundamental para efectos de completar y construir un portafolio agil que debe estar
constituido por:

Programas coyunturales

Oferta disruptiva

Agilidad en los procesos administrativos y de formacion
Precios competitivos

Programas de posgrado y educacion continua

Modelos de comercializacion con diferenciadores.

No obstante, aunque se cuenta con el equipo y con la identificacion de sus funciones
es necesario implementar un modelo que permita poner en marcha los componentes
del portafolio que nutran a su vez la implementacion del PIAMI

Producto: Entendiendo el producto como el resultado de las categorias anteriores, es
posible resaltar que, al interior de la Facultad hay tres categorias de producto claras,
Educaciéon Continua, Posgrados y Pregrado. Dicho lo anterior, la unidad cuenta con
un portafolio que medianamente ofrece formacion tradicional en temas regulares
relacionados con el area del Derecho. Faltando una oferta complementaria para el
programa de Ciencias Politicas.

Impacto: Relacionado con el punto inmediatamente anterior y resultado de las
entrevistas efectuadas al equipo, asi como de la observacion del proceso cotidiano de
las actividades, el cumplimiento de las metas en matriculas e ingresos afecta una
variable fundamental en términos de crecimiento y es la competitividad, al ser la
capacidad de las organizaciones en lograr resultados superiores agregando valor
adicional con los mismos insumos, (Carayannis & Gonzalez, 2003).
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Lo anterior no desconoce que es posible enlistar nimero de personas, ciudades o
regiones impactadas por los programas, empero hay una gran oportunidad en la
captura de valor, la estrategia de sostenibilidad, competitividad y productividad
variables como lo menciona Mejia (2018) que son fundamentales en la medicion de
impacto y propoésitos de una organizacion.

5. Ambiente: Esta categoria relacionada especificamente con el entorno de la unidad,
invitando a tener en cuenta variables como, ‘“cultura innovadora, incentivos,
procedimientos, estructura fisica y organizacional”. (Mejia, 2016, p.17)

Al respecto, si bien la Facultad para su equipo de portafolio cuenta con un plan de
incentivos producto de la asignacion y cumplimiento de metas por lineas de producto,
esta enfocado exclusivamente a las ventas mas no a incentivos por creacion de nuevos
procesos o productos que ademds permitan responder dgilmente a la demanda del
mercado y a la diversidad de competidores. No obstante, hay un escenario propositivo
para implementar modelos de innovacion dado que la cultura institucional apunta a
ello.

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: PROBLEMA DE INNOVACION

La identificacion del problema resulta de la implementacion de las herramientas y andlisis
descritos en el apartado anterior, ademas, de la revision documental de los resultados de
la Facultad y del proceso de observacion durante el desarrollo de las acciones cotidianas.
El objetivo es construir una propuesta que aborde de manera efectiva los problemas
identificados, con la capacidad de adaptarse y transformarse de forma continua.

Problema de liderazgo creativo: Con el contexto actual de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, se ha identificado que, no hay mecanismos agiles y transformadores
en la oferta y gestion de los productos de la Facultad lo cual impide construir una oferta
competitiva, afectando el cumplimiento de las metas como se puede notar en las cifras
previamente presentadas.

Problema de gerencia de la innovacion: Se identifica la deficiencia en la construccion
de la estrategia de comunicacion y marketing, asi como las fallas en las estrategias
dirigidas a la obtencion y conversion de leads en estudiantes, revelan una serie de
problemas en el proceso. Estas deficiencias se traducen en una segmentacion deficiente
de los datos, lo que dificulta la vinculacion de estudiantes a los distintos programas de la
Facultad. Como resultado, se ven afectados tanto el cumplimiento de las metas de
matricula como los ingresos generados

En sintesis, hay fallas en el modelo actual de gestion de los programas de la Facultad el
cual se adelanta por medio de la implementacion del PIAMI, proceso institucional que
soporta la estrategia de comercializacion que se traduce como (Promocion, Inscripcion,
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Admision, Matricula e Induccion) ademas de la falta de agilidad en la construccion de
nuevos programas, generando un anquilosamiento de la oferta reflejado en el
incumplimiento de las metas especialmente educacion continua.

5 JUSTIFICACION

El contexto actual de las Universidades en Colombia se constituye como un escenario
altamente competitivo, en donde la oferta de programas debe trascender de la mera
formacion y contemplar entre otros factores, el valor agregado, los diferenciales y
beneficios que dificilmente otros competidores pueden brindar.

En ese sentido, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas hace una apuesta en creacion
de la estructura que contempla la Jefatura de portafolio, en tanto debe acompafiar y
proponer nuevas estrategias que involucren ofertas disruptivas desde la manera en el
como se disefian los programas hasta la oferta y promocion de estos.

Ademas de la conciencia en ello, la directriz institucional no es un elemento menor, en
palabras del Rector, “construimos nuestra vision al 2029, identificamos nuestra ventaja
competitiva, definimos las prioridades estratégicas del trienio, declaramos los
comportamientos ganadores para fortalecer o incorporar nuevos rasgos caracteristicos en
la cultura de la Universidad, y concretamos la planeacion institucional”. (Roncancio,
2022, p4).

Si bien el problema parte de la importancia del cumplimiento de las metas en ingresos, la
justificacion en atenderlo, también se sustenta en la relevancia de construir estrategias
sostenibles en el tiempo y para ello es importante que roles como la jefatura de portafolio
en el desarrollo de sus funciones por medio de la innovacién como un proceso que segin
El Bassiti (2013), inicia con la captura de las ideas generadas por los colaboradores y su
posterior evaluacion en aras a determinar su capacidad en la generacion de valor para la
organizacion.

Para materializar en el caso de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas un proceso
innovador alineado con la hoja de ruta institucional, la prioridad estratégica priorizada
debe ser la relacionada con portafolio agil

En el caso de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas se trabaja en proyectos que den
alcance a cada una de ellas. Para efectos de la presente investigacion, se efectuara un
especial énfasis en portafolio agil dadas las implicaciones no s6lo en términos de ingresos,
sino ademas al ser una de las rutas de salida al entorno y es por ello la importancia de
innovar en la oferta, en los productos, en la manera como se comunican y se efectta el
mercadeo. Todo enfocado en mantener la presencia de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas en el contexto actual, procurando una vigencia en el mercado competitiva en
donde los modelos de gestion y promocion deben ser actualizados y renovados
constantemente.
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6 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo general: Construir un portafolio agil encaminado al cumplimiento de los
objetivos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Objetivos especificos:

e Identificar las areas de oportunidad de mejora en los procesos administrativos,
relacionado con la comercializacién, mercadeo y construcciéon de nuevos
productos.

e Proponer una estrategia que por medio de la implementaciéon de modelos de co-
creacion permita aplicar la innovacidon en la construccion del portafolio de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

e Proponer un plan de accion para fortalecer la cultura de innovacidon encaminada
mejorar el desempefio del equipo de trabajo de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

7  TIPO DE INVESTIGACION

Dada la metodologia de AR Project, que se explicara a continuacion, se implementara un
estudio de caso, centrado en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas al interior de la
Universidad de La Sabana, contemplando una investigacién cualitativa a partir de
revision documental y aplicacion de herramientas tedricas donde a partir de la
identificacion de problemas de gerencia de innovacion asi como de liderazgo creativo, se
buscaré la caracterizacion de los puntos criticos al interior de los problemas identificados
con el fin de proponer una solucién que cuente con elementos teoricos, teniendo en cuenta
las capacidades y viabilidad para su implementacion.

Asimismo, a continuacion, se dara cuenta del marco conceptual y metodolégico en el cual
se enmarca la presente investigacion con el fin de explicar las herramientas y conceptos
que permiten el estudio de caso y la propuesta de soluciones para atender los retos
identificados.

8 MARCO CONCEPTUAL

Para este apartado se presentaran los conceptos que funcionardn para el desarrollo del
presente documento de investigacion. Como primer concepto serd fundamental la
definicién de innovacidn, posteriormente la creatividad, asi como el concepto de
competitividad, estrategia y los conceptos del modelo ADKAR que por sus siglas inglés
se traduce como, conciencia, deseo, conocimiento, habilidad y reforzamiento (PROSCI,
2006) pues cada uno de los elementos previamente presentados facilitardn la compresion
de la propuesta de investigacion.
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8.1 Innovacion y modelos de innovacion

Para este apartado se tomard como referencia algunas definiciones de innovacion que
permiten denotar la evolucion que el concepto ha tenido en décadas y que posteriormente
permitiran completar la aproximacion a la innovacion que desarrollan Crossan y Apaydin,
(2010) y el modelo que proponen.

En palabras de (Lopez - Rodriguez, 1999, p251) “la innovacion la asociamos de inmediato
al adjetivo tecnologica, ya que es la tecnologia el principal punto de arranque de un
proyecto innovador. Sin embargo, la existencia de otras motivaciones, llevan a que sea
mas adecuada una definicion de innovacion generalizadora, de modo que incluya a todos
los procesos que lo sean independientemente de la causa que los origina asi podria
definirse como una actividad dirigida a la generacion, por un lado, y a la aplicacion, por
otro, de nuevos conocimientos”.

Por otro lado, autores como (EI Bassiti & Ajhoun, 2013) destacan definiciones anteriores
como la de Schumpeter, (1934) quien la definia como la introducciéon de nuevos
productos, métodos de produccion, la apertura de un nuevo mercado, entendiéndola como
un proceso que trasciende a la creacion de un producto.

En ese sentido es posible destacar elementos como la novedad, la innovacién como
proceso, ademas de ser un elemento fundamental para mantener vigente una
organizacion. Sin embargo, para ello se hace necesario ademds comprender como puede
la innovacién estar inmersa en una organizacion y por ello el modelo de (Crossan y
Apaydin, (2010) puede resumir los factores, etapas y momentos que permiten la
innovacion en una organizacion. Para ello se presenta y describe el modelo a

continuacion:
llustracion 9 Modelo de gerencia de la Innovacion

LIDERAZGO PALANCAS PROCESOS DEL "
e GERENCIALES NEGOCIO LA INNOVACION LA INNOVACION
~ [Nive _ _ COMO UN
individual y de (Nivel (Nivel de COMO UN PROCESO RESULTADO
grupo) Organizacional) Procesos)
Capacidad y Misién, objetivos y Iniciacién y toma de Nivel Forma
motivacion del estrategia decisiones (Individual { Grupo {Producto | Servicio [
Director Ejecutivo, Empresa) Proceso [ Modelo de
del Equipo de Alta . Manejo del Impulsor Negocia)
Direccidn y del Estructura y sistemas portafolio (Recursos / oportunidad de
-Sln_nsew. .de mercado) Magnitud
Admln_lstracu:ln para Asignacion de recursos Desarrollo & Di . s (Incremental / Radical)
innovar implementacion ! "EDFIDH .
Aprendizaje {De arriba hacia abajo [ de Referente
organizacional y . abajo hacia arriba) (Empresa f Mercado [
gestion del Gestién de proyectas Fuente Industria)
conocimiento Mercadea y Invencion [ adopcion B Til_]u o
Cultura organizacional Comercializacin Locus-Lugar (Administrativo / Técnico
(Firma / Red)
Teoria del Visidn basada en Teoria de
escalén superior recursos y capacidades Procesos Naturaleza
dindmicas [técita [ explicita)
J L
| |
DETERMIMNAMNTES DE LA INNOVACION DIMEMNSIOMES DE LA INNOVACION

Fuente: Crossan y Apaydin (2010, p. 1167)
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En un primer bloque se presentan los determinantes de la innovacién, divididos en tres
niveles, el nivel de liderazgo que hace referencia al ambiente a nivel individual y de
grupo, enfocado en las personas lo que permite contemplar las cualidades y capacidades
de los lideres para guiar en los procesos de innovacion, su capacidad influenciar,
fundamental para la gestion del equipo (Crossan & Apaydin, 2010).

En cuanto a las palancas gerenciales, este nivel esta enfocado a una escala
organizacional, donde se hace referencia a la esencia de la organizacién, su vision,
valores, cultura innovadora, metas, todo articulado arménicamente de manera que nuevos
integrantes puedan integrarse naturalmente al contexto de la organizacion (Crossan &
Apaydin, 2010).

Finalmente, en el nivel de procesos se encuentra, los procesos del negocio este tltimo es
fundamental para efectos de la presente investigacion, pues hace especial énfasis en la
iniciacion, gestion del portafolio, desarrollo e implementacion, gestion de proyectos,
mercadeo y comercializacion (Crossan & Apaydin, 2010). Siendo el nivel en el que se
materializa les gestion del negocio, se traduce en la salida al mercado, integrando la
innovacion en cada uno de los momentos de valor.

Como siguiente bloque en el modelo de (Crossan & Apaydin, 2010) se encuentran Las
dimensiones de la innovacion, distinguidas entre el (como) y el (qué)

8.1.1 Innovacién como proceso

En esta dimension segtn los autores se habla de cinco categorias que atienden el (como),
a continuacion:

Nivel, Hace referencia a la categoria o grupo en la cual aplica la gestion, puede ser
individual, grupal o global de la organizacion.

Impulsor, este puede estar definido por un lado en términos del conocimiento que hay
sobre los procesos de innovacion al interior de la organizacién y por otro en términos de
las oportunidades de mercado (Crossan & Apaydin, 2010). Este apartado debe estar
asociado a un rol que tenga conciencia y conocimiento de los factores internos e internos
que promueven la generacion de la innovacion.

Direccion, segin los autores hace referencia al sentido de la innovacion al interior de la
organizacion, esta puede ser en ambos sentidos (abajo a arriba y de arriba abajo); todos
los integrantes del equipo pueden desde su gestion cotidiana ser actores de cambio.

Fuente, como lo presentan los autores puede ser producto de una invencién al interior de
la organizacion o producto de flujos externos.

Lugar, El modelo a implementarse en un area especifica, el total de la organizaciéon o en
una red de la que haga parte.
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8.1.2 Innovacién como resultado

Esta dimension, se enfoca en el qué o qué tipo de innovacion en cuanto a la forma, la
magnitud, referente y tipo (Crossan & Apaydin, 2010). Se aplica a los productos
procesos, mediante una magnitud incremental teniendo al mercado como referente
enfocado a nivel administrativo y técnico.

8.2 Estrategia y competitividad

La competitividad y su relacion con la innovacion puede entenderse desde la definicion
presentada por Ferraz et al, (1996), la competitividad puede definirse como la capacidad
de una empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar
su cuota de productos en el mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan
relacionadas con diversos factores, controlados o no por las empresas, que van desde la
capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-administrativos hasta las
politicas publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de la demanda y la
oferta. Lo anterior dado que ese proceso de creacion, transformacion y capacidad de dar
respuesta al entorno requiere de la innovacion como ese proceso que permite transformar
las ideas o acciones en respuestas que le agregan valor a la organizacion y la pueden hacer
mas relevante de cara al mercado y sus competidores.

En cuanto al concepto de estrategia, si bien es un término definido en diferentes campos,
para la presente investigacion: "La estrategia consiste en ser diferente. Significa elegir
deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacion
unica de valor" (Porter, 2017. p76).

Ahora bien, con el animo de integrar ambos conceptos, Porter (1998) describi6 la
estrategia competitiva como tomar acciones ofensivas o defensivas para crear una
posicion defendible en una industria, para hacer frente con éxito a las cinco fuerzas
competitivas y, por lo tanto, generar un rendimiento superior de la inversion para la
empresa.

Ambos conceptos son relevantes en tanto, la innovacion por un lado hace parte de la
estrategia y ademas con la implementacion de un adecuado modelo permite brindarle a la
organizacion competitividad, sostenibilidad y ademas flexibilidad en su capacidad de
responder a las presiones del mercado.

8.3 ADKAR

Con el fin de lograr un proceso de gestion del cambio, entendiendo que sea paulatino,
para las propuestas de transformacion es necesario contemplar la aplicacion de los
siguientes conceptos como un mecanismo para acompafiar la implementacion y evaluar
el lugar en el cual se encuentra el equipo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
unidad en la cual se centra la presente investigacion.

ADKAR es un modelo que por medio de sus conceptos facilita una transformacion para
el cambio individual y organizacional. “Creado por Prosci, Jeff Hiatt, este modelo esta
basado en 5 dimensiones las cuales son un acrénimo de sus siglas en inglés: Awareness
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(Conciencia), Desire (Deseo), Knowledge (Conocimiento), Ability (Habilidad),
Reinforcement (Reforzamiento)” (Carranza,2019, p.9) pueden ser implementados para
lograr una gestion del cambio organizacional.

Segun Karambelkar, Bhattacharya, Karambelkar y Bhattacharya, (2017, como cit6 en
Carranza, 2019), lo elementos se definen de la siguiente manera:

“Conciencia: Se basa en que el colaborador sea consientes que al ingresar a la
organizacion se sienta que es importante como las actividades que realizara.

Deseo: El colaborador recién ingresado tendrd una alta motivacion, pero a la vez estara
con miedo de afrontar nuevos retos, para contrarrestar estos miedos el lider debe
establecer el derecho de contexto y explicar claramente el papel de sus expectativas (debe
resaltar las oportunidades y el apoyo).

Conocimiento: se proporcionan los recursos necesarios, el tiempo y la retroalimentacion.

Capacidad: Se observar si el colaborador tiene la capacidad de asumir el papel y las
responsabilidades del trabajo.

Reforzamiento: trabaja en la construccion de la sostenibilidad. Este puede lograrse
mediante recompensas, reconocimientos y celebraciones en la organizacion.” (p.15)

Estos elementos permiten crear un escenario que facilite la gestion del cambio y ademas
permite evaluar los puntos en los cuales pueden presentarse retos durante el proceso,
teniendo especial atencion en el individuo es un marco que permite brindar herramientas
de socializacion, motivacion, analisis e implementacion de procesos de transformacion
que apuntan a la gestion del cambio. De igual forma un equipo motivado y en
conocimiento de la estrategia permite un desempefio competitivo.

9 MARCO METODOLOGICO

9.1 Definicion metodologia general del proyecto

AR Project es la metodologia seleccionada para el presente proyecto de investigacion,
principalmente por el impacto esperado que puede generar en la ejecucion del proyecto,
al estar en constante revision e implementacion en el caso de estudio seleccionado. Ahora
bien, “Las diferentes modalidades de AR se caracterizan por tratarse de metodologias que
pretenden simultdneamente generar una accidn y crear conocimiento o teoria en relacion
con esa accion; por tanto, los resultados son tanto la accién o intervencién como la
investigacion” (Alfaro & Avella, 2013).

El origen de AR tiene lugar en la década de los afos cuarenta y cincuenta, teniendo como
foco principal el analisis de problemas sociales (Erro-Garces & Alfaro-Tanco, 2020), con
los afios al tener como centro las personas en su andlisis, trasciende al campo de la
gerencia identificando la importancia del rol del “practitioner” que puede ser entendido
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como una organizacién o un actor al interior de la misma quien se encarga de la ejecucion
de la mejora, es el rol sobre el cual recae el actuar y el implementar el plan. Es por ello la
importancia de identificar responsables en los procesos de cambio, en la toma de decision
y en la ejecucion de las estrategias de solucion y mejora de los problemas identificados
al interior de la organizacion. Asimismo, se identifica un rol adicional y es el del
investigador que a partir de la observacion actiia como un agente de cambio que evidencia
lo que el “practitioner” debe ejecutar (Erro-Garces & Alfaro-Tanco, 2020).

De la misma manera que se identifican dos roles clave en la metodologia, se presentan
las etapas que deberia atender un proyecto de AR tal como lo presentan (Alfaro & Avella,
2013), la primera etapa se encuentra definir los roles: “practitioner” e investigador, para
luego en el contexto seleccionado identificar el problema. En la segunda etapa se hace
necesario construir un plan para el levantamiento de la informacién suficiente, asi como
el proceso de levantamiento y posterior andlisis de la data recolectada. Finalizando en la
tercera etapa, se encuentra el resultado de investigacion, con el fin de nutrir el proceso
académico y la construccion y consolidacion del plan de mejora para el rol del
“practitioner”.

Muestra del proceso, durante la implementacion de la metodologia, en esa etapa
preliminar la cual se puede evidenciar en la siguiente grafica, lo cual permite identificar
un primer momento de diagnéstico y posterior planeacion, para luego generar un
constante proceso de iteracion, que permite nutrir las diferentes fases que tiene como fin
la construccion de solucion. Este proceso se implementé de manera preliminar para
conocer los dolores del area.

llustracion 10. The spiral of action research

Action Research Spiral @

* Fuente: Action learning and action research: paradigm, praxis and programs. (Zuber-Skerritt, 2001).
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De acuerdo con la metodologia y el esquema planteado, los resultados de cada ciclo en
este espiral tienen como fin determinar la continuidad al siguiente paso, asi como la
viabilidad de los planes que han resultado en cada momento. Zuber-Skerritt (2001).

Los beneficios de la metodologia se pueden resumir en variables como:

e Permite en primera instancia la identificacion de actores relevantes

e Laintegracion del proceso con la vision, cultura, y en general con la organizacioén

e [teraciones constantes, aunque hay un objetivo trazado, la flexibilidad permite
validar alternativas no necesariamente evidentes

e La existencia de etapas de diagnostico, reflexion, planeacion y accion, asi como
la medicion de esos resultados involucrando diversos actores de la organizacion
o area, permite una verificacion constante de las acciones y decisiones

9.2 Metodologia CPS Fase I, Il y I1I:

AR es la meta-metodologia que permite identificar, analizar y planear al interior de una
organizacion cuando se presentan retos, problemas o fallos de mercado. Adicionalmente,
el presente proyecto cuenta con el CPS, el cual se constituye en una metodologia de
procesos creativos para la soluciéon de problemas.

La combinacion del AR y el CPS permite aprovechar lo mejor de ambos enfoques. El AR
proporciona un marco participativo y reflexivo para comprender y abordar los problemas
desde la perspectiva de las partes interesadas, mientras que el CPS aporta herramientas y
técnicas para generar ideas innovadoras y desarrollar soluciones concretas.

El CPS “Con una historia que abarca mas de cinco décadas desde las publicaciones
pioneras de Osborn, es uno de los marcos mas antiguos para la aplicacion practica en la
identificacion y solucion de problemas al interior de una organizacion” Treffinger,
Isaksen, y Stead-Dorval (2006) Dicha metodologia permitird a partir de diferentes
herramientas durante su implementacion, realizar un ejercicio que involucra actores,
proceso, percepciones sobre el desarrollo de oportunidades, retos y futuros esperados, no
solo para una mejora, también para enfocar los planes implementados a un crecimiento
sostenido.
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llustracion 11. CPS
Creative Problem Solving CPS:
The Thinking Skills Model

. Clafif/ba
C/

2. Exploracion
de la vision

Fuentes: Puccio, Murdock & Mance Center for Certification in Creativity 2017

La metodologia CPS esta compuesta por una metafase, tres fases generales y seis etapas,
ello es fundamental para comprender la posterior implementacion efectuada durante las
fases Il y III del presente proyecto.

Metafase: Evaluacion de la situacion, se constituye como una meta — fase en la cual puede estar
presente de manera trasversal durante todas las fases dado que permite iterar constantemente,
evaluando, a partir de datos y de la informacion destacada.

9.2.1 Fase de clarificacion:
Durante esta etapa se procurara aclarar el problema en mediante dos fases:

9.2.1.1 Etapa Explorando la visién:
;Donde queremos llegar? Esta etapa se adelanta mediante momentos de
divergencia (iteracion de ideas) y convergencia (proceso de union y cada una
de estas etapas requiere de una metodologia, en el caso de Divergencia:
Pensamiento anhelante y en el caso de Convergencia: herramienta de las 41'S
y IH
Palabras clave: Conocer, indagar, participar, construir
Participantes: Dada la importancia de vincular diferentes roles de la unidad
para el caso del presente proyecto, por ejemplo, se trabaja con Decanatura,
coordinaciones de promocidn, jefe financiera, equipo Contac
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9.2.1.2 Formulacion de desafios:
& Qué nos impide llegar a nuestra vision? Como se mencionaba, cada etapa cuenta
con un momento de divergencia y convergencia: mediante proceso de seleccion
de afinidad, identificando las preocupaciones ponderadas con mayor relevancia.
Participantes: Jefatura financiera, Decanatura.

9.2.2 Fase de transformacion:
Durante esta fase se procura una a las ideas y formulacion de soluciones en dos
momentos:

9.2.2.1 Exploracion de ideas
Conociendo el equipo qué ve del contexto y que surge para mejorar, para hacer
las cosas diferente, en el momento divergente se utilizard Brainstorming.
Convergencia, Diagrama de afinidad, cluster grupo de ideas. Participantes:
Jefatura financiera, Decanatura, equipo contac center.

9.2.2.2 Formulacion de soluciones
Luego de identificar las soluciones que resumieran mejor las iniciativas
propuestas, se busca construir el modelo o estrategias mas viables por medio de
PPPS en convergencia, destacando los positivo, lo potencialmente positivo de la
solucion las preocupaciones y soluciones a las mismas Participantes: Jefatura
financiera, Decanatura.

9.2.3 Fase de implementacion:
Durante esta fase busca identificar posibles resistores a la implementacion, asi como el
establecimiento de un plan de trabajo que funcione como hoja de ruta para poner en
marcha la solucion seleccionada.

9.2.3.1 Exploracion de la aceptacion
Se utilizara como herramienta el Stakeholder Analysis el cual permite identificar,
los actores de la organizacion y el punto en el cual se encuentran.

9.2.3.2 Formulacion de un Plan de accion
Con base en los procesos, hallazgos y de factores identificados se procede con un
plan de trabajo medible durante el primer trimestre del 2023

A continuacion, se presenta una grafica guia de la implementacion de la metodologia:
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llustracion 12. Guia rdpida del proceso CPS
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EVALUACION DE LA SITUACION

Este es el meta-paso que inicia el proceso donde se evalian las necesidades que existen en el
momento y en el que se analiza la naturalezs del problema. Este paso tiene la funcidn adicional de
determinar hacia dénde ir dentro del proceso de CPS, Es, por lo tanto, un paso ejecutivo que se repite
a lo largo del proceso.
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10 DESARROLLO Y RESULTADOS DE INVESTIGACION: FASE II ARP

Gracias a la implementacion del CPS al interior de la Facultad, es posible atender a las
soluciones de problemas de manera conjunta y participativa, que ademas esta sujeta a
proceso de iteracion mediante las 7 etapas, haciendo que no sea un proceso lineal.

En este se presenta la aplicacion de la metodologia a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de La Sabana. Para ello, se contd con un equipo de trabajo
integrado por el Decano, direccion de Posgrados, coordinaciones y jefaturas del area de
portafolio y posgrados. En ese sentido se presenta la linea de tiempo que adelantd en los

diferentes momentos de valor.
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llustracion 13. Linea de tiempo: Implementacion CPS
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10.1 Evaluacion de la situacion

La primera fase inicia con el proceso derivado en conocer el estado del problema al
interior de la Facultad, buscando a su vez priorizar si este es un problema que se pueda
solucionar por medio de la implementacion del CPS.

La finalidad de esta fase es, por medio de la aplicacion de las herramientas divergentes
de Knowonder / Entrevista semiestructurada, a integrantes del equipo como el Decano de
la Faculta de Derecho y Ciencias Politicas, la jefe Administrativa, identificar las mayores
preocupaciones con respecto al problema identificado. En este ejercicio se consultd qué
saben sobre el problema y qué se pregunta con respecto al mismo. La informacion
correspondiente se construye por medio de una entrevista semi estructurada y posterior
identificacion de las premisas correspondientes en cada una de las columnas dispuestas
en la tabla 2.

A continuacion, se describe al detalle la sesién correspondiente y posteriormente los
resultados.



Actividad

Introduccién
del problema
identificado a
partir del
FODA

Tabla 1. Sesion diagndstica

Objetivo
Socializar los hallazgos a la

fecha y las diferentes
alternativas de trabajo

Descripcion
Se presentan con base en
los datos y la revision
documental una propuesta
inicial de los problemas
identificados al momento

Recursos

Soporte
reunion

30

Duracion

20 minutos

Proceso de
Divergencia:
Knowonder

Indagar sobre lo que se sabe con
respecto al problema, factores
que lo intervienen, antigiiedad

de este. Para posteriormente
conocer, que se preguntan sobre
ese problema

Se inicia con una pregunta
jes este verdaderamente
un problema? ;qué se
conoce del problema?
Cual ha sido el reto mas
grande al respecto

Soporte
reunion

30 minutos

Proceso de
Convergencia:
Highlights

Identificar patrones, y factores
comunes de lo esbozado en
proceso anterior

Por medio de la entrevista
y resumiendo los
clementos anteriores se
busca agrupar las premisas
descritas en categorias que
faciliten mas adelante
disefar un plan de accion

Soporte
reunion

40 minutos

Fuente propia del autor

2 IFC
2 ublado

Fuente: propia del autor
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Posteriormente y como se ha explicado en aparatado anterior, la metodologia
necesariamente debe aplicar un proceso de convergencia para delimitar los hallazgos de
esta primera etapa. Para ello se utiliza la herramienta de Highlighs identificara en la tabla
3. A continuacion se presenta el paso.

Convergencia: En la tabla 2 se transcribe la informacion recolectada con respecto al
conocimiento del problema en dos categorias: lo que sé y lo que me pregunto, como
primer paso.

Tabla 2. Sesion diagndstica, Knowonder

(Know) Lo que sé... (Wonder) Lo que me pregunto
Hay dificultades en el seguimiento a los leads cPodemos contar con equipo exclusivo?

La manera de comunicar los productos no es adecuada, El disefio en las

) ) ! o ¢ Cémo identificar mis diferenciadores?
piezas y la estrategia de marketing es limitada

Es necesario ofertar mas programas en region iSe lograra |a oferta en el tiempo esperado?

No se cuenta con una oferta de programas disruptiva Se contaré con el publico necesario?

Se debe incrementar el capital de riesgo para

Es necesario implementar teaser de formacién )
cursos tipo teaser?

Integrar otras Facultades en la oferta académica El proceso se adelantara de manera rapida?

Es necesario por medio de la innovacion hacer presencia en el mercado  |¢Como puedo llegar a mas regiones?

Se requiere construir un programa de homologacion entre lo no formal y

cSe contarédn con las aprobaciones necesarias?
fformal

IAunque hay disefios tradicionales se debe contemplar construir disefios

. ) iSe puede cambiar de agencia?
diferentes y actualizados € P 8

) iQuiénes pueden apoyar en nuevas estrategias
Hay que transformar el como implementamos el PIAMI N p poy &

PIAMI?
No se estd cumpliendo con la meta de ingresos cQué debemos revisar de la oferta?
Hay procesos muy rigidos que limitan la respuesta al mercado (El problema es el producto o el proceso?

Fuente propia del autor

De este proceso fue posible evidenciar que, el foco del problema puede tener diferentes
fuentes como los son, fallas en la gestion, en mercadeo y en el producto en si mismo. Para
la comprobacion correspondiente dicha premisa se procedid con el siguiente paso de
convergencia.

Convergencia: Luego del ejercicio anterior, en la tabla 3 se identificaron y sefialaron, los
dolores fuertes y preocupaciones reiterativas.
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Tabla 3. Sesién diagndstica, Knowonder / Highlighs

(Know) Lo que sé... (Wonder) Lo que me pregunto

Hay dificultades en el perfilamiento seguimiento a los leads ¢ Podemos contar con equipo exclusivo?
La manera de comunicar los productos no es adecuada, El disefio en las
piezas y la estrategia de marketing es limitada

l¢ Cémo identificar mi diferenciadores?

Es necesario ofertar mas programas en region ¢ Se logrard la oferta en el tiempo esperado?
Mo se cuenta con una oferta de programas disruptiva ¢ Se contara con el publico necesario?
. ” ¢Se debe incrementar el capital de riesgo para
Es necesario implementar teaser de formacion © oo B pa
lcursos tipo?
Integrar otras Facultades en la oferta académica iEl proceso se adelantara de manera rapida?

Es necesario por medio de la innovacién hacer presencia en el mercado  [¢Cédmo puedo llegar a mas regiones?
Se requiere construir un programa de homologacion entre lo no formal y
formal

Mungue hay disefios tradicionales se debe contemplar construir disefios
diferentes y actualizados

léSe contaran con las aprobaciones necesarias?

¢ Se puede cambiar de agencia?

. iénes pueden apoyar en nuevas estrategias
Hay que transformar el como implementamos el PIAMI cQui pu poy; 8!

PIAMI?
Mo se esta cumpliendo con la meta de ingresos l¢ Qué debemos revisar de la oferta?
Hay procesos muy rigidos que limitan la respuesta al mercado |¢El problema es el producto o el proceso?

Fuente propia del autor

Como resultado fue posible identificar que las preocupaciones mds relevantes o
reiterativas se pueden segmentar en tres grandes categorias, fallas en la gestion, en el
mercadeo y en los procesos relacionados con la oferta y creacion de nuevos productos.
De tal manera que en la tabla 4 se categorizan las mayores preocupaciones con respecto
al problema de la Facultad de la siguiente manera:

Tabla 4. Categorizacion de las fuentes del problema

Mercadeo Proceso

e Es necesario e Hay dificultades e Se requiere
implementar en el construir un
teaser de perfilamiento programa de
formacion seguimiento a homologacion

e No se cuenta con los leads entre lo no
una oferta de * La manera de formal y formal
programas comunicar los e Hay que
disruptiva productos no es transformar el

e No se esta adecuada, El como invitamos
cumpliendo con disefio en las por medio del
la meta de piezas y la PIAMI
ingresos estrategia de

marketing es
limitada

Fuente propia del autor
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Con base en el resultado del diagnoéstico inicial, se hacia fundamental preguntarse, sobre
la vision ;Qué soniamos? ;qué queremos a futuro? ¢ Es relevante implementar un plan de
mejora? Y ello conduce a la primera etapa de la siguiente fase.

10.2 Clarificacion

El desarrollo de esta primera etapa se buscaba, comprender y definir de manera clara los
retos, preocupaciones y vision con respecto al problema identificado. Al ser la etapa
inicial del proceso se procurd la recopilacion de informacion asociada con el problema,
la sensibilizacion al equipo sobre el proyecto que se adelantaria, asi como se establecieron
los criterios y necesidades asociados al problema.

La informacion presentada al equipo inicialmente se enfocd en los resultados obtenidos a
la fecha y las metas que se proponen para su cumplimiento, asimismo se procuro
sensibilizar sobre las acciones y productos que ofrecen otras Facultades de Derecho y
Ciencias Politicas de referencia como la Universidad del Rosario, la Universidad
Javeriana, Externado y Universidad de Los Andes.

10.2.1 Exploracion de la vision

Esta etapa tuvo lugar por medio de herramienta virtual (Miro) el 20 de octubre de 2022 y
posteriormente en el despacho semanal con la Decanatura se presentaron los resultados
correspondientes. Durante este ejercicio se buscaba en un primer momento conocer lo
que se anhelaba con respecto al problema, para ello se implementé durante la divergencia
la herramienta de pensamiento anhelante y durante la convergencia: Herramienta 41 'S
(Interés, influencia, Imaginacion e Inmediatez).

Divergencia: Por medio del pensamiento anhelante busca conocer, indagar, participar,
construir una vision comun. Participantes: Decanatura, Coordinaciones de promocion,
Jefe financiera, equipo Contac.
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llustracion 14. Pensamiento anhelante llevado a MIRO
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Sesion etapa Clarificacion

Como resultado del ejercicio nuevamente se procede a reunir esos pensamientos
anhelantes en la tabla 5, evidenciando que estdn asociados con las categorias
anteriormente presentadas.

Tabla 5. Resumen de los escenarios ideales

Seria genial si cumpliera con la meta de margen
Seria ideal si se logra mayor presencia regional

Seria genial si logramos sacar mejor provecho de nuestras bases de datos

Seria ideal si se logran mas estudiantes

Seria fantastico si pudiéramos responder mas rapido a las necesidades del
mercado

Seria genial si se homologan los cursos con materias

Seria genial si pudiéramos contar con mejores disefios en las piezas

Seria genial si se logran programas internacionales
Seria genial si se logra fortalecer el PIAMI

Fuente propia del autor

En términos generales esta herramienta es una invitacion conocer y reconocer posibles
ideas que permitan soportar la viabilidad de una solucion al problema identificado. Sin
embargo, dado amplio escenario de escenarios ideales se hace necesario o proceder con
el momento de convergencia de esta etapa.

Convergencia: Durante dos sesiones siguientes y de manera separada se les pregunta a
los integrantes del primer equipo lo siguiente: ;Es posible tomar decision sobre estos
temas? ;se requiere de pensamiento creativo para la solucion? ;es este problema
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importante para la Decanatura? ;Es prioritario una solucion al problema? Este proceso de
preguntas se resume como la herramienta de las 41’S.

Tabla 6. Resumen de los escenarios ideales: premisas sobre las que aplica las 41S

*

Seria genial si cumpliera con la meta de margen
Seria ideal si se logra mayor presencia regional

Seria genial si logramos sacar mejor provecho de nuestras bases de datos

Seria ideal si se logran mas estudiantes

Seria fantastico si pudiéramos responder mas rapido a las necesidades del
mercado

Seria genial si se homologan los cursos con materias

Seria genial si pudiéramos contar con mejores disefios en las piezas

Seria genial si se logran programas internacionales
Seria genial si se logra fortalecer el PIAMI

Fuente propia del autor

Con base en las ideas priorizadas, en la tabla 6, que tienen viabilidad, interés y factibilidad
fue posible la construccion de la siguiente VISION: Seria ideal si logramos construir
un portafolio disruptivo, competitivo y agil que permita extender la presencia
institucional y el cumplimiento de las metas de la Facultad.

Posterior al proceso de identificar la Vision se hace necesario proceder con la formulacion
de desafios, aquellos factores que pueden obstaculizar el cumplimiento de la vision.

10.2.2 Formulacién de desafios

Esta etapa tuvo lugar por medio de entrevista semiestructurada con el fin de identificar
aquellos retos que no permiten cumplir con la vision desde la perspectiva de la Decanatura
y la Jefatura administrativa, asi como del equipo que operativiza la estrategia.

Divergencia: Herramienta enunciado de desafios, aquellos retos que no permiten cumplir
con la vision. Durante el ejercicio se explica que, teniendo la vision como centro del
proceso se identifiquen los retos que no permiten el cumplimiento de la vision y
posteriormente convertirlos en preguntas que permitan un acercamiento positivo al
desafio. El resultado de este ejercicio se presenta a continuacion:
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llustracion 15. Transformando desafios

VISION: Seria ideal si 4 den todas la bl

. e mos con los recursos logramos construlr un No se atienden todas las variables
para a de campafia portafolio disruptivo, ;E la norma.tiva de_l I_“EN

X mejor; it el * No se efectian revisiones
No tenemos agilidad en los il LML WS financieras detalladas de la nueva
procesos de otras dreas oferta

* No se construyen los * No hay equilibrio en precio en la

permita extender la
presencia institucional y el
de cumplimiento de las metas

progr P oferta tradicional y los nuevos
de la Facultad.
* No suben las ventas de programas
programas * No se integran las lineas de
* Sedeben '::":::ar las formacion
aperturas cursos

Fuente propia del autor

+ & Como podemos disponer de recursos para
mejora de campafia?

+ jComo podemos integrar otras areas al ritmo de
los procesos de Facultad?

+ §Como podemos lograr los cursos de manera mas
pronta?

* ¢Cémo incrementar las ventas?

* &Qué hacer para no aplazar los cursos?

* ;Cémo responder detalladamente a los
requerimientos del MEN?

+ jCémo integrar los procesos financieros en la
nueva oferta?

+  jComo efectuar la oferta diferencial para los
nuevos programas?

Fuente propia del autor

Ahora bien, con el fin de lograr focalizar la estrategia en factores puntuales, es necesario
proceder con la convergencia.

Convergencia: La herramienta implementada para esta etapa fue, el proceso de seleccion
de afinidad, el cual se llevd a cabo mediante la identificacion de las preocupaciones
ponderadas con mayor relevancia. Para este ejercicio se trabajé con la Jefatura Financiera
y el equipo de contact en tanto era perentorio relacionar el factor operativo y presupuestal,
este ejercicio se hizo mediante reunion en teams, arrojando los siguientes resultados:

llustracion 16. Seleccion de desafios

* § Cémo podemos disponer de recursos para
mejora de campana?

+ (Cédmo efectuar la oferta diferenclal para los

* iComo incrementar las ventas?
NUevos programas?

+ iComo incrementar las .
—— e p ; ooens e _
necesidad de crear un portafolio més

robusto, en condiciones innovadoras, sin
embargo no puede desconocer la
necesidad de estar articulado con los
marcos regulatorios
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Fuente propia del autor

Como resultado del proceso Convergente se hace necesario identificar una solucién que,
si bien puede involucrar alternativas innovadoras, nuevas herramientas y agilidad en su
ejecucion, no puede desconocer los marcos normativos dispuesto por el Ministerio de
Educacion, especialmente lo que se refiere a posgrados.

10.3 Fase de Transformacion

Durante el desarrollo de la fase de transformacion, se analizaron y evalu¢ la viabilidad y
factibilidad de las ideas generadas en la fase anterior. Gracias a la participacion de la
jefatura administrativa, se realizaron las consideraciones sobre los recursos necesarios,
los posibles impactos, las restricciones y los riesgos asociados a cada idea. Lo anterior
con el fin de construir y fortalecer la solucion mas adecuada para abordar el problema.

10.3.1 Explorando ideas

Esta etapa es fundamental para el proceso, pues permite conocer desde diferentes puntos
de vista, las necesidades, suefios, anhelos y paradigmas que el equipo puede tener al
momento de construir una solucién. Para ellos se implement6 en la etapa de Divergencia
el Branstorming y en la etapa de convergencia un diagrama de afinidad.

Fuente libre del autor

Divergencia: Durante una sesion de 45 minutos se adelantd un primer momento de
Branstorming con el equipo de Contac center, el ejercicio se construyo en la modalidad
de reto, donde se les propone a los asistentes proponer soluciones que permitan responder
a la vision y a los desafios identificados a la fecha.
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Resultado de este ejercicio se procede con el proceso de convergencia, entre los elementos
de las ideas mas importantes se puede destacar, la necesidad de vinculacion del equipo de
manera mas activa, mejora en la segmentacion de las campanas, mayor niimero de
programas de curso corto en oferta entre otros. Ello es un indicador de la importancia de
trabajar en las tres categorias previamente identificadas, por lo cual se integra con el
siguiente paso de convergencia. Para esta etapa se trabaja en una sesioén adicional con
Decanatura y jefatura administrativa llevando las ideas presentadas para posteriormente
crear un diagrama de afinidad de la siguiente manera en la ilustracion 17:

llustracion 17. Clusterizacion

GESTION MERCADEO PROCESO
Conexion Buscar canales . Seguimiento del
curso, E\.re_n_tos y de Canwpqnas d? proceso en el
especializacion e comunicacion "‘a'ke'f,'"ﬁ_‘ UEE MEN en la
y maestria especializados organizados economicas o s
— ~ ) Programas en
Eventos y Mas Mercadeo modalidades
visitas programas selectivo sincronicas remotas
especializados s mejora en —regionalizacion
— 1 el disefio de T~

~

Articulacion de piezas contar con

Agilideden || ~oridad en los todos los canales proceso
entrevistas objetivos de comunicacion admlplstrgtwm
de la Universidad S agiles
- — ~

Fuente propia del autor

Luego del proceso de agrupacion de las ideas, que trascribe a la ilustracion 17 para
facilitar la lectura, se identifica que la estrategia sobre la cual se vaya a trabajar debe
priorizar tres escenarios en términos de la gestion enfocado al componente comercial, al
mercado fuertemente ligado con la comunicacion y por tltimo al proceso, al como se
hacen las cosas y como se implementan. Es menester destacar que, las tres categorias no
son antagonicas, por el contrario, permiten la integracion de estrategia 360 que beneficie
el cumplimiento de las metas y la transformacion que se requiere a corto y mediano plazo.

llustracion 18. Clusterizacion, diagrama de afinidad.

GESTION MERCADED PROCESO

Contar con una oferta, de
programas, que atienda los
diferentes niveles de

Disefiar un proceso de
construccion de campafias
gue comuniguen mas y mejor

contar con proceso
administrativos mas agiles
que integren todos las
partes interesadas

formacion extendiéndose a
regiones y con temas
coyunturales

las calidades de formacidn y
valores agregados

Fuente propia del autor

La claridad en las posibilidades sobre las cuales se puede trabajar permite entonces
proceder con la construccion de una solucion, la misma puede ser una iniciativa que
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atienda los tres escenarios, seleccionados en la ilustracion 18 que resume el proceso de
clusterizacion, y que a su vez integre a todos los actores del equipo.

10.4 Fase de Transformacion

10.4.1 Formulacion de soluciones

Durante esta fase se procurd atender las dificultades seleccionadas a partir de la vision,
ideas, actores relevantes, para ello se adelantd una reunién con el equipo extendido en la
cual se les coment6 brevemente el estado actual del proceso y se trajeron ejemplos que
permitieron dar cuenta de la importancia de la transformacion. El encuentro con activa
participacion del decano procuraba socializar las preocupaciones e interés en llevar
adelante un proceso de transformacion.

Luego de este encuentro se procede a una sesion por teams con la Jefatura Financiera en
la que a través de Miro se procede a evaluar, mediante herramienta de convergencia, la
herramienta PPPS (positivos, potenciales, preocupaciones y superacion de las
preocupaciones):

.
q
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Fuente propia del autor

Posteriormente y en el marco de la comision de Facultad se procede a presentar la
solucion con el fin de recibir el feedback suficiente y comentarios pertinentes para su

fortalecimiento.

e e = |
llustracion 19. PPPS: Solucion, transformacion

1. Es una idea que es
coherente con los valores
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2. La idea desde su
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Fuente propia del autor

Después de dicha sesion, de la cual se transcriben los resultados en la ilustracion 19, se
deduce que en una organizacién que opera en un entorno abierto y dinamico, es
fundamental que sus estrategias innovadoras estén completamente alineadas con dicho
entorno. Para ilustrarlo mejor, es pertinente mencionar el concepto de Schumpeter citado
por Formichella (2005), que plantea que la difusion de la innovacion es lo que permite
que una invencion se convierta en un fendmeno econdémico-social. En este caso, mas que
una invencion, se trata de una estrategia con elementos innovadores que permita
responder al mercado de manera diferente y eficiente.

Ademas, la solucidon propuesta debe estar estrechamente vinculada con el desarrollo
cotidiano de las actividades de la unidad, segtin lo presentado en el estudio de Formichella
(2015), estas actividades se refieren a iniciativas innovadoras que buscan resolver
problemas relacionados con la necesidad de mejorar o renovar las rutinas operativas, con
el objetivo de ofrecer respuestas mas acordes al contexto.

10.4.2 La solucion

La solucion propuesta presenta inicialmente seis lineas de producto enfocadas a maneras
diferentes de ofrecer procesos de formacion. Cada una de ellas busca responder a un
segmento de mercado y se explican de la siguiente manera:

llustracion 20. Solucién, modelo portafolio dgil: “out of the box”

SOLUCION: Modelo Portafolio agil: “out of the box”
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Fuente propia del autor

e Cursos libres, es la oferta de materias de especializaciones como cursos, dicha
modalidad permitird aquellos que no puedan adelantar el semestre en su totalidad
tengan la oportunidad de fortalecer conocimientos conocer el producto y
posiblemente luego integrarse al posgrado en su totalidad. Esta linea se construye
buscando atender al mercado en términos de facilidad presupuestal, entendiendo
la importancia de procurar brindar educacion de calidad de manera flexible
permitiendo a su vez crear un nicho de clientes potenciales a las especializaciones
de la Facultad.

e Diplomados homologables, para este nivel se desarrollan diplomados de manera
virtual — remota que permitan la formacion en territorios diferentes al de Chia,
luego de culminado el total de cinco diplomados equivalentes a materias, el
candidato podra homologarlos por medio de un examen para posteriormente
integrarse a un programa de posgrado intensivo que se adelantaria en modalidad
hibrida. Esta linea busca como primera medida extender la presencia institucional
de la Universidad, pero ademds diversificar el publico al cual van dirigidos los
programas, tradicionalmente centro del pais, ahora buscara por medio de la
formacion mediada por TIC's impactar un mayor nimero de personas ampliando
la base de clientes.

e Master class: Formacion por medio de videos en capsulas que brindan a los
estudiantes un modelo mas agil de formacion el cual puede escalarse a Diplomado
al integrarse a una plataforma de valoracion de adherencia del conocimiento, ello
permite la oferta de programas un bajo costo y compite con el segmento de nuevas
plataformas de formacion

e Nuevos posgrados: el nivel de formacion tradicional ofertado y dictado de
manera diferente, se presentar programas en temas coyunturales bajo modalidades
que les permitan integrar estudiantes a nivel nacional e internacional

e Duplicar oferta: Tradicionalmente la oferta ha sido rigida en términos de
educacion continua, se busca por medio de ofertar desde talleres, cursos cortos
hasta diplomados crecer en una oferta multimodal de 23 programas.

e Alianza con firmas: Las firmas de abogados, asi como diferentes asociaciones
estan interesadas en aunar esfuerzos con el fin de brindar formacion practica que
le permita poner un sello de calidad, pero a la vez permear un mayor espectro de
posibles clientes, es por eso que se ofertan programas en la modalidad de
cobranding los cuales dejan entre ver una oferta menos tradicional y aplicada a las
necesidades de las dinamicas del mercado.

Dicha propuesta fue aprobada en la comision de Facultad del miércoles 9 de noviembre
de 2022, proceso mediante el cual se determina que la programacion, acuerdos y demas
elementos deben estar al dia para la primera semana de diciembre.

Como complemento a las propuestas aprobadas, surge la iniciativa de implementar el “out
of the box” como un reto, mediante el cual un equipo de la Facultad participe en la
construccion de nuevas estrategias pensadas fuera de la caja, pues como se ha presentado
en aparatados anteriores, buena parte de la innovacion parte de la generacion de ideas que
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agregan valor a la gestion, por parte de los integrantes de la organizacion. En ese sentido
se propone la iniciativa PIAMI “Out of the box” presentada bajo la metodologia de reto.

Para ello a un grupo de integrantes de la Facultad se le presenta el reto de pensar diferente
la manera de hacer Promocion, Inscripciéon, Admision, Matricula e Induccion con
estrategias y acciones diferenciales que ademas de la atraccion permitan la fidelizacion
del cliente. Asimismo, se integra no solo el proceso de generacion de valor sino ademas
se puede convertir en un mecanismo para la generacion de cultura innovadora de manera
que haga parte de la cotidianidad de los equipos.

10.5 Fase de Implementacion

10.5.1 Exploracién de la aceptacion:

Para esta etapa es necesario identificar tanto aliados como resistores, dado que de ello
depende el éxito de la solucion, el respaldo a la misma, asi como su implementacién de
largo aliento. Para este ejercicio, se implement6 el Stakeholder Analysis, de este es
posible identificar mas que resistores, niveles directivos del ronde central que pueden
nutrir la estrategia o resistirla en alguna media sin embargo este pos6 de integracion con
actores estara en el plan de accion

Para la implementacion de esta herramienta se tuvo como referencia los niveles de
gobierno institucionales y las capacidades en la toma de decision e influencia en la accion,
asi como los actores que pueden llegar a ser multiplicadores o resistentes en el proceso.
Este ultimo punto con la intencién de construir consensos y recibir insumos que pueden
funcionar como oportunidades de mejora.

Para este ejercicio se presento la estrategia en diferentes espacios, en un primer momento
se presentd en comision de Facultad de manera que las directivas conocieran las nuevas
lineas de producto y se lograra el apoyo de las mimas para construccion de la oferta.
Posteriormente, se dio a conocer la propuesta de oferta de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, para el siguiente semestre, la cual se presentd formalmente en la
subcomision de mercadeo en la cual se dan cuenta de lo nuevos programas, asi como la
nueva meta de ingresos propuesta para 2023. Asimismo, en cada uno de los procesos las
presentaciones se desarrollaron con el acompafniamiento de la Decanatura y la Jefatura
Financiera y administrativa.



43

Tabla 7. Stakeholder Analysis

Stakeholder SRS ] Acciones
DECANO X/0 I?s un lider integrador del proceso para la adherencia de otras
areas
No conoce el modelo por cual es necesario socializarlo previo
a la implementacion. Sin embargo, el mismo atiende a los ejes
RECTOR X0 estratégicos institucionales, esta seria una instancia que
puede implicar visibilidad y respaldo, asi como fortalecimiento
del mismo
Es necesario lograr una participacién mas activa en el proceso,
DIRECCION DE POSGRADOS X0 para ello puede liderar algunas reuniones de socializacion
X/0 Es un aliado para la socializacién e integracién con areas
JEFATURA ADMINISTRATIVA centrales
) Ve —l-o Adelantar encuentros de socializacién que permitan ademas
DIRECCION DE ESPECIALIZACIONES continuar nutriendo el modelo
X o Adelantar encuentros de socializacién que permitan ademas

JEFATURA DE POSGRADOS (ADMISIONES) ——» continuar nutriendo el modelo
Dado su rol comercial y de caracter funcional (hace parte de
dos unidades) podria estar mas involucrada en los procesos y

COORDINACION PROMO POSGRADO X o . L, )
+— para ello se busca su participaciéon en otras espacios de la
Facultad.
Ha participado activamente del proceso de co-construccién,
COORDINACION PROMO EDU CONTINUA su respaldo puede estar asociado al momento de
X O implementacion y gestidon sobre la solucién

Es un aliado clave para integrar las jefaturas de mercadeo que
se desprenden de dicha direccion, por ello es necesario no
sélo convocar a reuniones sino invitar a seguimientos
DIRECCION DE 3L X O periédicos durante la implementacidon

Ha conocido la estrategia en espacios institucionales donde se
ha presentado por Decano, sin embargo hay una gran
oportunidad para que participe activamente de los procesos
DIRECCION DE PORTAFOLIO X O de iteracién e implementacion

Es necesario disefiar un plan que permita identificar los punto
JEFE CONTAC CENTER X0 de encuentro de entre campaiias regulares y la nueva oferta

Fuente propia del autor

10.6 Formulacion de un plan

El plan de accién es la hoja de ruta con las actividades necesarias para poder no solo
implementar la solucion, sino para atender las oportunidades de mejora, asi como pensar
en una medicion de impacto, que para efectos de la presente investigacion estaria dada en
el cumplimiento de matriculas e ingresos.

Para el presente plan de accion se tuvo en cuenta las reuniones de planeacion del ano 2023
asi como la necesidad de un plan de trabajo que estuviera enfocado en la consecucion de
las metas de la Facultad.
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PLAN DE ACCION
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Accién / Descripcidon Fecha Limite Responsable Resultado esperado Medicion del progreso
Aprobacién de las nuevas
Presentacion estrategia portafolio agil a la lineas de producto, asi como |Formalizacién presupuestal y
comision de Facultad 9/11/2022 Katerin Castro los nuevos programas entrega de la oferta 2023
Vinculacion en la gestidn del
portafolio por parte de
admisiones y las dreas de La entrega parcial de la
Socializacion en subcomision de mercadeo 23/11/2022 Decano mercadeo estrategia de comunicacion
Socializacion de la estrategia completa con Vinculacién por parte de los La gestion desempefiada
el nimero de programas a los equipos de 28/11/2022 Katerin Castro | equipos a cargo del proceso luego del inicio de las
gestidn comercial de comercializacion campafias
Decano Validacion de la estrategia asi
/Direcciéon de |como el fortalecimiento de la Integracién de los
posgrados misma con una vision global | comentarios en la estrategia
Socializacion Rectoria dic-22 Facultad de la organizacion del portafolio
Publicacién de la oferta de
Publicacidn de la oferta de nuevos Katerin Castro /| programas de edu continua
Diplomados dic-22 3L en la pag web Numero de leads generados
La radicacion de los
documentos maestro de los Las respuestas y/o
equipo Facultad nuevos posgrados de la observaciones presentadas
Radicacion al MEN de los tres nuevos / Direccion de Facultad de Derechoy por el Ministerio durante el
posgrados 12/12/2022 curriculo Ciencias Politicas primer trimestre del 2023
Lograr la vinculacidn regional
de estudiantes en Florencia
Katerin Castro y |por medio de los Diplomados
Cdmara de |con opcidn de homologacion
Lanzamiento oferta regionalizacion comercio de que tendrdn lugar durante Numero de interesados
Florencia, Caqueta dic-22 Florencia 2023 inscritos
Abrir la oferta de cursos
libres como opcién de
Oferta de los cursos libres (materias como homologacién a
cursos) para incentivar la vinculacién a Katerin Castro y| especializaciones durante el Numero de interesados
posgrados de manera gradual 13/01/2023 Daniela Usuga 2023 inscritos

Fuente propia del autor

10.7 Conclusiones y Recomendaciones

Luego de las fases anteriormente mencionadas vale la pena resaltar que son viables
siempre y cuando se cuente con respaldo de la organizacion, agilidad en la respuesta y
capacidad de resiliencia en el fallo.

Sobre el proceso de construccion: Como primera medida vale la pena resaltar el apoyo
e interés de la decanatura por el desarrollo de un plan que estd enfocado en atender una
de las prioridades estratégicas como lo es el portafolio agil. Asimismo, tanto en la planta
docente como directiva de la Facultad se constd con respaldo y disposicion para la
ejecucion. Sin embargo, vale la pena resaltar que la Facultad es una de las unidades de la
Universidad y en ese sentido al llegar al proceso de integracion y articulacién con
direccion central se encuentran retos, dado que hay procesos institucionales y
aprobaciones que pueden limitar y restar autonomia en la implementacion de las lineas
del portafolio agil.

Al respecto de ello, se hace necesario buscar espacios se socializacion de los diferentes
proyectos e iniciar por medio de planes piloto en cada linea, lo cual no implique una
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mayor disponibilidad presupuestal y una medicion preliminar de resultados. Asi como la
identificacion de oportunidades de mejora.

Sobre el respaldo: Favorablemente el proyecto cuenta con el respaldo directivo
suficiente al ser una apuesta que permita beneficiar en mediano y largo plago el modelo
de ingresos de la Facultad. Asimismo, ha habido aceptacion por parte de los equipos
ejecutores. No obstante, es necesario contar con una mayor disponibilidad de tiempo en
los ejercicios pues el levantamiento de informacion se prolonga en el tiempo, asimismo
se puede pensar en proceso de capacitacion sobre este tipo de herramientas que beneficien
no soélo la solucion de este problema sino de problemas futuros.

Sobre la agilidad: Es un tema coyuntural atender los procesos de manera agil, y muestra
de ello es que la Universidad estd encaminada desde su estrategia en ser una universidad
de tercera generacion, en ese sentido se cuenta con un ambiente propio para responder de
manera rapida a las solicitudes que permitan la ejecucion de e la estrategia. En cuanto
recomendacion, pueden crearse espacios de seguimiento, desde una modalidad no
tradicional, por ejemplo, por medio de talleres y método de caso en los que participen los
diferentes equipos de facultad y asi puedan conocer el estado de la situacion

Finalmente, en términos de resiliencia, es una apuesta ambiciosa en meta y en ejecucion
y la recomendacion mas relevante es no desechar el plan de solucidon con los primeros
fallos a la implementacion, por el contrario de la experiencia se puede robustecer el
modelo de manera que se transforme las veces que sea necesario para poder lograr el
objetivo.

Personalmente, implementar un proyecto desde un rol nuevo, como la jefatura de
portafolio tiene la ventaja que permite disefiar los alcances y objetivos para la ejecucion
de las actividades y funciones que permitan construir una oferta innovadora de formacion,
sin embargo, es un reto constante el tratar de definir el marco de accidén pues no siempre
hay claridad en la hoja de ruta y en el como y hasta donde se pueden ejecutar los proyectos
propuestos sin trasgredir las estructuras. Es un aprendizaje constante sobre el cual se van
construyendo los limites, funciones, capacidades necesarias pues hay una alta
vulnerabilidad en perder el foco y es por ello que la flexibilidad en la oferta o agilidad en
trabajo no puede ir en contra en la importancia de un plan de trabajo, con definicion de
roles, funciones y metas.
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11 GERENCIA DE LA INNOVACION EN LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS: FASE 11l ARP

El presente apartado tiene como fin recorrer la ruta de investigacion activa al interior de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas con el fin de identificar el estado actual de la
unidad frente a la existencia o no de una gerencia de la innovacion como area o
actividades funcionales.

Para ello este capitulo iniciard con un diagnostico de la Facultad en este tema,
posteriormente una revision de conceptos que permiten construir el marco conceptual
necesario para el disefio de un modelo que pueda atender la situacion actual de la unidad.
Complementariamente se integraran los apartados de planteamiento del problema,
justificacion y objetivos que delimitan el proceso del ARP. Finalmente, se presentara la
implementacion del CPS y las fases que hubo lugar para presentar la solucion y
conclusiones que permitirdn elaborar la hoja de ruta para la gerencia de la innovacion al
interior de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

11.1 Gerencia de la Innovacién

11.1.1 Diagnostico en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de la Sabana

Producto de las Fases I y II, y el correspondiente diagndstico inicial de la presente
investigacion fue posible identificar una serie de elementos y objetivos que este proyecto
de busca resolver, sin embargo, esta nueva etapa de diagnostico procurara identificar el
contexto, capacidades y necesidades que ahondaran atin mas en fortalecer la solucion
propuesta. Para efectos de este proceso, durante el cierre del 2022 fue posible presentar y
lograr la aprobacion del portafolio agil, resultado de las fases anteriores de esta
investigacion, para la promocion de programas de posgrado y educacion continua de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

Si bien la iniciativa estd en marcha, vale la pena preguntarse por el como lograr que mas
all4 de iniciativas coyunturales, se cuente con un modelo, proceso o area que naturalice
la innovacioén en la cotidianidad de las acciones de la Facultad. Es por ello por lo que en
esta etapa se hace relevante nuevamente evaluar la situacion de la unidad en términos de
la gerencia de la innovacién y de alli construir una propuesta que apunte a disefiar un
modelo de gerencia de la innovacion, si bien se profundizard mas adelante en su
definicion, se puede tomar como punto de partida que segin El Basitti (2013) es en gran
parte un proceso de gestion de personas, y gestion de principios y practicas de acuerdo
con la forma en ellos trabajan, eso significa gestionar el proceso de colaboraciéon. Y en el
marco de este proceso, la innovacion sucede producto de un proceso social gracias a la
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interaccion de los individuos y para lograr un impacto positivo necesita de planeacion,
gestion y guia.

La Facultad como se presentd durante la fase I cuenta con la siguiente estructura:

llustracion 21. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Decanatura

Direccion de

Direccian de Direccian de Direccian de Direccian de

Doctorado en Derecho osgrados Pragramas (2) Profes_ure_s_e estudiantes
posg g Investigacion
[
Direccion de Maestria Direccion de
(4) Especializaciones
Jefatura de portafolio Jefatura Administrativa
Coordinacion de Coordinacion Coordinacion de
posgrados Educacion Continua Procesos Académicos

Gestor Contact Center
3)

Fuente: Propia del autor

En la cual, ademas de los roles tradicionales se tiene un equipo enfocado a la construccion
de nuevos programas, al disefio de estrategias de posicionamiento, comercializacion y
difusion, ademas de la articulacion con las areas y unidades centrales de la Universidad
que lideran estas funciones. Sin embargo, como se puede evidenciar la Facultad no cuenta
con una gerencia de la innovacion o una jefatura que contenga de manera explicita dichas
funciones.

Ahora bien, la innovacion como proceso y meta hace parte de las directrices de
institucionales, de hecho, en el horizonte institucional una de las prioridades estratégicas
es ser un organizacion innovadora, por medio de la “implementacion de nuestro Sistema
de Innovacion y Ambidestreza Organizacional, impulsando el trabajo por proyectos y
retos y profundizando en la gestion de los recursos econdmicos para la innovacion”
(Roncancio, 2022) y priorizando ain mas dicha premisa para el 2023 en la directriz
vigente se indico “Es hora también de que en cada Facultad y Unidad se dé paso a los
Comités de Innovacion, en donde se promuevan, seleccionen y apoyen ideas de sus
equipos de trabajo que puedan ser implementadas a través de proyectos en los tres
horizontes de crecimiento” (Roncancio, 2023).

En cuanto a la Facultad y su avance en el desarrollo de las prioridades estratégicas, luego
de una sesion de indagacion con la Decanatura y la jefatura administrativa fue posible
identificar que la Facultad se encuentra adelantando una iniciativa de retos, dicha
iniciativa atiende la directriz institucional de organizacion innovadora, mediante la cual
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se construyen equipos que por medio de sus lideres o tdndem estructuran desde
perspectivas innovadoras proyectos disruptivos, adicional a ello como parte del proceso,
en el marco del proceso instruccional, cada reto o proyecto se debe categorizar en el
horizonte que corresponda. Este concepto de horizontes adaptado de la metodologia de
planeacion de estratégica propuesta por McKinsey & Company "Horizontes de
Planificacion" consiste en asignar al proyecto o reto si es:

e HI: representa las innovaciones que se esperan implementar en el corto plazo y
cuentan con capacidades o productos tradicionales.

e H2: Representa proyectos a mediano plazo que implican el escalamiento de
productos existentes, también enfocado al incremento de ingresos.

e H3: Representa proyectos que pueden tomar un poco mas de tiempo dado que
parten de productos o servicios totalmente nuevos escalando las capacidades
instaladas o incluso incorporando unas nuevas.

Para el 2023 los retos construidos son los siguientes:

llustracion 22. Retos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Julian Rodrigues y
Camila Herndndez

Dr. Alvaro Mendoza vy
Jenniffer Jiménez

RETOS DE FACULTAD

Ui Escuela de Goblerno
Dr Obdulio Veldsguez
y Maria losé Péraz

Carlos Arévalo y Juan Pablo Sarmiento
Kalerin Caslra y Fallon liménez

Desde hace un afio venimos trabajando en la Facultad en una serie de retos que
han devenido en distintos proyectos de Facultad, todos estos proyectos
buscando generar espacios de trabajo colaborativo en donde intervienen
profesores, administrativos y directivos de la Facultad

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Fuente: Facultad de Derecho y Ciencias Politicas febrero 2023

Si bien la Facultad cuenta con diferentes iniciativas innovadoras, que se concentran en
cada uno de los retos y las cuales estdin encaminadas a aportar en la prioridad de
organizacion innovadora, no cuenta con una gerencia de la innovacion, mas alla de las
iniciativas transformadas en retos, no se cuenta con un modelo claro, un proceso o rol que
concentre y guie las estrategias y proyectos con un enfoque y sustento innovador que
entre otros elementos incorpore elementos como proceso creativo, iteracidon u
herramientas que aporten en tal fin. Para construir dicho esquema, modelo u estructura se
hace necesario avanzar en una revision conceptual y propuesta de un modelo funcional
que se integre con las acciones e iniciativas que ya se vienen adelantando.
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11.1.2 MARCO CONCEPTUAL

Como se ha logrado identificar a lo largo de este proceso de investigacion, la innovacion
es un tema de gran interés para las organizaciones, ya que les permite mejorar no solo su
competitividad y adaptarse a un entorno cambiante, sino que ademas brinda herramientas
para adelantar mejoras en los procesos y servicios de la empresa. En este sentido, es
importante conocer y entender algunas definiciones del concepto de innovacion, asi como
su evolucidn, posteriormente presentar definiciones de otros conceptos como lo es,
creatividad, la gerencia de la innovacion, para finalmente presentar un marco que derive
en la propuesta de la gerencia de la innovacion para la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de La Sabana.

La innovacién, aunque parece reciente, es un concepto que desde hace varias décadas
esta presente en el entorno econdémico, social y empresarial, de acuerdo con El Bassiti
(2013), “Schumpeter fue de los primeros teéricos en definir la innovacion como la
introduccion de nuevos productos, la introduccion de nuevos métodos de produccion, la
apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de suministro de materias
primas y la realizacion de los nuevos organizacion de cualquier industria” (p. 1). De esta
definicién es posible destacar dos elementos, que pueden ser comunes en otras
definiciones, por un lado, la prioridad en la novedad y por otro que no so6lo se centra en
el producto sino también en el proceso. De esto es posible destacar como la innovacion
puede y debe permear no so6lo el producto o servicio de la empresa, también los procesos,
la estructura, entre otros elementos con el fin de mantenerla vigente y sostenible en
contextos competitivos.

Desde la definiciéon de Schumpeter, el concepto de innovaciéon ha ido evolucionando,
adquiriendo mas elementos, “abarca multiples niveles de analisis (individuo, equipo,
organizacion, industria, economia) y sondea multiples aspectos de este complejo
fendmeno (antecedentes, procesos, tipologias, atributos, consecuencias)” (Damanpour,
2012, p.424) y es por ello que se hace relevante su implementacion en el desarrollo de
soluciones y mejora de los procesos de una organizacion como la Universidad de La
Sabana.

Ahora bien, para este marco conceptual se entenderd la innovacién como lo expresa El
Bassiti (2013), siendo la innovacién un proceso que inicia con la captura de las ideas
generadas por los colaboradores y su posterior evaluacion e iteracion en aras a determinar
su capacidad y posibilidad de generacion de valor para la organizacion, y luego su
posterior puesta en marcha.

En ese proceso de ideacion que se da la interior de las organizaciones puede surgir un
elemento fundamental como lo es la creatividad, este concepto vale la pena definirlo en
tanto hace parte de la propuesta de soluciones diferenciales y disruptivas a los retos
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corporativos. De acuerdo con Mejia-Villa (2016) la creatividad de manera predominante
se define como la generacion de ideas utiles y novedosas (p.17.) También, la creatividad
se puede definir la capacidad de producir soluciones originales y valiosas a los problemas
(Sternberg, 2006). De manera que para efectos de los diferentes procesos adelantados en
el marco de la presente investigacion la creatividad tiene como foco generar ideas,
soluciones o servicios diferentes y valiosos, por medio de la mejora de capacidades
existentes o la creacion de nuevos elementos.

La gerencia de la innovacion de acuerdo con Birkinshaw et al. (2008) son nuevas
estructuras organizacionales, procesos administrativos, o practicas de gestion, enfocadas
en la creacion de valor para la organizacion y sus metas futuras (p.1.). Ejemplos de la
gerencia de innovacion pueden ser procesos como: la gestion de calidad total (TQM), la
produccion justo a tiempo “just in time”, circulo de calidad, contabilidad de costos,
retroalimentacion de 360 grados” (Damanpour et al., 2012, p.424). Una definicion
adicional puede ser la de Damanpour (2012) se refiere al conjunto de procesos y practicas
gerenciales que las empresas utilizan para introducir y difundir innovaciones en sus
productos, servicios, procesos y tecnologias.

Finalmente, y la que serviria como guia por concentrar sintéticamente los elementos
anteriores como se mencionaba en apartados anteriores es la propuesta por El Basitti
(2013) Es en gran parte un proceso de gestion de personas, y gestion de principios y
practicas de acuerdo con la forma en ellos trabajan, eso significa gestionar el proceso de
colaboracion. Y en el marco de este proceso, la innovacion sucede producto de un proceso
social gracias a la interaccion de los individuos y para lograr un impacto positivo necesita
de planeacion, gestion y guia.

De tal manera que para la existencia de una gerencia de la innovacién teniendo en cuenta

los conceptos previamente presentados, es necesario contar con modelo mediante el cual
sea posible integrar estos conceptos y ademads articular actores, contexto y capacidades.
Para tales efectos y teniendo en cuenta la presente investigacion, se hace uso del modelo
de Cambio Creativo de Puccio et al. (2011)

El modelo de cambio creativo contempla una serie de elementos que permiten llegar a
cambios y a la generacion de innovacion. Muchos académicos estan de acuerdo en que la
creatividad se compone de cuatro facetas distintas: persona(s), proceso, entorno y
producto, aunque cada una de estas facetas tiene atributos discretos, influyen uno a otro
y por lo tanto crear un sistema de como funciona la creatividad Puccio et al. (2011)
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llustracion 23. Modelo de cambio creativo

Environment

Product Creative Change

PERSON(S) PROCESS o (e.g. theories, solutions Adopson (e.g. social change,
to problems, personal change,
ideas, services, innovation)
inventions)

Fuente: Puccio et al (2011)

Teniendo en cuenta la Figura 23, y antes de ahondar en como se han identificado cada
uno de estos elementos en las fases anteriores y tienen especial aplicacion y
preponderancia en la fase III del presente proyecto de investigacion, es necesario definir
cada uno de sus componentes y el rol que desempefan.

De acuerdo con el modelo presentando por Puccio et al. (2011):

e Personas: La creatividad comienza con un individuo o un equipo de individuos.
La faceta de persona(s) en este sistema considera las habilidades individuales, el
conocimiento, la personalidad, las experiencias y la motivacion que influyen en
la cantidad y el tipo de creatividad que es probable que produzca un individuo o
un equipo. (p.34)

e Proceso: el proceso se refiere a las etapas de pensamiento a través de las cuales
los individuos y los equipos progresan a medida que desarrollan ideas creativas
en respuesta a situaciones dificiles y oportunidades de mejora. Como en el caso
de la faceta de persona(s), la cualidad del proceso a menudo tiene un impacto
directo en la calidad del producto producido. Estas dos facetas no son
completamente independientes; de hecho, se sugiere su constante interaccion

(p.34)

e Entorno: Espacio en el cual ocurre el proceso, contempla las formas en que los
climas psicologicos y fisicos del lugar de trabajo, y las culturas en las que se vive,
influyen en la expresion del comportamiento creativo. En algunos casos el entorno
estimula pensamiento creativo, mientras que en otros casos lo inhibe. Si bien la
persona influye en el entorno, no es suficiente para colocar a una persona inclinada
y con habilidades creativas en cualquier situacion y esperar grandes cosas. (p.35)

e Producto: Las facetas de persona(s), proceso y entorno interactuan para producir
resultados particulares, es decir, productos creativos. Los productos creativos se
pueden considerar como los resultados tangibles e intangibles que son tanto
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nuevos como utiles. La calidad de estos productos creativos depende
necesariamente de la eficacia con la que las personas participen en el pensamiento
creativo. (p.35)

e Iteracion: Este modelo de sistemas tiene un aspecto iterativo: una vez que se ha
adoptado con ¢€xito un cambio creativo, es muy probable que esta nueva idea,
producto, servicio o practica tenga un efecto transformador en las personas, sus
procesos y sus entornos. Este ultimo elemento es lo que hace del Modelo de
Cambio Creativo un verdadero sistema y no es simplemente un evento unico.

(p-36)

Con base en los conceptos anteriormente definidos y el modelo de cambio creativo, es
posible destacar que cada uno de estos elementos se seleccionan en tanto para la
implementacion de la gerencia de la Innovacion en Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas se hace necesario la aplicacion de un modelo que se adapte a la estructura
existente mas que a la creacion de nuevas areas dentro de la unidad.

11.1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA FASE I1I

Para la Fase I del presente proyecto de investigacion se identific6 como primer el
problema de la gerencia de innovacion la falta de innovacion en procesos de gestion de
los programas de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. No obstante, atender un
reto particular no soluciona la raiz del problema pues esto tiene que ver con la carencia
de un modelo que aplique la gerencia de la innovacidn, centralizando iniciativas,
aplicando herramientas y generando hojas de ruta para lograr resultados sostenibles que
permitan, ademds, como se mencionaba en apartados anteriores la generacion de valor.

Lo anteriormente expuesto genera una suma importancia en el proceso de construccion
de un modelo que permita concentrar las funciones de la gerencia de la innovacion, en
tanto permitiria concentrar iniciativas viables, generar rutas de atencion y servicio a los
procesos creativos, favoreciendo la posibilidad de fortalecer el portafolio y las iniciativas
que deriven un incremento de los ingresos de la unidad ademas de generacion de valor en
los ya existentes.

Para lograr la innovacion, no basta con llevar a cabo una revolucion tecnologica, o
adelantar acciones aisladas en los diferentes procesos de la organizacidon, “incluye
cambios al interior de la organizacion en términos de procesos y estructura que faciliten
no solo la transformacion sino ademas el crecimiento. (Damanpour et al., 2012, p.428).

Es por ello por lo que vale preguntarse por ;Coémo se puede disefiar un modelo de gerencia
de la innovacion para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas? La respuesta y
posterior propuesta a este interrogante es relevante para generar soluciones sostenibles a
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la problematica expuesta, ademas de brindar herramientas y alternativas en la generacion
de valor y competitividad.

11.1.4 JUSTIFICACION FASE III

La necesidad de contar con una gerencia de la innovacion parte de manera precisa de los
hallazgos anteriormente expuestos, por un lado, atender la directriz institucional, por otra
parte, concentrar, articular y promover la generacion de soluciones creativas para escalar
la unidad en términos de ingresos, servicios y capacidades. Asimismo, en el caso de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de La Sabana las razones para
esta investigacion pueden presentarse en 3 dimensiones. Como primera dimension, es
fundamental desde la perspectiva del individuo en este caso desde la consultora / autora,
como segunda dimension desde la categoria de la unidad -Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas- y finalmente desde la dimension institucional. La justificacion debe
contemplarse desde el nivel micro al nivel macro de manera que se comprenda el impacto
y beneficio global para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde la perspectiva de la consultora/ autora, como integrante del equipo de la Facultad,
desempefniando un cargo que es nuevo en la estructura institucional, pues desempena un
rol a cargo de construir y acompaiar las estrategias que garanticen el cumplimiento de
las metas en ingresos, la diversificacion de la oferta no sélo en producto sino en los
modelos de oferta. Es gracias a estas funciones que se identifica la oportunidad de aunar
los esfuerzos y resultados propios del proceso de investigacion del presente proyecto, con
las funciones cotidianas del cargo que se desempefia, pues no se puede desconocer que
estar ambos sombreros en la misma persona. Lo anterior es una oportunidad para integrar
resultados de la investigacion y el conocimiento en las funciones cotidianas que deriven
en la materializacion de soluciones a los problemas y carencias identificadas en términos
de la gerencia de la innovacion.

Para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas es menester concentrar y estructurar las
iniciativas, acciones y proyectos que buscan implementar y generar resultados
innovadores con el fin de articularse con los objetivos estratégicos institucionales y
ademads “lograr un cambio positivo que debe agregar valor en términos de ingresos y
crecimiento” (El Bassiti, 2013, p.1). El incremento de valor y cumplimiento de metas es
un elemento fundamental en el garantizar la continuidad del proyecto de transformacion
institucional, ademas de valorar iniciativas que pueden llegar a ser oportunidades perdidas
al no contar con el modelo de atencion adecuado. Finalmente, y no menos importante
permite la integracion de los equipos logrando incentivar par participacion de todos los
integrantes en los procesos institucionales.

En cuanto a la dimension institucional, se hace necesario que cada unidad académica de
la Universidad de la Sabana concentre sus esfuerzos en términos de innovacion mediante
un proceso y equipo que se alinee con la direccion central. Pues se debe reconocer que la
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gerencia de la innovacion como lo explica El Bassiti (2013) se basa esencialmente en la
generacion de nuevos conceptos, procesos o ideas, mediante la combinacion del
conocimiento de la organizacion y el colectivo que a su vez se integran con la estrategia,
objetivos y necesidades. Dicho proceso de integracion permite engranar las acciones y
funcionamiento de los integrantes de una organizacion lo cual le permite adquirir
capacidades innovadoras y funcionales para mantenerse vigente en un mercado altamente
competitivo y cambiante.

11.1.5 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICO FASE 111

Objetivo general: Disefiar un modelo de gerencia de la innovacion para la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas que permita potenciar la generacion de soluciones creativas
y sostenibles que generen valor en sus procesos de gestion.

Objetivos especificos:

e Realizar un anélisis de las necesidades y requerimientos de la Facultad de Derecho
en términos de innovacion y gestion.

o Identificar las mejores practicas en gerencia de la innovaciéon que puedan ser
aplicadas a la Facultad de Derecho.

e [Establecer un plan de implementacion del modelo de gerencia de la innovacion
que contemple las etapas, plazos y recursos necesarios para su puesta en marcha.

e Realizar un seguimiento y evaluacion del modelo de gerencia de la innovacion
para identificar oportunidades de mejora y ajustes necesarios para su éxito a largo
plazo.

11.1.6 MARCO METODOLOGICO

AR Project es la metodologia que se ha adelantado a lo largo del presente proyecto y sera
aplicada para la Fase III. En el marco de esta sera aplicado nuevamente el CPS que como
se ha explicado en apartados anteriores consiste en una metodologia de procesos creativos
para la solucion de problemas.

Dado que en el apartado diagndstico y planteamiento del problema fue posible identificar el
estado actual de la Facultad en lo correspondiente a la gerencia de la innovacion, es posible
afirmar que no se cuenta con una gerencia de la innovacion, hay una diaspora de iniciativas
innovadoras que pueden llegar a tener un ciclo de via muy corto sino se cuenta con la estructura
necesaria. A su vez es de caracter prioritario atender las directrices del gobierno central de la
Universidad de manera que la organizacion se mantenga alienada. Si bien, la innovacion esta en
el ADN de la Facultad, muestra de ello es su presencia constante en los procesos de formacion,
hay una gran oportunidad de trasladar dichas dindmicas innovadoras al modelo de gestion. Es por
lo anteriormente expuesto que es viable aplicar el CPS iniciando con la Fase de clarificacion.
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11.1.6.1 Fase de clarificacion
Gerencia de la Innovacién Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

11.1.6.2 Explorando la vision:
Para el desarrollo de la exploracion de la vision se adelantd una breve sesion de

presentacion de conceptos como innovacion, gerencia de la innovacion, creatividad y co-
construccion de soluciones. Lo anterior con el fin de rescatar los elementos que nos
permitieran identificar ;A donde queremos llegar como Facultad a través de la
innovacion?

Para esta etapa fue necesario guiar al equipo con la redaccion de las ideas, iniciando con:
Seria ideal si, o, Seria genial si, o, Seria maravilloso si. Esto con el fin de identificar los
elementos necesarios para construir la vision durante esta etapa. Posteriormente y tal
como lo indica Puccio (2011) para convergencia se selecciona y adapta la afirmacion que
puede atender mejor a vision y meta general. Entre los resultados mas relevantes es
posible destacar:

e Seria ideal contar con herramientas tecnologicas funcionales que puedan articular
toda la informacion de los programas de manera que no sea necesario consultar a
diferentes personas durante la gestion.

e Seria ideal participar en los retos e iniciativas propuestas por la Facultad.

e Seria genial contar con mayor formacion e informacion sobre innovacion.

e Seria ideal contar con espacios para apoyar con ideas en los proyectos de la
Facultad.

Para este ejercicio se presentan los documentos resultantes del ejercicio en el que a su vez
se sefalaron los puntos mas comunes permitiendo la construccion de la vision:
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Fuente: Propia del autor

Teniendo en cuenta la seleccion o proceso de “highlights” para efectuar la convergencia,
fue posible plantear la siguiente vision: “Seria ideal contar con un modelo de innovacion
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que permita el proceso de ideacion, participacion y formacion en los proyectos y
actividades que adelanta la Facultad”

11.1.6.2.1 Formulacién de desafios y la posterior fase de transformacion
(Exploracion de ideas)
Para adelantar esta etapa se llevo a cabo una Unica sesion que permitid integrar varios
elementos de este proceso que para efectos de una propuesta integral podian desarrollarse
en el mismo espacio. Esta sesion que tuvo una duracion de un dos horas y media se llevo
a cabo de la siguiente manera:

Momento I: Participaron el Decano de la Facultad y la jefatura administrativa y
financiera. ;Qué nos impide llegar a nuestra vision?

Durante el primer momento de la sesion, se utilizdé como punto de partida el enunciado
de desafios, contemplando aquellos elementos que no nos permiten llegar a la vision. Del
ejercicio inicial fue posible resaltar que, no existe claridad en las funciones y alcance de
la nueva estructura en términos de innovacidn, no se integran todos los actores de la
Facultad en las iniciativas y proyectos por retos, no se cuenta con una gerencia de la
innovacion, no hay un proceso claro para atender y gestionar iniciativas. De este primer
momento es posible destacar como lo expresa El Bassiti (2013) para las organizaciones
que buscan tener competitividad, ventajas, innovar, tener mayor rendimiento, deben
poseer un capital intelectual tener la capacidad de adaptarse, y para ello implementar un
proceso de aprendizaje a nivel organizacional.

Teniendo en cuenta este primer momento, cada uno de los factores con los que no se
cuenta se reformulan, preguntandose por el como se puede integrar a todos los actores en
las iniciativas, como definir las funciones del equipo de portafolio en términos de
innovacion y como adaptar el equipo existente para atender y gestionar los proyectos
innovadores. Siendo este ultimo el desafio seleccionado en tanto permite por medio de
una estructura, equipo y modelo de funcionamiento responder a los demas desafios.

Momento II: Participacion del equipo de posgrados directivo y administrativo, Decano
y jefe administrativo y financiero.

Se presento la estructura de funcionamiento actual de la Facultad (ver figura 2) y a partir
de ello se efectud un brainstorming que permite identificar importancia de la asignacion
de funciones a los diferentes roles que componen al equipo. Entre las actividades
principales se asigna al rol de jefatura de portafolio, construir y disefiar estrategias
innovadoras, centralizar las ideas de nuevos productos, adaptar el modelo de gestion de
proyectos a la atencién de nuevas iniciativas, entre otros. A la direccion de posgrados se
le asignan funciones estrechamente ligadas con relacionamiento con actores internos y
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externos de la unidad, direccionar las nuevas iniciativas, efectuar una valoracion inicial
sobre viabilidad y pertinencia, entre otros.
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Siendo la convergencia el paso a seguir, luego de clusterizar las ideas, se identifica que
las actividades que puede desempenar el equipo pueden atender las necesidades y
funciones propias de un modelo que contemple, procesos, personas, productos y
posteriormente lleve a un cambio creativo.

Para efectos de la presente etapa, sobre la formulacion de soluciones, se hace necesario
indagar sobre modelos de innovacion en educacion superior de manera que sea posible la
construccion de una propuesta que ademas de contemplar los elementos tedricos y
conceptuales recoja elementos funcionales de casos de éxito.

Momento III. Para la formulacion de soluciones, contemplar casos de practicos de
Universidades altamente innovadoras.

En el proceso de revision de casos de aplicacion de modelos de gerencia de innovacion
en educacion superior es posible traer a referencia dos casos, el caso de la Universidad de
Salamanca en Espafa y el caso de la Universidad de Antioquia en Colombia. Se toma
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como referencias un caso internacional y un caso nacional de manera que puedan
recolectarse las practicas que podrian nutrir el modelo que se busca proponer.

11.1.7 Modelos de referencia para la construccion de la gerencia de innovacion en
la Universidad de La Sabana

11.1.7.1 Gerencia de la innovacion, Universidad de Salamanca

Para este caso en particular, si bien no hace referencia a la aplicacion de gerencia de la
innovacion en la oferta o desarrollo de cursos, si lo hace para la aplicacion de la
innovacion en los procesos de formacioén de los estudiantes. Ello es relevante pues
contempla una serie de elementos y procesos que vale la pena resaltar al momento de
construir el modelo para la Universidad de La Sabana. De acuerdo con Garcia — Panalvo
et al. (2015), la Universidad de Salamanca busca aplicar la innovacion en procesos
educativos implementados procesos de gerencia y gestion como el de la espiral del
conocimiento de Nonaka et al. (1995). Este espiral se utiliza para la creacion de
conocimiento organizacional a partir de las personas que lo componen (Garcia — Panalvo
et al, 2015, p.6). Para ello la investigacion presenta dos tipos de espiral:

o Espiral epistemologica: El conocimiento se construye y se desarrolla a lo
largo del tiempo. Interaccion entre conocimiento tacito (conocimiento que
no es facilmente explicado se adquiere por medio de la experiencia
practica y observacion) y explicito (se puede transmitir y comunicar
mediante palabras, graficos u otros medios).

o [Espiral ontologica: Este hace referencia a la interaccion que se produce
entre el conocimiento de las personas y el de la organizacion.

La importancia de mantener procesos de reinvencion y actualizaciéon en la manera y
metodologias de ensefianza se sustenta en como lo afirma Panalvo et al. (2015) la
innovacién educativa trata de mejorar la competitividad del proceso de ensefianza y
aportar en la necesidad de ampliacion del conocimiento de la Universidad, integrando el
conocimiento externo derivando de otras universidades y el propio.

Ahora bien, para efectos del caso de la Universidad de Salamanca se implement6 el
proceso ontoldgico con el fin de construir un sistema con cuatro caracteristicas:
Actividad, tecnologia, métodos — técnicas y resultados (Garcia — Pafialvo et al 2015).
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Tabla 9. Caracteristicas de la estructura ontoldgica de la Universidad de Salamanca

Actividad Tecnologia Métodos - Técnicas Resultados

Elementos clave del Herramientas Metodologias Resultados esperados
proceso educativo que |implementadas en el |implementadas en |luego de adelantar todo el
es abordado en el proyecto de cada proyecto, desde | proceso previo

marco de un proyecto | innovacion la recoleccion de

de innovacion: ejemplo datos hasta el juego

practicas virtuales de roles.

mentoring, etc.
Fuente: Garcia — Pafialvo et al., 2015.

Como resultado de la aplicacién del plan piloto de este proceso, la Universidad de
Salamanca ha disefiado la iniciativa BRACO, un repositorio institucional orientado en
apoyar la experiencia de innovacion educativa, por medio de concentrar en diferentes
niveles los tipos de proyectos que se han implementado en aulas de clase y los resultados
correspondientes. Para este ejercicio el repositorio ha incorporado herramientas
tecnologicas que concentran la informacién y medicion del desarrollo de cada proyecto:

llustracion 24. Iniciativa Braco
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Fuente: Garcia — Panalvo et al, 2015

De este caso de referencia es posible destacar los siguientes elementos que pueden nutrir
la gerencia de la innovacion para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de La Sabana, por un lado, la importancia de la construccion de conocimiento
desde el nivel individual al institucional, este proceso enriquece y mantiene vigente la
iteracion. Por otro la implementacion de datos, metadatos y herramientas de analisis para
determinar la viabilidad de las iniciativas, asi como un repositorio de los proyectos
adelantados. En sentido practico, los elementos de co-construccion desde las capacidades
individuales con el know how institucional puede ser un elemento que incorpore desde la
primera etapa la propuesta para la Facultad, un resultado positivo en el proceso permitiria
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en una etapa u horizonte 3 construir un repositorio de proyectos que se adelanten en el
marco del modelo de gerencia de la innovacién que se busque implementar.

11.1.7.2 Gerencia de la innovacion en la Universidad de Antioquia

La innovacion institucional y la gerencia de innovacion en la Universidad de Antioquia
hace parte de la Vicerrectoria de Extension y su unidad recibe el nombre de Innovacion
UdeA. Esta unidad contribuye a la vinculacion de la Universidad de Antioquia con los
sectores publico, privado y la sociedad mediante el fomento del espiritu emprendedor, la
transferencia de conocimiento, la creacion de empresas y la innovacion social, con el
propdsito de incidir en la competitividad y el desarrollo de la region y del pais
(Universidad de Antioquia, 2023).

El proceso de gerencia de la innovacion funciona por medio de la formacion, asesoria y
acompafiamiento a estudiantes, docentes, investigadores, egresados y redes de
conocimiento que hacen parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion
y emprendimiento.

llustracion 25. Modelo de funcionamiento de la unidad Innovacién UdeA
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Parque E &, s

ESTADO

Fuente: Universidad de Antioquia, 2023.

Cada una de estas areas cuenta con un enlace en las unidades académicas permitiendo la
interaccion de las diferentes iniciativas que surgen en la comunidad universitaria. Si bien
por su historia (ver https://www.udea.edu.co/) se puede deducir que hay un espacial foco
en la innovacion como herramienta para el desarrollo de iniciativas de base tecnologica o

asesoria de proyectos sociales, no se puede desconocer que el funcionamiento de una
Unidad que centraliza iniciativas, que las canaliza segun su proceso al area
correspondiente deja ver un modelo que contempla, proceso, personas, entorno y
resultado (proyecto innovador o servicio).

Para el caso de la Universidad de La Sabana, si bien se cuentan con estas diferentes areas
concentradas en la Direccidon de proyeccion, si se hace necesario como se mencionaba
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anteriormente y se indicaba por parte del Rector de la Universidad de La Sabana, cada
Facultad y Unidad se dé paso a los Comités de Innovacion (Roncancio, 2023) los cuales
deben contar con un modelo de funcionamiento, procesos y metas asignadas.

En ese sentido, de los elementos mas relevantes a destacar del modelo de la Universidad
de Antioquia, por un lado, se encuentra la capacidad de centralizar en una sola area los
diferentes roles y funciones propias para la generacion de proyectos innovadores.

11.1.8 Formulacion de soluciones (Fase de transformacion)

Para esta etapa se adelantaron sesiones de trabajo con la coordinacion académica de la
Facultad, Jefatura Administrativa y el equipo del proyecto para la Facultad de Educacion
de la MGI que busca disefiar un modelo de gerencia de la Innovacién para dicha Unidad
Académica.

En un primer momento se adelantd una sesion de socializacion con la Jefatura
Administrativa y la Coordinacion Académica de la Facultad con el fin de presentarles los
avances de los tres momentos anteriores, asi como los modelos de referencia.

Luego de la socializacion se procede por medio de una sesion virtual a adelantar como
herramienta de convergencia la herramienta PPPS (positivos, potenciales, preocupaciones
y superacion de las preocupaciones).

El planteamiento de la sesion se centro en la asignacion las funciones de la gerencia de la
innovacion a la Jefatura de portafolio, lo anterior ademas de ser el rol integrador de
estrategias de promocion y creacion de nuevos programas, tomaba como punto de partida
la optimizacidn de recursos existentes de la organizacidon que no derivaran en la creacion
de nuevos cargos. Por el contrario, aprovechar la estructura que desde hace
aproximadamente un afio la Facultad ha venido implementando.

La premisa ademas se sustenta, como lo exponen Birkinshaw et al (2008) en que las
innovaciones de gestion son introducidas por individuos con el objetivo de hacer que sus
organizaciones funcionen de manera mas eficaz.

En el marco de la sesion, se expresaron los elementos positivos, las preocupaciones, los
potenciales positivos y las soluciones como se puede ver a continuacion:



llustracion 26. Aplicacion herramienta PPPS: Solucion

POSITIVO

—
La jefe de Portafolio conoce la oferta de programas internos y
externos para proponer productos con un enfoque diferencial.
La Jefe de Portafolio articula las distintas jefaturas y
coordinaciones para lograr un programa que se adapte a la
capacidad interna del programa.

Me gusta que el rol permite articular desde cursos de educacian
continua hasta posgrados para generar un mercado y una cultura
de recompra en los programas ofertados en la facultad.

Como fortaleza permite desarrollar iniciativas que promuevan el
uso de nuevas herramientas e intercambio de ideas entre los

participantes del proceso para |ograr la meta propuesta.

Aprovechar el conocdimiento interno y la experiencia del equipo.

Que se de una alta resitencia al cambio y no se generen ideas o
nuevas estrategias

Que no existan canales para proyectar y potenciar las ideas
Que no sea una implementacién de largo plazo

Posible resistencia al cambio por parte del equipo.

Posible falta de recursos o presupuesto para implementar ideas
innovadoras.

Fuente: Propia del autor

Fuente: Propia del autor

POTEN
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Puede ser que se desarrolle como un modelo ejemplo
para otras unidades académicas

Puede ser que se logre capitalizar iniciativas que antes
no eran atendidas

Mayar eficiencia en la asignacion de recursos

Mayor diversidad de ideas y aprovechamiento de la
experiencia del equipo

SURERACION

ey

-Dlsef'\ar programas de sencibilizacion y cultura innovadora
Socializar con claridad las funciones asiganadas al cargo
Establecer epacios periodicos de encuentro para la presentacion de
ideas
Implementacion del programa de retos de Facultad de manera mas
juiciosa y como plan piloto

Fomentar |a cultura de aprendizaje en la facultad mas alla de los
resultados

Del ejercicio que precedi6 se destacaron del escenario positivo la capacidad del rol de la
jefatura de articular la accion, intereses y proyectos de diferentes direcciones y
coordinaciones para la generacion de alternativas de nuevos productos o transformacion
de productos existentes. Asimismo, para recapitular inquietudes u oportunidades de
mejora, buscando la mayor eficiencia en costos y ejecucion de recursos para las
iniciativas. Sin embargo, en términos de preocupaciones, puede destacarse que no hay
continuidad en la implementacion largo plazo lo cual invita al disefio de una cultura
innovadora que se integre como parte del ADN de la Facultad.
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Para el proceso de formalizacion de la solucion y construccion del modelo se procede a
una etapa de socializacidn, y co-construccion con la Decanatura de la Facultad como se
puede evidenciar en el desarrollo de las etapas siguientes.

11.1.9 La solucion

A continuacion, se propone una solucidon que procura integrar iniciativas ya presentes en
la organizacion producto de investigaciones de afios anteriores en el marco de la Maestria
de Gerencia de la Innovacién, asi como otro modelo de innovacién propio del sector
empresarial. Lo anterior con el fin de integrar los elementos que sean utiles al contexto
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de La Sabana.

llustracion 27. Modelo de Gerencia de la Innovacion en Bienestar Universitario para la Solucion

Modelo Gerencia de la Innovacién en Bienestar Universitario
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Fuente: Vilaré & Velasquez 2022

En palabras de los autores del modelo anteriormente presentado, su objetivo, alineado
con las intenciones de la presente investigacion es, “que el area de bienestar universitario
de la Universidad de La Sabana cuente con un modelo de innovacion donde les permita
colaborar con los lideres de la innovacion para vincular a mas personas con las dinamicas
creativas, entender el proceso de la innovacidn, fortalecer el portafolio de productos
diferenciales y garantizar un ambiente creativo” (Vilaro & Vleasquez, 2022, p.66)

En ese sentido se buscaré que el modelo para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
pueda integrarse con modelos existentes en otras areas, donde también se integren los
elementos como personas, procesos y resultado, descritos en aparatados anteriores. Sin
embargo, el modelo para la Facultad debe reconocer ademads la naturaleza de la Unidad
Académica que integra mas elementos como relacion con empresa, Estado y sociedad del
area de influencia. Es por ello por lo que se hace necesario ademds contemplar un modelo
de esquema gerencial que apunte a fortalecer la recién creada estructura, los procesos y
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concretar salidas que agreguen valor a la unidad gracias a la implementacion de la
innovacion de principio a fin.

llustracion 28. Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile
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Fuente: Gartner. (2021). Deloitte

El modelo presentado en la ilustracion 28 reconoce la importancia de integrar
herramientas agiles para la solucion de problemas, el desarrollo de nuevos productos e
iteracion constante enfocandose en la mejora continua y obtencion de valor.

Las etapas presentadas en la ilustracion 28 tiene como punto de partida la implementacion
del modelo de “desing thinking” el cual en palabras de Pata el al (2021) referenciando a
Hassi et al. (2015) se puede dividir en tres dimensiones: una practica, una cognitiva y una
de mentalidad.

Con respecto a la dimension practica, hace referencia a la recoleccion de datos, conocer
la organizacién y su estado actual Pata el al (2021). Ello resulta relevante pues se asemeja
a las etapas de evaluacion de la situacion y clarificacion del CPS en donde el punto de
partida es identificar el problema y recolectar la data relevante que lo sustenta.

La segunda dimension, denominada como cognitiva, hace referencia al pensamiento
creativo, buscando promover la generacion de ideas que puedan ser catalogadas como
“out of the box” y para ello se deben contemplar actividades como, buscar fendmenos
atipicos, factores que afecten las ideas generadas, gestionar ideas que puedan ser
testeadas, entre otras, Pata el al (2021). De esta dimension se puede inferir que esta
enfocada a la creacion de una cultura creativa e innovadora al interior de la organizacion
pues como lo expresa Norman, (2020) referenciado por Pata el al (2021) es una
aproximacion centrada en las personas, su aporte, participacion y ejecucion.
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La tercera dimensiéon denominada mentalidad o mindset, hace referencia a una
aproximacion orientada a los desafios, en la que los equipos deben contar con las
caracteristicas como, adaptabilidad a la incertidumbre, resiliencia y constante aprendizaje
de los errores Pata el al (2021).

Como segunda fase en el modelo de referencia se encuentra, “lean startup” enfocado al
proceso de desarrollo, prototipado y aprendizaje. En ese sentido, “Lean” se refiere a una
coleccion de procesos operativos vinculados con el uso productivo de los recursos Pata
el al (2021). Que ademds estdn en constante iteracion hasta derivar en la salida del
producto.

99 ¢

Finalmente se encuentra la fase “Agile”, “se refiere al desarrollo de productos en ciclos
de disefio, implementacion, y fases de evaluacion; el disefio se revisa varias veces a lo
largo del desarrollo del producto para mejorar las caracteristicas de este, en funcion de
las aportaciones de los usuarios finales. Este enfoque asegura que el producto final
abordard de manera mas efectiva las necesidades inicialmente planteadas™ (Pata el al,
2021, p5)

Siendo las etapas anteriores muy similares a las diferentes fases en la implementacion del
CPS, el aporte al modelo de la Facultad estaria centrado en distribuir las etapas en
diferentes momentos del modelo y no en el centro, donde ademds se integre la
participacion de las personas y un equipo responsable para el desarrollo de las fases, asi
como propender por su sostenibilidad en el tiempo.
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11.2 Modelo de Gerencia de la Innovacion Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

El modelo propuesto integra elementos del CPS, ademas de los modelos anteriormente
presentados de manera que sea adaptado al contexto, necesidades y actual funcionamiento
de la Facultad. A continuacion, se describen los componentes.

11.2.1 Nivel superior: Personas

La parte superior del modelo indica los responsables para el desarrollo de cada una de las
actividades del proceso. Como primera instancia se encuentra la oficina de innovacion,
un nuevo grupo disefiado para atender, gestionar y acompaiar las diferentes iniciativas e
ideas que sirgan al interior de la unidad. Esta oficina estd compuesta por el Decano de la
Facultad, la Jefatura administrativa, la jefatura de portafolio y lider de innovacion y un
experto académico de la Facultad para acompanar el componente técnico de las
propuestas.

También se encuentra el equipo de proyecto, este siempre sera cambiante y estara
compuesto por quienes hayan propuesta la idea, en caso de que sea una iniciativa
individual la oficina integrard colaboradores de la unidad académica para acompanar el
desarrollo del equipo.

Finalmente se encuentra la jefatura de portafolio, a cargo de la implementacién o salida
al mercado de proyecto o programa que resulte de las etapas anteriores, para de esta
manera evaluar resultados y posteriormente integrarlo al portafolio de la Facultad.

De esta manera el modelo busca integrar, constantemente, a todos los miembros de la
Facultad en un modelo de funcionamiento que busca incentivar una manera diferente de
aportar a la organizacion. Este foco en la persona permite crear con el tiempo una cultura
creativa e innovadora que serd comunicada constantemente en diferentes espacios de
integracion.

11.2.2 Nivel intermedio: Procesos

El inicio del modelo parte con una idea que busca atender un problema o necesidad
identificada: estas pueden ser iniciativas de nuevos productos, servicios o programas que
puede ofrecer la Facultad a la solucion de problemas reales. La fuente de la idea puede
provenir de cualquier integrante de la Facultad, profesor o administrativo, que durante el
desarrollo de sus actividades o producto de su relacionamiento con el entorno identifique
un problema, oportunidad de mejora u oportunidad de producto que la Facultad y su
equipo pueda desarrollar.

Posteriormente se adelanta la recepcion de la idea, este proceso a cargo de la oficina de
innovacion se adelanta con el fin de brindar servicio y especial atencion a las iniciativas
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de colaboradores de manera que se generen espacios de cultura de innovadora. Para ello
se entregara el formato para desarrollo de la idea, que se presentard de manera sencilla,
pues debe cumplir con la explicacion del problema u oportunidad, integrantes del equipo,
si los hay, y su alineacion con la prioridad estratégica del orden institucional a la que
aplique. Cada iniciativa se presentaria la comision de Facultad en un espacio quincenal
de manera que se genere conciencia situacional sobre las diferentes iniciativas que surgen
del equipo. Ello ademas permitira la retroalimentacion necesaria para proceder con el
siguiente proceso.

Con respecto a la integracion a la estrategia, si bien las ideas pueden nutrir los procesos
institucionales es necesario verificar que se encuentre integrados con los principios,
objetivos y valores institucionales de manera que hay concordancia durante todo el
proceso. Esta verificacion parte con la verificacion de la prioridad estratégica que la idea
atiende, ademas de su validacion y pertinencia con el plan educativo institucional, las
metas de crecimiento de la Facultad y de la Universidad. Se procurara en este proceso
entregar las recomendaciones necesarias para fortalecer o redisefiar la propuesta en el
caso que aplique. El fin del ultimo ejercicio es incentivar la participacion constante,
reconocer las iniciativas y guiar el proceso de construccion o transformacion de las
iniciativas.

Al identificarse que se encuentra alineada con la estrategia, se procede con la iteracion
que busca identificar los retos que la iniciativa atiende, desarrollar la justificacion y
presentacion de objetivos general y especificos y de esta manera tener claridad en el para
qué. Para el desarrollo de esta etapa se podran implementar herramientas de divergencia
y convergencia, que en espacios proporcionados por la oficina de innovacion permitan la
generacion de ambientes creativos. Asimismo, se capacitard en el uso de herramientas
para tales fines con el fin de que la mayoria del equipo las pueda ir apropiando no sélo en
el desarrollo de ideas sino en sus actividades cotidianas. Este espacio funciona para el
fortalecimiento de la cultura innovadora y desarrollo de capacidades para futuros
facilitadores.

Con base en lo anterior se encuentra el roadmap, identificando las acciones que se deben
llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos, trazando un horizonte en fechas y
actividades durante el proceso. De la consolidacion de la ruta se podran identificar qué
recursos y aliados tanto internos como externos son necesarios y es funcion de la oficina
de innovacion lograr crear los vinculos y canales de comunicacion que permitan la
integracion de mas actores en el desarrollo de la iniciativa.

Dada la importancia de co-construccion, el modelo es de caracter abierto al resto de la
comunidad universitaria, de manera tal que, se puede integrar con otras unidades o
modelos de gerencia de la innovacién existentes. Por ejemplo, con el modelo de bienestar
universitario presentado anteriormente, aunque la diferencia entre ambos modelos recae
en la aplicacion del CPS, mientras uno lo establece en el centro y el propuesto para la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas abre los procesos de iteracion y solucion durante
todo el modelo ello no desconoce que puedan compartir procesos o bases de datos de
propuestas generadas. Por otro lado, establecer un limite de tiempo permite que los
proyectos tengan un punto de llegada y periodos de seguimiento.
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El proceso siguiente est4 relacionado con la materializacion de la idea la cual se efectuaria
por medio de prototipado, en este momento de valor es posible adelantar acciones como,
identificar las ventajas competitivas, oportunidades mejoras, disefio, entre otros
elementos que hacen tangible la idea. Como en apartados anteriores el prototipado
contara con momentos de prueba y error, asi como la identificacion de aliados potencias
para el pilotaje de la iniciativa, el testeo serd uno de los factores clave para determinar la
factibilidad de avance o necesidad de redisefio, dado que en este punto se espera que las
ideas e iniciativas puedan tener continuidad.

El resultado del proceso anterior y los insumos generados permiten llevar a cabo la
valoracion y viabilidad del programa, proyecto producto. Esto ya cuenta con un analisis
financiero, presupuestal y de mercado de manera que permita identificar no sélo costos,
sino ademas la generacion de valor a la Facultad en términos monetarios o reputacionales.
Para adelantar la etapa de valoracion, se desarrollara un ejercicio presupuestal de manera
que sea posible identificar los costos directos e indirecto y establecer el precio, en el caso
que aplique o los recursos necesarios para su ejecucion. Adicionalmente, se contemplara
una identificacion de riesgos en términos de posibles pérdidas de manera que en caso de
que sucedan durante la ejecucion puedan ser amortizadas parcial o totalmente.

Con la aceptacion y aprobacion anterior se procede con el proceso de comunicacion,
dirigido al disefio de campaias o estrategias de mercado que finalmente acompafien la
salida al mercado. Para el proceso de comunicacion, se ha trabajado en consolidar un
nuevo disefio de imagen en las piezas de manera que desde la manera en cémo se
comunica sea coherente con la cultura creativa y de innovacion. Lo anterior seria el punto
de partida de salida al mercado en donde, ademds, se disefiard una estrategia de
comunicacion externa e interna impulsada en redes sociales, redes de aliados y entorno
institucional.

Finalizando el modelo se encuentra la salida esperada que es la generacion de innovacion,
la cual puede determinarse gracias a la generacion de valor del producto o proyecto y
permitiendo que este resultado posteriormente se integre en el portafolio de la Facultad.

Con la implementacion de este modelo, se busca que los resultados obtenidos puedan
integrarse de manera efectiva en el portafolio de la Facultad. Esto permitira aprovechar y
capitalizar las ideas y soluciones innovadoras generadas, brindando beneficios tangibles
tanto a la unidad como a sus stakeholders.

Ademas, al fomentar la generacion de innovacion, se buscard impulsar el crecimiento y
de la Facultad y la participacion de sus integrantes. La capacidad de adaptarse y responder
de manera proactiva a los cambios y desafios del entorno académico y profesional es
fundamental en la actualidad, y la generacion de innovacion es un componente clave para
lograrlo.

En sintesis, a través de la implementacion de este modelo de gerencia de la innovacion,
se buscard sentar las bases para un futuro modelo abierto al entorno regional y otros
posibles aliados como pueden ser otras universidades u organizaciones tanto publicas
como privadas.
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11.2.3 Nivel inferior: Decisiones

Este representa el momento de iteracion del modelo, pues determinar si esta alineada con
la estrategia, si es factible (posible), si es viable y si genera valor, los resultados, negativos
0 positivos, son los que generan que los procesos sean ciclicos y se nutran de las
experiencias para el fortalecimiento y mejora de las iniciativas. A su vez puede permitir
identificar preocupaciones que sean generales, fallas de mercado u oportunidades de
crecimiento que desde una perspectiva individual no serian evidentes, ademds de
favorecer el desarrollo de un modelo de co-construccion en beneficio de la estrategia de
la Facultad.

Adicionalmente este nivel considera la importancia de manejar un archivo de las
iniciativas, enfocado a atender la preocupacion de si es viable a largo plazo, pues ello
permitiria tener nocion de la evolucion de las ideas o de proyectos que por alguna razéon
deben ser aplazados o archivados.

11.2.4 Fasesy etapas del modelo

Buscando adaptar elementos de los modelos anteriormente descritos, el modelo disefiado
para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas contempla las fases: clarificacion,
transformacion e implementacion. Las cuales estan compuestas de seis fases enfocadas a
integrar elementos como proposito, con el fin de identificar la motivacion alineada con la
estrategia, identificacion de retos, branstorming para lograr encuentros participativos de
ideas y posteriormente disefiar soluciones que seguiran a momentos de validacion y
finalmente ejecucion. Cada una de ellas sefalando la importancia de la divergencia y
convergencia.

El disefio del modelo le aporta a la Facultad, el fomento de la creatividad y la generacion
de ideas, proporcionando un marco estructurado para reconocer la creatividad y generar
ideas innovadoras para la construccion de productos y nuevos programas o transformar
los existentes. Ademas, de promover la interaccion y colaboracion con actores externos,
como instituciones legales, organizaciones politicas y la sociedad en general. Esto
permite una mayor vinculacion con la comunidad y el entorno, lo que a su vez enriquece
la formacion académica y facilita el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas
sociales y politicos.

11.3 Fase de implementacion

Para esta etapa y dada la premura en la articulacion la iniciativa de retos de facultad,
previamente descrita, se hace necesario presentar el proyecto a la Decanatura de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, buscando ademas de la aprobacion, lograr la
sensibilizacion a diferentes actores de la unidad académica.
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11.3.1 Exploracion de la aceptacion
Para esta etapa se utilizo el analisis de stakeholders con el fin de validar los posibles
aliados, resistores o promotores del modelo. Para ello se trabajo con el Decano de la
Facultad. A continuacion, los resultados:

llustracion 32. Stakeholder Analysis
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11.3.2 Formulacion de un plan

El plan de acciéon es la hoja de ruta con las actividades que tendran lugar durante la
finalizacion del primer semestre académico y durante el segundo semestre del 2023 para
evaluacion y reformulacion de ser necesario:




Tabla 10. Plan de accion
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11.4 Conclusiones y Recomendaciones

Como se menciond en la introduccion, luego del cambio de tema de proyecto, que por
suerte ocurre durante una etapa temprana, fue posible paso a paso identificar las bondades
de la aplicacion de herramientas para generar innovacion y modelos como el CPS. Por un
lado, permite conocer a la organizacidon, en este caso la Facultad, desde la gente,
entendiendo que cada uno de los integrantes del equipo, sin importar su cargo brindan
ideas e iniciativas que generan aportes sustanciales para el crecimiento de la organizacion.

Parte de las ideas y soluciones surgieron de integrantes del equipo que tradicionalmente
no se consideraban fundamentales en el desarrollo de la estrategia, y este tipo de proyectos
permite vincularlos e integrarlos mas alla de las labores cotidianas. Este primer elemento
permite afirmar que fue posible identificar que se logrd vincular mas integrantes del
equipo de la Facultad, de diferentes niveles, en las estrategias, proyectos y propuesta de
soluciones. Retomando elementos del modelo ADKAR presentando en apartados
anteriores, fue posible lograr: Conciencia, en tanto los colaboradores de la Facultad
conocen el objetivo y el proceso de transformacion; Deseo, interés en hacer parte del
proyecto; Conocimiento, sensibilizacion sobre la importancia de la participacion en los
proyectos que permiten cumplir los objetivos de la Facultad; Habilidades, identificar las
diferentes capacidades que existen en el equipo y resaltar la importancia de las mismas.
Finalmente, para el cierre de afo se procurard el refuerzo de cada uno de estos elementos
por medio del reconocimiento lo cual incentivaria una mayor participacion y asi avanzar
en el proceso de gestion del cambio para integrar una cultura innovadora en el equipo.

Si bien, al principio la resistencia y la disponibilidad de tiempo genera frustracion, es con
el tiempo que se va abonando el terreno, fue posible integrar todos los niveles de la
Facultad, ademas de adquirir conciencia en las fallas y carencias con una voluntad a co-
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construir modelos y estrategias para el crecimiento de la unidad. Prueba de ello es que la
aceptacion, en especial en la fase Il fue casi inmediata, en el (Anexo 3) sera posible
evidenciar como la implementacion de proyecto por retos con metodologias agiles ha
derivado en trabajo activo y participativo por parte de los siete grupos de retos.

Un tercer elemento no menos importante es la decision de crear una oficina de innovacion
y la asignacion de lider de innovacion a la jefatura de portafolio, como una respuesta
organizacion a crear la estructura que promovera y acompafara la transformaciéon a una
organizacion innovadora, que con rigurosidad en el proceso permita dar via libre a la
participacion y vinculante en la mejora de capacidades y generacion de nuevos productor,
proyectos y programas.

Sobre este punto vale la pena resaltar la participacion activa de diferentes integrantes de
la Facultad durante el proyecto de restos, poco a poco se genera el interés y la necesidad
en hacer parte del proyecto de transformacién y elaboracion de propuestas que permitan
no soélo el crecimiento de la Facultad, sino que a su vez se cuente con propuestas
disruptivas y actuales que apunten a atender a las dindmicas del contexto social de la
Universidad.

Ahora bien, la implementacion de la Gerencia de la Innovacion en la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas ha demostrado ser un paso crucial hacia la mejora continua y el
avance académico. A lo largo de este proyecto, se identificaron las oportunidades y los
desafios que surgen al integrar un enfoque innovador en el ambito de la gestion del sector
educativo.

El proceso ha llevado a comprender que la Gerencia de la Innovacion no solo implica la
adopcion de nuevas tecnologias o métodos agiles, sino también un proceso de gestion del
cambio que facilite establecer una cultura innovadora en los integrantes del equipo. Es
por ello por lo que entre las recomendaciones es necesario anotar que se debe procurar la
creacion de un entorno propicio para la creatividad, la experimentacion y el intercambio
de ideas, promoviendo asi la generacion de conocimientos y soluciones actuales.

Otro factor para tener en cuenta en la implementacion es la colaboracion con diferentes
actores, tanto internos como externos, por lo cual es mester fomentar la interaccion con
organizaciones politicas y la sociedad en general. De manera que, el modelo se pueda
abrir cada vez mas y lograr una mayor conexion con el entorno.

Por ultimo, vale la pena resaltar que en paralelo al desarrollo e implementacion se han
desarrollado programas y curriculos actualizados que abordan los cambios legales y
politicos, garantizando que se adquieran las habilidades necesarias para enfrentar los retos
futuros.

En conclusion, la implementacion de la Gerencia de la Innovacion en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas ha permitido construir un proceso de transformacion que se
adapta a los lineamientos institucionales por medio de acciones dinadmicas, creativas y
actuales.
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ANEXOS

.......................................... Entrevista (carpeta aparte)
......... Fotografias y soportes de la implementacion de las fases

Fotografias 1 kick off retos de Facultad y oficina de innovacién
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Anexo 2

Fotografias y soportes de la implementacion de las fases
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Sesiones FASE |11
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Anexo 3

Kick off — Retos de Facultad y formalizacion de la oficina de innovacion




