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SEMINARIO INTERNACIONAL POR LA MUJER
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De izquierda a derecha: Sarah Cassidy, Representante Centro Elis; Amparo Vélez Ramirez,

Universidad de La Sabana; Mercedes Rovira, Asociacion Cultural y Técnica del Uruguay;

Silvia Massimi, Representante Centro Elis; Marta Elena Vargas Quifiones, Universidad
de La Sabana y Glenda Vilela, Asociacion Cultural y Técnica del Uruguay.

oneldnimo de analizar el papel de la mujer en la familiay
la sociedad latinoamericana y el propdsito de crear unared
de organizaciones interesadas en incorporar la mujer al de-
sarrollo socio-econémico del continente, se realizé en Montevideo, del
24 al 31 de enero, el “Seminario Internacional Mujer 2000 — EI Genio Feme-
nino: Una Nueva Cultura”.
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Las doctoras Marta Elena Vargas Quifiones, Directora del programa
Administracion de Instituciones de Servicio y Amparo Vélez Ramirez,
Directora de Investigaciones Cientificas de la Universidad, participaron por
Colombia con los temas La Mujer y los Servicios y Servicios de Base,
respectivamente.

Representantes de América Latina, disertaron alrededor del tema,
enfatizando laimportancia de revalorar el aporte de la mujer a la familia, el
trabajo y la sociedad y la necesidad de disefnar programas de formacién a
cortoy mediano plazo, para hacer mds digna su presencia en comunidad.

El seminario fue organizado por la Asociacién Cultural y Técnica del
Uruguay y la Associazione Centro Elis, con el auspicio y financiamiento
del Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia.
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CULTURA DEL SERVICIO:
VALORACION Y

RS

COMPROMISO
n las organizaciones
de hoy en dia, el es-

tudio de satisfaccion

al cliente requiere no sélo la valora-
cion cuantificada de la misma, sino
el compromiso de las personas que
conocen estrechamente las expecta-
tivas del usuario.

Esto indica que los resultados de un
estudio de satisfaccion del cliente,
por si solos no generan cambio. La
medicién es el primer paso para
generar transformacion. Se requie-
re accion con el pleno conocimiento
del interés que se busca: retencion
del cliente, fidelidad e involucrar al
empleado.

Empoderar a los empleados para
que tomen decisiones, demuestra el
compromiso de la alta gerencia y
deja en ellos un entendimiento acti-
vo de la importancia del servicio al
cliente, por el que se trabaja en el
disefio de encuestas, creacion de pla-
nes de acciéon e implementacion de
cambios.

Los ojos y los oidos de la empresa
estan en la linea de enfrente, pero
también estan en las manos. Las di-
rectivas deben dar a esas manos no
solo los datos de medicion, sino las
herramientas para crear una cultura
de servicio enfocada en el cliente.
Basado en el articulo “lo que no se puede medir...

no se puede mejorar” de Bob Newhouse,
Especialista Senior en Benchmarking.
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TEMA CENTRAL
Mercadeo y Comunicacion

Dado el dmbito competitivo que caracteriza las organizaciones actuales, el
Area de Mercadeo y Comunicacién, busca promover una cultura de merca-
deo, fortalecer las estrategias de comunicacién, liderar los procesos de iden-
tificacion y andlisis de las necesidades del cliente y establecer los indicadores

de gestion.

magen Corporativa: es uno de los acti-

I vos mas valiosos de una organizacién.

Una imagen fundamentada en la vi-

vencia de los principios de la misién y con acier-

to en su proyeccion, logra un

impacto inconfundible en sus pu-

blicos y un nivel de recordacion

que fortalece el nombre de la ins-
titucion.

El plan general del drea estd cen-
trado en un estudio de la imagen
gréfica actual y la formulacién de
unas nuevas estrategias de pro-
yeccioén, produccién y unifica-
cion de todos los elementos
graficos que identifiquen la Uni-
versidad de La Sabana.

omunicacion

C Organizacional: su

tarea es optimizar

los canales de comunicacién en-

tre la organizacién y el publico

interno. Fomenta un clima

organizacional propicio, dirigido a consolidar la
imagen de la Institucion.

En desarrollo de estos objetivos, el departamen-
to apoya y agiliza los procesos que conlleven a
volver mads eficaces los esquemas de la Univer-
sidad, a nivel interno y externo; crea el ambien-
te y la mentalidad favorable para desarrollar la
cultura y la estrategia de comunicacion interna,
con el compromiso compartido de las directivas
y la comunidad universitaria. Asi mismo,
interrelaciona empleados y directivos de la Uni-
versidad, en cuanto a pensamiento y accién.

El Area identifica las necesidades de su
publico objetivo y promueve estrategias de
comunicacion y servicio.

ervicios Corporativos: Su labor esta
enfocada ala prestacion coherente
de los servicios al cliente interno, con el uso de

herramientas que brinda el conocimiento de la

cultura institucional. Para tal fin,
contribuye a la formacion integral
de todos sus miembros, de acuer-
do al estudio de las necesidad=
e intereses que tengan.

Este departamento busca conso-
lidar el programa de servicio al
cliente, mediante las encuestas de
satisfaccion, continuar con el pro-
grama de capacitacion, a través
de los cursos de formacién al
cliente interno, la induccién de
nuevos empleados y la realiza-
cion de eventos.

romocion: dentro de su

plan general, lidera la

orientacién y vinculo «
los Secretarios Administrativos
en la tarea de promocionar las Fa-
cultades y contribuir al proceso de atraccién y
retencién de alumnos.

En 1999, el departamento consolidard las rela-
ciones entre los futuros bachilleres y la Univer-
sidad, con el propdsito de que visiten el Campus
y conozcan el sentido humanistico y vocacional
de la institucion, apoydndose en la colabora-
cién del cuerpo académico de cada programa y
el reconocimiento de los servicios universitarios
que encontrardn.




MuNDO ACADEMICO

APERTURA DEL ANO ACADEMICO

El Doctor Javier Mojica Sdnchez presento la Memoria Académica 1998.

I lunes 1 de febrero, se llevé a cabo la
(} E Apertura del Afo Académico 1999, con

la presencia de Monsefior Herndn
Salcedo Plazas, Vice-Gran Canciller de la Universi-
dad, las autoridades académicas y administrativas,
el claustro académico e invitados especiales.

El Doctor Javier Mojica Sanchez, Secretario General,
present6 la Memoria Académica 1998 de la cual des-
taco las principales gestiones adelantadas en la Uni-
versidad.

La Doctora Catalina Bermudez Merizalde intervino
con la Leccion Magistral “La Perenne Actualidad de

FACULTAD DE EDUCACION
(f“

Doctora, Marta Osorio de Sarmiento,
Directora de los CREAD.

Santo Tomds de Aquino y la Enciclica Fides Et Ratio”,
documento en el que expuso, por qué el pensamien-
to de Santo Tomds de Aquino, sigue vigente en los
actuales tiempos.

En el mismo evento, el doctor Alvaro Mendoza
Ramirez hizo una distincién al doctor Eduardo Ortiz
Bautista. Al cierre del acto, Monsefior Hernan
Salcedo Plazas, presentd el documento “EI Hombre
Camino de la Universidad”: una reflexion sobre la
vida y la inquietud que alberga el hombre, por en-
contrar la verdad.

I 11 de diciembre de 1998, la Universi-

dad de Granada (Espafa), confiri6 el

titulo de Doctora en Filosofia y Ciencias
de la Educacion a Marta Osorio de Sarmiento, quien
presento su tesis Doctoral titulada “Implementacion
de un Planeamiento Institucional Participativo y de Ca-
lidad, en los Colegios Oficiales de Enserianza Media de
Bucaramanga”- Colombia- (un estudio de caso).

Es motivo de orgullo y satisfaccion el que haya ob-
tenido la mds alta calificacion: Sobresaliente Cum
Lauden, motivo por el cual queremos expresar una
felicitacion muy sentida a la Doctora Marta Osorio
de Sarmiento.

iFelicitaciones!
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INSTITUTO DE LA FAMILIA

TRABAJANDO POR LA RECONSTRUCCION DEL PAIS

onstruyendo la Paz desde la Familia” es el lema y la
mision del Instituto de la Familia de la Universi-
dad, en una Colombia que se debate entre la pobre-
za, la violencia y el anhelo de trabajar y progresar.

Por ello, el Instituto ha iniciado un ambicioso programa de for-
macion, que espera llegar a todos los &mbitos de la vida nacional,
con el fin de recuperar los valores esenciales del ser humano, los
cuales nacen y se desarrollan en el seno de la familia. Asi surgie-
ron dos de los proyectos mds importantes del Instituto:

Construyendo la Paz desde la Familia en las Comunidades Campesinas:
es el resultado de una alianza estratégica con el Ministerio de Ag~"
cultura. Su coordinacién se encuentra en cabeza de la Directora
del Instituto, Ana Maria Aradjo de Vanegas y la esposa del Minis-
tro, Maria Victoria Davila de Murgas, quien esta apoyando todas
las iniciativas de origen social, que le permitan al campo volver a

El proyecto impulsa iniciativas para el desarrollo ser asiento de desarrollo socioecondémico en el pais.
del campo.

Construyendo la Paz desde la Familia en el Eje Cafetero: creado como
una contribucion de todas las Facultades de la Universidad, para
llevar alivio y solucion a las diferentes necesidades ocasionadas
por el desastre natural que ha golpeado con tanta violencia a
nuestros hermanos.

Para este fin, el Instituto abrié la cuenta de ahorros: Conavi No.
2037-15687045 y esta organizando diferentes jornadas de re-
creacion, atencion, asesorias y formacion, en coordinacién con la
Universidad del Quindio.

Esperamos recibir el apoyo de la comunidad educativa, con el
objetivo de llevar una contribucién amplia y generosa. Los apor-
tes en dinero se pueden consignar en la cuenta mencionada y las
donaciones en especie, como implementos de deportes, libros es-
colares y universitarios, articulos de aseo, cocina y premios para
concursos, se recibiran en la Sede del Instituto y la Oficina de So-
lidaridad Universitaria.

El apoyo decisivo a esta zona del pais, hard menos
ardua su recuperacion.




INsTITUTO DE HUMANIDADES

DEBATE SOBRE LA REVISION
DEL SISTEMA PENAL

1 10 de febrero sellevé a cabo en el Audi-

torio, el foro Reforma Integral del Sistema

Penal Colombiano, organizado por el De-
partamento de Ciencia Politica y Derechos Humanos
del Instituto de Humanidades de la Universidad.

En el acto de instalacion intervinieron el doctor Alvaro
Mendoza Ramirez, el doctor Alfredo Fuentes
Hernandez, Director Ejecutivo de la Corporacién Ex-
celencia en la Justicia, el Viceministro de Justicia,
Mauricio Gonzélez Cuervo y el Fiscal General de la
Nacion, doctor Alfonso Gémez Méndez.

La temadtica de los discursos giré en torno a la necesi-
dad de revisar el Sistema Penal Colombiano, a causa
] ] — ~ . . . Ve . r -

De izquierda a derecha: doctor Jaime Cérdoba Triviiio, Vicefiscal; de las I?umerosas def1c1enc1as/de las Rract}fzas procesa
doctora llva Myriam Hoyos Castafieda, Directora del Instituto de les. De 1gual manera, s€ apoyo la realizacion del deba-
Humanidades; doctor Alfonso Gomez Méndez, Fiscal General de la te en el ambito académico, como una forma de gene-

Nacion, doctor Joaquin Polo Montalvo, Director del Departamentode  yar jniciativas en la construccién de politicas claras
Ciencias Politicas y Derechos Humanos del Instituto de Humanidades. . o .
para la penalizacion en Colombia.

NoT1As UNIVERSITARIAS

SOLIDARIDAD UNIVERSITARIA  universitaria sobre las acciones que se han tomado para colabo-
rar con el Eje Cafetero.

Las Facultades de Medicina y Enfermeria se registraron en la Ofici-
na de Desastres del Ministerio de Salud, ofreciendo su disponibili-
dad para la atencion médica, paramédica y de enfermeria ( docen-
tes y alumnos de tltimo semestre). Igualmente, un equipo de vo-
luntarios de esta oficina, se registr6 en la Red de Solidaridad So-
cial, como grupo de apoyo para la clasificacion y recepcién de do-
nativos. Por su parte, el Centro Médico, apoy6 la camparia de do-
nacion de sangre.

También, recolecté alimentos, articulos de aseo, elementos
desechables y carpas que envié a Armenia, a través de la Casa
Delegacion del Quindio.

Solidaridad abri6 la cuenta No. 20437002035 de Conavi, que se
Los donativos se canalizardn a uno de los municipios  inicid con $500.000, donados por el Comité de Estudiantes de Me-

B Afectpis, dicina. Gracias a la colaboracién de la comunidad universitaria se
han reunido $ 1.641.230 pesos.

Ayuda humanitaria a los damnificados

o Igualmente, invita a no desfallecer en las donaciones y continuar
d Oficina de Solidaridad  ¢on 1a recoleccién de alimentos no perecederos, medicamentos y
informa a la comunidad herramientas. - O
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Presentacion de servicios

ienestar Social Universitario realizo el 28
de enero, una jornada deportiva y re-
creativa, con el objeto de presentar a los
alumnos de primer semestre los servicios que ofrece
a la comunidad universitaria. Los puntos de infor-
macion que se ubicaron frente a la Casa del Lago,
fueron: Vicerrectoria de Bienestar Universitario; Fon-
do de Estudiantes; Clinica Universitaria Puente del
Comun; Capellania; Deportes; Solidaridad; Servicios
Generales; Actividades Complementarias; Servicio
Médico; Publicaciones; Meson de La Sabana; Cultu-
rales y Becas.

Al evento, asistieron cerca de mil alumnos de todas
las Facultades, quienes disfrutaron con la compania
del grupo musical “Manguaré”. La actividad, en
opinion de sus organizadores, dejé un resultado
positivo por la acogida que tuvo entre los estudiantes.
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Los alumnos tuvieron la oportunidad de conocer los servicios
que ofrece la Universidad.

En adelante, usted podrd divulgar en esta seccion las actividades y eventos de su dependencia.
Puede comunicarse con Pilar Fajardo, ext.: 2464 o Marisol Alzate ext.: 2466.

e El 18 de febrero, la Oficina de Solidari-
dad Universitaria realizard la venta se-
mestral de libros a mitad de precio. In-
cluye temas de distintos programas de
la Universidad.

® Desde este ano, los dias martes, miér-
coles y jueves de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.
en el salén 216 C, Servicio Médico pre-
sentara una serie de documentales,
dentro del programa Cine- Foro de Pre-
vencion en Salud. Los temas iniciales
son SIDA, Eclipse (Campana Vida),
Jovenes-Drogas y Vida Cotidiana.

" DIRECCION GENERAL
Maria del Pilar Fajardo Jaramillo. (E)

D1AGRAMACION IMAGEN CORPORATIVA
Cecilia Ordéinez de Perico.

e El Instituto de la Familia, comenzara el 18
y 20 de Febrero dos grupos del "Diploma-
do en Familia". El primero en El Nogal y
el otro en la Sede Bogota. Calle 80 No. 81-™
45, piso 5 Tels.: 630 5929 - 630 5019. )

e Jgualmente, iniciard el 26 de marzo, “ La
Especializacién en Educacién y Asesoria
Familiar”, en su sede.

PERIODISTA
Marisol Alzate Duque.

IMPRESION
Domardhi Ltda.




