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Resumen

El presente trabajo incluye el desarrollo de una propuesta que busca incorporar una
estrategia didactica mediada por el recurso digital Empatizate, para fortalecer las habilidades
socioemocionales en aprendices del programa de Elaboracién de audiovisuales del Centro de
formacion en Actividad Fisica y Cultura SENA. Este trabajo es el resultado de un proceso de
formacion e investigacion apoyado en los lineamientos de la Maestria en Innovacion Educativa
Mediado por TIC del Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana. La
investigacion que se presenta, por un lado, esta centrada en el andlisis estadistico de la interaccion
de los aprendices con el prototipo Empatizate y, a su vez, plantea la aplicacion de una estrategia
didactica mediada por TIC, en el contexto de la investigacion basada en el disefio.

Para el alcance y desarrollo de este proposito, se plantedé como objetivo principal evaluar el
prototipo del recurso digital de acuerdo con la estrategia didactica seleccionada para el desarrollo
de las habilidades socioemocionales definidas en los aprendices del programa elaboracion de
audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad fisica y cultura - SENA. La estrategia y el
recurso digital que es la mediacion TIC, es el objeto de investigacion, con un enfoque mixto
aplicado a una poblacion de 111 aprendices utilizando como técnicas de recoleccion de informacion
laencuesta y la entrevista permitiendo la evaluacion del recurso digital en el contexto de la estrategia
didactica seleccionada con el fin de reforzar el aprendizaje. Asi mismo, los resultados de la

investigacion se presentan de forma cuantitativa y cualitativa.

Palabras clave: Estrategia didactica, habilidades socioemocionales, recurso digital, TIC,

Investigacion Basada en el Disefio.



Abstract

The present work includes the development of a proposal that seeks to incorporate a didactic
strategy mediated by the Empatizate digital resource, to strengthen the socio-emotional skills in
apprentices of the Audiovisual Production program of the SENA Physical Activity and Culture
Training Center. This work is the result of a training and research process supported by the
guidelines of the Master's Degree in Educational Innovation Mediated by ICT of the Technology
Center for the Academy of the University of La Sabana. The research that is presented, on the one
hand, is focused on the statistical analysis of the interaction of learners with the Empatizate
prototype and, in turn, proposes the application of an ICT-mediated didactic strategy, in the context
of research based on in the design.

For the scope and development of this purpose, the main objective was to evaluate the
prototype of the digital resource according to the didactic strategy selected for the development of
socio-emotional skills defined in the apprentices of the audiovisual production program of the
Physical Activity Training Center and culture - SENA. The strategy and the digital resource that is
ICT mediation, is the object of research, with a mixed approach applied to a population of 111
apprentices using the survey and interview as information collection techniques, allowing the
evaluation of the digital resource in the context of the didactic strategy selected with in order to
reinforce learning. Likewise, the results of the research are presented quantitatively and

qualitatively.

Key Words: Didactic strategy, socio-emotional skills, digital resource, ICT, Design based

research.
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CAPITULO 1. FASE PRELIMINAR

1.1 Introduccion

El proyecto que se estructurd en esta investigacion propone un prototipo para la aplicacion
de estrategias didacticas mediadas por recursos digitales como proceso de mejoramiento de
habilidades socioemocionales ligadas al aprendizaje en jovenes. Dentro de los beneficios de la
implementacion de dichas estrategias en relacion con aspectos de la condicion socio-emocional del
individuo pueden encontrarse las siguientes relaciones: reconocimiento de comportamientos
agresivos, apertura a espacios y habitos de autocuidado, renovacion del proyecto de vida, relaciones
sanas y constructivas a partir de referentes sociales, culturales y econdmicos, consciencia como
agente de cambio en su vida personal, laboral, social y construccion de un enfoque humanista,
responsable y competitivo. (Bandura Albert, 1986, p. 35-45)

Durante la planificacion del proyecto se identificé la idea de investigacion, caracterizando
a la poblacion objetivo para asi lograr la problematizacion del proyecto, posteriormente se tomaron
los referentes tedricos e investigativos para la elaboracion del estado del arte y el marco tedrico a
partir de la metodologia de la Investigacion Basada en el Disefio, los aspectos pedagogicos, de
innovacion y tecnologicos del modelo TPACK y la contextualizacion pedagdgica y didactica del
proyecto se sustentd a partir de la triada epistémica y la nueva ecologia del aprendizaje bajo el
referente del autor César Coll.

Se planeo6 el prototipo de un recurso digital denominado Empatizate cuyo objetivo es que
el aprendiz logre la construccion del aprendizaje de su preferencia por etapas y alcance las metas
planteadas en su programa académico a partir de la integracion de tres niveles: nivel 1 conciencia

emocional, nivel 2 regulacion emocional y nivel 3 autonomia emocional, cada uno con tres
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actividades. En este sentido la estrategia didactica seleccionada para el prototipo definid6 un
procedimiento organizado, formalizado y orientado por las directivas de la institucion para la
obtencion de los resultados en el testeo del prototipo.

Por otra parte, el proyecto aplicé un enfoque cuantitativo a través de las siguientes
categorias: empatia, autoconciencia emocional, autocontrol, autoestima, comunicacion, asertividad,
solucidn de problemas, trabajo en equipo, y liderazgo (Dominguez, 2018 p. 33).

El proposito de este trabajo consistio en el desarrollo de una propuesta que busco incorporar
una estrategia didactica mediada por el recurso digital Empatizate, para fortalecer las habilidades
socioemocionales en aprendices del programa de Elaboracion de audiovisuales del Centro de
formacion en Actividad Fisica y Cultura SENA vy establecer el beneficio de su prototipado al
encontrar elementos que posibiliten el descubrimiento y desarrollo de diversas potencialidades
individuales relacionadas con diferentes areas: emocionales y sociales para los aprendices, descritas
en el programa de formacion.

El centro de formacion en Actividad fisica y cultura del SENA, es una institucion de
educacion publica de calidad cuya mision busca promover la formacion integral de los aprendices
a partir de la interdisciplinariedad, desarrollando las competencias fundamentales mediante el
fortalecimiento de las habilidades, destrezas, sensibilidad cultural y humana a través de formas de
expresion creativas. La formacion profesional integral de los programas para los aprendices del
SENA busca fortalecer valores, principios y el desarrollo de habilidades, teniendo como ejes
transversales la expresion cultural y artistica, lo cual aporta al desarrollo de procesos innovadores
y creativos que generan proyectos en funcion de una mejor calidad de vida de los aprendices y de
su entorno. Esto fortalece las relaciones interpersonales debido al tratamiento continuo de estos
temas en entornos institucionales enfocados con la educacion técnica y tecnoldgica basados en la

transversalidad ética humanistica que potencia en el aprendiz elementos como la comunicacion
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asertiva, la empatia, el trabajo colaborativo, la resolucion concertada del conflicto y la convivencia

pacifica, entre otros.

1.2. Justificacion y analisis del contexto

La formacion profesional integral que se imparte en el SENA estd enmarcada dentro del
principio de desarrollo socio-econdémico, lo que se asume como un medio que impulsa la promocion
social del trabajador haciéndolo un ser libre y con consciencia , ayudandole a desarrollar sus
aptitudes para contribuir con la construccion de una sociedad justa, participativa, y responsable
dentro de los principios de equidad, inclusion, igualdad y paz social, esta Formacion Profesional
Integral constituye un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologicos y de actitudes y valores para el desarrollo
humano y la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en los
contextos productivo y social fundamentados en el Decreto N° 3123 de 1968, y en la mision: El
SENA se encarga de aportar al desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, porque
ofrece y ejecuta procesos de formacion profesional integral, para que las personas se incorporen y
desarrollen en actividades productivas que contribuyen desarrollo, tecnoldgico y econéomico del
pais (Ley 119/1994).

Al SENA le corresponde disefiar, aplicar, captar y mantener actualizadas las tecnologias
educativas para garantizar, a través de una formacion integral del profesional, la ganancia de
conocimientos, el hallazgo y desarrollo de destrezas y habilidades, la filiacién, reproduccion y
aceptacion de valores y actitudes que habiliten a los sujetos de formacion para participar de forma
consciente y creativa en los cambios propios de la actualidad mundial.

Colombia ha evolucionado econdémica y socialmente. Esto ha derivado en nuevas formas de

laborar cuyo analisis se hace pertinente, al igual que, la validacidn y la incorporacion de manera
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sistematica y ordenada. Ademas de las nuevas politicas de comunicaciones con las redes 5G, el
enorme avance en infraestructura tecnoldgica, la inmersion en las dindmicas de intercambio
comerciales como el ALCA y los TLC, entre otros factores que permiten la inclusion dentro de
politicas y planes globales de desarrollo socio-econdmico.

Dicha evolucion politica, social, tecnolégica y econdémica del pais, ademas, exige la
modernizacion de las normas que presiden la formacion integral de los profesionales. El aumento
en el requerimiento por parte de las empresas de servicios de formacion profesional ha obligado al
SENA a establecer diversas estrategias y modalidades de accion con el fin de buscar una mejoria
para aumentar la cobertura ya que, frente a estos cambios, resulta imperativo tratar de establecer
nuevos criterios y mecanismos comunes, respetando la diversidad para garantizar los objetivos de
la Unidad Técnica en la accion del SENA: la Unidad Técnica en el SENA es el conjunto de criterios
y procedimientos comunes relativos a: Fundamentos de la Formacion Profesional Integral. -
Planeacion e identificacion de necesidades, Disefio técnico —pedagdgico, Proceso de ensefianza -
aprendizaje y su administracion.

1.2.1. Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura-CFAFC.
Ubicado en la localidad de Kennedy, al suroccidente de la ciudad de Bogota, el centro de

formacion se encuentra conformado por cuatro redes de conocimiento a saber:

. Audiovisuales

. Deporte —recreacion y Actividad Fisica
. Artes Escénicas

. Musica

Cada una de estas areas ofrece programas técnicos, tecnoldgicos, especializaciones técnicas
y especializaciones tecnoldgicas, en cuanto a formacion titulada, igualmente se ofrecen cursos de

formacién complementaria tanto presenciales como virtuales y se desarrolla un programa con
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colegios denominado Doble, que permite a los estudiantes de la Educacion Media graduarse con
dos titulos: el primero que los acredita en Titulacion, que es un programa del Gobierno Nacional
liderado por el SENA y el Ministerio de Educacion como bachilleres y el segundo como técnicos
del SENA, el cual permite fortalecer sus competencias laborales y ofrece oportunidades en el sector
productivo del pais. Ademas, cuenta con las gestiones de Emprendimiento y Empresarismo,
Certificacion de Competencias, Empleo andlisis ocupacional y empleabilidad. (CFAFC, SENA,
2021)

1.2.2. La localidad de Kennedy

Kennedy la localidad 8 de Bogotd, cuenta con una de las mayores poblaciones (1.060.016
habitantes) del distrito y se ubica en el suroriente de la ciudad entre las localidades de Fontibdn,
Puente Aranda, Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar, cuyos limites son por el norte, el

oriente y al sur, respectivamente, como se muestra en la [lustracion 1.
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Soacha ;
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Ilustracion 1 Mapa Kennedy (Bogotd)- Google Maps®

La localidad tiene un area de 3855.45 hectareas en total, divididas, un 11.9% como zona
rural y un 98.1% en zonas urbanas. Kennedy representa un 11,12% de la extension de la ciudad
alcanzando el tercer puesto dentro de las localidades de mayor tamafio en Bogotéa (Alcaldia Mayor

de Bogotd, 2021). La division politica de Kennedy se compone por doce Unidades de
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Planeamiento Zonal (UPZ). E sta localidad contiene aproximadamente 438 barrios. Las UPZ

Timiza y Castilla tienen el mayor ntimero de barrios (49 cada una), como se muestra en la

Tlustracion 2.
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llustracion 2 Division de la localidad de Kennedy por UPZ
(Bogota) http.//www.kennedy.gov.co/mi-localidad/mapas

1.2.2.1. Tercera localidad receptora de victimas en la ciudad

De acuerdo con las cifras de los sistemas de informacion de victimas del conflicto armado
en Colombia, Kennedy es la tercera localidad que recibe la mayoria de victimas del desplazamiento
forzado, quienes vienen principalmente de departamentos como Antioquia, Caqueta, Coérdoba,
Cundinamarca, Huila, Meta, Narifio, Santander, Tolima y Valle del Cauca, (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2021). De las victimas 9,817 son de sexo femenino y hombres 7,642; hay 3,094 personas
que no reportan su condicion y 2 son transgénero. El centro de formacion atiende a este tipo de
poblaciéon y también son beneficiarios de los programas de formacion, por lo que el tema de esta

tesis aplica a esta poblacion. Por otro lado, la diversidad étnica de la localidad cuenta con 950


http://www.kennedy.gov.co/mi-localidad/mapas
http://www.kennedy.gov.co/mi-localidad/mapas
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personas afrodescendientes, 225 de origen indigena; 15,960 personas mestizas y 3385 que no

reportan pertenecer a etnia alguna. A través del Centro de atencion Integral a las victimas del
conflicto armado interno “Dignificar”, se reportan segun cifras del SIVIC Bogot4d, un total de 3,445
atenciones a 5,253 personas (SIVIC Bogota).

Los nifios y nifias reportados como victimas en la localidad se distribuyen asi: 3079 se
encuentran en situacion de desplazamiento forzado y se concentran en 66 instituciones educativas
dentro de la localidad (SIVIC Bogota).

1.2.2.2. Arte, cultura y patrimonio
Segun la Secretaria de Cultura, recreacion y deporte (2021):

En los campos del arte, la cultura y el patrimonio, la localidad de Kennedy cuenta

con un significativo nimero de organizaciones, agrupaciones, colectivos y agentes

artisticos y culturales en todas las areas artisticas. Las mds numerosas son musica,

teatro y danza. Existen varios artistas independientes, sobre todo en el campo de las

artes plasticas. También son importantes los grupos de adultos mayores dedicados a

la danza y a la musica, y los grupos juveniles de rock y hip hop. (SCRD 2021)

En la localidad presencia de representantes del cabildo Nasa, y poblacion afrodescendiente que
residen en las UPZ Gran Britalia, Patio Bonito y Timiza. Hay también un porcentaje de pueblo
Room, ubicados en la UPZ de Marsella. (IDRD, 2021)

Lo anterior da cuenta de la amplia diversidad y heterogeneidad de la localidad en cuanto

las artes y cultura, aspecto que resalta la riqueza de la localidad y de la poblacion atendida por el

Centro de Formacién en Actividad Fisica y Cultura del SENA en Kennedy.
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1.2.3. Estrategias didacticas mediadas por recursos digitales en entornos de aprendizaje
Ahora bien, para la anterior poblacioén que asiste al Centro de Formacion en Actividad Fisica

y Cultura del SENA en Kennedy, especificamente al programa Elaboracion de Audiovisuales, se
disend una estrategia didactica mediada por recursos digitales. En este sentido las estrategias
didacticas mediadas por recursos digitales en su aplicacion requieren de un procedimiento
perfeccionado y cuyas técnicas deben pasar por una eleccion al detalle. Esto debe ser

responsabilidad de los docentes e implica:

“Con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para alcanzar los
objetivos de aprendizaje se hace necesaria una planificacion del proceso de
ensenanza aprendizaje, y la toma de decisiones frente a toda una gama de decisiones
que ¢l o la docente debe, de manera consciente y reflexiva, tomar. El procedimiento
o el paso a paso definido anticipadamente establecen pautas y se utiliza para alcanzar
el objetivo educativo, esto se denomina método.” (Universidad Estatal a Distancia.

2013).

De acuerdo con Garrido & Jiménez (2002):

“Lo puntual de la técnica es que esta incide en un sector especifico o en una
fase del curso o tema que se estudia. Su propodsito es brindar al estudiante
espacios para que desarrolle, aplique y demuestre competencias de aprendizaje.
La técnica se refiere a la orientacion del aprendizaje en areas delimitadas del

curso.”. (p. 28)

Segun Salinas (2004), el método y la técnica son considerados elementos necesarios en los
entornos virtuales de formacion para una formacion flexible los siguientes componentes: Enfoque

tecnologico mediado por ordenadores, mallas curriculares que incorporan disefio y desarrollo
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curricular didactico y pedagogico, desarrollo de modalidades, presencial, virtual, E-Learning,

combinado y aprendizaje abierto.

1.3. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta la revision documental de datos de Bienestar al Aprendiz, a partir de los
reportes de instructores, se identificé en las dindmicas del Centro de formacioén por parte de los
aprendices incumplimiento del reglamento, se registré un incremento en agresiones verbales y
bullying que se reportan a la coordinacioén académica del centro de formacion. (Datos Bienestar al
aprendiz, CFAFC, 2019)

A partir de estas realidades del programa de Elaboracion de Audiovisuales del CFAFC, esta
investigacion implementa una alternativa para mejorar la convivencia de la comunidad educativa,
en las habilidades socioemocionales de autoconocimiento, empatia, trabajo en equipo, resolucion
de conflictos y comunicacion asertiva, haciendo uso de las bondades y facilidades que ofrecen las
estrategias didacticas mediadas por TIC. Considerando la siguiente pregunta problémica jEn qué
medida el prototipo del recurso digital fortalece las habilidades socioemocionales de los aprendices
del programa Elaboracion de Audiovisuales del Centro de Actividad Fisica y Cultura del SENA?
Para definir la pregunta problema de esta investigacion se utilizd la herramienta de arbol del
problema, con el fin de dilucidar el andlisis situacional y para diagramar el problema de la
investigacion, como se observa en la Tablal.

Sin embargo, El SENA ha incorporado dentro de su oferta la formacion en competencias
socioemocionales, enfocandose en las habilidades que hoy en dia son necesarias para fortalecer
relaciones de valor en el entorno laboral y enfrentar los retos de la revolucion industrial 4.0. (SENA,
2021), a través de habilidades blandas, pero sin definir estrategias didacticas mediadas con recursos

digitales para la formacion en estas competencias.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Los aprendices
presentan debilidades
en sus procesos de
formacion para
fortalecer habilidades
socioemocionales como
empatia y asertividad,
entre otras.

Se percibe por parte de
instructores del
programa una actitud
pasiva poco
proponente de los
aprendices para
promover formacion
implementando otras
estrategias de
aprendizaje.

El programa
Elaboracién de
Audiovisuales no
cuenta con estrategias
didacticas mediadas
con recursos digitales
en habilidades
socioemocionales.

Aumento de la
brecha digital por
falta de inversién

estatal en calidad y
pertinencia
Formativa para el
contexto laboral

Aumento de la
desercidn escolar en
estos programas de

formacion por

problematicas

econdmicas y
socioemocionales de

los aprendices.

Enunciado de la

Insuficiente desarrollo de estrategias didacticas mediadas por recursos digitales,
para fortalecer las habilidades socioemocionales en los aprendices de los programas

de formacién en
habilidades
socioemocionales es
minima la formacion en
competencias
transversales en estos
componentes frente a
las competencias
técnicas.

Falta de metodologias
que incorporen
herramientas digitales
en la formacién

problematica de audiovisuales en el CFAFC.
CAUSAS DIRECTAS
Falta de articulacién Falta d
curricular en las rutas alta de
propuestas

Falta de capacitacion
en los instructores en
el manejo de
tecnologias.

metodoldgicas
desde el CFACF a
La direccién de
formacion para
priorizar este tipo
de formacién en
habilidades

socioemocionales.

CAUSAS INDIRECTAS

Falta de integracion

Falta de

Falta desarrollo de
competencias digitales
en aprendices.

Falta de seguimiento o
continuidad en la
propuesta de fortalecer
las habilidades
socioemocionales a
través de recursos

Falta de seguimiento y
registro documental de
las experiencias para
este tipo de formacion
en competencias
socioemocionales.

de la formacién
profesional integral
con el contexto
laboral por el
cambio dinamico

retroalimentacién
efectiva de la

pertinencia curricular

por parte de los
aprendices e

la Formacién
Profesional Integral.

socioemocionales.

aprendices e
instructores no es
prioridad para el
CFAFC.

digitales. en competencias instructores
laborales versus
actualizacién
curricular.
CAUSAS ESTRUCTURALES
Falta de recursos Ausencia de una Fortalecer las El Modelo
econdmicos por parte directriz institucional habilidades Pedagoégico
de los aprendicesy en para el desarrollo de socioemocionales con institucional del
la inversion estatal para habilidades recursos digitales para SENA no se
actualiza en

relacién con las

dindmicas de las
innovaciones
tecnoldgicas.

Tabla 1. Arbol del problema. Fuente: Elaboracion propia
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Para elaborar el 4rbol del problema fue necesario desglosar el problema de investigacion en
las causas y los efectos, esto permiti6 comprender los componentes importantes de la
problematizacion. Dentro de esta fase de planificacion se definieron los objetivos de investigacion
de la estrategia didactica, del prototipo y los indicadores para hacer la evaluacion de su ejecucion
y de su aplicacion. De igual forma, se utilizo la herramienta camper para observar el desarrollo de
ideas para el prototipo desde diferentes puntos de vista (Osborn, 1953).

Ambito de gobernabilidad: Se utilizo esta técnica para poder desarrollar las jerarquias y

relaciones de las causas que genera el problema a resolver en el prototipo. Se relacionaron las causas

explicativas de la problematica sobre las cuales se tiene capacidad directa de intervencion

para poder cambiarlas numeradas y resaltadas en azul (Tabla 2).

AREA DE GOBERNANZA

CAUSA 1

CAUSA 2

Falta de articulacién
curricular en las rutas de
formacion en habilidades

socioemocionales y
estrategias didacticas: es

minima la formacién en
competencias
transversales en estos
componentes frente a las
competencias técnicas.

Dificultad para el
desarrollo de
metodologias que
incorporen herramientas
digitales en la formacion

Falta capacitacion en los
instructores en el manejo
de tecnologias.

Falta de propuestas
metodoldgicas desde el
CFACF a La direccion de
formacion para priorizar
este tipo de formacion.

CAUSA 3

Falta desarrollo de
competencias digitales en

Falta de seguimiento o
continuidad en la
propuesta de fortalecer
las habilidades

Falta de seguimiento y
registro documental de las
experiencias para este tipo

Falta de integracion de la
formacidn profesional
integral con el contexto

laboral por el cambio

Falta de
retroalimentacién
efectiva de la
pertinencia curricular

Falta de recursos
econdmicos por parte de
los aprendices y en la
inversion estatal para la
Formacién Profesional
Integral.

Ausencia de una directriz
institucional para el
desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Fortalecer las habilidades
socioemocionales con
recursos digitales para
aprendices e instructores
no es prioridad para el
CFAFC.

i socioemocionales a 9 dindmico en competencias or parte de los
aprendices. . de formacion. P por parte
través de recursos laborales versus aprendices e
digitales. actualizacién curricular. instructores
CAUSA 4 CAUSA 5

El Modelo Pedagdgico institucional del SENA no se
actualiza en relacién con las dindmicas de las
innovaciones tecnoldgicas.

Tabla 2. Relacion de causas explicativas de la problematica. Fuente: elaboracion propia
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Mapa de Actores: Esta técnica permitio identificar los actores con los cuales se puede
obtener el apoyo a la iniciativa del prototipo. Por otra parte, permitié comprender los ambitos
econodmico, politico y social, en los cuales se inscribe el proyecto de investigacion a través del

prototipo Empatizate (Ilustracion 3).

Academia . )
Universidades Gobierno Nacional y

Entidades de formacién Superior Teri:r?orlal —_
Entidades de formacién para el trabajo Politicas Publicas
Institutos y grupos de investigaciéon Regulacion

SECTOR
ACADEMICO GOBIERNO

ACTORES

@

H‘\

SECTOR

PRODUCTIVO

Empresas - Gremios

Institutos de Investigacion y Gestion Tecnolégica
Trabajadores-Asociaciones de Trabajadores
Centros de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico

llustracion 3 Mapa de actores. Fuente: Acuerdo 006 de 2012 - Consejo Directivo Nacional -SENA

1.3.1 Matriz de analisis de incidencia para la identificacion de causas criticas
De acuerdo con Gento et al, (2001) “el analisis del concepto de incidencia surge a partir de
los problemas que plantean las relaciones de causa a efecto. El concepto de incidencia se halla
asociado a la idea de efectos de los elementos de un conjunto sobre los elementos de otro conjunto,
o de los elementos de un conjunto sobre si mismos.” (p. 2)
En consecuencia, los autores afirman que tal metodologia busca detectar los efectos o causas
que actian de intermediarias en los efectos no tenidos en cuenta, que proporcionan valiosa

informacion que puede ser utilizada para modificar o ratificar las valuaciones establecidas en la
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matriz de incidencias directas planteada al inicio del problema. Investigar los efectos olvidados (o
no tenidos en cuenta) es util en todos los dmbitos de decision, para seleccionar el disefio del

prototipo (Gento, et. al, 2001, p. 4). Este procedimiento se evidencia en la ilustracion 4
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audiovisuales en el CFAC.
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llustracion 4. Matriz de andlisis de incidencia para la identificacion de causas criticas.

1.4. Definicion del problema y objetivos
De acuerdo con el andlisis realizado en la metodologia la definicién del problema permitid
identificar y describir la problematica para ser transformada, teniendo en cuenta los elementos y
aspectos que inciden en la poblacion donde se muestreara el prototipo. De esta manera se lograron
definir los objetivos teniendo en cuenta los diagramas de arbol del problema, ambito de

gobernabilidad, mapa de actores y matriz de incidencia.
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1.4.1 Objetivos
1.4.1.1 Objetivo General
Evaluar el prototipo del recurso digital de acuerdo con la estrategia didactica disefiada para
fortalecer de las habilidades socioemocionales definidas en los aprendices del programa

elaboracion de audiovisuales del Centro de Formacion de Actividad Fisica y Cultural — SENA.

1.4.1.2. Objetivos especificos
Identificar las habilidades socioemocionales que se van a fortalecer a través de la estrategia
didactica mediada por un recurso digital en los aprendices del programa elaboracion de

audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad fisica y cultura- SENA.

Prototipar el recurso digital acorde a la estrategia didactica para fortalecer las habilidades
socioemocionales seleccionadas para los aprendices del programa Elaboracion de Audiovisuales
del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura- SENA.

Testear el prototipo del recurso digital de acuerdo con la estrategia didactica para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los aprendices del programa elaboracion

de audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura- SENA.

1.5. Estado del Arte.
1.5.1. Sociedad del conocimiento y la informacion
En la actualidad estamos viviendo lo que algunos denominan la cuarta revolucién que esta
dominada por la informacion y la comunicacion. Este cambio profundo en la humanidad ha sido el
resultado de una transicion gradual que se ha gestado desde el siglo XX. Dicha revolucion se
desarroll6 con la industrializacion, luego vino la post-industrializacion hasta llegar a la informacion
(Abdala & Cardona, 2013). Segun Mella Garay (2003), la sociedad del conocimiento es mas

dindmica y cambiante, por tanto, requiere de personas con capacidad de aprendizaje continuo para
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afrontar de manera activa los retos que la misma sociedad impone, los individuos deben ser

competentes y tener habilidades en la toma de decision a nivel personal y social.

A través del conocimiento y la informacion, se han logrado cruciales desarrollos
tecnoldgicos en las ultimas décadas que han provocado cambios estructurales en la sociedad, con
nuevas formas de comunicacion, comprension e interpretacion de la realidad. Tanto las personas
como cualquier organizacion se esfuerzan por permanecer vigentes en un mundo donde la
tecnologia y el comportamiento social continuamente estan cambiando.

Justamente el continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén
(TIC) como la creaciéon de redes con elevada transmision global de datos en tiempo real (3G-5G),
comunicacion satelital, fabricacion de computadores, teléfonos celulares y dispositivos cada vez
mas potentes, ha permito, a su vez, el desarrollo de software complejo que automatiza infinidad de
operaciones en tiempo real. Como resultado la internet se ha masificado a nivel global lo cual
provoca de manera constante cambios profundos en la sociedad a nivel (econdmico, industrial,
politico, cultural etc.). Es probable que con el auge de la informatica y la internet las TIC han
facilitado la gestion de todas las actividades humanas, de esta manera los individuos tienen acceso
a la informacidn y conocimiento, asi como al manejo e intercambio de contenido electronico.

Por ejemplo, la forma en que nos comunicamos ha cambiado radicalmente. Las redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, LinkedIn, TikTok, YouTube, se han
convertido en el medio predilecto de socializacion o interaccidon del ser humano (usuario) con los
demaés. Las redes sociales constituyen estructuras formadas por personas que se conectan y se
juntan entre si por un tipo de interés o relacion (Herrera, 2012). En estas plataformas se observan
conductas positivas de construccion social, civismo digital entre otras, pero también en ellas se
han creado nuevas modalidades de conductas de tipo delictivo, por ejemplo, el ciberacoso. El
alcance de las redes sociales, blogs y demas espacios de interaccion en la actualidad es alto, por

ejemplo, Colombia tiene 83,8%, ocupando el quinto lugar en Latinoamérica.
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Desde luego existen riesgos, como afirma Pérez (2018), en los cuales la sociedad de la

informacion puede ocasionar dependencia tecnoldgica, fuerte subordinaciéon y cambio en los
hébitos de las personas, etc. Asi como, la aparicion de una cultura informatica sin fronteras, donde
el principal insumo sea la informacion personal de los usuarios que puede ser usada para fines

economicos y politicos.

1.5.2. Tecnologias de la informacion y comunicacion
Dada la importancia de las TIC como eje de desarrollo a nivel global, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015 traz6 ocho objetivos de desarrollo del milenio (ODM)
para disminuir la pobreza dando prioridad a las actividades relacionadas con las TIC. El octavo
objetivo ODM, plantea la necesidad de fomentar una alianza mundial para el desarrollo con la
colaboracién de las TIC. Ademaés, la ONU ha dispuesto que en la implementacion de la Agenda de

Desarrollo Sostenible las TIC serdn un componente estratégico.

Por su parte, en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones (MinTIC) trazd 12 ejes tematicos en el escenario digital cuyos principios se
relacionan con: salud y bienestar, alfabetizacion, comercio electronico, normatividad, seguridad,

accesibilidad e inclusién social.
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1.5.3. Las TIC en el contexto educativo
Hoy en dia el conocimiento se imparte y/o se obtiene a través de varios métodos como: la
educacion formal, autoaprendizaje, ensefianza a distancia, educacion virtual, uso de aplicativos
webs entre otros. El método clasico de ensefianza formal atn es usado en las instituciones
educativas tradicionales. En éste, el profesor que tiene un papel protagénico, ensefia de manera
presencial al grupo de alumnos en espacios fisicos (aulas) y hace uso de recursos como libros,
guias, material didactico alternativo y con la posibilidad de que los aprendices realicen

exposiciones, talleres etc.

Sin embargo, con el paso del tiempo, la ensefanza tradicional se ha ido transformando hacia
lo semipresencial, a distancia. Con la aparicion de las TIC, se estdn desarrollando nuevas
metodologias en la educacion aprovechando las bondades de los avances tecnoldgicos. Actualmente
la educacion virtual ha ganado aceptacion como resultado de la aplicacion de las TIC, los aprendices
aprenden a distancia por medio de un ordenador o dispositivo celular conectado a una red de
internet. En este escenario, se han creado aulas virtuales a las que se puede acceder practicamente
desde cualquier lugar geografico siempre y cuando la comunicacién de red lo permita y con la
posibilidad de interactuar con un profesor o una aplicacion de software. Por tanto, la necesidad de
espacios fisicos, desplazamiento, libros (fisicos) no es una limitacidon en el aprendizaje virtual.
Las TIC ofrecen posibilidades infinitas, nuevas formas para la ensefianza con la ventaja de tener
una cobertura masiva sobre millones de personas.

Globalmente este fendmeno estd aumentando hasta el punto en que en la actualidad existen
programas de formacién académica 100% virtuales de alta calidad al alcance de millones de
personas. Inclusive por medio de las redes sociales se ha logrado complementar y/o mejorar la

comunicacion en el escenario académico. Por tanto, el avance de la educacion virtual plantea
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enormes desafios en la sociedad respecto del rumbo definitivo que tomara la ensefianza en los
proximos anos.

Para enfrentar tal desafio global, desde el afio 2010 la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado la necesidad de implementar las TIC con el fin de
desarrollar una educacion inclusiva, en equidad e igualdad (Santillan Vasquez, 2011). Tanto la
CEPAL como la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI) han manifestado preocupacion por la falta de una capacitacion continua de los
profesores de ensefianza secundaria en TIC, asi como en temas cognitivos y pedagogicos que les
ayuden a crear contenidos digitales, aplicaciones interactivas entre otras, utilizando recursos

tecnolégicos de avanzada (OEL 2010).

1.5.4. Las TIC en la educacion colombiana

El Estado Colombiano ha promovido varias campaifias para consolidar las TIC en la
educacion. Una de ellas, el programa Computadores para Educar (CPE) fue creado con el fin de
impulsar, enfrentar barreras de acceso, ampliar la cobertura, la innovacion de la ensefianza
preescolar, basica y media del sector oficial (Conpes, 2020).

La Agenda Digital para América Latina y el Caribe tiene un Programa de Actividades con

miras a cumplir con los 30 objetivos planteados para que la region avance hacia una

economia digital e incorpora un mecanismo de seguimiento y evaluacion para lograr esta

meta (MINTIC, 2020).

Colombia, en abril del afio 2020, asumi6 la Presidencia de la Agenda Digital e-LAC, este
es un instrumento que impulsa la coordinacion de esfuerzos de cooperacion en materia digital

en la region.

Las siete areas de accion de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe son:

Infraestructura digital; Transformacion Digital y Economia Digital; Gobierno Digital; Cultura,
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Inclusion y Habilidades Digitales; Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible;

Mercado Digital Regional y Gobernanza para la Sociedad de la Informacion.

Colombia ha tenido una verdadera revolucion digital en los Gltimos ocho afos, el pais
logr6 conectar a 1.108 municipios del territorio nacional, instalar 1.642 Zonas WiFi Gratis y
pasar de 2,6 millones de conexiones a Internet de banda ancha en 2010 a 30,3 millones en la
actualidad. Ademas, se logro que los colombianos se apropiaran de la tecnologia, con iniciativas
como Ciudadania Digital, que capacit6 a 2,3 millones de ciudadanos en competencias que van
desde la alfabetizacion digital hasta el comercio electroénico. Ahora, el pais va en camino a una

economia digital, con una institucionalidad renovada para afrontar este reto. (Min Tic 2020)

Estos planes ademads tienen como finalidad mejorar la calidad de la educacién dado que el
pais afronta importantes desafios en términos de la calidad educativa. Los resultados recientes (afio
2018) de las pruebas del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus
siglas en inglés), asi lo reflejan. Durante 2015 Colombia obtuvo el puntaje mas bajo de los paises
integrantes de la Organizacion por la cooperacion y del desarrollo econémico (OCDE). Ciencias y
lectura fueron los puntajes de mayor descenso con respecto a los datos del 2015 mientras que

matematicas se mantuvo estable.

1.5.5. Actividades Interactivas
De acuerdo con e-learning fécil: las actividades educativas son acciones o conjuntos de
acciones especificas que se realizan durante la aplicacion de una técnica con el proposito de lograr
uno o varios objetivos de aprendizaje. Por tanto, son flexibles y se adecuan a las caracteristicas de

los participantes (e-learning facil, 2021).
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Cuando le anadimos la palabra «interactiva» a actividades las orientamos al mundo online,
a la formacion e-Learning. El alumno que estd haciendo la formacion online utilizando un
ordenador, Tablet o movil accederd a la actividad y podréd interaccionar con ella, moviendo,
arrastrando, transformando elementos y dicha actividad respondera a lo que el alumno haga.
Segun Garcia, el concepto de interactividad constituye una de las ideas clave de Coll,
Palacios y Marchesi, 2002. Se refiere, especificamente, a todas aquellas acciones que el profesor y
los alumnos realizan antes, durante y después de la situacion didactica, y enfatiza el conjunto de
aspectos que el profesor toma en cuenta antes de iniciar una clase. Se trata de un concepto que
incluye lo sucedido en el contexto del salon de clase, donde interactiuan el profesor, los alumnos y
el contenido, actividad a la que los autores se refieren como el triangulo interactivo (Garcia et al,
2008).
Asi mismo Villasmil afirma que la educacion es una accion, de ahi la importancia de estudiar
las interacciones que llevan a cabo los docentes y los alumnos en el &mbito escolar (Villasmil,

2004).

1.6. Marco Teorico
1.6.1. El modelo TPACK
TPACK es la sigla que corresponde en inglés al concepto Technological Pedagogical
Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido) que estudia la integracion
de la tecnologia en la educacion (Unir. 2020). A partir de la aplicacion del modelo T-PACK es
posible identificar algunas de las areas de conocimiento que el docente debe conocer para integrar
las herramientas TIC a la ensefianza a partir de dos preguntas que se consideran fundamentales
(Qué ensefar? y ;como hacerlo? Esto fundamenta principalmente la orientacion del prototipo en

el sentido en que define inicialmente el camino de los docentes para la practica de la ensefanza
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utilizando herramientas TIC, involucrando, por un lado, el contexto y por el otro las diferentes areas
del conocimiento que interactiian entre si para permitir el aprendizaje. Toda vez que el proceso de
innovacion del prototipo estd soportado sobre la triada epistémica: innovacion, educacion y TIC.
Entendiendo la innovacién cdmo una accion reflexiva que involucra el campo de lo humano cémo
factor central, la educacién como una practica, principalmente de caracter social, que permite el
aprendizaje en contextos variados que garantiza el desarrollo colectivo e individual, incluso en
contextos no escolarizados y, finalmente, las Tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon como
instrumentos que median el aprendizaje, mas all4, incluso, de los dispositivos electronicos en su uso
meramente instrumental.

Hashweh utiliza la sigla TPACK como el acronimo de la expresion inglesa Technological
Pedagogical Content Knowledge cuya traduccion al espaiol significa Conocimiento Técnico
Pedagogico del Contenido. Es un modelo que identifica las clases de conocimientos que un docente
debe dominar para integrar las TIC a la ensefianza (Koehler et al., 2014). Fue desarrollado entre
los afios 2006-2009 por los profesores Matthew J. Koehler y Punya Mishra, quienes se basaron en
un modelo previo denominado en inglés: Pedagogical Content Knowledge (PCK) (Hashweh,

2013).

De acuerdo con la perspectiva de Koehler, “los conocimientos sobre el contenido
pedagdgico hacen referencia a ;qué ensefiar? y ;como hacerlo? Respectivamente, la combinacion
de ambos conocimientos convierte al TPACK en un modelo practico sobre lo que se debe ensenar
realmente en una determinada area. En la Ilustracion 3 se muestra el niicleo TPACK” Este modelo
cuenta con tres formas de conocimiento a saber: tecnoldgico (TK); pedagdgico (PK) y de contenido
(CK). Estos se interrelacionan entre si dando lugar a un total de siete formas de conocimiento”

(Koehler et al., 2014).
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llustracion 5 Representacion del modelo TPACK.

Adaptado de (Koehler et al., 2014)

El CK es el conocimiento que los profesores tienen sobre determinada materia, el cual
aprenden y ensefian. De acuerdo con Koehler et al (2014), el CK puede incluir los conceptos, teorias,
ideas, marcos de organizacion, conocimiento de evidencias y pruebas, asi como las practicas
establecidas y enfoques hacia el desarrollo de tal conocimiento. (pp. 101-111).

Segun Koehler, el PK hace referencia al conocimiento profundo de los profesores sobre los
procesos y métodos de la ensefianza y aprendizaje. Comprende los fines educativos en general,
valores y objetivos. Esta forma genérica de conocimiento se aplica a la comprension de como
aprenden los aprendices, habilidades de manejo de la clase en general, la planificacion de clases y
la evaluacion de los alumnos (p.109).

El conocimiento pedagdgico de contenido (PCK) de acuerdo con Koehler, se fundamenta

en la transformacion de la materia, entendida como conocimiento, para la ensefianza. Este cambio
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se produce cuando el maestro interpreta la materia encontrando varias maneras de representarla y
adapta los materiales de instruccion a las concepciones alternativas y conocimientos previos de los
alumnos. El PCK cubre principalmente las actividades de ensefianza, aprendizaje, evaluacion, el
curriculo, la presentacion de informes, asi como las condiciones que promueven el aprendizaje y
los vinculos entre los planes de estudio, la evaluacion y la pedagogia. (Ibid.).

El conocimiento tecnologico de contenido (TCK) se refiere al modo en que la tecnologia y
el contenido influencian y limitan entre si. Los profesores ademés de dominar la materia que
ensefian deben tener un profundo conocimiento de la manera en que el objeto (representaciones)
puede cambiar por medio de la aplicacion de herramientas tecnologicas (p. 110).

Para Koehler, el conocimiento tecnologico pedagogico (TPK) tiene relacion con la
comprension sobre cémo la ensefianza y el aprendizaje pueden cambiar cuando se utilizan
determinadas tecnologias de manera particular. Esto incluye saber las posibilidades y limitaciones
de una gama de herramientas tecnologicas y pedagdgicas que se relacionan con disefios apropiados
para el desarrollo y las estrategias pedagogicas (Ibid.).

El TPACK es la base de la ensefianza efectiva con la tecnologia, por tanto, implica la
comprension de los conceptos y técnicas pedagogicas que utilizan tecnologias para la ensefianza
de los contenidos. Ademas de aprender como las herramientas tecnoloégicas se pueden usar para
corregir algunos problemas que afrontan los aprendices, sirve en la construccion de conocimiento
existente con la finalidad de desarrollar nuevas epistemologias o fortalecer las ya existentes.
TPACK corresponde al modelo ideal, que se obtiene luego de un exhaustivo trabajo que implica
unir los demas tipos de conocimiento (Koehler et al., 2014).

Segun Touron (2016) una integracion efectiva de la tecnologia con la pedagogia, en torno
a una materia especifica, requiere el desarrollo de cierta sensibilidad respecto a los conocimientos

situados en contextos especificos. Factores como los maestros, el curso, las instituciones
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educativas, la demografia y la cultura entre otros, garantizan cada situaciéon como Unica, por tanto,
hay una combinacion particular de contenidos, tecnologia y pedagogia que se aplicara segun el
caso.
1.6.2. La triada epistémica

La triada epistémica (TE) sustenta la innovacion educativa mediada por TIC, permitiendo
comprender, con responsabilidad social entendida como la oferta de servicios educativos y
transferencia de conocimientos siguiendo principios de ¢€tica, buen gobierno, respeto al
medioambiente y la promocion de valores ciudadanos, entre otros, las necesidades y exigencias
existentes en el &mbito educativo. Por consiguiente, la TE considera a las TIC mas alla del uso
instrumental de dispositivos tecnoldgicos, considerandolas como instrumentos de mediacion para
el aprendizaje, con posibilidades para el fortalecimiento de las précticas en cualquier contexto

educativo.

De acuerdo con la Tabla 3 la TE estd conforma por tres ejes conceptuales, con sus

respectivos aspectos relacionados:

Innovacion

Educacion

TIC

1.E1 factor humano es el ntcleo de la

innovacion

2. La innovacion no se refiere a un
cambio o reemplazo de unas piezas
por otras.

3. Implica una accién reflexiva y
profunda respecto a unas necesidades
en cada uno de los contextos en los

cuales se requiera una innovacion.

4. Implica un proceso intencionado,
planeado y sistematico que propenda
por una transformacion y ésta en un
mejoramiento.

1. Es una practica social
innovadora que ayuda a
potenciar lideres en cualquier
contexto de aprendizaje.

2. Entendida no
necesariamente en un contexto

escolarizado.

3. Es una practica social que
permite potenciar lideres
innovadores.

4. Como practica social es
indispensable garantizar el

1. Ampliamos la mirada
de las TIC mas alla del
uso instrumental de
dispositivos tecnoldgicos.

2. Entendidas como
instrumentos de
mediacion para el
aprendizaje.

3. Las TIC como
posibilidades para
fortalecer y mejorar las
practicas en cualquier
contexto educativo.
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desarrollo personal y social de
los individuos.

Tabla 3. Ejes conceptuales de la Triada Epistémica (TE). Fuente: elaboracion propia

a) La persona como nucleo de la innovacion educativa

En el ambito de la educacion se requiere de un profundo conocimiento personal cuyo fin es
potenciar la capacidad para transformar y mejorar las practicas que suceden en cualquier contexto
en el cual ocurra la actividad de aprendizaje. El ser humano es fruto de la constante reflexion sobre

sus actos y sobre las posibilidades para desarrollarse a plenitud consigo mismo y con los demas.

b) La importancia de las TIC en la innovacion educativa

Las TIC son un lazo muy importante para interconectar la red de la ecologia del aprendizaje
de las personas, recursos, actores y actividades con claro sentido conceptual, pedagogico y
tecnoldgico. Para ello se debe tener en cuenta la multiplicidad de escenarios y las trayectorias
individuales de aprendizaje, de esta manera se podré acceder al conocimiento. Una manera practica

de entenderlo se observa en el arbol de relaciones presentado en la Ilustracion 4.

W @
Innovacién d!m‘ﬂclen

mediada Educativa.
con TIC.
El desafio de
La persona u i
A ante la
humana como nu:;u
niicleo de la X
Innovacion aprendizaje.
educativa.

llustracion 6. La triada epistémica. Fuente Unisabana, Centro de Tecnologias para la Academia CTA-Coordinacion de Material
Educativo Digital-CMED. 2019
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¢) La nueva ecologia del aprendizaje en el contexto actual

El aprendizaje de las personas ha venido cambiando en las ultimas décadas respecto a
parametros como: donde, cuando, como, con quién, por qué y para qué aprendemos. Los cambios
estan directamente relacionados con la transformacion econdmica, social, politica y cultural a nivel
individual, grupal, regional y mundial. Es necesaria una postura autocritica de la ciencia que requiera
de hacer una profunda revision sobre la relevancia, la eficiencia y la eficacia de la forma en que se
imparte la ensefianza con el fin de ajustarla de acuerdo con la evolucion tecnoldgica y social. (Ruiz
et al., 2012, p.403-409)

La oferta educativa debe atender la demanda del mercado laboral y a su vez tiene que ser
pionera y visionaria para responder a las mega tendencias, a los cambios econdmicos, tecnoldgicos,
naturales y climéaticos entre otros sin desatender las necesidades del ser humano a nivel individual,
social y tripartita para lograr un desarrollo integral de los ciudadanos.

Otra tendencia es el continuo avance tecnoldgico, por ejemplo, las conexiones inalambricas
son cada vez mas robustas y por tanto desligan el aprendizaje del entorno fisico convirtiéndolo en
realidad virtual con la ayuda de herramientas y plataformas que ofrece la internet. (Escartin, 1998)
En la red confluyen al mismo tiempo varios lenguajes de tipo musical, oral, escrito, grafico,
artistico, dibujado, mimico, matematico y simbolico en diferentes idiomas, los cuales promueven
la investigacion, la innovacion educativa, la creatividad y el desarrollo de competencias para la
vida. Segun Ruiz (2012) la ecologia del aprendizaje implica tres tendencias:

1) Cada persona construye su propia trayectoria de aprendizaje.

1) Estas trayectorias responden generalmente a los intereses y necesidades personales.
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ii1) Los aprendizajes se desarrollan en diferentes lugares, momentos, contextos y

situaciones. (p. 292-309)

1.6.3. La educacion en el contexto tecnologico.
Para Garcia (2012), la educacion es el medio que permite desarrollar competencias,
incrementar habilidades y moldear la personalidad. Donde se transmite y se adquiere el

conocimiento.

La educacion también fortalece las emociones, las cuales son impulsoras del proceso de
aprendizaje profundo, promueven las inteligencias multiples como la intrapersonal, la interpersonal
y la lingiiistica, entre otras, importantes para el desarrollo de competencias socioemocionales,
ensefian valores, ayudan al autoexamen del estudiante para que él reconozca sus propias
potencialidades y las exteriorice.

El investigador Tedesco (1995) menciona el déficit de socializacion!, para referirse al
problema del debilitamiento de los ejes basicos sobre los cuales se definian las identidades sociales
y personales. A la pérdida de ideales, la ausencia de utopia y la falta de sentido que pueden afectar
el desarrollo socioemocional del individuo. El proceso de aprendizaje no solo implica el salon de
clases, sino que necesariamente debe tener unas permanencias.

Con respecto a la informacion, los profesores deben ser capaces de afrontar aspectos como:
busqueda, seleccion, evaluacion, interpretacion y clasificacion. Para Garder (1999) el proceso
educativo debe acrecentar las funciones cognitivas superiores: resolver problemas, planificar, crear,
comprender. Es decir, la tarea del docente requiere orientarse

hacia el desarrollo de ciertas habilidades superiores, como el pensamiento critico y la gestion de la

!'los énfasis son nuestros.
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informacion. De esta manera, a través del ejercicio de tales competencias, se favorece la
comprension lectora, la produccidn de textos escritos y discursos orales.

Segun Vila, el profesor debe propender por hacer que sus estudiantes aprendan como
funciona la informacién existente, de manera tal que el alumno, la integre como conocimiento

innovador (el aprendizaje), mediado por la tecnologia (Vila et al., 2014).

1.6.4. Estrategias didacticas mediadas por recursos TIC

Ahora bien, una estrategia es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencién de una meta claramente establecida. Su aplicacion en la
practica diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion
detallada y disefio son responsabilidad del docente (Tecnoldgico de Monterrey, 2010). Para el caso
de esta investigacion la estrategia, entonces, implementa el uso de Empatizate como la principal
herramienta que permite utilizar tecnologias de informacion y comunicacién en procesos de
aprendizaje.

Considerando que actualmente las practicas educativas pueden considerarse un desafio
como menciona Soleti (2009), entonces es viable participar en la construccion de criterios
disciplinares y aun extra disciplinares, es decir, extensivo al hogar y a la vida diaria. Cuando se
implementan las TIC como sostenedoras de practicas colaborativas a través de la red, se amplian
las opciones de atender a la diversidad cultural y a la diversidad de identidades locales desde las
propuestas educativas.

En este contexto es fundamental explorar las capacidades, habilidades y competencias de
los/as aprendices para llevar al maximo su potencial de desarrollo. Contribuir a 1a construccién

de razonamiento critico, analizar y resolver problemas, establecer
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relaciones y generar producciones significativas, para el estudiante es el eje central de la
implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asi, de acuerdo con el estdndar pedagogico hay que saber disefiar y poner en practica
4:  estrategias de enseflanza-aprendizaje adecuadas para los objetivos de aprendizaje y segln el
contexto” (MEN , p.37), manifiesta que el profesor requiere disefiar estrategias que le permitan
incorporar recursos TIC en el disefio, implementacion curricular y en la evaluacion, seleccionando
los recursos digitales pertinentes que favorezcan los procesos de ensefianza para alcanzar los
resultados de aprendizajes esperados.
1.6.5. Las habilidades socioemocionales en el contexto educativo actual
A lo largo de la historia se ha reconocido, de manera indirecta, que las competencias
transversales y socioemocionales (CTSE) tienen una preponderancia en los procesos educativos
de los individuos. Estudiosos de areas de las ciencias humanas como filosofia, psicologia y/o
pedagogia reconocen que los sistemas educativos deben involucrar multiples dimensiones, en
especial aquellas que se ubican en los campos del desarrollo cognitivo y socio-emocional. Es decir,
que el aprendizaje y el desarrollo de la vida en general, necesita de competencias “blandas” “no
cognitivas”, idea que fue introducida en el campo de la psicologia en el siglo XIX (Huerta, 2019).
Un ejemplo del uso de la educaciéon de habilidades blandas es la prevencién de problemas de
conducta, pues, como lo afirman Romero Et. al “se considera que los asuntos socioemocionales
deben ser abordados por los programas preventivos” en la escuela como en asuntos de salud
publica. (Romero Et. al, 2019)
Una definicion sobre las habilidades sociales que aporta al sentido de esta investigacion es
reconocerlas como una reunion de comportamiento que: “facilitan la consecucion de refuerzos en
situaciones de interaccion. Un conjunto de conductas en términos de su utilidad". (Flores, 2016, p.
22)
De acuerdo con Bassi et al (2012), en América Latina se identifica un atraso en cuanto al desarrollo

de habilidades socioemocionales se refiere pues, actualmente, el promedio de aprendices que no



40
domina los conocimientos basicos correspondientes a su edad y que no los pueden aplicar

correctamente en situaciones de la vida real es elevado.

Por tanto, existe una desarticulacion entre las habilidades que adquieren los estudiantes a
lo largo de su formacién académica con respecto a aquellas que demanda el sector laboral. En
consecuencia, no es facil que los empleadores encuentren en los jévenes, un adecuado desarrollo
de las habilidades socio-emocionales relacionadas con el pensamiento critico, comportamiento,
trabajo en equipo, la capacidad de resolver problemas y responsabilidad. (Bassi et al., 2012).

Las habilidades socioemocionales han tomado gran posicionamiento en el mundo laboral,
actualmente las instituciones de educacion superior han identificado la necesidad de fortalecer el
desarrollo y entrenamiento de estas, para lograr el bienestar personal, el ajuste social y la
adaptacion al contexto laboral (EUROSOCIAL, 2015).

En 1993 la Division de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
promovid la Iniciativa Internacional para la Educacion en Habilidades para la Vida cuyo propoésito
fue promover a escala global la formacion en un grupo de diez destrezas consideradas relevantes
en la promocion de la competencia psicosocial de nifias, nifios y adolescentes. En afos recientes,
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
destacé la importancia de la incorporacion de las TIC a los procesos de enseianza y aprendizaje en
competencias transversales para que los jovenes puedan afrontar continuamente su proceso
formativo (OEI, 2010), ademés de lograr el fortalecimiento de sus habilidades socioemocionales,

las cuales les serviran para un buen desempefio en la sociedad (Santillan, 2011)

Las habilidades socioemocionales representan todos aquellos atributos o capacidades que
le permiten a los individuos desempefarse en su vida cotidiana y su trabajo de manera efectiva.
Dichas habilidades fortalecen al lado interpersonal y emocional, y al desenvolvimiento de la
persona frente al trabajo en equipo, los niveles de comunicacion, adaptabilidad ante los distintos

escenarios y actitud positiva (Maturana & Guzman, 2019).
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De acuerdo con Mangrulkar (2001)

“las habilidades para la vida estdn compuestas por tres categorias a saber: habilidades
interpersonales; habilidades cognitivas y habilidades para control emocional. La primera categoria,
habilidades interpersonales, estan relacionadas con la comunicacidon asertiva, negociacion,
confianza, cooperacion y empatia. En la segunda categoria se encuentran las habilidades cognitivas
que implican el desarrollo de capacidades para la solucion de problemas, toma de decisiones,
pensamiento critico, autoevaluacion, andlisis y comprension de consecuencias. En la tercera
categoria estan las habilidades para el control emocional, necesarias para la utilizacién y
reconocimiento emocional ante situaciones de estrés y sentimientos intensos, por ejemplo, ira,
tristeza y frustracion. Estas tres categorias generalmente no son utilizadas de manera
independiente, de modo que una misma situacion puede implicar el uso de varias habilidades
de distintas categorias por lo que, cada categoria complementa a la otra” (p. 320).

Aunque el avance de la tecnologia es importante, necesario y a la vez inevitable, algunas
habilidades que estan relacionadas con la interaccion personal pueden desaparecer debido a la
presencia de celulares y otros dispositivos de comunicacidon. Ante este panorama las instituciones
de educacion estan creando escenarios de comunicacion efectiva para promover la integracion
personal de alumnos, profesores y padres de familia.

A mediados de los 90°’s en el mundo se refuerza la idea de que los aspectos
socioemocionales no solo pertenecen al &mbito de lo educativo, sino que

“son imprescindibles para un aprendizaje significativo y para el desarrollo de las personas
a largo de todo el ciclo vital. Ya que el &mbito educativo y las instituciones tienen un lugar central
para implementar acciones que promuevan la adquisicion de habilidades socioemocionales
significativas para el desarrollo integral de nifios y nifias.” (Silvera 2022).

Esta idea refuerza la importancia que tiene en el aula el trabajo de las habilidades

socioemocionales.
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Asi pues, los profesores pueden ir detectando los logros y falencias en los aprendices tanto

en el desempefio conceptual y actitudinal (actitudes personales de los aprendices frente al desarrollo
de la ensefianza). Se evidencia la necesidad de crear entornos personales de aprendizaje por medio
de técnicas educativas acorde a los multiples factores como tendencias juveniles, cambios sociales,
economicos, politicos, laborales. Por consiguiente, es importante buscar métodos y estrategias
didécticas que produzcan un fortalecimiento sobre la inteligencia emocional de los educandos a fin
de consolidar su formacion integral.

La importancia del maestro sigue vigente aun a pesar de los cambios que se estan dando, la
relacion maestro-alumno es directamente proporcional al resultado. Un tutor responsable debe ser
el referente con su comportamiento personal al momento de impartir a los aprendices aspectos
importantes como: ensefianza, sensibilidad, afectividad, inteligencia, autodeterminacion,
autocontrol, autogestion, la reflexion, el liderazgo, la simbologia del cuerpo y las implicaciones de
sus actos, pensamientos y emociones sobre la vida personal, laboral, familiar, inclusive su
trascendencia en lo generacional. En este contexto, la pedagogia actual es una tarea ardua y exigente
que amerita una supervision constante de la salud de los profesores. De acuerdo con Noemi
Cabanillas Tello (2020) “La formacién integral de los estudiantes necesita de la cohesion,
articulacion y complementariedad de la educacién emocional y cognitiva, para ello es necesario
que los docentes asocien el dominio disciplinar con la promocion de la inteligencia emocional.” (p.
2)

Por otro lado, se logr6 comprobar que la ensefianza de comportamientos en favor de la
convivencia social y del desarrollo de los jévenes garantizan fortalezas, tanto en la autoestima de
las personas como en su bienestar psicologico, no obstante, su contexto socio-econdmico y las
condiciones familiares y experiencias de vida, pueden afectar dicho desarrollo. (Coronel et. al.
2011)

Por tanto, las estrategias didacticas, igualmente entendidas como procedimientos

organizados y estructurados de manera formal para el avance de los distintos procesos de
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aprendizaje, es entendida como una competencia del docente (Hernédndez et al. 2015, p. 73).

Entonces, estas estrategias para la preparacion de los aprendices en las habilidades
socioemocionales a través de recursos digitales tienen varios propositos:

. Empoderamiento de los alumnos (es decir que cada aprendiz sea consciente de su
propio proceso de aprendizaje y que trabaje por fortalecerlo desde aspectos socio-
emocionales)

. Implementar las buenas précticas como la oratoria, el trabajo en equipo, la actitud
positiva y entusiasta.

. Entender y adaptar las necesidades de sus compafieros, asumiendo retos para

solucionar dificultades en su entorno.

. Desarrollar una actitud asertiva para resolver conflictos.

. Lograr que los aprendices sean comprendidos, escuchados y respetados por la
institucion.

. Construir ambientes de conexion y seguridad psicologica que sean agradables y
enriquecedores.

. Mejorar el ambiente de aprendizaje.

. Forjar relaciones y mantenerlas en la institucion.

. Generar conciencia acerca de comportamientos agresivos.

. Lograr habitos de autocuidado.

. Renovar el proyecto de vida.

. Construir relaciones sanas

. Toma de consciencia como agente de cambio en la vida personal, laboral y social.

. Construir un enfoque humanista, responsable y competitivo en su area de formacion.

En relacion con lo anterior Garcia Cabrero (2018) dice que la sociabilidad, curiosidad y
perseverancia, son habilidades socioemocionales que, como su nombre lo indica, estan
estrechamente relacionadas con las emociones, se encuentran presentes en todos nuestros
comportamientos y se encargan de energizar, motivar, y dirigir tanto la conducta como el
pensamiento (p. 4). Entonces, potenciar estas habilidades en los aprendices es fundamental para su

desarrollo integral y competitividad laboral como ciudadanos del siglo XXI.
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Para la investigadora Betina Lacunza (2011), “tanto la familia y la escuela como el acceso a

otros grupos de pertenencia son ambitos privilegiados para el aprendizaje de habilidades sociales,
siempre y cuando estos contextos puedan proporcionar experiencias positivas [...].” (p. 161)

Dado lo anterior, puede considerarse el ejercicio didactico como una experiencia positiva
para el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el aula, por ende, se manifiesta ya no
como un asunto aislado, sino como una estrategia que puede orientar el aprendizaje de habilidades
socioemocionales. Tal como lo demuestra la docente e investigadora Rosa Maria Davila (2018),
quien concluye en su investigacion que “La aplicacion de actividades ludicas mejoré el desarrollo
de las Habilidades Sociales en los nifios y nifias de primer grado de la L.LE. “César Acuna Peralta”
(p. 86)

Estas estrategias y la manera en que se transmiten y ensefian las habilidades blandas, debido
a la relevancia que han tomado durante la ultima década y al reconocimiento de su importancia para
el optimo desarrollo del individuo, permiten ser evaluadas, ejercicio que involucra, tanto el
escenario familiar como el aula de clase. Los nuevos instrumentos tales como SSIS (Sistema de
mejora de habilidades sociales) permiten “evaluar habilidades como toma de decisiones,
autorregulacion, motivacion académica, persistencia, involucramiento, perseverancia, autocontrol,
mentalidad de crecimiento, autoeficacia, empatia, relacion con los pares (compaifieros) y
asertividad.” Generalmente se aplica un cuestionario en escala tipo Likert de cuatro puntos. (Garcia
2018, p. 11)

Dado lo anterior es plausible plantear que el desarrollo de habilidades socioemocionales
permite que los individuos puedan trascender los escenarios académicos o escolares para afrontar
las dificultades de sus entornos, especialmente laborales, de manera asertiva. En tal sentido y de
manera mas completa, la investigacion habilidades sociales y sus diferencias en estudiantes
universitarios, de la Facultad de estudios superiores Zaragoza de la UNAM (2017) afirma que:

“Dadas las consecuencias poco favorables de la falta de habilidades sociales positivas, es necesaria
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la preparacion y la capacitacion de los estudiantes, para que tengan estrategias que les permita

enfrentar la transicion del ambiente universitario al laboral” (Morales Et. al 2017 p. 25)

1.6.6. Las redes sociales en la educacion

Actualmente las redes sociales estan siendo utilizadas dentro de procesos de ensefanza en
establecimientos educativos. En este contexto, participan las instituciones, profesores y aprendices
tanto en la generacion de contenido como en el consumo del mismo (Diaz & Almenara, 2019 p.
29). Las actividades mas importantes en este ecosistema digital son: a) Compartir contenido:
documentos, fotos, videos, musica, noticias, etc. b) Remitir mensajes a o usuarios, que pueden
publicos o de limitada difusion. c¢) Dialogar comentando sobre el contenido expuesto por otro
usuario. d) Conversacion en tiempo real con uno o mas usuarios mediante chat o un sistema de
conversacion grupal. e) Participacion de foros. f) Creacion de grupos de trabajo o sociales para
fines determinados (tarea, investigacion, trabajo grupal a distancia, compartir etapas de un
proyecto), otras varias. En este sentido se deben desarrollar nuevas habilidades y conocimientos
enfocados a fortalecer las competencias socioemocionales de los aprendices en el ambito de la
interaccion en medios digitales, a lo que el prototipo Empatizate que aqui se propone puede

contribuir.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion inicia con la concrecion de la idea motriz y la tematica
(idea preliminar). Siguen en su orden: revision bibliografica del problema de investigacion,
pregunta, seleccion del paradigma de investigacion, definicién de objetivos general, especificos,
seleccion de métodos y técnicas de recogida de datos, identificacion de poblacion y muestra, disefio

de la estrategia de recogida de datos y andlisis de datos.

2.1. La investigacion basada en diseiio (IBD)

La finalidad principal de una investigacion basada en disefio es promover la sostenibilidad
y la innovacién. Dado lo anterior, no esta estructurada en funcion de una metodologia seleccionada,
sino en torno a sus objetivos. Asi pues, se propone una vision transformadora de la investigacion
educativa, donde los resultados obtenidos durante el proceso permiten definir y evaluar el estado
del prototipo. Los procesos de investigacion que suponen la introduccion o renovacion de ciertos
elementos del proceso didactico se entienden mejor desde la actitud participante de los
investigadores en dicho proceso y, preferiblemente, desde las premisas de la investigacion basada
en disefio, que permite mejorar en la comprension de cada uno de los pasos durante el proceso
creativo: elaboracion; revision; implantacion y diseminacion, en este caso, de cualquier programa
o producto relacionado con la introducciéon de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje

(Salinas, 2016, p. 7)

La innovacién como proceso conjuga, personas, situaciones e instituciones, actuando en un
lapso temporal en el que se dan una serie de acciones con el fin de alcanzar un objetivo propuesto
(Havelock y Zlotolow, 1995). El proyecto se consider6 de tipo aplicado (Tam y Oliveros, 2008),

debido a que se pretendié demostrar el efecto de la elaboracion de un prototipo para aplicar una
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estrategia didactica mediada por el recurso digital Empatizate en el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales en los aprendices. También se pudo enfocar como una investigacion
de nivel explicativo (Diaz & Hernandez, 2002, p. 23) porque se analiza el efecto de la variable
independiente sobre la dependiente con la finalidad de hallar una explicacion.

La IBD esta relacionada con la investigacion evaluativa, debido a que permite evaluar y
mejorar un producto. Desde esta perspectiva la IBD puede configurarse como un modelo para una
innovacion que canaliza una ensefianza activa-reflexiva, ya que incorpora practicas de esta (Salinas,
2016)

En este sentido tanto la deteccion de los problemas que reclaman cambios, asi como la
formulacion y definicion de proyectos innovadores proceden de contextos de la practica educativa
y de sus agentes mas inmediatos.

El disefio de investigacion tiene un enfoque mixto. Sobre este aspecto Hernandez Arteaga,
I, Recalde Meneses, J y Luna, José¢ Alberto (2015) afirman al respecto que la investigacion:

“Se puede abordar desde las alternativas metodologicas cualitativa y cuantitativa,

que se sustentan en diferentes supuestos y reglas basicas de accion, establecidas y

compartidas por la comunidad cientifica, son métodos que se complementan. (p. 77)

Inicialmente la investigacion se organizd en el colegio Maria Cano IED, para valorar y
testear el prototipo Empatizate con 320 alumnos de los grados octavo y noveno, para buscar
soluciones. Sin embargo, el proceso metodoldgico se desarrolld con aprendices SENA ya que
posteriormente y por los problemas relacionados con la pandemia se tuvo que cambiar de grupo.
Asi las cosas, la muestra se aplico a 111 aprendices del programa de formacion Elaboracion de
Audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura- SENA. Este cambio de

muestra fue informado al director del programa y a la directora de la tesis.
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Se definieron tres estrategias didécticas (Autoaprendizaje, Aprendizaje interactivo y

Aprendizaje colaborativo) mediadas por 9 actividades interactivas de las cuales se seleccionaron
tres para el recurso digital Empatizate. El enfoque utilizado en este proyecto de investigacion se
caracterizo por ser escalable, aplicado para crear soluciones alternativas que logren satisfacer las
necesidades de los aprendices del SENA.

2.2 Estructura de la investigacion

Las fases de la IBD que se desarrollan en esta investigacion, se muestran en la tabla 7.

FASES PROCESOS
Fase Preliminar - Analisis de necesidades y contexto
- Revision de la literatura
- Desarrollo de un marco conceptual o teorico para el estudio

Fase Prototipado - Fase de disefio iterativo (microciclo de investigacion)
- Evaluacion formativa
Fase Evaluacion - Evaluacion (semi) sumativa
- Recomendaciones para la mejora de la innovacion
Fase Reflexion sistematica |- Durante todos los ciclos en la investigacion
y documentacion - Especificacion de los principios de disefio y articulacion de sus

vinculos con el marco conceptual.

Tabla 7. Fases de la IBD. Fuente: (elaboracion propia basada en De Benito y Salinas, 2016).

Es de aclarar que existe una relacion coherente entre estas fases de la IBD y las fases del
Design Thinking del Institute of Desing at Standford (ver ilustracion 13) que las autoras utilizaron
para el prototipado del recurso digital, donde la Fase Preliminar de la IBD corresponde con
Empatizar, Definir e Idear; la Fase Prototipado se corresponde con prototipar y la Fase Evaluacion

con Testear (ver ilustracion 7).
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situacion
problematica de los
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llustracion 7. Ruta de aprendizaje para implementar la estrategia didactica mediada por el recurso digital “Empatizate” para
fortalecer las habilidades blandas en los aprendices del Centro de formacion en Actividad fisica y cultura SENA en el programa
de Elaboracion de Audiovisuales. Fuente: elaboracion propia.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por aprendices y docentes-instructores, asi: se encuestaron
111 aprendices (50,5% hombres y 49,5% mujeres) de una poblacion de 200 individuos. Los
criterios para seleccionar 111 aprendices tienen que ver con su rango de edad (17 y los 25 afos),
poblacion con identidad de género mixta (hombres, mujeres), todos aprendices del SENA, con
diferentes condiciones socioecondmicas y de variados contextos socioculturales, habitantes de
Bogota especialmente de la Localidad Kennedy. Por otra parte, los 40 aprendices del programa
Elaboracion de Audiovisuales accedieron al recurso digital Empatizate. Igualmente se trabajé con

una muestra de 10 docentes e instructores.
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A continuacion, (ver tabla 4) se presentan de manera resumida las técnicas, instrumentos y

la poblacion con quien se aplico y posteriormente se explican.

Group 4.

recurso digital Empatizate.
(Anexo 8).

TECNICA INSTRUMENTO POBLACION
Entrevista. Cuestionario de la Entrevista | Aprendices.
cualitativa no estructurada
(Anexo 7).
Encuesta. Cuestionario de la Encuesta Aprendices.
de valoracion de habilidades | Docentes-Instructores.
socioemocionales (Anexo 6).
Encuesta Cuestionario valoracion del Docentes.
recurso digital Empatizate
(Anexo 8).
Entrevista a través de Focus Cuestionario Focus Group Docentes.
Group 1. Docentes Colegio Maria Cano
LLE.D., (Anexo 9).
Encuesta a través de Focus Cuestionario Encuesta Instructores.
Group 2. Instructores SENA. (Anexo
10).
Encuesta a través de Focus Cuestionario Encuesta Instructores.
Group 3. instructores CFAFC-SENA
(Anexo 11).
Encuesta a través de Focus Cuestionario Valoracion del Aprendices.

Tabla 4. Técnicas, instrumentos y poblacion. Fuente: elaboracion propia.

Se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacion: entrevista, encuesta,
matriz y focus group, durante las diferentes fases de la Investigacion Basada en el Disefio - IBD, a
saber: fase preliminar, fase de prototipado, fase de evaluacion, fase de reflexion sistemadtica y

documentacion (ver tabla 7).
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2.4.1. Entrevista cualitativa no estructurada
Se seleccionaron 20 individuos de nuestra poblacion objetivo y se hicieron entrevistas
individuales (ver anexo 7) principalmente para evaluar sus sensaciones e impresiones respecto del
prototipo (ver capitulo 3. Fase Prototipado). Aqui se tuvo la posibilidad de conocer a fondo lo que

el usuario siente e interpreta puesto que contd con la libertad para generar preguntas e ideas.

2.4.2. Encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales.

Adaptada por las autoras de (Dominguez, 2018) define las preguntas que se van a trabajar
en la encuesta para los aprendices y que fueron sometidas a revision y ajuste por el focus group 1
y 2 profesores colegio Maria Cano e instructores SENA, teniendo en cuenta el contexto académico
y social del Centro de Formacion en Actividad fisica y cultura SENA del programa de Elaboracion
de audiovisuales (ver anexo 6). Por tanto, en este proceso participaron los tutores para revisar y
validar la encuesta que permite la medicién de habilidades socioemocionales. Para el efecto,
inicialmente las autoras de esta tesis hicieron llegar a las orientadoras pedagogicas del L.E.D las
preguntas del Cuestionario (ver anexo 8. Cuestionario valoracion del recurso digital Empatizate),
incluido un documento que posibilito detallar los objetivos de la investigacion y posteriormente una
tabla de calificacion (ver Tabla 5) donde se les pidi6 valorar cada una de las preguntas de la
Encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales en una escala de acuerdo con los siguientes
criterios:

Relevancia: Es el nivel en el que este aspecto es importante dentro del contexto del
constructo medido.

Claridad: Se entiende esta como el grado en el que cada aspecto se redactd de forma clara,

para facilitar su entendimiento.
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Pertinencia: Se expresa como el grado de correspondencia entre el contenido del item y la
dimension para la cual fue utilizado.

También, el instrumento tuvo un lugar para incluir aquellas observaciones consideradas
como pertinentes sobre la posible modificacion de alguno de los items, asi como cualquier
otra observacion adicional. Se pidi6 que marcaran cada pregunta de 1 a 5 en cuanto la
relevancia

claridad y pertinencia.

Pregunta Relevancia Claridad Pertinencia
1. 1 (234|512 |3]4|5|1]2|3|4]5
. 12|34 |5|1 (234 |5]|1]2131]4]5
75. 1 {2 (34|51 [2[3(4[5]|11]2]31]4]5

Si existen de su parte observaciones sobre algunas preguntas del este cuestionario relacionadas
con la relevancia, falta de claridad y pertinencia o si considera que hay ausencia de algun
aspecto que deberia incluirse escribalo en las siguientes lineas.

Tabla 5. Escala de la valoracion de las preguntas

2.4.3 Encuesta de valoracion equipo pedagogico
Encuesta que se aplicara después de la valoracion y validacion del equipo pedagogico
para ser aplicada a los aprendices, es decir la Encuesta de valoracion de habilidades

socioemocionales (Ver anexo 6).

COLEGID DISTRITAL MARIA CAND BOGOTA
PROYECTO 10N DE LA SABANA-MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR RECURSOS TIC

ENCUESTA VALORACION HABILIDADES BLANDAS |
Estimad@ estudiante, estamos realizando un estudio fortalecimeinto de las habilidades blandas para los estudiantes de grados & y 9 de bachillerato Colegio Distrial Maria Cano. |

A continuacién aparece un conjunto de preguntas relacionadas con tu situacidn personal y familiar, No hay respuestas correctas o incorrectas, debes responder lo que mejor te defina. Marca con una X

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

cQué curso estds estudiando? DCTAVD NOVEND
ERES: CHICO CHICA
&Cudntos hermanos tienes? 1 2 3O Mis HIUMO UNICO
<Con quidn vives en casa? MADRE PADRE ABUELOS OTRO
AL AP N ALGUNA TAS, DEBES SENALAR LA CON LAS QUE
REALIZAS CADA UNA DE ELLAS, DE ACUERDOD CON LA SIGUIENTE ESCALA
CRITERIOS DE VALORACION
1 2 3 4 5
m MUY DE VEZ EN CUANDO AVECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE
1. 5¢ por qué cambian mis emocionés (reacciones psico-fisioldgicas que ocuren de manera
2. Presto mucha atencion a los sentimientos [Interpretacion gue hacemos de las emociones y se
n lar a travé ! nsamien

3 Me doy cuenta cuando siento una emociin negativa
4 S5é poner nombre a mis estados de dnimo

5 Dedico fiempo a pensar en mis emociones
6 Whs estados de ammo afectan a mis ¥ @ mis acciones
7 Presto atencidn a como me siento

8 Reconczco las emociones de otras personas por sus expresiones faciales

4 _Recnnnzea cdma se sienten Ins damas nae sutann de iz




Ilustracion 8 Encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales

2.4.4. Entrevista de feedback Empatizate.
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El objetivo de esta Entrevista de Feedback Empatizate fue conocer las primeras

argumentaciones de aquellas experiencias iniciales que los usuarios tienen al probar el prototipo.

La clasificacion de las sensaciones se hizo estableciendo cuatro cuadrantes divididos asi: opiniones

positivas y sus justificaciones; criticas constructivas; preguntas que van surgiendo; nuevas ideas

que aporten al prototipo. Disefiada por las autoras fue necesario listar el esquema de la matriz antes

de comenzar (ver anexo 8. Cuestionario valoracion del recurso digital Empatizate).

La Matriz de Feedback se disefid con el fin de permitir la obtencidn sistematica y ordenada

de las primeras argumentaciones de los usuarios que han intervenido en el proceso de

validacidn/test de la idea/solucidon. Mediante esta matriz se obtiene informacion del valor sobre las

ideas desarrolladas. Se presentan las argumentaciones en la misma matriz (ver sintesis de las

argumentaciones en la Tabla 6. Matriz de Feedback).

MATRIZ DE FEEDBACK
Empatizate (Recurso digital)

Fecha: [—

:QUE TE HA GUSTADO?

.QUE CRITICAS CONSTRUCTIVAS
HAN HECHOQ?

La presentacion del recurso digital Empatizate
es agradable visualmente

Los elementos multimedia deben ser mas
llamativos, Imagen, sonido

Las Instrucciones son claras para el desarrollo
de cada actividad.

Organizar mas actividades interactivas

Es facil la lectura de cada actividad interactiva.

Dar la opcion de repetir el ejercicio
inmediatamente para aprender a partir de
los errores

Las actividades de empatizate mejoran el
aprendizaje, desarrolla la autonomia del
trabajo y favorecen el trabajo colaborativo

Capacitar a los docentes en manejo de
herramientas tecnoldgicas para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje




Las actividades de empatizate mejoran los
procesos de ensefianza
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Las actividades de empatizate pueden
profundizarse para despertar mas interés

Aprendizaje estimulando la autorreflexion

El tiempo de duracion de cada actividad es
en algunos casos corto y en otras muy largo

Las actividades de empatizate mejoran los
procesos de ensefianza

Si se puede alcanzar un desarrollo de
mejora en el aprendizaje de los alumnos.

Aprendizaje estimulando la motivacion

Las actividades son interesantes, pero
requieren mas profundidad parecen
infantiles.

Las actividades que se desarrollan en
Empatizate generan reflexion, critica e
innovacion.

Si, pero es fundamental realizar el taller de
sensibilizacion, muchos no conocen que es
una habilidad socioemocional

Empatizate permite la Interactividad y
adaptabilidad al proceso de ensefnanza-
aprendizaje

Si, pero debe garantizarse conectividad

Los enunciados estan escritos de forma clara y
concisa

En la actividad de Concéntrese falta sefialar

las imagenes se gasta mucho tiempo y hasta
que no se logra la relacion de las iméagenes
no se puede pasar a la siguiente actividad.

Los Contenidos de las actividades se pueden
aplicar para la vida.

Si, todas las actividades que contribuyan a
mejorar la autoestima, resolver problemas
son validas en la ensefianza.

:QUE PREGUNTAS/DUDAS HAN
TENIDO?

:QUE IDEAS NUEVAS HAN
SURGIDO?

(La Validacién y evaluacion del prototipo
responde a la pregunta problémica del
proyecto?

Organizar un cronograma para una segunda
fase para validar las otras dos estrategias de
aprendizaje con otros recursos digitales

(Este recurso digital es de facil uso para la
aplicacion de los procesos formativos en
habilidades blandas del colegio?

Dar continuidad a un programa de
fortalecimiento de las habilidades blandas
utilizando esta herramienta

(Quién asumiria el costeo de desarrollar
nuevas actividades interactivas, el colegio o un
tercero?

Continuidad en un programa de formacion
para capacitar los docentes del colegio en
temas de recursos digitales

(La continuidad del proyecto de investigacién
por parte de las investigadoras termina cuando
finalicen el cuarto semestre?

Afianzar un acompanamiento desde el area
de sicopedagogia para aquellos casos
detectados de adolescentes con problemas
socioemocionales

(El desarrollo de las otras dos estrategias de
aprendizaje la universidad lo acompafiaria?

Si me gustaria colaborar testeando mas
actividades interactivas
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(Considera que la tecnologia digital de Si, este tipo de recursos en los colegios
empatizate motiva a seguir aprendiendo? distritales no son muy comunes.

Tabla 6. Matriz de Feedback. Fuente: elaboracion propia.

2.4.5. Encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales para docentes.

Los encuestados, docentes del colegio Maria Cano y las instructoras del SENA contestaron una
encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales (ver Anexo 6) en el focus group para
determinar la claridad, pertinencia y relevancia de las preguntas para el diagnodstico de las habilidades

socioemocionales que se trabajan para los adolescentes (ilustracion 9) y ajustar el instrumento.
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Ilustracion 9. Valoracion de habilidades socioemocionales.

2.4.6. Focus group:
Es una técnica que permitié agrupar varios de los participantes de la poblacion objetivo vy,
a su vez, moderarlo para socializar la estrategia. Es necesario que una de las personas estuviese

tomando notas. Asi se permitié potenciar la discusioén y lo que el grupo conversd para formular
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conclusiones. Se organizaron cuatro Focus Group que se describen en cada una de las fases del
prototipado.

e FOCUS GROUP 1: con el colegio Maria Cano I.E.D. Focus group para evaluar el uso de
la estrategia didactica en la orientacion de sus clases. Cuestionario Focus Group Docentes
Colegio Maria Cano I.LE.D., (Anexo 9).

= FOCUS GROUP 2: Con instructores del Centro de Formacién en Actividad Fisica y
Cultura del SENA. Cuestionario Encuesta Instructores SENA (Anexo 10)

» FOCUS GROUP 3: Cuestionario Encuesta instructores CFAFC-SENA (Anexo 11).

« FOCUS GROUP 4: Instrumento de valoracion del recurso digital empatizate aplicado por
los instructores en ambientes de formacion y dirigido a aprendices. Cuestionario de

valoracion del recurso digital Empatizate. (Ver anexo 8).

Ahora bien, de los grupos focales o focus group 1 y 2 sale el cuestionario ajustado a nueve
dimensiones socioemocionales con 75 preguntas que fueron definidas en la reuniéon con los
docentes e instructores. A partirdel analisis de la situacion de cambio de la poblacion en el colegio
Maria Cano IED por temas administrativos y de conectividad no se dio la continuidad del proyecto,
cambiando la poblacidn objeto al Centro de formacion en Actividad Fisica y Cultura SENA en los

aprendices del programa Elaboracion de Audiovisuales.

2.5. Consideraciones éticas en torno a las entrevistas y encuestas.

Las encuestas y entrevistas son instrumentos de investigacion basadas en la elaboracion de
preguntas que no afectan la conducta de las personas. Segiin Reynolds, “Cuando las personas

responden a una serie de preguntas acerca de si mismos, los efectos positivos mas importantes son
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(...): experimentar el placer de hablar de uno mismo, tener la satisfaccion de contribuir a la ciencia,

[y] tener una experiencia interesante” (Reynolds, 1982. pag. 397)

La privacidad y la confidencialidad son dos problemas ¢éticos diferentes, pero estan
relacionados. No es pertinente invadir la privacidad por parte del equipo de investigacion y debe
permitir el acercamiento de los participantes respetuosamente, teniendo en cuenta las problematicas

y valores singulares de cada grupo.

Las preguntas formuladas no deben pasar del limite moral o cultural de la persona entrevistada
o por su grupo de pertenencia. Para ello, y como parte de la preparacion de la investigacion, los
investigadores deben interiorizarse en la cultura y valores de las personas que van a entrevistar o

hacer el grupo focal.

El lugar y el medio son importantes ya que las encuestas virtuales no tienen un nivel invasivo
a diferencia de aquellas realizadas personalmente. Si las preguntas van a abordar temas sensibles
o intimos, el espacio escogido para realizar la entrevista, el grupo focal o encuesta debe ser
seleccionado como una cuestion fundamental cuando se abordan temas de alta sensibilidad

personal o familiar.

Es importante informar sobre el alcance de la investigacion a los  participantes para la
proteccion de la confidencialidad. Fue necesario comunicar a quienes participaron la manera en que
se iban a proteger sus datos y la informacién recabada en las grabaciones. Es importante aclarar y
definir la forma en la que son formuladas las preguntas, porque las preguntas muy directas generan

incomodidad, es recomendable hacer preguntas generales. Como afirman Jacobsen y Landau:
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Por otra parte, la poblacion estudiada puede ser vulnerable en distintos sentidos debido a las
condiciones sociales, culturales, politicas o econdémicas en las que se encuentra. Como ssostienen
Jacobson y Landau:
“Investigar con poblaciones vulnerables como los refugiados, que pueden estar
involucrados en actividades ilegales o semiilegales, plantea numerosos problemas éticos,
de vulneracion de los derechos humanos y marginalidad politica. Significa que los
desplazados o refugiados tienen pocos derechos y que son victimas de acciones
arbitrarias por parte de las autoridades, del Estado, y, en ocasiones, incluso de la

comunidad internacional» (Jacobsen, K. y Landau, L, 2003. pag. 408).

2.5.1 Consentimientos informados y permisos

En esta investigacion los consentimientos informados cobraron importancia ya que se tuvo como
premisa el respeto por la libertad de cada uno de los participantes como el resultado de un didlogo continuo
entre las investigadoras y los individuos que participaron en la investigacion, con el fin de explicarles en
que consistio la investigacion y la importancia de participar en ella de manera voluntaria, asi mismo, los
consentimientos atendieron a la rigurosidad legal que implico esta investigacion. En consecuencia, para
esta investigacion se elabord un consentimiento informado para el primer grupo, estudiantes del [IED Maria
cano (ver anexo 2) y subsecuentemente, debido a los cambios y nuevas propuestas en la investigacion, se
elabor6 un segundo consentimiento para los aprendices del SENA (ver anexo 5)

Entonces, en este estudio se solicitd el consentimiento informado (ver anexo 2) inicial para los
padres de familia de los nifios del colegio Distrital Maria Cano y posteriormente a los aprendices para su
participacion se les proporciond la siguiente informacion, en un lenguaje claro para el entendimiento.

1. Métodos y objetivos de la investigacion.

2. Tiempo previsto para la participacion de cada persona.

3. Beneficios en favor del individuo que participa y/o de otras personas, a consecuencia de la

investigacion.



4. Todos aquellos riesgos o molestias predecibles que puedan afectar a los individuos, asociado¥a
su participacion dentro de la investigacion.
5. Medidas de confidencialidad de los archivos en los que se identifique al participante.

Las investigadoras solicitaron a la Universidad de la Sabana se gestionara una carta de
presentacion para el colegio Distrital Maria Cano (ver anexo 3), dicha solicitud tuvo respuesta por
parte del [.LE.D Maria cano mediante el oficio con fecha del 20 de noviembre del 2020, firmado por

la directora Zulma Paola Choconta Guevara (ver anexo 4)

2.6. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ANOS 2020-2021

FEEFERO MARZO AEFIL MAYO o uo AGOSTC | SEPTIEMERE | OCTUERE

NOVIEMERE

ion v andlisis delp a
resolver, contexto y las necesidades e
interés

Pevision bibliogrifica

~ D icién del pr v objeti
FASE DISENO DE LA |dzlainvestigacié

INVESTIGACION | pyentificacion v definicion de variables

Seleccion de metodos ¥ tecnicas de
moordade datos

Mentificacién de pobacién y muestreo

Disefio del procedimionto de mecogida
dedatos

Disefio del andlisis de datos

Disefio del prototipo

ion de datos

FASE EJECUCTON [Andlss dedatos
Presentacion  de  resultados v
Presents

FASE VALIDACION Y |Redaccién  fnal del infoome de
EVALUACION investigacién

1lustracion 10. Cronograma de Actividades
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CAPITULO 3. FASE PROTOTIPADO
Para el prototipado del recurso digital “Empatizate” se utilizd6 la metodologia del

Pensamiento de disefio, cuyas fases corresponden a empatizar, definir, idear, prototipar y testear,

siguiendo la guia como se muestra en la ilustracion 13.

FASES DE DESIGN THINKING ‘
Institute of Design at Standford Ml

CONSTRUYE UN PUNTO CONSTRUYE UNA
DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE
NECESIDADES Y UNA 0 MAS IDEAS PARA
T EMPATIZAR PERCEPCIONES DE LOS MOSTRAR
— —_— USUARIOS
2 N g 7
APRENDE DE LA IMAGINA SOLUCIONES (S — VUELVE AL GRUPO DE
AUDIENCIA PARA LA QUE CREATIVAS —PROTOTIPAR— PRUEBAS INICIALY
ESTAS DISENANDO OBTEN SU FEEDBACK

llustracion 11. Fases del pensamiento del diseiio. Fuente: Institute of Desing at Standford.

La fase del diseno del prototipo hace parte de las 4 fases (Ilustracion 13) que constituye una
estructuracion por niveles para la propuesta del recurso educativo. Contiene en primer lugar tres

niveles de habilidades socioemocionales a saber: conciencia emocional; regulacion emocional y

autonomia emocional.

Etapa Empatizar. Analisis de la situacion y definicion del problema

Hace referencia a la observacion que se realiza para entender la situacion problémica en los
aprendices del programa Elaboracion de Audiovisuales del SENA, asi como los actores que podrian

beneficiarse del testeo del prototipo. Para las etapas de (empatizar y definir) se realizé un focus
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group con profesores y psicopedagogas de la comunidad educativa del colegio Maria Cano, en
donde a partir de un conversatorio y el trabajo colaborativo, se identificaron cinco factores que
influencian el comportamiento y la convivencia de la comunidad de los educandos de grados 8 y
9: 1) Educacion; 2) Autoridad 3) Comunidad; 4) Problemas Sociales; 5) Problematicas Familiares.

De este modo la tabla 5 muestra la implementacion y el orden al aplicar la Encuesta de calificacion

de relevancia, claridad y pertinencia.

1. {Qué o a quienes puedes

sustituir? Los procesos de formacion académica del colegio distrital en el
SUSTITUIR 2. ;Qué ;roceso's ik tema de habilidades blandas por un enfoque sistémico mas
@ humanizado.
utilizarse en vez de esto?
1. (Qué elementos o partes T ..
pue de‘;g:l:)mbinarse o mgzcla.rseV El uso de estrategias didacticas con recursos digitales para
2. ;C6mo se pueden combin ar. garantizar la formacion y el fortalecimiento de las habilidades
' propositos, aplicaciones o blandas en los estudiantes y docentes.
materiales?
1. {Qué otra cosa se asemeja a
esto? . L . S
2. ;El pasado ofrece una Los medios de comunicacion y las estrategias didacticas para
’ Lsituaci(')n similar? transmitir los conocimientos de contextos practicos presenciales a
3. (Como podemos encontrar virtuales o remotos.

algo analogo y adaptarlo?
1. (Qué puedes agregar o
aumentar?
2. ;Como puedes cambiar el . . . L
significado, el color, la forma, el La infraestructura, compra de equipos, conectividad y capacitacion
sonido o la frecuencia? tanto de estudiantes y docentes.
3. (Qué se puede sustraer, reducir
o agilizar?

MODIFICAR.

1. {Qué puede pasar si

reacomodas o inviertes los d'dé];? for(rinac1onilse%ulnuento y e\t/aluac':lon dg lrils esﬂt?ltgglalts
REACOMODAR O patrones o las presunciones? idac 1casl ;sarro lan .(‘)‘mayozpro agonismo de los :is iantes en
REORDENAR 2. ;Qué puedes intercambiar, a formacion: “pasar de agentes pasivo a activos

transponer o reconectar?

Tabla 8. SCAMPER para identificar las rutas de aprendizaje

El SCAMPER (Tabla 8) se desarrollé como una actividad inicial que generé muchas ideas,

que luego fueron agrupadas y que al final conformaron tres grandes ideas principales:
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» Analizar el efecto de la implementacion del recurso digital sobre el fortalecimiento de las
habilidades blandas en los estudiantes de grado 8°y 9° de la IED Maria Cano.
e Desarrollar un recurso didéctico digital para mejorar las habilidades blandas en estudiantes de
nivel 8 y del Colegio Maria Cano.
» Evaluar el fortalecimiento de las actividades blandas como consecuencia de la aplicacion de un
recurso didactico digital en estudiantes de nivel 8 y del Colegio Maria Cano.
Esta fase permitié identificar las rutas de aprendizaje para soportar la construccion de las
herramientas digitales para fortalecer las habilidades socioemocionales en los aprendices del SENA.
El resultado de la consolidacion de las ideas para la construccion del prototipo permitié la
formulacion del plan y la Ruta de aprendizaje segun la herramienta de Higgins (1994) & Majaro,
1991). Este procedimiento identificd los pasos generales para la accion y luego desglosar acciones

y actividades concretas.

2. Luego se pregunta “;: Como?” v se registran Disefiando una serie de actividades pensadas para reforzar las

. g preg é Uy g o . : k

Ty T ST TSy S0 T T BH FICre s, o ST habilidades blandas. Se aborda a través de 3 niveles de dificultad que
. p e p g muestran un avance del desarrollo y madurez.

para implementar la solucion o propuesta de

cambio. Las actividades que se proponen giran en torno al reconocimiento de
las emociones, manejo del estrés, lenguaje y comunicaciones verbales
y no verbales, la identificacion y definicion de las emociones y su
asociacion. Las actividades buscan comprender la importancia en los
contextos personal y social, comprenderlas y adquirir destrezas y
habilidades para vivir mejor, desarrollar practicas de autocontrol desde
la inteligencia emocional y definir plan de trabajo para adquirirlas
teniendo en cuenta su contexto social, cultural, educativo y personal.

El nivel 1 Conciencia emocional: es el nivel de visualizacion o
familiarizacion con los objetos, en este nivel, Manejo y reconocimiento
de las emociones y manejo del estrés. Tenemos un solo compromiso:
despertar en nuestros usuarios la habilidad de fortalecer la conciencia
emocional colectiva. En este nivel se reconoce el lenguaje verbal y no
verbal de las emociones, siendo conscientes de las emociones propias
y ayudando a identificar y comprender las emociones de quienes nos
rodean.

El nivel 2: Regulacion Emocional Emociones positivas asociadas a los
estados de animo. El objetivo principal de este segmento es desarrollar
habilidades para generar en su mayoria emociones y estados positivas,
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3. Después, se pregunta nuevamente “;Como?
para cada uno de esos pasos y se registran las
respuestas también como pasos para lograr
cada una de las respuestas obtenidas en el
punto anterior.

aprendiendo estrategias para autorregularse y también saber expresarse
de manera adecuada; con el fin de obtener recursos para afrontar
posibles situaciones de conflicto.

El nivel 3: autonomia emocional: En este item, se enfoca en
promover una buena autoestima, de igual manera adoptar una actitud
positiva ante diferentes situaciones de la vida teniendo un
pensamiento critico y reflexivo.

*  Validacion con el grupo de docentes del colegio y los
estudiantes de grados 8 y 9.
. Analisis de datos, instrumentos y sujetos

. Encuesta a los estudiantes

. Recoleccion de hallazgos a los instructores y aprendices luego
de aplicada la estrategia didactica mediada por TIC

. Proceso de evaluacion de la estrategia.

Tabla 9. Acciones y actividades del plan y la Ruta de aprendizaje

Etapa Definir: Desarrollo desoluciones deacuerdo con una fundamentacion

teorica.

En esta etapa se busca tener claridad y enfoque sobre el reto de trabajo, en este caso, crear

un prototipo de acuerdo con el recurso digital para el fortalecimiento de las habilidades

socioemocionales en los estudiantes del colegio Maria Cano y en los aprendices del Centro de

formacion en Actividad Fisica y Cultura SENA del programa de Elaboracién de audiovisuales. Se

lograron identificar cinco factores que influencian el comportamiento y la convivencia de la

comunidad de los estudiantes y de los aprendices: 1) educacion; 2) autoridad 3) comunidad; 4)

problemas sociales; 5) problematicas familiares.

Una vez identificadas las ideas, se continu6 con el prototipado de las mismas. Para ello, se

utiliz6 la herramienta point, identificando oportunidades, puntos positivos.

Es un ejercicio de

interiorizacion de ideas y analisis los beneficios y desventajas.
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DIVEREGENTE

CONVERGENTE

Puntos Positivos

Preocupaciones

Oportunidades

Superacion de preocupaciones

Implementar el modelo
TPCK, para identificar los
modelos de conocimiento
que un instructor necesita
dominar para integrar las
TIC de una forma eficaz en
la ensefanza que imparte.

Las mavyores dificultades
que presentan nuestros
aprendices se manifiestan
los procesos intermnos del
ser, que les impide fluir de
manera normal como
personas e interfieren en su
desarrollo profesional.

El arte es una ventana de
alivio de diferentes factores
negativos como el estrés
producido por la sobre
exigencia, o por las diversas
condiciones que afectan el
trabajo.

Los ambientes tanto fisicos
como virtuales se
transforman
permanentemente y porlo
tanto asi también las
actividades ofreciendo la
posibilidad de aprender.

El factor humano es el
Nnucleo de la innovacidn

Los constantes cambios
sociales, econdmicos,
politicos, laborales, y de la
D_xev Nntu

Cada persona construye su
propia trayectoria de
azprendizaje

Apertura a espacios y habitos
v a una ética del cuidado.

Ampliamos la mirada dde
las TIC mas alla del uso
instrumental de
dispositivos tecnoldgicos

S ShaeTos programa
al iniciar la primera fase de
formacién, argumentando
falta de interes,
desmotivacidn y bajo
rendimiento académico

Las trayectorias de
aprendizaje responden
generalmente alos
iNntereses y necesidades
personales.

Renovacién de su proyecto
de vida

Las TIC para fortalecer y
mejorar las practicas en
cualquier contexto
educativo

Muchos de nuestros
aprendices son de condicién
econdmica muy pobre y no
tienen computador o
internet

Los aprendizajes se
desarrollan en diferentes
lugares, momentos,
contextos y situaciones.

Relaciones sanas y
constructivas a partirde su
referente social, cultural y
econdmico.

La educacidn como practica
social indispensable para
garantizar el desarrollo
personal y social de los
individuos

Para acceder al internet
deben hacerlo en las
cabinas y no tienen el
dinero para pagar el tiempo
en linea, para sesiones
sincréonicas, navegacion y

La tecnologia crece de una
mMmaneraincremental,
abriendo el espacio para la
creaatividad tanto en
instructores como en
aprendices.

Conciencia del papel como
agentes de cambio en la vida
personal, laboral, social y
econdmica.

La FPl entendida no
Nnecesariamente en un
contexto escolarizado,
permite potenciar lideres
inNnovadores

N el sena se inscriben todo
tgipo de personas de edad,
condiciéon econdmica y no
todos tienen los
conocimientos para
iNnteractuar a través de las
TicC

la tendencia a las
conexiones inalambricas
desliga el aprendizaje del
enotorno fisico y lo
conviertenen una realidad
virtual

Construccién de un enfoque
humanista responsable y
competitivo en su area de
formacion.

llustracion 12. Herramienta POINT de identificacion de oportunidades y puntos positivos

Una vez realizada la retroalimentacion se procedié a crear el formulario para la evaluacion

de las actividades socioemocionales de los estudiantes y de los aprendices que participaron en la

investigacion (ver anexo 6).

Las preguntas del cuestionario estan valoradas en la escala de Likert de 1-5 donde cada

numero significa: 1- Nunca; 2- Muy de vez en cuando; 3- Algunas veces y 4- Frecuentemente. 5-

Siempre (ver ilustracion 11).
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PROYECTO INVESTIGACION UNIVERSIDAD DE LA SABANA-MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA MEMMADA POR RECURSOS TIC

ENCUESTA VALORACION HABILIDADES BLANDAS

Estimad@ estudiante, estamos realizando un estudio fortalecimeinto de las habilidades blandas para los estudiantes de grados & y 9 de bachillerato Colegio Distrial Maria Cano.

A continuacién aparece un conjunto de preguntas relacionadas con tu situacion persenal y familiar, No hay respuestas correctas o incorrectas, debes responder lo que mejor te defina. Marca con una X

NOMBRE Y APELLIDNOS DEL ESTUDIANTE:

cQue curse estds estudiando? QCTAVD ROVEND

ERES: CHICD CHICA

Cudntos hermanos tienss? 1 2 3 G Mas HLUO UNICO
£Con quién vives en casa™ MADRE PADRE ASUELOS OTRO

A CONTINUACION APARECEN ALGUNAS CONDUCTAS, DEBES SENALAR LA FRECUENCLA CON LAS QUE
REALIZAS CADA UNA DE ELLAS, DE ACUERDO COM LA SIGUIENTE ESCALA

1 2 3 4 5

m MUY DE VEZ EN CUANDO A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

CRITERIOS DE VALORACION
1. Sé por qué cambian mis emociones (Leacciones psico fisiologicas gue ocumen de manera

i i i

2. Presto mucha atencién a loz sentimienos [Interpretacion que hacemaos de las emociones y se
pueden reqular a través de los Enumienmﬂ

3 Me doy cuenta cuando siento una emocidn negativa

4 5é poner nombre a mis estados de dnimo.

5 Dedico tiempo a pensar en mis emociones

6 _Mis estados de ammo afectan 3 mis pensameentos ¥ @ Mis SCCiones.

7_Presto atencidn a como me siento

8 Reconozco las emociones de otras personas por sus expresiones faciales

9 Reconnren comn se sienten Ins demds naesutana de e

Ilustracion 13. Encuesta de valoracion de habilidades socioemocionales

Etapa Idear: Implementacion.

Aqui se generan las ideas para dar solucion al reto planteado en este caso tres etapas

denominadas: Conciencia, Autonomia y Regulaciéon emocional. Se disefid y organizo un recurso

digital a través de tres actividades interactivas en la plataforma Unity denominadas La ruleta de las

emociones, concéntrese y el bingo de las emociones asociando las habilidades socioemocionales

autoconciencia, autoestima, resolucion de problemas, liderazgo, asertividad, trabajo en equipo y

comunicacion. Para esta etapa se utilizo la herramienta de exploracion de la aceptacion.

¢Cuales son todos los factores (personas,
cosas, lugares, razones, acciones, tiempo)
que puedan ayudar en tu solucion?

Exploracion de la Aceptacion

La institucion y la coordinacion académica al
cual pertenecen los programas de formacion
donde se realizara la intervencion. Se busca
resolver la necesidad en las dificultades de
relacionamiento por baja empatia y manejo
del estrés, se implementaran talleres en line
con el uso de estrategias didacticas digitales,
se desarrollara en el segundo semestre de
2020 en la poblacion de estudiantes de 8 y 9
del colegio distrital Maria Cano.

¢ Qué factores pueden ofrecer resistencia a tu
solucién?

« Tiempo de asignacion para desarrollar las
estrategias digitales.
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Programacion de los cursos e instructores
donde se implementara las acciones de
formacion de la estrategia.

Priorizacion de la estrategia dentro del
plan de accién en el colegio Distrital

¢Coémo podrias obtener la aceptacion o elevar
el entusiasmo?

Desarrollando talleres de sensibilizacion vy
concienciacion de la necesidad e importancia
del tema, priorizando el beneficio de la
estrategia didactica por medios digitales.

¢ Qué podria ayudar a garantizar el éxito?

La continuidad del proyecto y el seguimiento
y evaluacién documentados.

¢ Qué factores pueden “hacer desaparecer” tu
soluciéon?

La sobrecarga y asignacion de oftras
funciones en la formacién de las personas que
estan liderando esta propuesta.

AYUDAS LISTA PERSONAS Y COSAS

RESISTENCIAS QUE ENTORPECEN EL
PROYECTO

1. Colegio Distrital Maria Cano
2. Coordinacioén académica
departamento de orientacién

3. Docentes y estudiantes.

4. Asignacion directa para la ejecucion de
este proyecto por parte de los docentes
a cargo de los grados 8 y 9.

5. Interés permanente por parte de las

instructoras al inscribirse a la maestria
Innovaciéon educativa mediada por TIC
de la UNISABANA para implementar lo
novedoso de una estrategia didactica
digital en su area de trabajo.

1. Dilatacion en los tiempos de ejecucién para
el desarrollo del proyecto resultado de una
reasignacion o cambio del plan de accién del
centro de formacion.

2. No aceptacion del proyecto por parte de
estudiantes y la rectora del colegio.

3. Priorizacion de necesidades de la formacién
resultado de las circunstancias por el tema del
COVID 19 para programacion de docentes.

Tabla 10. Herramienta de exploracion de la aceptacion.

Etapa Prototipar?: Validacion.

El proyecto de investigacion disefid tres niveles de actividades digitales pensadas del
analisis metodologico por la metodologia Investigacion Basada en Disefio en todas sus fases, para
fortalecer las habilidades socioemocionales en aprendices del Centro de Formacion en Actividad
fisica y cultura SENA en el programa de Elaboracién de audiovisuales. Las actividades que se

proponen giran en torno a 7 dimensiones que son Autoconciencia emocional, empatia, autoestima,

2 Para el disefio de esta etapa fueron necesarios el trabajo y la experiencia del ingeniero experto en programacion
Andrés Garzon quien estuvo asesorado por las autoras de la presente investigacion, quienes dictaron las directrices
del disefio.
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autocontrol, asertividad, comunicacion, trabajo en equipo, solucién de problemas y liderazgo. Las
actividades buscan comprender la importancia en los contextos personal y social, comprenderlas y
adquirir destrezas, habilidades para vivir mejor, desarrollar practicas de autocontrol desde la
inteligencia emocional y definir plan de trabajo para adquirirlas teniendo en cuenta su contexto
social, cultural, educativo y personal. Todos los niveles y el disefio de la organizacion del prototipo
se encuentran en el siguiente capitulo.

Etapa Testear e Interaccion: Produccion de documentacion y principios de disefio

En esta fase se consolido la informacion para identificar las necesidades del usuario
(estudiantes, aprendices, docentes e instructores) si el prototipo satisface las expectativas de los
instructores para el proceso de ensefanza y evaluacion.

No obstante, esta fase permitié redefinir el problema y buscar mas ideas. Se utilizaron las
siguientes herramientas cuestionario para los aprendices para identificar nivel de satisfaccion, unos
talleres de sensibilizacidon, una matriz de Feedback y un Focus group.

El resultado del proceso es el siguiente grafico donde se definié la Ruta de aprendizaje
siguiendo las fases de la Investigacion basada en el disefio.

En este capitulo se describe todo lo que se hizo respecto al recurso digital que se prototipd

(disefio), tested (implementd y evalud).

Posteriormente se explican las decisiones que se tomaron para disefiar el prototipo, los
costos, los tiempos y el testeo del mismo. A continuacion, se ilustran los niveles y posteriormente

se explica el diseno.



8.1. Niveles y disefio:

El nivel 1 Conciencia emocional:

68

En este nivel se manejan y reconocen las emociones y

su descripcion. El objetivo de las actividades propuestas en este nivel es el reconocimiento de los

lenguajes verbal y no verbal de las emociones, su identificacién y comprensioén, como se muestra

en la Tabla 8.

Actividades

Objetivo

Descripcion:

Habilidad socioemocional

La ruleta de las emociones

Identificar las emociones
y los sentimientos que se
producen por las
experiencias vividas

Girar la ruleta interactiva,
seleccione una imagen,
asocie el texto que
describe la emocion, gire
de nuevo hasta completar
10 opciones. Tiempo de
ejecucion: 20 minutos

1. Autoconciencia
2. Autoestima
3. Empatia
4.

Concéntrese emocionalmente

Relacionar imagen de un
comportamiento con la
imagen que defina la
emocion.

Seleccione imagenes de
anuncios de productos de
belleza, jévenes, adultos,

madres, pobres, ricos,
politicos, animales. Y
explique el tipo de
sentimiento que le genera.

Tiempo de ejecucion: 20

minutos

1. Solucién de problemas
1. Liderazgo

Bingo de emociones

Seleccionar la tarjeta que
describe la emocion con la
imagen en el menor
tiempo.

Cada jugador recibe un
trio de cartones al azar
donde se encuentran las
imagenes de las
emociones, el facilitador
reparte al azar una imagen
con una descripcion hay
20 intentos, el primer
jugador que complete las
series gana.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos

1. Solucién de problemas
2. Liderazgo
3. Asertividad

Tabla 11. Conciencia emocional Fuente: elaboracion propia

El nivel 2: Regulacion Emocional: En este nivel se identifican las emociones positivas

asociadas a los estados de dnimo. El objetivo principal de este segmento es desarrollar habilidades
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que estimulen de manera efectiva emociones y estados positivos, aprendiendo estrategias para

autorregularse y también saber expresarse de manera adecuada; con el fin de adquirir recursos para

afrontar posibles situaciones de conflicto como lo muestra la Tabla 11.

El laberinto de las
emociones

Construir una historia
con un final asertivo en
el manejo emocional.

Seleccionar una historia para
definir el contexto del

desenlace con una emocion y
sentimiento expresados
asertivamente.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos.

1. Empatia
2. Autoestima
3. Asertividad

Identifica la
emocion

Relacionar la emocién
con los
comportamientos que la
definen.

Organice series de palabras
para clasificarlas
correctamente.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos

N

Autocontrol
2. Asertividad

Diccionario

emocional

Reconocer las
emociones a través de
imagenes para construir
un diccionario propio.

Escoger varias fotografias
con personas, niflos o
personajes que expresen
alguna emocion, identificar y
explicar la emociéon como
esta se manifiesta
fisicamente en nuestro
cuerpo, qué cosas nos
producen dicha emocion, que
pensamientos nos provoca,
que podemos hacer al
sentirla. Crear un diccionario
propio de emociones.
Publicar.

Tiempo de ejecucion: 20
minutos

3.

1. Autoconciencia
2. Autocontrol
Solucién de problemas

Tabla 12. Regulacion emocional. Fuente: Elaboracion propia

El nivel 3: Autonomia emocional: Este nivel se enfoca en estimular una buena autoestima,

de igual manera adoptar una actitud positiva ante diferentes situaciones de la vida teniendo un

pensamiento critico y reflexivo, como lo muestra la Tabla 13.
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Actividades

Objetivo

Descripcion:

Habilidad
Socioemocional

Musica, pintura y
emociones

Recrear sensaciones de
bienestar producidas por
la musica o la pintura
para definir sus
emociones.

Pista musical, imagen,
sentimiento que asocia
con la sensacion que
percibe cuando la
observa o escucha.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos

2.

1. Liderazgo

Trabajo en equipo.

3. Autoestima

Dominé de los
sentimientos

Ampliar vocabulario de
emociones.

Cada ficha tiene dos
entradas que coinciden
con una ficha por la
izquierda y otra por la
derecha.

El juego de fichas se
cierra sobre si mismo y
no sobra ninguna.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos

1.

Trabajo en equipo.

2. Comunicacion.
3. Autocontrol

Adivina la emocion

Reconocer la emocién
segun la pista.

Seleccione la pista para
encontrar la palabra que
describa la emocion.
Tiempo de ejecucion: 20
minutos

1. Comunicacion
Trabajo en equipo

Tabla 13. Autonomia emocional. Fuente: Elaboracion propia

En esta fase se materializd6 un preliminar del recurso digital denominado Empatizate
contiene tres actividades interactivas denominadas: La ruleta de las emociones con la estrategia
autoaprendizaje, concéntrese estrategia de aprendizaje interactivo y el bingo de las emociones
estrategia de aprendizaje colaborativa. Las otras seis actividades quedaron definidas, pero no se
materializaron en el prototipo debido a las siguientes causas:

1. Las investigadoras decidieron testear una primera fase del prototipo, pero evidenciar su
efectividad, y determinar los ajustes a realizar.

2. El costo de la programacion del recurso digital fue asumido en su totalidad por las
investigadoras, ya que, para el segundo semestre del afio 2020, se informa que el laboratorio de

Innovacion de la Universidad de La Sabana del 4area que apoyaba a los estudiantes para el desarrollo
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del prototipo no continuaba prestando la asesoria y financiamiento. Para poder incluir en el testeo
las otras seis actividades en el prototipo se tendria que incurrir en un costo de $700.000.00
aproximados por cada actividad, costo que deberian asumir las investigadoras y por consiguiente
se dejo una primera fase.
3. El tiempo de continuidad para el desarrollo completo del prototipo y la culminacién de la
maestria para las investigadoras no alcanzo, pero esto no fue impedimento para realizar un testeo
y presentar resultados parciales de la investigacion.
4. El prototipo desarrollado tiene las siguientes caracteristicas:
Nombre completo del prototipo: Empatizate
Tipo de prototipo; Actividades Interactivas

Estado del desarrollo del prototipo: Usando la metodologia SCRUM, el prototipo se desarrolld
e implemento los elementos y/o informacion recolectada para el respectivo analisis y disefio de este
recurso digital.

Elementos que desarrollé el prototipo:

e Menu de inicio.

» Disclaimer o aviso de proteccion de datos (ley de habeas data).

» Formulario de registro de usuarios.

» Seleccidn de niveles y los objetivos formativos que conforman el aprendizaje del estudiante
y la base de su evaluacion.

» Entorno de desarrollo: UNITY 2D.

e Sistemas operativos compatibles: WINDOWS(7/vista/8/8.1/10) compatibilidad con
sistemas LINUX y MacOS (multiplataforma).

Motor de base de datos y servidor: XAMPP y phpMyAdmin.



navegacion

Ruleta de
emociones

Conciencia Identifica las
emocional emociones

Adivina las
emociones

de emociones

emocionalmen talleres,videos,
emocional quiz

Panel de
navegacion

Talleres, videos
emocional

pintura,

Talleres, videos,

Panel de
navegacion

. . Talleres, videos,
sentimientos quiz

emocional

Panel de

Bingo de

Talleres, _videos,
emociones .

llustracion 14. Empatizate actividades interactivas digitales disefiadas.
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Entrada a la herramienta Didactica

Pantalla de inicio

REGISTRO

ncr

73

Desarrollo de actividades

i
LA RULETA DE LAS
EMOCIONES

Objetivo:

Identificar las emociones y
los sentimientos que se
producen a partir de
experiencias vividas,

CONCENTRESE

Objetive:
Relocionar la imagén de un
compartamiento con ko imagen

de una emocidn

Jhjetive
Cod jogador tiene un toblere y < von
saconda s torjetes de emociones y

jporignde e merca en ko que 5 igual en
uetrn boblern. fana guien prinerp Lisng
it finea (herizontal o werticel) fend

llustracion 15. Empatizate actividades interactivas digitales disefiadas.
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ENTREVISTA CUALITATIVA

DESERV ACIONES

1. Objetivos y imites del proyecto

Aplicar una estrategla didactica mediada porunrecurso digital
para el fortdledmignto dalas habilidades
zocioemodonalesenos estudiantes de grados By 3 Coleglo
MariaCano IED.

i0Oue has descublerto que no supleras?

i O é crees que te falto por de scubnir?

2. Descripoldn del tama 3 tratar

Estrategla diddctica selecolonada porel coleglo, refuerzo
habilidades sodoemocioanles, utilidad del prototipo parm
otros grados.

Ze pueden optimizar otros recursos parael
aprendizaje. 5e puede elaborar a las
necesldades espedficas de lapoblackin, S
refuena el trabgjo en equipo v la
colaboracidn.

Falta describirmis las Instrucclones dela actividad de
concentrate

3. Preguntas arealizar

1B wsode |z estrategla didictica con Empatizate an los
estudiantes de los grados 8 fortalece | habilidades blandas
v 2yudan en 3 formaddn ymejoran azpectos disdplinarios?
2. Conoce otra expenendacon recursos digitales que cumpla
2l mismo objetiva?

3. Puede Identificar los benefidos de lautilizackin de
Empatizate?.

iQué te halmpactado?

i Oué preguntas te gustaria hacersl hublera una préxima vez?

USUARID/CLIENTE

Nombre Una Ivanne ménez Villegas
Edad 50 afios
Profesién Peioopedagdga

éCuiles su reladén con el tema a tratar?

Egquipo técnico Colego Mara Cano IED

actividades senoillas que refuerzan &l
trabajo de dase, Wentificaddn y
zcercamientode untema que no s2habla
trabajado de forma virtual en el colegio, es
una harramienta de diagné:stico para ml
drea de traba)o,

(Como reforzar otras habilidades, como organizar talleres
complennetanos y rzalizarse guimiento 3 casos.

[lustracion 16. Entrevista cualitativa (ver anexo 7)

En esta fase se utilizo la entrevista cualitativa donde se escogio una serie de individuos

representativos de la poblacion objeto y se hicieron entrevistas individuales para ver,

principalmente, sus impresiones y sensaciones respecto al prototipo. Se tuvo aqui la posibilidad

de conocer a profundidad la opinion del usuario libre de hacer preguntas o de generar ideas.

Adicional en esta fase se implementaron tres focus group para evidenciar nivel de

aceptacion del recurso digital.
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FOCUS GROUP 1: con el colegio Maria Cano L.LE.D. (Ver Anexo 9. Cuestionario Focus Group

Docentes Colegio Maria Cano L.E.D.)

ESTRATEGIA DIDACTICA MEDIANTE RECURSO DIGITAL EMPATIZATE
ENTREVISTA FOCUS GROUP DOCENTES COLEGIO MARIA CANO I.E.D
Investigadoras: Alexandra Jiménez V. - Luz Angela GuerralJ.
(Lainformacion proporcionada para estainvestigacion es completamente confidencial y se usara con
discrecién y sdlo para fines estadisticos).

PRE-SESION

1. OBJETIVOS Y LIMITES DE LA SESION:

a. Presentar el tema de la investigacion,

b. Obtener los permisos de la rectoria del colegio Maria Cano IED,

c. presentar la encuesta de valoracion de habilidades blandas paralos alumnos de 8° y 9° grado de los
estudiantes del colegio para revisién, ajustes y aprobacion.

2. DESCRIPCION DEL TEMA A TRATAR: En este proyecto de investigacidn se usaran las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) con el fin de crear una estrategia didactica mediada por un recurso digital
para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los aprendices del programa de elaboracién
de audiovisuales.

3. NUMERO DE PERSONAS EN LA SESION: 14

OBIJETIVOS DEL PROTOTIPO:

a. Conocer el impacto que tiene el uso del recurso Digital Empatizate para la ensefanza- aprendizaje de
las habilidades socioemocionales en los estudiantes de los grados 8 y 9 del colegio Maria Cano I.E.D.

b. Analizar la efectividad del uso de la estrategia didactica mediante el recurso digital Empatizate en
el fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de los grados 8 y 9 del Colegio Maria
Cano L.E.D.

c. Conocer la experiencia de losalumnos y profesores en el usode la Estrategia Digital Empatizate.

d. Identificar los beneficios de la utilizacion de Empatizate.

e. ldentificar las falencias de la utilizacién de Empatizate.

4. PREGUNTAS A REALIZAR:

1. {Qué cursos ha recibido sobre el usoy aplicacién de las Estrategias didacticas digitales?

2. (Qué tipo de estrategias utiliza para mantener la atencion de susalumnos en clase aparte del uso de
tecnologia educativa?

3. ¢Qué aspectos favorecen o limitan la puesta en practica de las actividades en las que utiliza recursos
digitales (Empatizate)?

4. iQué considera que le falta aprender para seguir ensefiando en su asignatura habilidades blandas
implementando recursos digitales (Empatizate)?

5. éCudles son los requisitos necesarios para que el alumno de 13 y 14 afios pueda rendir en unaclase
en la que se apliquen actividades basadas en la implementacion de empatizate?

6. ¢Qué criterios usa para seleccionar los materiales tecnoldgicos que usa en clase?
7. ¢éQué ventajas y desventajas tiene el uso del recurso digital empatizate?
8. éQué tipo de recursos de empatizate le pueden servir para su clase?

9. éHan cambiado su actitud los alumnos desde que utilizé empatizate?

10. ¢Ha sido aceptada la utilizacién de empatizate por susalumnos?

11. Qué beneficios le proporciona el uso de empatizate?

llustracion 17 Focus group 1. Fuente: Elaboracion propia
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FOCUS GROUP 2: Con instructores del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura del
SENA (ver anexo 10. Cuestionario Encuesta Instructores SENA)

AGENDA FOCUS GROUP - ENCUESTA INSTRUCTORES SENA

Planteamiento del problema:

La exigencia y la competencia, la sobrecarga laboral por asumir mas responsabilidades de las que puede
soportar, asi como el abismo entre lo real y lo ideal, el factor financiero, las exigencias del avance
tecnoldgico y los cambios sociales, el clima laboral, hacen que la presién, sea cada vez mas grande, causan
en los instructores muchas veces manifestaciones de agresién, y de estrés. Es un cansancio y un
agotamiento que propaga la “violencia neuronal” expuesta en: melancolia, ira, duelo, tristeza, angustia,
ansiedad y depresion.

1. OBJETIVOS Y LIMITES DE LA SESION:

a. Presentar el tema de la investigacidn,

b. Realizar encuesta de diagndstico de habilidades socioemocionales a los instructores de ética del
Centro de Formacidn en Actividad Fisica y Cultura del SENAy

c. Presentar la encuesta de valoracion de habilidades blandas para los aprendices del programa de
Elaboracién de Audiovisuales del Centro de formacion para revisidn y sugerencias.

Moderadoras: Alexandra Jiménez Villegas.
Luz Angela Guerra Jiménez.
Tareas:
o programacion y Planeacién de la sesién en linea utilizando la herramienta office 365 Teams
I organizacidn de los archivos digitales para divulgacidn y socializacion.
o nos aseguramos de que todos los integrantes del grupo de enfoque participen

Determinar los factores generadores de stress en los instructores del programa de
Paso 1: |Elaboracién de Audiovisuales del Centro de Actividad Fisica y Cultura del Sena Distrito
Capital.

Paso 2: ||jsta de las preguntas a realizar enfocadas en nuestro objetivo. Priorizamos las preguntas,
comenzando con las mds importantes.

Sala de conferencia: Teams (office 365),

Paso 3: Nombres de los integrantes: 10 instructores de cultura

Infografia que incluye una nota de bienvenida, los objetivos del grupo de enfoque, y las
Paso4: |reglas generales que tendrd la reunion.

Grabacidn de la reunion

Paso 5: | pegistro y relatoria del evento

Presentacién del reporte
Respuestas cualitativas de las preguntas discutidas en el grupo de enfoque
Paso 6: |Respuestas cuantitativas del formato de retroalimentacion.




Analisis de los resultados utilizando la metodologia de auto, co, y heteroevaluacién.
Propuestas de soluciones de los problemas encontrados.

Tabla 14. Agenda Focus Group 2.

PREGUNTAS 1 2 3

1. ¢{Te enfadas con mucha facilidad? en qué
circunstancias

2. éiSueles tener problemas de salud? describelos

3. ¢ Prefieres quedarte en casa a competir en el
exigente mundo moderno?

4. ¢Te resulta dificil mantener el equilibrio en
situaciones de agresion externa?

5. éA menudo te sientes poco amado? en que
situaciones

6. (Se te hacen insoportables las criticas? Cuales

7. éSientes que en tu vida hay mas sacrificios que
recompensas? como lo valoras

8. ¢Te sientes solo y vacio? Porque

9. éSientes que tienes mucha responsabilidad en el
trabajo?

10. ¢ Te cuesta separar los problemas externos
(laborales, econémicos

11. ¢Sientes que en tu trabajo no te valoran como
te mereces? como lo sientes

12. ¢Tienes conflictos en tu vida de pareja? como
los percibes

13. ¢(Sientes que tu vida es muy rutinaria?
Describela

14. {Te sientes a prueba de forma permanente?
como lo manifiestas

15. éTe cuesta imponer tu autoridad? como lo
sientes

16. ¢ Te sientes mal contigo mismo? Describelo

17. éTu trabajo de instructor te resulta rutinarioy
poco apasionante? como lo percibes
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18. ¢Has perdido tu trabajo o estas a punto de
perderlo? que sensacion percibes.

19. ¢Tiendes a ser introvertido? Describelo

20. ¢Te resulta dificil distribuir bien tu tiempo?
Describelo

21. ¢Tu trabajo te produce frecuentes disgustos?
Como

22. ¢Haces mas cosas de las que puedes? Cuales

23. iTe cuesta perdonar? como lo percibes

24. ¢ Te disgustas mucho cuando las cosas no salen
como habias planeado como lo manifiestas

25. éTe cuesta afrontar las dificultades? Describelas

26. éSueles dejar tareas a medio hacer o aplazarlas
habitualmente? describelo cuales

27. éTe agobia la dificultad de que el dinero te
llegue a fin de mes? como lo manifiestas

28. ¢Tu vida ha experimentado muchos cambios en
el dltimo afio? Cuales

Tabla 15. Encuesta practicada a Instructores SENA en Focus Group




FOCUS GROUP 3: Encuesta instructores CFAFC-SENA (Ver anexo 11. Cuestionario de
Encuesta instructores CFAFC-SENA)
OBSERVACION FOCUS GROUP

Identificar las principales competencias generales y habilidades de trabajo en equipo

PROPOSITO:

que poseen los docentes entrevistados.

Los datos recopilados a través de esta pauta seran tratados con total confidencialidad.
CONFIDENCIALIDAD: La persona observada recibird un resumen promedio de los resultados, con el fin de

retroalimentarle en cuanto a sus logros.

Para contestar a esta pauta se presenta una escala que va de “En desacuerdo” a Muy de
acuerdo”, la cual esta asociada a un valor numérico de “1” al “4”. Para responder cada
INSTRUCCIONES: pregunta, le pedimos que marque con una “X” la opcidn que a su parecer mejor refleje
su nivel de acuerdo respecto de cada uno de los comportamientos indicados. Esta
apreciacion debe hacerse de acuerdo a lo observado durante el trabajo en equipo.

Ejemplo de Escala: En desacuerdo (1) Poco de acuerdo (2) De acuerdo (3) | Muy de acuerdo (4)

IDENTIFICACION:

Nombre de la persona observada:

Observador: Observacion Propia
Observador 1
(Marque con una “X” al lado de cada opcion) Observador 2
PREGUNTAS:
En desacuerdo (1) Poco de acuerdo (2) De acuerdo (3) |Muy de acuerdo (4)
1. Escucha en silencio

mientras otros hablan

2. Dirige sumirada ala
persona que habla.
3. Menciona los aspectos

positivos ocurridos en el
trabajo en equipo.

4. Aporta ideas diferentes alas
planteadas por otros dentro
del equipo.

5. Responde en forma pausada
alos comentarios planteados
por otros.

6. Evita interrumpir a los demas
cuando opinan algo distinto a
lo que él/ella piensa.

7. Plantea sugerencias para la
distribucidn del trabajo dentro
del grupo

8. Llega a acuerdo con sus

compaiieros cuando deben
tomar decisiones en forma

grupal.
9. Menciona las fortalezas que

tienen sus compafieros.

10. Emite comentarios precisos
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4.1. Testeo
4.1.1. Talleres de sensibilizacion
Se desarrollaron 8 talleres con una duracion cada uno de 60 minutos organizados los lunes,

martes, miércoles y jueves para los estudiantes tanto del colegio Maria Cano como para los grupos
de aprendices e instructores del centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura del SENA en
los meses de febrero del afio 2021 y mayo respectivamente, a través de la plataforma TEAM
administrada por el colegio Maria Cano y por el SENA. El objetivo principal era la sensibilizacion
de la estrategia didactica, el recurso digital Empatiza-te y la importancia de las habilidades
socioemocionales en los contextos actuales para el uso de las TIC en época de pandemia en la
educacion. La estrategia didactica seleccionada para medicion del prototipo es la de Conciencia
emocional en esta se evaluaron las variables dependientes (Recurso digital Empatiza-te) e

independiente (Estrategia didéctica seleccionada).

Enminar Responder Lalengano Fasos rapidos m Mover Etiquetas m Zoom +
Ninguno
CURSD 903 -2021- COLEGIO MARIA CANC DIRECCION DE CURSO <CURSO903COLEGIOMARACANCDIRECCINDECURSODG@educacionboge
Reunién
Necesario DIANA CAROLINA GARCIA BRAVO; ajimenezv @sena. edu.co; ajimenezv @misena.edu.co; laguerraj @sena.edu.co; Laguerra @misena.edu.co;
LINA TVONNE JIMENEZ VILLEGAS; NORI EMILCE MARTIN BELTRAN; CURSO 903 -2021- COLEGIO MARIA CANO DIRECCION DE CURSO ”,
Cudndo martes, 23 de febrero de 2021 12:15 p. m.-1:10 g. m. Ubicacién ~
Reunidn

Reunidn en Microsoft Teams

Unase en el ordenador o a través de una aplicacién mévil Haga clic aqui para unirse a la reunién<https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%
3a8cc8eccach0942cfa3133cd1500f6fbe%%a0thread. tacv2 /1613746461192 Pcontext=%7b%22Tid%22%3a%2251c89e2 c-0acS-4024-80f1-3a864a694b15%22%2c%
220id%22%3a%2218056ae9-859b-404d-9213-ac5a96aed17a%22%7d>

Inférmese<https://aka.ms/loinTeamsheeting> | Opciones de reunidn<https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerld=18056ae9-855b-404d-9213-
acs5ag96aed17altenantld=51c89e2c-0ac9-4024-80f1-

3a864a694b15&threadld=19 Scc8eccacb0942cfa3133cd1500f6fbe@thread.tacv2&messageld=1613746461192&language=es-MX>

llustracion 18 Correo de la citacion a los talleres de sensibilizacion
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[lustracion 19 Presentacion utilizada en los talleres de sensibilizacion, con los docentes, instructores, alumnos y
aprendices.

4.1.2. Valoracion del recurso digital Empatizate.

Para este caso la técnica fue una entrevista que se hizo a través del focus group 4 y el

instrumento fue el Cuestionario valoracion del recurso digital Empatizate (ver anexo 8) que se

aplico a Aprendices.



82

4.2. Resultados

Los resultados del objetivo general, es decir Evaluar el prototipo del recurso digital de
acuerdo con la estrategia didactica disefiada para fortalecer las habilidades socioemocionales
definidas en los aprendices del programa elaboracion de audiovisuales del Centro de Formacion
de Actividad Fisica y Cultural — SENA no se alcanzaron en su totalidad.

Se logré evidenciar, en una sola aplicacion, la jerarquia de habilidades socioemocionales
de los aprendices del programa Elaboracion de Audiovisuales del Centro de Actividad Fisica y
Cultura del SENA. También, se hizo la evaluacion del recurso digital Empatizate por parte de los
aprendices, en una parte del prototipo ya que este no se logr6 culminar. Los resultados se presentan
a continuacion en el analisis estadistico.

Sin embargo, es necesario hacer otro testeo con los ajustes que salen de esta investigacion
para valorar si hubo o no fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los aprendices

del programa Elaboracion de Audiovisuales del Centro de Actividad Fisica y Cultura del SENA.

4.2.1. Analisis estadistico
La medicion de las habilidades socioemocionales adquiridas (ver numeral 4.3) como
resultado de la aplicacion de Empatiza-te se realizd por medio de encuesta (ver anexo 6) a los
aprendices quienes recibieron el recurso digital. Solo se realiz6 una aplicacion. Las encuestas, una
vez diligenciadas, se tabularon con el fin de asignar un valor a la variable de salida. El analisis
estadistico permitid establecer si la aplicacion del recurso digital influyo6 significativamente en el
desarrollo de habilidades socioemocionales de los aprendices. Los resultados de la investigacion
dependieron de variables en el prototipo, refuerzo habilidades, centro de formacion, recursos
digitales, brechas digitales y de conectividad y desercion. De esta manera los resultados apuntaron

a definir tres aspectos:
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Alcances: La mayoria de la poblacion se ubica entre los niveles regular 46% y alto 52%
respecto del desarrollo de las habilidades socioemocionales, mientras que con la comunicacion y
el liderazgo el 11% alcanzo el nivel superior. Con el resto de las habilidades el nivel superior
maximo es del 5%

Limitaciones: Se midié con los aprendices que participaron en la aplicacion del recurso
digital. El resultado muestra que, a pesar de que el del impacto visual, las instrucciones de las
actividades, la tematica de Empatizate, el tiempo dedicado al desarrollo de las actividades y como
herramienta de ayuda en la ensefianza son aspectos que estan valorados entre los niveles 4 y 5 de
satisfaccion, aspectos como la valoracion de la tematica y del impacto visual ocupan 24% y 11%
respectivamente, en el nivel 3 de satisfaccion.

Posibles soluciones: Actualizar continuamente el aspecto visual del recurso digital y las
tematicas de las actividades ajustarlas a un nivel de jévenes, ya que inicialmente la construccion
fue organizada para los estudiantes del colegio Maria Cano, pero al realizarse el cambio para los
aprendices no se puedo actualizar el recurso. Continuar en el avance y desarrollo de la herramienta
de acuerdo con la evaluacion permanente de la misma. Estas se denominan variables intervinientes
o extrafias y dependen del prototipo.

4.2.2. Tratamiento Estadistico de las encuestas de valoracion.

4.2.2.1. Calificacion individual de cada aprendiz

La calificacion individual de cada aprendiz en una dimension socioemocional en particular se
determin6 calculando el promedio de los valores de las respuestas del grupo de preguntas
respectivas.

4.2.2.2. Muestra de promedios

La dimension socioemocional “Empatia” consta de catorce preguntas. Para determinar el

promedio del primer estudiante que diligencio la encuesta, se aplico la ecuacion (2), asi:



4000 Q1900000000000
=

4+54+54+3+2+5+5+3+4+5+4+5+5+4 59

14

— =421

Siguiendo esta rutina de calculo, se obtuvieron los promedios para los 111 individuos,

seglin se observa en la ilustracion 22

4.2.2.3. Intervalo de frecuencias para las dimensiones socioemocionales
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A partir de los promedios recopilados para cada dimension socioemocional se establecieron

los intervalos de frecuencia con el fin de agrupar los aprendices de acuerdo con una escala que

permite medir el nivel de desarrollo en el que se encuentran los individuos frente a una determinada

dimension socioemocional (ver Tabla 16).

4,21 13,50 | 3,86 | 4,21 | 3,43 |3,00|2,86 | 4,14 | 2,93 | 3,00 | 2,36 | 4,29 | 3,00
3,00 | 3,86 | 3,71 | 3,14 | 3,36 | 3,14 | 4,07 | 2,71 | 3,93 | 3,57 | 3,07 | 3,00 | 3,50
3,43 3,21 2,93 | 2,93 3,50 | 3,71 | 4,43 | 3,86 | 3,64 | 3,86 | 3,93 | 2,86 | 3,57
4,21 13,57 | 4,00 | 3,86 | 3,71 | 3,29 | 3,00 | 3,64 | 4,43 | 3,57 | 4,14 | 3,57 | 3,93
3,07 | 4,21 | 4,57 | 3,29 | 3,14 | 3,64 | 4,00 | 3,21 | 3,07 | 3,50 | 3,36 | 4,36 | 3,50
3,21 3,50 | 4,14 | 3,50 | 3,79 2,93 4,14 | 3,64 | 2,93 | 3,50 | 3,71 | 3,79 | 3,29
3,57 | 3,14 | 4,07 | 3,29 | 3,14 | 3,93 | 3,50 | 4,00 | 3,93 | 3,00 | 3,64 | 3,07 | 4,50
4,50 | 3,79 | 3,50 | 3,57 | 3,79 | 2,64 | 3,57 | 2,93 | 3,86 | 3,71 | 3,71 | 3,79 | 3,71
3,29 (3,21 | 3,07 | 4,21 | 3,29 | 4,29 | 4,43

4.3. Muestra de calculo intervalo de frecuencias de la Empatia.

Mlustracion 20.. Promedio individual de la Empatia para los 111 aprendices

Grado de desarrollo de la

Intervalo de

dimension socioemocional frecuencia
Superior 5,00-4,51
Alto 4,50-3,51
Regular 3,50-2,51
Bajo 2,50-1,51
Deficiente 1,50-1,00

Tabla 16. Intervalo de frecuencias para las dimensiones socioemocionales
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Para determinar el intervalo de frecuencias para la Empatia, se cuantifican los individuos
que pertenecen a cada uno de los intervalos teniendo en cuenta los datos de la Tabla 12. De esta
manera se logrd obtener el porcentaje de aprendices distribuidos en cada uno de los niveles de
desarrollo de la Empatia (ver Tabla 17). Los intervalos de frecuencia (calculados en porcentajes)

para las nueve dimensiones socioemocionales fueron graficados.

Grado de desarrollo Numero de

T Porcentaje
de la Empatia individuos
Superior 1 1%
Alto 58 52%
Regular 51 46%
Bajo 1 1%
Deficiente 0 0%

Tabla 17. La Empatia. Intervalo de frecuencias

Superior 5% Deficiente 2% Superior 1% Deficiente 0% _ Bajo 1%

a) Autoconciencia emocional b) Empatia
llustracion 21.. Autoconciencia emocional. b) Empatia

De la muestra de 111 aprendices, el 41% que corresponde a 45 aprendices lograron un
grado de desarrollo de la Autoconciencia emocional alto mientras que el 40% que corresponde a
44 aprendices evidenciaron desarrollo de la Autoconciencia emocional regular; es significativo
que el 13%, lo que equivale a 14 aprendices presentaron autoconciencia emocional baja.
Igualmente, en relacion con el desarrollo de la Empatia el 52%, es decir 57 aprendices alcanzaron
un desarrollo alto y el 46%, es decir 51 aprendices bajo. Es decir que el grado de autoconciencia

emocional alto es similar a un grado regular para esta habilidad.
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Deficiente 0%  Bajo 1% Superior 2% Deficiente 0% _ Bajo 1%

Regular 37%

a) Autoestima b) Autocontrol

Hlustracion 22. a) Autoestima. b) Autocontrol

En relacion con la Autoestima el porcentaje de desarrollo evidenciado como alto fue del
57% lo que corresponde a 63 aprendices, mientras que en el 37% que corresponde a 41 aprendices
fue regular. Por otro lado, en relacion con el desarrollo del Autocontrol este fue alto en un 49% de

la muestra y regular también, en un 49% lo que corresponde a 54 aprendices.

Superior 1% Deficiente 0% _ Bajo 1% Superior 11% Deficiente 1%

a) Asertividad b) Comunicacion
[lustracion 23. a) Asertividad. b) Comunicacion

En relacion con la Asertividad el 60% de los aprendices de la muestra evidenciaron un
desarrollo regular, lo que corresponde a 66 sujetos y desarrollo alto lo evidencid el 38% que
corresponde a 42 aprendices. Complementariamente, en relacion con la comunicacion el desarrollo
regular se evidencid en el 45% de los aprendices, lo que equivale a 49 sujetos, mientras que el
27% que corresponde a 29 aprendices evidenciaron un desarrollo comunicativo alto; es de anotar

que el 16% de los aprendices, es decir 17 sujetos presentaron desarrollo bajo de la comunicacion.
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Deficiente 0%

Superior 0% - Deficiente 0% Superior 2% Bajo 5%

a) Trabajo en equipo b) Solucién de problemas

llustracion 24. a) Trabajo en equipo. b) Solucion de problemas

Ahora bien, el Trabajo en equipo mostré un desarrollo regular en el 64% de la muestra,
es decir 71 sujetos; alto el 20% que corresponde a 22 aprendices y bajo el 16% lo que equivale a

17 aprendices.

Deficiente 0%

Superior 11%

Regular 36%

Ilustracion 25. Liderazgo

Por ultimo, el desarrollo del Liderazgo en la muestra fue alto en un 50%, es decir, 55
aprendices y regular en el 36%, es decir 39 sujetos; es de resaltar que el liderazgo alcanz6 un

desarrollo superior en el 11% de la muestra, lo que corresponde a 12 aprendices.
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4.3. Valoracion del recurso digital Empatizate por parte de los aprendices
Se midi6 el grado de percepcion y satisfaccion acerca del uso de Empatizate por parte de
aprendices que participaron en la aplicacion del recurso digital. Para ello se aplicod la Encuesta de
Valoracion de Empatizate (ver anexo 8). El grado de satisfaccion se calculd tabulando los datos
de los formularios diligenciados de acuerdo con una escala que se muestra en la Tabla 18. El

numero de aprendices que diligenciaron el cuestionario de valoracion fueron cincuenta y cinco.

Nivel de satisfaccion Valor
Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Neutral 3
Insatisfecho 2
Totalmente insatisfecho 1

Tabla 18. Escala de satisfaccion

4.3.1. Muestra de calculo
Con respecto a la pregunta: ;La calidad de la imagen de cada actividad es agradable?

Se tabularon los datos de acuerdo con el nivel de satisfaccion, segin se muestra en la Tabla 19.

Escalade  Numero de

satisfaccion  individuos Porcentaje
> 17 31%
4 36 65%
3 2 4%
2 0 0%
! 0 0%

Tabla 19. Cuantificacion de la escala de satisfaccion
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Las preguntas del cuestionario de valoracion de la herramienta Empatizate se agruparon en
siete aspectos: 1) Valoracion del impacto visual, 2) Valoracion de las instrucciones de las
actividades, 3) Valoracion de la tematica, 4) Tiempo dedicado al desarrollo de las actividades, ;5)
Las actividades fueron de su agrado?, 6) Valoracion de Empatizate como herramienta de ayuda en

la ensefianza y 7) Otros aspectos a que podria ayudar Empatizate.

80%
60% m Calidad visual
m Imagen agradable
40% m Multimedia atractiva
° = Presentacion agradable
20%
0% 1%

5 4 3 2 1
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

llustracion 26 Valoracion del impacto visual de Empatizate

La muestra fue de 55 aprendices que respondieron el cuestionario de valoracion de la
herramienta Empatizate. En relacion con la valoracion del impacto visual de Empatizate sobre la
calidad visual el 39% que corresponde a 21 aprendices estuvieron muy satisfechos y el 54% que
corresponde a 29 aprendices satisfechos. En relacion con la Imagen agradable el 31% que equivale
a 17 aprendices muy satisfechos y el 65%, es decir 35 sujetos satisfechos. Muy satisfechos el 44%
que corresponde a 24 aprendices valoraron la Multimedia atractivay el 38%, es decir 20 aprendices
satisfechos. En relacion con la presentacion agradable el 38%, que corresponde a 20 aprendices

muy satisfechos y el 56% que equivale a 30 sujetos satisfechos.
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80%

62% m Lectura facil
m Claridad

m Desarrollo 16gico y ordenado

60%

40%

20%
7%
4%
0% —
5 4 3 2 1
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

Ilustracion 27 Valoracion de las instrucciones de las actividades

Igualmente, en relacion con la valoracion de las instrucciones de las actividades el item
Lectura facil fue valorado como muy satisfecho por el 47% de la muestra, es decir por 25
aprendices y el 49% que corresponde a 26 sujetos satisfechos. En relacion con la Claridad el 42%,
que corresponde a 23 aprendices muy satisfechos y 31 aprendices que representan el 58%
satisfechos. Sobre el Desarrollo 16gico y ordenado el 31%, es decir 17 aprendices muy satisfechos

y el 62% que corresponde a 34 sujetos satisfechos.

80%
Objetivos pertinentes
60% 58% m Objetivos claros
44, ® Profundidad del tema
0
40% 36%
31%
20%
0% —
0 b=
5 4 3 2 l
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

llustracion 28. Valoracion de la tematica de Empatizate
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Por otro lado, en relacién con la temdatica de Empatizate, especificamente sobre los
objetivos pertinentes el 36% que representa a 19 aprendices valord este aspecto como muy
satisfecho y el 58% que corresponde a 31 aprendices satisfechos. Sobre los Objetivos claros el
44%, es decir 24 sujetos muy satisfechos y el 53% que corresponde a 29 aprendices satisfechos.

Por ultimo, sobre la Profundidad del tema el 31% que equivale a 17 aprendices muy
satisfechos y el 45% que corresponde a 24 sujetos satisfechos; es de resaltar que el 24%, es decir

13 aprendices valoraron la profundidad del tema como neutral.

60%
51%

47% y m El tiempo fue suficiente?

40% m Logro desarrollar todas las
actividades?
20%
7% 6%
0%
5 4 3 2 1
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

lustracion 29 Tiempo dedicado al desarrollo de las actividades
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2%
Indiferente

Hlustracion 30 ;Las actividades fueron de su agrado?

Para el 62% de la muestra, es decir 33 aprendices las actividades fueron de su agrado de

manera muy satisfactoria  y el 36%, que corresponde a 19 aprendices las valoraron como

satisfactorias.
80%
m Mejora el aprendizaje?
m Genera motivacion?
60% 58% 569,

m Permite interactividad y adaptabilidad?
m Es indispensable para los docentes?

40% 40% 40%

20%

5% 4% 905 4%

0%
5 4 3 2 1
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

llustracion 31 Valoracion de Empatizate como herramienta de ayuda en la ensernianza

Ahora bien, en relacion con la valoracion de Empatizate como herramienta de ayuda en
la ensefianza y especificamente sobre si esta Mejora el aprendizaje el 41%, 22 aprendices muy
satisfechos y el 55%, 30 aprendices, satisfechos. Les Genera motivacion al 49%, que corresponde
a 26 aprendices muy satisfechos y el 47%, 25 sujetos, satisfechos. Permite interactividad y
adaptabilidad muy satisfechos el 40%, es decir 22 aprendices y satisfechos el 58% que corresponde
a 31 aprendices. En relacion a si Empatizate Es indispensable para los docentes el 40%, 22

aprendices, valoro el recurso como muy satisfecho y 56%, 30 aprendices satisfechos.
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60%
1% ® Promueve el trabajo en equipo
0
o 454 u Genera reflexion, critica e innovacion
il 44%
40% 38% 38% m Sirve para aplicarlo a otros aspectos de la vida

20%
11%11% 13%

0%
5 4 3 2 1
Muy Totalmente
satisfecho insatisfecho

llustracion 32. Otros aspectos que podria ayudar Empatizate

Por tultimo, sobre otros aspectos que podria ayudar Empatizate para el 45% que
corresponde a 24 aprendices Empatizate Promueve el trabajo en equipo de manera muy
satisfactoria y el 44%, es decir 24 valoraron este aspecto como satisfactorio. Empatizate Genera
reflexion, critica e innovacion para el 38% de manera muy satisfactoria, es decir para 20 aprendices
y para el 51%, es decir 28 aprendices de manera satisfactoria. E1 38%, 20 aprendices, consideran
que de manera muy satisfactoria Empatizate sirve para aplicarlo a otros aspectos de la vida y el

49%, es decir 25 aprendices de manera satisfactoria.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado de esta clase de prototipos soportados en la Investigacion Basada en el Disefo
no concluye a un resultado especifico sino mas bien obedece a una fase de ensayo, error, prueba
que permite comprobar hipdtesis y ajustes en el desarrollo del testeo.

Sin embargo, la implementacion del recurso TIC Empatizate para el fortalecimiento de

habilidades socioemocionales dentro del ecosistema educativo, de la identificacion de causas, de
la propuesta metodologica, el proceso de implementacion del recurso digital permitié evidenciar
que:

Hay poca valoracion dentro de la propuesta pedagogica del CFAFC de incluir en su curriculo las
estrategias pedagodgicas TIC para el afianzamiento de las habilidades socioemocionales.

Dentro de las habilidades socioemocionales identificadas por la muestra para afianzar en la
interaccion del aprendizaje de CFAFC estan, en su orden de deficiencia, la comunicacion, el trabajo
en equipo y la resolucion de problemas. Se destacan la empatia, la autoestima, la autoconciencia
emocional y el autocontrol.

De esta manera, se logro, a través de la metodologia propuesta, prototipar el recurso digital
y Testear el prototipo del recurso digital de acuerdo con la estrategia didéctica para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los aprendices del programa Elaboracion de
Audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura- SENA, acorde con las
formas de aprendizaje planteadas por Koehler et al (2014) para el TPACK, en relacion con la Triada
Epistémica — TE y el desarrollo de habilidades superiores como pensamiento critico y gestion de la
informacion propuesto por Gardner (1999) para fortalecer la ecologia del aprendizaje Coll (2013).

Por otro lado, la fase del disefio del prototipo permitié implementar lo que se constituye
como una estructuracion por niveles para la propuesta del recurso educativo. Tres niveles de
habilidades socioemocionales a saber: conciencia emocional; regulacién emocional y autonomia

emocional.



Por consiguiente, se considera importante la implementaciéon de métodos y estrate%?as
didacticas que produzcan un fortalecimiento sobre la inteligencia emocional de los aprendices a fin
de consolidar su formacion integral. Los resultados de la valoracion indicaron que el recurso digital
tiene unas actividades basicas direccionadas para una poblacion joven, pero el objetivo de
comprender el tema de las habilidades socioemocionales cumplia con los requisitos, valoraron la
calidad visual y la innovacion en la forma de presentar estrategias didacticas mas divertidas y
amenas para el aprendizaje.

Por otra parte, el grupo de instructores del programa valoraron los instrumentos y
comentaron la importancia y trascendencia de crear este tipo de recursos en los desarrollos
curriculares de los programas en el SENA, ya que lo que actualmente esta descrito es muy teorico.

Se socializ6 la informacién con los instructores a través de una entrevista semiestructurada
y un focus group para evidenciar la importancia de la implementacién de recursos digitales a
tematicas especificas, si cumplian con los objetivos, y definir ventajas y desventajas.

Se identificaron habilidades socioemocionales que se fortalecieron a través de la estrategia
didactica mediada por el recurso digital Empatizate en los aprendices del programa Elaboracién de
Audiovisuales del Centro de Formacion en Actividad fisica y cultura- SENA logrando mejoras en
la Empatia a través del conjunto de dimensiones socioemocionales: autoconciencia emocional,
empatia, autoestima, autocontrol, asertividad, comunicacion, trabajo en equipo, solucion de
problemas y liderazgo y que guardan relacion con las habilidades socioemocionales planteadas por
Maturana & Guzman (2019) como fortalecimiento del desarrollo interpersonal y emocional,
trabajo en equipo, comunicacion y actitud positiva, lo mismo que las planteadas por Mangrulkar et
al., (2001), como cooperacion, empatia, pensamiento critico y manejo de emociones.

Las investigadoras concluyen que de este proceso de testeo e interaccion si se logro probar
parcialmente el prototipo y los resultados permitieron recoger la retroalimentacion de los usuarios.

La solucion presentada si responde a la pregunta problema de la investigacion y cumple con los
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objetivos; la recoleccion de datos valoro inicial y parcialmente uno de los niveles de conciencia
emocional que agrupé 3 estrategias didacticas con tres actividades interactivas, pero los tiempos y
recursos econdmicos no permitieron continuar con la construccion de las otras actividades, quedo
abierta la posibilidad, ya sea para que en el colegio Maria Cano IED o en el Centro de Formacion
Actividad Fisica y Cultura SENA evaluen la posibilidad de financiamiento y continuidad del
proyecto de investigacion.

Los insumos se validaron con los instructores del SENA que solicitaron continuar con el
proyecto para tener elementos de caracterizacion mas objetivos y complementarlos en los disefios
y desarrollos curriculares a mediano plazo cuando las circunstancias de la Pandemia permitan de
nuevo la presencialidad y continuidad de la virtualidad.

Finalmente, por motivos de tiempo y de fluctuaciones en el muestreo, la poblacion
participante fue del programa Elaboracion de Audiovisuales donde actualmente hay 111 aprendices
que aceptaron participar con consentimiento informado. De igual forma, 55 de ellos accedieron a

participar valorando el recurso digital Empatizate y lo calificaron.

RECOMENDACIONES:

Si bien el aplicativo Empatizate permitid evidenciar algunos factores que implica la dindmica
de implementacion de recursos TIC en aprendices del SENA para el fortalecimiento de sus
habilidades socioemocionales se recomienda, para todos los agentes del sector educativo, darle
relevancia, dentro del curriculo y dentro de la apertura a la recepcion de propuestas que contribuyan
al desarrollo del aspecto emocional y de las relaciones de los estudiantes como fundamentos de vital
importancia para el desarrollo profesional e individual.

Se recomienda aplicar la muestra mas de una vez a fin de comparar los resultados para
reafirmar o desvirtuar aspectos del disefio, de la estrategia, de los procesos de evaluacion, la

aplicacion del muestreo y los instrumentos de analisis y recoleccion de los datos y de la informacion.



Queda abierta la propuesta para que otros investigadores la desarrollen de acuerdo cor? Tas
circunstancias y al tipo de poblacion.

El proceso de Investigacion Basado en el Disefio debe ser acompaiiado en la construccion
de los recursos digitales por expertos en programacion para aquellos estudiantes que no cuentan
con las competencias tedricas en esta area, ya que las propuestas didéacticas son variadas pero la
limitacioén en programacion limita el desarrollo de estas.

Igualmente, se sugiere el acompafiamiento de expertos en temas estadisticos y de
programacion para hacer mas provechosas las diferentes propuestas didacticas, ya que la mayoria de
los estudiantes de la maestria son pedagogos, mas no poseedores de otras competencias que se

requieren para una propuesta mas estructurada.
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Anexo 2: Consentimiento informado Colegio Maria Cano L.E.D.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
COLEGIO MARIA CANO LLE.D.

Datos de la Investigacion:

e Universidad de la Sabana

e Facultad de Educacion

s Maestria en Innovacion mediada por TIC

e Investigadoras: cuarto semestre en ejecucién Luz Angela Guerra Jiménez y Alexandra
Jiménez Vilegas

Nombre del Proyecto de Investigacion: Recurso DidacticoDigital comoherramienta para
mejorar las habilidades blandas en alumnos de niveles 8 y 9 del Colegio Distrital Maria
Cano |l.LE.D.

Objetivo: Analizar el efectode la implementacion del recurso digital sobre el fortalecimientao
de las habilidades blandas en los estudiantes de los grados 8 y 9 del COLEGIO MARIA
CANO L.LE.D.

Resumen: El propdsito de este trabajo es crear una Herramienta Didactica Digital que se
utilizara como un medio para mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de los
grados 8 y 9 del Colegio Distrital Maria Cano y establecer el beneficio de su implementacion
al encontrar elementos que posibiliten el descubrir y desarrollo de diversas potencialidades
individuales, emocionales, espirituales y sociales, para los estudiantes.

Fecha

Nombres y apellidos del estudiante:
Documento de identificacion:
Curso:

Nombres y apellidos del acudiente:
Documento de identificacion:

Yo (nombre del acudiente). .. ... s he sido informado
(a) por las responsables Luz Angela Guerra Jiménez y Alexandra Jiménez Villegas del
proyecto de Investigacion “Recurso Didadctico Digital como herramienta para mejorar
las habilidades blandas en alumnos de niveles 8 y 9 del COLEGIO MARIA CANO LED’
del alcance y objetivo de la investigacion.

Me han informado de los formularios para diligenciar, entrevistas, ventajas y beneficios del
proyecto, asi como sobre la posibilidad de un mejor desempefio académico y social.

He realizado las preguntas que consideré oportunas, todas las cuales han sido resueltas y
con repuestas suficientes y aceptables.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para que participe mi
hijo(a)

Teniendo pleno conocimiento del alcance de la investigacion frente a recoleccion de
informacién personal, familiar, académica y psicosocial que podrian desprenderse de dicho
acto.
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Anexo 3: Respuesta de aceptacion del colegio y apoyo a las investigadoras

= COLOMELA =

D pE %

I SABANA

TMEHA AIND
&

Chia, 06 de noviembre de 2020

Sefiora: .

ZULMA PAOLA CHOCONTA GUEVARA
Rectora

|IED- Maria Cano

Ciudad

ASUNTO: Solicitud de apoyo al proyecto de investigacién de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad de La Sabana.

Distinguida Rectora:

Reciba un cordial saludo de las directivas de la Facultad de Educacion augurandole los
mejores éxitos en su gestion educativa.

Muy respetuocsamente, me permito presentarle a las investigadoras: Alexandra Jiménez
Villegas. CC 51919798 de Bogota y Luz Angela Guermra Jiménez. CC 41728990 estudiantes de
la Maestria en Innovacion Educativa mediada por TIC de La Universidad de La Sabana y a su
asesor del proyecto el Dr Diego Fernando Becerra Rodriguez, quienes estan interesadas en
aplicar una encuesta y un recurso didactico basado en TIC como hemramienta para mejorar las
habilidades blandas de los alumnos de 8° y 9° del Colegio Distrital Maria Cano. El objetivo
general del proyecto de investigacion es analizar los efectos de la aplicacion del recurso digital
sobre la adquisicién de habilidades blandas en los estudiantes de los grados 8 y 9 del Colegio
Maria Cano.

Por lo anterior, nos gustaria mucho contar su autorizacion a través de una comunicacion formal
para presentarla a los estudiantes que decidan colaborarnos en la investigacion.

Cen respecto a la infeormacién suministrada y obtenida, ésta sera manejada ética y
confidencialmente per los investigadores y jurados que intervienen en el proceso.

Gratamente agradecidos por su colaboracion y apoyo.

Cordialmente,

CRISANTO QUIRCGA OTALORA.
Director de Maestrias y Especializaciones
Facultad de Educacion

Universidad de La Sabana

Universidad de La Sabana
Campus Universitario del Puente del Commin. Km. 21, Autopista Norte de Bogotd D.C..
Chia, Cundinamarca, Colombia
PBX: 861 5555 — 861 6666 Ext. 2104 —Fax: 8614259 — Apartado 140013
E-mail: facultad educacion/@unisabana edu.co
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Anexo 4: Carta de aprobacion del apoyo al proyecto de investigacion.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
COLEGIO MARIA CANO ILLE.D
Aprobacion oficial N® 157 del 24 de enero de 2008 /Resolucion jomada Unica1210del 09 de julio de 20 %=
Grados Preescolar a Once, NIT No.900.212 595-5 - Cddigo DAME 111001107794
Cédigo ICFES SNP: 723890

BOGOTA D.C 20 DE NOVIEMBRE DE 2020

SENORES
FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Atn: CRISANTO QUIROGA OTALORA
Director de Maestrias y Especializaciones
DIEGO FERMNAMNDO BECERRA RODRIGUEZ
Lider académico maestria en innovacion Educativa mediada con TIC
Ciudad.

REF: APOY(O A PROYECTO DE INVESTIGACION MAESTRIA EM INNOVACION EDUCATIVA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SABAMA

Cordial Saludo;

Atendiendo a su solicitud, me permito informar que teniendo en cuenta la actual necesidad de
implementacion y uso de los recursos a nivel tecnologico y digital, puede ser de gran imporancia el
desarrollo de la investigacion gque se esta proponiendo por parte de las investigadoras, lo cual puede servir
al finalizar del proceso como un insumo de diagnostico y resultados para reconocer el estudio dentro de
nuestra poblacion.

En representacion del colegio MARIA CANO |.E.D. considero que no hay dificultad en desamollar el proceso,
sin embargo, acudiendo a las politicas institucionales de trabajar en eguipo con el grupo de docentes, es
necesario dialogar con las personas gue atenderan el proceso para originar los espacios de aplicacion,
tiempos, grupo de estudiantes, cantidad de poblacion a atender, el tipo de instrumento ya sea la encuesta
o el recurso didactico a aplicar, por ello me permito solicitar a ustedes informarme si esta proyeccion es para
realizarla el afio siguiente, teniendo en cuenta que los estudiantes ya practicamente salen al periodo
vacacional para de ésta manera establecer acuerdos.

De ser para el siguiente semestre, me pemito entonces invitar a las investigadoras a coordinar una reunion
con los docentes de tecnologia de los grados en mencion; en conjunto con la coordinacion académica para
asi poder establecer tiempos de encuentro, analizar los documentos a aplicar y conocer un poco mas del
proceso de investigacion.

WVale la pena resaltar que, al tener dentro del estudio menores de edad. ningln documento o instrumento
puede ser aplicado sin autorizacion de los padres de familia. por lo cual se requiere el consentimiento
informado para la participacién de los estudiantes y que previamente sean conocidos por los directivos
acompafiantes las acciones a realizar dado el nivel de responsabilidad de nuestra institucion garantizando
el uso de |la informacion con fines pedagogicos.

De esta manera me permito entonces manifestar que con gusto se puede dar |a autorizacion una vez se
Conozca un poco mas de los requermientos y se conozca el material de trabajo, dado que el mejorar las
habilidades blandas en los estudiantes hace parte de nuestro proyecto Educativo y el mejoramiento del
bienestar estudiantil, por lo cual pueden contar con nosotros y quedamos atentos de la organizacion. Para
todo lo anterior pueden comunicarse a través del nimero de celular 3142732582

Agradeciendo su atencion;

Cordiamente

APt S

ULMA PAOLA CHOCOMTA GUEVARA

RECTORA

colmariacan o@educadon bogota. edw oo
Direccion Colegio Transversal 5 U # 48 130 Sur

Cddigo Postal 111811 *‘
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION



Anexo 5: Formato de consentimiento informado Aprendices SENA.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
APRENDICES SENA PROGRAMA ELABORACION DE AUDIOVISUALES

Fecha ... .. ...
B = - ...identificado con
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N° . he sido informado (a)

por las responsables Luz Agela Guerra Jimenez y Alexandra Jimeénez Villegas
estudiantes de cuarto semestre de la Maestria en Innovacion mediada por
Recursos Tic de la Universidad de la Sabana acerca del alcance del proyecto
de investigacidn que actualmente adelantan e ingresan a la fase de testeo vy
wvalidacion del prototipo.

Me han informado de los formularios para diligenciar, entrevistas, wventajas vy
beneficios del proyvecto, he realizado las preguntas que considere oportunas,
todas las cuales han sido absueltas v con repuestas suficientes y aceptables.

Por lo tanto, en forma conciente y voluntaria doy mi consentimiento para que
participe. Teniendo pleno conocimiento del alcance de la investigacion frente
a recoleccion de informacion personal, familiar, academica y psicosocial que
podrian desprenderse de dicho acto.

Autorizo vy manifiesto participar de manera wvoluntaria en el proyecto de
investigacidon.

Firma del aprendiz SENA_ CFAFC
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Anexo 6: Cuestionario de la Encuesta de Valoracion de habilidades socioemocionales.

COLEGIO DISTRITAL MARIA CANO BOGOTA Y SENA

RECURSOS TIC

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA VALORACION
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

Colegio Distrital Maria Cano y Aprendices SENA.

PROYECTO INVESTIGACION UNIVERSIDAD DE LA SABANA-
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA MEDIADA POR

Estimad@ estudiante, estamos realizando un estudio de fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales para los estudiantes de grados 8 y 9 de bachillerato

responder lo que mejor te defina. Marca con una X

A continuacidén, aparece un cuestionario con un conjunto de preguntas relacionadas
con tu situacién personal y familiar. No hay respuestas correctas o incorrectas, debes

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

¢Qué curso estas estudiando? :

NOV
ENO

ERES:

CHI
CA

é¢Cuantos hermanos tienes? :

30
MA
S

¢Con quién vives en casa?:

ABU
PAD
MADRE RE E;O

OTRO

CRITERIOS DE VALORACION

1. Sé por qué cambian mis emociones

(reacciones psico-fisiolégicas que ocurren de
manera espontanea y automatica).

A CONTINUACION APARECEN
ALGUNAS CONDUCTAS, DEBES
SENALAR LA FRECUENCIA CON LAS
QUE REALIZAS CADA UNA DE ELLAS,
DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE
ESCALA

1 2 3

NUNCA MU A
YDE VEC
VEZ ES

EN
CUA
ND
o

4 5
FRECUEN SIE
TEMENT MP

E RE




2. Presto mucha atencién a los sentimientos
Interpretacion que hacemos de las emociones

y se pueden regular a través de los
pensamientos)
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3 me doy cuenta cuando siento una emocion
negativa.

4 Sé poner nombre a mis estados de animo.

5 dedico tiempo a pensar en mis emociones.

6 mis estados de animo afectan a mis
pensamientos y a mis acciones.

7 presto atencion a como me siento.

8 reconozco las emociones de otras personas
por sus expresiones faciales.

9 reconozco como se sienten los demas por su
tono de voz.

10 me doy cuenta de lo que esta sintiendo una
persona con solo mirarla.

11 me resulta dificil comprender los mensajes
no verbales de otras personas.

12 me resulta dificil entender por quéla gente
siente lo que siente.

13 cuando una persona me cuenta algun
acontecimiento personal importante me siento
como si yo lo hubiera experimentado

14 cuando un amigo esta deprimido le ayudo a
sentirse mejor.

15 encuentro dificil ver las cosas desde el punto
de vista de otra persona.

16 los demas acuden a mi para contarme sus
problemas.

17 si alguien cercano a mi esta de mal humor
pienso que ya se le pasara.

18 Sé motivar a un amigo o companero para
que se valore a si mismo.

19 creo que cada uno debe resolver sus
problemas sin ayuda de los demas.

20 me molesta presenciar actos injustos hacia
otras personas.

21 me preocupo por saber como se sienten mis
companeros.

22 considero que soy importante para mis
companferos de clase.

23 a mis amigos les gusta hacer cosas conmigo.

24 me gusta mi forma de vestir.

25 soy atractivo/a.




26 pienso que no soy importante para mi familia.
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27 a mi familia le gusta hacer cosas conmigo.

28 cuando tengo que resolver algo dificil pienso
que soy inutil o que voy a fracasar

29 me siento util cuando trabajo en equipo.

30 me preocupa que los demas hablen mal de
mi a mis espaldas.

31 cambiaria, si pudiera, muchos detalles de mi
aspecto fisico.

32 pienso que soy bueno/a académicamente.

33. Aunque me encuentre mal procuro pensar
en cosas agradables.

34 tengo pensamientos negativos cuando me
siento mal.

35 si algun compariero o amigo me molesta o
dice algo de mi que me ofende reacciono
bruscamente.

36 puedo controlar mis emociones.

37 si veo una pelicula que me causa tristeza
puedo llorar sin control.

38 cuando un compafiero me cuenta una
historia graciosa o un chiste, rio sin control.

39 cuando veo una situacién angustiosa, sé
calmarme ya que no me duran mucho los enfados.

40 si me enfado con alguien, intento calmarme y
cuando lo consigo, le explico las razones de mi
enfado.

41 si cuando estoy cruzando la calzada un
coche se salta el semaforo y frena a dos
centimetros de mi, le insulto enfadado.

42 me reservo mis opiniones.

43 me dejo llevar por los demas.

44 no tengo miedo a ser criticado.

45 digo lo que pienso.

46 cuando trabajo en equipo dejo que otros
tomen las decisiones.

47 Sé qué momento es el mas adecuado para
hablar cuando quiero decir algo.

48 felicito a los compaferos que hacen algo
bien.

49 cuando algun amigo o compafiero hace o
dice algo con lo que no estoy de acuerdo se lo
digo.




50 cuando digo a un compafiero algo que pueda
ofenderle, soy cuidadoso con mis palabras.
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51 me resulta facil decirle a un compafiero que
deje de insultarme.

52 me resulta facil decirle a mi profesor/a que se
ha equivocado en algo.

53 si en el comedor del colegio o en un
restaurante me sirven la comida fria, me la como
igual con tal de no molestar

54 me comunico de forma asertiva cuando me
expreso a través de la danza, la musica y el arte.

55 converso compulsivamente, tiendo a ser
bullicioso, estruendoso.

56 cuando tengo que exponer en clase un
trabajo que he realizado, me pongo muy
nervioso/a e incluso no duermo la noche anterior.

57 tengo una buena comunicacién con amigos y
companeros.

58 cuando hablo con alguien me miro las manos
0 miro lo que hay alrededor.

59. Prefiero hacer los trabajos que mandan los
profesores en equipo que yo solo/a.

60. Pienso que un trabajo realizado en equipo
es superior al trabajo realizado por una unica
persona.

61. Creo que es necesario saber trabajar en
equipo para desenvolverme adecuadamente en la
vida.

62. Cuando trabajo en equipo me cuesta ser
responsable de las tareas que debo hacer.

63. Si trabajo en equipo intento que mis
opiniones estén por encima de las de los demas.

64. La idea de dirigir un equipo de trabajo me
gusta y creo que sirvo para ello.

65. Si dos de mis amigos entran en conflicto les
pido que lo resuelvan entre ellos y no me “metan”.

66. Cuando suspendo un examen estudio mas
para el siguiente.

67. Si pierdo una asignatura pienso que no
volverée a aprobar jamas.

68. Soy Mediador - Tolerante, me encuentro
constantemente en el papel de conciliar las
diferencias para evitar conflictos.

69. Evito el conflicto con otras personas hasta
que haya tenido el tiempo para reflexionar y
proponer una solucion.
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70. Cuando me enfrento a un nuevo desafio,
pienso que fracasare.

71. Cuando me enfrento a un problema pienso
como lo resolvi antes y actu6 de la misma manera.

72. Si uno de mis compaferos/as con quien
realizo un trabajo en comun no rinde lo suficiente
le pregunto cuales son sus dificultades.

73. Cuando uno de mis companeros hace un
trabajo excepcionalmente bien, le hago saber que
estoy muy contento con él.

74. Si fuera capitan/a de un equipo de futbol o
de otro deporte, mi trabajo consistiria en ser el jefe
y mandar.

75. Considero que las decisiones deben
tomarse en equipo ya que muchas cabezas
piensan mejor que una sola.
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Anexo 7: Cuestionario de la Entrevista cualitativa no estructurada.

Nombres:

Apellidos:

Edad:

. Cual es su relacion con el tema a tratar?:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que pretenden conocer su opinion en
relacion con el tema: Estrategia didactica seleccionada por el colegio, refuerzo habilidades
socioemocionales, utilidad del prototipo para otros grados. El objetivo del proyecto es: Aplicar
una estrategia didactica mediada por un recurso digital para el fortalecimiento de las habilidades

socioemocionales en los estudiantes de grados 8 y 9 Colegio Maria Cano IED.

Preguntas:

1. (El uso de la estrategia didactica con Empatizate en los estudiantes de los grados 8 fortalece
las habilidades blandas y ayudan en la formacion y mejoran aspectos

disciplinarios?

2. (Conoce otra experiencia con recursos digitales que cumpla el mismo

objetivo?

3. (Puede identificar los beneficios de la utilizacion de Empatizate?

NOTA: a continuacion, se muestra la Entrevista cualitativa no estructurada en una matriz.
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ENTREVISTA CUALITATIVA NO ESTRUCTURADA

OBSERVACIONES

1. Objetivos y limites del
proyecto

Aplicar una
estrategia didactica
mediada por un
recurso digital para
el fortalecimiento de
las habilidades
socioemocionales en
los estudiantes de
grados 8y 9 Colegio
Maria Cano IED.

¢Qué has
descubierto que no
supieras?

¢Qué crees que te falto por descubrir?

2. Descripcién del tema a
tratar

Estrategia didactica
seleccionada por el
colegio, refuerzo
habilidades
socioemocionales,
utilidad del
prototipo para otros
grados.

Se pueden
optimizar otros
recursos para el
aprendizaje. Se
puede elaborar a
las necesidades
especificas de la
poblacidn, Se
refuerza el trabajo
en equipoyla
colaboracion.

Falta describir mas las instrucciones de la
actividad de concéntrate

3. Preguntas a realizar

1. éEluso dela
estrategia didactica
con Empatizate en
los estudiantes de
los grados 8
fortalece las
habilidades blandas
y ayudan en la
formacién y mejoran
aspectos
disciplinarios?

2. ¢Conoce otra
experiencia con
recursos digitales
que cumpla el
mismo objetivo?

3. éPuede identificar
los beneficios de la
utilizacion de
Empatizate?

USUARIO/CLIENTE

Nombre(s)

Apellido(s)

Edad

¢Qué te ha ¢Qué preguntas te gustaria hacer si
impactado? hubiera una préxima vez?
Actividades Como reforzar otras habilidades, como

sencillas que
refuerzan el trabajo
de clase,
identificacién y
acercamiento de
un tema que no se
habia trabajado de
forma virtual en el
colegio, es una
herramienta de
diagnédstico para mi
drea de trabajo,

organizar talleres complementarios y
realizar seguimiento a casos.




éCual es su relacion con el
tema a tratar?
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Anexo 8. Cuestionario Encuesta valoracion del recurso digital Empatizate.

PREGUNTAS DE VALORACIQN DEL RECURSO DIGITAL
EMPATIZATE

SI

NO

La Presentacion del recurso digital Empatizate es agradable visualmente

Las Instrucciones son claras para el desarrollo de cada actividad.

Tiene elementos multimedia llamativos Imagen, sonido

Es facil la lectura de cada actividad interactiva.

Los Contenidos de las actividades se pueden aplicar para la vida.

Hay profundidad del tema

Los Objetivos de cada actividad son claros

Las actividades de empatizate mejoran el aprendizaje

Desarrolla la autonomia del trabajo

Favorece el trabajo colaborativo

Se aprende a partir de los errores

Considera que la tecnologia digital de empatizate motiva a seguir
aprendiendo

Las actividades de empatizate mejoran los procesos de ensenanza
aprendizaje estimulando la autorreflexion

Las actividades de empatizate mejoran los procesos de ensefianza
aprendizaje estimulando la motivacion

(Considera indispensable que los docentes utilicen este tipo de
herramientas tecnoldgicas para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Los elementos descritos en empatizate son de calidad visual

Las actividades que se desarrollan en Empatizate generan reflexion,
critica
e innovacion.

Empatizate permite la Interactividad y adaptabilidad al proceso de
enseflanza- aprendizaje

Es ordenado y con logica interna cada actividad y su desarrollo de
empatizate

Las actividades de empatizate despiertan interés

La calidad de la imagen de cada actividad es agradable.

Los enunciados estan escritos de forma clara y concisa
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Selecciono alguna actividad interactiva sin seguir el orden del menu de
navegacion de empatizate

El tiempo de duracion de cada actividad fue suficiente

Alguna actividad no fue de su agrado

Termino el desarrollo de cada actividad

Desistio y dejo alguna actividad sin terminar

Los objetivos estan adecuados al aprendizaje

El disefio de la presentacion de cada actividad es agradable
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Anexo 9. Cuestionario Focus Group Docentes Colegio Maria Cano L.E.D.

Apellidos(s):

Nombre(s):

ENTREVISTA FOCUS GROUP DOCENTES COLEGIO MARIA CANO LE.D.

Por favor, responda de manera argumentada las siguientes preguntas.

1
2

[98)

6
7.
8
9

. (,Qué cursos ha recibido sobre el uso y aplicacion de las estrategias didacticas digitales?

. (Qué tipo de estrategias utiliza para mantener la atencion de los alumnos en clase a parte
del uso de tecnologia educativa?

. (Qué aspectos favorecen o limitan la puesta en practica de las actividades en las que

utiliza recursos digitales (Empatizate)?

(Qué considera que le falta aprender para seguir ensefiando en su asignatura habilidades

blandas implementando recursos digitales (Empatizate)?

(Cuales son los requisitos necesarios para que el alumno de 13 y 14 afios pueda rendir en

una clase en la que se apliquen actividades basadas en la implementacion de Empatizate?

(Qué criterios usa para seleccionar los materiales tecnoldgicos que usa en clase?

(Qué ventajas y desventajas tiene el uso del recurso digital Empatizate?

(Qué tipo de recursos de Empatizate le pueden servir para su clase?

(Han cambiado su actitud los alumnos desde que uso Empatizate?

10. ;Ha sido aceptada la utilizaciéon de Empatizate por sus alumnos?

1

1. {Qué beneficios le proporciona el uso de Empatizate?



Anexo 10. Cuestionario Encuesta Instructores SENA
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PREGUNTAS

1. ¢{Te enfadas con mucha facilidad? en qué
circunstancias

2. éSueles tener problemas de salud? describelos

3. ¢ Prefieres quedarte en casa a competir en el
exigente mundo moderno?

4. ¢Te resulta dificil mantener el equilibrio en
situaciones de agresion externa?

5. éA menudo te sientes poco amado? en que
situaciones

6. iSe te hacen insoportables las criticas? Cuales

7. éSientes que en tu vida hay mas sacrificios que
recompensas? como lo valoras

8. ¢Te sientes solo y vacio? Porque

9. éSientes que tienes mucha responsabilidad en el
trabajo?

10. ¢ Te cuesta separar los problemas externos
(laborales, econémicos

11. ¢Sientes que en tu trabajo no te valoran como
te mereces? como lo sientes

12. ¢Tienes conflictos en tu vida de pareja? como
los percibes

13. éSientes que tu vida es muy rutinaria?
Describela

14. i Te sientes a prueba de forma permanente?
como lo manifiestas

15. éTe cuesta imponer tu autoridad? como lo
sientes

16. ¢ Te sientes mal contigo mismo? Describelo

17. éTu trabajo de instructor te resulta rutinario y
poco apasionante? como lo percibes
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18. ¢Has perdido tu trabajo o estas a punto de
perderlo? que sensacion percibes.

19. ¢Tiendes a ser introvertido? Describelo

20. ¢Te resulta dificil distribuir bien tu tiempo?
Describelo

21. ¢Tu trabajo te produce frecuentes disgustos?
Como

22. ¢Haces mas cosas de las que puedes? Cuales

23. iTe cuesta perdonar? como lo percibes

24. ¢ Te disgustas mucho cuando las cosas no salen
como habias planeado como lo manifiestas

25. éTe cuesta afrontar las dificultades? Describelas

26. éSueles dejar tareas a medio hacer o aplazarlas
habitualmente? describelo cuales

27. éTe agobia la dificultad de que el dinero te
llegue a fin de mes? como lo manifiestas

28. ¢Tu vida ha experimentado muchos cambios en
el dltimo afio? Cuales




Anexo 11. Cuestionario Encuesta instructores CFAFC-SENA

OBSERVACION FOCUS GROUP

Identificar las principales competencias generales y habilidades de trabajo en equipo

retroalimentarle en cuanto a sus logros.

PROPOSITO: i

que poseen los docentes entrevistados.

Los datos recopilados a través de esta pauta seran tratados con total confidencialidad.
CONFIDENCIALIDAD: La persona observada recibird un resumen promedio de los resultados, con el fin de

Para contestar a esta pauta se presenta una escala que va de “En desacuerdo” a Muy de
acuerdo”, la cual esta asociada a un valor numérico de “1” al “4”. Para responder cada
INSTRUCCIONES: pregunta, le pedimos que marque con una “X” la opcidn que a su parecer mejor refleje
su nivel de acuerdo respecto de cada uno de los comportamientos indicados. Esta
apreciacion debe hacerse de acuerdo a lo observado durante el trabajo en equipo.

Ejemplo de Escala: En desacuerdo (1) Poco de acuerdo (2)

De acuerdo (3)

Muy de acuerdo (4)

IDENTIFICACION:

Nombre de la persona observada:

mientras otros hablan

Observador: Observacién Propia
Observador 1
(Marque con una “X” al lado de cada opcidn) Observador 2
PREGUNTAS:
En desacuerdo (1) Poco de acuerdo (2) De acuerdo (3) [Muy de acuerdo (4)
1. Escucha en silencio

2. Dirige su mirada a la
persona que habla.

3. Menciona los aspectos
positivos ocurridos en el
trabajo en equipo.

4. Aporta ideas diferentes a las
planteadas por otros dentro
del equipo.

5. Responde en forma pausada
alos comentarios planteados
por otros.

6. Evita interrumpir a los demas
cuando opinan algo distinto a
lo que él/ella piensa.

7. Plantea sugerencias para la
distribucion del trabajo dentro
del grupo

8. Llega a acuerdo con sus
companieros cuando deben
tomar decisiones en forma

grupal.

9. Menciona las fortalezas que
tienen sus compaferos.

10. Emite comentarios precisos
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Vita

Alexandra Jiménez Villegas:

Instructora del Centro de formaciéon en Actividad fisica y cultura en el SENA. Su trabajo
se centra especificamente en el desarrollo de la formacion en Derechos fundamentales laborales y
Promover la interaccion idonea competencias que se imparten en todos los programas de formacion
de las modalidades de titulada y complementaria. Como instructora brinda a los aprendices una
formacion profesional integral enfocada en el Desarrollo Humano en todas sus dimensiones, con
el proposito de brindar elementos que les permitan desempefiarse en una sociedad mas justa e

incluyente.

Luz Angela Guerra Jiménez:

Instructora del Centro de Formacion en Actividad Fisica y Cultura del SENA, Regional
Distrito Capital en las areas de Emprendimiento y Empresarismo, Pedagogias para la Paz, Derechos
Fundamentales en el Trabajo. Se desempena como facilitadora del aprendizaje en el proceso de
enseflanza-aprendizaje para la Formacion Profesional Integral, apoyo y ayudo al aprendiz,
siguiendo su desarrollo humano y evaluando el avance durante su formacion, guidndolo hacia el
auto aprendizaje y la auto formaciéon para que pueda pensar y solucionar las situaciones que se le

presenten en su vida y asi mismo contribuya al desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais.



