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1 INTRODUCCION

El crecimiento en la productividad es el resultado del buen servicio. Un cliente bien atendido
genera un nuevo cliente, es una realidad que aunque es generalizada, no se aprovecha o no se
toma en cuenta en muchas organizaciones. Muchas veces en nuestro afan de satisfacer las
necesidades de los clientes corporativos no se tienen en cuenta los clientes individuales.

Otra circunstancia que lleva a la perdida de clientes, es el desconocimiento por parte de los
empleados de la organizacidn, de todo el portafolio de servicios ofrecidos, y esto hace que, quien
tiene contacto directo con un cliente potencial, no preste la accesoria correcta por
desconocimiento de lo que puede ofrecer la empresa y de las necesidades que puede estar
dejando de satisfacer.

La falta de sentido de pertenencia de los empleados de una organizacién, es otra de las razones
que conllevan a no generar altos porcentajes de productividad; es claro que quien no se siente
identificado con los objetivos de una compafia nunca estara alineado hacia ellos por consiguiente
el crecimiento sera mucho mas lento y porque no, negativo.

Crear un sistema que permita captar todos los clientes que lleguen referidos 0 nuevos permitira el
crecimiento de la organizacion y mas si se trata de una empresa donde su venta es un intangible
como en el campo de los seguros.

Cuando el mercado objetivo de la empresa se centra en clientes corporativos es probable que su
productividad se vea afectada al perder dos 0 mas clientes de este tipo; asi que, buscar satisfacer
necesidades de clientes individuales ofreciéndoles paquetes de servicios atractivos, puede ser
favorable, teniendo en cuenta que la pérdida de uno de éstos no le ocasionara problemas de peso
en la productividad de la organizacién.

Dentro del portafolio de servicios de una organizacién, pueden existir estos paquetes de servicios,
pero para comercializarlos, se hace necesario crear una herramienta que permita que los
empleados conozcan y ofrezcan éste, teniendo en cuenta las necesidades del cliente individual.

La pérdida de clientes actuales y potenciales es una constante en las organizaciones y se refleja
en la productividad, actualmente todas las organizaciones deben centrarse en la captacién de
clientes nuevos, mantener los actuales para si incrementar las ventas y lograr satisfacer a
cabalidad la necesidad de sus clientes.

En AON el problema radica en el no tener una herramienta dedicada unica y exclusivamente a la
atencion de clientes donde se pueda no sé6lo dar un buen servicio, tener mas conocimiento de la
empresa, de quienes hacen parte de ella, si no también de los servicios que se comercializan y
llevar un control de clientes satisfechos y poder identificar en donde no se logre cerrar el negocio
el motivo o las circunstancias para asi poder dar solucién y prevenir que se sigan cometiendo
errores.
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2 GLOSARIO

Intranet:

“Es una red de ordenadores de una red de area local (LAN) privada empresarial o
educativa en éste caso seria la primera que proporciona herramientas de Internet,
la cual tiene como funcidn principal proveer I6gica de negocios para aplicaciones
de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccion de dichos
grupos de trabajo; es también un importante medio de difusion de informacion
interna a nivel de grupo de trabajo. No necesariamente proporciona Internet a la
organizacion; normalmente, tiene como base el protocolo TCFP/IP de Internet y, por
ser privada, puede emplear mecanismos de restriccion de acceso a nivel de
programacion como lo son usuarios y contrasefias de acceso o incluso a nivel de
hardware como un sistema firewall (cortafuegos) que pueda restringir el acceso a
la red organizacional.

La Intranet fue creada para mayor seguridad para poder compartir archivos,
carpetas y recursos. Es una excelente opcion de bajo costo para las empresas.
Las redes internas corporativas son unas potentes herramientas que permiten
divulgar informacion de la compafiia a los empleados con efectividad, consiguiendo
que estos estén permanentemente informados con las ultimas novedades y datos
de la organizacion.

Tiene gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor
determinante para conseguir el objetivo de oficina sin papeles. Anadiéndole
funcionalidades como un buen buscador, una taxonomia adecuada o un sistema
de metatags trabajado se puede conseguir una consulta rapida y eficaz por parte
de los empleados de un volumen importante de documentacion.”

“Uso de la tecnologia de red o de Internet (basada en un navegador) para
comunicarse solo con el personal de la empresa’.?

Marketing
Estratégico

“ Filosofia que enfatiza la correcta identificacion de las oportunidades de mercado
como la base para la planeacion de marketing y el crecimiento del negocio, a
diferencia del marketing que enfatiza las necesidades y deseos del consumidor, el
marketing estratégico enfatiza a los consumidores y los competidores.”®

' De Wikipedia, la enciclopedia libre

2 Ciberestrategia — Pauline Bickerton

® Tomado de :http://www.marketingnet.cl/
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3 OBIJETIVOS

Presentar una propuesta para el incremento de la venta de seguros por medio de una intranet que
permita:

e El crecimiento en las ventas de seguros.

e (Captacion de clientes individuales a través de los clientes corporativos.
e Eficiencia de la organizacion.

e Aumento del sentido de pertenencia en cada empleado.

¢ Incentivar a cada empleado de Aon a ser un asesor en ventas de seguros.
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4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Perdida en la venta de seguros a clientes individuales y sus referidos por mal direccionamiento
de los empleados de Aon, causado por desconocimiento de los diferentes servicios que ofrece
cada empleado de la compafiia.

4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente si un cliente potencial esta interesado en la adquisicién de un seguro a través de
Aon, el cliente no es direccionado correctamente al area que le puede dar respuesta de forma
efectiva, lo cual lleva a la perdida del cliente y sus referidos. Esta situacién se presenta en los
satélites, oficina principal y sucursales.

Se ha evidenciado que los clientes pasan de una unidad de negocio a otra porque no se tiene
identificado qué clientes corporativos asesora cada ejecutivo.

Por lo anterior, la compania necesita de una herramienta amigable que facilite la identificacién de
los responsables de cada unidad de negocio, su rango de accion, ramos que maneja y areas a
las que pertenece.

La mayor parte de la comunicacién que se maneja en Aon, es interna “dentro” de la oficina
principal, evidenciando una falla de comunicaciéon con los diferentes satélites.

No se esté identificando una libreta de direcciones o un indice, se quiere brindar la informacion
especifica que sirva para la venta de seguros (ramos que vende, condiciones, cuentas en las que
trabaja, etc.) de un empleado, haciendo el respectivo seguimiento para la verificaciéon de la venta
real.

A continuaciéon se mencionan algunos casos que se conocen de pérdida de clientes potenciales,
experiencias vividas por los integrantes del equipo:

4.1.1 Caso 1.

El Sr. Ferney Aldana Jefe de seguridad de una de las cuentas satélites, se encontraba
interesado en asegurar su vehiculo y tener una péliza Pymes, ya que tenia una fabrica de
confecciones. No fue posible la consecucion de la venta ya que se remitio a la oficina principal a
través de un correo electrénico enviado al departamento de automoviles y a la fecha no hace
parte del selecto grupo de clientes de Aon.

Es importante aclarar que el ejecutivo de cuenta responsable de canalizar este cliente obtuvo la
informacién de quién podia atenderlo por casualidad ya que en un encuentro fuera del horario
laboral fue presentada por un representante de una compania de seguros que trabaja para Aon.

Como se puede observar la comunicaciéon es nula y mas en los ejecutivos satélites quienes se
encuentran fuera de la oficina principal.
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4.1.2 Caso 2

Un cliente de Gmac que adquirié la péliza para un camién de gran cilindraje, queria tener la péliza
de transporte, responsabilidad civil contractual y cumplimiento. El ejecutivo de cuenta que lo
atendié, pregunté directamente al Gerente de la unidad para que le indicara quién podia atender
este cliente. Se le remite el cliente al ejecutivo responsable de transporte y cumplimiento, pero no
se le hizo el respectivo seguimiento.

Esta informacién fue obtenida gracias a la memoria y contacto del Gerente de la cuenta, si no se
tuviera esta informacién, el cliente se hubiera canalizado a la recepcion de la oficina principal,
siendo esto muy informal, lo que conllevé a la pérdida del cliente.

4.1.3 Caso 3

Un cliente compra una péliza de un vehiculo financiado a través de Gmac para un camién NPR,
pasado un tiempo decide adquirir un camiéon marca Nissan vy solicita la cotizacion respectiva al
ejecutivo de Gmac, después de realizar el respectivo proceso de venta de seguro el cual fue un
éxito, el ejecutivo responsable verifica que el cliente ya hace parte del otra cuenta corporativa
(Leasing Popular) pero la venta del seguro ya esta realizada.

De nuevo se evidencia la falta de comunicacién y la necesidad de obtener una herramienta que
rapidamente presente una visién de la organizacion, quienes hacen parte de ella y que clientes
posee cada unidad de negocio.

4.1.4 Caso4.

Un cliente desea asegurar el carro pero al llamar a la oficina principal no es encaminado
correctamente, perdiendo esta opcion de venta.

El cliente llega al area de recepcion y ahi en ese momento la venta se pierde el contacto con un
cliente que llega a nosotros es nulo.

4.1.5 Caso 5.

Una funcionaria de una cuenta manejada por un satélite de Aon decide tomar una péliza de
hogar, y al desconocer quién asesora sobre este servicio, se le da el numero telefonico de la
oficina principal para obtener la venta. Desafortunadamente con la retroalimentacion de parte del
cliente se conoce que ella nunca logré6 comunicarse con la persona que pudiera venderle el
seguro.

Otra venta pérdida; sin contar que la persona interesada en el seguro en un cliente de una
condicién socioecondmica alta y podria proporcionarnos referidos de su mismo nivel con
quienes se llegaria a lograr buenos negocios paquetes de seguros (hogar, autos, pyme, vida,
salud etc.)
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4.1.6 Caso6

Cuando un cliente o un referido necesita comunicarse con el asesor de una cuenta especifica en
algunas oportunidades se le indica que no pertenece a la compafia, o el tiempo de respuesta es
muy largo, perdiendo de esta manera la llamada y el servicio.

En muchas ocasiones la recepcion no tiene conocimiento de todos los empleados que hacen
parte de AON porque no tiene una herramienta que le permita identificar en qué area laboran y alli
en ese primer contacto que es el mas importante ya se ha perdido de nuevo un cliente.

Pagina 7 de 50Proyecto de grado Pagina 7 de 50



AoN

5 MARCO TEORICO

5.1 LA CIBERESTRATEGIA Y EL MARKETINGNET.

En el siglo XXI estamos rodeados de nuevas tecnologia, desarrolladas a mediados del siglo
pasado, ampliadas y difundidas al final del mileno, las cuales cuestionan a los gerentes para
llegar a una efectiva toma de decisiones. Una de la tecnologias que se esta viviendo a diario y
se desarrolla rapidamente es Internet. Lo cual genera preguntas como: ¢Qué se puede lograr
mediante la tecnologia de Internet?, ¢Cémo puedo explotar esta tecnologia?, éComo explotan
mis competidores esta tecnologia?, {Qué esperan nuestros clientes de esta tecnologia, como
influye esta tecnologia en mi servicio?, ¢Qué pasa si no ingreso a esta tecnologia?.

Para responder estas preguntas se han creado modelos que ayudan a realizar el
MarkentingNet, uno de este modelo es la Ciberestrategia.

5.2 LA INTRANET Y EL MODELO DE CIBERESTRATEGIA.

Aplicando el modelo de Ciberestrategia a la Intranet se pueden identificar las siguientes
etapas, donde se identifica claramente los beneficios y costos asociados al desarrollo de una
intranet en un periodo de 3 afios.

Lo mas importante a destacar es la comunicacion global al interior de la empresa, ya que esta
cuenta con un mecanismo muy eficaz, que con solo oprimir un botén puede transmitir el mismo
mensaje a todos los empleados de la compania. Pero esto no solo debe quedarse en la
transmisién de mensajes sino aprovechar toda la potencialidad que ofrece la herramienta para
beneficio de la compania, como la reduccidon de costos vs los beneficios que se obtienen,
aumento de motivacion y participacion de los empleados, recepcién y manejo de conocimientos,
tener retroalimentacion de su activo mas importante los “empleados”.
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MODELO DE CIBERESTRATEGIA

Caracteristicas de Beneficios Costos
la Intranet

Andlisis Costo-beneficio en un periodo de 3 afos en una Intranet .

* Tomado de Ciberestrategia. Pauline Bickerton P.138
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Continuando con la estrategia del MarkentingNet es necesario analizar las oportunidades y los
riesgos asociados a la intranet.

OPORTUNIDADES Y RIESGOS DE UNA INTRANET

Oportunidades Riesgos

Oportunidades y Riesgos de una Intranet.

Identificando la etapa de Interaccién, es una donde nos brinda los mayores beneficios, los cuales
se deben analizar para aprovechar la potencialidad que nos brinda la intranet. En esta etapa es
necesario centralizarse en la facilidad de acceso a la informacién lo mismo que la construccion de
bases de conocimiento, sin dejar de lado la opcion de compartir recursos escasos y colectivos
gue se encuentran en cada uno de los empleados de la compania.

> Tomado de Ciberestrategia. Pauline Bickerton P.139-143.
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Revisar todas las formas de poder aplicar esta herramienta, queda fuera del alcance de esta
propuesta, ya que revisara todo el software y maneras de poder realizar una misma intranet seria
muy extenso y con el mundo tan cambiante cuando se tenga todo el resultado muy seguramente
habran nacido otras tecnologias o las posibles propuestas ya seran obsoletas. Por este motivo,
nos centraremos en brindar una propuesta donde se indica como seria el funcionamiento por
medo de casos de usos lo mismo que las posibles pantallas que se pueden presentar.
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6 JUSTIFICACION

En la busqueda de incrementar las ventas de la compania a través de la captacion de clientes
individuales y sus referidos, mejorando la eficiencia de la organizacion y creando un sentido de
pertenencia, es necesario aprovechar herramientas con las cuales ya se cuentan pero que no
han sido explotadas adecuadamente, esto con el fin de que el empleado pueda volverse un
asesor de seguros, asesorado de manera correcta a un cliente potencial y de esta manera lograr
la venta del seguro.

Desarrollando y mejorando la Intranet actual se lograria:

BENEFICIOS

Compaiiia Cliente Empleado
Informacién oportuna

Informacién pertinente
Informacién actualizada

Crea valor agregado.

Reducciéon de tiempos en
blusquedas de soluciones.

Canal de comunicacion directa.
Acceso a informacion actualizada de

servicios.
Informacién de ubicaciones fisicas

Atencion personalizada
Manejo de quejas

Asistencia completa en post Venta

Como anteriormente se identificd, el modelo de marketingnet se ajusta precisamente a esta
necesidad, brindando en su capa de Interaccién estas mejoras planteadas. Logrando de esta
manera llegar al objetivo que se ha propuesto: la venta de seguros.

La intranet nos lleva a una parte de la solucion de la pérdida de clientes potenciales porque es
una forma de poner al alcance de los trabajadores todo el potencial de la organizacién, para asi
resolver problemas, mejorar procesos, construir nuevos recursos o mejorar los existentes, poder
divulgar la informacion de manera rapida y convertir a los trabajadores en miembros activos del
area de mercadeo y ventas; es decir va a proporcionar al usuario la informacién necesaria en el
momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para conseguirla.
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Se obtendra el acceso facil y rapido a los distintos departamentos como el juridico, el de servicio
al cliente y recursos humanos, para ponerlos al alcance de los clientes; dando asi una mejor
atencién al cliente y logrando la captacién de ellos con el resultado esperado: la satisfaccion de
sus necesidades y el aumento de las ventas.

Para lograr que ésta herramienta sea (til debe estar muy bien estructurada y organizada y se
debe tener en cuenta un principio: mucha informacién no es sinébnimo de eficiencia, sino que la
calidad tiene que primar sobre la cantidad.

Para ello es necesaria una buena planificacion y que todos los trabajadores conozcan las
directrices a seguir en el uso de los servicios ofrecidos por ella, la forma de acceder y de
suministrar informacion y la coordinacién entre los distintos departamentos.

Ademas de generar nuevas ventas y por consiguiente el crecimiento de la productividad, la
intranet nos permitird ahorrar tiempo, dinero y reducir costos y el tiempo de los procesos
necesarios para el cierre de un nuevo negocio.

Es importante tener en cuenta a la competencia y buscar nuevos nichos de trabajo, pues es
necesario crecer y aprovechar la tecnologia que tenemos hoy.

Para toda compania su mas valioso recurso son sus empleados, entonces porque no aprovechar
este recurso para incrementar las ventas, se tiene las herramientas, la tecnologia, la disposicion,
los modelos de procesos, el personal operativo, los procesos de negocios, los clientes
potenciales. Solo es cuestion de unir cada una de estas piezas para obtener de esta manera un
nuevo nicho de trabajo para el incremento en las ventas.

6.1 CASOS DE EXITO

Los casos de éxito que se presentan a continuacion fueron obtenidos en Internet y consultas
en documentos. Se hace referencia a ellos como ejemplos de casos de éxito. En su estructura
no fueron cambiados para mantener la originalidad del documento.

6.1.1 El Comercio Seguros °

En éste caso observamos que en una compania de seguros la Intranet logra la efectividad en una
de sus areas (departamento de inspecciones).

6.1.1.1 Perfil de la compaiiia

Con mas de cien anos de operaciones, EI Comercio Seguros es una organizacion lider en la
provisién de seguros para particulares y empresas que opera en forma directa y con una red de
servidores en todo el pais.

% Tomado de Internet, caso de éxito logrado.

http://www.novamens.com/portal/site/sitio/contenidos/clientes/casos%20de%20estudio/datail.html?uri=urn:kbee:b715f130-ba66-11da-
9407-0013d4fede3c
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6.1.1.2 Situacion del Negocio (El Problema)

La compania necesitaba mejorar la eficiencia y la productividad de los procedimientos de gestién
de inspecciones. Estos requerian que los inspectores tuvieran que ir a la oficina central antes y
después de cada inspeccién, la administracion y aprobacién era lenta, y resultaba muy complejo
el control y el seguimiento de la documentacién.

El sistema de gestion de inspecciones resuelve el proceso completo de inspecciones previas a
las que se somete a los automotores; desde que se decide que un vehiculo debe recibir una
inspeccion hasta que se realiza y los datos se encuentran cargados en los sistemas de la
compafia.

Cada usuario participante en algun punto de los procesos cuenta con un escritorio personalizado
de trabajo totalmente "web-based", desde donde realiza o participa en todas las tareas que le
competen de acuerdo a su rol (peritos, legales, administrador, inspector, etcétera).

En cuanto el sistema recibe el requerimiento de inspeccidn, se dispara el workflow que comienza
con la tarea de coordinacion de la inspeccion con el cliente. Esta tarea la llevan a cabo los
responsables de inspeccién; que luego de coordinada, es asignada a un inspector. El sistema
administra zonas geograficas y los inspectores estdn asignados a una o mas zonas donde
realizan su trabajo.

Las inspecciones se asignan en forma automéatica a los inspectores mas adecuados una vez que
estan coordinadas y se conoce la direccion donde se realizard la inspeccién. A partir de la
asignacién, el inspector cuenta con un plazo definido para llevar a cabo la inspeccién, esto se
controla mediante un "evento asincronico" del motor de workflow.

Si al inspector se le vence el plazo, la inspeccion vuelve a los responsables de inspeccion para
que éstos tomen una accidn al respecto.

Cuando el inspector termina su dia, entra al sistema desde su casa y carga las inspecciones que
realizd, incluyendo las fotos digitales que forman parte del Formulario de Inspeccién Digital. Luego
de un proceso de aprobacién, se transfiere un subconjunto de la informacioén a las aplicaciones
internas de la compania.

El sistema también permite monitorear el estado de las inspecciones, y realizar reportes de control
y soporte de decisiones por el personal autorizado de la compafia.

Productividad. Cada inspector perdia alrededor de tres horas diarias en viajes a El Comercio que
debia realizar dos veces al dia: en la manana, para buscar la lista de inspecciones que debia
realizar ese dia y otra vez al final del dia, para "pasar" las inspecciones al sistema principal.
Ahora, cada inspector accede al sistema desde su casa por Internet. El ahorro de viajes le permite
aprovechar mejor el tiempo y realizar mas inspecciones por dia.

Eficiencia en la gestion de la inspeccion digital. El sistema se enriquecié incluyendo fotos
digitales en el mismo formulario. Antes, se tomaban fotos normales (35mm) que se guardaban en
un archivo fisicamente separado a los formularios de inspeccién, lo que hacia muy compleja su
ubicacién posterior. Con las inspecciones digitales, cuando ocurre un siniestro varias personas de
la compania pueden acceder en forma instantdnea y simultanea a la inspeccién y a las fotografias
del automotor.
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Control, seguimiento en tiempo real, y organizacién del flujo de documentacién en cada etapa
del procedimiento correspondiente. Ahorro inmobiliario y operativo Dado que los inspectores
operan en gran medida desde sus casas, queda disponible espacio fisico en el edificio de El
Comercio

6.1.1.3 Solucion

Observamos que la solucién a su problema fue el disefio y desarrollo de una intranet como
sistema de relacién con los clientes de sus grandes cuentas. Crearon una herramienta de
comunicacién con los clientes, definiendo aspectos como el modelo mas adecuado de relacién
con sus asegurados, identificando cudles eran sus preferencias y las herramientas que mas
valoraban. Esta herramienta, logra un canal adicional de gestion comercial.

6.1.1.4 Beneficios

Se creo la cultura de vender en cada uno de los empleados y la relacién con los clientes mejoro
sustancialmente.

6.1.2 Seguros RGA’

En ésta compafiia de seguros veremos como la intranet soluciona la problematica del volumen
de documentacién.

6.1.2.1 Perfil de la compaiiia

Seguros RGA trabaja en la implantacion de un sistema de gestion documental y workflow en todos
los departamentos.

6.1.2.2 Situacion del negocio (El problema)
El problema: "Falta de un Sistema de Gestién Documental”

Seguros RGA como consecuencia de su propia actividad genera cantidades enormes de papel
que ademas de generar un problema en cuanto a su almacenamiento y control tiene un impacto
directo sobre la productividad de los empleados derivada de los procesos de localizacién y
busqueda de la misma. Por otra parte la necesidad de automatizar los procedimientos que forman
parte del negocio , hacia imprescindible disponer de sistemas informaticos que aglutinaran las
caracteristicas necesarias para implantar un sistema de Gestion del conocimiento basado en
funcionalidades de workflow y gestion documental que entroncara con los Sistemas de gestién
que ya tiene implantados la compania. Seguros RGA optd por los productos CaseWeb © y
BdocWeb © para resolver su problematica. Actualmente BdocWeb da soporte de gestion
documental a las principales areas de la compania: Marketing, Reaseguros, Medios etc, mientras
que CaseWeb © ha servido de soporte para la mecanizacion de procedimientos administrativos
tales como : Flujo de aprobacion de facturas, Sistema de Seguridad o Sistema de Gestion de
incidencias.

7 Tomado de Internet, caso de éxito :http://www.southernway.com.ar/seguros.html
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6.1.2.3 Solucion

Vemos como Seguros RGA utiliza y mejorar la intranet con productos sus productos CaseWeb y
BdocWeb para resolver su problematica.

6.1.2.4 Beneficios

Los distintos departamentos de Seguros RGA pueden disponer de la informacion documental a
través de su Intranet y los directores disponen de una herramienta de gestién para controlar el
flujo todos sus procedimientos.

6.1.3 AMEX ASESORES DE SEGUROS ¢

Amex es una compania de corretaje de seguros y en ella veremos como la intranet soluciona el
problema de contacto directo con los clientes de sus grandes cuentas.

6.1.3.1 Perfil de la Compaiiia

Amex Asesores de Seguros trabaja en una Intranet para los clientes de sus grandes cuentas

6.1.3.2 Situacion del negocio (el problema)

Disefio y desarrollo de una intranet como sistema de relacién con los clientes de sus grandes
cuentas. El proyecto consistia en crear una herramienta de comunicacion con los clientes de
sus grandes cuentas, que se pudiera integrar en la intranet de estas empresas. Para ello, se
definié entre otros aspectos, cuadl era el modelo mas adecuado de relacion con estos
asegurados, identificando cudles eran sus preferencias y las herramientas que mas valoraban,
etc.

6.1.3.3 Solucion

A partir de esta informacion, se disené y desarroll6 la herramienta, con el objetivo prioritario de
que fuera un canal adicional de gestion comercial.

6.1.3.4 Beneficios

Al proporcionarle al los clientes de sus grandes cuentas une herramienta adicional de
comunicacion se logran incrementar sus ventas a través de una buena gestion comercial.

6.1.4 SEGUROS WINTERTHUR ESPANA °

En este caso la intranet logra que una organizacidn grande trabaje sincronizadamente y
alineadamente con el animo de aumentar la venta de seguros.

& Apartes tomados de: BLANCO Adolfo. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion.
ILPES. Guia para la Presentacion de Proyectos. Siglo XXI Editores. 10 edicién.

MARIOTTI John. Marketing. Mac Graw Hill

PAIVA Antonio. Guias de Clase.

? Caso de éxito tomado de : BLANCO Adolfo. Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion.
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6.1.4.1 Perfil de la compaiiia

Winterthur Sociedad de Seguros de Accidentes de Trabajo nace en 1875 por industriales y
comerciantes suizos de la ciudad helvética del mismo nombre, como respuesta a la necesidad de
las empresas de cubrir los riesgos de accidentes de sus trabajadores. Coincidiendo con la
expansion industrial, Winterthur comienza a operar en otros paises europeos. En 1910, Winterthur
solicita la inscripcidén de la compania al Comisario Regio de Seguros, centrando su actividad en
los accidentes de trabajo en la industria. La primera sede de Winterthur en Espana se estable en
Barcelona. Casi de forma simultanea se abren las oficinas de Madrid y Bilbao. En 1911 la sede
central se traslada a Madrid, donde se mantiene hasta 1924, ano en que vuelve a trasladarse a
Barcelona donde permanece actualmente.

Pese a iniciar su actividad en el ramo de accidentes, la politica de servicio integral al cliente de
Winterthur hace que en 1964 se instale en Espana su filial de seguros de Vida y la compafia La
Federal, con lo que el grupo asegurador consolida de forma definitiva su negocio y presencia en
Espafa. Durante los afios 80 el grupo incrementa de forma notable su negocio hasta convertirse
en una de las aseguradoras de referencia en el sector asegurador espanol. Esta posicién de
liderazgo se afianza durante los afios 90 con la adquisicion de las companias Schweiz y La
Equitativa. En 1997 Winterthur pasa a formar parte del Grupo Credit Suisse, lo que supone la
integracién en una de las principales compariias en el ambito de los servicios financieros globales.

El Grupo Winterthur en Espafa comercializa sus productos y servicios a través de cuatro
companias:

Winterthur Seguros Generales, que engloba los productos de No Vida como, por ejemplo
Automdvil, Asistencia en Viaje, Embarcaciones, Hogar, Comunidades, Negocios, Construccion,
Multiindustria

Witerthur Salud, compafia que comercializa los seguros de asistencia sanitaria.
Winterthur Vida, que distribuye los seguros de vida riesgo, vida ahorro y PPA.

Winterthur Pensiones, entidad que gestiona los planes de pensiones del Grupo.

6.1.4.2 Situacion del negocio (el problema)

Por su gran expansién Winterthur no contaba con una herramienta optima que permitiera a sus
empleados trabajar de forma sincronizada y personalizada, para la venta de seguros, perdiendo
gran parte de mercado potencial ya que no se conocia por todos sus empleados parte del
negocio en cada uno de los diferentes puntos de venta que se tiene en Espana.”

6.1.4.3 Solucién

Winterthur Seguros se enfocé en que los empleados se benefician de una intranet y por esta
razén logré reunir a 2.100 empleados, que tuvieron contacto visual entre si a través de unas
pantallas gigantes en las que se reflejaba una videoconferencia. Y a través de Internet también
acceden juntos a las mismas oportunidades de trabajo y formacién durante todo el afo.

Actualmente la intranet de Winterthur Seguros lleva cuatro afos aportando informaciéon y
aplicaciones que ayudan a una plantilla de 2.100 personas.
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6.1.4.4 Beneficios

Obtuvieron una rebaja en sus gastos y aumentaron sus primas, redujeron gastos gracias a las
medidas de productividad apoyadas por Internet.

6.1.5 MASSLIFE SEGUROS"’

6.1.5.1 Perfil de la compaiiia

MassLife es una compania de MassMutual Financial Group, uno de los mas prestigiosos grupos
de Estados Unidos que desde 1851 se dedica a la proteccién de personas y acumulacion de
fondos. Posee mas de 10 millones de clientes en todo el mundo, una cartera de activos bajo
administracion que supera los U$S 240.000 millones y calificaciones AAA para su aseguradora
Massachussets Mutual Life Insurance Company.

MassLife es una compania lider de Argentina que posee una calificacion AAA y que se distingue
por brindar productos financieros de excelente calidad y por el compromiso con sus asegurados,
el cual fue ratificado durante el afio 2002, cuando mantuvo los ahorros de sus clientes en délares.

6.1.5.2 Situacion del negocio (El problema)

La compafiia y los distintos sectores de MassLife deseaban crear y gestionar sus propios
contenidos vy distribuirlos a los distintos canales comerciales de la compafia. Los
representantes de ventas y productores de seguros acceden a informacidon actualizada en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Solucion

MassLife, compafnia de seguros de Vida, que implementé en su empresa un sistema de
desarrollo de soluciones; reduciendo ampliamente los costos relacionados con el proceso de
manejo de sus servicios y contenidos y de las comunicaciones internas y externas.

6.1.5.3 Beneficios

MassLife implementd una nueva tecnologia para mejorar los procesos de negocio y alcanzar sus
metas comerciales y estratégicas, a través de su sistema mantienen informada a su fuerza de
ventas, y aceleran los tiempos de actualizacion e incorporacién de nueva informacion.

10 _Tomado de Internet. Caso de éxito

http://www.goseguros.com/Noticias/noti hoy.asp?N=1345&P=1
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6.1.6 GRUPO SANCOR "’

Es una empresa de seguros y servicios financieros que se encuentra trabajando por implementar
portales internos, gestién documental, mejorar la comunicacion corporativa y realizar mas gestion
del conocimiento.

6.1.6.1 Perfil de la compaiiia

“Sancor Seguros es una de las 10 principales empresas aseguradoras del pais. Con mas de
600.000 asegurados, la compania es lider en seguros agropecuarios y riesgos industriales, y
opera en todo el pais a través de una red de 2.000 productores asesores.”

6.1.6.2 Situacion del negocio (El problema)
"La Dictadura Del Mail"

“Anteriormente, la comunicacion, la distribucién de documentacion importante y el trabajo en
colaboracién se hacia mediante carpetas compartidas de servidores Windows y correos
electrénicos que circulaban con archivos anexos. A falta de una herramienta adecuada, los
usuarios utilizaban el mail como plataforma de colaboracién con los problemas que esto
acarrea: baja productividad, el conocimiento queda disperso, nunca se sabe si "todos tienen la
ultima version", el modelo no escala, se consume demasiado ancho de banda, es muy dificil
planificar y controlar el progreso, es complejo administrar la seguridad, etcétera. Esto era
especialmente critico debido a los requerimientos de las normas de calidad ISO para manejo
documental que deben cumplir.

6.1.6.3 Solucién

La solucién para el grupo Sancor fue la creacidon de la Intranet que les permitié acabar con la
dictadura del e-mail y generar soluciones como ampliacién de conocimiento, un portal interno,
manejo de la documentacion y mejorar la comunicacién corporativa.

6.1.6.4 Beneficios

Los recursos de la compafiia se encuentran al servicio de todos: documentos, comunicaciones,
actividades y herramientas de gestion, el manejo de la documentacion es mas avanzado
cumpliendo con las normas de calidad ISO, crearon clasificadores y buscadores avanzados que
permite tener acceso sobre toda la informacién de la organizacién y por ultimo cada miembro
de la organizacién colabora por areas de acuerdo a su interese.

11 caso de éxito tomado de:

http://www.novamens.com/portal/site/sitio/contenidos/clientes/casos%20de%20estudio/datail.html?uri=urn:kbee:5a8f6440-3137-11da-
95b1-000eabb7148e

Pagina 19 de 50Proyecto de grado Pagina 19 de 50



AoN

7 ENCUESTA

7.1 PROBLEMATICAS PARTICULARES

Con base en experiencias propias, y conversaciones informales con empleados, se plantearon las
siguientes problematicas:

Existe una perdida de clientes potenciales que pertenecen a cuentas de clientes
empresariales, los cuales no pueden ser atendidos por la persona encargada de esta
cuenta, por diferentes razones:

Impedimentos contractuales: generalmente se adoptan convenios de exclusividad para
determinadas polizas las cuales no permiten otra clase de clientes que no sean los que
tengan una relacion directa con el cliente empresarial.

Falta de informacidén: en muchas ocasiones no se conoce quien puede atender a el cliente
potencial o quien puede ofrecerle el servicio que esta buscando, y por esta desinformacién
se pierde el cliente.

Falta de seguimiento a referidos: no se puede hacer un seguimiento a estos clientes pues
no se cuenta con una herramienta para ello

Falta de medidas de control: no existe un sistema que informe cuantos clientes se han
perdido por falta de informacion y si las ventas que se han referido fueron cerradas.

Nuevas politicas y boletines informativos: Satélites y ejecutivos de cuentas empresariales
no tienen la posibilidad de conocer las nuevas politicas de la empresa o actividades
internas, esto genera falta de pertenencia por estos empleados.

7.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Partiendo de las problematicas planteadas se disefio una encuesta (anexo 1) que busca obtener
informacién a cerca de:

Situacién actual del manejo de informacién
Problemas presentes en el manejo de la informacion

Necesidad de informacién como apoyo para captar clientes potenciales

7.3 OBIJETIVOS

Identificar el grado de conocimiento que tienen los empleados sobre los servicios que
ofrece la compania y la organizacién.

Confirmar las problematicas planteadas.
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¢ Indagar sobre la informacién minima que requieren los empleados de la compania para
ofrecer los servicios a través de una Intranet como estrategia para el aumento de las
ventas de seguros.

7.4 DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta fue disefiada en una sola seccidén pero esta se lleva al entrevistado a opinar sobre
tres aspectos bésicos:

¢ Conocimiento e informacién sobre la empresa
e Clientes referidos, control y venta de seguros para estos clientes.

e Conocimiento sobre el funcionamiento de la Intranet y sus ventajas.

Esta puede ser diligenciada por cualquier integrante de la organizacién.

7.5 FICHA TECNICA

7.5.1 Direcciéon y Ejecucion

7.5.1.1 Equipo lider

La encuesta fue realizada en las oficinas y empleados de Aon Colombia con la ayuda de la
herramienta encuestafacil, un portal de Internet que se dedica al desarrollo de encuestas
(www.encuestafacil.com). Se utiliza esta herramienta ya que brinda la posibilidad de desarrollar
la encuesta via Web facilitando la recoleccion de datos. El equipo lider fue constituido por Cristina
Sarria, Johanna Pubiano, Alfonso Duarte, junto con la coordinacion del area de Gestién Humana,
Calidad, Dpto. Administrativo y Financiero de Aon Colombia

7.5.1.2 Periodo de preparacion y ejecucion

La encuesta se realizo entre el 25 de Mayo y el 23 de Julio del afio 2007. El levantamiento de
informacién se efectué entre el 25 de Julio y el 28 de Julio del afio 2007

7.5.2 Caracteristicas y Tamaiio de La Muestra

La poblacion objetivo de la encuesta esta constituida por los empleados de Aon Colombia de las
areas comerciales y administrativas de la compafia, incluyendo los diferentes satélites de la
compania. Se incluyeron las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Cartagena, teniendo en cuenta
este mismo mundo en cada una de las sucursales.

Se hizo llegar la encuesta al 98 % de los empleados de Aon de un total de 165 personas
seleccionadas, de las cuales 90 personas realizaron la encuesta teniendo una muestra
representativa del 54.5%, ya que se utilizo el correo corporativo, y fue enviada directamente por el
area de Gestion Humana teniendo como aval la aprobacion de la Presidencia de la compaiiia.
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7.5.3 Cobertura y representatividad

Se envié un correo electrénico a todos los empleados seleccionados de la compania (ver
anexo2) donde se indica el desarrollo de la encuesta y un link hacia la pagina de la respuestas.
Para aquellas personas que no podian acceder via Internet se les envié posteriormente la
encuesta en formato pdf para su diligenciamiento.

Universo = 165
Contestadas = 90

Muestra representativa =54.5%
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7.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta

Grafica

Analisis

1. ¢De la siguiente

e Se evidencia que la informacion
basica de la compafiia no es
conocida por 41% de los
empleados.

¢ Sin embargo es notorio que el
59% de los encuestados conocen la
estructura organizacional de la

los servicios que
ofrece la
compafiia?

informacion compaifiia.
indique cudles
conoce? “|organigr| Areas | Lineas | Organigr| Organigr| Areas | Todas | Ninguna e Es necesario que los emp|eados
ama de | estratégi de amay | amay |estratégi| las de las
la cas de la| Negocio | areas |lineasde| casy |anteriore|anteriore Constantemente se retroa“menten
[mserier | 17 2 5 4 6 0 19 a7 . P
de esta informacidn.
*Se refleja la necesidad de brindar
una herramienta que permita que
los empleados tengan acceso a la
informacion basica de la compaiiia.
& Se 1gentifica que la muestra
40 seleccionada se ubica en el rango
%0 16 del 21% al 40% mostrando la
. 2 necesidad de divulgar los servicios
2. ¢En que oy
: 1 que ofrece la compafiia.
porcentaje 10
considera que 0 , .
q . 0% | 1% | 21| 4T%- | B1%- | B1% ¢ Mas de la mitad de los
conoce 0 maneja 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Oseriet | 1 ® | % | 16 | 17 | 7 encuestados no conocen la

totalidad de los servicios ofrecidos
por la compafiia, aunque es
representativo el conocimiento
fundamental de la razdn del
negocio.

3. éCuantos
clientes tiene
actualmente la

1-5.000

10.000

20.000

40.000

40.000

compafiia?

B Seriet 21

43

¢ Teniendo en cuenta que la
compafiia maneja 40,000 clientes
individuales y 15,000 clientes
corporativos, los encuestados soélo
reconocen el 18% de los clientes,
evidenciando que no son concientes
del tamafio de la organizacion a la
cual pertenecen.
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4. ¢De este total
de clientes en que
porcentaje los

60

50

40

30

20

e Del 18% informado en el punto
anterior se evidenvia que los
encuestados identifican sélo el
3,6% del total de clientes; es decir

asesorando le
solicita un servicio
diferente de los
que usted maneja,
équé hace en la
gran mayoria de
casos?

0

1

aNo | b.Envia [c.Llamaal| d.Lo |e.Lopasa
ofreceel |uncorreo | jefe | comunica| a

[seriet

1 6 6 36 29 12

identifica? Bom e que conocen los clientes que hacen
parte de su area.

5. ¢En qué . .

orcentaie conoce e Se evidencia que solo se conoce
p naJ el 20% del total de los cliente de la
que clientes - .

compania con su respectivo
asesora cada . ) -
ejecutivo o 1% - 20% | 21% - 40% | 41% - 60% | 61% - 80% | 81%-100% e_]ECUtIVO que los atiende ’
seiet |7 &0 '4 “ s [ o | identificando un gran vacio del 33
gerente de la o
= %o para llegar al total.
compafia.?
6. Si esta Siempre .
interesado en Nunca Casi « En concordancia con las
asesorar a un i Siempre preguntas 3, 4 y 5 los encuestados
cliente, ésabe si casi nunca identifican quien trabaja
otra area o con que cliente, con esto se
persona de la reafirma que sdlo conocen los
companladlc; esta Casi clientes que maneja su area.
asesorandos?
Nunca
40 36 ¢ Se identifica que el 40% de los
29 encuestados toman la decision de
30 darle a la recepcionista de la

7. Siun cliente 20 12 compafiia la responsabilidad de
que esta 10 6 6 conocer toda la informacién acerca

de ésta, asumiendo que el cliente
sera direccionado correctamente.

Es un paradigma que es necesario
cambiar.

e Los encuestados manejan su
propio nicho de mercado, dejando
de un lado el cliente potencial que
existe con los clientes referidos.
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8. {Considera que
la opcion elegida
en la pregunta
anterior es un
proceso efectivo
para lograr la
venta de los
servicios que
ofrece la
comnafia?*

e A pesar de que los encuestados
indican que el proceso no es
efectivo, se sigue utilizando puesto
gue no existe una herranienta
adecuada como ayuda en el
proceso de venta.

Si
46%

NO
54%

9. Justifique su
respuesta a la
pregunta anterior

* Se creé que la recepcionista posee la informacion necesaria para direccionar al cliente
correctamente.

e Se observo que el procedimiento utilizado no es efectivo, porque el tiempo que se invierte en
ubicar a la persona que pueda atender al cliente es extenso y ocasiona que no haya una
respuesta oportuna para este.

¢ Ninguno de los encuestados opina que este proceso sea efectivo.

Se conoce a la persona indicada para ofrecer el servicio

e Se evidencia que en caso de conocer a la persona indicada para ofrecer el servicio, el cliente si
es direccionado correctamente. Desafortunadamente segln lo mostrado en las preguntas
anteriores, el conocimiento tanto de la organizacion como de las personas que la integran bajo.

¢ Los procedimientos actualmente utilizados para referir clientes son basicos, pues se limitan a la
memoria de quien lo atiende o a la memoria de la recepcionista. Esto también implica tiempo
adicional a una labor que no esta directamente relacionada con la el trabajo normal de quien esta
atendiendo a el cliente.

10. (Refiere
clientes a otra area
de la compafiia?*

e Se evidencia la falta de asesoria

(S]] de los empleados hacia los clientes
46% en beneficio de aumento de las
ventas de la compaiiia.
NO
54% e La cultura actual de la

organizacion no permite crear en
los empleados una “cultura de
venta” donde cada empleado sea
un asesor en potencia e impulse el
crecimiento de la compaiiia.

11. ¢éSi ha referido
algun cliente, en
que porcentaje
hace seguimiento
a esta venta?

Las ventas de los clientes
referidos no son efectivas en el
porcentaje esperado como nuevo
nicho de mercado, porque como ya
observamos en el punto anterior no
hay una cultura de venta; por
consiguiente no se va a realizar un
seguimiento y mucho menos un
cierre de venta.

81%-100%

Bseriet 7 [ e [ s 3 3
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12. Enuncie dos(2)
razones por las
cuales actualmente
no refiere a un
cliente

Teniendo en cuenta algunas de las respuestas obtenidas en el punto 12, la falta de cultura de
venta se da porque la compaiiia tampoco incentiva a sus empleados a realizarlo.

13. Comente una
experiencia
comercial
importante
(positiva o
negativa) que
haya tenido con un
cliente que le ha
solicitado un
servicio diferente
al que usted
maneja.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, las experiencias han sido mas negativas que positivas, en
la mayoria de los casos se evidencia que el problema es que el servicio al cliente no tienen
efectividad y tampoco se lleva un control de los clientes que se han referido.

Se evidencia que la compafiia si atrae clientes referidos, lamentablemente la atencidn a estos no es la
adecuada, basicamente por falta de informacion.

Generalmente los clientes referidos son pequefios y no se les da la importancia y la trascendencia
necesaria por consiguiente la venta no se realiza.

Hay una sensacion de que se manejan sdlo clientes corporativos y por eso no refieren los clientes
individuales.

14. {De acuerdo
con las respuestas
anteriores
considera
necesaria la
implementacion de
un sistema de
informacion
interna
(organizacion,
clientes,
empleados,
productos, lineas
de negocio, etc.)
donde pueda tener
acceso a los
servicios que
presta la
compafiia?

e Un gran porcentaje de los
empleados requieren de una
herramienta, que les permita conocer,
integrarse, aprender mas a cerca de la
compafiia con lo cual se lograria
aumentar la productividad de la
misma.

e La compaiiia al invertir en éste tipo
de herramienta estaria creando en sus
empleados una cultura de venta.

e Se evidencia el interés de los
encuestados en tener acceso a un
sistema de informacion interna, esto
significa que estan interesados en
colocarse la camiseta de la compafiia
en pro de un crecimiento individual
que su vez genera un crecimiento de la
compafiia.

e El conocer toda la estructura
organizacional de la empresa crea
sentido de pertenencia en el empleado.
e El empleado que esta totalmente
convencido de que el servicio que
vende su compafiia es bueno, lo refleja
ente los demas y hace que esta crezca
en su productividad.

e El poseer la informacion precisa en
el momento indicado genera confianza
en el cliente y hace de cada empleado
un experto en asesoria.

NO
6%

SI
94%
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15. éQue tipo de
informacién debe
tener este
sistema? (marque
tantas como
desee)

Organi|
grama

Areas

Servici
os

Cargo

Foto
del
emple

Cuent
as que
manej

Ubica
ciéon
fisica

Teléfo
noy
Exten

Corre
o
electro|

Descri
pcion
de los

Ramo
sque
manej

Inform
acion
del

‘I Seriel

67

69

77

46

73

57

80

74

64

75

54

e Toda la informacidn solicitada por
los empleados es de gran importancia
ya que permite tener una vision mas
detallada de los servicios que presta la
compafiia y quienes hacen parte de la
misma.

¢ Adicionalmente a las opciones dadas
en la encuesta, los encuestados
sugirieron que este sistema de
informacién deberia contener una
bibliografia basica de seguros.

Pagina 27 de 50Proyecto de grado

Pagina 27 de 50




AoN

8 PROPUESTA

8.1 DESCRIPCION

Se propone la implementacion de un modulo en la Intranet como apoyo a la venta de seguros
en los diferentes puntos de la compaiiia, la cual permitird llevar a cabo los procesos de
seguimiento de referidos involucrando a todos los actores necesarios en el proceso.

Aprovechando las ventajas ofrecidas que nos da una intranet, se busca mejorar la venta de
seguros, ofreciendo un medio de comunicaciéon alterno, confiable vy eficiente a los empleados
de la compaiiia.

Al implementar un modulo en la intranet, se podrd mejorar la falencia que se posee
actualmente en la venta de seguros a referidos.

El departamento de tecnologia de Aon Colombia, avalo y planteo el siguiente modelo y
solucidn, para la necesidad descrita anteriormente, con lo cual se ve viable la realizacion de la
propuesta anteriormente mencionada.

8.2 ANALISIS Y ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

8.2.1 Actores del sistema

Recursos Humanos (RRHH): Este rol es desempefado por el departamento de recursos
humanos de la compaiiia, el cual esta encargado de ingresar los datos preliminares del
empleado.

Empleado (Asesor): Este rol es desempefiado por cualquier empleado de la compaiiia.

Administrador: Este rol es desempefado por el encargado de dar el soporte respectivo al
sistema.

8.2.2 Funcionamiento

El funcionamiento del sistema esta organizado por estos 3 actores. Donde se puede
identificar el siguiente flujo grama:

e Ingreso de informacion por parte del Area de Recursos Humanos.

e Actualizacién de la informacién ingresada en recurso humanos por parte de los
empleados, para validar y mantener actualizado los servicios que prestan.

e Solicitud de un cliente potencial en cualquiera de los satélites u oficina principal, esta
informacidon puede ser tomada personalmente o por via telefénica para la compra de
un seguro.
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e Consulta por parte del empleado en la intranet para identificar el empleado que puede
brindar el servicio solicitado.

e Direccionamiento y asignacién del cliente al empleado/asesor adecuado.

e Comunicacion directa por parte del empleado/asesor adecuado con el cliente para la
venta del seguro.

e Informacion del asesor al empleado para informarle el estado de la solicitud del cliente
referido.

e El administrador del sistema estara atento a cualquier requerimiento que necesite
tanto el empleado como Recursos Humanos.

Para poder identificar visualmente en un flujo de trabaja por favor remitirse al anexo. Flujo
de trabajo de captacion y seguimiento de clientes potenciales.

Flujo de Trabajo para captacién y seguimiento de clientes potenciales

Lunes, 30 de Abril de 2007

Actualizacién de
servicios que presta

-
O

Sollcltud de compra Dlrecclonamlento
Cliente de Seguro Adecuado al asesor
respectivo

Emp|ead° Aon Informaclén al empleado del \
Ofic. Pr|n0|pal estado final de la solicitud

Consuha de empleados

que prestan el servicio

®

Consulta de empleados
que prestan el servicio

®

Comunicacién
Directa con el cliente Potencial

Asesor de\seguros AQN servicios que presta
Informacién General:

1. Actualizacion por parte de los empleados de
los servicios que prestan.

m Actualizacién de
4 servicios que presta
Direccionamiento

2. solicitud de un cliente potencial para la Comunicacion Adecuado al asesor

compra de un seguro. Directa con el cliente Potencial respectivo
~

3. Consulta por parte del empleado en la Informacién al empleado del
intranet para identificar el empleado que estado final de la solicitud
puede brindar el servicio solicitado. @

Q
4, Dil i i y asi ion del cliente al N
asesor adecuado.
5. Comunicacion directa por parte del asesor
adecuado con el cliente para la venta del qicimd de compra E leado A
seguro. @ desequo m%eta If: on

atelite

6. Informacién del asesor al empleado para Cliente
informarle el estado de la solicitud del cliente

referido.

ANEXO 2: Flujo de trabajo
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8.2.3 Funcionalidad del sistema

Antes de hacer uso del modulo de la intranet, es necesario realizar las configuraciones iniciales
respectivas del sistema, lo que implica ingreso de parametros de las funcionalidades del
modulo de la intranet.

A continuacioén se presenta la funcionalidad del sistema capturada en diagrama de casos de
uso. La funcionalidad mostrada a continuacion estara disponible para los actores luego de
haber pasado el proceso de autenticacion.

Propuesta para el incremento de ventas de seguros por medio de la intranet

|=zinciode==
| r——————— Validar Usuario
| | <<includes»
AR ARA

|
—L= % Crear Empleado |

Lunes, 30 de Abril de 2007

|

|
RRHH Modificar Informacion Empleado <include=» l
I |
|

|

|

|

==gddend== |

|
Consultar Detalle Empleado — =

Empleado <<exend=» : b T__J
l— Listar Empleados |
|
4=include==
Crear CasoReferido = ——————T17————" ]
T
_________ L Ssnouge>> |
L L L |
A <___ Modificar Caso Referido }< ______ L__
j | |
<=gitend== | | | |
| qeinclude== |
Consultar Caso Referido 5 ————— T r————
| |
I =<gxtend>> |
<<erend>» | ——— T a
' 1
Listar Casos Referidos Empleado

==gxtend=>

! <<include==

Anexo 3: Casos de uso
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8.2.3.1

Caso de uso 1. Validar Usuario

Identificador

CU1-Validar Usuario

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a

Ninguno

Incluido por

Todos los requerimientos

Extiende a

Ninguno

Actores

Administrador, empleado, RRHH

Resumen

El Actor ingresa al sistema usando su ‘nombre de

usuario’ y ‘contrasefia’

Precondiciones

El actor debe existir en la BD y tener los permisos
suficientes para ingresar a la aplicacion

Poscondiciones

El usuario ingresa al sistema

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos (1. El Actor entra a la|2. El sistema solicita el
pagina de inicio de lalnombre de usuario vy
aplicacion contrasefa

4. El sistema verifica la
existencia del usuario y la
. validez del usuario utilizando
3. El actor ingresa la

informacion requerida por
el sistema

las rutinas implementadas y
teniendo en cuenta las
reglas del negocio para tal
fin. El sistema permite el
acceso al aplicativo.

Caminos Alternativos

Caminos de Excepcién

En 3 si
existe

el usuario no

El sistema reporta un error.

En 3 si la contrasefia es
incorrecta

El sistema reporta un error.
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8.2.3.2

Caso de uso 2. Crear Empleado

Identificador

CU2-Crear Empleado

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a | Validar Usuario
Incluido por | Ninguno
Extiende a | Ninguno
Actores | Administrador, RRHH
Resumen | Permite crear en la BD un nuevo empleado
Precondiciones | El actor debe estar autenticado y autorizado
Poscondiciones | Existe un nuevo empleado para la aplicacion en la BD

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor ingresa a
la pantalla de
creaciéon empleados

2. Despliega un formulario para
que sea diligenciado con el
nombre del Empleado, numero
y tipo de identificacién, el
cargo, el darea a la que
pertenece y los jefes a quienes
reporta

3. El actor diligencia
el formulario y acepta

solicita
para

4, El sistema
confirmaciéon al actor
ingresar el nuevo empleado.

5. El actor confirma
que quiere agregar
ese empleado.

6. El sistema guarda la nueva
informacion, la persiste e
informa el éxito de la operacion

Caminos Alternativos

Caminos de Excepcion

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el
sistema como
Administrador

El sistema no permite el ingreso

En 3 si la informacion
suministrada es
incorrecta

El sistema informa del error.
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8.2.3.3 Caso de uso 3. Modificar Informacién Empleado

Identificador | CU3-Modificar Informacion Empleado

Autor | Aon Colombia

Fecha | 30/04/2007

Indispensable/Deseable | Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja) | Alta

Categoria éVisible? | Si

Incluye a| CU1 Validar Usuario

Incluido por| Ninguno

Extiende a | CU4 -Consultar Detalle Empleado

Actores | Empleado

Resumen | pormite modificar un empleado existente en la BD

Precondiciones | E| actor debe estar autenticado y autorizado y deben
existir empleados en la BD

Poscondiciones El Sistema actualiza correctamente un empleado

existente

Accion del Actor Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos
2. El sistema despliega Ila

1. El actor entra a la|informacion asociada del
pantalla de [empleado: Nombre del
administracién de|empleado, teléfono, direccion,
empleados y elige la|servicios que presta, ramos que
opcion de actualizar|trabaja, &rea a la que
empleado. pertenece, sucursal, foto del
empleado.

3. El actor digita vy

selecciona, Si lo|4.El sistema guarda la nueva
desea, la nueva | informacién, la persiste e
informacion del|informa el éxito de la operacidn

empleado y acepta.
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Caminos Alternativos

Caminos de Excepcion

8.2.3.4

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el
sistema como
empleado a modificar
datos diferentes a los
propios.

El sistema informa del error.

En 3 si la informacion
suministrada es
incorrecta

Caso de uso 4. Consultar Detalle Empleado

El sistema informa del error.

Identificador

CU4-Consultar Detalle Empleado

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a

CU1-Validar Usuario

Incluido por

Ninguno

Extiende a

Ninguno

Actores

Empleado, RRHH

Resumen

Permite ver la informacion detallada de los | empleados

existentes en la BD

Precondiciones

El actor debe estar autenticado y autorizado y deben
existir empleados en la BD

Poscondiciones

Se despliega correctamente la informacién solicitada

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor entra a la
pantalla de
empleados y elige la
opcion de consultar
los diferentes
empleados por
diferentes opciones.

2. Despliega la lista de los
empleados existentes seglin el
criterio seleccionado.
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3. El Actor selecciona
un empleado de la
lista desplegada

4. El sistema despliega la
informacion asociada del
empleado seleccionado:

Nombre del empleado, teléfono,
direccion, servicios que presta,
ramos que trabaja, area a la
que pertenece, sucursal, foto
del empleado.

Caminos Alternativos

4.1. Si el actor selecciona las
opciones para modificar la
informacion del empleado pasa
al casos de uso Cu3
respectivamente.

Caminos de Excepcion

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el

El sistema no muestra esta

8.2.3.5

sistema como | opcion

empleado

En 2 si no existen

empleados que | El sistema informa del error.

cumplan la condicién

Caso de uso 5. Crear Caso Referido

Identificador

CU5-Crear Caso Referido

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a| CU1 Validar Usuario
Incluido por | Ninguno
Extiende a | Ninguno
Actores | Empleado
Resumen | Permite crear en la BD un nuevo Caso Referido para
la aplicacion
Precondiciones | El actor debe estar autenticado y autorizado.
Poscondiciones | Existe un nuevo caso referido en la BD
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Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor entra a la
pantalla de detalle de
empleados y elige la
opcion de crear un
caso referido.

2. Despliega un formulario para
que sea diligenciado con el
Nombre del caso referido, d la
fecha de creacién
automaticamente.

3. El Actor digita el la
informacién de caso
referido y acepta.

4. El sistema guarda la nueva
informacion, la persiste, envia
correo al empleado que se le
asigno al caso referido, e
informa el éxito de la operacion

Caminos Alternativos

Caminos de Excepcion

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el

El sistema no muestra esta

8.2.3.6

sistema como | opcién
empleado
En 1 Si el actor se

elige a si mismo como
empleado a asignar el
caso.

El sistema informa de esta

situacién pero continda.

En 3 si la informacion
suministrada es
incorrecta

Caso de uso 6. Modifica Caso Referido

El sistema informa del error.

Identificador

CU6-Modificar Caso Referido

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a

CU1 Validar Usuario

Incluido por

Ninguno

Extiende a

Consultar Caso Referido

Actores

Empleado

Resumen

Permite modificar un caso Referido existente en la BD
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Precondiciones

El actor debe estar autenticado y autorizado y deben
existir Casos Referidos asignados al empleado en la BD

Poscondiciones

El Sistema actualiza correctamente un caso referido

existente

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor entra a la

pantalla de
administracion de
casos Referidos vy
elige la opcion de

actualizar casos.

2. Despliega un formulario con
la lista de casos referidos
asignados existentes y solicita
le sea seleccionado uno.

3. El Actor selecciona
un caso referido de la
lista desplegada

4. ElI sistema despliega la
informacion asociada al caso
referido seleccionado: Estado y
observaciones del caso, para
que puedan ser modificados

5. El actor digita la
informacion necesaria
para la actualizacion
del caso asighado.

6. El sistema guarda la nueva
informacion, la persiste e
informa el éxito de la operacién.
Si el caso es salvado con estado
cerrado. El sistema envia correo
electronico al empleado que
genero el caso.

Caminos de Excepcion

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el El sistema no muestra esta
sistema para !
. opcién
modificar un caso
referido
. . El sistema muestra
En 2 si no existen . .
deshabilitada la opcién de

permisos y/o usuarios

modificar permisos y/o usuarios

En 5 si la informacion
suministrada es
incorrecta

El sistema informa del error.

8.2.3.7

Caso de uso 7. Consultar Caso Referido

Identificador

CU7-Consultar Caso Referido

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007

Indispensable/Deseable

Indispensable
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Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a

CU1 Validar Usuario

Incluido por

Empleado

Extiende a | Modificar Caso Referido
Actores | Empleado
Resumen | Permite consultar los Casos Referidos propios que
existen en la BD para la aplicacién. Los Casos Referidos
deben estar creados por defecto en la BD.
Precondiciones |El actor debe estar autenticado y autorizado. Los
permisos deben estar creados por defecto en la BD.
Poscondiciones | El sistema no cambia con esta accion, despliega la

informacion correctamente

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor ingresa a
la pantalla de Casos
Referidos y elige la
opcion de consultar
casos propios
asignados.

2. Despliega un formulario con
la lista de Casos Referidos
propios existentes y solicita le
sea seleccionado uno.

3. El Actor selecciona
un caso referido de la
lista desplegada

4. El sistema despliega |la
informacion asociada al caso
referido seleccionado: empleado
que lo asigno, fecha,
observacion y estado.

Caminos de Excepcién

8.2.3.8

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el

El sistema no muestra esta

sistema como | opcion
empleado
En 2 si n Xisten . .
- S 0 existe El sistema informa del error.
permisos

Caso de uso 8. Listar Casos Referido Empleado

Identificador

CU7-Listar Caso Referido Empleado

Autor

Aon Colombia

Fecha

30/04/2007
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Indispensable/Deseable

Indispensable

Prioridad (Alta, Media, Baja)

Alta

Categoria éVisible?

Si

Incluye a

CU1 Validar Usuario

Incluido por

Empleado

Extiende a | Consultar Caso Referido
Actores | Empleado
Resumen | Permite listar todos los Casos Referidos que existen en
la BD para la aplicacién. Los Casos Referidos deben
estar creados por defecto en la BD.
Precondiciones |El actor debe estar autenticado y autorizado. Los
permisos deben estar creados por defecto en la BD.
Poscondiciones | El sistema no cambia con esta accion, despliega la

informacion correctamente

Accion del Actor

Accion del Sistema

Curso Basico de Eventos

1. El actor ingresa a
la pantalla de Casos
Referidos vy elige la
opcion de consultar
todos los casos.

2. Despliega un formulario con
la lista de todos los casos
Referidos existentes y solicita
le sea seleccionado uno.

3. El Actor selecciona
un caso referido de la
lista desplegada

4. ElI sistema despliega la
informaciéon asociada al caso
referido seleccionado: empleado
que lo asigno, fecha,
observacion y estado.

Caminos de Excepcion

En 1 Si el actor no
esta autorizado en el

El sistema no muestra esta

sistema como | opcién
empleado
En 2 si no existen . .
; El sistema informa del error.
permisos

8.3 DISENO DEL SISTEMA

8.3.1 Diseiio arquitectonico del sistema

Ya que el sistema propuesto es una intranet, la arquitectura mas adecuada es cliente servidor
de 3 capas.
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Lunes, 30 de Abril de 2007

CLIENTE W

Peticion http:\\ Peticion http:\\ Peticion http:\\

/ Respuesta http:\ResPuesta http:\\ \
SERVIDOR DE BASES DE DATOS

8.3.2 Diseino modular del sistema

Respuesta http:\\

Se presentan los médulos que debe tener el nuevo sistema.

Modulo de autenticacion de usuarios y seguridad: Verifica la autenticacién de usuarios,
dando restricciones de accesos que se presentan a través del sistema.

Modulo de actualizacion de Empleados: Utilizado inicialmente por el Dpto. de Recursos
humanos para ingresar la informacion de los empleados. Luego utilizado por los propios
empleados para mantener actualizada la informacion.

Modulo de consulta de Empleados: Permite realizar las busquedas necesarias de un
empleado para identificar cuales son los servicios que brinda.

Modulo de Casos Referidos: Permite a los empleados manejar los casos referidos propios y
de la compaiiia, brindando la posibilidad de hacer seguimientos.
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9 CONCLUSIONES

e Esta propuesta permite analizar el comportamiento actual y proyectar a futuro la demanda
de los seguros en la compafia, analizando los factores de diversas indoles que influyen
sobre los clientes potenciales y referidos.

e La intranet es una forma o un nuevo modo de hacer las cosas en la empresa e implica
replantear objetivos, para administrar la informacién que la empresa maneja en su proceso
productivo y comprender que el objetivo es identificar la informacién como el elemento
basico del éxito o fracaso de la empresa.

e La intranet nos da la oportunidad de aminorar los problemas de comunicacion como un
beneficio para la organizacién. Es una clave para el logro de la calidad total de los
servicios que la empresa ofrece a sus clientes; porque el objetivo respecto de la calidad
total no lo podemos controlar sino mas bien producir.

e Cuando la informacién fluye de manera natural las ventajas son aprovechadas en toda su
amplitud, para sacar un mejor provecho de estas premisas en necesario utilizar
herramientas como Intranet que nos permitan llegar a este objetivo mas facilmente.

e Lainformacién y la intranet deben estar orientadas a los clientes universales teniendo en
cuenta que clientes somos todos es decir que pueda conectar a todos con todos, mientras
mas personas puedan ser conectadas la utilidad serd mas provechosa.

e Permite la proyeccién de un trabajo en equipo, colaboracién de grupo y obtener una
comunicacion multidireccional en la organizacion.

e Adicional hay ahorro de papel ya que toda la informacion se encuentra en el computador,
los boletines, manuales, circulares, cotizadotes y demas se encontraran exclusivamente en
la Intranet.

e La Intranet es un sistema que apoya el crecimiento en el desempeno de la gente que hace
parte de la organizacion.

e En éste sistema se debe montar informacion referente al negocio companias de seguros,
cotizadores, procesos, subprocesos y criterios como servicio al personal, flujo de
documentacién, servicios de consultas de informacion que permita ampliar el
conocimiento.
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e La informacién que se encuentra en la intranet siempre estara actualizada y nunca sera
obsoleta, fluird de forma rapida a cada sitio de trabajo de los empleados. Los contenidos y
su actualizacién son el corazén de la intranet. Una Intranet es tan buena como su propio
contenido, no se trata de cantidad sino de calidad.

e Se evidencia que en la compania es necesario obtener un sistema de informacién que
permita acceder rapidamente a la informaciéon basica para la atencién de los clientes
nuevos y referidos.

e Gracias a los resultados de la encuesta se evidencia el interés y la necesidad de
implementar un sistema de informacion como lo es la Intranet.

¢ Por medio de la Intranet no so6lo se lograrda obtener el manejo de la informacién de la
compafia, si no ademéas aumentar las ventas, mantener los clientes y crear un sistema de
ahorro dentro de la compania.
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11 ANEXOS

11.1 ANEXO 1 - ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA.

*1. ¢ De la siguiente informacién indique cuales conoce?

Organigrama de la compania.

Areas estratégicas de la compafiia.

Lineas de Negocio de la compania.

Organigrama y areas estratégicas de la compania.
Organigrama y lineas de negocio de la compania.
Areas estratégicas y lineas de negocio de la compaiia.
Todas las anteriores.

aoooOooonnn

Ninguna de las anteriores.

*2. ¢ En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios que ofrece la
compania?

0%

1% - 20%

21% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

81%-100%

oooonn

*3. ¢ Cuantos clientes tiene actualmente la compania?

1-5.000

5.001 - 10.000

10.001 - 20.000
20.001 - 40.000
Mas de 40.000

oononon

*4. ; De este total de clientes en que porcentaje los identifica?
£ 0%
2 1%-20%
[ 21%-40%
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£ 41%-60%
£ 61%-80%
£ 81%-100%

*5. ¢ En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o gerente de la
compania.?

0%

1% - 20%

21% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

81%-100%

oooonn

*6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢ sabe si otra area o persona de la
compania lo esta asesorando?

[Z Siempre
[ Casisiempre
[Z CasiNunca
2 Nunca

*7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente de los que usted
maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

[ Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio.

Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que
la compaiiia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compania
solicitando que la persona indicada atienda a este cliente.

Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitdndole que le informe a
quien puede referir este cliente.

Lo comunica con la recepcion de la compania para que sea direccionado.
Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la
compania ofrece este servicio.

Otro (Por favor especifique)

S

*8. ¢ Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un proceso efectivo para
lograr la venta de los servicios que ofrece la compania?*

oonon o
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£ s
£ NO

*9. Justifigue su respuesta a la pregunta anterior.

—

*10. ¢ Refiere clientes a otra area de la compania?*

£ sl
2 NO

*11. 4 Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace seguimiento a esta venta?

0%

1% - 20%
21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81%-100%

aooooonon

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a un cliente.

RAZON 1 I
Ii

RAZON 2

*13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o negativa) que haya
tenido con un cliente que le ha solicitado un servicio diferente al que usted maneja.

—

*14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria la implementacién
de un sistema de informacién interna (organizacién, clientes, empleados, productos,
lineas de negocio, etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?*

SIS
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2 NO

*15. ¢ Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.
Cuentas que maneja el empleado en la compafia
Ubicacién fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.
Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

e e e e I o I R B B B

Otro (Por favor especifique)

e
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11.2Anexo 2 - CORREO ELECTRONICO

Ana Fonseca/ARS/ICOMAON To CO-ARS-03 Bogota, CO-ARS-05 Cal, CO-ARS-07 Medellin,
i CO-ARS-09 Cartagena. CO-ARS-02 (Satelites),
25/07/2007 10:26 CO-AFFINITY
cc

beco

Subject Encuesta Proyecto de Grado

Buenos dias:

Como parte la Especializacidon en Seguros y Seguridad Social que la compafiia lleva a cabo con la
Universidad de la Sabana y queriendonos unir en los diferentes proyectos presentados, el grupo de
estudiantes conformado por: Cristina Sarria, Johana Rubiano y Pedro Alfonso Duarte, se encuentra en el
proceso de recoleccién de informacion para plantear un proyecto de mejora en la compafiia.

Solicitamos la colaboracidn de todos los empleados para el diligenciamiento de la encuesta (aprox. 5
min) que se anexa a continuacién. Fecha maxima de diligenciamiento, proximo viernes 27 de Julio a
las 6:00 pm.

En esta ocasion no se pueade brindar muchos detalles del proyecto para no sesgar los resultados de la
encuesta.

http/fwww _encuestafacil. com/RespWeb/GQn.aspx?EID=127569

De antemano agradecemos el tiempo invertido en el desarrollo de la encuesta y apoyo a este grupo de
estudiantes.

Cualquier inconveniente por favor comunicarse con Ing. Alfonso Duarte tel: 6381734

Cordial Saludo

Ana Maria Fonseca M. | Directora de Gestion Humana
Aon Risk Services Colombia

Cra 11 Mo 86 -35/53 | Piso 8 | Bogota D.C.

Tel: +1{571).6381700 Ext. 1740 | Tel Dir: +1({571). 6381740
Fax: +1(571).638159%

Email: ana fonsecaf@@ars.aon.com
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11.3Anexo 3 - ENCUESTAS DILIGENCIADAS.
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 1

Inicio: 12/07/2007 14:54:20

Fin: 16/07/2007 22:08:41

EMail: Johanna.Rubiano@abbott.com
Parametro de usuario 1:

Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA
1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

3. ¢Cuantos clientes tiene actualmente la compania?
4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compania.?

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ;sabe si otra area o
persona de la compairiia lo esta asesorando?

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
companhia?

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
10. (Refiere clientes a otra area de la compania?

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO LO CONTACTAN

RAZON 2 - NO LE DAN TODAS LAS OPCIONES

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios Page 2 of 2

negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

CATERINA SZAFRANSKI NO LA ATENDIERON PRA POLIZA DEHOGAR Y VEHICULO
14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayuddanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTOR™Y

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007
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Page 1 of 2

iaencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 2

Inicio: 25/07/2007 21:43:36
Fin: 25/07/2007 22:06:30
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explico al cliente que no puedo atender, pero le informo que que la compaiiia lo
tine y trato de contactar al funcionario responsable o en su defecto le suministro la
informacion correspondiente para que lo contacte.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Es imporntate recalcar la diversidad de los productos de la Cia. y poder prestar un
mejor servicio

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - no tengo mucho contacto con otros clientes

RAZON 2 - los concurso deben tener premios que nos motiven mas

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Solicitud de cotizacion de la poliza integral del hogar paralos asociados a
coopminerales. Fue excelente la atencio realizada por Afinitty, pero por presupuesto
el negocio no se puedo llevar a efecto.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTOR™Y

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 3

Inicio: 25/07/2007 22:01:41
Fin: 25/07/2007 22:20:39
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Lo ideal seria hacer seguimiento a cada caso hasta cerrar el proceso
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No conozco el responsable de cada area para direccionea a los clientes
RAZON 2 - Cuendo llamo nadie se hace cargo o ponen muchas trabas.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Cuendo los clientes requieren el SOAT los direcciono a Adriana Gonzalez y han tenido
buena atencion.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTOR™Y
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 4

Inicio: 25/07/2007 22:08:13
Fin: 25/07/2007 23:49:46
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

0%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

0%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

El tiempo del cliente es tan valioso como el nuestro y en ese proceso se pierde
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demasiado del mismo.

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Desconocimiento de los servicio que se ofrecen y quien los maneja
RAZON 2 - Es mas facil y rapido para enviarlo a la recepcion, pero no para el cliente.
13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos
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Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente
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iaencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 5

Inicio: 25/07/2007 22:50:11
Fin: 25/07/2007 22:53:47
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Areas estratégicas de la companiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

41% - 60%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Es e procedimiento mas expedito

10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

41% - 60%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

cuando abogados externos requieren pélizas para sus clientes

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahnia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|
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iaencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 6

Inicio: 25/07/2007 22:56:10
Fin: 25/07/2007 23:03:21
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

61% - 80%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Redirecciono al cliente con la persona adecuada luego de buscar quien es.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Considero que todos los empleados deben estar entrenados para dar una asesoria

27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios Page 2 of 2

integrar, asi sea preliminar sobre el tema.

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No he referido

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Teléfono y extensiéon del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 7

Inicio: 25/07/2007 23:02:48
Fin: 25/07/2007 23:05:35
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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No se tiene el control del cliente y no se hace seguimiento.

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - El area a la que pertenezco no trabja con clientes externos

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

Otro (Por favor especifique)
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 9

Inicio: 25/07/2007 23:34:20
Fin: 25/07/2007 23:59:52
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

41% - 60%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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porque le puede brindar un mejor servicio y resoolver las inquietudes

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - por no saber quien maneja el tema

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

redireccionar al ejecutivo que maneje un tema similar

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ramos que maneja el empleado.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTORY

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 10

Inicio: 26/07/2007 0:05:04
Fin: 26/07/2007 0:13:38
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

61% - 80%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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S1 PORQUE SE LE ESTA COMUNICANDO CON UNA PERSONA QUE TIENE MAS
CONOCIMIENTO EN ESTE CAMPO Y POR LO TANTO SERA EFECTIVO.

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - FALTA DE CONOCIMIENTO EN CUENTAS

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

CUANDO REALIZO RECEPCION DE LLAMADAS Y DEBO REDIRECCIONARLAS A
EJECUTIVOS QUE TENGAN QUE VER CON LA SOLICITUD DE LOS CLIENTES.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Logout |

He olvidado mi contrasefia
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kkkkkkk
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Ejemplos de plantillas
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Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 11

Inicio: 26/07/2007 0:22:25
Fin: 26/07/2007 0:28:10
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Buen servicio

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compaiia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Conocidos me preguntan por los servicios de Aon y se los refiero a un Gerente
Comercial

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion
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i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 13

Inicio: 26/07/2007 1:11:11
Fin: 26/07/2007 1:25:49
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Es una oportunidad de penetracion sobre un cliente existente, o tambien una
oportunidad de ganar un cliente nuevo al interior de la Cia. que maneje el producto
10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No palica par ami pues siempre los refiero

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No tengo ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTORY

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |
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kkkkkkk
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Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...
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Mas informacion
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 15

Inicio: 27/07/2007 5:02:03
Fin: 27/07/2007 5:53:40
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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POR FALTA DE TIEMPO DE LOS JEFES

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO SABRIA A QUIEN REFERIRLO

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SOLAMENTE LOS REFIERO, NO HAGO SEGUIMIENTO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 17

Inicio: 27/07/2007 17:17:58
Fin: 27/07/2007 17:26:38
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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PREGUNTANDO SE LLEGA A ROMA

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NINGUNA PERSONAL

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 18

Inicio: 27/07/2007 19:08:05
Fin: 27/07/2007 19:19:14
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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ES LA PERSONA QUE CONOCE Y PUEDE OFRECER EL PRODUCTO CORRECTAMENTE.
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?
Si

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

POLIZAS DE SALUD PARA SLIR DEL PAIS Y LOS COMUNICO CON SALUD.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Ubicacion fisica del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.
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Eliminar Terminar

Cuestionario: 15

Inicio: 27/07/2007 5:02:03
Fin: 27/07/2007 5:53:40
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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POR FALTA DE TIEMPO DE LOS JEFES

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO SABRIA A QUIEN REFERIRLO

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SOLAMENTE LOS REFIERO, NO HAGO SEGUIMIENTO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 16

Inicio: 27/07/2007 17:14:15
Fin: 27/07/2007 17:22:32
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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El conocimiento de la Compaifiia permite poder ofrecerle el cliente la solicion a su
requerimiento.

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

41% - 60%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Descuido en la calidad del servicio e importancia en los asuntos del cliente referido.
14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Teléfono y extensién del empleado.

Correo electrénico del empleado.
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Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 17

Inicio: 27/07/2007 17:17:58
Fin: 27/07/2007 17:26:38
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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PREGUNTANDO SE LLEGA A ROMA

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NINGUNA PERSONAL

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 18

Inicio: 27/07/2007 19:08:05
Fin: 27/07/2007 19:19:14
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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ES LA PERSONA QUE CONOCE Y PUEDE OFRECER EL PRODUCTO CORRECTAMENTE.
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?
Si

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

POLIZAS DE SALUD PARA SLIR DEL PAIS Y LOS COMUNICO CON SALUD.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Ubicacion fisica del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Logout |
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kkkkkkk
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o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
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i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 19

Inicio: 27/07/2007 20:44:51
Fin: 27/07/2007 20:54:45
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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SE DEBERIA TENER LA CAPACIDAD DE QUE CADA EJECUTIVO DE CUENTA ACOMPANE
AL CLIENTE DESDE EL PRIMER CONTACTO HASTA EL FINAL DEL PROCESO

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - SIEMPRE SE REFIEREN CLIENTES

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

la referenciacion de un par de clientes de automoviles que al final del proceso de
cotizacion compraron su poliza con nosotros..

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 20

Inicio: 27/07/2007 22:09:48
Fin: 27/07/2007 22:17:24
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

27/07/2007
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Por que se agotan una instancia que tienen linea directa con el gerente comercial o
técnicao de la otra area.

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Porgue mis clientes generalmente estan atendidos por las areas de
generalesy P & B

RAZON 2 - Por desconocimiento de productos de genrales

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Aeroasis nos solicito una péliza que los ampara en caso de salir al mercado como
nueva aerolinea, Aon no pudo conseguir la cotizacién y la lograron un una agencia
14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.
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y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 21

Inicio: 28/07/2007 0:09:45
Fin: 28/07/2007 0:14:48
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y &reas estratégicas de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

REVISO EN AON ACCESS LOS EJECUTIVOS QUE LLEVAN CASOS DEL RAMO Y
DIRECCIONO LA LLAMADA

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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PORQUE MUCHOS CLIENTES REQUIEREN VARIOS SERVICIOS DE LA MISMA
COMPANIA Y NO TODO PUEDE ESTAR EN MANOS DE UNA SOLA PERSONA

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - POR DESCONOCIMIENTO DE LOS EJECTUTIVOS.

RAZON 2 - POR NO TENER INFORMACION DE LOS SERVICIOS.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NO TENGO NINGUNA PORQUE AUNQUE ME LLAMAN PARA CONSULTAR NO AVERIGUO
S1 LA TRANSACCION ES EXITOSA

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

UN AYUDA VENTAS

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 22

Inicio: 28/07/2007 3:55:59
Fin: 28/07/2007 4:02:03
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

NO EXISTE CONTACTO DIRECTO CON EL CLIENTE
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO CONOZCO SOBRE LA CIA

RAZON 2 - NO CONOZCO TODOS LOS SERVICIOS DE LA CIA

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

REFIERO CLIENSTES PARA AUTOS Y AUNQUE LO ATIENDEN NO LE DAN TODAS LAS
POSIBILIDADES QUE HAY EN EL MERCADO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 23

Inicio: 28/07/2007 3:56:02
Fin: 28/07/2007 4:02:19
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

deberia saber a quien dirigir el cliente yo mismo
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Casi siempre envio al cliente a recepcion y alli obtiene respuesta

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

otros productos, promociones, informacion sobre seguros
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 24

Inicio: 28/07/2007 4:03:05
Fin: 28/07/2007 4:10:10
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

SE PIERDE EL SEGUIMIENTO AL CLIENTE
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - no soy comercial

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahnia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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iaencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 25

Inicio: 28/07/2007 4:06:00

Fin: 28/07/2007 4:12:04

EMail: CRISTISARRIA@hotmail.com
Parametro de usuario 1:

Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no, la recepcionista muchas veces no tiene la informacion, pero yo tampoco la tengo
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

no tengo ninguna experiencia importante

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 26

Inicio: 28/07/2007 4:10:35
Fin: 28/07/2007 4:14:11
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no se atiende al cliente y se va
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - falta de informacion

RAZON 2 - no tengo contacto con los clientes

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

no he tenido

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 27

Inicio: 28/07/2007 4:12:47
Fin: 28/07/2007 4:14:44
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

la recepcion es la persona que conoce los datos de quin maneja el clietne
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - no conoco los clientes de la compafiia

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahnia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 28

Inicio: 28/07/2007 4:15:21
Fin: 28/07/2007 4:17:09
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

La recepcion solo direcciona la llamada la venta efectiva la hace el ejecutuivo de
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cuenta

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 29

Inicio: 28/07/2007 4:17:31
Fin: 28/07/2007 4:19:20
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no se tienen mas datos de la informacion de clientes
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
Sl

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 30

Inicio: 28/07/2007 4:48:41
Fin: 28/07/2007 4:50:10
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no se sabe si la recepcion lo direcciona adecuadamente
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - no conozco clientes

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahnia?

NO

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 31

Inicio: 28/07/2007 4:50:19
Fin: 28/07/2007 4:52:27
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

EL CLIENTES SE VA PORQUE NO LE ATIENDEN BIEN Y A TIEMPO
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No trabajo en el area comercial

RAZON 2 - No conozco los productos que tiene AON

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NO TENGO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 32

Inicio: 28/07/2007 4:50:47
Fin: 28/07/2007 4:52:05
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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se pierde la llamad en la comunicacion y se pierde el cliente

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

no tengo

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

NO

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 33

Inicio: 28/07/2007 4:51:54
Fin: 28/07/2007 4:56:36
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

la recepcion no siempre tiene toda la informacion de la compafiia
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Pase un cliente a la recepcion y solo volvi a tener noticias de el por otro producto y
me dijo que se habia cansado de esperar que le contestara la recepcionista y compro
el seguro de vida en otro lugar.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

nuevos productos y forma de ofrecerlos
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 34

Inicio: 28/07/2007 4:52:26
Fin: 28/07/2007 4:53:33
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

la recepcion lo comunica con la gerencia respectiva
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

no he tenido ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 35

Inicio: 28/07/2007 4:53:22
Fin: 28/07/2007 4:55:45
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

EL CLIENTE SE PUEDE CANSAR EN LA LINEA PORQUE NO LO ATIENDEN
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RAPIDAMENTE

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - TRABAJO EN UN SATELITE Y NO CONOZCO MUCHO DE LA EMPRESA
RAZON 2 - COMO TRABAJO EN EL SATELITE SOLO MANEJO SU PROGRAMA DE
SEGUROS

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

COMO NO HE REFERIDO NO TENGO EXPERIENCIAS

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTORY

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 36

Inicio: 28/07/2007 4:53:54
Fin: 28/07/2007 4:55:25
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

cambian varias veces de recpcionista y la persona que esta alli no conoce bien las
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extensiones

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?
NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

cada vez que llaman a pedirme un soat lo paso a le recepcion

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Teléfono y extension del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2

iaencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 37

Inicio: 28/07/2007 4:55:44
Fin: 28/07/2007 4:58:13
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

es la manera mas rapida de llegar a la persona que manejan las polizas para que se
comunique con el cliente

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

siempre envio un correo cuando llaman de a pedirme un soat

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Cargos y personas que integran cada area.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacioén del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 38

Inicio: 28/07/2007 4:56:10
Fin: 28/07/2007 4:58:46
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

LAS PERSONAS DE LA RECEPCION NO ESTAN CAPACITADAS PARA ATENDER A
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NUEVOS Y ACTULES CLIENTES

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO SE A QUIEN DIRECCIONARLO

RAZON 2 - NO TENGO MUCHOS REFERIDOS

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

HE REFERIDO CLIENTES A LA SRA. ZAFRA LOS HA ATENDIDO BIEN PERO NO SE HA
CERRADO LA VENTA

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacioén del jefe directo del empleado .
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Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 39

Inicio: 28/07/2007 4:59:12
Fin: 28/07/2007 5:01:41
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN ATENDIENDO LA RECEPCION REQUIEREN
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CONOCER MAS A CERCA DE LA COMPANIA Y DE QUIENES LA INTEGRAN PORQUE NO
DAN INFORMACION CORRECTA

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO HE REFERIDO

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NO HE TENIDO NINGUNA EXPERIENCIA

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Servicios

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 40

Inicio: 28/07/2007 4:59:23
Fin: 28/07/2007 5:03:18
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

La recepcion muchas veces demora en contestarle al cliente, este se aburre y cuelga
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

He tenido solo casos de referidos y estos han sido enviados a la recepcion

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 41

Inicio: 28/07/2007 5:02:12
Fin: 28/07/2007 5:04:20
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

LA RECEPCIONISTA NO TIENE LA CACITACION PARA GUIAR A UN CLIENTE
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - PORQUE NO SE A QUIEN CONTACTAR

RAZON 2 - PORQUE NO TENGO EXPRIENCIA EN LO QUE ME ESTA SOLCITIANDO EL
CLIENTE

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

AUN NO HE TENIDO EXPERIENCIAS

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 42

Inicio: 28/07/2007 5:04:24
Fin: 28/07/2007 5:06:43
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

En la recepcion muchas veces no contestan
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Dos clientes me han preguntado sobre polizas para transporte de mercancias y los he
direccionado a la recepcion de la compafia

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 43

Inicio: 28/07/2007 5:04:49
Fin: 28/07/2007 5:07:26
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

PORQUE EL CLIENTE NO ES ATENDIDO INMEDIATAMENTE Y NO SE LE INDAGA
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CORRECTAMENTE PARA SABER QUE SE LE DEBE OFRECER

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - SOLO ATIENDO A UN CLIENTE CORPORATIVO Y POR POLITICAS DE ESA
EMPRESA NO PUEDO ATENDER INDIVIDUALES

RAZON 2 - NO ME LLEGAN REFERIDOS

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SIN EXPERIENCIAS

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 44

Inicio: 28/07/2007 5:07:53
Fin: 28/07/2007 5:10:14
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

PORQUE EL CLIENTE NO ES ATENDIDO CON PRIORIDAD
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - EN AON NO ES FACIL LA COMUNICACION

RAZON~2 - SI LOGRO COMUNICARME LA RECEPCIONISTA NO CONOCE SOBRE LA
COMPANIA

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SI REFIERO ES PARA SOAT CON ADRIANA Y LOS HA ATENDIDO MUY BIEN

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 45

Inicio: 28/07/2007 5:08:02
Fin: 28/07/2007 5:11:35
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

La recepcionista a veces direcciona erradamente al cliente

27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios Page 2 of 2

10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Direccione un cliente para una poliza de cumplimiento a William Guerrero y el lo
atendio muy amablemente, pero la poliza no se emitio

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 46

Inicio: 28/07/2007 5:10:37
Fin: 28/07/2007 5:13:11
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

AUNQUE LAS RECEPCIONISTAN TRATAN DE HACER LO MEJOR POSIBLE SU TRABAJO
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NO TIENEN CONOCIMEINTO DE TODOS LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA CIA Y
MUCHO MENOS DE A QUIEN DIRECCIONAR LA LLAMADA, PERO SI LO TRASFIERO A
LA PERSONA QUE ME INDIQUEN ES MUY DIFICLLA COMUNICACION

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la compaifia?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - PORQUE NO ES POSIBLE LA COMUNICACION CON AON

RAZON 2 - PORQUE NO MANEJO CLIENTES

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SIN EXPERIENCIAS

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 47

Inicio: 28/07/2007 5:12:44
Fin: 28/07/2007 5:15:12
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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A los clientes no les gusta estar de extencion en extencion

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Pase a un cliente a una extencion y se me devolvio la llamada porque la persona no
respondia

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 48

Inicio: 28/07/2007 5:13:42
Fin: 28/07/2007 5:16:13
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

LA ATENCION AL CLIENTE EN AON ES PESIMA SI ES UN CLIENTE NUEVO
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO ME PARECE BUENA LA ATENCION A UN CLIENTE NUEVO

RAZON 2 - LOS EJECUTIVOS SE CIEF\”RAN MUCHO A MANTENER CLIENTES
ACTUALES Y NO LE PRESTAN ATENCION A LOS CLIENTES INDIVIDUALES

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

HE REFERIDO A MIEMBROS DE MI FAMILIA Y ME HAN COMENTADO QUE NO LOS
ATENDIERON BIEN O SI LOS LLEGARONA A TENDER NO FUE PRESENTANDOLAS
MEJORES OPCIONES

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Servicios

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.
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Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 49

Inicio: 28/07/2007 5:15:45
Fin: 28/07/2007 5:17:16
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no se puede realizar seguimiento al cliente
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

no refiero clientes

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 50

Inicio: 28/07/2007 5:16:35
Fin: 28/07/2007 5:19:09
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

PORQUE NO ES LA PERSONA CON EL CONOCIMIENTO NECESARIO PARA
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DIRECCIONAR A UN NUEVO CLIENTE

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - PORQUE PERCIBO QUE LOS CLIENTES INDIVIDUALES SON MENOS
IMPORTANTES QUE LOS CORPORATIVOS

RAZON 2 - PORQUE NO LE OFRECIERON UN BUEN PQUETE DE SEGUROS A MI
PADRE

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NO ATENDIERON BIEN A MI PADRE Y DECIDIO QUEDARSE NE EL ANTERIOR
CORREDOR

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 51

Inicio: 28/07/2007 5:18:06
Fin: 28/07/2007 5:20:20
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

no es efectivo y no se le da la importancia necesaria a un cliente especial
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Necesite cotizar camiones a una empresa de transportadora y por demora en la
cotizacion no obtubo el negocio

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 52

Inicio: 16/07/2007 6:22:34

Fin: 16/07/2007 6:44:30

EMail: CRISTISARRIA@hotmail.com
Parametro de usuario 1:

Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA
1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

3. ¢Cuantos clientes tiene actualmente la compania?
4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compania.?

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ;sabe si otra area o
persona de la compairiia lo esta asesorando?

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
companhia?

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

10. (Refiere clientes a otra area de la compania?

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.
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Vendo seguros para vehiculos, pero un cliente que compro un seguro para un camion
requeria tambien el seguro por transporte de mercancia, le dije que me llamara
despues, le pregunte a mi jefe directo si sabia quien vendia de ese tipo de seguros en
la compainiia, ella me indico a quien, y se lo nforme por un correo electronico.
Finalmente el seguro fue vendido por AON sucursal Cali, no por la persona a quien me
dirigio mi jefe.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

15. ¢{Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 53

Inicio: 25/07/2007 17:33:36
Fin: 25/07/2007 17:43:57
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Se delega la responsabilidad a la recepcionista quien no tiene informacién detallad y
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puede direccionar mal a la persona. Es muy posible que el cliente se pierda.

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No estoy segura a quien se deben referenciar los negocios.

RAZON 2 - AL no tener informacion, no se genera la dinamica de conseguir clientes
13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Negativa: Referencié un cliente y la atencién que le dieron terminé en que ninguan
Compafiia le aseguraba su vehiculo, sin embargo el tenia su carro asegurado su carro
sin ningun problema, por lo tanto opté por renovar la pdliza que tenia y no tomar los
servicios de Aon

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 54

Inicio: 25/07/2007 17:37:19
Fin: 25/07/2007 17:44:18
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Porque sera luego redireccionado con quién sepa del tema
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No me han llamado clientes solicitando informacion

RAZON 2 - Los que me han llamado, buscan un nombre especifico y los transfiero a
esa persona

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 55

Inicio: 25/07/2007 17:40:01
Fin: 25/07/2007 17:48:11
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Somos una sola empresa que ofrece un postafolio amplio de servicios para satisfacer
todas las necesidades del cliente

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

El cliente solicitdé seguros de Hogar y se remitié al area de generales, que pudo
realizar la venta

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 56

Inicio: 25/07/2007 17:40:20
Fin: 25/07/2007 17:58:39
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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ante todo somos una empresa de servicios, y como tal debemos diferenciarnos de la
competencia en atender a nuestros clientes actuales lo mejor que cada uno de
nosotros podamos, esto trae como resultado nuevos clientes-

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la compaifia?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - En el area en la que me encuentro no manejo ventas

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

En presidencia entran muchas llamadas de clientes molestos, la idea es tratar de
ayudarles en lo que necesitan y tratar de ubicarlos con el ejecutivo que les pueda
ayudar a solucionar los problemas.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 57

Inicio: 25/07/2007 17:42:05
Fin: 25/07/2007 17:49:21
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Si por que aungue no maneje el tema le estoy informando y constactando con la
persona adecuada

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Aveces no le dan la misma importancia que inicialmente le di yo y por esta razén en
algunos casos se pierde la oportunidad de negocio

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 58

Inicio: 25/07/2007 17:43:13
Fin: 25/07/2007 22:56:05
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

0%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios Page 2 of 2

Deberiamos ofrecerle el servicio al cliente en el momento en que él lo necesita y no
hacerle perder tiempo direccionandolo hasta encontrarse a quien le puede colaborar.
10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No atiendo clientes finales directamente.

RAZON 2 - no conozco todos los procesos

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2
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Logout |
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Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion
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Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 59

Inicio: 25/07/2007 17:46:15
Fin: 25/07/2007 23:34:48
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Porque se esta direccionando correctamente

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

61% - 80%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Me ha pasado que cuando oriento a una persona en el servicio que esta necesitando,
después cuando tiene alguna otra inquietud con el mismo tema u otra inquietud me
han vuelto ha llamar.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 60

Inicio: 25/07/2007 17:47:43
Fin: 25/07/2007 18:43:28
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Tomo el requerimiento del cliente, averiguo que persona o area maneja el caso, y le
devuelvo la llamada al cliente para orientarlo.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Cuando un funcionario se compromete a devolver la llamada a un cliente, y
efectivamente lo realiza, el cliente queda 100% satisfecho.

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

el procedimiento para crear el rut de una persona natural

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Logout |
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 61

Inicio: 25/07/2007 17:48:05
Fin: 25/07/2007 17:55:21
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

por que canilizar a traves de la recepcion es una clara muestra de desconocimiento de
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la comparfiia y eso no es servicio oportuno al cliente
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?
Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

81%-100%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

el poder ofrecer a clientes distintos buenas condiciones de mercado y servicio que
luego han sido ratificadas por el cliente

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

esperiencias y logros
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y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 62

Inicio: 25/07/2007 17:51:00
Fin: 25/07/2007 17:56:56
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

a pesar que no se esta dando una respuesta inmediata al requerimiento del cliente,
se esta brindando atencion a su solicitud tratando de localizar a la persona que
maneja el tema... se informa

10. ¢Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

se vendio la poliza de seguro pero el cliente ademas estaba interesado en SOAT y
seguro todo riesgo para su empresa

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sl

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 63

Inicio: 25/07/2007 17:51:06
Fin: 25/07/2007 18:02:45
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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SE PIERDE MUCHO TIEMPO

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO CONOZCO SOBRE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA COMPANIA
RAZON 2 - ME ENCUENTRO UBICADA FUERA DE AON Y NO ES FACIL LA
COMUNICAION PARA SABER COMO GUIAR A UN NUEVO CLIENTE

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

SE REFIRIO UN CLINETE PARA COMPRA DE SEGURO DE VEHICULO Y NO LE DIERON
TODAS LAS OPCIONES DEL MERCADO, OBVIAMENTE LA VENTA NO SE REALIZO
14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 64

Inicio: 25/07/2007 17:51:13
Fin: 25/07/2007 18:10:56
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Reviso el servicio solicitado y trato de atender el requerimiento yo mimsma

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Ante el cliente, uno como ejecutivo de cuenta es la solucién a sus problemas
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

61% - 80%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Reviso el tema internamente y le doy respuesta al cliente

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.
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Eliminar Terminar

Cuestionario: 65

Inicio: 25/07/2007 17:56:08
Fin: 25/07/2007 18:01:16
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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El cliente accede a la persona indicada

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

NO

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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iaencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 66

Inicio: 25/07/2007 17:56:13
Fin: 26/07/2007 18:40:00
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

llevo poco tiempo en la compafia trabajando en el area financiera y al acudir a mi
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jefe directo quien lleva varios afios me puede indicar a quien direccionar al cliente sin
que este éste tenga que rebotar de extencion en extencion o de piso en piso por la
compafia y muy posiblemente nunca le sea atendida su solicitud

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la compaifia?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

un cliente llama bastante molesto pues tiene un problema con su poliza y lleva llando
durante toda la mafiana a la persona que le maneja su poliza y nunca le contesta y
segun lo manifestado por el cliente es una cosa de suprema urgencia

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 67

Inicio: 25/07/2007 17:57:04
Fin: 25/07/2007 18:01:58
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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ES UN A FORMA DE PENETRACION PARA LA COMPANIA
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?
Si

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

aYUDO A MIS CLIENTES CUANDO NECESITAN POLIZAS DE CUMPLIMIENTO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 68

Inicio: 25/07/2007 18:03:57
Fin: 25/07/2007 18:12:39
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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ES UN CANAL DE MAYOR EFECTIVIDAD EN LA CALIDAD DE SERVICIO

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - TIEMPO

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ACTUALEMNET MANEJO RAMOS DE CUMPLIMIENTO Y RCE, Y EL CLIENTE SOLICITO
ALGUN APOYO EN ARP Y SE LE BRINDO Y QUE CONFORME, ESTO NOS DIO LA
OPORTUNIDAD DE COTIZAR Y GANARNOS ESTE RAMO ACTUALMENTE.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 69

Inicio: 25/07/2007 18:06:51
Fin: 25/07/2007 18:10:25
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

61% - 80%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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El cliente se siente atendido directamente por una persona idénea

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

He terminado atendiendo clientes de otras hgerencias por que no ha sido atendido
debidamente y siempre recurre a mi.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2
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Direccién de correo
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Logout |
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Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas
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Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 70

Inicio: 25/07/2007 18:17:10
Fin: 25/07/2007 18:21:55
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

61% - 80%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Porgue se necesitan mas herramientas

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Dice que por fin lo direccionaron bien

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.
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Eliminar Terminar

Cuestionario: 71

Inicio: 25/07/2007 18:19:30
Fin: 25/07/2007 18:30:29
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Areas estratégicas de la companiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Llama a su jefe directo y le informa lo sucedido solicitAndole que le informe a quien
puede referir este cliente.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Cada quien debe saber dirigir al cliente al servicio que desea

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Falta de interés

RAZON 2 - Posible falta de conocimiento de los productos

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

El IDU solicit6 la realizacion de determinar el PML (maxima probabilidad de pérdida)
de terremoto de Bogoté. Este trabajo se hizo con éxito con la Direcciéon de Ingenieria
de Aon

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 72

Inicio: 25/07/2007 18:26:04
Fin: 25/07/2007 18:31:15
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Deberia conocerse y direccionar directamente a la persona encargada
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Rara vez atiendo clientes

RAZON 2 - Manejo un sector especifico

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No he tenido ninguna experiencia

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 73

Inicio: 25/07/2007 18:27:27
Fin: 25/07/2007 18:36:02
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

61% - 80%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

41% - 60%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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De esta manera se le esta prestando un buen servicio

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Por en el Area en que me encuentro no lo veo necesario

RAZON 2 - no tengo contacto con el cliente

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Alguna vez trate de imformale a un cleinte cuales eran los doc para la presentacion
de una siniestro ( vida ) y el sefior sintio que apesar que no era la persona que no
manejaba el tema lo supe atender

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Mapa del sitio | Ayudanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

| Boletin
Copyright Encuesta Facil, S.L. TIf. 902 102 882 / (+34) 91 416 4609 6 Email a: Atencion al cliente

TRIFACTORY

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569 27/07/2007



encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios

iaencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 74

Inicio: 25/07/2007 18:30:29
Fin: 25/07/2007 18:47:10
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
Generalmente no llaman al cliente

10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?
Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No conozco la persona que maneja el ramo

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No han llamado varios clientes a los que les he solicitado que contacten

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacioén del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.
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Eliminar Terminar

Cuestionario: 75

Inicio: 25/07/2007 18:40:35
Fin: 25/07/2007 18:48:30
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y &reas estratégicas de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

41% - 60%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Le explico al cliente que no manejo el servico,pero trato de ubicar la persona que lo
hace. No envio co-ars.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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No dejo el cliente sin atencion y a veces hago seguimiento

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Por que no los tengo

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No recuerdo

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compania?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 76

Inicio: 25/07/2007 18:41:48
Fin: 25/07/2007 18:54:05
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Tomo el requerimiento del cliente, hablo con la persona encargada y le doy la
respuesta al cliente o llamo al cliente con la persona encargada

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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de esta manera el cliente siempre recibe lo que necesita y no pasa de persona en
persona y ademas no tiene que esperar que otra persona lo llame, es mejor recibir la
respuesta si es algo sencillo por parte de alguien que conozca o si es un producto que
va a seguir utilizando que reciba una presentacion formal y asi se diriga con confianza
a la nueva persona que lo atendere

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la compaiia?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

81%-100%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Las areas a las cuales les he referido no han sido efectivas.

RAZON 2 - no le han dado la prioridad e importancia a los clientes referidos

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Referi un cliente para un negocio nuevo y no fue bien atendido.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2
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|espunisabana@gmail.cor

Logout |
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kkkkkkk
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Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 77

Inicio: 25/07/2007 18:41:51
Fin: 25/07/2007 18:48:33
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

61% - 80%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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si, porque se le presta un buen servicio y se resuelven sus dudas

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Falta de conocimiento

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No ubique al ejecutivo que manejaba la cuenta por lo tanto no le pude dar la
informacion solicitada

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Logout |
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Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 78

Inicio: 25/07/2007 18:54:30
Fin: 25/07/2007 22:40:43
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explico al cliente que no manejo el tema, pero trato de conseguir la informacion de
quie y a donde debe comunicarse para que el cliente no tenga que hacer la
indagacion, si no proporcionarle la informacion exacta y facilarte el tramite de lo que
esta solicitando.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?
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Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Ya que el cliente no se va a sentir desatendido; por el contrario se va a sentir
importante y asi va a seguir adquiriendo nuestros productos.

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

NO

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Hasta el momento no se me ha presentado esa situacion.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 79

Inicio: 25/07/2007 18:57:47
Fin: 25/07/2007 19:02:49
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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PORQUE CONOCE EL PRODUCTO Y LE PUEDE DAR UNA MEJOR ASESORIA

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NINGUNA

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Page 1 of 2
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Logout |
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Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 80

Inicio: 25/07/2007 18:58:31
Fin: 25/07/2007 19:17:22
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

1 - 5.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

si conozco quien puede asesorarlo lo remito, si no lo comunico con la operadora para
que canalice la llamada

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Deberia conocer a los principales dolientes para remitir llamadas

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Desconozco los servicios y productos de la compaifiia

RAZON 2 - no tengo contactos que puedan ser vistos como clientes potenciales
13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

por las responsabilidades de mi cargo esta pregunta no se aplica

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2
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Logout |
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kkkkkkk
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Test de producto

y muchas mas...
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o Paypal

Mas informacion
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Tarifas
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i Ayuda Online
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Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 81

Inicio: 25/07/2007 19:01:58
Fin: 25/07/2007 19:06:05
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Lineas de Negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Le explica a su cliente que usted no maneja este tipo de servicio y por lo tanto no
puede ofrecerlo.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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no conozco a profundidad que hace o maneja cada unidad de negocios

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - NO TENGO CONTACTO DIRECTO CON ELLOS

RAZON 2 - NO CONOZCO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

NO TENGO

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 82

Inicio: 25/07/2007 19:20:10
Fin: 25/07/2007 19:27:06
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

Més de 40.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Seguramente el cliente no desee pasar por las diferentes extensiones hasta encontrar
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alguien que le ayude

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No conozco a profundidad los servicios disponibles

RAZON 2 - No tengo claridad acerca del mercado objetivo para ofrecer los diferentes
servicios

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No he tenido ninguna experiencia comercial

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 83

Inicio: 25/07/2007 19:21:14
Fin: 25/07/2007 19:36:31
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

21% - 40%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

0%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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no creo que ningun cliente de esta forma conozca el poprtafolio de productos,
unicamente esta cubriendo la necesidad conocida

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

En el caso de Pymes se han rederenciado varios clientes que se han vuelto existosos

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

NO

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|
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iaencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 84

Inicio: 25/07/2007 20:01:42
Fin: 25/07/2007 20:09:06
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y lineas de negocio de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

SE DEBE ASESORAR MEJOR AL CLIENTE Y REALIZAR UNA ATENCION ADECUADA
10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - DESCONOCIMIENTO DE SERVICIOS

RAZON 2 - DESCONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO EJECUTA

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

EN VISITAS A CLIENTES SE IDENTIFICO UN SERVICIO QUE PRESTA LA COMPANIA Y
LO REMITI QIRECTAMENTE CON LA PERSONA QUE MANEJA EL TEMA, SE REALIZO LA
NEGOCIACION Y SE OBTUVO EL NEGOCIO PARA LA EMPRESA

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahia?

Sl

15. ¢Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacién del jefe directo del empleado .
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 85

Inicio: 25/07/2007 20:25:24
Fin: 25/07/2007 20:33:14
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Claro,de esta forma podemos brindar un mejor servicio al cliente y no lo perderiamos.
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No he tenido ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaiiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 86

Inicio: 25/07/2007 21:03:31
Fin: 25/07/2007 21:08:16
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
averiguo quien lo maneja y lo direcciono

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Es el mejor elemento de servicio al cliente - la informacién
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

1% - 20%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - tiempo

RAZON 2 - falta de informacion

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

ARP y PYMES me colaboraron

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Servicios

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacioén fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 87

Inicio: 25/07/2007 21:10:18
Fin: 25/07/2007 21:16:33
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

61% - 80%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

41% - 60%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Porque si se dirije a la persona que conoce y sabe del tema muy probablemente no lo
va a dejar ir sin que adquiera el producto requerido

10. ¢Refiere clientes a otra area de la compania?

Sl

11. ¢Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

41% - 60%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - el cliente no ha tenido la necesidad de otros servicios

RAZON 2 - No sabe no responde

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

A mi ortodoncista le vendi una poliza de autos y fue referido al area de Affinity
14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 88

Inicio: 25/07/2007 21:13:07
Fin: 25/07/2007 21:23:40
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Ninguna de las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Lo comunica con la recepcién de la compafiia para que sea direccionado.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Deberia haber un callcenter para la compafia
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - Soy una persona técnica en sistemas, no soy experta en seguros
RAZON 2 - No tengo informacidn a quien podria referir a un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

No he tenido experiencias comerciales.

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
companhia?

Sli

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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Page 1 of 2

iaencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 89

Inicio: 25/07/2007 21:18:38
Fin: 25/07/2007 21:29:18
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

10.001 - 20.000

4. ;De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
Le explica a su cliente que no puede ofrecerle este servicio pero le informa que la
compafia si lo tiene y envia un correo electrénico a toda la compaiiia solicitando que
la persona indicada atienda a este cliente.

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

Sl
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9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

si no atendemos a nuestros clientes, se nos van

10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

Sl

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

81%-100%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Recibi una llamada preguntando por una persona y le recibi el mensaje con el humero
telefonico, la persona quedo agradecida

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacion interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacidon debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Servicios
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 90

Inicio: 25/07/2007 21:21:01
Fin: 25/07/2007 23:25:01
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Todas las anteriores.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

81%-100%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

1% - 20%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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Porque la persona a la cual la dirigo esta especializada en el tema

10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

61% - 80%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

asesoria con temas de la DIAN y contratacion estatal

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementaciéon de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

NO

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Informacién general sobre Affinity por ejemplo
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eencuesta Ccom

Page 1 of 2

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 91

Inicio: 25/07/2007 21:26:29
Fin: 25/07/2007 21:35:16
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama de la compaiiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

41% - 60%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

20.001 - 40.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

21% - 40%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Casi siempre

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?

Redirecciona al cliente con la persona adecuada ya que conoce quien en la compafia
ofrece este servicio.

8. ¢Considera que la opcidn elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compaifia?

Sl

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.
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por que es la forma correcta de lograr que el cliente no busque alternativas por fuera
10. ¢ Refiere clientes a otra area de la companfia?

NO

11. ;Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

21% - 40%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - por temor a que no sea atendido adecuadamente

RAZON 2 - por falta de estimulo por la consecucion de clientes

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

En Team ofrecimos BCM y a pesar del exceptisismo que tenimos en la presentacion,
el cliente recibio muy bien nuestra oferta

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacion de un sistema de informacioén interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compaihia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacién debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Cuentas que maneja el empleado en la compafiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extensiéon del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcion de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.
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Page 1 of 2

eencuesta Ccom

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de correo

|espunisabana@gmail.cor

Logout |

He olvidado mi contrasefia

Contrasefia
kkkkkkk

¢Eres usuario?
Registrate ahora

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

Contratar

Detalle de cuestionarios de la encuesta

Visualizaciéon de los resultados cuestionario a cuestionario.

|< Primero < Anterior Siguiente > Ultimo >|

Eliminar Terminar

Cuestionario: 92

Inicio: 25/07/2007 21:31:19
Fin: 25/07/2007 21:35:06
EMail:

Parametro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON COLOMBIA

Tarjeta de crédito
o Paypal

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Mas informacion

Productos y servicios
Funcionalidades
Tarifas

Preguntas frecuentes
Primera visita

i Ayuda Online

http://www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=127569

Pagina 1. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS INTERNOS DE AON
COLOMBIA

1. ¢De la siguiente informacion indique cuales conoce?

Organigrama y &reas estratégicas de la compafiia.

2. ¢En que porcentaje considera que conoce o maneja los servicios
que ofrece la compainia?

1% - 20%

3. ¢Cuéntos clientes tiene actualmente la compafia?

5.001 - 10.000

4. ¢De este total de clientes en que porcentaje los identifica?

21% - 40%

5. ¢En qué porcentaje conoce que clientes asesora cada ejecutivo o
gerente de la compaiia.?

1% - 20%

6. Si esta interesado en asesorar a un cliente, ¢;sabe si otra area o
persona de la compariia lo esta asesorando?

Nunca

7. Si un cliente que esta asesorando le solicita un servicio diferente
de los que usted maneja, ¢qué hace en la gran mayoria de casos?
No manejo cliente externo

8. ¢(Considera que la opcion elegida en la pregunta anterior es un
proceso efectivo para lograr la venta de los servicios que ofrece la
compahnia?

NO

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior.

Si no manejo clientes no puedeo hacer parte del proceso
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10. (Refiere clientes a otra area de la compahia?

NO

11. (Si ha referido algun cliente, en que porcentaje hace
seguimiento a esta venta?

0%

12. Enuncie dos(2) razones por las cuales actualmente no refiere a
un cliente.

RAZON 1 - No Manejo Clientes

13. Comente una experiencia comercial importante (positiva o
negativa) que haya tenido con un cliente que le ha solicitado un
servicio diferente al que usted maneja.

Ninguna

14. ;De acuerdo con las respuestas anteriores considera necesaria
la implementacién de un sistema de informacién interna
(organizacion, clientes, empleados, productos, lineas de negocio,
etc.) donde pueda tener acceso a los servicios que presta la
compahnia?

Sl

15. ¢{Que tipo de informacion debe tener este sistema? (marque
tantas como desee)

Organigrama

Areas

Servicios

Cargos y personas que integran cada area.

Foto del empleado que ocupa cada cargo.

Cuentas que maneja el empleado en la compaifiia

Ubicacion fisica del empleado.

Teléfono y extension del empleado.

Correo electrénico del empleado.

Descripcién de los servicios que ofrece el empleado.

Ramos que maneja el empleado.

Informacion del jefe directo del empleado .
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