Estudio de Caso sobre el Control Local de la Pandemia por Covid-19 en el
municipio de Zipaquira, Cundinamarca

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Salud Publica

Presentado por
Claudia Marcela Sdnchez Rojas

Asesores principales
Francisco Lamus Lemus
Natalia Reinoso Chavez

Universidad de La Sabana
Facultad de Medicina
Maestria en salud publica
2022



Agradecimientos

Agradezco a mis padres por ser el motor diario para cumplir mis suefios, a mi hermana por la
paciencia y apoyo en las largas noches de lectura e investigacién, y especialmente al Dr.

Francisco Lamus y Natalia Reinoso Chavez quienes nunca dejaron de creer en mi, y fueron
indispensables para culminar este proceso.



Contenido

ST U 1 = o 4
TaT i oo [UToTwl o] o PSR 6
Pregunta de iNVESIGACION ..........cuiiiiiiiiiiiii e e e e e eeee e e s 7
AV T (oo T =To ] £ (oo TR PPPRTRR 9
RS =0 [0 0 (=] = T (TSR 13
O EEIVOS. .. 17
1Y/ F=1 (Yo o] (o o = U SRR 18
CONSIAEIACIONES EHICAS ...eevveeeeee et eee e et e e e e e e e e e e e e e st e s e e eeeeneneens 21
LY U 7= T [0 1 S 23
DISCUSION ...ttt ettt ettt e e e et e e e e et e e e e e e aa e e e e e aa e e eeaba e eeeatan e eeearannnns 35
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e et e e e e e e e e e e e st e e e e e st e eesestanseeesstaneeeens 47
F AN a1 1S 49

Referencias BIblIOGrafiCas ..........ccoiiiiiiiiiii e e e e eeanes 66



Resumen

La pandemia por Covid-19, en los diferentes paises generé una serie de procesos de adaptacion
gue permitieron mitigar las consecuencias negativas de la infeccién por dicho virus. Colombia, no
fue la excepcidn y a través del disefio de 3 fases de accidn generaron estrategias con el fin de
disminuir la transmisibilidad y mortalidad en el pais. A nivel local, se dio la potestad a los
diferentes entes gubernamentales y municipales para definir las adaptaciones propias de acuerdo
con las caracteristicas demograficas, sociales, culturales y econémicas para dar el manejo a la
pandemia. Por lo tanto, cada municipio mostr6 una efectividad diferente de acuerdo con las
acciones aplicadas, que finalmente puede servir de ejemplo a los tomadores de decisiones en

situaciones de emergencias funcionales por nuevas pandemias o catastrofes.

En este caso, se llevo a cabo un estudio de tipo cualitativo descriptivo a través de un estudio de
caso con analisis temético inductivo sobre el manejo de la pandemia por Covid-19 en el municipio
de Zipaquir4, Cundinamarca involucrando la perspectiva sobre el caso desde 3 niveles:
administrativo, asistencial y ciudadania general. Se realiz6 una entrevista semiestructurada a 8
participantes guiada por las 3 fases establecidas nacionales para el control de la pandemia con
el fin de identificar puntos estratégicos que determinaron el exitoso manejo en el municipio.
Adicionalmente, se realiz6 revision documental de los decretos locales que permitieron dar los
lineamientos técnicos para el manejo de la pandemia por Covid-19 en el municipio, y finalmente
se realizé un grupo focal con los participantes en el cual se realizé la revisién de resultados y

aprobacién de los mismos.

Se llevd a cabo un analisis descriptivo inductivo a través del cual se identifico que, en Zipaquird,
se adoptaron los lineamientos nacionales con unas modificaciones propias especificas para la
geografia del municipio lo cual permitié el exitoso manejo de la pandemia. Adicionalmente se
identificaron 3 categorias de respuesta: la pandemia, inicio de una realidad incierta, en la cual se
evidencio que existian falencias en las diferentes entidades adscritas al municipio encargadas de
dar respuesta a las situaciones de catastrofe pues no se disponian de planes de manejo y accién
en dichas situaciones, sin embargo, con la comunicacién efectiva interdisciplinar se logro
establecer un mismo canal de comunicacion que permitié generar una respuesta rapida y eficaz
para el manejo de la pandemia en el municipio.

La segunda categoria, la pandemia con sus medidas a nivel gubernamental y local, permitié

identificar que se siguieron los decretos expedidos a nivel nacional con adaptaciones particulares



al caso del municipio, permitiendo que tanto los tomadores de decisiones como la poblacion
conocieran los mismos, y asi las consecuencias de violar dichas normal, lo que se tradujo en la
disminucion de presentacion de casos positivos en el municipio por mejoria en el comportamiento
social. Y finalmente, la tercera categoria, la salud al margen del Covid-19, dentro de las cuales
se evidencié que en medio de la emergencia por Covid-19 se concentraron los esfuerzos en el
manejo de dicha infeccién, sin embargo, se presté menor atencién a otro tipo de patologias y
situaciones propias de salubridad por lo cual solo al evidenciar las consecuencias negativas de
ellas, se empezaron a implementar acciones que mitigaron las complicaciones derivadas de la
demora en la atencion en salud.

En el municipio de Zipaquira se evidencid un alto cumplimiento de las directrices nacionales las
cuales sufrieron en algunos casos un proceso de adaptacion a las condiciones propias del
municipio. A través de este estudio, se destaco la importancia de la toma de decisiones locales
en los protocolos de actuacion en situaciones de emergencia sanitaria o en catastrofes teniendo

en cuenta el conocimiento de los tomadores de decisiones locales de su comunidad.



Introduccién

El 31 de diciembre de 2019 en Wuhan, China se identificaron diferentes casos de neumonia de
etiologia desconocida por lo cual se inicio el estudio y tipificacion del agente causal, siendo
identificado por parte del Centro Chino para el Control y la Prevencion de enfermedades el
Coronavirus Covid-19, causante de la actual pandemia (Diaz, 2020).

Con el fin de mitigar sus consecuencias y para iniciar una implementacion de medidas que
permitieran la disminucién de la trasmision, asi como de su mortalidad, el 30 de enero de 2020,
el Director General de la Organizacion Mundial de Salud (OMS) declar6 el estado de emergencia
de salud publica (Mojica, 2020).

La pandemia por Covid-19 despert6 a lo largo del mundo una preocupacion generalizada por el
manejo de las infecciones y desato la generacién de multiples estrategias para lograr el control
de las mismas. En Colombia, el 22 de marzo de 2020 se inici6 la estrategia hacional para mitigar
los efectos del Covid-19 a través de la expedicion del decreto 457 de 2020, implementando
diferentes fases de manejo, a través de las cuales se construyeron los lineamientos nacionales
gue se convierten en el pilar de accién de los diferentes municipios de Colombia. Dichas fases
se denominaron de preparacion (contemplaba la creacion e implementacion de programas de
vigilancia y prevencion), de contencion (en la cual se establecieron cercos epidemioldgicos para
disminuir la propagacion) y de mitigacion (mediante la cual se extremaron las medidas de
autocuidado y aislamiento) (Plan de contingencia para responder ante la emergencia por Covid-
19, 2020).

A través de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se emitié el documento denominado Plan
de Respuesta Covid-19 en Colombia, en el cual se categorizé al departamento de Cundinamarca
como territorio con multiples necesidades intersectoriales y con baja capacidad de respuesta a
brotes y enfrentamiento a la pandemia por Covid-19 (Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas [OCHA] ,2020). Del departamento enunciado, se escogi
el municipio de Zipaquird en el cual se exploraran las experiencias locales de manejo de la
pandemia por Covid-19 y las consecuencias percibidas de las mismas por parte de actores
locales (entes gubernamentales, talento humano en salud, ciudadania en general). Dicha
exploracion fue llevada a cabo a través de un estudio cualitativo, mediante estudio de caso

intrinseco, desarrollado por medio de entrevistas virtuales semiestructuradas a actores locales



en 3 niveles (asistencial, gubernamental y poblacién en general). Adicionalmente se realizé una
revision documental con el fin de conocer los lineamientos nacionales y locales expedidos a lo
largo de la pandemia con el objetivo de mitigar la propagacién del Covid-19. Los resultados de
las entrevistas se analizaron mediante analisis tematico.

Dado que Colombia es un pais multicultural y con diferencias geogréaficas y econdémicas
acentuadas, mediante la conduccion de este estudio, se busca resaltar el manejo de la pandemia
en este municipio que ha sido clasificado con un indice de vulnerabilidad total intermedio que
incluye variables sociales, fisicas, ambientales, econémicas y de desempefio integral (Duran,
2017).

Pregunta de investigacion

¢ Cudl fue el proceso de manejo local de la pandemia por Covid-19 en el municipio de
Zipaquird?

El departamento de Cundinamarca se encuentra dividido geograficamente en 116 municipios con
una extension de 24.210 Km2 y un total de habitantes de 3.242.999 establecidos en el ultimo
censo demogréfico. De dichos municipios, Zipaquira representa el 4.5% de la poblacion total del
departamento con 146.352 habitantes en una extension territorial de 194 Km2 y una densidad
poblacional de 754.93 habitantes/Km2 siendo clasificado como uno de los mas grandes de la
region (Terridata,2020). De acuerdo al seguimiento realizado por la Direccion de Epidemiologia
y Demografia respecto a casos confirmados y positividad de Covid-19 para Julio de 2020,
Zipaquira se clasificaba como un municipio de alta afectacion por Covid-19 y un afio después de
las medidas implementadas se clasifica como municipio de afectacién baja y en descenso, por lo
cual se busca conocer las medidas implementadas que han dado lugar a dicha modificacién en
la clasificacion (SISPRO, 2021) (Figura 1 y Figura 2). Llama la atencion, que el descenso en el
municipio se presenté en el momento en que el pais atravesaba el tercer pico de la pandemia

donde se mantenia un crecimiento exponencial de los casos de infeccion por Covid-19.

Ante la expedicion de directrices nacionales de manejo de la pandemia Covid-19 se han realizado
evaluaciones con el fin de determinar la efectividad y eficacia de las medidas adoptadas. Sin
embargo, aun no se conoce el contraste diferencial de las medidas locales adoptadas en
diferentes municipios y departamentos que han derivado en disminucién de propagacion y

presentacion de casos o por el contrario que no han tenido efectividad para el manejo de dicha



pandemia. Al tener en cuenta que la pandemia por Covid-19 es considerada actualmente como
un problema de salud publica, la visibilizacion de las diferencias puntuales enriquecera el manejo
actual y futuro de situaciones similares. En epidemias previas, por ejemplo, en el caso del Ebola,
las medidas adoptadas para su control y manejo sufrieron diversas adaptaciones de acuerdo a
la localizacion geografica permitiendo asi una coordinacion entre los entes gubernamentales y la
comunidad (Sturmer, 2017). Adicionalmente a través de este estudio, se visibilizé la coherencia
entre las medidas nacionales y locales y los desenlaces propios de la implementacion de las
mismas las que se consideraron un factor diferencial en el desarrollo de la pandemia en el

municipio de Zipaquira.

Es importante destacar que el estudio de saso sobre el Control Local de la Pandemia por Covid-
19 en el municipio de Zipaquira, Cundinamarca hace parte de una colaboracion internacional
planteado inicialmente por el Centro de Salud Rural de la Universidad del Artico de Noruega, en
la cual se plante6 el poder conocer una vision general de las medidas locales de prevencion en

comparacion a las medidas nacionales teniendo en cuenta su sistema y estructura de salud.



Marco Teérico

El 31 de diciembre en el municipio de Wuhan, China se identificaron diferentes casos de
neumonia de etiologia desconocida por lo cual se inici6 el estudio y tipificacion del agente causal,
siendo identificado por parte del centro chino para el control y la prevencién de enfermedades el
Coronavirus Covid-19, causante de la actual pandemia.

Con el fin de mitigar sus consecuencias y para iniciar una implementacion de medidas que
permitieran la disminucién de la trasmision, asi como de su mortalidad, el 30 de enero de 2020,

el director general de la OMS declaro6 el estado de emergencia de salud publica (Lizarazo, 2020).

A partir de este momento (2020), diferentes paises iniciaron e implementaron distintas estrategias
para el abordaje del coronavirus; en Colombia, mediante el Decreto 457 de 2020 (Ministerio del
Interior) expedido el 22 de marzo del 2020 se dictaron las medidas amparadas bajo 3 fases de
respuesta a la epidemia, la primera denominada preparacion permitio dar inicio a programas de
vigilancia y prevencion, el 6 de marzo de 2020 cuando se presenté el primer caso en el pais se
migré a la fase de contencién con el objetivo de establecer cercos epidemioldgicos y disminuir la
propagacion, el 31 de marzo de 2020, se superé en més del 11% de los casos presentes el nexo
epidemioldgico lo que determind el inicio de la fase de mitigacion, dentro de la cual se extremaron

las medidas de autocuidado y aislamiento (Saavedra,2021).

Mediante la ONU, se emiti6 el documento Plan de Respuesta Covid-19 Colombia, en el cual se
priorizé a los departamentos de acuerdo a las caracteristicas enunciadas en la tabla 1 y se
construyo el mapa de territorios incluidos en el plan estratégico de respuesta a la pandemia por
Covid-19 (Figura 3).

1. Responsabilidad de la Prevencién de Infecciones en Colombia

En Colombia, esta enmarcada la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD) en cabeza del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, como la entidad
encargada de fortalecer el manejo de desastres tanto de fenébmenos naturales, sociol6gicos,
tecnolégicos y humanos no intencionales en el pais. Actualmente, cuenta con 64 oficinas locales
gue permiten establecer el enlace local, departamental y nacional (Unidad para la gestiéon del

Riesgo de desastres La direccion y su equipo, 2016).



En la Constitucion politica Nacional de 1886, se establecié el modelo unitario y centralista en
Colombia desde el cual se manejaba la rama fiscal, politica y administrativa. En el inicio de la
década de los ochenta, se inici6 el proceso de descentralizacion el cual otorgaba a las entidades
territoriales mayor autonomia y recursos, en el caso de salud, trasladé la responsabilidad de la
construccién, dotacién y mantenimiento basico de centros y puestos de salud, hospitales locales
y ancianatos. El objetivo principal de la descentralizacion fue dar respuesta a la comunidad sobre
las crisis y visibilizar su participacion en la toma de decisiones tornandose un estado comunitario
(Valencia-Tello, 2013). Dentro de la politica actual, se determinan los principios basicos para la
gestion de crisis y riesgo en Colombia.

Cundinamarca cuenta con una oficina territorial de la UNGRD y a través de su Unidad
Administrativa Especial para la Gestion del Riesgo de desastres se configur6 como el primer
departamento en el 2018 en aprobar el plan Departamental para la gestion del riesgo de
desastres y la estrategia de respuesta a emergencias de Cundinamarca dentro del cual se
enmarcaron las acciones, proyectos y politicas para prevenir y mitigar el riesgo de desastres
hasta el 2036, el cual incluye dentro de las unidades de accion para su implementaciéon al

municipio de Zipaquira (Gobernacién de Cundinamarca, 2018).

2. Decisiones locales de control de infecciones en Colombia

Tras la actual declaracién de la pandemia por Covid-19, el Ministerio de Salud de Colombia emitié
un plan de contingencia con el fin de prevenir la propagacion del virus en el cual se formularon
las estrategias generales a nivel nacional. Mediante la oficina de prensa de la Presidencia de la
Republica se dieron a conocer las directrices nacionales. Sin embargo, se incluyé la opcién de
adaptar las mismas de acuerdo a la consideracion de los alcaldes municipales para aumentar su
efectividad. Dentro del plan de contingencia para responder ante la emergencia por Covid-19 se
consider6 de forma inicial el escenario de riesgo dando como resultado la clasificacion de riesgo
de introduccién bajo medio y alto de coronavirus para definir los protocolos de manejo.
Posteriormente se definieron las diferentes fases del plan a seguir: preparacion, contencion y

mitigacion (Decreto 039, Ministerio interior 2021).



El sistema de salud en Colombia se encuentra actualmente regido por la Ley 100 de 1993 basado
en los principios de cumplimiento, eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y

participacion (Ley 100 Congreso de la Republica, 1993).

A través de las denuncias realizadas por el talento humano en salud, se evidenci6 un punto critico
al inicio de la pandemia, causado por la ausencia de elementos de proteccion personal brindados
para la atencioén de pacientes contagiados por Covid-19. Por esto, la Sociedad de Anestesiologia
y Reanimacion (SCARE) hizo un llamado en el que visibilizaba esta situacion: “Si los médicos y
enfermeros, asi como otros profesionales, no cuentan con los equipos de proteccion personal -
EPP- resultaran contagiados, sin duda alguna, y se convertirdn en enfermos o portadores
asintomaticos del virus, extendiendo la epidemia” (Pronunciamiento oficial de la SCARE sobre la

crisis sanitaria por el Covid-19, 2020).

La creacion de multiples plataformas de vigilancia en linea y a través de aplicaciones, se
convirtieron en alternativas de autodiagnostico y facilitadores de identificacion de zonas
afectadas, sin embargo, al ser estrategias que requieren conexion a internet, no fueron

implementadas en todas las zonas geogréficas del pais (Ministerio de Salud, CoronApp).

Malin Fors ha descrito el "narcisismo geografico" como un factor influyente en el desarrollo de los
servicios de salud rural, donde la perspectiva urbana rige las medidas y prioridades y su éxito
esta basado en reconocer las singularidad y perspectiva de las areas rurales. Por lo cual, el
anclaje inadecuado y la falta de relevancia de las decisiones en las comunidades locales pueden
contribuir a reducir la confianza y el fracaso del apoyo a las medidas nacionales en las zonas
rurales (Fors,2018).

Cabe destacar que, en la teoria del centro a la periferia, las ideas son desarrolladas en funcion
de la acumulacion de capital, donde el centro esta dado por la fuerza politica y econémica que
garantiza la estructuralidad de un territorio y la periferia esta determinada por las regiones cuya
economia es precaria y necesita del apoyo del centro para poder subsistir (Espifieira, 2009). Esta
teoria ejemplifica lo que sucede en Colombia, donde a través de los afios se evidencia el
crecimiento del producto interno bruto (PIB), sin embargo, sin grandes modificaciones al

coeficiente GINI lo que evidencia la fuerte inequidad que existe en el pais (Marrugo, 2013).



En Cundinamarca, las decisiones legislativas fueron encabezadas por el gobernador del
departamento, el cual generd una articulacién intersectorial con la UNGRD y permitié generar
una adicion al presupuesto general del departamento para la atencién de la emergencia generada
por la pandemia Covid-19 (Gobernacion de Cundinamarca, 2020). En Zipaquira, las decisiones
respecto al manejo de la pandemia fueron dictadas por la primera autoridad del municipio, Alcalde
Municipal, quien de forma temprana realizd la expedicion de decretos como el 073 del 16 de
marzo de 2020 en el cual se declaraba la alerta amarilla municipal y se fijaban los lineamientos y
recomendaciones para la contencién de la pandemia por el coronavirus. La pandemia por Covid-
19 ha sufrido un constante cambio con el paso del tiempo, por lo cual bajo la asesoria de un
equipo multidisciplinario ha sido posible adaptar las medidas con el fin de mitigar la propagacién
del Covid-19 en el municipio (Prevenir es tarea de todos, Alcaldia de Zipaquira, 2020).

3. Respuesta comunitaria en Covid-19

Durante la pandemia por Covid-19 se han disefiado multiples estrategias de intervencion desde
los entes locales gubernamentales, sin embargo, la organizacién comunitaria es fundamental
para mitigar las consecuencias negativas de dicha enfermedad. El observatorio de Salud
Comunitaria a través de la alianza de salud comunitaria en Espafia, identificé 5 situaciones que
permiten destacar el importante papel de la comunidad en la pandemia actual:

1. La comunidad facilita el proceso de caracterizacion y visibilizacion de las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad.

2. Mediante el empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones y acciones que
mitiguen las consecuencias del Covid-19, se establece una relacion de colaboracion e
intersectorialidad con los entes gubernamentales.

3. Con la implementacion de estrategias de comunicacion, se disminuye la estigmatizacion
de personas contagiadas.

4. Facilitan el cambio de paradigma de una atencion hospitalocentrista a una atencion
primaria en salud en funcion de las necesidades de cada territorio.

5. Retomar de forma efectiva los consejos de salud como espacios comunitarios de especial

relevancia en la vida comunitaria de los barrios.

En Colombia durante el 2020, se consolidé la asociacion con organizaciones humanitarias en

complementariedad con la asistencia del gobierno Nacional para mitigar el impacto de la



pandemia sobre la poblacion vulnerable. Se fortalecieron las alianzas entre Brasil, Per( y
Colombia definiendo la creacién del Plan de la Triple frontera amazdnica en el cual se
establecieron puntos especificos para el impacto socioecondémico de la pandemia en la frontera
y en la poblacion indigena (OCHA, 2020).

Adicionalmente los organismos de socorro nacionales brindaron acompafiamiento en labores de
contacto con la poblacién, con el apoyo de la Cruz Roja Colombiana se logré el acceso de zonas
remotas del pais donde se realiz6 la entrega de kits de higiene familiares, se brindé capacitacion
en primeros auxilios comunitarios y uso de botiquin y finalmente se brind6 un espacio para la
ensefianza del autocuidado y medios para la replicacién de dichos conocimientos en toda la
comunidad (Continua el fortalecimiento a las comunidades para mitigar los efectos del Covid-19,
Cruz Roja Colombiana, 2020).

La Defensa Civil Colombiana mediante el desplazamiento de unidades seccionales realizaron la
atencion humanitaria, médica, odontolégica y de prevencién del Covid-19 en poblaciones en
condiciébn de vulnerabilidad y permitieron mediante la implementacién de una carpa de
comunicaciones y equipos satelitales mantener canales de comunicacion abiertos a nivel local,
departamental y nacional para establecer planes de accién en el momento agudo de la pandemia

(Noticias sala de prensa: Defensa Civil Colombiana traslada apoyo para atencién médica, 2020).

Diferentes municipios rurales y urbanos de Colombia adoptaron, normas locales de manejo de la
pandemia por Covid-19 de forma propia y adaptadas al contexto de la poblacién, aun cuando no
siguieran los lineamientos de las autoridades nacionales. Las decisiones locales crearon

profunda discusion y conflictos entre los municipios y las autoridades centrales.

Estado del arte

La pandemia por Covid-19 sigue siendo un fenémeno de salud publica relevante y que plantea
multiples desafios en los paises respecto a su manejo, consecuencias y medidas adoptadas por
los diferentes gobiernos, en Colombia mediante la expedicion de diferentes guias y lineamientos

se buscé disminuir la propagacion del Covid-19.



El proceso de control y respuesta en una pandemia se define por la OMS como la estrategia
coordinada, integral y a gran escala para realizar diagndstico y tratamiento precoz del Covid-19,
asi como la inclusién medidas econémicas que permitan mitigar las consecuencias en dicho
ambito y la generacién de politicas de recuperacion posterior (ONU, 2020). Uno de los disefios
mas destacados desde su inicio por la integralidad y el involucramiento de distintas variables es
el implementado en Espafia, que se compone de siete variables diferentes enunciadas en la
Tabla 2 (Ministerio de Sanidad Espafa, 2020).

Con la epidemia de Ebola y la propagacion del virus de inmunodeficiencia humana (HIV) se
determind la importancia de la articulacion entre los diferentes niveles de toma de decisiones y la
comunidad. Por ejemplo, la creacion y apertura de canales de comunicacion y retroalimentacion

entre la comunidad permiti6 mejor control de la propagacion de las mismas.

En un estudio realizado en Zimbabwe se identificaron 4 situaciones que impiden el adecuado
control de la pandemia actual: el primero es la falta de habilidad de las comunidades para seguir
las recomendaciones emitidas por los entes gubernamentales, la segunda es la vulnerabilidad a
la cual se ven sometidos los profesionales de salud, la tercera es el desligamiento de la
importancia de atencién de otras enfermedades y finalmente la falta de confianza en la
informacién que la comunidad recibe. Posterior a la identificaciéon de casos de Covid-19 en
Zimbabwe, se establecieron estrategias y recomendaciones que impactaron en la disminucién de
la tasa de contagio en dicho pais, por ejemplo, la difusion de informacién en lenguaje claro para
las diferentes poblaciones, asi como la propagacion del autocuidado a través del aislamiento,
permitieron a los ciudadanos tomar una decisiéon propia sin sentirse coaccionados por mandatos
gubernamentales (Mackworth 2021). El ejemplo previamente enunciado de la situacion en
Zimbabwe, permite determinar que la coordinacién local asociado a la gubernamental y nacional
sin necesidad de ejercer medidas coercitivas garantizan una respuesta adecuada y positiva que

disminuye las consecuencias negativas en la ocurrencia de una pandemia.

En paises desarrollados, la investigacion de politicas publicas derivadas de la pandemia por
Covid-19 determiné el pilar fundamental para garantizar la disminucion de la propagacion de
dicho virus. Por ejemplo, Weible, enuncia que el conocimiento cientifico no es el tnico valido y
debe ponerse en consideracion el papel de las emociones y sus efectos con el fin de adaptar las
medidas a establecer (Weible,2020).



En paises como China y Japén, se adopto el término metagobernanza en el cual los gobiernos
locales se consideran como integradores y facilitadores de rutas para garantizar la calidad de los
servicios publicos durante la pandemia, mediante la adopcion de 3 mecanismos: brindar
informacion transparente a la comunidad, realizar una planeacion estratégica de salud publica en
emergencias y mantener canales abiertos de comunicacion interpersonal que trasciendan al
sistema burocratico (Gao, 2020). Legido destaca la importancia de la integracion de los servicios
en el sistema de salud y su nivel de adaptacion en situacion cadticas como un pilar fundamental

para hacer frente a la crisis derivada de la pandemia por Covid-19 (Legido, 2020).

En la Union Europea se publicod un consenso de las decisiones y el manejo de la respuesta actual
a la pandemia en el cual se concluyé, que para futuras crisis se debe contar con personal
entrenado y una infraestructura funcional, a través de la cual se puedan tomar decisiones rapidas
y enfocadas. Adicionalmente destacan la importancia de contar con protocolos de actuacion en
situaciones cadticas y de mantener abiertos los canales de comunicacion proponiendo que las
organizaciones de salud deben ser capaces de trabajar de forma independiente evitando la

participacién en decisiones politicas (Goniewicz, 2020).

En el caso de Taiwan se inst6 a realizar una priorizacién estratégica en los programas de salud
publica y se determind que para una adecuada preparacion y respuesta correcta a la pandemia
por Covid-19 se deben establecer acciones locales, intergubernamentales e interjurisdiccionales
(Lin, 2020). En contraste, en Kenia se concluy6 que la estrategia de adherencia a las medidas
dictadas e implementadas por medios nacionales es clave para asegurar la mitigacién y asi para
aplanar la curva de infeccién. Fundamentan dicha estrategia en la educacién a través de la salud
publica y los mensajes de cambios comportamentales para fomentar practicas preventivas
(Abdullahi,2020).

A través del articulo The territorial impact of COVID-19: Managing the crisis across levels of
government, se evidencio que existe un impacto diferenciado de Covid-19 en las personas, y en
las diferentes regiones que hace mas visible la necesidad de incluir poblaciones vulnerables.
También, definen que el didlogo sobre politicas en torno a la resiliencia regional son pilares
fundamentales para un manejo integral de la pandemia. Destacan que en paises donde hay
menor confianza en los gobernantes hay mayor tasa de mortalidad, y dentro de estos, incluyen a

paises como Colombia; Brasil, Chile y México entre otros (Allain-Dupré, 2020).



En Latinoamérica, existen diferentes referentes de manejo y control de la pandemia, Giovanella
en Brasil, propone un sistema centrado en la atencién primaria en salud en el cual se contemplen
diferentes variables como desigualdades sociales, gasto en salud per cépita, gasto publico en
salud y niveles de poder adquisitivo con el fin de identificar poblaciones vulnerables y asi
garantizar su intervencién de forma temprana en las mismas. Plantea, ademas, que los sistemas
de salud deben superar la mirada individual porque asi su capacidad de respuesta serd minima

y propone fundamentarlos en funcion de un interés comun (Giovanella, 2020).

Es importante destacar que se realiz6 una comparacion entre los diferentes enfoques de atencion
primaria en salud a través de diferentes paises latinoamericanos con el fin de identificar fortalezas
para el manejo de la pandemia, dentro de estos, se incluyé a Colombia, evidenciando que dicho
enfoque no esta presente en todos los municipios y soOlo esta establecido en unos pocos
privilegiados en los cuales se cuenta con la presencia de médico, enfermero, promotor, auxiliares

y técnicos en salud (Giovanella, 2020).

En Cuba, a través de los Comités de Defensa de la Revolucién (CDR) se planteé una pregunta
fundamental que ha permitido establecer estrategias para el manejo de la pandemia en dicho
pais: “El trabajo de prevencion y orientacion social que es nuestra esencia lo estamos realizando,
pero ¢qué mas podemos hacer en relacion con el comportamiento ciudadano en las diferentes
esferas publicas?” y la respuesta fue brindada por Amarelle Boué (2020) Secretaria General de
la Federacion de Mujeres Cubanas, quien manifesté que a través de la creacién de equipos
multidisciplinarios se pueden intervenir de forma temprana en el manejo de la pandemia por
Covid-19. Adicionalmente, se genero la creaciéon de barrio-debates y audiencias sanitarias en las
gue se permitié divulgar informacién a la poblacion en general sobre medidas de aislamiento,
autocuidado y manejo inicial del Covid-19. Una estrategia prioritaria que ha tenido el gobierno de
Cuba, es el pensamiento a futuro en pospandemia evidenciado por el disefio de programas
agropecuarios autosostenibles, la promocién de incentivos econémicos en diversos sectores y la
generacion de un sistema de salud basado en la atencién primaria en salud, las cuales se
configuran en apuestas que permitiran al pais segun sus promotores mantener una estabilidad

general tras la ocurrencia de la pandemia actual (Falcon, 2020).

Colombia, a través del Instituto Nacional de Salud (INS) y en coordinacion con diferentes
territoriales defini6 el proceso de manejo de la pandemia por Covid-19 en 8 fases descritas en la

tabla 2 mediante las cuales se establecieron los fundamentos y bases para el manejo de la



pandemia en el pais cada una con mdultiples areas de intervencion (COVID-19 en Colombia,

consecuencias de una pandemia en desarrollo Observatorio Nacional de Salud, 2020).

Al inicio de la pandemia se buscd conocer la forma de clasificacion de los pacientes, su
sintomatologia y la estratificacion del riesgo, por lo cual diferentes sociedades cientificas
realizaron la publicacion de documentos guia como el consenso Colombiano de atencién,
diagnostico y manejo de la infeccion por SARS-Cov-2/COVID-19, todo esto con el fin de poder
adoptar una medidas sectoriales desde el nivel nacional hasta el nivel local que permitieran
mitigar la propagacion de dicha pandemia (Saavedra, 2020).

Mediante la Cooperacién Internacional, se realizé la expedicion del plan de respuesta Covid-19
Colombia propuesto por las Naciones Unidas quienes identifican los riesgos relacionados con la
crisis derivada de la pandemia, asi como las actividades criticas para mitigar y responder al
impacto humanitario en las poblaciones afectadas y documenta las actividades urgentes para
apoyar los esfuerzos socioeconémicos en el pais (OCHA, 2020). En contraste, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, expidié los lineamientos, orientaciones y protocolos a través de los
cuales se dictan las indicaciones de aislamiento, deteccidon y prevencién en los diferentes grupos
poblacionales, asi como las guias de manejo en el caso de presentacién de esta patologia (Min
Salud, 2020).

Teniendo en cuenta que el estudio se llevé a cabo en el municipio de Zipaquira, se evidencio que
el primer decreto expedido en abril del 2020 (Decreto 087 del 6 de abril) contenia las directrices
respecto a toque de queda y otras disposiciones municipales para evitar el contagio y la

propagacion del virus Covid-19 (Gobierno Municipal Zipaquira, 2020)

Objetivos

Objetivo General

Describir el proceso de manejo de la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquird,

Cundinamarca desde julio de 2020 a julio de 2021.



Objetivos Especificos

Describir la respuesta local a la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquird,
Cundinamarca.
Identificar afinidades y divergencias de la respuesta local con respecto a las directrices nacionales

en el manejo de la pandemia por Covid-19.

Metodologia
Disefio

El estudio propuesto, se realizé a través de una investigacion cualitativa que busco realizar un
acercamiento a la vision real de los individuos a través de la exploracion de experiencias e
interacciones con diferentes métodos (Flick,2014). Se desarroll6 un estudio de caso el cual
permitid la combinacion de diferentes métodos de recoleccion de informacién para realizar un
andlisis en profundidad del caso escogido (Yin, 2014). Dentro de este tipo de disefio se contemplé
el subtipo estudio de caso intrinseco dado que hay un interés en el caso particular del manejo de

la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquira (Stake, 1994).

Métodos de recolecciéon de informacion

Los métodos de recoleccién de informacién escogidos para el estudio actual fueron la entrevista
semiestructurada virtual (guia metodolégica en anexo 4) sincronica con cada uno de los
participantes y la revisién documental. Posterior a la aplicacion de los dos métodos previos, se
realizé un grupo focal con todos los participantes con el fin de socializar los resultados. Dadas
las particularidades ocasionadas por la Pandemia Covid-19, las entrevistas virtuales sincronicas
permitieron asegurar la espontaneidad del momento generando una interaccion directa entre
entrevistado y entrevistador (Weller,2017). Dichas entrevistas fueron realizadas en la plataforma
zoom y fueron grabadas y transcritas para el analisis de los datos previo consentimiento

informado.

Adicionalmente se realiz6 la revision documental de 31 decretos y lineamientos nacionales y

locales (Tabla 3) que permitieron identificar la similitud, asi como la divergencia en las medidas



adoptadas para el control de la pandemia en el municipio de Zipaquira a la luz de las directrices

nacionales.

Finalmente, se realizé un grupo focal con los 8 participantes en el cual se les presentd los
resultados con el fin de permitir el espacio para complementar datos importantes y
adicionalmente, aprobar los datos obtenidos y garantizar el cumplimiento de la estrategia de

chequeo de participantes (Vickery, 1970).

Seleccion de participantes

Con el fin de llevar a cabo dicho estudio, se escogié el municipio de Zipaquira, el cual esta
clasificado con un indice de vulnerabilidad territorial intermedia (Anexo 5). Transcurridos 6 meses
del inicio de la pandemia por Covid-19 fue uno de los municipios que mayor afectacion registré
respecto a la tasa de contagios y positividad, sin embargo, con el transcurrir de la misma, un afio
después para julio de 2021 se clasifica como municipio con baja afectacion por Covid-19 (Argcsis,
2021). Por ello se considera un caso de especial interés, y se busca visibilizar las buenas
practicas relacionadas con este resultado. Adicionalmente, otro de los criterios tenidos en cuenta
para su escogencia fue la facilidad de acceso a los datos y la facilidad de comunicacién con los

entes involucrados.

Seleccidn de Actores Involucrados.

La interdisciplinariedad en el manejo de la pandemia por Covid-19 ha sido fundamental para
disminuir su transmisién, es por esta razén, que se contd con la participacion de tres grupos
poblacionales, que involucran el nivel administrativo, asistencial y la poblacion en general, los

cuales se encuentran relacionados a continuacién en la figura 5.

Figura 5. Participantes entrevistados en el | municipio de Zipaquira (Autoria propia).
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La escogencia de los participantes se realiz6 mediante el tipo de seleccidn por criterio a través
del cual se convocé a los participantes involucrados en todos los eslabones locales en el manejo
de la pandemia por Covid-19. La finalidad de este tipo de seleccion fue buscar y analizar unidades
de muestreo construidas conceptualmente (perfiles o tipologias) a partir de criterios escogidos

por el investigador (Stake, 1995).

A nivel administrativo, los participantes incluyeron al secretario de gobierno, secretario de salud
municipal y gerente del centro asistencial de referencia para pacientes Covid- 19 en el municipio.
A nivel asistencial, se convoc6 al médico coordinador y asistencial de primera linea en el area de
urgencias y hospitalizacion del hospital centro referencia para pacientes Covid-19 en el municipio,
y se contd con la participacién de los organismos de socorro del municipio (Defensa Civil
Colombiana — Junta de Zipaquird y Bomberos de Zipaquira) quienes fueron los encargados de
brindar la atencién prehospitalaria durante la pandemia. Y por parte de la ciudadania se cont6
con la colaboracion de un paciente recuperado de infeccion por Covid-19 y el representante legal

de la ciudadania (Anexo Tabla 4).

Inicialmente, los participantes fueron contactados mediante una carta de invitacion (Anexo 6) a
participar en el estudio que fue enviada por medio electrdnico, posterior a la cual se establecié

contacto telefonico con el fin de brindar informacion pertinente y aclarar dudas sobre su



participacién y la finalidad del estudio. Ante la respuesta positiva de los participantes se realiz6
la firma del consentimiento informado (anexo 7), el cual en su gran mayoria retornaron por medio
digital y se procedié a concertar las reuniones virtuales por cada uno de ellos en la plataforma

Zoom.

Tipo de analisis

Se realizé un analisis teméatico a través del cual se identificd, analizé y reportd patrones que
permitieron determinaron categorias y temas importantes y predominantes en el discurso de los
entrevistados (Braun & Clarke, 2006).

Adicionalmente, permitio identificar patrones dentro de los datos obtenidos y su andlisis se realizé
de forma inductiva dado que se cuenta con la construccion de categorias emergentes desde el
contenido y, por ende, se pueden inferir a partir de los datos (Diaz, 2018).

Tras la transcripcion de las entrevistas, se llevo a cabo la identificacion de cddigos dada la
reiteracién en el discurso de los participantes, se identificaron 12 cdodigos los cuales fueron
agrupados en 3 categorias principales cada una de ellas con diferentes subcategorias.
Posteriormente, se realiz6 la construccién de lineas del tiempo tras realizar la revision
documental. Dentro del proceso de analisis de los datos obtenidos, se llevd a cabo la revision
con pares expertos especificamente en la construccion de cédigos y categorias por lo cual se

contd con un médico familiar y una psicéloga clinica.

La triangulacién de métodos realizada a través de la construccion de una linea de tiempo en la
gue se destacan hitos sucedidos en el municipio en relacién con la normatividad evidenciada
permitié fortalecer la confiabilidad del estudio (Aguilar, 2015). Adicionalmente, a través del
chequeo con los participantes de los resultados preliminares realizado con el grupo focal aument6

la confiabilidad del mismo.

Consideraciones Eticas

El estudio realizado segun la resoluciéon 8430 de 1993 por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud, se incluye dentro de la
categoria investigacion con riesgo minimo, dado que no se realiza ninguna intervencién con

variables bioldgicas, sin embargo, al contar con figuras publicas reconocibles en el municipio,



representa un alto riesgo social mitigado a través del chequeo de participantes (Resolucién 8430,
1993).

Adicionalmente, la declaracion de Helsinki en la cual determinan las recomendaciones para guiar
a los médicos en la investigacion biomédica en personas, hacemos énfasis en el cumplimiento
del articulo 21 en el cual se determina que se respetara el derecho a los participantes a participar
en la investigacion siendo informado de objetivos, métodos, conflictos de intereses y afiliaciones
institucionales del investigador.

Respecto a las pautas éticas internacionales para la investigacién biomédica en seres humanos
establecidas por el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas
(CIOMS), se destaca la pauta 4 denominada consentimiento informado individual en la cual se
establecen las caracteristicas idoneas en las cuales se debe plantear dicho documento: lenguaje
claro y comprensible para los participantes, a través de un documento escrito que puede
aprobarse a través de un consentimiento verbal o escrito (CIOMS, 2009).

Dado que algunos participantes son funcionarios publicos, no es posible garantizar el anonimato,
lo cual se traduce en un riesgo social (Poth, 2021) el cual fue comunicado en el consentimiento
informado, y mitigado a través del chequeo de participantes que consiste en compartir la
informacién analizada con los participantes previa publicacién y difusion, de manera que puedan
complementar y aprobar los resultados. Adicionalmente, se enfatiz6 que el municipio fue
escogido para el estudio por considerarse un caso de especial interés por los buenos resultados
obtenidos en el manejo de la pandemia en el Departamento, y el propdsito es visibilizar las
buenas préacticas en los distintos niveles de manejo de la pandemia.

En cuanto a la confidencialidad de la informacién, se especificd en el consentimiento que la
informacion obtenida seria almacenada Unica y exclusivamente por el investigador principal en
su computador personal (no en la nube), y compartida de manera anénima con los directores del
estudio para la revision del proceso analitico, y adicionalmente seria salvaguardada de acuerdo
a los lineamientos impartidos en la ley estatutaria 1581 de 2012 en su articulo 5to y 6to en los
cuales se establece que se brindara un tratamiento especial a los datos sensibles (se prohibe su
difusion a menos que el titular haya concedido autorizacion y no sera compartida informacién con
personas ajenas a la investigacion).

Adicionalmente, dando garantia del cumplimiento del decreto 1377 de 2013 en su articulo 9, los
participantes sabran que podran retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que se

afecte su buen nombre.



Teniendo en cuenta que el contacto se llevd a cabo mediante entrevistas virtuales, se destaca
que los participantes escogieron el lugar de entrevista para aumentar su comodidad y

confidencialidad, y en horarios que no intervinieron en su jornada laboral.

La informacion obtenida y los datos analizados guardan cadena de custodia por el investigador
principal durante el periodo en que sea llevada a cabo la investigacion y hasta su publicacion,
posterior a lo cual seran destruidos y eliminados salvaguardando la ley de proteccién de datos
personales. Adicionalmente con el chequeo por participantes realizado, se garantiza que la
informacion obtenida fue aprobada previamente por los participantes y no vulnera su integridad.

Resultados

Las fases de manejo de la pandemia en el municipio de Zipaquira respecto a las fases nacionales
presentaron una diferencia significativa en su inicio lo cual permiti6 un espacio de mayor
preparacion para la atencion de la emergencia derivada de la pandemia por Covid-19 en el
municipio. En la figura 8 a continuacion se evidencian las fechas correspondientes al inicio de

las fases de manejo de la pandemia nacionales y locales.

Figura 8. Fases del desarrollo de la pandemia nacional vs municipal
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La fase de preparacion a nivel nacional se centré en el fortalecimiento de los servicios de
urgencias y la capacidad hospitalaria, en la cual el nivel de riesgo se fue modificando con el paso
de los dias, a través de la circular 005 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, Colombia pasé
de ser un pais de bajo riesgo de infeccién por Covid-19 el 18 de febrero de 2020, a ser un pais
de riesgo alto el 02 de marzo de 2020. Paralelamente en el municipio de Zipaquira, se realiz
una reunién articulada con los diferentes entes locales gubernamentales y representantes de
organismos de socorro, fuerza publica y ciudadania en la cual se expidié la alerta amarilla
municipal como llamado de atencién para la preparacion general en respuesta al Covid-19.
Dentro de esta fase se destaca el proceso de articulacion entre los diferentes entes territoriales
de salud para definir las rutas y protocolos de actuacion, el fortalecimiento del comité de vigilancia
epidemioldgica y se generd la estrategia y apertura de canales de comunicacion directa
interdisciplinaria entre los diferentes actores. En la figura 9, se destacan los decretos principales
gue dan inicié a la emergencia sanitaria a nivel nacional y local secundarios a la pandemia por

Covid-19 y en la figura 10 se evidencia el contraste de hitos principales en dicha fase.

Figura 9.
Decretos principales nacionales y municipales en la fase de preparacién de respuesta a la

pandemia por Covid-19
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Figura 10.

Linea del tiempo de hitos principales en fase de preparacién nacional vs local.
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En la fase de contencion nacional se expidieron diversos decretos (Figura 11) con el fin de
restringir la movilidad de la poblacion y se declar6 el estado de emergencia econémica social y
ecoldgica en todo el territorio nacional a través del cual se realizaron ajustes al presupuesto
nacional para dar respuesta a la pandemia por Covid-19. A nivel municipal, se brind6 linea técnica
para la implementacién de los lineamientos nacionales adaptados a las condiciones propias de
Zipaquird y se determinaron sanciones especificamente determinadas en el municipio para los
infractores de las leyes de aislamiento obligatorio, asi como la generacion de patrullajes de

seguridad y acompafiamiento a personas exentas de la norma (Figura 12).

Figura 11.

Decretos principales nacionales y municipales en la fase de contencion de la pandemia por Covid-
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Figura 12.

Linea del tiempo de hitos principales en fase de contencion nacional vs local.
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En la fase de mitigacion nacional, se realiz6 la modificacion al lineamiento de aislamiento
obligatorio pasando por un aislamiento preventivo y finalmente un aislamiento selectivo individual
hasta el retorno de la nueva normalidad con el inicio de la etapa de vacunacién. A nivel municipal,
se inicio6 la reapertura del comercio de forma controlada, se generé la creacién del sistema
municipal de participacion ciudadana, asi como el observatorio del delito, convivencia y derechos

humanos del municipio, y se retorna de forma gradual y progresivamente al trabajo presencial.

Figura 13.
Linea del tiempo de hitos principales en fase de mitigacién nacional vs local.
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Nota: Autoria propia

Mediante la realizacion de las entrevistas y la revision documental y el proceso analitico de los
mismas se identificaron 3 categorias que permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada inicialmente, ¢ Cudl fue el proceso de manejo local de la pandemia por Covid-19 en el
municipio de Zipaquira? las cuales estan en directa relacion con los lineamientos nacionales y

locales implementados. Dichas categorias se encuentran enunciadas en la tabla a continuacion:



Tabla 5. Categorias obtenidas posterior al analisis tematico de entrevistas a participantes del
estudio.

Tema Subtema

Negacion de una realidad

La pandemia para los de a peso

La pandemia, inicio de una realidad incierta — - - —
Prevencidn (Informacion { Desinformacidn)

Indisciplina social

Medidas iniciales (Megacidn - aprendizaje - ajuste)

Optimizacidn de la infraestructura

Diversificacion canales comunidad

La pandemia y sus medidas a nivel gubernamental-local Gestidn para la implementacidn de normatividad

Acciones humanitarias

Atencion intersectorial

Tensiones en las prioridades nacionales vs locales

Desbordamiento de la capacidad de respuesta

“"La pandemia para los de a peso”

La salud al margen del covid (Descuido) Salud de los profesionales de salud

Temas de salubridad y abastecimiento en el municipio

Nota: Tabla de autoria propia. Datos obtenidos de entrevistas a participantes.

La Pandemia, Inicio de una Realidad Incierta

Tras la declaratoria de pandemia por Covid-19 por parte de la OMS, las medidas inciertas que se
tomaron en el mundo generaron una afectacion a la dinamica diaria de vida de las personas, el
municipio de Zipaquir4 no fue ajeno a dicha situacion, lo cual desencadené la presencia de
momentos de tension al no saber como evolucionaria la infeccién por Covid-19 en el municipio.

Dentro de esta categoria se incluyeron 4 subtemas

Negacién de una realidad
Teniendo en cuenta que la pandemia por Covid-19 inicié en un continente alejado del municipio
de Zipaquird, las autoridades locales y la ciudadania presentaron momentos de incredulidad al

considerar que dicho virus no traspasaria los limites continentales.

“El tema del Covid-19 era muy lejano, era muy distante, el concepto que se tenia respecto al tema
sanitario de la poblacién china es que no es muy bueno, y pues uno lo veia o por lo menos yo
pensaba y ahora que se inventaron que mezclaron que hicieron, pero el tema era muy osea era

un virus mas para ellos y ya, para nosotros nada, no pensamos en la gravedad del asunto” (SG).

La pandemia para los de a peso



A pesar de la incredulidad, por linea técnica expedida del por Ministerio de Salud y desde la
Presidencia Nacional, se adoptan diferentes protocolos y medidas en virtud de la emergencia
sanitaria que generar una afectacion directa a las familias mas vulnerables, pues el poder
adquisitivo disminuy6 y los costos de vida en general aumentaron, lo cual permitié evidenciar el

aumento de la brecha social preexistente.

“Dra vea le cuento, una cosa es lo que dicen todos los politicos que sucedio otra cosa es como
la vivimos nosotros la gente de a peso, que nos tocO el rebusque diario, que tenemos que
mantener una familia con un sueldo que a veces ni alcanza, ahora imaginese encerrados, a ellos
no les importo porque ellos tenian de donde, yo le digo que uno entendia las medidas que se
tomaban porque nos querian cuidar, pero nadie pensé en coémo iban a comer las familias ni como

se iban a sostener en esos dias” (PR).

Prevencion (Informacién-Desinformacion)

Con la necesidad de mantener a la poblacién informada, desde los medios nacionales hasta los
medios locales de comunicacién generaron una ola de informacidn excesiva que generd caos en
las personas, las noticias falsas aumentaron generando panico colectivo y desencadenando

aumento en la incredulidad e incertidumbre de la ciudadania.

“Los medios tenian en panico a todo el mundo, pero no decian cuales eran los sintomas, se
dedicaban a informar cuantos muertos y que hacian con los muertos en china, pero no informaban
cosas reales, solo generaban alarma y aqui eso aumentd que la gente no creyera en lo que

estaba pasando” (DrC).

Indisciplina social

El municipio de Zipaquiré al tener un alto contraste entre la zona rural y urbana con caracteristicas
demograficas propias de cada barrio representé un desafio para las autoridades locales en temas
de orden publico, la necesidad de implementacién de aislamientos y cuarentena obligatorias hizo
emerger la cultura individualista de la poblacion rompiendo los limites de la autoridad y generando

procesos de indisciplina social.

“Con la comunidad tuvimos muchas falencias, la gente es muy indisciplinada, muy muy
indisciplinada, la gente no copia de 6rdenes de restricciones de nada de eso, no les gusta seguir

lineamientos no les gusta seguir protocolos a pesar de que todas las cosas que estaban pasando



y que a todos nos pasaron tan cerca la gente, es que lamentablemente uno no aprende de

experiencia ajena” (B) (Anexo 11)

La Pandemia y sus medidas a nivel Gubernamental — Local

Esta categoria permitié evidenciar las tensiones entre las medidas nacionales y locales para el
manejo de la pandemia por Covid-19, pues a pesar de tener unos lineamientos nacionales claros
de actuacion, el municipio de Zipaquira tiene particularidades en su poblaciéon que generaron
barreras para su implementacién. Sin embargo, en el municipio dichas barreras permitieron el
disefio de estrategias novedosas de accion entre las cuales se destaca la articulacion para
entrega de apoyo humanitario y la definicion de canales de comunicacion de facil acceso para la
ciudadania.

Medidas iniciales (negacion-aprendizaje-ajuste)
Tras pasar un momento de negacion e incertidumbre, los actores tomadores de decisiones del
municipio iniciaron la implementacién de medidas expedidas desde el nivel nacional, las cuales

sufrieron algunas adaptaciones propias para tener éxito en el municipio de Zipaquira.

Optimizacion de la infraestructura

Teniendo en cuenta que en el municipio se cuenta con 8 centros de atencién en salud a la
poblacion, se generd una evaluacion rapida de capacidad instalada y disponibilidad de talento
humano en salud con el fin de definir como se realizaria la atencién a pacientes sospechosos y
confirmados de Covid-19. Se realizaron adaptaciones fisicas de la infraestructura existente, asi
como construccion de zonas de ingreso, egreso y desinfeccion propias de pacientes con dicha

patologia

“Lo primero que hicimos fue adoptar los lineamientos del ministerio inmediatamente empezaron
a impartirnos informacién sobre los protocolos de bioseguridad, sobre los mecanismos de
contagio, sobre la obligatoriedad del uso de tapabocas, sobre el proceso de alistamiento para
expandir los servicios de salud, que eso aqui nos dio una oportunidad grandisima y logramos

avanzar de una forma bien importante en Zipaquira” (SS).

Diversificacidon de canales de comunicacion



Dada la desinformacion generada a través de la informaciéon masiva no verificada por algunos
medios de comunicacién, en el municipio se establecieron 3 canales de comunicacion directa con
la ciudadania en los cuales se informaba sobre la situacion municipal y las medidas dinamicas
que se tomaban, el primero de ellos, la transmisién diaria liderada por el Alcalde a través de la
pagina de Facebook oficial de la alcaldia, la segunda el perifoneo diario apoyado por el ejercito
nacional tanto por via aérea como por via terrestre y finalmente la creacion de infografias
expuestas en las diferentes paginas de la secretaria y en las diferentes oficinas de los despachos
de la alcaldia.

‘recuerda que la atencion se volvi6 virtual entonces cada una de las secretarias tuvo que migrar
a una plataforma virtual, lineas telefénicas disponibles, entonces todo eso se socializaba en una
trasmision todos los dias del alcalde que llegaba a unos 7000-8000 personas conectadas pues
eso era muy positivo porque la informacion se difundia, se hacia también perifoneo, se hacia por
emisora por Facebook por la pagina web por todos esos medios se difundié la informacion” (SG)
Anexo 12-13.

Gestion para la implementacion de la normatividad

Teniendo en cuenta con la pandemia por Covid-19 presentd un desarrollo variable, los
lineamientos nacionales se adaptaban a la misma y eran cambiantes, por lo cual en el municipio
de Zipaquira en linea con las directrices nacional se generaron aproximadamente 300 decretos

para dar cumplimiento a la hormatividad.

Acciones humanitarias

La identificacion de los grupos poblacionales vulnerables en el municipio permitié la coordinaciéon
y entrega exitosa de ayuda humanitaria evidenciada en entrega de alimentos no perecederos, y
dispositivos electronicos para dar continuidad a la educacion. El fortalecimiento de programas

como el de atencion al habitante de calle permiti6 el éxito de 0 contagios en dicha poblacion.

“El alcalde de la ciudad empezo a gestionar ayudas humanitarias para la ciudad, gestionamos
todo lo que son alimentos de primera necesidad, todo lo que tiene que ver con pollos y carnes
gue estuvieran empacados al vacio, yogures, legumbres, arroz frijol lenteja y empezamos a

organizar las ayudas humanitarias desde ese instante” (SG) Anexo 14.

Atencion intersectorial



El trabajo en equipo con las diferentes secretarias del municipio externas a la secretaria de salud,
asi como el involucramiento de los organismos de socorro, la fuerza publica, la ciudadania y
empresas propias del municipio como la Empresa de acueducto y alcantarillado de Zipaquira
(EAAZ) y la Catedral de Sal de Zipaquira generaron un lazo de comunicacion y cooperatividad

que derivé en mejor control de la pandemia por Covid-19.

“se cerraron las instituciones educativas, pero obviamente y de manera permanente se articuld
el proceso de educacion virtual, aqui en Zipaquira rescato una experiencia exitosa y es la
estrategia del radio, que fue muy interesante porque era tomar las clases a través del radio, fue
premiada desafortunadamente el profe que lideraba esa iniciativa el profe Daniel Forero fallecié
por Covid, pero dejé una gran experiencia positiva en ese sentido a través de la emisora local

catedral stereo” (SG) Anexo 15.

‘incluso también se hizo la entrega del PAE de manera mensual si no estoy mal o quincenal no
recuerdo cdmo es que entregan el PAE exclsame la ignorancia pero se logré entregar el PAE,
se cumplié y logramos avanzar incluso hubo una época en la que las camionetas la logistica del
municipio entregd en las casas de los nifios de todos los colegios el PAE, es decir que se hizo un
trabajo en presencia bastante importante y fuerte frente al tema de nutricién de los nifios, nifias

y adolescentes de toda la ciudad” (SG) Anexo 16.

Tensiones en las prioridades nacionales vs locales.

A pesar de contar con la normatividad nacional, en Zipaquird se presentaron momentos de
tension con dichas normas, pues la realidad econdémica social cultural y demogréfica del
municipio representaba un desafio no contemplado. En el sector salud, se omitieron y modificaron
ciertas normas con el fin de dar respuesta y solucion a los problemas de la poblacion,

especificamente a los pacientes no Covid-19 con enfermedades cronicas.

“como a todo el mundo nos coje por sorpresa cuando el gobierno territorial nos declara como
hospital para atencion Covid, el 20 de marzo, lo cual nos obliga a desocupar el hospital, en ese
momento teniamos una ocupacién como del 50% y de un dia para otro tuvimos que bajar esa
ocupacién a 0 para preparar toda la institucion para recibir los pacientes Covid que se iban a
presentar, pero ahi empezaba nuestra pelea porque muy bonito prepararnos pero los pacientes

gue tuvimos que mover algunos fueron a sitios lejanos y claramente no sucedié el boom de



pacientes que esperabamos al inicio por lo cual asi el gobernador me hubiera dado otra orden

me tocé de a poquitos aperturar servicios no Covid en el hospital referente Covid.” (DrC).

La Salud al margen del Covid-19 (Descuido)

Finalmente, en la Gltima categoria obtenida se evidencio el olvido y descuido a temas de salud
no relacionados con la pandemia por Covid-19 pues las consecuencias negativas de dicha
conducta fueron mas evidentes y requirieron de atencion inmediata generando un
desbordamiento de la capacidad de respuesta institucional, que derivé en sobrecarga laboral a
profesionales de salud y aumento en complicaciones de patologias crénicas y de salud mental
no tratadas. Es importante destacar que, si bien la pandemia exigia tener un control estricto en
temas de salubridad, el abastecimiento alimentario y en servicios publicos generd un alto nivel

de controversia en el municipio.

Desbordamiento de la capacidad de respuesta

A pesar de tener una organizacion estructural definida, los diferentes picos de la infeccion por
Covid-19 superaron la capacidad de respuesta de los equipos de vigilancia epidemiolégica y la
capacidad instalada de atencion en salud, razones por las cuales los diferentes equipos de trabajo
recibieron apoyo de la gobernacion de Cundinamarca y el CRUE (Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias). Adicionalmente por concentrar los recursos en la atencién de la emergencia, los
pacientes con patologias crénicas quedaron desamparados y el aumento de complicaciones

secundarias fue un reto secundario para la administracién municipal.

“en algiin momento debo confesar que desbordo nuestra capacidad de respuesta, eso no lo
podemos negar, en algin momento desbordo y ni nosotros, ni los profesionales de salud, ni los
recursos nada daba abasto para responder, pero ahi fue que el gobernador nos ayudd y no nos
dejé hundir” (SS).

“un tema en la educacion fue el tema de las consecuencias psicoldgicas de las nifias nifios
jovenes y adolescentes en el municipio, mas de 12 suicidios en su momento, problemas de
violencia intrafamiliar se aumentaron, violencia contra la mujer se aumenté un 50%, es decir que
fueron uno piensa que cada sector es separado pero cada sector tiene que ver el uno con el otro

de manera correlacional, y creo que fue bastante dificil, pero se logré superar” (SS).



yo tengo una hija que tiene un problema para comer y desde chiquita le pusieron una cosa para
alimentarla por la barriga, pues imaginese que nosotros tenemos que llevarla a los controles cada
6 meses, y cuando nos encerraron ni eso ni nada, porque aqui cancelaron todas las citas de lo
que no era Covid, la verdad, eso fue lo Gnico que importo, y el resto, pues que Dios nos bendijera
porque no habia de otra. Mi esposa, ella se infarto hace como 5 afios, y el cardiélogo la tenia que
ver muy juiciosamente porque ella es bien gordita, y para colmo de males se le acabaron los
medicamentos y quien nos daba respuesta, pues nadie, la es nos decia no podemos darles citas
y aqui consultdbamos al hospital viejito y jumm nos decian que eso no era una urgencia y que
teniamos que esperar” (PteR).

Salud de los profesionales de salud

Ante la necesidad de prestar atencion a los pacientes contagiados por Covid-19, se suscit6 la
necesidad de fortalecer la salud fisica y mental de los trabajadores de salud por lo cual se
realizaron ajustes a jornadas de trabajo y se gener6 un equipo de trabajo directo con psicologia

y psiquiatria.

“Implementamos medidas pertinentes para evitar los contagios entre el personal de salud,
inicialmente o antes de la pandemia eran turnos de 6 horas, pero posteriormente nos tocé hacer
turnos de 12 horas, con el fin de digamos mitigar la estancia de nosotros como personal en el
hospital y no venir todos los dias, sino mejorar la estancia promedio en cuanto al personal

asistencial, eso le gustd a la gobernacion porque menos elementos de proteccion usabamos
(DrA).

Temas de salubridad y abastecimiento en el municipio
La atencion de la pandemia por Covid-19 se centrd en la atencidon de dicha emergencia, sin
embargo, en relacion directa la recoleccion de basuras y el abastecimiento para el municipio

jugaron un papel de vital importancia para el control de la pandemia.

“El centro principal de abastecimiento del municipio, la plaza de mercado nunca dejé de funcionar,
y agradezco al secretario de salud porque nos ayuddé con el control sanitario de los alimentos,
tuvimos un apoyo de entidades de Bogota que nos ayudaron a garantizar la mejor implementacion

de los protocolos para garantizar la alimentacion a los zipaquirefios” (SG).



Para destacar una situacion particular en la cual se evidencio la conjugacion de las 3 categorias
previamente enunciadas, el secretario de salud nos relaté una situacion vivida en el municipio en
la cual la ciudadania, los diferentes despachos de las secretarias y la fuerza publica se unieron

en busqueda de un objetivo comun, el beneficio general y no individual.

“Zipaquira fue creo el unico municipio que judicializo una persona, con migracion, nosotros un dia
normal, iniciando la pandemia, ya habian casos en Colombia y llegd un migrante ciudadano
americano con sintomas respiratorios con una colombiana, de doble nacionalidad, llegaron los
dos de visita no acataron las indicaciones de restriccion, cuarentena y aislamiento les parecio
muy chévere llegar y ese noche llegar a un bar, y el duefio muy preocupado nos avisé
inmediatamente, nosotros hicimos un operativo conjunto con policia, migracién Colombia,
secretaria de salud y secretaria de gobierno, a la ciudadana la judicializaron y al ciudadano lo
expulsaron del pais, ella estd cumpliendo la condena en casa por carcel, y de alguna manera eso

le mando un mensaje a la ciudadania o cumplen o cumplen” (SG) Anexo 17.

EL valor de este trabajo fue destacado por el secretario de salud, quien refiere previa a la
realizacién de las entrevistas no habian tenido el espacio para realizar un analisis retrospectivo
de las medidas tomadas y su eficacia, por lo cual manifiesta que los espacios de academia
centrados en las vivencias propias de una comunidad fortalecen las medidas en salud publica

gue se puedan tomar para situaciones catastroficas venideras.

“Dra, mire que no habiamos tenido la oportunidad de mirar hacia atras, y hemos pasado mucho,
hicimos cosas que ahora vemos que no servian, otras que fueron muy drasticas, pero con las
gue salvamos vidas, y solo hasta hoy nos damos cuenta que sin este espacio nunca habriamos
hecho esta evaluacion tan profunda de que hicimos aqui por eso le agradecemos el habernos

tenido en cuenta, no sabe la experiencia tan valiosa que usted nos acaba de brindar” (SS).

Las medidas previamente enunciadas por los participantes estuvieron encuadradas a cada uno
de los lineamientos nacionales y locales para el manejo de la pandemia, los cuales se encuentran

consignados en la tabla 3.

Discusioén



“La buena gobernanza (Capacidad de formular y hacer cumplir reglas y politicas en beneficio de
publico) se basa en la fortaleza institucional y liderazgo eficaz” (Fukuyama, 2013), sin embargo,
diversos factores externos pueden determinar el éxito o fracaso de esta, por eso los tomadores
de decisién deben estar preparados para enfrentar los retos que las crisis traen, en este caso, la
pandemia por Covid-19. Teniendo en cuenta los resultados previamente expuestos, la discusion

sera llevada a cabo en la misma linea técnica de las categorias obtenidas.

El Futuro de la Metagobernanza después del Covid-19.

La pandemia por Covid-19 generd una reevaluacion de los sistemas de gobernanza impulsando
a los gobiernos a generar politicas e instrumentos de actuacion en situaciones de emergencia
desde el esfuerzo local. La asociacién entre los gobiernos nacionales y locales con el sector
privado y la poblacién son el fundamento para el éxito de manejo de situaciones catastréficas y
de emergencia previniendo la competencia entre los diferentes actores y generando una
asignacioén clara de roles que permitan dar respuesta oportuna a los desafios que se presente
(The territorial Impacto f Covid-19: managing the crisis across levels of government, OECD,
2020).

Es importante destacar que la gestion éptima de una pandemia incluye un proceso adaptativo y
dinamico en el cual deben incluirse no solo variables técnicas de atencién, sino debe prestarse
especial atencion a variables sociopoliticas, demogréficas, culturales y econémicas que influyen
directamente en el control efectivo de dichas situaciones. Adicionalmente combinar esfuerzos
entre las ciencias como la epidemiologia y la salud publica pueden fortalecer las alianzas de

trabajo y aumentar la confiabilidad en las instituciones tomadoras de decisiones (Martinez, 2021)

A través de la Asociacion Colombiana de Salud Publica se visibilizo la necesidad por parte del
estado a dar respuesta a las nuevas necesidades de la poblacion, destacando que el modelo de
Atencion Primaria Integral en Salud y supervivencia social seria una estrategia que abriria el
dialogo entre los lineamientos nacionales y los lineamientos locales, a través del cual se evitaria
el fraccionamiento de la atencion y se garantizaria el acceso a servicios de salud efectivos.
Adicionalmente destacan que ante la situacion de ruralidad en el pais, durante la pandemia por
Covid-19 se han acentuado las inequidades en la poblacién mas vulnerable, razén por la cual es

necesario centrar los esfuerzos de atencion desde los municipios mas desprotegidos y con menos



recursos para la atencién de la pandemia hasta los niveles de mayor cobertura y con mayor
acceso a salud (Tercer pronunciamiento de la asociacion Colombiana de salud publica sobre la

pandemia de coronavirus, Covid-19, 2020).

Colombia se caracteriza por ser un pais centrado en la atencion de la enfermedad con un enfoque
hospitalocentrista el cual genera fragmentacion en los procesos de atencion en salud y limita el
campo de actuacion de la salud publica, por esta razon se plantea el abordaje desde la atencion
primaria en salud la cual elimina barreras sanitarias y mejora la respuesta centrada en la
poblacién con sus particularidades permitiendo un adecuado control de la pandemia y asi mismo
empoderando a la comunidad respecto al autocuidado (Hernandez, 2020).

En condiciones de estrés e incertidumbre, los tomadores de decision suelen permitir que sus
creencias propias e incluso situaciones similares pasadas generen el rumbo de sus decisiones
incurriendo en posibles sesgos para su razonamiento. Por esta razén, muchos de ellos
subestimaron la amenaza gue suponia un virus nuevo en un continente diferente y debilitaron la
fuerza de las acciones que podrian haberse llevado a cabo, teniendo un pensamiento bastante
optimista sobre una enfermedad aun desconocida (Sanchez, 2020). En Zipaquird, por ejemplo,
la incredulidad tanto de la poblacién como del gobierno local generé una cultura individualista en

la cual cada quién decidi6é que creer y como cuidarse.

La buena coordinacion disminuye los riesgos de una crisis

En el inicio de la pandemia, las pautas de cuidado fueron expedidas desde el Organismo de
Control y Prevencion de Epidemias de Wuhan, China quienes fueron epicentro de la pandemia,
buscando disminuir la movilidad de las personas por el territorio, asi estableciendo como norma
el aislamiento obligatorio, distanciamiento social y uso obligatorio de tapabocas, estrategias que

dieron a conocer al mundo y cada pais las adopté como propias (Zhao,2020).

La respuesta gubernamental a lo largo de la pandemia ha sufrido diversos momentos de acuerdo
a la evolucion de la misma, por lo cual, segun Eggers, hemos atravesado la fase de prepandemia,
de respuesta, de recuperacion y finalmente la fase de reinvencién evidenciadas en la figura 18 a

continuacién (Eggers, 2022).



Figura 18. Evolucion en el tiempo de la respuesta gubernamental al COVID-19
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mejor, Deloitte Insights pp 3 (2020).

El Banco Interamericano de Desarrollo destacd dos tensiones entre los retos que presento la
pandemia: el primero, la tensién entre las dimensiones sanitarias y econémicas de la crisis, en la
cual se penso en la contencidn de la propagacion del virus con confinamientos generalizados, sin
embargo, estos se asocian a fuertes costos econémicos en términos de desempleo, disminucién
en los salarios y aumento en la pobreza, y el segundo, la disyuntiva ¢A quién se protege o
compensa? a través de la cual los gobiernos buscaron priorizar la asignacioén de recursos tanto
para dar respuesta a la emergencia por la pandemia asi como para dar sostenibilidad a las
familias més vulnerables (Blackman, 2020). Una de las respuestas a dichos planteamientos la
ofrecié Nogueira quien destac6 como una de las lecciones mas importantes aprendidas a través
de la pandemia la accion y la gobernanza intersectorial a través de la construccion de equipos
multidisciplinarios en todas las escalas de atencién que involucraran temas econdmicos,
demograéficos, culturales, sociales, geogréficos y educativos (Nogueira, 2020). A nivel local en el
municipio de Zipaquira, se pensé inicialmente en el sostenimiento econémico del municipio
dejando como segunda prioridad el sostenimiento econémico de los habitantes, lo que suscit6 en

ellos un sentimiento de inconformidad puesto de manifiesto en la indisciplina social evidenciada.



La pandemia generd una serie de cambios en los habitos de vida de las personas en los cuales
se buscaba el beneficio colectivo y no solo propio, razén por la cual fue necesario generar unos
lineamientos juridicos que permitieran dar cumplimiento a las medidas que cada gobierno
implementaba. Teniendo en cuenta que cada pais tiene unas condiciones propias, el
cumplimiento de las “nuevas normas de pandemia” dependié de sus patrones culturales y de la
credibilidad de sus instituciones gubernamentales, por ejemplo, Espafia un pais que se
caracteriza por continuar la tradicion suele tener un alto respeto por las normas lo que determin6
un alto cumplimiento de las normas sociales de confinamiento y de distanciamiento fisico
interpersonal (Bruna, 2020) a diferencia de Estados Unidos que se caracteriza por tener una
tradicion individualista, demostrada cuando disminuy6 el aporte de suministros imprescindibles
para otros paises en pro del proceso de afrontamiento de la pandemia (Barreiro, 2020). En
Zipaquira, con la expedicion de la norma, fue necesario especificar el castigo, dado que, por
diversas condiciones socioeconémicas, los habitantes irrespetaban las reglas, situacion que al
inicio de la pandemia supuso un desafio general para los tomadores de decisiones y personal

encargado de mantener el orden publico.

La conectividad digital, nacimiento de una nueva era en pandemia

Dentro de los mecanismos de control de la pandemia a lo largo del mundo, se establecieron los
periodos de cuarentena y aislamiento que obligaron a los tomadores de decisiones a encontrar
alternativas al trabajo y educacion presencial especificamente. La conectividad a internet fue
fundamental en el proceso continuado de la vida diaria pues permitié generar un vinculo directo
entre las familias y amigos dentro del proceso de aislamiento y garantizar el cumplimiento de los
deberes laborales y educativos, sin embargo, el area rural supuso un desafio pues dicho recurso

no estaba establecido en la mayoria de los casos (Foster, 2020).

Ante la propagacion de la infeccion por Covid-19 en el mundo, se plante6 como alternativa
efectiva durante el aislamiento social, la migraciéon a la virtualidad de todos los servicios
existentes, por lo cual la emergencia de aplicaciones digitales fue fundamental para mantener la
conectividad fue fundamental en dicho proceso. El teletrabajo se convirtié en un mitigante de los
efectos adversos de la crisis econdmica secundaria a la pandemia, a través del cual se garantizé

la persistencia de ingresos econémicos familiares y la sostenibilidad econémica de una region.



Cabe destacar que, asociada las facilidades aparentes de acceso, se evidencié una nueva

inequidad social dada por la desigualdad digital (Agudelo, 2020)

La pandemia de COVID-19 y sus secuelas podrian contribuir a fortalecer los vinculos urbano-
rurales. El teletrabajo es un factor importante en la capacidad de un territorio para mitigar el
impacto econémico de la crisis. Ha requerido inversién y adaptacién (incluyendo cultural y
conductual) por parte de empleadores y empleados. Existe cierta discusion sobre si las mayores
posibilidades de teletrabajo llevardn a las personas a abandonar las grandes ciudades y
establecer su residencia en ciudades mas pequefias o areas rurales; sin embargo, es poco
probable que este sea el caso. Las personas se sienten atraidas por las ciudades por sus
oportunidades de empleo, pero también por el acceso a servicios y comodidades. Al mismo
tiempo, las ciudades medianas podrian experimentar un auge, asi como los municipios mas
pequefios adyacentes a las ciudades mas grandes. El impacto a largo plazo en el equilibrio
espacial urbano/rural puede ser dificil de predecir, aunque es probable que el teletrabajo siga

siendo una caracteristica permanente del trabajo hasta cierto punto.

Importante destacar que la tecnologia actual del mundo permite el acceso a informacion rapido y
agil, no obstante, con la pandemia por Covid-19, las noticias falsas y manipuladas fueron
altamente difundidas, en muchas ocasiones, haciéndose pasar por verdaderas compartidas por
parte de organismos y entidades oficiales (Ascacibar, 2021). En el municipio de Zipaquira se
compartié a la ciudadania en pro de evitar la desinformacién los canales oficiales del municipio a
través de los cuales se divulgaron los lineamientos y medidas tomadas durante las diferentes

fases de la pandemia a nivel local.

Inequidad social, una oportunidad de intervencion.

La crisis por la pandemia por Covid-19 dejé al descubierto una realidad ya conocida a nivel
mundial, la inequidad y desigualdad social la cual se acentué con la emergencia sanitaria por el
coronavirus. El acceso a servicios de salud de forma oportuna, el acceso a servicios publicos
para garantizar las condiciones minimas de salubridad y el ingreso econémico diario a las familias
fueron situaciones estresoras a lo largo de la pandemia que pusieron de manifiesto que aun en

los diferentes paises la inequidad social sigue siendo un problema de salud publica



desencadenando consecuencias negativas para la salud mental, aumento en la pobreza y

aumento en la violencia intrafamiliar (Stok, 2021).

A octubre de 2021, en los paises latinoamericanos se registré6 un aumento de “3.2 puntos
porcentuales en la proporcion de la poblacién en situacion de pobreza, asi como de la inseguridad
alimentaria, la pérdida de procesos educativos y la desercion escolar”, por lo cual los diferentes
gobiernos debieron generar estrategias que mitigaran el aumento de la brecha social. En México,
se inicié la politica de universalizacion de los programas de bienestar para las personas adultas
mayores y la pension de bienestar para las personas con discapacidad, en Chile, la cobertura y
la duracion del subsidio de ingreso familiar de emergencia que cubria inicialmente al 60% de la
poblaciéon vulnerable se aumenté al 80% de dicha poblaciéon, en Colombia se aumentd la
cobertura del programa ingreso solidario y se otorgaron algunos alivios tributarios mediante la
exoneracion de algunos impuestos y aplazamiento de pago de cuotas e hipotecas (CEPAL,
2021). En Zipaquira, se suspendio el cobro de servicios publicos a poblacién perteneciente a

estratos 1y 2 y se congel6 el pago de los impuestos tributarios durante la emergencia inicial.

Tras la declaratoria de pandemia por Covid-19, los esfuerzos de los paises se volcaron a la
atencion de dicha emergencia sanitaria, y se restd importancia a situaciones de la vida diaria
cotidiana prepandemia. La irrupcion en los procesos de desarrollo de los nifios, nifias vy
adolescentes generd un factor estresor que previamente era considera como usual en la dinamica
diaria, el cual se acrecent6 con las medidas en la pandemia y genero un impacto socio ecoldgico
gue rompio la dinamica de funcionamiento del nacleo familiar. En Zipaquira, dichos efectos se
evidenciaron a través del aumento de la tasa de suicidios en este grupo etareo, asi como el

aumento en la violencia intrafamiliar.

Figura 19.
Impacto socio-ecoldgico de la pandemia por Covid-19 en nifios, nifias y adolescentes
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Nota: Tomado de Nota técnica: Proteccion de la nifiez y adolescencia durante la pandemia del
coronavirus (2020)

La atencion de los pacientes con patologias crénicas durante la pandemia sufrié una detencion
abrupta en la cual todos los procesos de seguimiento fueron suspendidos lo cual ha
desencadenado actualmente “la nueva pandemia de enfermedades cronicas” asociado al
abandonamiento de los autocuidados pues los esfuerzos propios se concentraban en evitar el
contagio. En Espafia durante la pandemia se recomendo a los habitantes a no consultar a centros
de salud, y se suspendieron las consultas y revisiones programadas presenciales a seguimientos
telefénicos que muchas veces no eran respondidos (Prieto, 2022). En Zipaquira, se facilitd la
atencioén en salud no Covid a través de una de las instituciones de salud que prestaba su servicio
de urgencias y tenia la apertura de varias especialidades en consulta externa a las cuales podia

acceder previa respuesta de un cuestionario para descartar sospecha u infeccién por coronavirus.

Asociado a dicha situacion, en los diferentes paises se hizo evidente la necesidad de mantener
la proteccién de la salubridad del agua, brindar una gestion segura para las aguas residuales y
de desechos organicos sanitarios y manejo de cadaveres, por lo cual la OMS dispuso unas



orientaciones provisionales que aun en la actualidad se mantienen (Agua, saneamiento, higiene
y gestidén de desechos en relacién con el SARS-CoV-2, el virus causante de la COVID-19, 2020).
En el municipio de Zipaquird a través de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado (EAAZ) se dio
garantia a la potabilizacion del agua, asi como a un manejo oportuno de recoleccion de basuras

y desechos.

Los diferentes paises iniciaron estrategias como medidas de proteccion social para mitigar las
consecuencias negativas de la pandemia por Covid-19 en la poblacién en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, en Colombia se aprobd la entrega de ayuda humanitaria a través de la entrega de
mercados, y se instd a las empresas prestadoras de servicios publicos a ofrecer alivios de pagos,
adicionalmente a través de la inversién econdémica del pais se aumento el anticipo de entregas
econdmicas a programas existentes asi como el aumento en las transferencias monetarias lo
cual aumento la liquidez y solvencia nacional para brindar cobertura y apoyo a las poblaciones
mas vulnerables (Informe especial No 3 CEPAL, 2020).

Segquir trabajando para superar la pandemia por Covid-19

A través de la Organizacion Panamericana de la salud, en su informe anual del director “Seguir
trabajando para superar la pandemia por Covid-19” se destacan pilares que han sido
fundamentales para determinar el éxito de manejo de la pandemia en los cuales se evidencia la
coordinacion intersectorial, la comunicacién, la planeacién y la inversibn econémica entre otros,
que han sido fundamentales para dar solucién y respuesta a las necesidades puestas de
manifiesto durante la pandemia. El decélogo construido se encuentra resumidos en la tabla 5 a
continuacion (OPS, 2021)

Tabla 5

Pilar manejo de la pandemia de acuerdo a la OPS.

Exito de manejo de la pandemia

Pilar No 1. Coordinacion, planificacion, financiamiento

y seguimiento

Pilar No 2. Comunicacion de riesgos asociada a la
participacion de la comunidad y el manejo

de la infodemia




Pilar No 3. Vigilancia e investigacién epidemioldgica,
rastreo de contactos y ajustes de las

medidas sociales y de salud publica

Pilar No 4. la vigilancia de puntos estratégicos de
entrada del virus, asi como el control de
eventos multitudinarios y la vigilancia en el

desplazamiento poblacional

Pilar No 5. Optimizacion de recursos y métodos de
diagnostico
Pilar No 6. Prevencion y control de infecciones y

proteccién del personal de salud

Pilar No 7. Maneje de casos, operaciones clinicas y

opciones terapéuticas

Pilar No 8. Apoyo operativo, aspectos logisticos y

cadena de suministro

Pilar No 9. Fortalecimiento de los servicios y sistemas

de salud esenciales

Pilar No 10. Enfasis en vacunacion

Nota: Tabla de autoria propia construida con informacién contenida en documento Seguir

trabajando para superar la pandemia por Covid-19” OPS, (2020)

En contraste, se evidencia que de acuerdo a los resultados obtenidos en el municipio de
Zipaquird, se dio cumplimiento de los 10 pilares enunciados, a través de la creacion de equipos
interdisciplinarios se realizé un planeamiento inicial que se fue ajustando con el transcurrir de las
fases de la pandemia, siempre teniendo en cuenta el contacto directo a través de diferentes
medios de comunicacion con la poblacion zipaquirefia, adicionalmente a través del comité de
vigilancia epidemiolégica se logro realizar un adecuado cerco epidemiolégico que permitié el
control temprano de la transmision de los casos. Teniendo en cuenta los recursos fisicos y
economicos del municipio se realiz6 una adaptacion de los diferentes centros de salud del
municipio con el fin de poder brindar la atencion en salud para los habitantes del municipio,
asociada a la expedicion de los lineamientos pertinentes para garantizar el cumplimiento de la

cuarentena y los diferentes aislamientos. La coordinacion entre instituciones locales



gubernamentales, asi como con las asociaciones de comerciantes, y con los representantes de
cada barrio y de forma directa con la gobernacién de Cundinamarca permitieron al municipio
mantener una cadena de suministro suficiente para la subsistencia de las familias y finalmente
en la etapa actual de vacunacion se ha garantizado la aplicacién de diferentes bioldgicos con sus

correspondientes refuerzos al 92.3% de la poblacion del municipio.

Un punto importante a destacar es que la clave para el control eficaz de la pandemia es el didlogo
en los mismos términos desde el nivel administrativo mas alto hasta el ultimo ciudadano en
condicion de vulnerabilidad, por eso llama la atenciébn que desde el ambito nacional la
recuperacion econdmica ligada a la disminucion de la mortalidad fue la bandera de actuacion en
muchos paises, sin embargo, las brechas acentuadas en poblacion en condicion de
vulnerabilidad fueron eliminadas de la ecuacién de manejo y solo hasta documentar sus
consecuencias negativas fueron incluidas (El Impacto del Covid-19 en América Latina y el Caribe,
ONU, 2020). En Zipaquira si bien ya se contaba con equipos de intervencion en poblacion en
condicién de vulnerabilidad, se aumentd el apoyo e intervencién direccionado hacia ellos aun
teniendo en cuenta que significaba una alta inversion econémica, fue un cambio de mentalidad
lo que generd que se pasara de pensar hetamente en el &mbito econémico al &mbito humanitario

y con este cambio de paradigma, se resolvio la indisciplina social.

Una nueva puerta al dialogo de saberes

Establecer un diadlogo entre la academia y la politica es fundamental como estrategia para
responder a situaciones como la pandemia por Covid-19, teniendo en cuenta que su objetivo
principal es generar un proceso de articulacion entre la investigacion social y las politicas publicas
gue permita fortalecer los nexos entre la produccién de conocimientos y la toma de decisiones
(Zabala,2021)

Infortunadamente no siempre se reconoce el valor de la ciencia dentro de la toma de decisiones
dado que en muchas ocasiones se sobrevaloran soluciones inmediatas y pragmaticas a
problemas reales brindadas en el fundamento del quehacer cotidiano, y se olvida el aporte valioso
de las instancias académicas donde se articula el conocimiento con las demandas sociales y
economicas. En cuba, se ha disefiado un programa de cooperacion entre las universidades

cubanas y los entes tomadores de decision en las cuales se realizan aportes a las dinamicas de



la problemética diaria a través de la generacién de conocimientos y resultados cientificos (Diaz,
2020)
La riqueza de conocimiento y cooperacién secundaria a la presentacion de la pandemia por

Covid-19 es una ventana para generar estrategias futuras de actuacion en situaciones similares.

“Reconocer de manera adecuada y oportuna las dindmicas demogréficas especificas de cada
uno de los pueblos, asi como las intersecciones entre los factores de género, generacionales y
territoriales, en las respuestas estatales para contener y mitigar la pandemia y sus impactos
socioeconomicos” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),2021)



Conclusiones

La pandemia por Covid-19 desat6 una ola de diferentes medidas de contencion y manejo en cada
uno de los paises, siendo adaptadas a sus condiciones propias. En Colombia a través de la
Presidencia de La RepuUblica se realizd la expedicion de decretos, lineamientos y
recomendaciones para el manejo de la pandemia a través de los cuales se les brindé potestad a
los gobiernos locales de implementarlas con modificaciones para dar mejor respuesta a la

pandemia.

En el municipio de Zipaquira, se dio un adecuado manejo a la pandemia por Covid-19 teniendo
en cuenta el decalogo de pilares de manejo por parte de la OPS, la organizacion intersectorial, la
comunicacion efectiva, el direccionamiento estratégico y la intervencion oportuna en situaciones
de riesgo permitieron que el municipio modificara su clasificacion de alta afectacion al inicio de la
pandemia a baja afectacion con lo cual se dio respuesta a las necesidades provistas durante la

pandemia por Covid-19.

En el municipio de Zipaquira, se dio el manejo en las 3 fases contempladas por el gobierno
nacional: preparacién, contencién y mitigacion, a través de las cuales se generaron diversas
estrategias propias disefiadas en el municipio como el colegio por radio y la entrega del PAE casa
a casa. Llama la atencién, que en dichas fases las estrategias fueron dindmicas y moldeadas de
acuerdo al desarrollo y evolucién de la pandemia, asi como de la informacién académica conocida

para dar respuesta efectiva.

El conocimiento propio de cada poblacion es un factor fundamental en el momento de toma de
decisiones, las condiciones culturales, econémicas, demogréficas y educativas entre otras,
permiten generar estrategias dirigidas y con mayor aceptacion por la poblacién, que solo
directrices nacionales sin contemplar las particularidades de cada poblacién. Es por esta razon,
gue la comunicacion directa con la poblacion es un fundamental en el involucramiento de toma

de decisiones.

Adicionalmente, se destac6 que los espacios de cooperacion entre ciencia y los tomadores de

decisiones permiten realizar evaluaciones de medidas tomadas y generar aportes a las dinamicas



de las probleméticas diarias con las cuales se generaran procesos de estudio y sistematizacion
de las respuestas gubernamentales, consolidando aprendizajes a replicar en futuras situaciones

de emergencia en salud.



Anexos

En este aparte el lector podra encontrar las figuras y tablas relevantes para definir la necesidad
de conocer el manejo de la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquira, asi como los
elementos usados para la recoleccion de informacion y registros fotogréficos provistos por los

participantes en los cuales se evidencian estrategias y actividades implementadas en el municipio
durante la pandemia por Covid-19.

Figural. Clasificacion municipios segun afectacion COVID-19 26 julio

Nota: El mapa evidencia la clasificacion de los municipios realizada por el Ministerio de Salud
SISPRO respecto a la afectacion por Covid-19.

Figura 2. Clasificacion municipios Zipaquird COVID-19 26 julio 2021.

MUNICIPIOS DE COLOMBIA SEGUN SU AFECTACION POR COVID-19. 26 de julio 2021 R

Nota: La figura evidencia la clasificacion del municipio de Zipaquira respecto a su afectacion por
Covid-19

Anexo 4
Guia metodoldgica de entrevista semiestructurada



El presente estudio sera conducido a través de entrevistas semiestructuradas implementadas en
grupos focales conformados por los participantes convocados, con la finalidad de establecer una
conversacion fluida con los mismos en los cuales se permita una flexibilidad y un ambiente
cémodo y confortable para poder tratar los temas y subtemas de interés. En dicha entrevista se
aplicaran preguntas de tipo descriptivo, estructural y de contraste. Adicionalmente, los tiempos
para la realizacion de las entrevistas seran coordinados por entrevistados y entrevistador con el
fin de no interrumpir la dindmica laboral o personal segun lo consideren.

Participantes

Con la finalidad de conocer el manejo integral y el control local de la pandemia en el municipio de
Zipaquira, se contara con 3 grupos de participantes: administrativos (alcalde municipal, secretario
de salud y gerente del hospital-centro de referencia para pacientes Covid-19 en el municipio),
asistenciales (personal de atencion en primera linea de pacientes Covid-19 en el centro de
referencia municipal y organismos de socorro) y poblacién en general. Con cada uno de ellos se
aplicara el instrumento construido, sin embargo, cabe aclarar que el instrumento a ser aplicado
con la poblacién en general se construird posterior a realizar las entrevistas con el grupo
administrativo y asistencial para asi rastrear e identificar temas sentidos por la poblacién respecto

al control local de la pandemia en el municipio.

Materiales

De acuerdo a lo concertado con los participantes, se solicitara tengan acceso a una red de internet
en la cual cuenten con una plataforma virtual para llevar a cabo la entrevista (Zoom,
adicionalmente se solicitara el equipo a través del cual realicen la conexion cuente con micréfono
y camara.

Instrumento para administrativos y asistenciales.

La pandemia fue inicialmente una situacién que generé incertidumbre respecto a las mejores
estrategias de control y manejo a nivel mundial, nacional y local. Frente a esto, el municipio de
Zipaquira se ha destacado en la zona centro por sus buenos resultados en el manejo de la
pandemia, particularmente en el primer afo, identificando alternativas en beneficio de su
poblacion que se tradujeron en la disminucion de la propagacion y mortalidad secundaria a
infeccion por Covid-19. Es por esta razon, que, a través de esta entrevista, se quiere conocer el
manejo local que se le ha dado a la pandemia por Covid-19 en el municipio a través de la visiéon
de los directamente involucrados.

Fase de preparacion



1. Podemos iniciar por recordar la fase de preparacion vivida en el municipio. La declaracion
de pandemia por Covid-19 se realiz6 en Wuhan, China. Al presentarse el primer caso de
infeccidn por Covid-19 en el pais, ¢qué medidas se implementaron en el municipio antes
del primer caso?

e Podria describir qué adaptaciones sufrieron los centros de atencion de salud del
municipio previo a la presentacion del primer caso de infeccion por Covid-19

e Teniendo en cuenta que el municipio cuenta con 134.942 habitantes segun la
aproximacion del censo nacional, recuerda ¢como se llegé a la poblacion para

informar y generar conciencia del autocuidado en sus propios hogares?

Fase de contencion
1. Ahora pasemos a la fase de contencion. Recuerda cual fue el primer caso de infeccion
por Covid-19 ¢,cémo inicio la pandemia en el municipio de Zipaquird?

e /Podria relatarnos cuales fueron las medidas iniciales tomadas en el municipio
con el fin de evitar la propagacion de la infeccion por Covid-19 cuando ya estaba
en el municipio?

e ;cudl fue el desenlace de los primeros casos en el municipio?

e A medida que se iba intensificando la presentacion de los casos, comportamiento
esperado por las caracteristicas del virus, se iban modificando esas medidas
¢ Qué papel jugé la coordinacion intersectorial en el municipio para lograr la
contencién de pacientes con infeccién por Covid-19? ¢podria narrarnos un
ejemplo de esta intersectorialidad?
¢, Recuerda algunas estrategias exitosas adoptadas con las personas contagiadas
y su nuacleo familiar, por ejemplo, respecto al aislamiento?

Hemos visto que el manejo de la informacién ha jugado un papel crucial en el
comportamiento de la pandemia. ¢Podria contarnos cual fue la estrategia de
comunicacion para la prevencion del contagio?

De acuerdo a su percepcion ¢ .cudl fue la receptividad de la ciudadania frente a las

medidas de prevencién de contagio?

Fase de mitigacion



1. Llama la atencion, que, en medio de todo el desarrollo de la pandemia, Zipaquira tuvo un
crecimiento exponencial de casos, sin embargo, fue uno de los primeros en este
clasificado como municipio de baja afectacion

e ;cudles fueron las medidas que destaca para que se haya logrado el
objetivo?

e Nos interesa también identificar iniciativas ciudadanas que contribuyeron a
este resultado ¢Cudl fue el papel de la comunidad para disminuir la
trasmisibilidad?

e Respecto al manejo de patologias no trasmisibles y su atencion, ¢se
determiné algun protocolo especifico a seguir que diferenciara a los
pacientes de los respiratorios?

e Teniendo en cuenta el indice de vulnerabilidad poblacional y las
condiciones del municipio, ¢como se dio el manejo de los brotes en los

diferentes subgrupos poblacionales?

Agradecemos su colaboracion para este estudio. ¢ Hay algo mas que quisiera contarnos acerca

del manejo de la pandemia en el caso de Zipaquird? Nos estaremos comunicando

Anexo 5
Clasificacién Vulnerabilidad por afectacion por Covid, en el municipio de Zipaquira

La salud
@

MUNICIPIOS DE COLOMBIA SEGUN SU AFECTACION POR COVID-19
Direccion de Epidemiologia y Demografia

Fuente: Ciloulos MSPS-Direccidn de Epidemilogia v Demografia [Casos confimados v Positividad COVIO - INS, Proyecciones poblacidn DAME]
Fec_:ha publicacidn: 20200601

175
Clasificacian Final Municipios en descenso o ascenso en  Municipios en descenso o ascenso
Cod_Departamento Departamento Cod_Municipio Municipio . P P
Junio 0120 casos confirmados en muertes confirmadas
25 Cundinamarca 25899 Zipaquira Afectacion alta Municipio en crecimiento Municipio en descenso
— - . ro__ - .- S T P — - L .

La salud
@

MUNICIPIOS DE COLOMBIA SEGUN SU AFECTACION POR COVID-19

Direccidn de Epidemiologia y Demografia

Fuente: Calculos MSPS-Oireccidn de Epidemilogia w Demoarafia (Casos confimadas w Pasitividad COVIO - INS, Proyecciones poblacidn DANE]
Fec_:ha publicacidn: 20210701

HF5
P P Clasificacidn Final Municipios en descenso o ascenso en Municipios en descenso o ascenso
Cod_Departamento Departamento Cod_Municipio Municipio
- - Julio 01721 casos confirmados en muertes confirmadas
25 Cundinamarca 25899 Zipaquira Afectacion baja Municipio en descenso Municipic en descenso

Nota: Tabla tomada de la Direccién de Epidemiologia y Demografia, Municipios de Colombia segln su
afectacion por Covid-19 (2020-2021)



Anexo 6.

Carta invitacién participantes

Universidad de

La Sabana

Estudio de caso sobre el control local de la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquira,
Cundinamarca

Cordial Saludo.
Dr. Willman Contreras
Secretario de Salud del municipio de Zipaquira

Por la presente, me permito invitarlo a participar en el estudio de caso sobre el control local de la
pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquira, Cundinamarca como uno de los actores
principales que ha estado al frente de la contingencia actual.

Su participaciéon es de vital importancia dada que al ser la primera autoridad del municipio en
temas de salud su vision aportara al estudio el conocimiento y la experiencia vivida en atencion
en situaciones de desastre asociado a la contingencia propia del Covid-19.

Junto con actores del ambito local, se busca establecer y conocer las medidas adoptadas en el
municipio que se relacionan con los buenos resultados obtenidos en cuanto a la reduccion de
casos el primer afio de pandemia.

Agradezco su colaboracion, y en caso de contar con su aprobacion se le proveera el
consentimiento informado y el espacio para responder cualquier duda.

Muchas Gracias

Claudia M. Sanchez Rojas
Médico General
Universidad de La Sabana

Anexo 7. Consentimiento Informado

Estudio de caso sobre el control local de la pandemia por Covid-19 en el municipio de Zipaquira,

Cundinamarca
Claudia Marcela Sanchez Rojas

claudiasaro@unisabana.edu.co



Consentimiento informado para funcionarios publicos

Este estudio tiene como objetivo describir el proceso de manejo de la pandemia por Covid-19 en
el municipio de Zipaquira, Cundinamarca, y esta a cargo de la Dra. Claudia Sanchez, Médico
General de la Universidad de La Sabana. Dicho estudio se llevara a cabo a través de un estudio
cualitativo desde un enfoque de estudio de caso conducido mediante entrevistas
semiestructuradas virtuales a diferentes grupos de participantes (administrativo, asistencial y
poblacion en general), las cuales tendran un méaximo de duracion de 1 hora y seran grabadas a
través de la plataforma Zoom previo consentimiento de los participantes.

En cuanto a la confidencialidad de la informacion, el acceso a dichas grabaciones solo podra
ser consultado por el investigador principal y los tutores autorizados. Se solicita su participacion
en el estudio porque hace parte de los actores que permiten el engranaje del sistema de salud
en su municipio y puede ofrecer una visiéon multidimensional sobre las decisiones tomadas en su
municipio para control y manejo de la pandemia Covid 19, que se relacionan con los buenos
resultados obtenidos en el municipio en cuanto a la reduccion de casos el primer afio de
pandemia. Se garantiza que las grabaciones obtenidas se guardaran en cadena de custodia por
el investigador principal y se eliminacion y destruccién se llevara a cabo una vez publicada la

investigacion.

Si usted decide hacer parte de este proyecto de investigacion, se garantiza que la informacién

brindada solamente serd usada para los propésitos de esta investigacion.

Su participacién en este proyecto no implica ninguna ganancia economica ni en especie, ni
tampoco ningun costo, y de acuerdo a “la resolucion 8430 de 1993 por la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, se incluye dentro de

la categoria investigacion sin riesgo”.

Sin embargo, dado que usted es un funcionario publico del municipio, no es posible
garantizar el anonimato. Para mitigar el riesgo social ligado ala publicacién de los detalles
sobre su desempefio como funcionario, se realizar4 un chequeo con participantes en el
cual se compartiran con usted todos los resultados obtenidos previa publicacion, de

manera que usted pueda complementarlos y aprobarlos. Adicionalmente, las preguntas de la



entrevista estan orientadas a reconstruir las distintas buenas practicas que lograron los resultados

obtenidos en el manejo del Covid-19 el primer afio de la pandemia en el municipio.

En pro de que usted tenga conocimiento, el contacto para compartir los resultados se establecera
a través del investigador principal concertando una reunién virtual (a través de la plataforma
Zoom) o presencial de acuerdo a sus facilidades en la cual podrd realizar la revision del
documento final con los resultados para su aprobacién previa publicacion. De acuerdo al
desarrollo de las entrevistas con los diferentes participantes, se le informard el momento en el
cual se tengan los resultados para en un lapso no mayor a una semana poder realizar la revision

para su posterior publicacion.

En esta investigacion se le solicitara asistir a las citas para las entrevistas virtuales concertadas
en el horario mas favorable para usted con el fin de responder a las preguntas de la entrevista
del estudio que durard alrededor de 50 minutos y autorizar la grabacién de las mismas para
finalmente realizar una transcripciéon y analisis de los datos obtenidos. Usted podra retirarse del

estudio en cualquier momento, informando al investigador principal sin ninguna consecuencia.

En caso de tener inquietudes o preguntas, puede ponerse en contacto con el investigador

principal del estudio a través del celular 3112325665 o del correo claudiasaro@unisabana.edu.co
Declaracion de consentimiento.

He recibido y comprendido la informacién sobre el Proyecto Experiencias en el control local de la
pandemia Covid 19 en el municipio de Zipaquird, Cundinamarca y he tenido la oportunidad de

hacer preguntas. Estoy de acuerdo con participar en la entrevista designada

Firma del Participante
Documento

Fecha



Anexo 11
Unidad Permanente de Justicia en Zipaquira durante pandemia por Covid-19

ray N ZiPAGUIRA

CALIAD D8 VDA

Nota: Imageﬁ tomada de la secretaria de gobierno de Zipaquira, donde se evidencia el centro

de detencidn provisional ubicado en el municipio de Zipaquira (UPJ) para infractores de la
norma.

Anexo 12
Infografias Covid — 19 municipio Zipao

2.En la caja, deposite los elementos
que vienen de la calle como bolsos,
lonche llaves y desinféctelos
con el spray.

3. Quitese los zapatos y desinféctelos
#FQuédateEnCasn

4. En caso de salir con su mascota
Protocolo de entrada a desinféctele las patas cuidadosamente

) 5. Desinfecte gafas, celular y otros
- implementos

6. Quitese la ropa y coléquela en lacajao
en una bolsa para posterior lavado

No es posible hacer una desinfeccion
total, el objetivo es disminuir el riesgo.

7. Después ¢ e a la ducha, tome
un bano o l: F exy
ambiente comc ), cara, brazos

La prevencion contra el Coronavirus, R iello,ete
es compromiso de todos en Zipaquirad.

GOBIERNO MUNICIPAL

#Zipaquira RA
SeQuedaEn(asal Z'E,{}SDELVJ,D'A



La mascarilla o tapabocas _ ‘ "™ TONOME VES, |
debe cubrir boca, nariz y menton. y \* IPERO YO s||

El Covid-19, sigue activo en Zipaquird

Q <«Uso» = | : P J —
correcto > !

Incorrecto Incorrecto Incorrecto

TRES PROTOCOLOS
para prevenir

el contagio de Covid-19

1 Use el tapabocas cubriendo
boca, narizy mentén. {{*°f {(°-°

é N Lave sus manos regularmente (55

'é con abundante aguay jabén.

iConserve la distancia!

‘%9

Siusted vaaunbanco, un supermercado '

ouna farmacia, evite el contacto fisico. _‘

Mamengase a

3 h:a)ntenga una distancia de 2metros
dos (2) metros con otras personas
y no participe en reuniones sociales. [|}*" d. olraspecRonas.
SECRETARIA DE
T zlPAOU|RA SALUD

& ZPAOURA  SATUD

Nota: La figura representa las infografias més significativas compartidas con la ciudadania
durante la pandemia por Covid-19. Estos datos son tomados de la pagina de la secretaria de

salud de Zipaquira, Covid 2020-2022.

Anexo 13
Lineas telefénicas creadas por la contingencia de la pandemia

SAC . P
%

Servic!'o de Atencién
al Ciudadano A2

i3]l Recepcion de peticiones, quejas y reclamos
rt I a

fex
No guarde silencio = :cuéntencs como se siente?

;
<{322812684)

Por su salud mental
y calidad de vida! & Correra8# 5-39  © soc@zipaquira.gov.co

ZIPAQUIRA  SALUD

Nota: Infografia con lineas de atencion durante pandemia por Covid-19. Tomado de la alcaldia
de Zipaquira.



Anexo 14
Entregas humanitarias en el municipio de Zipaquira

Nota: Imagenes tomadas de a pagina de la secretaria de gobiernoy pagina la defensa civil de
Zipaquird, en la cual se evidencia la entrega de mercados a familias priorizadas durante la
pandemia por Covid-19

Nota: Im4dgenes tomadas de la alcaldia de Zipaquird, donde se evidencia entrega de alimentos a
poblacién en condicion de habitante de calle y kits de aseo a poblacion privada de la libertad.



Anexo 15
Estrategia “es tu radio”

https://fb.watch/cynYcS5WTQ/

Nota: Entrevista realizada a profesor Daniel Forero creador de estrategia “es tu radio” con
medio local del municipio de Zipaquira, en el cual explica el desarrollo de dicha estrategia
merecedora del premio de alta gerencia reconocimiento entregado al alcalde del municipio de
Zipaquira, el cual fue recibido por el Alcalde de Zipaquira como homenaje péstumo al
fallecimiento del profesor.

Anexo 16.
Distribucion del PAE

‘° Alcaldia de Zipaquira ©
N @

Nota: Imagenes tomadas de la Alcaldia de Zipaquira, donde evidencian organizacion y entrega
de PAE a nifios beneficiados por dicho programa.


https://fb.watch/cynYcS5WTQ/

Anexo 17.
Captura de ciudadana infractora de normas de confinamiento en el municipio de Zipaquira-

@ Nicolss Garcia Bustos @ v
@nicolasgarciab

Felicito al comandante de la @PoliciaCmarca CR. César
Castro, por la captura y judicializacién de una mujer que
incumplié la medida de aislamiento frente al coronavirus
en jurisdiccion de nuestro Departamento. Debemos actuar
con responsabilidad jEl coronavirus no es un juego!

Nota: Imagen que evidencia captura y judicializacion de ciudadana colombiana por violar las
normas de aislamiento en el municipio de Zipaquira. Tomada de Twitter de gobernador de
Cundinamarca.

Operativos de control realizados en el municipio de Zipaquird durante los toques de queda

£ ZIPAQUIRA |

Nota: Imagenes tomadas de la pagina de la secretaria de gobierno de municipio de Zipaquira

Tablas

Tabla 1.

Clasificacién Departamental de criterios de priorizacion para inclusion en el plan estratégico de
respuesta a Covid-19, Colombia (OCHA,2020).

Caracteristicas Departamentos
Puntos de Entrada Guajira, Bolivar, Valle del Cauca, San
Andrés, Magdalena, Sucre, Atlantico,
Narifio, Amazonas, Quindio, Risaralda y
Santander
Territorios con baja capacidad para la | Amazonas, San Andrés, Atlantico, Bolivar,
respuesta a brotes Cesar, Choc6, Coérdoba, Caqueta,




Casanare, Cauca, Guainia, Magdalena,
Quindio, Tolima, Vaupés y Putumayo

Fronteras permeables

Narifio, Norte de Santander, Guajira,
Guainia, Vichada, Vaupés, Amazonas,
Putumayo, Chocdé y Antioquia.

Territorios afectados por la violencia

armada

Arauca, Cauca, Choc6, Meta, Narifio, Norte
de Santander, Putumayo y Tolima.

Otros territorios identificados por impacto
humanitario:

Arauca, Antioquia, Bogota, Bolivar, Choco,
Coérdoba, Cauca, Cundinamarca, Guainia,
Guajira, Guaviare, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Santander, Valle del
Cauca, Vichada, Caqueta.

Nota: La tabla es de autoria propia construida con informacién contenida en el plan estratégico

de respuesta a Covid-19, Colombia

Tabla 2.
Estructuracion de proceso de respuesta en una pandemia, Espafia, 2020 Autoria propia

Gobernanza y marco

Estructuras organizativas y coordinacion

normativo. Marco Legislativo

Pilares de respuesta | Capacidad para deteccion | *Recursos humanos

temprana precoz y control del Covid- | *Planes de contingencia

19 *Sistemas de informacion

*Coordinacion intersectorial
*BUsqueda activa de casos

Definicion de | Recursos institucionales *Disposicién de camas urgencias,

capacidad de atencion hospitalizacién y UCI

sanitaria *Circuitos diferenciados de

atencion de pacientes Covid y No
Covid

*Priorizacion de acuerdo a
severidad de los casos

*Definicion de guias de manejo

concientizacion bidireccional

clinico

*Programas de acompafiamiento

psicologico
Capacidad para la | Medidas no | *Estrategias de prevencion
implementacion  de | farmacolégicas *Accion y coordinacion
medidas de intersectorial
prevencion Y | Medidas farmacoldgicas *Adquisicidén de vacunas
proteccion colectiva *Disponibilidad de medicamentos
Estrategia de | Comunicacion proactiva y | *Canales abiertos de

comunicacion con la comunidad




Reserva estratégica | Permitira  garantizar la | *Elementos de proteccion personal
nacional disponibilidad de recursos | *Medicamentos

para cubrir las | *Reactivos para procesamiento de

necesidades por la | muestras

pandemia *Equipos de ventilacidbn mecanica
Vigilancia Deteccidon temprana de brotes epidémicos

epidemioldgica

Aplicacion de procedimientos de vigilancia establecidos

Identificacion de grupos vulnerables (centros educativos,
centros sociales, poblacién en condicion de habitante de calle,
puntos de aglomeracion de personas)

Definicion de alianzas
de sanidad exterior

Controles sanitarios en puertos y aeropuertos

Nota: Tabla de autoria propia realizada del documento plan de respuesta temprana en un
escenario de control de la pandemia por covid-19 (pp 1-72)

Tabla 3.

Lineamientos nacionales y locales en el municipio de Zipaquira para el manejo de la pandemia

por Covid-19

Lineamientos Nacionales

Circular 005 del ministerio de
salud

Inicio de fase de preparacion nacional con determinacion de
riesgo de infeccion por Covid en el pais

Resolucion 0000380 de 10 de
marzo

Se adoptan las medidas de aislamiento preventivas y cuarentena
para personas extranjeras gue ingresen al pais

Resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020 Min salud

Estado de emergencia sanitaria por el Covid en el territorio
nacional

Decreto 153 del 19 marzo de
2020

Cundinamarca decreta alerta amatrilla en su territorio

Decreto 417 del 17 de marzo
2020 Min Salud

Estado de emergencia econdmica social y ecoldgica en todo el
territorio nacional

Decreto 420 de 18 de marzo
de 2020

Se declara toque de queda de nifios adolescentes y adultos
mayores, con prohibicion de consumo de bebidas embriagantes
en sitios publicos

Decreto 457 de 22 de marzo
de 2020

Se determina el aislamiento obligatorio preventivo con 34
excepciones




Decreto 476 de 25 de marzo
de 2020

Se establecen las medidas tendientes a garantizar la prevencion,
diagnéstico y tratamiento del Covid

Decreto 491 de 29 de marzo
de 2020

Se establece que los organismos, entidades de las ramas del
poder publico, érganos de control, 6rganos autbnomos e
independientes del estado y particulares que cumplan funciones
publicas, se les dard el nombre de autoridad con las
implicaciones legales

Resolucion 536 de 31 de
marzo de 2020

Aplicacién del plan de accion para la prestacién de servicios de
salud durante la fase de mitigacion

Decreto 1076 de 28 de julio
de 2020

Se prolonga el aislamiento hasta el 31 de agosto de 2020

Decreto 1168 de 25 de agosto
de 2020

Se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable

Decreto 1374 del 19 de

octubre de 2020

Se optimiza el programa de pruebas, rastreo y aislamiento
selectivo sostenible (PRASS) para el monitoreo y seguimiento de
casos y contactos de Covid-19 en Colombia

Decreto 109 del 29 de enero
de 2021

Se adopta el Plan Nacional de vacunacion contra el Covid-19

Lineamientos Locales

Decreto 075 del 17 marzo
2020

Se declara toque de queda en el municipio de Zipaquira

Decreto 083 de 24 de marzo
de 2020

Se declara la urgencia manifiesta en el municipio de Zipaquira

Resolucion 067 de 24 de
marzo de 2020

Se reglamentan las medidas temporales de teletrabajo en el
municipio

Decreto 088 del 8 de abril de
2020

Se decreta ampliacion del toque de queda

Decreto 091 de 15 de abril de
2020

Se realiza modificaciéon a las excepciones para permitir el libre
transito en el municipio

Decreto 097 del 17 de abril de
2020

Se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
por la cual se da potestas de contratacion de urgencia




Decreto 099 de 22 de abril de
2020

Ampliacién del toque de queda en el municipio

Decreto 102 de 27 de abril de
2020

Se reglamenta en el municipio la practica de actividades fisicas y
el ejercicio al aire libre de personas de rango de edad de 18 a 60
afos

Decreto 111 de 12 mayo de
2020

Se implementa el protocolo integral de bioseguridad para mitigar,
controlar y manejar los riesgos que afectan la seguridad y la salud
por el covid-19 en el municipio

Decreto 141 de 07 de julio de
2020

Se crea y estructura el sistema municipal de participacion
ciudadana

Decreto 168 de 24 de agosto
de 2020

Se crea el observatorio del delito, convivencia y derechos
humanos en el municipio

Resolucion 164 de 31 de
agosto de 2020

Se retoma gradual y progresivamente el trabajo presencial

Decreto 01 del 01 de enero de
2021

Se declara el toque de queda provisional en el municipio de
Zipaquira

Decreto 037 de 21 de enero
de 2021

Se establece el pico y género en el municipio para actividades
bancarias y de abastecimiento

Decreto 080 de 31 de marzo
de 2021

Se reestructura el servicio de transporte publico en el municipio

Decreto 2019 de 7 de
septiembre de 2021

Se establecen horarios de funcionamiento para actividades
econdémicas y actividades que trascienden a lo publico en la
jurisdiccién del municipio

Tabla 4.

Participantes incluidos en el estudio de control de la pandemia por Covid-19 en el municipio de

Zipaquira, autoria propia.

Administrativo

Asistencial Poblacién

3 hombres
SG - Autoridad en temas de
orden publico y normativos del

municipio de Zipaquira

2 hombres — 1 mujer 2 hombres

B - Teniente del Cuerpo de | RC - Presidente encargado y

Bomberos Voluntarios de | representante legal de la

Zipaquira ciudadania de Zipaquira




Administrativo

Asistencial

Poblacion

DrC - Director del Hospital
Regional de Zipaquira (Centro
de Referencia para pacientes
Covid-19)

SS - Autoridad local en salud
en el municipio de Zipaquira

Dc - Presidente de la Junta
de la Defensa Civil de
Zipaquira - Tecndlogo en
atencion prehospitalaria

Md - Médico de primera
linea y coordinador del &rea
de hospitalizacion y
referencia en  Hospital
Regional de Zipaquira

PteR - Paciente con
antecedente de infeccion por

Covid-19 recuperado.
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