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INTRODUCCION

El Colegio Marymount es una instituciéon educativa con 40 afios de trayectoria en
la formacion catdlica de mujeres integras en Bogota. Durante estos afios ha
mostrado una evolucién positiva, que lo mantiene actualizado y liderando la franja
de colegios femeninos en nuestra capital. Considerando estos elementos del
contexto en el que se desarrolla su propuesta educativa y reconociendo la
importancia que hoy en dia tiene la comunicacion a través de la web, este trabajo
apunta a mejorar el sitio web que el colegio tiene para establecer la comunicacion,
tanto al interior de su comunidad educativa como con el exterior. Aprovechar esta
herramienta para ofrecer a toda la comunidad mejores servicios y reflejar el
proyecto educativo institucional son objetivos presentes en el plan que se disefia a
continuacion y que no pretende desconocer los aciertos de la pagina anterior; mas
bien busca actualizarla desde el punto de vista de su disefio, en cuanto a imagen
corporativa, y de sus contenidos, en lo que a secciones y herramientas hace

referencia.

Este proceso es esencialmente de indole participativo, ya que se inicia en una
encuesta de satisfaccion del cliente y contempla en su desarrollo la deteccion de
las necesidades de nuestra comunidad, para garantizar el adecuado desarrollo de

las propuestas y la vigencia en el tiempo de los ajustes que se introduzcan.

El resultado obtenido gracias al apoyo de las directivas del colegio y a la idoneidad
del equipo conformado, es un sitio web moderno, con parametros de disefio
llamativos y que reflejan la imagen del colegio, con secciones de interés para
todos los miembros de la comunidad y con informacion suficiente para que un
visitante de la web se dé una idea clara y completa de la calidad de educacion

impartida por el Marymount.

El proceso desarrollado se estructura en cuatro capitulos. En el primero se

describen las caracteristicas del Colegio Marymount, se hace un diagndstico



institucional y se definen los objetivos del proceso desarrollado. En el segundo
capitulo se trabajan los conceptos relacionados con la importancia que ha venido
tomando la Internet en las comunicaciones y por ende en una institucion
educativa. El tercer capitulo define el disefio metodolégico que se emplea en la
investigacion. El cuarto capitulo describe todas las actividades desarrolladas con

la comunidad educativa para mejorar la pagina web del Colegio.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA PAGINA WEB DEL COLEGIO
MARYMOUNT DE BOGOTA

CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 CARACTERIZACION DE LA SITUACION

El Colegio Marymount fue fundado en 1948 por las religiosas del Sagrado Coraz6n
de Maria. A raiz de su retiro en el afilo 1968, un grupo de familias tuvieron la
iniciativa de crear la Fundacion Nuevo Marymount el 9 de mayo de 1969. Esta es
una fundacién sin animo de lucro, cuyos propietarios son los padres de familia y
fue reconocida como persona juridica, mediante la resolucién 4588 del Ministerio
de Justicia el 9 de septiembre de 1969.

Entre 1970 y 1980 el colegio se consolidé como institucién privada de educacion
femenina; a partir de los afios ochenta se amplié el nUmero de grupos por nivel,
pasando de dos a tres, lo que signific6 un aumento del nimero de alumnas, de
600 a 1.000.

En la década de los ochenta, se realizaron la mayoria de las construcciones
actuales y se desarrollé en los aspectos de orden académico, mostrando un nivel
de excelencia que permite a sus alumnas, desde entonces, ingresar a las mejores

universidades.

En 1990 se consolid6 el proyecto de bilingliismo y se compré el lote aledafio al
colegio para contar con mayor area fisica, con miras a la realizacion del plan
maestro.

En el afio 2003 el Marymount entro a formar parte de la realizacion del Bachillerato

Internacional, impartiendo el Programa del Diploma.



El Marymount a través de los afios ha modificado sus estatutos, con el fin de
responder a las necesidades de nuestra sociedad en cada momento. La Ultima
reforma se realizé en el afio 1997, cuando se vincul6 a las ex alumnas a la junta
de directores, maxima autoridad del Colegio (aprobacion Secretaria de Educacion
mediante Resolucién No. 1067 del 10 de marzo de 1998).

El Colegio se ha caracterizado desde sus inicios por utilizar procesos
democraticos y de participacion. Desde el afio 1969 los padres de familia de cada
curso eligen una pareja de padres coordinadores para ser el medio de
comunicacién entre las familias y la administracion del Colegio; desde entonces se
cuenta con un proceso de eleccién en la asamblea anual, a partir del cual se

eligen los representantes a la junta de directores.

A raiz de la nueva Constitucion de 1991 y de la promulgacién de la Ley General de
Educacion, se introdujeron otros cambios que influyeron en procesos de mayor
participacion, como son los 6rganos del gobierno escolar. Otros factores que
también han ejercido influencia importante, han sido los avances tecnologicos que
han modificado aspectos tanto administrativos como pedagdgicos, y en las

comunicaciones internas y externas.

Hacia el afio 1999 el colegio inicio su participacion en el Proyecto Lideres Siglo
XXl de Meals de Colombia, lo cual ha sido decisivo para el proceso de
mejoramiento continuo; en otras palabras para evaluar, planear y emprender
acciones que han llevado a reestructurar nuevos procesos, mediante la

participacion de la comunidad educativa.

A partir del afilo 2000 se ha intensificado el trabajo de mejoramiento continuo del
colegio a través de la implementacion de todo lo planteado por el proyecto Lideres

del Siglo XXl y la participacion en el premio Galardén a la Excelencia.



Desde el aflo 2002 se inicio la implementacion del Programa del Diploma del
Bachillerato Internacional, el cual es un modelo de educacion internacionalmente
reconocido y establecido. El colegio recibid la aprobacion en abril del 2005 e inicia

el desarrollo de este proyecto a partir del afilo académico 2005 — 2006.

A partir del aflo 2006 el Colegio forma parte de la Red Mundial de Colegios
Marymount, la cual fue creada por las Religiosas de Sagrado Corazén de Maria al
ver gue muchos de sus colegios habian sido entregados a laicos. Esta red cuenta
con 15 colegios ubicados en diferentes paises de Europa y América, que se
reinen anualmente para compartir la labor realizada por cada una de ellos de

acuerdo con los lineamientos de la comunidad religiosa.

En Diciembre de 2007 el Colegio fue certificado por el ICONTEC y se encuentra
trabajando en la consolidacion y mejoramiento de su Sistema de Gestion de
Calidad, bajo la norma ISO 9001 versién 2000.

Actualmente el Colegio cuenta con 1.010 alumnas y su propuesta educativa lo
define como un colegio colombiano, femenino, catolico, bilingle y con un alto
nivel de exigencia académica. Su grupo objetivo esta constituido por familias de
estrato 5 y 6 con las que se lleva a cabo un trabajo conjunto en beneficio de las
alumnas. El equipo docente y administrativo esta conformado por 111 personas.
Las instalaciones del Colegio han estado ubicadas desde su fundacion en 1969,
en la Calle 169B No. 74A-02 de Bogota, zona que pertenece a la localidad de
Suba.

1.2 DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION

Partiendo de la encuesta de satisfaccion al cliente aplicada en febrero del 2008 a
120 familias de alumnas de pre-escolar, primaria y bachillerato (15.5% de la

poblacién real), en la que se evaluaron los aspectos académico y formativo, de



comunicacion, de servicio y bienestar, definimos la oportunidad de mejora que

pretendemos abordar con nuestro plan de mejoramiento.

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta (Anexo 1) se definieron
las fortalezas, los aspectos positivos y las oportunidades de mejora del Colegio

Marymount teniendo presente los siguientes criterios:

e Son consideradas fortalezas aquellos aspectos que en su calificacion
sobrepasen el 95%.

e Son aspectos positivos aquellos que su calificacion se encuentre entre el
80% y el 95%. Para estos aspectos se sugirid generar estrategias que
permitieran mantener estos resultados.

e Son oportunidades de mejora los aspectos que en su calificacion no
superaron el 80%, frente a ellos se deben generar acciones que respondan
a las necesidades de los clientes.

Se presenta (Anexo 1) el informe de encuesta de satisfaccion del cliente, en el que
se hace evidente que dentro de las oportunidades de mejora detectadas por la
poblacidon general estan casi todos los aspectos evaluados como parte del area de
comunicacién y reuniones (de los 8 elementos evaluados, 7 se ubican por su

porcentaje de satisfaccion, como oportunidades de mejora).

Resulta preocupante que si el colegio establece en el numeral 15 del manual de
convivencia®, como una de sus prioridades el trabajo conjunto con los padres de
familia, el aspecto de la comunicacién sea evaluado negativamente por ellos y por
lo tanto, esta es una razon suficiente para emprender una accion de mejora frente
a este tema, porque de lo contrario podria llegar a tener a futuro, un impacto

negativo sobre el proceso educativo.

Fue necesario priorizar los aspectos de la comunicacidon que pretendiamos

abordar, partiendo de la citada encuesta (Anexo 2), en la que se tienen presentes

! COLEGIO MARYMOUNT. Manual de Convivencia. Numeral 15. Bogota, 2009.
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varios items (del 15 al 22) de los cuales, decidimos trabajar la eficacia de los
medios de comunicacién y la percepcion que tienen los padres de ésta (claridad,
oportunidad y espacio para se escuchados). Por lo tanto, lo relacionado con las
reuniones y la asamblea general de padres no serd considerado tema a trabajar

en este plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta que la tecnologia e innovacion hacen parte de la vision del
colegio® y estdn estrechamente ligadas con el tema de los medios de
comunicacion, resulta pertinente revisar lo relacionado con la pagina Web del
colegio, como herramienta para lograr una comunicacion eficaz con los padres.
Méas aun cuando la encuesta aplicada a los estamentos del colegio en el 2008
(Anexo 3) muestra que tanto los profesores como el personal administrativo,
califican la pagina Web de forma tal, que ésta queda ubicada como un aspecto
positivo que requiere de estrategias dirigidas a mantener su buen desempefio o
incluso a mejorarlo, ya que es calificada con un 82% de satisfaccion y el puntaje

minimo para ser considerado un aspecto positivo es el 80%.

El presente trabajo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Redisefiar la pagina Web y ampliar la interaccién de la comunidad
educativa, mejorara la eficacia de la comunicacién y la percepcion que los
padres tienen frente a la claridad y oportunidad de ésta, en el Colegio

Marymount?

2 El Marymount ha construido y validado un modelo educativo femenino e integral, sustentado en valores éticos y cristianos,
gue sobresale nacional e internacionalmente por los logros académicos de sus alumnas, la apropiacion del conocimiento, la
tecnologia y la innovacién, su sentido de responsabilidad social y sus competencias para el desarrollo personal y

profesional.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Mejorar la eficacia de la pagina Web del Colegio Marymount, para que los padres
perciban una comunicacion clara y oportuna, y para que la comunidad educativa

en general, le de mayor utilidad a esta herramienta comunicativa.

1.3.2 Especificos

1.3.2.1 Detectar las necesidades de los padres de familia y de la comunidad
educativa en general, frente a la pagina Web del Colegio Marymount, como un

medio de comunicacién rapido y eficaz.

1.3.2.2 Plantear el rediseiio de la pagina Web para que sea una herramienta
eficaz de comunicacion que permita mejorar la comunicacion entre los padres y el
colegio. Esto implicaria modificar su mapa de navegacion, clasificar la informacién
para consulta publica 6 privada y generar secciones que permitan mejor acceso a

ésta.

1.3.2.3 Iniciar la implementacion de los ajustes a la pagina WEB del colegio, para
que ésta refleje lo que es hoy en dia la propuesta educativa del colegio y de
respuesta a las necesidades actuales de nuestra comunidad, asi como para que

se fortalezca su nueva imagen corporativa, actualizada a partir del 2006.

1.3.2.4 Consolidar la politica ambiental y ecoldgica del colegio, en lo que hace
referencia a disminuir el uso de papel en la comunicacién con los padres de

familia.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 EL SURGIMIENTO DE INTERNET

Los cambios introducidos en la sociedad actual, por el desarrollo de nuevas
tecnologias en las comunicaciones durante las ultimas décadas del siglo XX,

desembocan en lo que hoy conocemos como “sociedad de la informacién™,

Una de las caracteristicas esenciales de esta sociedad, esta dada por la fluidez en
la transmision de un gran volumen de informacién a cualquier punto del planeta,
guedando ésta disponible de manera inmediata para toda persona que pretenda
acceder a ella. “Esto resulta indispensable para poner en practica los supuestos
de la globalizacion, ya que el concepto de lo global esta entramado en el

"4 En una sociedad

desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
globalizada como la nuestra, la regla de oro es que lo lejano y extranjero se torne

en cercano y propio.

El cambio cultural es inminente, “la distancia cultural nunca es una medida fija y
permanente; al contrario, es una variable que cambia en el tiempo a partir de la
interaccién comunicativa™. La forma como nos relacionamos con el mundo, con
otros, define un universo de relaciones significativas que se establece hoy de
forma diferente, en la medida en que esta mediado por la interactividad, la

inmediatez, la visibilidad y la multiplicidad de formas y contenidos.

Cuando se habla de la sociedad de la informacion se hace referencia no sélo al

uso de Internet, sino también a la television por satélite, las sefales digitales y los

* TORRES DUQUE, Olga Cecilia. Propuesta para el redisefio del portal del Colegio Santa Francisca Romana.
TC - 252.2007 — 006. Universidad de la Sabana. Chia. 2007

* SAN MARTIN, Patricia. Hipertexto Seis propuestas para este milenio. Editorial La Crujia Ediciones.
Buenos Aires, Argentina. 1999. pg. 55

® |dem pg. 54



servicios en linea, abundantes hoy en dia como estrategias en las cuales se

soportan la economia y las relaciones comerciales de nuestro tiempo.

Internet es el componente esencial del cambio en la forma como nos llega la
informacion, no solo por la velocidad sino por la omnipresencia que conlleva. Esta
en las oficinas, en las instituciones publicas y comerciales, en las entidades
bancarias, en los colegios y universidades, y en la mayoria de los hogares. “... de
manera especifica a Internet se la puede comparar, por su extensién, con un
insondable océano; por su diversidad, con un caleidoscopio; por su contenido y

capacidad, con una inagotable biblioteca”®.

Internet surge en 1969, cuando la Agencia de Proyecto de Investigacion Avanzada
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, enfrentd una situacion de
seguridad nacional por la amenaza de un posible atague nuclear. La necesidad de
ofrecer rutas alternativas que permitieran la recepcion de mensajes, aun cuando
se presentara un dafio parcial en las comunicaciones del ejército, dio origen a lo

que en poco tiempo se convirtié en una red de uso masivo.’

En pocas palabras, como lo plantea Trejo Delarbre, las distancias se acortan en la
medida en que el envio agil de mensajes se hace posible y entonces aparecen
nuevos medios de comunicacion, que ofrecen mas fidelidad, mayor cobertura y
gran velocidad. Internet resulta del encuentro de la tecnologia digital con las
telecomunicaciones y se convierte en el medio de difusibn mas influyente de
contenidos a nivel de textos, graficos, audio y video. La posibilidad de unir
diferentes formas de expresion y de interactuar a través de la multimedia, asi
como el poder disefiar y navegar a través de paginas electrénicas, son beneficios
gue la digitalizacion deja a la humanidad.

® TREJO DELARBRE, Radl. Viviendo en el Aleph. La sociedad de la informacién y sus laberintos. Editorial
Gedisa. Barcelona, Espafia. 2006. pg. 14

" JOYANES, Luis. Cibersociedad. Los retos ante un nuevo mundo digital. Editorial Mc. Graw Hill.
Interamericana de Espafia. S.A.U. 1997 pg. 100
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“Internet se ha convertido en un importante recurso global, un recurso que es
critico para el mundo desarrollado como herramienta de negocios y social y
también para el mundo en desarrollo como pasaporte a la participacion equitativa,
asfi como en el desarrollo econémico, social y educacional.”® La Red de redes es
el eje central de la sociedad de la informacion; comunica de forma directa y su
esencia es el comparti. Es muy dindmica e incluyente, su caracter es

primordialmente diverso y participativo.

2.2 RESULTADOS DEL ESTUDIO GENERAL DE MEDIOS — COLOMBIA

Si bien, en el mundo desarrollado Internet ha alcanzado un lugar importante, en
nuestro pais, la situacion presenta similares caracteristicas; el Estudio General de
Medios realizado en el afio 2008, muestra avances significativos, que indican que
éste ocupa el tercer lugar de preferencia de los colombianos (56%), como medio
de comunicacion después de la television (95%) y la radio (71%), por encima de

publicaciones como revistas (54%) y periodicos (34%).

® TREJO DELARBRE, Radl. Viviendo en el Aleph. La sociedad de la informacién y sus laberintos. Editorial
Gedisa. Barcelona, Espafia. 2006. pg. 33
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Grafica 1l
Medios de Comunicacion preferidos por los colombianos

Internet se acerca a Radio y Televisién como
principal canal

Va en aumento la penetracion, el nUimero de
navegantes y la frecuencia de navegacion.

95%

Television Radio Revistas Diarios Cine Internet

En otras palabras, son muchos los servicios que ofrece Internet en la sociedad
actual y son numerosas las actividades que una persona realiza frente a su
computador personal: leer el periddico, comprar y vender articulos, realizar
transacciones bancarias, enviar y recibir correos electronicos y hacer uso de

servicios de informacién interactiva (World Wide Web) entre otros.®

Resulta valioso preguntarse por los avances de Internet en un contexto especifico,
en este caso Colombia, como marco general de interés para el desarrollo de este
trabajo. Aterrizar en nuestro pais el desarrollo y estado actual de Internet resulta
muy pertinente y por lo tanto, plantear la pregunta por su situacion actual en
Colombia, nos daria importantes elementos de referencia. Una valiosa fuente de

informacion para responder a esta inquietud es el Estudio Colombiano de Internet

¥ TORRES DUQUE, Olga Cecilia Propuesta para el redisefio del portal del Colegio Santa Francisca Romana.
TC - 252.2007 — 006 Universidad de la Sabana. Chia. 2007.
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(ECI) realizado en el 2008 en el cual participaron 7,407 hombres y mujeres, de
diferentes ciudades del pais, mayores de 12 afos y representantes de todos los

estratos socioecondémicos.

El ECI involucro 40 portales de importantes empresas de Colombia, y a partir de
él, se pueden hacer las siguientes afirmaciones relacionadas con el impacto que
ha tenido este medio en nuestra sociedad. En primer lugar, es importante anotar
que de acuerdo con este estudio, en nuestro medio el uso de Internet es mas
frecuente en hombres (60%) que en mujeres (40%), siendo mas comun (33%) en

el estrato 3.

Llama la atencion que dentro de la poblacién encuestada y en relaciéon con la
variable ocupacion, el mayor porcentaje lo representan las personas empleadas
(37%) y que cuentan con un nivel educativo de estudios universitarios completos
(19%). (Anexo 4)

En cuanto al lugar desde el cual se conectan a la red, el 81% de los encuestados
ingresa a Internet desde su casa, mientras que el 42% lo hace desde el trabajo.
(Anexo 5) Para el afio 2007 los resultados muestran esa misma situacién, con un
75% y 40% respectivamente; lo que hace evidente que cada vez mas hay mayor

penetracion de Internet en los hogares colombianos.

En relacion con la frecuencia con que las personas ingresan a Internet, del 81%
que lo hace desde su casa, el 77% ingresa todos los dias; mientras que de
aguellos que ingresan desde el trabajo (42%), el 81% lo hace diariamente. De lo
anterior, se puede afirmar que el habito de ingreso diario a Internet es cada vez
mas frecuente, manteniéndose el alto impacto que tiene este medio en el estilo de

vida de la gente. (Anexo 6)

Frente a la pregunta por el fin o propdsito principal de acceso a Internet, es claro

que el trabajo es la razon primordial (27%), mientras que el estudio se presenta
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como proposito para el 26% de los encuestados y el entretenerse y comunicarse
esta muy cerca con el 21%. Dentro de las actividades realizadas con mayor
frecuencia, se destaca la revision del correo electrénico (88%) (Anexo 7) en todos
los estratos (Anexo 8) con un alto porcentaje de personas que se conectan a diario
(82%) (Anexo 9) sin encontrar diferencias significativas de género. (Anexo 10) Lo
anterior confirma que el correo electronico es el servicio de Internet mas usado y
por lo tanto, resulta valioso emplearlo como medio de comunicacién y estrategia

de gestion dentro de cualquier organizacion.

2.3 EL EFECTO DE INTERNET EN LAS COMUNICACIONES

Ahora bien, como complemento de las estadisticas presentadas, nuestra realidad
muestra que hoy en dia las instituciones publicas y privadas, las entidades
gubernamentales y comerciales, cualquier empresa, colegio o universidad tienen
un lugar en la red. Este se ha convertido en un sitio fundamental para sobrevivir en

el competido mercado actual.

A nuestro medio ingresd en 1989 la expresion “triple w”, como referente de una
infinidad de oportunidades y lugares por visitar; en pocas palabras, como un
importante miembro de la familia de Internet, que permite el acceso a la
informacion de manera interactiva. La World Wide Web comprende un conjunto de
computadoras “que contienen programas llamados exploradores que les permiten
enviar y recibir documentos en un formato estandar especifico llamado protocolo
de transferencia de hipertexto (http)"*°. Este dltimo consiste en un documento que
contiene vinculos con otros documentos sin importar donde estén almacenados;
es decir, el hipertexto no se limita a cierta clase de informacién, sino que incluye
texto con gréfico, sonido y video, asi como cualquier elemento que se pueda

codificar digitalmente hasta conformar un todo integrado. Por esta razon, la lectura

9 DECKER, Rick y HIRSHFIELD, Stuart. Maquina analitica. Introduccién a las ciencias de la computacién
con uso de la Internet. International Thomson Editores. 2001. pg. 67
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deja de ser lineal, ya no va de principio a fin, sino que se despliegan para el lector
muchas posibilidades permitiendo la exploracion, que es quizés la gran fortaleza

de esta herramienta.

Algunas de las razones por las cuales el crecimiento de la Web ha sido tan rapido
y significativo es porque resulta facil de usar, efectivo en la blusqueda de
informacion y sencillo en la produccién de paginas Web. De acuerdo con Decker y
Hirshfield, una pagina Web es un documento de texto comun y corriente del tipo
que se puede producir incluso con el procesador de texto mas sencillo que
contenga una 0 mMAas etiguetas, las cuales son conjuntos de caracteres
interpretados de manera especial como indicadores de formato de texto, vinculos

con otros documentos Web, graficos, y asi sucesivamente.**

La busqueda de informacion guia al individuo a un sin numero de paginas de
bienvenida o portales que son parte del camino en la interaccibn con nuevos
contenidos, imagenes y datos. De acuerdo con Sergio Calvo Fernandez, “los
portales podrian considerarse como la cabecera de un periédico o revista, dentro
de la cual se encuentran diferentes secciones (sites) que pueden se consultadas

por el internauta™*?

2.4 EL USO DE INTERNET EN LA EDUCACION

La educacion como actividad propia del hombre, definida en términos de “proceso
constante de formacion del ser humano que le permite adoptar los conocimientos

"13 ho esta ajena a

necesarios para su desarrollo y la capacidad de supervivencia
este mundo de cambios e influencias ejercidas por el desarrollo de las tecnologias

de la informacion, que irremediablemente median la relacion con el conocimiento.

1 1dem pg. 70

2. CALVO FERNANDEZ, Sergio. Comunicacién en Internet. Estrategias de Marketing y Comunicacién
Interactivas. Espafia. Thomson Editores, 2001. pg. 9

3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA, Facultad de Educacion. EDUCACION Y EDUCADORES. Volumen
7, afio 2004, pg. 102.
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14 citando a Pérez Gomez, la ensefianza es una

Como lo afirma Julio Cabero,
actividad intencional, constituye un sistema de comunicaciéon humano y tiene lugar
en una institucion especifica; resulta pertinente pensar sobre la interaccién entre
los elementos que componen el proceso de ensefianza — aprendizaje y que se
hacen presentes en el escenario escolar: profesores, alumnos, personal

administrativo y de servicios, estrategias, contenidos, etc.

Ahora bien, desde la perspectiva del autor, dicha interaccion se da a partir de la
comunicacion y para él “comunicar significa compartir, es decir, establecer algo en
comun con alguien” y para que esto sea posible se requieren tres elementos

basicos: una fuente, un mensaje y un destino.

Son innumerables las teorias desarrolladas alrededor de la comunicaciéon que
construyen modelos diversos y de diferente complejidad, pero este trabajo no
pretende profundizar en ellos; lo que si se puede afirmar es que gran parte de lo
que las tecnologias de la informaciéon ofrecen a la gestibn escolar es la
oportunidad de ampliar las formas en que las instituciones educativas comunican
Sus mensajes, bien sea a través de imagenes o textos, que permitan informar,
divulgar y consultar, en ultimas, hacer participes a otros de lo que se tiene y se
vive en ellas. En este sentido, es importante tener presentes las caracteristicas de
la tecnologia de la informacién, que el autor considera importantes si se piensa en
el ambito educativo: ésta debe ser interactiva, es decir, que permita establecer
relaciones con usuarios y funcione en la medida en que éstos van respondiendo;
adaptativa en la medida en que se acomoda a las necesidades, preferencias y
gustos del usuario; amigable, para lograr facilidad en su manejo y uso; y

multimedia, permitiendo el uso de imagenes, sonido, datos, etc.

Se hace necesario mencionar lo que se entiende por gestion escolar, ya que ésta

4 CABERO ALMENARA, Julio. Tecnologia Educativa. Disefio y utilizacién de medios en la ensefianza.
Editorial Paidos 2001
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se ve favorecida por el desarrollo de una herramienta comunicativa como es una

pagina web.

En pocas palabras, y de acuerdo con lo planteado por Corpoeducacion, la gestion
escolar se entiende como el conjunto de procesos que inciden en el
funcionamiento de las instituciones educativas y en los resultados de los

estudiantes, dado un contexto y unos recursos.®

Por otra parte, Fernando Vera afirma que la gestion escolar “puede ser entendida
como la capacidad de dirigir una organizacion educativa teniendo como principal
foco la generacion de aprendizajes, e involucrando a las diversas dimensiones que
alli se dan cita.”*® De acuerdo con este autor, el concepto de gestién proviene del
medio empresarial, hace énfasis en el trabajo en equipo y tiende a generar
procesos de diagndstico, planificacion, implementacion y evaluacion del quehacer

pedagdgico de la institucion educativa.

Sin embargo, la gestidbn escolar es mas compleja que la empresarial, ya que
contempla una funcién formadora que involucra los valores necesarios para que
las personas puedan aportar algo a su sociedad, a través de la producciéon de

aprendizajes y saberes.

En este sentido Vera cita a Pozner, quien frente al concepto de gestidn escolar
plantea que ésta puede ser entendida como “el conjunto de acciones, articuladas
entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad

educativa™t’.

Por otra parte, agrega el autor que la gestion escolar tiene que ver con el gobierno

% www.corpoeducacion.org.co. Corpoeducaciéon es una asociacion civil sin animo de lucro

dedicada a generar conocimiento y propuestas para el mejoramiento de la educacion en el pais.
Revisado julio 2009

' VERA, Fernando. Gestién escolar: precisando el concepto. Chile. Julio 2006

YPOZNER, P. El Directivo como Gestor de Aprendizajes Escolares. Buenos Aires. 2000.
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http://www.corpoeducacion.org.co/�

y la toma de decisiones a nivel de la institucion educativa, en la cual los procesos
son de indole participativos para poder generar decisiones colectivas. “La gestion
escolar supone, en consecuencia, una nueva forma de comprender y conducir la
organizacién escolar de tal manera que la labor cotidiana de la ensefianza llegue a
ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas
que tienden al mejoramiento de las practicas educativas, a la exploracion y
explotacion de posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso

sistematico.”®

Indudablemente, la implementacion de una pagina web favorece la gestion escolar
y la innovacién de las herramientas utilizadas para la comunicacion, al ofrecer
servicios que disminuyen costos, tiempos de envio, uso de papel y por lo tanto,
tienden a proteger nuestro medio ambiente. Adicionalmente, una pagina web
integra a los actores de la comunidad educativa en la medida en que les brinda un
lugar de encuentro y participacion de la informacion relevante para todos. “Las
organizaciones han adoptado nuevos métodos de darse a conocer, comunicar y
vender. Las universidades y colegios cuentan con portales donde los publicos
pueden consultar a través de internet todo tipo de informacién, interactuar,
participar en foros y discusiones, sin desplazarse a un sitio fisico, s6lo desde su
computador conectado a una red de internet. El portal de una institucion educativa
es una buena forma de permitir que alguien que desee informacién de la

institucién, pueda encontrarla facil y rapidamente”.*

De manera especifica, el portal de un colegio implica un avance en la eficacia de
la comunicacion entre padres, alumnos y profesores, una mejor divulgacion de los
contenidos y documentos que resultan importantes para mantener la identidad de

la institucion 'y un fortalecimiento de la gestibn dentro de ésta.

' VERA, Fernando. Gestion escolar: precisando el concepto. Julio 2006
' TORRES DUQUE, Olga Cecilia. Propuesta para el redisefio del portal del Colegio Santa
Francisca Romana. TC — 252.2007 — 006. Universidad de la Sabana. Chia. 2007
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CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE Y METODO

Partiendo de la concepcion del enfoque cualitativo, presentada por Gomez, Gil y
Garcia, quienes plantean que “la investigacion cualitativa considera la realidad
como dinamica, global y construida en un proceso de interaccién con la misma”,*
este trabajo se ubica claramente dentro de este enfoque, si se tiene en cuenta que
de acuerdo con los autores “parte de una realidad concreta y los datos que ésta le
aporta para llegar a una teorizacién posterior"®, teniendo presente las
perspectivas de diferentes participantes y haciendo uso de técnicas que dan
cuenta de particularidades, para llegar a una descripcion de nuestro objeto de

investigacion.

En esa medida, este es un trabajo de caracter participativo en tanto pretende
mejorar las condiciones de nuestra comunidad, y combina la investigacion y la
accion en el campo de las comunicaciones, especificamente lo relacionado con la
pagina web. Es el contexto del Colegio el que constituye una valiosa fuente de
informacion para esta investigacion, se tienen en cuenta las percepciones, las
diferentes perspectivas, las necesidades y se hace especial énfasis, en los

procesos que se dan alrededor del website del Colegio.

3.2 GRUPO DE TRABAJO

El grupo de trabajo estd conformado principalmente por las estudiantes Skarlett
Eger y Maria Angela Torres, que cursan la Especializacion en Gerencia Educativa

en la Universidad de La Sabana; ellas se desempefian en el colegio Marymount

% RODRIGUEZ GOMEZ, Gregorio; GIL FLOREZ, Javier y GARCIA JIMENEZ, Eduardo.
g\{letodologia de la Investigacién Cualitativa. Ediciones Aljibe, Segunda Edicién. Malaga, 1999
Idem.
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como profesora de ciencias y directora, respectivamente. En esa medida, cuentan
con el apoyo institucional y con los recursos necesarios para desarrollar este plan
de mejoramiento, bajo la asesoria de PS Manager como firma consultora y con la
participacion activa de la directora administrativa y el Coordinador de Medios del
Colegio quienes constituyen el comité de pagina web del Colegio. Los
representantes de la firma asesora son el gerente de proyectos de PS Manager,
un publicista a cargo del disefio, un coordinador de proyecto y un programador,
quienes junto con el comité del colegio conforman el equipo total de trabajo. Es
interesante anotar tres elementos importantes de este grupo: en primer lugar, el
publicista es un padre de familia del colegio, muy cercano y colaborador. Por otro
lado, la firma asesora es la misma que desarrollé la pagina vigente y por ultimo, la
persona a cargo de la administracion de dicha pagina web era la directora

administrativa, presente en el equipo actual.

3.3 EXPLORACION Y PREPARACION DEL CAMPO DE ACCION

La sensibilizacion de la comunidad educativa se hizo en diferentes momentos con
cada uno de los grupos que se pretendia abordar, de forma tal que se utilizaron
espacios como las reuniones de consejo académico, de departamentos y del
consejo estudiantil; la entrega de notas se utilizo para contactar directamente a los

padres de familia.

3.4 SELECCION Y MUESTRA

La poblacion total del colegio estd conformada por 1010 alumnas desde
preescolar hasta bachillerato, 860 familias, 102 profesores y 40 personas

administrativas.

Para este trabajo se tom6 una muestra de 300 familias que representan el 35% del

total de familias del colegio, a quienes se aplicé la encuesta disefiada para tal fin;
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de las alumnas se tomO como muestra a las 20 niflas de bachillerato que
conforman el consejo estudiantil, instancia que por naturaleza es representativa de

las alumnas.

En el caso de los profesores se decidié que a través de los jefes de departamento
(11 en total), se resolviera la encuesta durante una reunion de cada area en
compafia de todos los docentes que conforman ese grupo. Por su parte, las tres
coordinadoras de nivel (preescolar, primaria y bachillerato) también participaron en
la aplicacion de la encuesta de manera individual, para un total de 14 encuestas

diligenciadas de la parte académica.

La parte directiva estuvo representada de manera activa por la directora
administrativa y la directora del Colegio, que conformaron parte del equipo a cargo

de este proyecto e hicieron sus aportes a lo largo del desarrollo del mismo.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION E INSTRUMENTOS

La informacién se obtuvo a través de encuestas (Anexos 11, 12 y 13) aplicadas a
3 grandes grupos representantes de la comunidad (padres de familia, alumnas y
profesores), para quienes la pagina web resulta una herramienta importante de
comunicacién con finalidades particulares para cada caso, razon por la cual las
preguntas formuladas en cada encuesta, segun el grupo, tienen caracteristicas y
contenidos distintos. Dichas encuestas fueron aplicadas durante el mes de febrero
de 20009.

El disefio de la encuesta a padres y alumnas contemplé dos preguntas con
respuestas de “si 0 no” y una de varias opciones para sefalar, sin calificar
prioridad en la respuesta y sin limitar el nimero de éstas. Para la formulacion de
este tipo de pregunta se utilizé la informacion obtenida de la fase inicial de este

proyecto, en la que se exploraron paginas web de otros colegios, en relacion con
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algunas secciones que éstas contemplaban y que resultaba interesante explorar si

eran pertinentes para nuestra comunidad.

En la encuesta para los profesores se utilizo la modalidad de pregunta abierta en
todos los casos, ya que interesaba conocer las necesidades que quisieran

expresar.

El objetivo de la aplicacion de la encuesta fue el de conocer la opinion sobre la
pagina del colegio y las necesidades que cada grupo de la comunidad tenia frente
a esta herramienta. El haber realizado el ejercicio participativo desencadend un
efecto positivo en la comunidad, ya que llevd el tema a una serie de espacios
informales como son las conversaciones de pasillo, las horas de almuerzo, los
encuentros casuales al llegar en la mafiana y las reuniones alrededor del café. De
esta forma, se generd un ambiente en el que se

enriquecio la informacion obtenida formalmente a través de las encuestas.

3.6 PLAN DE ACCION
Cuadro 1

Plan de accion

ACTIVIDAD | RECURSOS | RESPONSABLES | INDICADOR TIEMPO
1. Asesoria por | Equipo humano | Firma asesora de | Dos reuniones Sesiones de
parte de la firma | de trabajo | estrategia web: PS hora y media
que maneja la | conformado por | Manager.  Trabajan en el lapso
estrategia de | la firma | con el colegio hace 5 de dos
comunicacion de | asesora y por | afios cuando  se semanas,

la pagina Web | el comité | desarrollé6 la primera durante

en el colegio. responsable de | pagina web del enero 2009.

la pagina web | colegio. Para este

del colegio.

nuevo proyecto se
contactara en enero

2009. En el proyecto
participaran la
directora
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administrativa, la
directora y la
coordinacién de
medios, como equipo
de trabajo del colegio
(comité pagina web
Marymount), en el
cual se apoyara el
grupo de
investigacion.

Los recursos
necesarios para llevar
a cabo el proyecto
estan incluidos en el
presupuesto anual del
colegio, en el rubro de
comunicaciones.

El equipo de trabajo
del colegio tiene
contemplado dentro

de sus funciones este
proyecto por lo que
no se requeriran
recursos adicionales.

2. Revisién de 5 | Recurso Direccién, asistente | Paginas Primeras dos

paginas Web de | humano, de direccion, | revisadas en un | semanas del

otros colegios y | constituido por | coordinacion de | periodo de dos | mes de

universidades e | el personal del | medios y firma | semanas. febrero 2009.

incluso colegio y de la | asesora

empresas, firma asesora;

teniendo en | informacion

cuenta contenido | sobre

y disefio, con el | direcciones

fin de contrastar | electronicas de

los hallazgos con | diferentes

el contenido de | instituciones.

la pagina actual

y para

actualizarnos

sobre lo que se

ofrece en el

mercado a

través de este

medio.

3. Deteccion de | Parala Proceso liderado por La encuesta | Dos Ultimas
tabulacion de la | la asistente de debe aplicarse a | semanas de
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necesidades por

encuesta se
contara con la

direccion y por el
coordinador de

minimo una
tercera parte de

febrero 2009.

parte de la e . T
dad participacion medios, con la las familias y de
comunida del la participacion de la las alumnas del
educativa, a | coordinadora coordinadora de colegio, en
través de | de calidad. No | calidad del colegio. especial de
se requieren bachillerato. El
encuesta a
otros recursos. sondeo con los
padres y profesores  se
sondeos con realizara a
través de lluvias
profesores y )
de ideas en el
alumnas. consejo
académico.
Total familias
860. Total
alumnas 1000.
4. Definicion | Tiempo Firma asesora y Mapa de Cuatro
entre el comité dlspon|ple para | comité pagina Web naV(,egfa\uon de reuniones en
las reuniones. la pagina que 1

de la pagina web

y la firma
asesora, del
alcance del

proyecto de la

nueva  pagina,
teniendo en
cuenta las

modificaciones

que se realizaran

responda a las
necesidades
planteadas y
gue sea
financieramente
viable para el
colegio, es
decir que la
propuesta
econdmica del
proyecto no
supere los 65

mes.(Marzo)

millones de
al mapa de pesos.
navegacion
(nuevas
secciones y
aplicaciones,
nuevo
contenido).
5. Presentacion | Propuesta de Firma asesoray 1 reunion de 1 reunion de
y discusion de la | Mapa de. comité pagina web. una mafiana cuatro horas
) d navegacion y completa. la primera
propuesta € tiempo del semana de

24




disefio y | equipo de abril 2009
econémica trabajo (firma
d asesoray
presentada por | . .. e
parte de la firma | pagina Web
asesora, una vez | Marymount)
se haya definido
el mapa de
navegacion de la
nueva pagina
con el respectivo
comité.
6. Presentacion | Instalaciones Firma de asesoresy | 1 reunién de la 1 sesion de
de la propuesta del colegio, comité pagina Web Junta de dos horas.
q | . video beam, Directores. Abril 2009.
€ & pagina iempros de la
Web, para | Junta de
aprobacién  por | Directores.
parte de la Junta
de Directores.
7. Presentacion | Video beam, Firma de asesores. Entrega del Ultima
del cronograma tiempo para cronograma del | semana abril
| reunion, desarrollo del 2009.
para | instalaciones proyecto.
desarrollo del | del colegio.
proyecto. Dinero para
hacer el primer
pago a la firma
asesora.
8. Actualizacion, | Tiempo de los Comité pagina Web Cada una de las | Mayo 2009.

recopilacion y

envio de
contenido
necesario para

cada una de las
secciones de la

nueva pagina.

miembros del
comité pagina
web
Marymount.
Contenido de la
pagina web
actual.

Marymount.

secciones
principales de la
pagina debe
tener su
contenido

correspondiente.

9. Presentacion

de la propuesta

Propuesta de
disefio y
contenido;

Firma asesora

Cumplimiento
de los
parametros

1 reunién de
cuatro horas,
primera
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final de disefio y | manual de establecidos semana de
contenido de la | imagen . para el manejo junio 20009.
<gina Web corporativa del de la marca del

pagina Web por colegio. colegio.

parte de la firma

asesora.

10. Desarrollo | Tiempoy Firma asesora. Tener un reporte | Tres meses
recurso parcial en junio, julio y

del proyecto.

humano de la
firma asesora
(disefiador,
programador,
gerente de
proyecto).

agosto 2009.

agosto 2009.

11. Entrega de la

nueva pagina.

Firma asesora
y comité pagina
web
Marymount,
instalaciones
del colegio,
video beam.
Webmaster
contratado
tiempo
completo por el
colegio.

Firma asesora

Recibir en la
primera fase al
menos el 80%
de la nueva
pagina
funcionando,
con el contenido
y las
aplicaciones
completas.

Segunda
semana de
septiembre
20009.

12.
Implementacion
de la pagina
Web, que

comprende el
lanzamiento, la
divulgacién a la
comunidad

educativa y la
retroalimentacion
de las
situaciones que

se presenten.

Reuniones con
los diferentes
grupos que
conforman la
comunidad
educativa
(alumnas,
padres,
profesores y
administrativos)

Direccion y directora

administrativa del
colegio.

1 reunién con
cada uno de los
grupos (consejo
académico,
izada de
bandera,
reunién de
padres
coordinadores,
asamblea de
padres)

Septiembre y
octubre
2009.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 ANTECEDENTES Y ORIGEN DE LA PROPUESTA

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente aplicada en febrero de
2008 a 120 familias de alumnas de pre-escolar, primaria y bachillerato (15.5% de
la poblacién real), en la que se evaluaron los aspectos académico y formativo, de
comunicacion, de servicio y bienestar, hicieron evidente que en el area de
comunicacién se presentan importantes oportunidades de mejora; asimismo, la
encuesta aplicada a los diferentes estamentos del colegio ese mismo afio, deja ver
como la pagina web es considerada un aspecto positivo que requiere de
estrategias para mantener los niveles de satisfaccion, su buen desempefio y su

funcionalidad a la comunidad educativa.

Partiendo de estos resultados, el Colegio consulté a la empresa PS Manager,
firma asesora en estrategia web que habia desarrollado hace unos afos la pagina
gue el colegio tiene en la actualidad y quienes presentaron una serie de
argumentos a favor del inicio del proceso de la actualizacién de la pagina, dentro
de los que cabe destacar el informe del comportamiento de la pagina web durante
el afio calendario anterior (anexo 14). EI mencionado informe deja ver a través de
los indicadores analizados en relacion con el nUmero de visitantes que ingresan a
la pagina méas de una vez, el nUmero de visitantes Unicos y la cantidad de
secciones vistas por el total de visitantes, que el website habia logrado un muy

buen trafico durante este ultimo afo.

En ese momento, marzo 2008, PS Manager propuso por primera vez, iniciar la
actualizacion del disefio y del contenido de ésta, para ampliar los servicios y
beneficios que la péagina ofrecia a la comunidad, asi como para fortalecer la
identidad institucional a través de esta herramienta. Un aspecto técnico importante

de la propuesta realizada por la empresa consultora, tenia que ver con el cambio
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del administrador de contenidos, que representaba un importante avance
tecnolégico, ya que el que se tenia en el momento presentaba limitaciones en la
administracion de algunos contenidos. En pocas palabras lo que se pretendia era
que el manejo de la informacion presentada como texto, imagenes o video
pudiera ser mas agil y autonomo de lo que era hasta el momento; sin embargo, las
bases de datos afectadas por sistemas de informacion internos, seguirian siendo

manejadas por la empresa consultora.

4.2. DECISION DE CAMBIO DE LA PAGINA

Esta propuesta empezo6 a desarrollarse a partir de enero de 2009, de la mano de
la empresa asesora, cuando se dio inicio al plan de mejoramiento que constituye

el propésito de este trabajo.

La constitucion del equipo de trabajo incluyd, de parte del Colegio, a la directora
administrativa, la directora y el coordinador de medios, que conformarian el
“comité de pagina web Marymount”. Por su parte, PS Manager participaria con el
gerente de proyectos, el publicista, el coordinador del proyecto y, el programador y
el disefiador, quienes habian desarrollado la pagina anterior y conocian los
avances que podian introducirse a nivel del administrador de contenidos y otros
aspectos que enriguecerian al website, y que se convertian en el eje del trabajo a

realizar.

Para entender la decision de mejorar y redisefiar la pagina del colegio es
importante anotar el alcance que tiene la pagina actual, que fue pensada para dar
a conocer elementos del PEI del colegio y atraer nuevas familias, asi como para
prestar dos servicios fundamentales a los padres de familia del colegio; por una
parte, ofrecer la posibilidad de hacer los pagos en linea y por otra, enviar las
circulares, buscando mayor efectividad en su recepcion por parte de los padres,

ademas de favorecer el ahorro de papel y el cuidado de nuestro medio ambiente.
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Adicionalmente, la pagina cuenta con una seccion llamada EL CORCHO, a través
de la cual se da a las alumnas un espacio para publicar fotos sobre sus
actividades, ademas de poder aprender sobre la administracion de contenido en

una pagina web.

En otras palabras la pretension de este sitio web no ha sido cubrir toda la
informacion que una institucion educativa genera, ni establecer comunicacién con
la totalidad de su comunidad, hasta tal punto que los profesores visitan muy poco
el sitio y las alumnas ingresan solo para acceder a EL CORCHO. Adicionalmente,
fue a partir de algunas necesidades en la administracion de esta seccion, que la
empresa asesora insistio en mejorar el administrador de contenidos y finalmente
actualizar el disefio de toda la pagina, dandole mejores servicios y mayor
cubrimiento a todos los miembros de la comunidad escolar. Por otra parte, es
importante tener en cuenta, que el cambio en la imagen corporativa realizado en el
afio 2006 constituyd un elemento decisivo para el redisefo y el fortalecimiento de

la imagen del colegio hacia el exterior.

Este equipo de trabajo acordé que el proyecto que se pretendia desarrollar no
podia desconocer las necesidades y expectativas propias de la comunidad
educativa, ni la realidad del entorno competitivo. Por lo tanto, la primera fase del
trabajo se planteé como una exploracion de las propuestas web de colegios

amigos, asi como de las necesidades propias del Marymount.

4.3 REVISION DEL ENTORNO COMPETITIVO

La primera tarea del comité de pagina web del Colegio consisti6 en revisar
algunas paginas web de colegios cercanos, entre las que se escogieron las de
aguellos que representan algun tipo de competencia en el mercado. El reporte de
esta revision se redujo a cinco colegios de Bogot4, sin importar si estos eran

femeninos, mixtos o masculinos, pero todos dirigidos al mismo segmento del
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mercado. Los criterios a observar tuvieron en cuenta las secciones del menu
principal, el manejo del color, el disefio, los contenidos y los servicios que ofrece
cada una de ellas a la comunidad. También se hicieron algunas anotaciones sobre

la navegabilidad y la informacion disponible, tanto de manera publica como

privada.
Cuadro 2
Entorno competitivo
Colegio | Manejo Imagen | Navegabilidad y Acceso a Nivel de Disefio
Corporativa la Informacion actualizacion
1 Claray Tiene claramente Los contenidos Hay equilibrio

consistente.
Respeta ciertos

identificada las secciones,
es ordenada, el acceso a la

estan
recientemente

entre texto e
imagenes. Es un

parametros. informacion es eficiente, actualizados, disefio dindmico y
ofrece y deja ver los sefiala las amable. Tiene
servicios que presta el nuevas una ventana que
colegio a la comunidad, secciones. maneja
maneja informacion publica informacion que
y privada con contrasefia, invita a leer.
en general es de facil
navegacion, se pueden
extraer buenas ideas sobre
secciones innovadoras. Es
evidente que es un medio
de comunicacién importante
dentro del colegio.

2 Maneja los El acceso a la informacién La informacién El tamafo de la
colores esta organizado a través de | que se fuente es muy

institucionales.

secciones presentadas en
la pagina de inicio lo que la
hace un poco pesada y
obliga al usuario a ubicarse
en el tema de interés sin
brindarle mucha
informacion para tomar la
decisién. Gran parte de las
secciones son privadas.
Acceder a la informacion
que se necesita requiere de
un mayor numero de clicks.

encuentra es
adecuada y la
mayoria de
secciones estan
al dia.

pequefio. El
disefio es rigido y
un poco pesado.
Tiene
demasiadas
imagenes.

3 Usan los colores
de la imagen
corporativa y

Presenta demasiadas
opciones para el usuario,
tiene muchos menus y

La informacion
es actualizada y
pertinente.

Es claro y sobrio.
No tiene
elementos

destacan la submenuUs que permiten distractores. El
mision del organizar la informacion cabezote tiene
colegio. para presentarla de una demasiada
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forma accequible. La
mayoria de la informacién
refleja lo que el colegio es,
esta enfocada hacia el
lector externo; aunque tiene
unas secciones de interés
para la comunidad
educativa.

informacion.

porque no hay muchas
imagenes que distraigan,
aunque esto lo hace
demasiada rigida. Es facil
de navegar.

secciones estan
habilitadas.

4 El manejo de la No es facilmente navegable | La informacion No tiene muchos
imagen por el volumen de es actualizaday | elementos de
corporativa no informacién que presenta. de interés para disefio, se prioriza
esta centralizado la comunidad la transmision de
en el color sino educativa. informacion.
en el logo del
colegio.

5 El manejo del Tiene muchas sub La informacién Es un disefio
color y del logo secciones y permite ubicar | esta actualizada | sencillo, tiende a
es evidente. facilmente la informacién, y la mayoria de ser rigido a pesar

de tener algunos
elementos en
movimiento. Es
frio, no es amable
ni amigable. No
parece una
pagina web de un
colegio.

El resultado de esta

revision permitio establecer los siguientes aspectos

relevantes:

Resulta indispensable reforzar la imagen institucional, el logo simbolo y los
colores propios de la imagen corporativa en el disefio. Todas las paginas
visitadas son fuertes en este aspecto.

La home page debe incluir noticias de actualidad sobre la vida escolar;
requiere de actualizacion semanal. La pagina del colegio No. 4 es muy
fuerte en este tema y maneja muy buenas imagenes que invitan al visitante
a detenerse en la informacion; las demés paginas visitadas presentan este
elemento de manera similar.

A la luz de las demés paginas revisadas se encontré que la informacion de
la pagina actual del Colegio era clara y pertinente, pero se podia ampliar y
poner al dia, ademas de incluir material fotografico mas actualizado y
[lamativo. Se hizo evidente que los servicios prestados a la comunidad eran

una gran debilidad de nuestro website, y eso llevo a confirmar la necesidad
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de darle un perfil a cada uno de los grupos de la comunidad (alumnas,
profesores, administrativos y padres) que le permitiera a cada uno acceder
a la informacién que le resultase de interés, como por ejemplo aulas
virtuales, horarios y directorios, reporte de calificaciones, noticias de la vida
escolar, etc.

Se concluyé que la nueva pagina requeria un mapa de navegacion que
debia contemplar el disefio de dos tipos de menu: el principal, que debia
contener la informacion de acceso publico organizada en secciones y
subsecciones, y que seria el de consulta para los clientes potenciales,
basandose en el que actualmente tenia la pagina; y el secundario, que
incluiria los diferentes perfiles a los que ingresarian los miembros de la
comunidad educativa (alumnas, profesores, padres, administrativos) para
gue se desplieguen los servicios y alternativas que se definiran mas
adelante. A este segundo menu se ingresaria haciendo uso de un usuario y
una contrasefia, dando acceso a la informacion privada correspondiente
para cada grupo.

La revision de las otras paginas permitio visualizar que el mapa de
navegacion actual podria servir como base del nuevo y sus secciones
resultaban pertinentes, especialmente las de acceso publico. Lo importante
seria realizar la actualizacion de estos contenidos por parte del Colegio,
teniendo en cuenta que reflejen gran parte de la propuesta educativa
institucional.

Resulté llamativo que la mayoria de los websites visitados tienen en su
disefio y navegacion el doble menu. Hay algunas diferencias en la
proporcion de informacion publica y privada, es decir los contenidos a los
gue se tenia acceso con o sin contrasefia, lo cual esta relacionado con los
temas de seguridad y confidencialidad de cada institucion.

En el mena principal se deben desplegar las diferentes subsecciones en la
medida en que se mueve el cursor, esto le da dinamismo al disefio y le

permite al visitante ubicarse mejor dentro de la pagina.
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e El menu secundario comprenderia en gran parte, las nuevas secciones de

contenido de la pagina.

4.4 APLICACION DE LA ENCUESTA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y
RESULTADOS

A la vez que se recogia esta informacion proveniente del entorno, se aplico una
encuesta a padres de familia, profesores y alumnas con el fin de conocer las
necesidades de estos grupos y detectar las expectativas frente a una nueva
pagina del Marymount. El instrumento fue aplicado a 300 familias de las 860 del
colegio, sin importar si pertenecian a preescolar, primaria o bachillerato. En cuanto
a los profesores, la encuesta fue entregada a cada uno de los jefes de
departamento que recogié la informacion en su correspondiente reunién de
departamento y por altimo, las alumnas que participaron en esta fase, fueron los
miembros del Consejo Estudiantil, ya que ellas son representantes del grupo de

alumnas y constituyen una muestra importante de este grupo.
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4.4.1 Padres de familia

Los resultados obtenidos de la encuesta confirman que es importante realizar una
actualizacion de la pagina, en especial porque la mayoria de los padres (73,6 %)

la consideran un medio adecuado para la comunicacion con el Colegio. (Grafica 2)

Gréafica 2

La pagina WEB como medio de comunicacion del colegio segun padres

ENCUESTA SITIO WEB PADRES DE FAMILIA
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Sl NO
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En cuanto a la informacion que les parece necesaria encontrar en la pagina
(Gréfica 3), se destacan el directorio de padres de familia y alumnas por curso
(100%), los horarios (99,3%), el directorio por area y por curso (97%), el menu de
cafeteria (94,6%), las noticias de la vida escolar (95,3%) y los formatos de permiso
para cambio de ruta (91%). De estas secciones, la pagina anterior contemplaba el
menu de cafeteria y algunas noticias de la vida escolar, muy pobremente
actualizadas. Dentro de la misma pregunta, se les da a los padres de familia la
posibilidad de sugerir otra informacién que desearian encontrar en la pagina del
colegio, el 2,3%, de los padres de familia solicitan la publicacion de informacion o
la realizacién de foros relacionados con temas del proceso de desarrollo de sus
hijas, asi como una seccion para chatear con otros padres del mismo curso y

enlaces a donde puedan encontrar informacion de interés.

Grafica 3

Temas esperados por los padres en la pagina WEB
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En cuanto a los servicios con los que les parece importante contar (Grafica 4) se
mantienen con total receptividad los pagos en linea (100%), seguido del envio de
circulares (93%) y la adquisicion de utiles (76%). Estos tres servicios los prestaba
la pagina anterior y los resultados confirman que se deben mantener en la nueva
propuesta. Por su parte, el envio de tareas (62%) y la actualizaciéon de datos
(72%) aparecen con menores porcentajes, ya que son nuevas oportunidades de
servicio y los padres desconocen su utilidad a futuro. En la parte en la que se
solicita sugerir otros servicios el 1,3% de los encuestados sefala la necesidad de
contar con enlaces como el diccionario Online, la comunicacion con una persona
de apoyo (terapia ocupacional o del lenguaje) que responda a las inquietudes y
brinde estrategias, una seccidon de juegos para las nifias y la publicacion del

listado de cosas perdidas.

Gréfica 4

Servicios esperados en la pagina WEB para los padres
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Frente a la pregunta sobre si la pagina actual refleja la imagen corporativa y el PEI
del Colegio, el 71% de los padres de familia encuestados consideran que si,
mientras que el 29% restante no opina lo mismo (Grafica 5). Lo que quiere decir
gue en este sentido, solo se tendrian que hacer algunos ajustes en el disefio y en

el contenido.

Grafica b

La pagina WEB como reflejo de la identidad y proyecto educativo
institucional segun padres
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4.4.2 Alumnas

Del grupo de 20 alumnas del consejo estudiantil encuestadas, frente a la pregunta
¢€es la pagina web una herramienta que aporta a su aprendizaje? Tan solo el 10%
considera que lo es, mientras que el 90% restante no ve la utilidad a ésta, lo cual
confirma que la propuesta de una nueva pagina resulta muy pertinente y urgente

para este grupo de la poblacién del colegio (Gréfica 6)

Grafica 6

La pagina WEB como herramienta que aporta al aprendizaje segun alumnas
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En cuanto a la informacién que desean encontrar (Grafica 7), las noticias de la
vida escolar y las fotos son las dos respuestas en las que coincide el 100% de las
encuestadas, seguida por los permisos para cambio de ruta y los horarios con un
95%. El directorio de profesores por area y por curso obtuvo el 90%, mientras que
la lista de alumnas por curso y el menu de cafeteria se mantuvieron con un 85%
en cada caso. Es claro que las respuestas que obtuvieron mayor nivel de
respuesta tienen que ver con los intereses y el uso practico que le dan las
alumnas a la informacion que se podria publicar en la pagina; de esta forma van
descendiendo los porcentajes en la medida en que se alejan las opciones de los
intereses relacionados con la edad.

Por dltimo, y dentro de esa misma ldgica, consideran menos necesario el
directorio de padres de familia y el calendario escolar (75%) el cual tienen impreso
en su agenda escolar, medio a través del cual lo consultan diariamente. El reporte
de calificaciones no genera ningun interés significativo en este grupo, aunque a la
poblacién de padres pueda resultarle mas interesante esta opcion.

Llama la atencion que sélo en un caso se registraron otras sugerencias de
informacion, relacionadas con las fechas de los partidos de las diferentes
disciplinas y los respectivos resultados.

Grafica7

Informacidn que las alumnas esperan encontrar en la pagina WEB
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En cuanto a los servicios que podrian ser ofrecidos a través de la pagina (Grafica
8), es muy bajo el nivel de sugerencias por parte de las alumnas (5%) y tiene que
ver con tener una seccién de avisos clasificados, o que demuestra que ellas
tienen muy bajas expectativas y nociones sobre lo que pueden obtener del
website. El aspecto que identifica la mayoria (95%) como mas importante es el
tener acceso a material de referencia para hacer trabajos y tareas, seguido del
envio de tareas (90%) y las aulas virtuales (85%), servicios totalmente nuevos

para la comunidad del contexto del Colegio.

Grafica 8

Servicios que las alumnas esperan encontrar en la pagina WEB
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Por ultimo, el tema relacionado con forma en que se reflejan la imagen y la
identidad del colegio en la actual pagina (Gréafica 9), tiene un 55% que considera
gue esto no se da, mientras que el 45% lo ve claramente. Se concluye que este es
un campo en el que se pueden definir acciones contundentes que marquen un

cambio con la propuesta actual.

Grafica 9

La p4dgina Web como reflejo de la identidad institucional segun las alumnas
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4.4.3 Profesores

De los once departamentos y tres coordinadoras encuestadas, frente a la pregunta
¢, Qué informacion general del colegio le parece que debe incluirse? (Gréfica 10) El
85.7% opinan que la misién y la visiébn del colegio debe estar presente en la
pagina Web, como también la historia del colegio (71.4%). En cambio tan soélo el
14.2% cree que deben incluirse fotos y el proceso de admisiones.

Gréfica 10
Informacion general del Colegio que debe incluirse en la pdgina web segun

los profesores
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Cuando se les preguntd; sobre su area qué incluirian (Gréafica 11) el 64.2% cree
gue es importante una seccion dedicada a las paginas Web recomendadas, para
gue las alumnas puedan consultar. Tan solo el 7.1% considera que las fotos e

informacion cultural deberian estar presentes en esta pagina.

Informacion que incluirian los profesores sobre su

Gréafica 11

area
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De la informacion que incluirian en el calendario virtual (Gréafica 12); el 85.7%
considera que es pertinente tener en cuenta el tema de reuniones para padres;
esto indica la necesidad del profesorado de que los padres de familia estén
enterados de todo el proceso que lleva a cabo el colegio. Nuevamente el tema de

las fotos tan solo arroja un 14.2% de interés.

Grafica 12
Informacidn que incluirian los profesores en el calendario virtual
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En cuanto a la informacion que deberia estar disponible para los padres de familia
(Gréfica 13), el 78.5% considera que las circulares no deben de faltar. Esto
demuestra que los profesores creen que el mejor equipo de trabajo para sacar las
nifias adelante lo conforman la casa y el colegio. Tan sdlo el 7.1% piensan que las
fotos, el manual de primera comunion y la informacidon relacionada con las
actividades extracurriculares convendria que estuviera incluida en la pagina de la

institucion.

Gréfica 13
Informacién que deberia estar disponible para los padres — madres de familia

segun los profesores
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Los profesores valoran que la informacion que deberia estar al alcance de las
alumnas (Grafica 14) son los logros e indicadores (78.5%) y las actividades del
colegio (71.4%).

El 35.7% lo obtiene la informacion relacionada con calificaciones y fotos, como
también el cronograma mensual, ya que este esta incluido en la agenda

estudiantil.

Grafica 14
Informacidén que deberia estar disponible para las alumnas

segun los profesores
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Cuando los profesores deben responder a la pregunta, sobre qué informacion
deberia estar presente para ellos mismos y los directivos (Grafica 15); el 85.7%
opina que los servicios que presta el colegio y a los que pueden ellos acceder son
de gran importancia; como también los cursos de capacitacion 78.5%. Tan sélo el
7.1% manifiesta que los anuncios generales son importantes; al parecer porque
estos son dados cada semana tanto por las coordinadoras como por los jefes de
departamento.

Gréfica 15
Informacién que deberia estar incluida para profesores y directivos segun

profesores
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El 71.4% de los profesores les gustaria encontrar en la pagina Web del colegio

links de paginas formativas, mientras que soélo el 14.2% quisiera tener acceso a

fotos e imagenes llamativas. (Grafica 16)

Gréafica 16

Otros temas que alos profesores les gustaria incluir en la pagina web
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4.5 DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: MAPA DE NAVEGACION Y
CONTENIDOS

Teniendo en cuenta tanto la informacién obtenida de la revision realizada y de las
encuestas, como los contenidos y el mapa de navegacion de la pagina anterior, se
inicié el trabajo para definir el alcance del proyecto en términos de lo deseable y lo
viable; es decir qué tantas secciones del mena principal de la pagina anterior

debian mantenerse y cuales modificarse o incluso eliminarse.

Se discuti6 la necesidad de establecer para la nueva pagina, un menu adicional al
principal, manteniendo éste la informacion de acceso publico, mientras se creaba
otro que fuera de uso privado de la comunidad del colegio por lo que se sugirio
llamarlo FAMILIA MARYMOUNT. Este incluiria, un perfil para cada uno de los
grupos de nuestra comunidad como son: alumnas, profesores, padres de familia y
administrativos, ya que las necesidades de informacion y servicios, resultaban
distintas en algunos aspectos. Esto implicaria un cambio grande en el mapa de
navegacion, al desplegarse nuevas secciones y aplicaciones. Después de varias
reuniones, a comienzos del mes abril 2009, se llegd a un acuerdo sobre la
complejidad y el tamafio de dicho mapa en el que quedaron establecidas las
siguientes categorias: estructura de navegacion (secciones, subsecciones, etc.),

aplicacion, descripcion y responsable de cada una. (Anexo 15).

Por otro lado, los pardmetros establecidos por el Manual de la Imagen Corporativa
fueron fundamentales para definir el tipo de disefio que se debia trabajar, los
colores institucionales (azul oscuro, azul claro y blanco) y el logo que paso6 de ser
FNM (Fundacién Nuevo Marymount) a MARYMOUNT.

A partir de esas decisiones, el grupo asesor se dedicé a trabajar durante
aproximadamente un mes en el mapa de navegacion, mientras que el equipo del
Colegio se encargé de revisar los textos ya existentes y de generar nuevos

contenidos, cuando fuera necesario; la parte del material fotografico que
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acompanfaria los textos era de gran importancia, ya que permitiria dar una imagen
mas actualizada a la mayoria de contenidos. En ese sentido, vale la pena anotar
qgue el banco de imagenes del Departamento de Medios era muy numeroso y
requeria hacer una seleccion de fotos con algunas caracteristicas como las que se
presentan a continuacion: buena resolucion, imagenes de alumnas y profesoras
en accion, no necesariamente en actitud pasiva frente a la foto, como en efecto
sucedia con la mayoria; fotos en las que se vieran las instalaciones del colegio;
imagenes de los diferentes grupos de poblacién, como padres, empleados, grupos

de edad, personal administrativo, etc.

Con todos estos elementos y una vez se establecid el alcance del proyecto, la
firma asesora determinoé el valor de la propuesta y lo present6 en abril de 2009 a la
Junta Directiva, ente maximo y decisorio del Colegio en este tipo de proyectos,
logrando su aprobacion por un valor de 50 millones de pesos (Anexo 16 propuesta
PSMANAGER).

A partir de la aprobacion oficial del proyecto, durante los meses de mayo y junio
2009, se intensifico por parte del equipo del Colegio, el trabajo de actualizacién y
generacion de nuevos contenidos. En esta fase, la participacion y la comunicacién
permanente entre los miembros del comité de pagina web del Colegio, fueron
elementos fundamentales para lograr coordinar las actividades de actualizacion,
correccion y creacion de textos e imagenes en el tiempo establecido; se trataba de
contrastar la informacién de cada una de las secciones de la pagina anterior con
la realidad actualizada del colegio, corregir redaccion y ortografia, eliminar
informacion innecesaria y producir nuevos textos cuando fuera necesario. Esta
fase se extendié mas de lo esperado, ya que la recoleccién del material fotografico
resulté dispendiosa al encontrar que la mayoria de las fotos no cumplian las
expectativas del disefiador, teniendo que hacer algunas tomas especificas en

varias oportunidades.

Mientras estas tareas se realizaban en el Colegio, la empresa asesora establecia

50



un cronograma para el desarrollo de cada una de las etapas de la pagina y su

nuevo disefo.

4.6 DECISION SOBRE EL DISENO

Las propuestas de disefio realizadas por PS Manager fueron analizadas y
discutidas en la ultima semana de junio 2009, por la totalidad del equipo de trabajo
de la pagina web, (colegio y empresa asesora), lo que permiti6 hacer los
comentarios y sugerencias necesarias teniendo presentes las recomendaciones
del publicista, padre de familia y miembro del equipo de trabajo, asi como
haciendo uso los elementos detectados en la revision de otras paginas web en
una fase anterior. Asi se definidé el disefio de cada una de las plantillas que
conformarian la nueva pégina y se establecieron las aplicaciones que darian lugar
a las nuevas herramientas del website, de acuerdo con la estructura del mapa de

navegacion aprobado.

Se concluyé nuevamente que el material fotografico que debia aportar el Colegio y
gue habia sido hasta el momento insuficiente, constituia un elemento fundamental
del disefio propuesto, ya que tanto los textos, como los cabezotes de cada una de
las plantillas correspondientes a cada seccion de la pagina, requeririan fotografias

actualizadas y pertinentes.

En cuanto al manejo de la imagen corporativa, el que el Colegio hubiera cambiado
previamente su logo y elaborado el correspondiente Manual de Imagen
Corporativa, constituyé un importante avance para hacer las aplicaciones
adecuadas segun los parametros establecidos y los colores autorizados; lo
anterior permitia dar una valiosa unidad al proyecto en este sentido. Por lo tanto,
componentes fundamentales en el disefio fueron los colores del colegio y su
logosimbolo, ubicados en los cabezotes de cada seccion, acompafados por

algunas fotografias que mostraran actividades, personas y lugares del colegio.
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Los aportes realizados durante la reunion permitieron antes de finalizar el afio
escolar 2008 - 2009, establecer y aprobar el disefio, cuyas caracteristicas

esenciales eran ser liviano, limpio, dindmico y moderno.

4.7 DESARROLLO Y ENTREGA DE LA NUEVA PAGINA

Durante el periodo de vacaciones, el grupo asesor se dedicé a desarrollar el
proyecto de acuerdo con el cronograma propuesto, que en ese momento llevaba
un mes de retraso; el mapa de navegacién aprobado, los textos y contenidos
aportados por el Colegio, fueron elementos que guiaron este desarrollo, de forma
tal que a mediados de septiembre de 2009 se realizé la entrega inicial de la
pagina, en la que se incluyeron la totalidad de las secciones del menu principal,
guedando pendientes algunas aplicaciones de los perfiles de padres de familia,
alumnas y profesores, como son las aulas virtuales y los reportes de

calificaciones.

Para el buen desempefio de la nueva pagina, al iniciar el afio escolar 2009-2010
se contrato, tiempo completo, al webmaster que tendria a cargo la administracion

de la nueva péagina y la responsabilidad de su manejo.

En el contexto de la izada de bandera del 17 de septiembre de 2009 se presentd
la nueva pagina a la totalidad de alumnas y profesores; se procedio de igual
forma, durante los meses de septiembre y octubre, en las reuniones del Consejo
Académico, de la Junta de Directores y de Padres Coordinadores de curso
respectivamente. Las reacciones de cada uno de los grupos mencionados fueron
muy positivas, con gran receptividad al disefio y con la percepcion de tener una
nueva herramienta muy completa para sus necesidades, aunque no estuvieran

todas las secciones activadas en ese momento.
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Fue muy importante durante estas reuniones, familiarizar a cada grupo con los
nuevos servicios que la pagina ofrece y dar la capacitacion necesaria para su
buen uso. En las clases de informatica se entreg6é a cada alumna su contrasefia
asignada para el acceso a la seccion Familia Marymount, y se hizo una induccién
en la que se les invitaba a navegar por el website conociendo las nuevas
secciones. El webmaster se encargd de distribuir las contrasefias entre los
profesores y les dio la asesoria necesaria para ingresar a la pagina.

A partir de septiembre 2009, la nueva pagina esta al aire en fase de prueba, para
posibilitar la deteccion de aspectos por mejorar y la apropiacion de las nuevas

secciones por parte de la comunidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

El plan de mejoramiento de la pagina web del Marymount constituyé un ejercicio
participativo que deja valiosas experiencias a diferentes niveles e importantes
conclusiones, tanto para el colegio como para nosotros como futuras gerentes

educativas.

La primera de ellas, es precisamente el hecho de ser un trabajo de caracter
participativo; es decir, el haber favorecido la presencia de la comunidad educativa
desde el inicio, cuando la encuesta de satisfaccion del cliente evidencia la
pertinencia del plan de mejora, y en el desarrollo de éste cuando se identifican las
necesidades especificas y las expectativas de los diferentes miembros de la

comunidad frente a la nueva pagina.

Aunque es evidente que tener en cuenta en este proyecto, las perspectivas y
requerimientos de los diferentes grupos de la comunidad Marymount, para
estructurar el mapa de navegacion, definir los contenidos y disefar las
aplicaciones para la nueva pagina, resultdo dispendioso en términos del tiempo,
complejo por el volumen de informacién, y por la diversidad de opiniones y
visiones presentes, reconocemos que fue mucho mas enriquecedor este trabajo,
que haber contratado a un proveedor para que desde su visidn y conocimiento

desarrollara la pagina que considerara pertinente para el Marymount.

A este respecto resulta particularmente interesante que sean, la diversidad de
intereses y opiniones, sumados al volumen de informacion recolectada, lo que a
pesar de haber hecho de esta experiencia algo lento y complejo, le dieran a la vez

su caracter enriquecedor y su valioso poder.

Con seguridad, la construccion a partir de la participacion garantizara que el uso
de esas nuevas aplicaciones, y el aprovechamiento de las secciones y los

contenidos creados sean cada vez mayores; en ultimas, asegurara de manera
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mas contundente, la permanencia de las decisiones tomadas durante este plan de

mejoramiento y hard mas sostenibles en el tiempo los cambios introducidos.

Ahora bien, lo participativo no soélo lo define el haber tenido en cuenta a la
comunidad, sino también el haber conformado un equipo con integrantes que
representaban diferentes instancias de la vida escolar, quienes desde el inicio
tuvieron claro que la pagina anterior era un valioso punto de partida que debia
tenerse en cuenta, rescatando aquello que de ella resultara pertinente para la

nueva version del website.

Frente a lo primero, el tener un grupo de expertos asesorandonos vy
acompafnandonos en cada paso, dio un alto nivel de confianza al proyecto;
adicionalmente, esto permitié que los participantes en el comité, adquiriéramos un
valioso conocimiento sobre los temas de Internet, administracién y estrategia web,

aprendizaje que de otra forma hubiera sido imposible lograr.

Por otro lado, como se comentd anteriormente, este plan de mejoramiento
contempld varios elementos de la pagina ya existente, permitiendo indirectamente
la participacion de personas anteriores a nosotros y reconociendo que lo
desarrollado por ellas, tiene un valor que permanece y que la su vez potencio

acciones en diferentes sentidos.

Por esa razon, el integrar las solicitudes actuales de la comunidad, con las
bondades y aciertos de lo que ya se tenia, son una buena muestra de la

integracion y participacion que se logro hacer en esta experiencia.

En términos generales, las mejoras realizadas a la pagina web del Colegio
Marymount contemplaron:

- El desarrollo de una nueva seccion de acceso privado para la comunidad

Marymount, con un perfil para cada grupo en particular (profesores,

alumnas, padres y administrativos). Sin embargo, se mantiene el menu
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principal de la pagina anterior que es de acceso publico y se revisan de
manera exhaustiva todos sus textos e imagenes.

Se habilita en la parte privada la seccion para el desarrollo de aulas
virutales.

Se mantiene la home page como espacio informativo de la actualidad del
colegio, pero se modifican la plantilla y el disefio para publicar noticias,
anuncios Yy actividades importantes de la vida escolar. Se adiciona una
frase de algun personaje reconocido y una franja en la que se recuerdan
reuniones, eventos o fechas importantes.

Se redistribuyen y reagrupan algunas secciones de la parte publica, se
adicionan las secciones de: se habla espafiol (seccién del departamento de
espafol), PAF (programa de prevencion de maltrato escolar), oportunidades
de empleo, Red mundial de colegios, politica de privacidad y certificacion
de calidad.

Se abre el espacio para ingresar al correo electrénico y a la intranet del
colegio a través de la pagina web.

Se mantiene ElI Corcho, como seccion de las alumnas, en la que se
incluyeron nuevas subsecciones y se cambiéo el administrador de
contenidos.

La aplicacion de la nueva imagen corporativa con los parametros
establecidos en el correspondiente Manual, lo que fortalece el proceso de

apropiacion de ésta por parte de todos.

Estas mejoras conllevaron ajustes a nivel institucional entre los que se destacan:

Se generan y asignan a las alumnas, los profesores y administrativos su
contrasefa para el acceso a la parte privada correspondiente, en la que se
publican las circulares y la informacién de interés para ellos (horarios,
directorio, circulares, calificaciones, aulas virtuales, entre otros).

Se crea el cargo de webmaster, se contrata a una persona idonea para
desempeniar estas funciones y se asigna una oficina dotada con los equipos

necesarios.
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Un proyecto de esta dimension implicé para el Colegio no sélo el recurso humano,
sino una inversién econdmica importante, asi que resulta pertinente asegurar la
sostenibilidad del mismo a partir de una serie de decisiones que se recomienda
tomar:

e Mantener el cargo de webmaster tiempo completo para que se responsable
de administrar la pagina, actualizar su contenido y desarrollar las
aplicaciones que resulten necesarias. Esta persona debe ser parte del
Departamento de Medios, se deben definir sus funciones y su perfil.

e Mantener el soporte por parte de la firma PS Manager para garantizar el
buen funcionamiento de la pagina, el desarrollo de futuras herramientas y la
implementacion de los ajustes necesarios, una vez se cumpla el periodo de
prueba.

¢ Involucrar a un grupo de alumnas como parte del equipo que tendra a cargo
la generacion de contenidos y actualizacion de la pagina, en especial de la
seccion ElI Corcho, siempre bajo la supervision del webmaster. Esto
garantiza el caracter participativo que ésta tiene y favorece la apropiacion
de esta estrategia de comunicacién por parte de padres y alumnas.

e Invitar a los padres de familia a participar con escritos de indole académica
0 comentarios que puedan ser publicados, para de esta forma fortalecer la
participacion de la comunidad y el alcance de la nueva pagina.

e Implementar las estrategias para que los buscadores, a través de Internet
encuentren la pégina del colegio cuando los usuarios hagan sus
bdsquedas.

e Retomar periédicamente las estadisticas de visitas a la pagina.

En términos de las dificultades vividas en el proceso, tal vez la mas clara tiene que
ver con el poder dimensionar adecuadamente el trabajo que habia detras de cada
nueva aplicacion o desarrollo contemplado dentro del nuevo mapa de navegacion.
En otras palabras, era facil pretender que la pagina diera cuenta de todo aquello

que se nos ocurria y nos parecia oportuno e importante para ser contemplado en
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éste, pero resulta dificil imaginar toda la programacion y tareas especificas que
debian llevarse a cabo, para que cada cosa pudiera estar en el lugar adecuado,
de manera eficiente y de la mejor forma en nuestro website. Aprendimos que
cada nueva idea o cada necesidad implicaban en términos del proyecto, muchas
horas de trabajo de un ingeniero, muchas pruebas técnicas y un presupuesto
suficiente, para asumir esos costos; por estas razones, fue evidente que no
podiamos pretender hacer todo lo que la comunidad solicitaba y era indispensable

priorizar.

El cumplimiento del cronograma fue también una tarea relativamente dificil, ya que
demostré que las labores requerian ajustes y repeticiones que implicaban
demoras y redefinicion de tiempos. Aunque la planeacion logré cumplirse de
manera satisfactoria, nos dimos cuenta que tareas sencillas que parecen estar
resueltas, pueden ocasionar complicaciones y pequefas reestructuraciones. Un
buen ejemplo de esto lo representa la busqueda de material fotografico que resulté
ser una debilidad del colegio cuando pesabamos que las imagenes que teniamos
serian suficientes para el proyecto; de esta forma, este plan de mejoramiento
impacto positivamente el proceso de registro, organizacion y archivo de imagenes

del colegio, en la medida en que genero valiosas acciones de mejora.

Por dltimo wvale la pena concluir que la nueva pagina web

www.marymountbogota.edu.co no sélo refleja la imagen institucional y recoge la

filosofia del colegio, sino que se convierte en un importante lugar de encuentro de
nuestra comunidad educativa y en un valioso medio de comunicacion interna y
externa. En pocas palabras, reune el proceso que hace evidente la gestion de un

gerente educativo.
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Anexo 1

Informe de encuesta de satisfaccion del cliente

(1) WARINOUNT

Cdédigo: CA-SAT-F-05

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL .
Version: 1

CLIENTE

Pagina: 1

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA SATISFACCION DEL CLIENTE
Instrumento Aplicado: Encuesta Satisfaccion del cliente. CA-SAT-F-01.
Fecha Aplicacion: 5 de febrero de 2008. Jornada entrega de boletines.
e Muestra: 120 Familias de alumnas de preescolar, primaria, bachillerato. Los cuales representan el
15.5% de la poblacion real. Se toma la muestra aleatoria.
Hora: 7:10 a.m. - 3:10 p.m.
Aspectos Evaluados:

ASPECTO

PREGUNTA

Académico y
Formativo

El apoyo que el colegio le ha dado a su hija en aspectos distintos a lo académico ha
sido positivo.

El colegio desarrolla en sus alumnas el sentido del compromiso y la responsabilidad
social.

El colegio favorece en sus alumnas, el desarrollo de diferentes habilidades en cada
una de las areas.

El colegio ha evolucionado en el uso de la tecnologia y es innovador.

gl

El colegio promueve la investigacion teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las
necesidades del entorno.

El colegio promueve una clara formacion en valores.

N|o

El nivel de exigencia corresponde a la edad de su(s) hija(s). En caso negativo marque
si es: excesivo o inferior.

El personal contratado por el Marymount es competente.

El seguimiento académico ha favorecido el desempefio de su hija.

10.

La formacion catdlica se percibe claramente.

11.

La variedad de actividades extracurriculares responden a los intereses de su(s)
hija(s).

12.

Lo planteado por el colegio para la educacién y formacién de su hija corresponde a lo
que ella esta recibiendo.

13.

Se encuentra satisfecho con el nivel académico del colegio.

14.

Estoy satisfecho con los resultados que he visto en mi hija gracias a su participacion
en las actividades extracurriculares en el presente afio (no responda si su hija no esta
inscrita en estas).

Comunicacion
y Reuniones

15.

El colegio genera espacios para que como padre de familia sea escuchado.

16.

Ha percibido cambios positivos en el colegio a partir de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

17.

La comunicacion que recibe del colegio es clara y oportuna.

18.

La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen.

19.

Las reuniones de entrega de informes le permiten conocer a cabalidad la situacion de
su hija.

20.

Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas.

21.

Los medios de comunicacién con los que cuenta el colegio son eficaces.

22.

Los temas desarrollados en la Asamblea son de su interés.

Servicios y
Bienestar

23.

Atencion en Enfermeria

24.

Atencién en Porteria

25.

Atencion en Secretaria

26.

Atencién y servicio de la Biblioteca

27.

Mantenimiento de las instalaciones

28.

Planta fisica

20.

Servicio de Cafeteria

30.

Servicio de Transporte

31.

Sistema de pagos en linea
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e Presentacion de los resultados: Se observaran 4 tablas dindmicas, las cuales evidencian el
comportamiento estadistico de las respuestas presentadas por los padres de familia. En los cuadros
se puede apreciar una escala de uno a cinco, donde en las preguntas 1-22 seran soélo tenidas en
cuenta el 1, 2 y 3 las cuales representan 1 desacuerdo 2 parcialmente de acuerdo, 3 de acuerdo.
Para las respuestas 23-31 la escala es de 1 — 5 donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto en términos
de satisfaccion. Anexo a la tabla encontrara un diagrama de barras por cada tabla la cual evidencia el
comportamiento de cada pregunta segun la poblacién y segun el porcentaje obtenido por cada

respuesta.
e Descripcién de Resultados:

» FORTALEZAS:

Son considerados fortalezas, aquellos aspectos que en su calificacién sea 3 en el caso de
las preguntas 1-21 y en el caso de las preguntas 22-31 4 y 5 sobrepasen el 95%.

Poblacién general destaca

PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Atencién en Porteria 1% 0% 1% | 5% |93% 98%
Atencion en Secretaria 2% 0% 2% |13% [83% | 96%
Poblacién Preescolar destaca
PREGUNTA 1 2 3
El colegio promueve una clara formacién en valores. 0% 2% 98%
La formacion catélica se percibe claramente. 0% 5% 95%
Lo planteado por el colegio para la educacién y formacion de su hija corresponde a lo que ella
esta recibiendo. 0% 3% 97%
Se encuentra satisfecho con el nivel académico del colegio. 0% 3% 97%
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Atencion en Porteria 0% 0% 2% | 6% |93% | 98%
Atencion en Secretaria 2% 0% 6% | 9% [83% | 93%
Sistema de pagos en linea 3% 0% 0% |11% |87% | 97%
Poblacién Primaria destaca
PREGUNTA 1 2 3
El colegio desarrolla en sus alumnas el sentido del compromiso y la responsabilidad social. 2% 1% 95%
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Atencién en Porteria 2% | 0% | 2% | 4% | 92% 96%
Atencion en Secretaria 2% | 0% | 0% | 21% | 77% | 98%
Atencion y servicio de la Biblioteca 4% | 0% | 0% | 22% | 74% | 96%
Poblacién Bachillerato destaca
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Atencién en Porteria 1% | 0% | 0% | 4% [94% | 99%
Atencion en Secretaria 1% | 0% | 1% | 10% [88% | 97%

» ASPECTOS POSITIVOS:

En aquellos aspectos donde el porcentaje se encuentre entre el 80% y el 95% se encuentran
cumpliendo la meta, por tanto se sugiere que estos aspectos generen estrategias para el
mantenimiento de estos resultados. Solo se discriminara la evaluaciéon general.

Elaborado por: Coordinacion de Calidad  |Revisado por: Coordinacion de Calidad

IAprobado por: Rectoria

Fecha: Febrero de 2008 Fecha: Febrero de 2008

Fecha: Febrero de 2008




, Caodigo: CA-SAT-F-05
.“ MWNT INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL Version: 1
V) CLIENTE :
Pagina: 3
Poblacién general considera que los aspectos positivos son:
PREGUNTA 1 2 3
El colegio desarrolla en sus alumnas el sentido del compromiso y la responsabilidad social. 1% 9% 90%
El colegio promueve una clara formacién en valores. 1% 6% 93%
E)I(Crg\s/iezvloiein?g?;r?0|a corresponde a la edad de su(s) hija(s). En caso negativo marque si es: 3% 16% 81%
El personal contratado por el Marymount es competente. 1% 8% 92%
El seguimiento académico ha favorecido el desempefio de su hija. 2% 10% 88%
La formacién catélica se percibe claramente. 2% 12% 86%
Lo planteado por el colegio para la educacion y formacién de su hija corresponde a lo que ella esta 1% 8% 92%
recibiendo.
Se encuentra satisfecho con el nivel académico del colegio. 2% 6% 93%
Est_oy satisfecho con los resultados que he~ visto en mi hija_ grac_i_as a su’partic'ipacic')n en las 4% 15% 81%
actividades extracurriculares en el presente afio (no responda si su hija no esta inscrita en estas).
Las reuniones de entrega de informes le permiten conocer a cabalidad la situacién de su hija. 2% 6% 92%
Poblacién general considera como aspectos positivos
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Atencion en Enfermeria 3% | 3% | 7% | 22% | 65% | 87%
Atencion y servicio de la Biblioteca 3% | 0% | 3% [23% | 71% | 94%
Mantenimiento de las instalaciones 1% | 0% | 8% |29% | 62% | 91%
Planta fisica 1% | 0% | 14% | 44% | 41% | 85%
Servicio de Cafeteria 1% | 6% | 13% | 25% | 55% | 80%
Servicio de Transporte 3% | 4% | 11% | 28% | 55% | 83%
Sistema de pagos en linea 1% | 0% | 1% | 14% | 81% | 95%
» OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Son considerados oportunidades de mejora, aquellos aspectos que en su calificaciéon sea 3 en el
caso de las preguntas 1-21 y en el caso de las preguntas 22-31 4y 5 no superen el 80% .
Se requiere que estos aspectos que requieren de mejora, generen acciones que respondan a las
necesidades de los clientes.
Poblacién general considera como oportunidades de mejora
PREGUNTA 1 2 3
El apoyo que el colegio le ha dado a su hija en aspectos distintos a lo académico ha sido positivo. 2% 20% | 78%
El colegio favorece en sus alumnas, el desarrollo de diferentes habilidades en cada una de las areas. 2% 24% | 74%
El colegio ha evolucionado en el uso de la tecnologia y es innovador. 1% 25% | 75%
dEI colegio promueve la investigacion teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las necesidades 5% 23% 73%
el entorno.
La variedad de actividades extracurriculares responden a los intereses de su(s) hija(s). 4% 22% | 74%
El colegio genera espacios para gue como padre de familia sea escuchado. 2% 22% | 76%
(H:g";()j(-;rdc.lbldo cambios positivos en el colegio a partir de la implementacion del Sistema de Gestién de 6% 21% 73%
La comunicacion que recibe del colegio es clara y oportuna. 1% 20% | 79%
La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen. 7% 27% | 66%
Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas. 3% 22% | 75%
Los medios de comunicacion con los que cuenta el colegio son eficaces. 2% 19% | 79%
Los temas desarrollados en la Asamblea son de su interés. 5% 35% | 60%
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Poblacién Preescolar considera como oportunidad de mejora

PREGUNTA 1 2 3
El colegio ha evolucionado en el uso de la tecnologia y es innovador. 0% 28% 2%
El colegio promueve la investigacion teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las necesidades 204 2204 76%
del entorno.
El colegio genera espacios para que como padre de familia sea escuchado. 2% 20% 78%
Ha per'C|b|do cambios positivos en el colegio a partir de la implementacion del Sistema de Gestién 8% 2204 70%
de Calidad.
La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen. 6% 28% 66%
Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas. 4% 17% 80%
Los temas desarrollados en la Asamblea son de su interés. 4% 31% 65%
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Planta fisica 0% | 0% | 21% [34% | 45% | 79%
Servicio de Transporte 0% | 2% | 19% |[30% | 49% | 79%
Poblacién Primaria considera como oportunidad de mejora
PREGUNTA 1 2 3
éErIeCe(\)sleglo favorece en sus alumnas, el desarrollo de diferentes habilidades en cada una de las 5% 2204 73%
dElef:glr](ichr)]gromueve la investigacion teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las necesidades 4% 19% 78%
El nivel de exigencia corresponde a la edad de su(s) hija(s). En caso negativo marque si es: 6% 16% 78%
excesivo o inferior. ° °
El colegio genera espacios para que como padre de familia sea escuchado. 2% 25% 73%
Poblacién Primaria considera como oportunidad de mejora
PREGUNTA 1 2 3
La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen. 6% 32% 62%
Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas. 0% 27% 73%
Los medios de comunicacion con los que cuenta el colegio son eficaces. 0% 25% 75%
Los temas desarrollados en la Asamblea son de su interés. 6% 36% | 58%
cH;gu%(:glbldo cambios positivos en el colegio a partir de la implementacion del Sistema de Gestion de 4% 23% 79%
La comunicacién que recibe del colegio es clara y oportuna. 0% 21% | 79%
PREGUNTA 1 2 3 4 5 4Y5
Servicio de Cafeteria 0% | 8% | 24% | 29% | 39% | 69%
Poblacién Bachillerato considera como oportunidad de mejora
PREGUNTA 1 2 3
El apoyo que el colegio le ha dado a su hija en aspectos distintos a lo académico ha sido positivo. 4% 25% 71%
éErIeCe(\)sleglo favorece en sus alumnas, el desarrollo de diferentes habilidades en cada una de las 1% 30% 69%
El colegio ha evolucionado en el uso de la tecnologia y es innovador. 1% 26% 72%
dElef:glr](ichr)]gromueve la investigacion teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las necesidades 8% 26% 66%
El nlvgl de exigencia corresponde a la edad de su(s) hija(s). En caso negativo marque si es: 304 2904 75%
excesivo o inferior.
La formacion catélica se percibe claramente. 4% 19% 7%
La variedad de actividades extracurriculares responden a los intereses de su(s) hija(s). 3% 35% 63%
Estoy satisfecho con los resultados que he visto en mi hija gracias a su participacion en las 7% 18% 75%
actividades extracurriculares en el presente afio (no responda si su hija no esta inscrita en estas).
El colegio genera espacios para que como padre de familia sea escuchado. 3% 21% 7%
?:szlri((:jlg(ljdo cambios positivos en el colegio a partir de la implementacion del Sistema de Gestion 6% 19% 75%
La comunicacién que recibe del colegio es clara y oportuna. 3% 22% 75%
La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen. 8% 24% 68%
Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas. 4% 23% 73%
Los medios de comunicacion con los que cuenta el colegio son eficaces. 3% 22% 75%
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Anexo 2 Encuesta de satisfaccion al cliente

Codigo: CA-SAT-F-01
Q&\ MARYMOUNT ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE Version: 3

Pagina 1 de 3
Fecha:

La encuesta que contestard a continuacién tiene como objetivo mejorar diferentes aspectos de nuestro
colegio. Marque con una X el nivel al que perteneces su hija:
Preescolar Primaria Bachillerato

ASPECTOS ACADEMICO Y FORMATIVO:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items y marque con una X la casilla que corresponda

teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1. En desacuerdo 2. Parcialmente de acuerdo 3. De acuerdo

No. ASPECTO 1 2
1 Lo planteado por el colegio, para la educacion y formacion de su hija,
corresponde a lo que ella esta recibiendo.
2 | El colegio promueve una clara formacioén en valores.
3 | La formacion catélica se percibe claramente.
4 El colegio desarrolla en sus alumnas el sentido del compromiso y la
responsabilidad social.
5 | Se encuentra satisfecho con el nivel académico del colegio.
6 El colegio favorece en sus alumnas, el desarrollo de diferentes habilidades en
cada una de las areas.
7 | El seguimiento académico ha favorecido el desempefio de su hija.
8 El colegio promueve la investigacién teniendo en cuenta la edad de las alumnas
y las necesidades del entorno.
9 El nivel de exigencia corresponde a la edad de su(s) hijas(s).
En caso negativo marque si es: excesivo inferior
El apoyo que el colegio le ha dado a su hija en aspectos distintos a lo académico
10 | ha sido positivo.
11 La variedad de actividades extracurriculares responden a los intereses de su(s)
hija(s).
Estoy satisfecho con los resultados que he visto en mi hija gracias a su
12 | participacion en las actividades extracurriculares en el presente afio (no
responda si su hija no esta inscrita en estas).
13 | El colegio ha evolucionado en el uso de la tecnologia y es innovador.
14 | El personal contratado por el Marymount es competente
SUS OBSERVACIONES SON MUY IMPORTANTES PARA NOSOTROS:
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Version: 3

Pagina 2 de 3

COMUNICACION Y REUNIONES

Por favor lea cuidadosamente cada uno de
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

los items y marque con una X la casilla que corresponda
1. En desacuerdo 2. Parcialmente de acuerdo 3. De acuerdo

No. ASPECTO 1 5 3

1 | El colegio genera espacios para que como padre de familia sea escuchado.

2 | La comunicacién que recibe del colegio es clara y oportuna.

3 | Los medios de comunicacion con los que cuenta el colegio son eficaces.

4 | Las reuniones de Padres de Familia han respondido a sus expectativas.

5 Lgs r_eyniones dg entrega de informes le permiten conocer a cabalidad la
situacién de su hija.

6 | Los temas desarrollados en la Asamblea son de su interés.

7 | La organizacion y logistica de la Asamblea le satisfacen.

8 H_a percibido car_n,bios pos_itivos en el colegio a partir de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

SUS OBSERVACIONES SON MUY IMPORTANTES PARA NOSOTROS:

SERVICIOS Y BIENESTAR

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items y califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion, siendo
5el mas altoy 1 el mas bajo, en los siguientes aspectos.

ASPECTO

Planta fisica

Mantenimiento de las instalaciones

Atencién en Secretaria

Atencién en Enfermeria

Atencion y servicio de la Biblioteca

Servicio de Cafeteria

Servicio de Transporte

Sistema de pagos en linea

LOCD\IO)U‘I#OOI\)I—‘%

Atencion en porteria

SUS OBSERVACIONES SON MUY IMPORTANTES PARA NOSOTROS:
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Anexo 3 Encuesta aplicada a los estamentos del Colegio Marymount

EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(1) MARMOUNT ESTAMENTOS MARVMOUNT

Cddigo: CA-SAT-F-02

Version: 3

Pagina 1 de 2

| Marque con una X el 4rea a la que pertenece | Bienestar

[ | | Administrativo [ | | Académico

[ 1]

1. Lea cuidadosamente cada uno de los items y marque con una X la casilla que corresponda teniendo en cuenta los
siguientes criterios: 1. En desacuerdo 2. Parcialmente de acuerdo 3. De acuerdo

El colegio promueve la investigacién teniendo en cuenta la edad de las alumnas y las necesidades del entorno.

El colegio promueve una clara formacion en valores.

Se encuentra satisfecho con el nivel académico del colegio.

Ha percibido cambios positivos en el colegio a partir de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad.

2. Califiqgue la gestion de los siguientes estamentos, teniendo presente que 5 es el maximo puntaje. En caso de no
conocer la labor realizada por cualquiera de estos estamentos absténgase de calificarlo y marque N/A (no aplica)

GESTION ACADEMICA Y FORMATIVA 1 2 3 4 5 N/A
Aspecto formativo
Coordinacion Bachillerato Aspecto disciplinario
Seguimiento académico
Aspecto formativo
Coordinacion Primaria Aspecto disciplinario
Seguimiento académico
Aspecto formativo
Coordinacion Preescolar Aspecto disciplinario
Seguimiento académico
Coordinacion Servicio Social (CAS)
Coordinacién Bachillerato Internacional
Coordinacion Actividades Extracurriculares
Coordinacion de Medios
Capellania
Observaciones
GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5 N/A

Asistente de Rectoria

Coordinaciéon Administrativa

Coordinacién Calidad

Contabilidad

Direccion Administrativa

Personal

Rectoria

Secretaria Académica

Secretaria Preescolar Primaria

Secretaria Bachillerato

Secretaria General

Secretaria Administrativa

Servicios Generales

Tesoreria
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Observaciones:

3. Lea cuidadosamente cada uno de los items y califique de 1 a 5 el servicio prestado por cada uno de ellos, siendo 5 el
mas alto y 1 el mas bajo. En caso de no conocer la labor realizada por cualquiera de estos estamentos absténgase de
calificarlo y marque N/A (no aplica)

SERVICIOS 1 2 3 4 5 N/A
Biblioteca
Porteria
Pagina Web
Comunicaciones: Noticiero
Emisora

Mantenimiento de Instalaciones

Psicologia Preescolar

Psicologia Primaria

Psicologia Bachillerato

Cafeteria

Recursos

Soporte en sistemas

Terapia ocupacional

Tienda escolar

Transporte

Observaciones:

4. Califique de 1 a 5 los items que encuentra a continuacion, segin su nivel de satisfaccion, siendo 5 el mas alto y 1 el mas
bajo. En caso de no estar familiarizado con alguno de estos aspectos absténgase de calificarlo y marque N/A (no aplica)

OTROS ASPECTOS 1 2 3 4 5 N/A

Asamblea

Auditorias Internas

Convivencias y Retiros

Dias Pedagégicos

Direccién de Grupo

Reuniones entrega de informes

Reuniones Padres de Familia

Semana Cultural

Sistema de Gestion de Calidad

Song and Dance Contest

Observaciones:
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Anexo 4 Perfil Demografico (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008
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Anexo 5 Lugar desde el cual se accesa a Internet (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008

Lugar desde € cual
se accesa alnternet

iDesdedonde ingresa a Internet? n ‘

81%

Casa

E}

= Trabalo ﬁ e 2007

w Casa 75%

! k| Café Internet ﬁ 36% Trabajo 40%

- Café Internet 39%

a Centro de estudios - 28% Casa de conocidos 27%

Centro de estudios 27%

k Biblioteca 8%
?!lf Casa de conocidos i 27%

El contacto con Internet en maltiples sitios se

14% incrementa se observa mayor penetracion en
hogares vs. EI 2007

El acceso en lugares publicos abre la

7% posibilidad de un mayor contacto

m Acceso libre en otros
i - lugares publicos

(C.C, Aeropuertos)

* Biblioteca

ESTUDIO anos °
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Anexo 6

Frecuencia de ingreso a Internet(ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008

= [2007]
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ingreso alnternet
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Anexo 7

Actividades realizadas en Internet (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008

"

ESTUDIO
COLOMBIANO
INTERNET

U

10

anos

ACIM

88% Revisar el correo electronico 1 88%
76% Mensajeria instantanea d 76%
i 68% Leer noticias 1 71%
L 54% Ingresar a buscadores d 55%
3 57% Chatear d 54%
52% Descargar miisica 1 52%
i1 44% Entrar a paginas de medios de comunicacion d 28%
U 42% Ver archivosde video en vive (musica, trailer, etc.) d a7%
& 48% Descargar programas d 46%
L 40% Escuchar audio en vivo (emisoras) o 43%
{} 32% Consultar informacion finandiera 4 3309,
{ 16% Participar en comunidades L 31%
31% Jugar (video juegos) el 31%
4 33% Buscar rabajo e 30%
o 34% Enviar postales electrénicas ] 25%
1 20% Establecer relaciones personales ol 24%
20% Participar en foros o 21%
23% Personalizar su propio espacio Web ol 21%
Vervideos caseros ] 19%
16% Descargar peliculas en cualquier formato 1 18%
17% Realizar tramites de entidades gubernamentales o 17%
17% Uamar por Internet 0 17%
L 24% Enviar mensajes a teléfonos moviles ol 16% { 2
17% Realizar compras [ 15% \_/
14% Consultar el estado del tiempo (clima) ool 14%
11% Visitar paginas Web para "adultos” 4 11%

[ ]
Ia @ COLOMBIA Base:7.409 Total Internautas




Anexo 8 Actividades realizadas estratos (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008

[ s I AN B N O

el 86% el 86% — 89% | 89% | [ 88% I 39%
— 73% — 76% 76% | 75% e 76% I 30%
— 68% sl 66% e 69% | 75% e 52% 76
[ == i [ LS = 56% el 62% — 62% . 67%
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Anexo 9 Frecuencia de realizacion de cada actividad (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008
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Anexo 10 Comportamiento por Género (ECI)

Tomado del Estudio Colombiano de Internet 2008

Actividades
o realizadas en Intern

‘ ¢Cudles de las siguientes actividades realiza en Internet? n Comportam| e,.lto por Gé,]a.ou

"
b

) Promedio: 10 ) Promedio: 9 =~
Hombres \&ividades \\Actividades Mujeres

38% & — Revisar el correo electrénico L d 29%
74% ks A Mensajeria instantanea E l 78% el
73% B A Leer noticias * d 68%
T 5% E d Ingresar a buscadores |’ d 51%
S54% B 1 Chatear B d 54%
L S56% d Descargar musica |’ d 45%
) , L 49% K d Entrar a paginas de medios de comunicacion —— 1 G ) \
51% B d Ver archivos de video en vivo (musica, trailer, etc.) . 41%
J 5% L d Descargar programas b d 33%
[ 459 [ —— Escuchar audio en vivo (emisoras) ——l 39%

| 34% K £ Consultar informacién financiera & A 31% -
| - 36% B A Participar en comunidades ” d 24% [
|l 34% K A Jugar (video juegos) |’ i 26% \ - r
27% bk A Buscar trabajo * d 35%J
\ 20% & 7] Enviar postales electrénicas E A 33% mmd
\ ‘ 26% [ — Establecer relaciones personales e 21% !
24% [ — Participar en foros — 16% !
\— 71— 22% [ — Personalizar su propio espacio Web — 19% ——
| I 23% [ — Ver videos caseros el 13% \
/ 23% [ — Descargar peliculas en cualquier formato = 9%
1 19% B d Realizar tramites de entidades gubernamentales B d 14% \
Base: 4.463 18% [ — Llamar por Internet — 16% Base: 2.946
16% — Enviar mensajes a teléfonos moéviles — 17%/ \
Realizar compras = 10% | \ \
| N Consultar el estado del tiempo (clima) = 10% e ]
Visitar paginas Web para "adultos" H 3% I
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Anexo 11 Encuesta padres de familia

SITIO WEB DEL MARYMOUNT
.&‘ MARYMUUNT Consulta sobre contenidos Pagina 1 de 2

Padres de familia

El sitio WEB del colegio esta en reconstruccién para que sea una excelente
representacion de lo que el Marymount es y hace en su interaccion con sus
diferentes grupos de interés. Les agradecemos responder con precision y
sinceridad las siguientes preguntas. Sus respuestas contribuiran a la definicion de

los contenidos que estaran en el sitio.

1. ¢Considera usted que la pagina Web es un medio comunicacion importante
entre la casay el colegio?

Si No
2. ¢Qué informacion esperaria encontrar en la pagina Web? Marque tantas
respuestas como considere pertinente.

Calendario escolar

Horarios

Menus de cafeteria

Directorio de profesores por area y curso

Directorio de padres de familia/alumnas por curso

Reporte de calificaciones

Formatos de permiso para cambio de bus_

Fotos

Noticias de la vida escolar

Lista de alumnas por curso

Otra




3. ¢Qué servicios esperaria que ofreciera la pagina Web? Marque tantas

respuestas como considere pertinente.

Envio de tareas

Recibir circulares
Pagosenlinea
Adquisicion de utiles escolares
Actualizacion de datos

Otros

4. ¢ Considera usted que la pagina Web refleja la identidad y su proyecto educativo
institucional?
Si No



Anexo 12 Encuesta Alumnas

SITIO WEB DEL MARYMOUNT
.&‘ MARYMOUNT Consulta sobre contenidos Pagina 1 de 2

Alumnas

El sitio WEB del colegio estd en reconstruccion para que sea una excelente
representacion de lo que el Marymount es y hace en su interaccion con sus diferentes
grupos de interés. Les agradecemos responder con precisidon y sinceridad las siguientes
preguntas. Sus respuestas contribuiran a la definicion de los contenidos que estaran en el

sitio.

1. ¢ Es la pagina Web una herramienta que aporta a su aprendizaje?
Si_ No_

2. ¢Qué informacién esperaria encontrar en la pagina Web? Marque tantas respuestas
como considere pertinente.

Calendario escolar

Horarios

Menus de cafeteria

Directorio de profesores por area y curso

Directorio de padres de familia/alumnas por curso

Reporte de calificaciones

Formatos de permiso para cambio de bus__

Fotos

Noticias de la vida escolar

Lista de alumnas por curso

Otra

3. ¢Qué servicios esperaria que ofreciera la pagina Web? Marque tantas respuestas
como considere pertinente.
Envio de tareas

Material de referencia para tareas y trabajos



Aulas virtuales
Otros

4. ¢ Considera usted que la pagina Web refleja la identidad del colegio?
Si No



Anexo 13 Encuesta Profesores Colegio Marymount

SITIO WEB DEL MARYMOUNT
.&‘ MWNT Consulta sobre contenidos Pagina 1 de 2
Profesores
Departamento
Fecha

El sito WEB del colegio esta en re-construccion para que sea una excelente
representacion de lo que el Marymount es y hace en su interaccion con sus diferentes
grupos de interés. Le agradecemos responder con precision y sinceridad las siguientes
preguntas. Sus respuestas contribuiran a la definicibn de los contenidos que estaran
en el sitio.

1. ¢ Qué informacion general del colegio le parece que debe incluirse?

2. ¢, Sobre su area usted qué incluiria?

3. ¢ Qué informacion incluiria en el calendario virtual?

4. ¢ Qué informacién especifica cree que debe estar disponible para los padres-madres
de familia?







5. ¢ Qué informacion especifica cree que debe estar disponible para las alumnas?

6. ¢ Qué informacion especifica cree que debe estar disponible para los profesores y
directivos?

7. ¢ Qué otro aspecto le gustaria que estuviera disponible en el sitio WEB?
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5. ¢ Qué informacion especifica cree que debe estar disponible para las alumnas?

6. ¢ Qué informacion especifica cree que debe estar disponible para los profesores y
directivos?

7. ¢ Qué otro aspecto le gustaria que estuviera disponible en el sitio WEB?







Anexo 14 Informe del comportamiento de la pagina web del Colegio Marymount

durante el afo calendario 2007
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Anexo 15

Estructura de navegacion Colegio Marymount

ESTRUCTURA DE NAVEGACION — MARYMOUNTBOGOTA.EDU.CO

Estructura de Navegacion Aplicacion Descripcion de la seccion Responsable
Contenidos
Nivel 0  [Nivel 1 Nivel 2 |Nivel 3 Descripcion de la seccién Basico Avanzado Acceso |Textos Imagenes
Pagina Principal Joomla Pagina con noticias y frases celebres |Noticias con imagen Espacio de login Publico [Mary Mary
|Quienes Somos Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Misién | Vision | Valores Joomla Informacién sobre los principio del Texto Galeria de imagenes Publico |Actual N/A Creencias?
colegio y hacia donde se proyecta
Politica de Calidad Joomla Informacidn sobre la politica de Texto Galeria de imagenes Publico [Mary Mary
calidad y certificaciones
Historia Joomla Recuento del colegio a través de los  |Texto Galeria de imagenes Publico [Mary Mary
afios
|Insta|aciones Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Descripcién Joomla Informacion sobre las instalaciones  |Texto Galeria de imagenes Publico |Actual Actual
del colegio
Plan Maestro Joomla Informacién de las futuras Texto Galeria de imagenes Publico [Actual Actual
construcciones
IFormacic’)n Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Preescolar Joomla Informacién sobre la metodologia Texto N/A Publico |Actual Actual
Primaria Joomla Informacion sobre la metodologia Texto N/A Publico |Actual Actual
Diploma IB Joomla Informacion sobre el programa de Texto N/A Publico [Mary Mary
Bachirato Internacional
Formacion religiosa Joomla Informacién sobre la metodologia Texto N/A Publico [Actual Actual
Excursiones Joomla Informacidn sobre la excursion del Texto N/A Publico [Mary Mary
colegio
Servicio Social Joomla Informacién sobre la metodologia Texto N/A Pablico |Actual Actual
|Actividades Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Uncoli Joomla Descripcion de la Uncoli Texto Acceso al calendario de Publico |Actual Actual
Extracurriculares Joomla Descripciond e las actividades Texto N/A Pablico |Actual Actual
extracirriculares
Semana Cultural Joomla Descripcion de la semana cultural y las| Texto N/A Publico |Actual Actual
actividades
Song Contest Joomla Descripcion del evento, los Texto N/A Publico |Mary Mary
participantes
Festival de Villancicos Joomla Descripcion del evento, los Texto N/A Pablico |Actual Actual
participantes
Coro de Padres Joomla Texto Texto N/A Pablico |Actual Actual menu adicional?
Foros y publicaciones Joomla Descripcion de los foros y Texto N/A Publico |Actual Actual
publicaciones del colegio




Estructura de Navegacion Aplicacion Descripcion de la seccion Responsable
Contenidos
Nivel 0 [Nivel 1 Nivel 2 |Nivel 3 Descripcion de la seccion Basico Avanzado Acceso |Textos Imagenes
Admisiones Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
|Prekinder Joomla Informacion para inscripciones Texto N/A Publico |Actual Actual
Programacion de citas Joomla Formulario Texto Aplicacion existente Publico |Actual Actual
|Otros Cursos Joomla Informacién de admisién Texto N/A Piblico ]Actual Actual
Menu Joomla Informacion semanal del menu Texto N/A Publico |Mary Mary
Servicios Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Biblioteca Joomla Descripcién de los servicios de la Texto N/A Publico [Mary Mary
biblioteca
Acceso a la biblioteca Joomla Acceso a la aplicacion de la biblioteca |Acceso Aplicacién existente (Priv|Publico |Mary Mary
Cafeteria Joomla Descripcion de lacafeteria Texto N/A Publico |Mary Mary
Recursos Joomla Pendiente Pendiente Pendiente Publico |Pendiente |Pendiente
Solicitud de recursos Joomla Pendiente Pendiente Pendiente Publico |Pendiente |Pendiente
Transporte Joomla Informacion sobre la empresa que Publico |Mary Mary
presta el servicio
Contactenos Joomla Formulario de contacto conla Formulario Definir campos Publico |Mary Mary
empresa
[ Depto de Desarrollo Humano Joomla Texto Texto N/A Plblico [Mary Mary
IAgrupaciones Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Padres de Familia Joomla Informacion de la agrupacion Texto N/A Publico |Mary Mary
SERVIMOS Joomla Informacion de la agrupacion Texto N/A Publico |Mary Mary
Consejo estudiantil Joomla Informacion de la agrupacion Texto N/A Publico |Mary Mary
Redpapaz Joomla Informacion de la agrupacion Texto N/A Publico |Mary Mary
1B Joomla Texto Texto N/A Privado |Mary Mary
Se habla Espafiol Joomla Aplicacion Pendiente Aplicacion existente Publico |Pendiente |Pendiente
Joomla Pendiente Pendiente Pendiente Publico |Pendiente |Pendiente
Guia de Consulta Joomla Pagina con informacion y vinculos de |Texto N/A Publico |Mary Mary
interes
Aula para Padres Joomla No va No va No va No va No va No va
El Corcho Joomla Pégina con informacién para las Videos, Publico [Mary Mary
alumnas.
Exalumnas Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Descripcion Joomla Informacion sobre la asociacion Texto N/A Publico |Mary Mary
Beneficios Joomla Informacidn de los beneficios Texto N/A Publico |Mary Mary
Formulario de actualizacién Joomla Informacion que trae de la base y el  |Formulario Definir campos Publico [Mary Mary
usuario puede actualizar
FMN Online Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
IPadres Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Circulares Joomla Muestra las circulares para la alumna |Aplicacion Aplicacidn existente Privado |PS PS
seleccionada




Estructura de Navegacion Aplicacion Descripcion de la seccion Responsable
Contenidos
Nivel 0 [Nivel 1 Nivel 2 [Nivel 3 Descripcion de la seccion Basico Avanzado Acceso |Textos Imagenes
Calendario Joomla Muestra el calendario de actividades |Aplicacion Aplicacion existente Privado |PS PS
Directorio Joomla Listado de datos de los padres Aplicacion Aplicacion existente Privado |PS PS
Estado de Cuenta Joomla Informacidn sobre el estado de cuenta|Aplicacion Aplicacion existente Privado |PS PS
Pago en Linea Joomla Informacidn sobre el estado de cuentalAplicacion Aplicacion existente Privado |PS PS
Actualizacion de Datos Joomla Informacién que trae de la base y el  |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
usuario puede actualizar
Consulta de notas anteriores  |Joomla Consulta la notas del periodo pago. Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
Piramide Joomla Muestra los padres a los cuales debe |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
llamar. Aparece el diagrama de la
piramide
|Alumnas Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Circulares Joomla Muestra las circulares para la alumna |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
seleccionada
Calendario Joomla Muestra el calendario de actividades |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
Consulta de notas anteriores  |Joomla Consulta la notas del periodo pago. Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
Contacte a las personera Joomla Contacte a la personera Pendiente Aplicacion existente Privado |Actual Actual
Consejo estudiantil Joomla Informacioén delconsejo Texto N/A Privado |Mary Mary
Aula Virtual Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Reserva de salones Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Norma trabajos escritos Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
Consulta de tareas Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
Test Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
|Profesores Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Circulares Joomla Muestra las circulares para la alumna |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
seleccionada
Calendario Joomla Muestra el calendario de actividades |Aplicacion Requerimientos Privado |PS PS
Poner tareas Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Horarios Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
Reserva de salones Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
Directorio Alumnas | Joomla Aplicacion de busqueda de alumnas  |Texto Aplicacion Privado |Mary Mary
Profesores por curso y de profesores por area
Listado Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente [Pendiente
|Informacic’)n por Departamentos Joomla N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Estructura de Navegacion Aplicacién Descripcidn de la seccién Responsable
Contenidos
Nivel 0 |Nivel 1 Nivel 2 [Nivel 3 Descripcidn de la seccidn Basico Avanzado Acceso |Textos Imégenes
Ciencias Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Desarrollo Humano Joomla Aplicaciéon Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Educacion Fisica Joomla Aplicaciéon Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Sociales Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente [|Pendiente
Educacion Artistica Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Espafiol Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Inglés Joomla Aplicacion Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Religion Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Matemadticas Joomla Aplicacién Pendiente Moodle Privado |Pendiente |Pendiente
Calendario Uncoli Joomla Informacion con el calendario Texto N/A Privado [Mary Mary
Documentos Institucionales Joomla Listado de documentos Texto N/A Privado |Mary Mary
Manual de Convivencia Joomla Informacién Texto N/A Privado |Actual Actual
Manual de emergencias Joomla Informacion Texto N/A Privado [Mary Mary
Proyecto educativo institucional Joomla Informacion Texto N/A Privado [Mary Mary
Reglamento interno de trabajo Joomla Informacién Texto N/A Privado |Mary Mary




Anexo 16 Propuesta PSManager

& TYSMANAGER

Estrategias Interactivas

MARYMOUNT



Antecedentes

X VSVANAEER

Alcance de la Propuesta

X YSMANAGER

HET AT WORKFOR 10U



Nuevo diseno del website

Metodologia de diseno

3T



Mapa de navegacion

E

L

T
-

O, T

NET AT WK FOR YU



Administrador de contenido

52

Joomlal

N PRSMANAGER
/E NET AT WORK FOR YOU

Modulos de admisiones

N PRSVANAGER



Modulos interactivos

R PYSMANAGER

L R
Seccidn de alumnas y
profesores

NG



Modulos de admisiones

S ARIAER

O RS I
Implementaciones
adicionales

3, T



Moodle

X PSVANAGER

E NET AT WORK FOR YOU

Share Point

PRAMAAGER



Equipo de trabajo

Propuesta economica

CONCEPTO

Diseiio de la Pagina Web

Montaje del administrador de contenido en los servidores

Montaje de plantillas de disefio y montaje de informacién en
el administrador de contenido

N YSMANAGER

T AT WO EO1

VALOR
$ 8.910.000

$ 2.460.000

$ 8.460.000

TOTAL % 19.830.000

X PRSVANAGER

E NET AT WORK FOR YOU



Propuesta economica

CONCEPTO VALOR

Solucion registro y asignacion de citas % 3.660.000

Solucién para actualizacién de datos de los padres de familia $ 3.400.000

Seccidn se habla espaiiol $ 3.900.000
T
Piramide de comunicaciones $ 2.400.000
e
% 13.360.000
N PEMANAGER

Propuesta econdmica

CONCEPTO VALOR

Consulta de notas por parte de padres de familia alumnas y $ 4.900.000
profesores

% 4.900.000

& YSMANAGER

HET AT WORE EORYOU



Propuesta economica

CONCEPTO VALOR
Acceso privado a usuarios $ 1.890.000

Calendario % 2.900.000

Circulares % 1.940.000

Directorio % 1.800.000

$ 8.530.000

3 T

Propuesta economica

CONCEPTO VALOR

Implementacion del Moodle y capacitacion $ 3.900.000

Entrega plantillas para Sharepoint $0

NTVAVANAGER
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