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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito describir la trasformacion de la practica de
ensefianza de una instructora investigadora, a partir de la metodologia Lesson Study (LS), para el
desarrollo de competencias laborales en el area de turismo en aprendices del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). EI marco metodoldgico comprendi6 el paradigma socio critico, con un
enfoque cualitativo de alcance descriptivo, su disefio se baso en la Investigacion-Accion
adoptando el método de la Lesson Study (LS) y marco pedagdgico de la Ensefianza para la
Comprension. Se desarrollaron siete ciclos de reflexion con los cuales se generd una espiral de
conocimiento ascendente a partir de las retroalimentaciones resultantes del trabajo colaborativo
de estudio de las lecciones. Se identificaron tres categorias aprioristicas, a saber: Planeacion,
Implementacion y Evaluacion del Aprendizaje, de las cuales surgieron las siguientes
subcategorias respectivamente: Planeacion con Rejilla LS y Resultados Previstos de
Aprendizaje; uso de recursos didacticos y activacion de saberes previos, y modalidades e
instrumentos de evaluacion. Los resultados indicaron que hubo transformacion de la practica de
ensefianza estudiada a partir de la metodologia LS, posibilitando no solo el desarrollo de la labor
profesional de la instructora investigadora sino también el desarrollo de competencias laborales
en el area de turismo en los aprendices. Lo cual permitié concluir que la importancia de los
cambios en las acciones constitutivas de la préctica de ensefianza radica en que la labor docente
se lleve a cabo de forma ordenada, sistémica y fundamentada, en procura de un auténtico proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Palabras claves: Area de turismo, competencias laborales, ensefianza para la

comprension, Lesson Study, practica de ensefianza, SENA.



Abstract

The purpose of this research was to describe the transformation of the teaching practice of a
research instructor, based on the Lesson Study (LS) methodology, for the development of labor
competencies about tourism in apprentices of the National Learning Service (SENA). The
methodological framework included the socio-critical paradigm, with a qualitative approach of
descriptive scope, its design was based on Action Research, adopting the method of the Lesson
Study (LS) and the pedagogical framework of Teaching for Understanding. Seven reflection
cycles were developed with which an ascending spiral of knowledge was generated from the
feedback resulting from the collaborative study of the lessons. Three a priori categories were
identified, namely: Planning, Implementation and Assessment of Learning, from which the
following subcategories emerged respectively: Planning with LS Grid and Expected Learning
Results; use of didactic resources and activation of previous knowledge, and evaluation
modalities and instruments. The results indicated that there was a transformation of the teaching
practice studied from the LS methodology, enabling not only the development of the professional
work of the research instructor but also the development of work skills about tourism in the
apprentices. This allowed us to conclude that the importance of the changes in the constitutive
actions of teaching practice lies in the fact that teaching work is carried out in an orderly,
systemic, and well-founded manner, in pursuit of an authentic teaching and learning process.

Keywords: Tourism area, labor competencies, teaching for understanding, Lesson Study,

teaching practice, SENA.
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Introduccion

La transformacion de la practica de ensefianza desde el interés particular e institucional
en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, representa un conjunto de acciones,
sentires, voluntades y tensiones que se gestan a partir de una necesidad manifiesta. Sin embargo,
esto solo es posible si existe un cambio de actitud en la forma en como se concibe el acto de
ensefiar y el rol de quien desempefia esta labor. Esto quiere decir que la resignificacion de la
practica para llegar a introducir cambios en ella desde referentes tedricos, metodologicos y
pedagdgicos implica orientar esfuerzos humanos y técnicos para favorecer la ensefianza y el
aprendizaje.

Es asi como desde las pretensiones de la presente investigacion se busca describir la
transformacion de la practica de ensefianza de una instructora investigadora cuyo contexto
educativo se enmarca en orientar formacion en el area de turismo en aprendices del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), una institucion que forma para el Trabajo y Desarrollo
Humano con alcance nacional, patrimonio propio y autonomia juridica que le apuesta a la
formacion por competencias desde un Modelo Pedagdgico socio-cognitivo y apoyado en los
sustentos del constructivismo, a través de la estrategia de la Formacion por Proyectos, en donde
intervienen dos roles principales: el instructor, que se asemeja al rol del docente, pero orientado
hacia fortalecer procesos técnicos desde la Formacion Profesional Integral, experto en la
disciplina en la cual sirve de referente para focalizar el desempefio ocupacional, y el aprendiz,
que se asemeja al rol del estudiante, pero con la responsabilidad de su propio aprendizaje desde
las dinamicas formativas que demandan libre pensamiento, liderazgo, capacidad critica y
solidaridad. En este contexto, la instructora investigadora se ha desempefiado por mas de 15
afios, en los cuales ha podido experimentar los cambios y las transformaciones que ha sufrido la
entidad, en coherencia con las realidades sociales, econdmicas, politicas, educativas y
tecnoldgicas del pais.

Siendo Administradora Turistica y hotelera de profesion incursiona en la orientacion de
formacion, motivada por el deseo de contribuir al fortalecimiento del tejido social desde la
educacion, presentando encuentros y desencuentros en la forma cémo ha venido desarrollando su
practica de ensefianza, hasta la decision de emprender formacion posgradual en la Maestria en
Pedagogia de la Universidad de La Sabana; en la cual, desde los conocimientos adquiridos y las
inquietudes alrededor de su quehacer, se planteo la pregunta que dio origen a la presente
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investigacion: ¢De qué manera transformar la practica de ensefianza a partir de la metodologia
Lesson Study para el fortalecimiento de competencias laborales en el area de turismo en
aprendizaje SENA? Razon por la cual inicié el desarrollo de la investigacion con varias
motivaciones y necesidades: El aporte a la construccion de tejido social, equidad y calidad de
vida en quienes buscan en el SENA una oportunidad de progreso, la cualificacion de la labor
como instructora desde el equilibrio entre el saber técnico y el saber pedagogico, el
mejoramiento del desempefio como funcionaria publica y la dinamizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se vea reflejado en el desarrollo de competencias en sus aprendices,
facultandolos para afrontar los retos del mundo laboral y de la vida.

De igual forma, desde los sustentos tedricos que permiten comprender la pertinencia de la
transformacion de las practicas de ensefianza, como es el caso de las posturas de Porlan (como se
citd en Barron, 2015, p. 38) cuando plantea que, en clave de mejorar las concepciones didacticas,
se distinguen tres enfoques: enfoque cientificista, desde el paradigma positivista; enfoque
interpretativo, para dar sentido y profundidad en las realidades sociales de la practica desde la
hermenéutica, y el enfoque critico, en procura de analizar la practica docente y apuntar a su
transformacion, como es el caso que representa esta investigacion. Asi, desde el enfoque critico,
surge la necesidad de transformar la practica de ensefianza en busqueda de mejorar la planeacion,
implementacion y evaluacion de los aprendizajes.

Metodoldgicamente la investigacion se enmarca desde el paradigma sociocritico, con un
disefio centrado en la investigacion-accion, enfoque cualitativo de alcance descriptivo, marco
pedagogico de la Ensefianza para la Comprensién (EpC) y el método orientador de la Lesson
Study, cuyo propésito es el mejoramiento de la ensefianza y el desarrollo pedagdgico del docente
a partir del trabajo colaborativo entre pares para el estudio de las lecciones y retroalimentacion
que ayuden a identificar oportunidades de mejora atendidas en el transcurso del quehacer en el
aula de clases (Elliott, 2015; Hevia et al., 2018).

Asi las cosas, el proyecto esté dividido en ocho grandes capitulos con los cuales se
plantea la ruta que documenta y describe la transformacion de dicha practica, mediante la
identificacion de sus caracteristicas, la implementacion de la apuesta pedagdgica y didactica y la
valoracion del impacto de los cambios efectuados en el proceso; aspectos que corresponden a los
objetivos planteados en la investigacion. A continuacion, una breve descripcion de cada uno de

estos capitulos:
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El primer capitulo corresponde a los antecedentes de la practica de ensefianza estudiada
en el cual se describen los hitos y eventos historicos del desarrollo profesional de la
investigadora.

El segundo capitulo consiste en la descripcion del contexto en el que se desarrolla la
practica de ensefianza estudiada, partiendo de los sustentos de la Teoria Ecoldgica de los
Sistemas de Bronfenbrenner (2002) y los contextos linguistico, mental y situacional de De
Longhi (2009). Este capitulo describe la institucion educativa en la cual la instructora
investigadora se desempefia, haciendo énfasis en los aspectos misionales, pedagogicos y
didacticos, asi como aspectos especificos de la accion de ensefianza.

El tercer capitulo describe la préactica de ensefianza al inicio de la investigacién, dando
cuenta de las acciones de planeacion realizadas, acciones de implementacion y de evaluacion de
los aprendizajes, como un primer referente de cdmo se venia desarrollando estas acciones antes
de emprender la transformacion con las apuestas del proyecto.

El cuarto capitulo comprende la descripcion del marco metodoldgico con el cual se
desarroll6 la investigacion.

El quinto capitulo describe la documentacién de los ciclos de reflexion, que se convierten
en la base para la comprension de la transformacion de la practica de ensefianza, y establecen los
propositos de las lecciones, Resultados previstos de Aprendizaje, la descripcion de las
actividades planeadas, implementadas y evaluadas, asi como las fortalezas, debilidades, aportes
desde el trabajo colaborativo en el marco de la metodologia Lesson Study, las reflexiones que
emergen de cada ciclo y las proyecciones para los ciclos siguientes.

El sexto capitulo se centra en la descripcion de los hallazgos, analisis e interpretacion de
los datos, haciendo especial énfasis en la reconstruccion cronoldgica de las categorias
aprioristicas y las emergentes enunciando los cambios efectuados como sustento de la
transformacion lograda a lo largo de la investigacion.

El séptimo capitulo define las comprensiones y aportes al conocimiento pedagégico
desde el reporte del constructo tedrico derivado del proceso investigativo y la identificacion de
los elementos estructurantes de los hallazgos encontrados, aunado a la tesis que surge sobre la
practica de ensefianza estudiada.

Finalmente, el octavo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones, con el cual

se da respuesta a la pregunta que da origen a la investigacion.
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Capitulo 1. Antecedentes de la Préactica de Ensefianza Estudiada

En el siguiente apartado se realiza la descripcion de la trayectoria profesional de la
instructora investigadora sefialando los diferentes hitos que han marcado el desarrollo de su
practica de ensefianza, con el proposito de tener un referente de coémo ha venido desempefiando
su labor en la orientacion de procesos formativos a lo largo del tiempo; convirtiéndose esto en un
punto de partida para la comprension del proceso de transformacion de su quehacer en el aula de
clases. Para ello, es importante partir de la concepcién de lo que implica la préactica de
ensefianza, a la luz de diferentes autores que ayuden a tomar postura al respecto.

En un sentido amplio, la “préactica” se comprende desde las conclusiones de Rodriguez
(1995) al afirmar que se trata de “el componente de la formacién, en la que el profesor, en
contacto con la realidad escolar, tiene ocasion de comenzar a establecer relaciones entre la teoria
y la practica” (p. 60), postura que se complementa con lo expresado por Monetti (2018) al
expresar que “la practica involucra interacciones sociales en las que todos los participantes son
sujetos que co-participan” (p. 201), dandole un sentido intersubjetivo, toda vez que, como lo
menciona esta misma autora, “las practicas se construyen en interaccion” (p. 201).

Ahora bien, particularmente en referencia a la practica de ensefianza, De Lella (1999,
como se citd en Garcia et al., 2008, p. 3), la concibe como una “accion que el profesor desarrolla
en el aula, especialmente referida al proceso de ensefiar, y se distingue de la practica institucional
global y la practica social del docente” dandole significancia y trascendencia al concepto. En esa
misma linea, Montero (1985) expresa que se trata de “experiencias planificadas para capacitar al
futuro profesor en la utilizacion de los conocimientos pertinentes acerca de su funcién en
situaciones concretas de ensefianza-aprendizaje”; lo que quiere decir que mientras para De Lella,
las practicas de ensefianza apuntan al abordaje didactico, Montero complementa su caracter
formativo desde la socializacion profesional. Por ultimo, Davini (2015) le otorga a la practica de
ensefianza, un caracter dindmico, toda vez que, segun esta autora, estas “se transforman y
renuevan a lo largo del tiempo en funcién de los cambios sociales, de los avances del
conocimiento especializado y de la experiencia” (p. 105), lo cual es comprensible desde el
caracter cambiante y complejo de las Ciencias Sociales y Humanas, en la cual se circunscribe el
acto de ensefar.

Sin embargo, desde la perspectiva de la Maestria en Pedagogia la Universidad de la
Sabana, se ha tomado postura con relacion a la practica de ensefianza desde los aportes de Alba 'y
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Atehortua (2018) quienes la consideran como un “fenémeno social, configurado por el conjunto
de acciones que se derivan de la relacién contractual establecida entre una institucion educativa y
un sujeto (profesor), cuyo propoésito es que otro u otros sujetos aprendan algo”, concepto que
sera utilizado a lo largo de esta investigacion, teniendo en cuenta, ademas, sus acciones
constitutivas (planeacion, implementacion y evaluacion de aprendizajes), que hacen de ella un
fendmeno observable y documentable; es decir, se puede evaluar y trasformar, y sus
caracteristicas, segun estos mismos autores y los aportes de Aiello (2005), se centran en tres
aspectos que se explicaran como sigue: 1. Singular, toda vez que no existen practicas idénticas,
existiendo tantas realidades de practica como sujeto que ensefia; 2. Dindmica, ya que es
cambiante, nunca es estatica (Davini, 2015), en tanto el sujeto que la desarrolla (profesor) es un
sujeto que experimenta un permanente cambio y que el contexto en la que se desarrolla se
transforma constantemente y 3. Compleja, ya que se compone por multiples acciones
interrelacionadas, que dependen de las creencias, concepciones, imaginarios, conocimientos y
emociones del sujeto que la ejecuta (profesor) y de las relaciones e interacciones de éste con
otros sujetos. De ahi la importancia de analizar la trayectoria profesional de quien desempefia la
practica de ensefianza, debido a que representa una forma de reconocer la singularidad,
dinamismo y complejidad detras de la accion docente para llevar a cabo los procesos de
ensefianza, en correlacion con el aprendizaje, en los contextos educativos en los cuales se ha
desempefiado.

Asi las cosas, la trayectoria profesional docente de la instructora investigadora se relata a
continuacién, mencionando los hitos mas relevantes de su practica de ensefianza:

En el afio 1985 la instructora investigadora obtuvo el titulo de Administrador Hotelero y
de Empresas Turisticas de la Universidad Autdnoma del Caribe en la ciudad de Barranquilla
(Atlantico). Profesidn que escogid por su afinidad por los atractivos turisticos del territorio del
cual es oriunda (La Guajira), visionando ejercer profesionalmente para contribuir a que la
actividad turistica se convirtiera en un eslabon importante de la economia de su region. Razon
por la cual continu6 su linea de formacion posgradual en Alta Direccion en Turismo Rural y una
especializacion tecnoldgica en Disefio y comercializacidn de planes y programas turisticos.
Paralelo a esto, dedicaba tiempo importante a su aficidn por las artesanias, elaboracion de
manualidades de diversos tipos, entre ellas la bisuteria, floristeria, pintura en tela, pintura y falsos

acabados en madera, resina, bordado en tela y pedreria, recamado, decoracion navidefia,
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elaboracion de recordatorios, entre otros, adquiriendo posteriormente cierta experiencia que
luego aprovecharia para dedicarse a ensefiar a otros.

En noviembre del afio 2005 la instructora investigadora inicid su experiencia docente al
ingresar al Servicio Nacional de Aprendizaje (en adelante, SENA) en el Centro Industrial, de la
Regional Guajira como instructora en calidad de contratista, por un lapso de dos (2) meses, para
orientar cursos de formacion complementaria a aprendices de poblaciones vulnerables
(desplazados por la violencia y madres cabeza de hogar), en la elaboracién de accesorios
(bisuteria), pintura en tela y arreglos de mesa (protocolo y etiqueta en la mesa), para atender la
solicitud realizada por la Cruz Roja Colombiana seccional Guajira, como una forma de aporte
social al mejoramiento de las posibilidades de emprendimiento en esta poblacion destino.

En el Afio 2006 continud su vinculacion como instructora contratista en el SENA
Regional Guajira, Centro Agroempresarial y Acuicola, esta vez en el programa especial
denominado “SENA emprende rural”, dirigido a jovenes rurales entre 15 y 18 afios, poblacién
vulnerable caracterizada en el SISBEN, asi como pequefios y medianos productores rurales, con
el propdsito de su inclusion en actividades productivas mediante la generacion y fortalecimiento
de emprendimientos con enfoque en negocios rurales y autoconsumo, asi como formacion
técnica especializada en actividades del sector rural (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA],
s.f.). En este programa, el rol de la instructora se centrd en mediar el proceso de aprendizaje en la
formulacion y estructuracion de planes de negocio con miras a su financiacion desde
convocatorias nacionales para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, como lo es Fondo
Emprender, un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional adscrito como cuenta
independiente y especial al SENA para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social (SENA,
s.f).

Se precisa que la préactica de ensefianza en este programa fue desarrollada por la
instructora investigadora con aprendices de dos comunidades indigenas de la etnia Wayuu: la
Rancheria Majayutpana y La Paz, ambas localizadas en el municipio de Maicao. En el primer
caso, todos los aprendices pertenecientes a esta comunidad eran hispanohablantes, con los cuales
se logré conformar unidades de emprendimiento, disefio y elaboracién de accesorios con el toque
original de elementos artesanales propios de la cultura Wayuu. Este emprendimiento fue muy
valioso puesto que participd en la feria artesanal mas importante de Colombia “Expo Artesanias”

en la ciudad de Bogota. En el segundo caso, la poblacion de aprendices estuvo conformado por
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mujeres indigenas que poco hablaban y entendian el idioma espafiol, razén por la cual la
instructora investigadora necesitd de una traductora para llevar a cabo la formacion
complementaria en elaboracion de accesorios a partir del tejido Wayuu, logrando alcanzar la
conformacion de unidades de emprendimientos con grandes resultados.

En el Afio 2007 como respuesta al convenio suscrito entre la Fundacion Cerrejon y el
SENA, la instructora investigadora fue asignada para orientar formacion a un grupo de indigenas
Wayuu localizados en el area de influencia de la linea férrea que comunica a La Mina de carbon
Cerrejon con Puerto Bolivar. El grupo estuvo conformado por 25 estudiantes de la comunidad de
Pisky, cuyas edades oscilaban entre los 14 y 20 afios, al igual que un grupo asignado en el
municipio de Uribia conformado por 25 mujeres cabezas de familia, indigenas wayuu y
desplazadas por la violencia. Ambos grupos fueron formados por parte de la instructora
investigadora en la elaboran accesorios a partir de la artesania Wayuu, muestra cultural de la
poblacion indigena con mayor presencia en La Guajira.

En el afio 2008 la instructora investigadora ingreso a la planta de personal del SENA
Regional Guajira, con nombramiento provisional para atender programas de formacion en el area
de turismo, dando alcance a diferentes niveles de formacion: técnico, tecnologos y formacion
complementaria en esta area y afines, sin dejar de lado la orientacion de talleres de
manualidades. Fue significativa la experiencia de trabajo con un grupo conformado por 17
estudiantes con edades entre los 15 y 22 afios, pertenecientes al programa de Tecnologia en
Animacién Turistica y Recreacion, con los cuales se finalizo el proceso formativo con mucho
éxito, alcanzando su certificacion después de realizar la etapa productiva a través de un convenio
realizado con la Secretaria de Educacion y de Turismo del municipio de Dibulla, dando apoyo en
todos los eventos turisticos y culturales, en los colegios, guarderias y fundaciones de esta
localidad.

En el afio 2011, teniendo en cuenta las politicas del Gobierno Nacional en el proceso de
inclusion de personas con limitaciones fisicas, visuales y auditivas, la instructora investigadora
tuvo a su cargo grupos con interés de formacion en bisuteria, en su mayoria pertenecientes a
poblacién diversamente habiles, lo cual fue una experiencia totalmente nueva, que demandaba
formarse en educacion inclusiva, adoptar y desarrollar nuevas estrategias pedagogicas que
permitieran responder a las necesidades de aprendizaje. Razon por la cual fue de gran valor el

trabajo conjunto con otros profesionales como apoyo al proceso formativo como lo fueron los
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traductores de lenguaje de sefias, siendo todo un reto por el tipo de formacion y la ejecucion de
técnicas de elaboracion de accesorios desarrollado de manera especial con este tipo de poblacion.
Siendo una experiencia muy satisfactoria a nivel personal y profesional por los resultados
obtenidos, toda vez que los aprendices lograron desarrollar las habilidades requeridas segun las
pretensiones formativas desde el disefio curricular.

En el aflo 2012, por iniciativa propia y tiendo en cuenta la experiencia anterior del
proceso de ensefianza a personas en condiciones de discapacidad, desarrollo el curso “Apoyo a
servicio al cliente con énfasis en hoteleria y turismo”; etapa muy significativa, ya que se
contribuy0 a al desarrollo de competencias en esta area del sector servicios, con un impacto
social importante, al contribuir a la construccién de polos de desarrollo positivo en las
comunidades en las cuales hizo presencia el SENA a través de esta labor. EIl grupo estuvo
conformado por 24 estudiantes con edades entre los 20 y 40 afios.

En el afio 2015, el Centro Agroempresarial y Acuicola del SENA Regional Guajira
recibi6 el Registro Calificado para el programa Tecnologia en Guianza Turistica en modalidad a
distancia por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Situacion que se convirtio en un hito
en el desarrollo de la formacion tecnoldgica en la regién. La instructora investigadora fue
capacitada tanto a nivel técnico como pedagdgico para el desarrollo curricular del programa'y su
ejecucion. A la fecha, el centro de formacion cuenta con cinco cohortes de este programa, con un
98% de aprendices certificados.

En los afios sucesivos comprendidos del 2017 al 2018, la instructora investigadora
continu6 orientando formacién en los programas técnicos, tecnélogos y cursos complementarios
relacionados con turismo, animacion, recreacion, servicio al cliente, trabajo en equipo y
comunicacion asertiva. Estos grupos han estado conformados por aprendices entre las edades de
16 afios a los 40 en distintos municipios del departamento de La Guajira, configurando asi
escenarios formativos en el cual se desarrolla la practica de ensefianza en una Institucién que
forma para el Trabajo y el desarrollo humano, a través de Formacion Profesional Integral,
pensando en el desarrollo social, econémico y tecnolégico de la region y del pais.

En el segundo semestre de 2019 la instructora investigadora inicio sus estudios de
Maestria en Pedagogia con la Universidad de La Sabana, buscando mejorar sus conocimientos

pedagdgicos y transformar su préctica de ensefianza.
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Finalmente, en el afio 2020 la instructora investigadora al igual que los docentes a nivel

del pais y del mundo, tuvo que afrontar la dificil situacién derivada por la pandemia del virus

Covid-19, generando estragos sin precedentes e distintos &mbitos, entre ellos, el educativo, toda

vez que, para minimizar su propagacion, se decretd el aislamiento preventivo obligatorio,

originando cambio de la modalidad de formacion de presencial a formacion mediada por

herramientas tecnolodgicas desde la distancia. Con ello, el cambio en las précticas tradicionales de

ensefianza, adaptacion curricular, nuevas metodologias y enfoques pedagdgicos en procura de

sostener el proceso formativo y darle continuidad pese a la situacion de salud mundial. Por lo

que especialmente en el sector educativo, fue apremiante recurrir a la innovacion pedagogica con

la mediacién tecnoldgica para el desarrollo de los procesos formativos.

La Figura 1 muestra una linea de tiempo que permite representar esquematicamente los

antecedentes de la practica de ensefianza estudiada, abordada anteriormente:

Figural

Linea de tiempo de los antecedentes de la Practica de Ensefianza estudiada
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Capitulo 1. Contexto en el que se Desarrolla la Practica de Ensefianza Estudiada
En este capitulo se realiza una descripcion de la institucion educativa en donde la
instructora investigadora labora actualmente, haciendo énfasis en aspectos como: apuestas
misionales, pedagdgicas y/o didacticas, estructura académica y administrativa, con el propésito
de describir el entorno actual de la practica de ensefianza, su desarrollo y demés aspectos del
contexto educativo en sus diferentes dimensiones. Para ello, la investigadora ha tomado como
referente central la Teoria ecoldgica de los sistemas de Bronfenbrenner (2002) y el modelo

teodrico sobre contextos situacional, linguistico y mental de la autora De Longui (2009).

Analisis del Contexto desde la Teoria Ecologica de Sistemas

Desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, la Figura 2 permite representar
esquematicamente el andlisis de contexto para el presente proyecto de investigacion, los cuales
serén descritos en detalle:
Figura 2
Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (2002) adaptado al contexto SENA

Organizacion Mundial del Turismo, Consejo Mundial de viajes y
Turismo, Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

Ley General de Turismo, la ley 1558 del 10 de julio de 2012, Ley
2068 de 2020, Ley 115 de 1994, Ley 30 de 1992

Contexto SENA, Proyecto Educative Institucional, Plan Operativo
Anual, Lineamientos SENA, Modelo pedagdgico

Macrosistema

Competencias laborales en Turismo, Disefio curricular, Instructora,
aprendices, ambiente de aprendizaje

Microsistema

Macrosistema
El macrosistema, segin Bronfenbrenner (2002):
Se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas de menor orden

(micro-, meso- y exo-) que existen o podrian existir, al nivel de la subcultura o de la
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cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente

estas correspondencias. (p. 45)

De igual forma, segun este mismo autor, el macrosistema cobija un ambiente mas externo
que consiste en el conjunto de creencias, actitudes, tradiciones, valores, leyes, etc. que
caracterizan la cultura o subcultura de la persona en desarrollo. Por tanto, para esta investigacion,
el macrosistema lo conforman las leyes, politicas internacionales y organismos en el sector del
turismo como, por ejemplo, la Organizacion Mundial del Turismo OMT, Consejo Mundial de
Viajes y turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), Asociacion Internacional de Transporte

Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés), los cuales rigen la actividad turistica a nivel mundial.

Exosistema

El exosistema, de acuerdo con Bronfenbrenner (2002):

Se refiere a uno 0 méas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como

participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en

el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que

ocurre en ese entorno (p. 44).

Por tanto, en el caso particular de esta investigacion, en este aspecto se enmarcan las
leyes que rigen la actividad turistica en Colombia, como la Ley General de Turismo, la ley 1558
del 10 de julio de 2012, modificada recientemente por la Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020,
con la cual se modifica la Ley general de Turismo, implementando medidas para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atracciones turisticas en el pais.
En esa misma linea, organismos como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ente que
expide las normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular
aspectos del comercio y turismo en el pais.

Es preciso mencionar que el SENA como entidad de Formacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano, con Personeria Juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, hace parte del Ministerio del Trabajo, pero esto no la excluye de cumplir las
disposiciones del Ministerio de Educacién: Ley 115 de 1994- Ley General de Educacién, en lo
referente a los Registros Calificados como lo dispone la Ley 1188 de 2008, La Constitucion
Politica de 1991, la ley 30 de 1992 y sus modificaciones en la ley 1740 de 2014, laley 119 de
1994, entre otros lineamientos y documentos como la agenda 2030, los planes de Desarrollo, las

normas sectoriales de turismo y demas reglamentaciones nacionales.



25

Mesosistema

El mesosistema, segin Bronfenbrenner (2002), comprende las “interrelaciones de dos o
mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente” (p. 44). Para este caso,
se toma como referencia al SENA como contexto educativo en el cual se desarrolla la practica de
ensefianza y sus acciones constitutivas bajo un Modelo pedagdgico socio-constructivista,
enfoque para el desarrollo de competencias y estrategia pedagogica centrada en la Formacién por
Proyectos, el modelo por competencias y el enfoque basado en la formacidn por proyectos. Cabe
mencionar, que el SENA cuenta con un PEI (Proyecto Educativo Institucional) que constituye
para todos los actores de la comunidad educativa, la carta de navegacion de la Institucion, el
POA (Plan Operativo Anual) como documento soporte que indica el rumbo de la entidad para la
asignacion de recurso disponibles para la ejecucion de la formacion, como también todas
aquellas normas y decretos que dispone la organizacion para el desarrollo de los servicios que
presta, entre ellos, la Formacion profesional Integral.

Ahora bien, ahondando en las caracteristicas del contexto educativo en el cual se
desarrolla la préactica el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA” es una Institucion que forma
para el Trabajo y el Desarrollo Humano, publica, del orden nacional, adscrita al Ministerio del
Trabajo, con autonomia administrativa, personeria juridica, patrimonio propio e independiente,
que ofrece formacidn gratuita y de calidad en programas de formaciéon de diferentes niveles
(Técnico, tecnoldgico, especializaciones tecnoldgicas y complementarios), cuya mision esta
definida en la Ley 119 de 1994, como sigue:

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estd encargado de cumplir la funcién que

corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores

colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econémico y tecnologico del pais.

Asi mismo, para el afio 2022 enfoca su vision buscando consolidarse “como una entidad
referente de formacion integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el
emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas
y sociales del pais” (SENA, 2021a), de manera que es una entidad con gran trascendencia no
solo en el desarrollo productivo del pais, sino en la construccion de tejido social a través de la

formacion profesional y la consolidacion de un pais con mejores oportunidades laborales y de
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emprendimiento. De ahi su naturaleza tripartita al estar constituida por El Estado colombiano, los
trabajadores y el sector productivo.

Estructura Administrativa del SENA. Con respecto a su estructura administrativa, de
acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de 2004
(Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la “Estructura Formal” que tiene
actualmente el SENA para el desarrollo de sus funciones, el Consejo Directivo es el 6rgano
colegiado maxima autoridad de la Institucion, conformado por representantes del gobierno,
sectores economicos y trabajadores, cuyas funciones principales son “definir politicas, planes y
programas generales de la Entidad, expedir acuerdos con caracter normativo y hacerle
seguimiento a la gestion institucional” (SENA, 2021b). Su representacion legal esta a cargo del
director general, agente del presidente de la Republica, de libre nombramiento y remocién, quien
dirige la institucion y vela por la prestacion de los diferentes servicios, entre ellos, la Formacion
Profesional Integral en 33 Regionales a nivel de pais y més de 117 Centros de Formacién que
dan alcance a todo el territorio nacional.

El organigrama de la estructura administrativa del SENA, Se presentada en la Figura 3
(SENA, 2021b):

Figura 3
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Finalmente, es importante sefialar como aspecto clave en esta investigacion, que la
competencia laboral es entendida desde SENA (2012) como la “capacidad de una persona para
desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares de calidad
establecidos por el sector productivo” (p. 78), es decir, los desempefios reales que adquiere el
aprendiz, para lo cual convergen habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes para su
desempefio. A esto subyace, ademas, las pretensiones institucionales por dar respuesta a las
necesidades técnicas y humanas del contexto productivo.

Estructura Académica y Pedagogica del SENA. Desde la estructura académica de la
Formacion profesional Integral del SENA, documentado en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), se centra en una formacién con un Marco Pedagdgico Institucional constituido por el
Socio-constructivismo, detallando el conocimiento como un proceso generado por el
desequilibrio cognitivo y como resultado de la interaccion del hombre con el objeto de
conocimiento; siendo esto determinante para el rol de la sociedad, la cultura y la mediacion de un
agente experto, el desarrollo cognitivo de los procesos educativos y el aprendizaje significativo
desde la construccidn del conocimiento para la resolucion de problemas reales, en beneficio de la
sociedad misma (Piaget, 2014; Vygotsky, 1978; Bruner, 1995; Ausubel et al., 1983).

Asi las cosas, segun el PEI SENA, el enfoque pedagdgico se centra en procesos, con
principio fundamental en el “Aprender haciendo”, como uno de los principales objetivos de la
Formacién profesional Integral, la cual busca no solo la formacién técnica o tecnolégica, sino la
apropiacion de valores, actitudes y comportamientos para el desempefio en el contexto
productivo y social. De ahi la importancia de la Formacion por Proyectos como estrategia
pedagogica, al formar de manera problémica, activa y reflexiva, bajo la concepcién cientifica del
mundo de la vida, conformado por el contexto productivo mas el contexto social. En esa misma
linea, a partir de la Formacion por proyectos como estrategia general o eje vertebrador, se
integran en el ambiente de formacion una gama amplia de estrategias didacticas que buscan el
desarrollo de competencias especificas, claves y transversales, buscando una aproximacion a la
realidad, facultando al aprendiz al pensamiento critico, la autonomia, el libre pensamiento, la
resolucion de problemas, el uso y aprobacion de las TIC, la colaboracién y la co-creacion
(SENA, 2014).

Por lo anterior, es importante precisar que en el SENA se reconocen dos roles
fundamentales: Por un lado, el Aprendiz, a quien se le atribuye un caracter activo y actitudes
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positivas hacia el aprendizaje, comprometido con su propia formacién y reconocido con espiritu
critico, responsable, persistente y disciplinado, quien busca desarrollar su capacidad de
aprendizaje colaborativamente con sus pares, capaz de evaluar y autorregular su aprendizaje
(SENA, 2014). Por el otro lado, el Instructor, a quien se le atribuye un rol de mediador de la
cultura, promotor del aprendizaje y desarrollo integral de los aprendices, con caracter reflexivo,
auténomo, critico, creativo, riguroso y flexible. Experto en el area disciplinar que orienta.

Si se realiza un comparativo con los modelos de ensefianza en las Instituciones de
Educacion Basica, Media y Superior del pais, el “aprendiz” es el equivalente a “estudiante”, con
la diferencia que éste ultimo, segun la RAE es “una persona que recibe ensefianza, respecto de un
profesor o de la escuela, colegio o universidad donde estudia” y no se le atribuye la
responsabilidad de su aprendizaje, dado que es el profesor quien toma las riendas del proceso
formativo en gran parte. Por otra parte, el “instructor” seria el equivalente a “profesor”, con la
diferencia que éste Gltimo, segun la RAE, se sujeta a la concepcion de ensefianza de los modelos
de educacion tradicionales, con la responsabilidad del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Razon por la cual el SENA, desde su modelo pedagdgico utiliza las denominaciones de
Instructor y Aprendiz, buscando coherencia con la forma en como se desarrollan los procesos
formativos en el marco de la Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano integral. Por
tanto, seran los sujetos para referir a lo largo de la presente investigacion.

Asi las cosas, en el ambiente de formacion, la interaccidn del Instructor y el Aprendiz
genera procesos de didlogo de saberes alrededor del conocimiento técnico y tecnoldgico, ademas
de la apropiacion de actitudes y valores para el desarrollo cognitivo, social y cultural. La
mediacion pedagogica se realiza a través de Guias de Aprendizaje, como instrumentos que
articulan la apuesta didactica al servicio del desarrollo de las competencias relacionadas en los
disefios curriculares y las cuales se ponen en escena en el desarrollo de proyectos formativos que
son planeados pedagdgicamente para lograr integrar variables como: los conocimientos del
saber, los conocimientos de proceso (hacer), los resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion, las actividades de aprendizaje y su duracion, las estrategias didacticas activas usadas,
los ambientes de aprendizaje en los cuales se desarrolla la formacion y la descripcion de las
evidencias de aprendizaje (SENA, 2020) .

Estas guias estan disefiadas bajo el enfoque cognitivo y constructivista con las cuales se

dinamiza una pedagogia activa y participativa, privilegiando el aprendizaje por procesos desde
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una didactica holistica inspirada desde la investigacion, con actividades de caracter sistémico,
abordadas por los aprendices de manera individual y colaborativa. A través de las guias de
aprendizaje es como se desarrollan las competencias del programa de formacion inherentes a las
dimensiones procedimental cognitiva y valorativa-actitudinal, fundamentales para el logro de los
Resultados de Aprendizaje esperados (SENA, 2020).

En cuanto a la concepcion de Resultados de Aprendizaje, desde el modelo Pedagdgico
SENA, se aborda la postura de Adam (2004) quien se refiere a estos como “enunciados escrito s
acerca de lo que se espera de un estudiante o aprendiente sea capaz de hacer al finalizar una
unidad de un médulo/curso o titulacion”, lo que quiere decir que en el desarrollo de los procesos
formativos se espera que los aprendices alcancen los resultados de aprendizaje propuestos desde
el disefio curricular, con lo cual se tributa al logro de la competencia especifica, clave o basica

planteada.

Microsistema

Por ultimo, se encuentra el Microsistema, nivel mas interno del ambiente, definido por
Bronfenbrenner (2002) como “patron de actividades, roles, y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y
materiales particulares” (p. 41). En este caso, el microsistema hace referencia a las relaciones
interpersonales que se generan en el aula de clases, en el desarrollo de los procesos formativos,
dando lugar a la practica de ensefianza en el area de Turismo, en el que la Instructora
investigadora tiene a su cargo un grupo de 22 aprendices (4 hombres y 18 mujeres) que oscilan
entre los 16 y 28 afios, pertenecientes al programa Técnico en Operacidn Turistica Local. Todo
ellos habitantes del del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

La caracterizacion de los aprendices permite indicar que pertenecen a poblacion
desplazada por la violencia, mujeres cabeza de hogar y jévenes que recién finalizaron el
bachillerato en instituciones publicas del departamento de la Guajira.

El aula de clases para el desarrollo de los procesos formativos cuenta con material
didactico, maquetas del Departamento de la Guajira con los sitios mas atractivos del
departamento, computadores para facilitar la investigacion, una planta de sonido y un equipo de
video beam para la proyeccion de diapositivas o presentaciones de los aprendices. En general,
una infraestructura fisica en la cual los aprendices podian interactuar con la instructora

investigadora y sus pares, ademas con los elementos disponibles para los procesos de
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aprendizaje. No obstante, con el cambio de modalidad de formacion presencial a formacion
mediada con herramientas tecnoldgicas, las relaciones estuvieron marcadas por la interaccion
virtual de manera sincrénica y asincronica mediante WhatsApp como aplicacion de mensajeria
instantanea mayormente accedida por los aprendices. A esto se adiciona las dificultades
emergentes por acceso a las sesiones sincrénicas, debido a la brecha tecnoldgica y condiciones
socioeconomicas de los aprendices.

La competencia orientada por la instructora investigadora se denomina “Asesoria a
turistas” del programa de formacion técnica “Operacion Turistica Local”, la cual comprende los
Resultados de Aprendizaje: 1. Comercializar productos y servicios turisticos teniendo en cuenta
las estrategias de mercado y politicas de la organizacion, 2. Estructurar portafolio de productos y
servicios de acuerdo con los paquetes turisticos y oportunidades identificadas y 3. Fijar
estrategias de mercado para el portafolio a partir del marketing mix tradicional: La formacion se
lleva a cabo en jornadas de la mariana, en el horario de 07:30 a.m. a -12:00 m, se inicia en forma
presencial, en la Sede Campo Alegre localizada en el Municipio de Riohacha la cual pertenece al
Centro Agroempresarial y Acuicola de la Regional Guajira. posteriormente se da bajo la
modalidad virtual, formacion sincronica dado las caracteristicas de formacion a partir del Covid
19.

Analisis del Contexto desde el Modelo Teorico Sobre Contextos Situacional, Linguistico y
Mental

Haciendo referencia al Modelo Tedrico propuesto por De Longhi (2009) con relacién a
los desafios desde los contextos situacional, linglistico y mental, socializados en la Il Jornada de
Ensefianza e Investigacion Educativa en el campo de las Ciencias Exactas y Naturales, en el
marco del presente proyecto de investigacion, se comprende que:

El Contexto Situacional, entendido desde esta autora como “sistema social donde esta
inmersa la institucion educativa, con cada uno de sus miembros”, permite ubicar al lugar en
donde la instructora investigadora desarrolla su practica de ensefianza, especificamente en la
Subsede Villa Campo Alegre del Centro Agroempresarial y Acuicola del Sena Regional Guajira.
Esta es una subsede en arriendo, en la cual se desarrolla formacion técnica y esta localizada en el
noroeste del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha (La Guajira). Una zona marcada
por condiciones de dificil acceso por falta de trasporte publico, en un sector cuya poblacién en su

mayoria pertenece a estratos socioecondmicos bajos, con servicios publicos deficientes, ausencia
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de centros de salud, canchas deportivas, bibliotecas, parques, que no le permite mentalmente a
una buena atencion y respuestas de las actividades de ensefianza aprendizaje y por consiguiente,
sus estados de comprension pueden darse en un tiempo mayor que otros aprendices que sus
entornos habitacionales se encuentren en mejores condiciones sociales y econdémicas, esto limita
también la formacion virtual ya que no tienen los medios necesario para conectarse al internet.
Esto teniendo en cuenta lo expresado por De Longhi (2009) cuando afirma que el contexto
situacional “condiciona el funcionamiento del aula principalmente a traves del curriculum
implementado, las relaciones sociales que ocurren entre los miembros de esa institucion y el
lugar fisico donde se desarrolla la clase”, lo que hace pensar en el condicionamiento didactico
para el desarrollo de la formacion, pero abriendo la posibilidad a replantear la accion formativa y
dar paso a la creatividad y la innovacion en condiciones sociales precarias.

La Figura 4 permite representar esquematicamente los aspectos que permean el contexto
situacional de la préactica de ensefianza de la instructora investigadora, siguiendo a De Longhi
(2009).

Figura 4

Contexto situacional del desarrollo de la Practica de Ensefianza
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Por su parte, el contexto lingistico, el cual segin De Longhi (2009), confirma la
inclusion de las interacciones comunicativas en el aula, como son el “lenguaje de los grupos
sociales, el discurso del curriculo, lo explicito y lo oculto y los malentendidos por desencuentro
entre codigos elaborados y restringidos”. Por tanto, en este contexto particular la poblacion de
aprendices utiliza un lenguaje sencillo, de argot popular, que poco a poco transita hacia un
lenguaje técnico desde la apropiacion de los saberes disciplinares en su area de formacion. En el
aula de clase, convergen diferentes culturas y arraigos lingtisticos, en el caso de los aprendices
pertenecientes a la etnia Wayuu pero que son hispanohablantes y una aprendiz que recibe clases
virtuales de inglés y mandarin quien motiva a sus pares a estudiar otras lenguas como una
oportunidad de valor en el campo del turismo. Sin embargo, no existe a nivel linguistico, barreras
de comunicacion que afecte la relacion intersubjetiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en este escenario formativo.

La Figura 5 permite representar esquematicamente los aspectos que permiten identificar
el contexto linguistico de la practica de ensefianza de la instructora investigadora, siguiendo a De
Longhi (2009).

Figura 5

Contexto linguistico del desarrollo de la Practica de Ensefianza
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Finalmente, en el contexto mental, el cual segun De Longhi (2009) “alberga aspectos no
observables directamente en las clases pero que se activan ante la demanda de la tarea”, en este
caso particular, los aprendices ya tienen internalizaciones de significados adquiridas por su vida
social (escolar y cotidiana) previa. En el ejercicio de la préctica de ensefianza, la accion didactica

busca ponerlos en contacto con un producto cultural (conocimiento cientifico) y permitir que
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eleven su nivel de comprension a través de lo desarrollado en sus sesiones de clases teniendo en
cuenta los tépicos relacionados con el programa de formacion.

La Figura 6 permite representar esquematicamente los aspectos que permean identificar
el contexto linguistico de la préctica de ensefianza de la instructora investigadora, siguiendo a De
Longhi (2009).

Figura 6
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Capitulo I11. Practica de Ensefianza al Inicio de la Investigacion

En este apartado se presenta la descripcion de las acciones constitutivas de la préctica de
ensefianza (Planeacion, Implementacion y Evaluacion del Aprendizaje) al inicio de la
investigacion. Es decir, en el lapso comprendido entre el ingreso a los estudios de Maestria en
Pedagogia por parte de la instructora investigadora y el comienzo del trabajo con el asesor para
el desarrollo del proyecto; dando cuenta de los aspectos centrales de cada una de ellas,
entendidas desde posturas tedricas que permiten asimilar su alcance, finalidad y caracteristicas a
la luz de las acciones formativas en el aula de clases.

En el caso de la planeacion, se tomé como referente los aportes de Anijovichy
Cappelletti (2016), quienes la definen como “una tarea que el docente realiza periddicamente con
la intencidn de guiar la préactica en el aula” (p. 6), a través de acciones gque estas mismas autoras
referencian desde “la definicion de objetivos, la secuencia del contenido, la organizacion y
tratamiento del contenido, las estrategias de ensefianza, las actividades, los recursos” (p. 4). Esto
quiere decir que la planeacion se convierte en el derrotero que usa el docente para direccionar los
procesos formativos, integrando y asociando diversas variables que apuntan al logro de los
propdsitos planteados desde el micro, meso o macro curriculo. Accién que toma gran
importancia para la organizacion de las actividades académicas y que no se reduce al uso
mecanico de un formato, sino desde un ejercicio consciente de planificacion de estrategias,
espacios, recursos, actividades, didacticas, evidencias, instrumentos y demas aspectos necesarios
para llevar a cabo la apuesta pedagdgica y didactica.

Por su parte, la implementacion en ambientes de aprendizaje desde las posturas de
Feldman (2010), cuando menciona la capacidad del docente de “Gestionar la clase” (p. 34), hace
referencia a la ejecucion de los procesos formativos desde la organizacién de las tareas de
aprendizaje, la promocion de la interaccion entre el estudiante y los materiales de trabajo, asi
como la intervencion del docente en las situaciones cambiantes de la clase, de manera que se
puedan desenvolver las actividades de ensefianza y de aprendizaje en un ambiente propicio para
su desarrollo. Dicho en otras palabras, la implementacion busca poner en escena lo planeado,
impartir las acciones de ensefianza previamente organizadas creando un ambiente de aprendizaje
caracterizado por la confianza, la interaccién y la participacion de los actores sociales presentes

en el ecosistema del aula de clases.
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Finalmente, en cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, se concibe que ésta va més a
alla de “medir el rendimiento académico y obtener una calificacion” (Anijovich, 2017, p. 32),
sino que se comprende como un proceso que, segun Feldman (2010), “tiene como funcién
principal permitir la toma fundamentada de decisiones. Para eso se recurre a informacion lo mas
sistematica posible y se realizan ponderaciones o juicios basados en criterios” (p. 60). Por tanto,
desde la postura de estos autores, la accion de evaluacion del aprendizaje lo que busca es la toma
de decisiones con relacién a los aprendizajes que adquiere el estudiante en el proceso formativo,
los cuales son trazables, evidenciables y medibles desde la utilizacion de diferentes técnicas e
instrumentos, pero que también pone en perspectiva la ensefianza y el desempefio del docente, su
plan de trabajo y su propia préactica evaluativa. Posicion que coincide con lo expresado por
Benitez (2016), cuando afirma que “la evaluacién es un elemento esencial que debe aplicarse
tanto al proceso de aprendizaje de cada alumno como a la revision de la practica docente” (p.
47), de manera que se complementa el sentido de la evaluacion desde la formacion del sujeto que
la practica, no solo para tomar decisiones sobre algin aspecto externo, sino también desde
factores internos que motivan o movilizan dichas decisiones.

Por otro lado, se considera en esta investigacion, los aportes realizados por Sanchez y
Martinez (2020), quienes contemplan que la evaluacion de los aprendizajes debe ser
técnicamente adecuada, en consonancia con el curriculo y métodos de ensefianza, con la cual se
pueda suministrar resultados que puedan ser interpretados y de utilidad no solo para el docente,

sino para todos los actores del proceso formativo (p. 17).

Acciones de Planeacion

Al inicio de la investigacion la accion de planeacion en el marco de la préctica de
ensefianza de la instructora investigadora se centraba en el uso del formato empleado por el
SENA para plasmar la Planeacion Pedagdgica, constituida como “una fase del proceso formativo
correspondiente al &mbito de la instrumentacion didactica, es decir, de la puesta en operacion de
los principios y criterios establecidos en el disefio curricular del programa de formacion” (SENA,
2020, p. 32). En esta planeacion se contemplaban variables pedagdgicas tales como: Los
conocimientos del saber, los conocimientos de proceso, los resultados de aprendizaje, los
criterios de evaluacion, las actividades de aprendizaje y su duracion, las estrategias didacticas, la
descripcion de los ambientes de aprendizaje y las evidencias que debe presentar el aprendiz a lo

largo del proceso formativo, tal como se presenta en la Figura 7:
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Fragmento del Formato GFPI-F-134 Planeacion Pedagdgica del SENA
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La Figura 8 presenta un fragmento del formato de planeacion pedagogica definido

institucionalmente, diligenciado por la instructora investigadora en el programa Técnica en

Operacion Turistica Local del area de turismo.

Figura 8
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YERGARS L& ACTIVIDAD historia y evaluacidn del turisma.

TURISTICA DEL Ewidencia de conocmiento: Se aplica Evaluacion.
TERRITORIO & Evidencia de conoemienta  Identifica las distintas clases de
FARTIR DE LOS turizmo seqin su Forma y tpo.
ATRACTIVOE, Evidencia de Producto: Elabora mapa conceptual encartelera ce
SERYICIOS E acuerdo a lo solicitada por el instructor. Evidencia de
INFRAESTRUCTUR producto: Elabora cuadro comparativo de los impactos de
A DISFOMIELESEM | turismo localizados en el distrito especial turistico y cultural de
EL. Richacha. <evidencia de producto: Elaborar un mapa

conceptual donde se evidencia la estructura de cada grupoy sus
COMmponentes . Ewidnecia de producto: - Levantar enla
planilla de inventario turistico de un atractiva natural y cultural.
Evidencia de producto:Elaborar mapa turistico del Departamento
de La Guajira con atractivos naturales y culturales.
Evidencia de producto: Elabiora lista de la oferta turi stica local.
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No obstante, la instructora investigadora realizaba el registro de los datos solicitados en
este formato, sin considerar la forma en como estas variables realmente se articulaban para la
ejecucion de la formacion. Es decir, la planeacion se realizaba sin la plena consciencia de lo
registrado, en cuanto a su operatividad, orden logico, correlacion de las variables pedagdgicas y
los fundamentos del principio légico causa-efecto, el cual indica que cada aspecto enunciado en
cada columna del formato tiene incidencia en el aspecto enunciado en la columna siguiente. Si
bien, se convertia en un insumo en el cual se detallaban aspectos claves para el desarrollo de la
formacion mediante la estrategia de Formacion por Proyectos, como apuesta rectora de los
aspectos pedagogicos con relacion al desarrollo de competencias, la planeacion al inicio de la
investigacion se focalizaba al diligenciamiento, casi en autondmico del formato establecido en el
contexto educativo, pero que no cumplia su funcion orientadora ni direccionadora de los
procesos de ensefianza- aprendizaje de manera consecuente con lo registrado, afectando que se
guardara coherencia y trazabilidad con el desarrollo de las guias de aprendizaje.

Asimismo, la planeacién estaba desproveida de cualquier tipo de reflexion por parte de la
instructora investigadora con relacion a la evaluacion de esta, para identificar puntos fuertes o
aspectos de mejoramiento que permitiera, en términos de Anijovich y Cappelletti (2016), “guiar
la practica en el aula” (p. 6). Asimismo, esta planeacion no permitia promover en el aprendiz el
espiritu critico, la autonomia, la investigacion, ni la gestion de informacién, tal como se expresa
en SENA (2020) cuando se indican los propositos de la planeacion pedagogica desde lo que debe
tener en cuenta el instructor o el equipo de desarrollo curricular, para su elaboracion. Todo esto,
desde la interrelacién de las variables que conforman la planeacion y desde el alcance de las
actividades de aprendizaje consideradas en esta.

Por otra parte, ya a nivel de la planeacion de las acciones formativas en los ambientes de
formacion, la instructora investigadora realizaba planeaciones de las sesiones de clase,
considerando los tres momentos del aprendizaje: Inicio, desarrollo y cierre, pero sin el rigor ni la
constancia o periodicidad adecuada para que se constituyera en un ejercicio permanente y
continuo como apoyo a la gestion de clase. La Figura 9 permite evidenciar la forma en como la

instructora investigadora realizaba la planeacion de una sesién de clase:
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Figura 9
Planeacion de una sesion de clases disefiada por la instructora investigadora

PLANEACION DE UNA SESION DE FORMACION
DURACION DE LA SESION DE CLASES: 5 HORAS

Momento Duracidn Actividades a realizar.
tiempo
Inicio 10 minutos | Mensaje o video de reflexidn inicial.

10 minutos | Rememorar la seccidn de clase anterior,
Tema actividades, glosario.|

Desarrollo 10 minutos | Se socializa el tema a desarrollar en el dia,
segun el programa de formacidn.

1,30 horas | Se entrega o socializa los materiales de la
formacidn a impartir utilizando la técnica
didactica gue mds se ajuste al aprendizaje.
20 minutos Descanso.

10 minutos | Se Socializa las actividades a realizar e
instrumentos de evaluacidn a utilizar,

50 minutos | En grupo de trabajo analizar y preparar la
actividad de aprendizaje.

45 minutos Socializar las actividades realizadas, toma de
evidencias y aplicacidn de instrumentos de
evaluacidn.

Cierre 15 minutos | Retrealimentacion del tema o material de
estudio.

10 minutes | Firma de asistencia y cierre de |a sesion de
clase.

Total 5 Horas

Se observa que este plan de sesion carece de elementos que permitan contextualizar al
aprendiz frente a la competencia a desarrollar, los resultados de aprendizaje que se persiguen con
la sesion o el objetivo de aprendizaje en especifico, asi como las técnicas e instrumentos de
evaluacion a lo largo de la sesién. Ademas, se logra evidenciar que en esta planeacion no se tenia
como referente la metodologia Lesson Study ni el enfoque de la Ensefianza para la Comprension,
aspectos que lograron ser profundizados y abarcados con los estudios de la Maestria en
Pedagogia de la Universidad de La Sabana, de manera integrada con los lineamientos
institucionales.

Acciones de Implementacién

La instructora investigadora al inicio de la investigacion consideraba los tres momentos
de la clase en la implementacion en ambientes de aprendizaje: Inicio, desarrollo y cierre. En el
inicio se daba apertura a la clase con alguna actividad de motivacion, y en algunas
oportunidades, de reconocimiento de saberes previos sin usar un instrumento en especifico, sino
a través de preguntas sobre el objeto de estudio buscando que los aprendices pudieran compartir
sus preconceptos. Por lo general, cuando se trataba de una competencia nueva, en el primer

encuentro de la clase con los aprendices, ademas de la actividad de motivacién al iniciar, la
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instructora investigadora dedicaba tiempo de la clase para realizar la presentacion del programa
de formacion, las competencias a desarrollar y los resultados de aprendizajes contemplados en el
disefio curricular. Esto permitia que el aprendiz tuviera claridad de la apuesta curricular del
programa desde el inicio de la formacion.

Durante el momento de desarrollo, se entregaba el material de trabajo, se orientaban los
contenidos tematicos y las actividades de aprendizaje enfocadas a la apropiacion de
conocimientos de conceptos y principios, asi como al desarrollo de conocimientos de proceso.
Entendiendo los conocimientos de proceso como el “saber hacer”, el cual se constituye en la base
fundamental de la Formacion Profesional Integral del SENA (SENA, 2014). Los medios
didacticos usado por la instructora, generalmente correspondian a presentaciones en diapositivas
alternado con el uso del tablero para la explicacién magistral, dando espacio durante la clase para
despejar las dudas o inquietudes de los aprendices. A la hora del cierre, se establecian los
compromisos con los aprendices para la entrega de evidencias de aprendizaje asociadas a las
actividades o en su defecto, las precisiones para la préxima sesion.

La articulacion de los momentos de la clase y la apuesta pedagdgica de la instructora se
realizaba a través de las guias de aprendizaje como documento mediador en el cual se plasmaban
las actividades, tiempos de desarrollo, resultados de aprendizaje, orientaciones, contenidos,
evidencias, recursos y criterios de evaluacion, lo cual debia ser lo suficientemente claro para que
el aprendiz lograra casi que de manera autdbnoma poner en marcha lo planeado para el logro de
los aprendizajes. Sin embargo, antes del inicio de la investigacion, la implementacion de las
guias de aprendizaje no daba cuenta de una integralidad desde el abordaje de las dimensiones del
aprendizaje (cognitivo, procedimental y valorativo-actitudinal), tampoco permitia demostrar
trazabilidad entre lo consignado en la planeacion pedagdgica y lo consignado en las guias de
aprendizaje. De manera que era necesario, por un lado, profundizar en la apuesta pedagdgica
planteada por la Institucion desde los lineamientos del desarrollo curricular, las cuales eran
socializadas en diferentes eventos de capacitacion y/o transferencia de conocimiento, y por el
otro, ahondar en los recursos pedagogicos y didacticos requeridos por la instructora para llevar a
cabo una accion formativa en el aula de manera coherente y consecuente con el Proyecto
Educativo Institucional y el Modelo Pedagdgico.

En la Figura 10, se presenta una muestra de las guias de aprendizaje disefiadas por la

instructora investigadora antes de su formacion en la Maestria en Pedagogia.
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Figura 10
Fragmento de una guia de aprendizaje disefiada por la instructora investigadora

SERVICIO NACIONAL DE APREMDIZAIJE SENA
Procedimiento de Desarrollo Curricular
GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Qué es turista? Describa con sus propias palabras.

Un paquete turistico es: Marque con una X la opcidn verdadera
e Vender individualmente cada servicio.
e Hacer promocidn fraudulenta de un atractivo y venderlo.
e Un itinerario organizado de servicios a prestar y con precio Unico y global.

De los siguientes servicios cuales son ofertados en un paquete turistico. Marque con una X la
opcion o distintas opciones.
o Alojamiento.
Alimentacion.
IMeédicos.
Recreacion.
Sexo.
Tratamientos estéticos.
Transporte.
Guias.

A su parecer menciones 3 beneficios importantes de la actividad turistica para el desarrollo de

una regién

De las siguientes actividades cuales son propias de un operador furistico. Marque con una X las
opciones

» Vender tiqguetes aéreos.

Organizar servicios proporcionados por las aerolineas, hoteles, restaurantes, y ofros,
venderlos a precio todo incluido.

Asesorar, Qrientar a los turistas para adquirir servicios y tener vacaciones placenteras.
Vender boletos para eventos especiales. ((fenas, congresos, festivales, concursos).
Organizar eventos especiales. (ferias, congresos, festivales, concursos).

Vender alimentos y bebidas.

3.3.1 Actividades de apropiacion del conocimiento.

Primera Actividad
Después de leer, analizar y socializar por parte del instructor el material de formacién:

Definiciones de Turismo, ocio, tiempo libre, recreacion e Historia del turismo, los aprendices
realizar la siguiente actividad de aprendizaje:
De igual forma, desde los lineamientos pedagdgicos y conceptuales establecidos por el
SENA (2020), las guias de aprendizaje deben ser disefiadas “desde el enfoque cognitivo y
constructivista” (p. 39). Sin embargo, el analisis de este documento mediador disefiado y
presentado en la muestra de la Figura 10, permite pensar que dicho enfoque no estaba siendo
aplicado a cabalidad, toda vez que no era claramente direccionada una Pedagogia Activa
centrada en el aprendiz.
Asi las cosas, desde la implementacion en ambientes de aprendizaje desde las posturas de

Feldman (2010), al considerarla como la ejecucion de los procesos formativos desde la
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organizacion de las tareas de aprendizaje, al inicio de la investigacion, esta accion constitutiva de
la préctica:

1. No permitia tener una coherencia logica entre lo planeado y lo implementado en el
aula de clases, para el logro de los resultados de aprendizaje a partir del sustento
pedagogico y didactico planteado desde el contexto educativo en el cual se
desarrollaba la practica.

2. Desconocia la reflexion como proceso de autogestion y direccionamiento del hacer en
el aula, no solo desde la posicion del aprendiz, quien recibe la formacion, sino
también desde el instructor, como mediador del aprendizaje.

3. Carecia de elementos y sustentos pedagdgicos que guiara la gestion de la clase
(Feldman, 2010), de manera que permitiera una articulacion entre la teoria y la
practica pedagdgica.

4. Requeria de profundidad no solo desde el rigor metodoldgico para la puesta en escena
de los lineamientos institucionales como el PEI y el Modelo Pedagdgico, sino
también, el desarrollo de los momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre) con
mayor nivel de consciencia, alrededor de una practica centrada en el aprendiz y no en
el instructor.

5. No estaba alineado con el uso de un documento mediador (guia de aprendizaje),
pensado desde el fortalecimiento de la capacidad critica, la autonomia, la
investigacion y la dinamizacion de la pedagogia activa y participativa (SENA, 2020),
sino desde el interés del desarrollo de ciertas acciones, que si bien, se orientaban
hacia el aprendizaje, no facultaban al aprendiz al desarrollo integral de competencias
en el marco de un proyecto formativo como insumo principal de la estrategia
pedagdgica rectora desde el contexto educativo de formacion técnica.

6. Era necesario mejorar el nivel de comunicacion entre los aprendices y la instructora
investigadora, posibilitando didlogos pedagdgicos, mas alla de la recepcion pasiva por
parte de los aprendices, haciendo de la practica un proceso mucho mas participativo,
dindmico, con actividades que permitieran no solo la apropiacion de los
conocimientos plasmados en el disefio curricular, sino la comprension de estos para la

resolucion de problemas en contextos reales.
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Acciones de Evaluacién del Aprendizaje

Antes de iniciar los estudios de maestria y en especial, antes de iniciar el desarrollo del
proyecto de profundizacion alrededor de la transformacion de la propia practica de ensefianza las
acciones de evaluacion de los aprendizajes llevada a cabo por la instructora investigadora, se
centraba en la emision de juicios de valor frente a las evidencias presentadas por los aprendices,
como forma de demostrar la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas o actitudes en
el marco del macro, meso y micro curriculo definido institucionalmente. Por lo tanto, la
evaluacion estaba circunscrita en el registro de un juicio evaluativo mas que en la determinacion
de los aprendizajes desde el proceso mismo de la formacion a lo largo del proceso formativo, sin
ahondar en el nivel de comprensién logrado por los aprendices en una determinada unidad
temaética.

Los instrumentos de evaluacion, aun estado disefiados para apoyar el proceso evaluativo
de conocimientos y destrezas, no eran integrales en tanto, no consideraban de manera expresa las
actitudes requeridas en concordancia con el desempefio técnico en el area de formacion, en este
caso, en el area de Turismo, La forma en que se concebian estos instrumentos por parte de la
instructora investigadora, era como evidencias o soporte del alcance o no del resultado de
aprendizaje por parte de los aprendices y no como una oportunidad de reflexién conjunta para
analizar los niveles de desempefio, comprension conceptual, actitudes y valores como un todo,
sino mas bien como aspectos aislados y determinados exclusivamente por los resultados
obtenidos al final del proceso. Lo que quiere decir, que la evaluacién era fundamentalmente
enfocada desde la heteroevaluacion y de tipo sumativa entendida como aquel tipo de evaluacion
“compuesta por la suma de valoraciones efectuadas durante un curso o unidad didactica, a fin de
determinar el logro con que los objetivos de la instruccion se alcanzaron, otorgar calificaciones o
certificar competencia” (Sanchez y Martinez, 2020, p. 19).

En las Figura 11 y 12 se presentan muestras de los instrumentos de evaluacién disefiados

por la instructora investigadora antes de su formacion en la Maestria en Pedagogia.
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Figura 11

Fragmento de instrumentos de evaluacién disefiado por la instructora investigadora -

cuestionario

3.3. Sondeo de conocimientos previos.

La siguiente evaluacion tiene como objetivo conocer los conocimientos previos relacionados con
el programa de formacion. Esta evaluacion no es calificable.

Par favor responda a las siguientes preguntas.

La siguiente evaluacién tiene como objetivo conocer los conocimientos previos relacionados con
el programa de formacion.

1. Cue es mercado turistico.
2 Cuales son sus componentes.
3. Defina con sus propias palabras ;Que es Oferta?
4 Defina con sus propias palabras ;Que es demanda?
5 Cue papel representa la oferta y la demanda en la venta de un producto o servicio turistico.
Figura 12
Instrumentos de evaluacién disefiados por la instructora investigadora — lista de chequeo de
desempefio
INSTRUMENTC LISTA IDE CHEQUEO
SOCIALIZACION DE VENTA DE PRODUCTOS TURISTICOS
PROGRAMA INFORMADOR TURISTICO LOCAL
i - OBSERVACION EN LA SOCILIZACION DE LA ACTIVIDAD
 VENTA DE PRODCUTO O SERVICIO TURISTICO L .
by ' INDICADORES o e
T Genera un conlacta amable en &l primer momento de verdad con &l [l O
cliente.
Saluda sonrie, mira al cllente a la cara y da la bienvenida. )
2 | Identifica los tpos de cliente, y maneja las caracteristicas de cada uno de K 1
slies, ]
3 Promueve los productos y servicios de la empresa, de acuerdo a las 2] O ;
necesidades del clients. B . |
T Tiene excelente presentacion personal, y buen manejo de actitudes = i |
T s En los distintos tipos de clientes sabe diferencias las caracteristicasde | [2 | L]
cada uno de allos. ) .
T & | Maneja los tiempos estipulados para |3 socializacon =3
7 | Tiene dominia acerca del tema, y manejo de lengusje técnico. B = A N O
8 | Durante su socializacion logra captar a atencién de los demas [ |
| participantes de la seccidn de formacién.
N 9 Relaciona las distintas clasificacionas de tipos de dientss. 4 [}
10 - - | O ]
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Ahora bien, al revisar los instrumentos de evaluacion elaborados por la instructora
investigadora antes del inicio de la investigacion, se logrd evidenciar que carecian de sustento
tedrico y metodologico, partiendo del soporte teérico de la evaluacion y del rigor metodoldgico
para su construccion. Esto, desde el punto de vista de la pertinencia y funcionalidad de los
instrumentos disefiados, en correlacion con los resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion, las caracteristicas de los aprendices, el contexto formativo y las competencias a
desarrollar. Postura gue se sustenta desde lo expresado por Sanchez y Martinez (2020), cuando
refiere que:

La evaluacion implica un proceso sistematico de acopio de informacion mediante la

aplicacion de diversos instrumentos, como pueden ser exdmenes escritos u orales, para

ser analizada con rigor metodoldgico, fundamental para la toma de decisiones y promover

el aprendizaje completo en los estudiantes (pp. 17-18).

De ahi que es fundamental que el docente o en este contexto, el instructor, tenga un
amplio conocimiento desde el punto de vista técnico, tedrico, metodolédgico y didactico de la
evaluacion, para el disefio de instrumentos que sean pertinentes y apropiados desde las
intenciones didacticas, las caracteristicas de los aprendices y sus intereses formativos, en asocio
con los criterios de evaluacion definidos desde el disefio curricular, con lo cual se espera que el
aprendiz logre demostrar los resultados de aprendizaje para ser competentes en su area de
formacion; lo cual permite sustentar la pertinencia del desarrollo de esta investigacion, para
encontrar las bases requeridas para transitar hacia una evaluacion de los aprendizajes mucho mas
consciente, dindmica, coherente y compleja.

Adicionalmente, las actividades de evaluacién planteadas en las guias de aprendizaje, si
bien registraban una o varias técnicas e instrumentos para llevar a cabo esta tarea, la instructora
investigadora, no siempre se regia por esta denominacion inicial, sino que, dependiendo de las
dindmicas emergentes desde los procesos formativos con los aprendices, iba ajustando desde el
hacer, las acciones evaluativas, sin configurar un control de cambios o registros de estos para
llevar una secuencia ldgica, trazable, ordenada y coherente entre la planeacion pedagdgica, las
guias de aprendizaje y los instrumentos de evaluacién finalmente disefiados y aplicados.

En ese orden de ideas, atendiendo a las concepciones de Anijovich (2017) desde la
trascendencia de la evaluacion mas alla de la calificacion, de Benitez (2016) desde la doble via

del proceso evaluativo (tanto para docentes, como para estudiantes) y desde Sanchez y Martinez
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(2020), desde sus concepciones de las caracteristicas del rigor metodoldgico, técnico y didactico
de la evaluacién de los aprendizajes, con relacion a la practica evaluativa de la instructora
investigadora podria afirmarse que:

1. Laevaluacidn estaba centrada desde la modalidad de heteroevaluacion y de tipo
sumativa, lo cual, a la luz de los autores antes mencionados, es poco coherente con la
formacion en el contexto en el cual se desarrolla la préctica de ensefianza.

2. Los instrumentos de evaluacion disefiados no guardaban una estructuracion o
definicion desde el punto de vista técnico, metodoldgico y didactico, sino que su
interés versaba en la recoleccion de informacién parcialmente integrada y débilmente
conectada con los criterios de evaluacion planteados desde el disefio curricular del
programa de formacion.

3. La practica evaluativa estaba desproveida de la accion de reflexién sobre lo hecho
para la mejora continua, toda vez que el foco estaba puesto en los resultados méas que
en el proceso mismo.

4. No existia suficiente conexion entre lo establecido en los lineamientos institucionales
sobre la evaluacion para el desarrollo de competencias, con las apuestas evaluativas
planteadas a lo largo de la practica de ensefianza.

Por lo anterior, esta desconexion entre la manera en que la instructora investigadora formaba y la
forma en que evaluaba, fue motivo de interés para tomar la decision de transformar la practica
evaluativa hacia una accion integra, integral e integradora que no se constituye en un elemento

de poder, sino en una forma de emancipacion de los actores sociales (Freire, 1980).
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Capitulo 1V. Descripcion de la Investigacion

En este apartado se realiza una descripcion de la investigacion desde el marco
metodoldgico y el disefio de esta, en la cual se reconoce la practica de ensefianza como objeto de
estudio, por lo cual se formula la siguiente pregunta: ¢ De qué manera se transforma la préactica
de ensefianza de la instructora investigadora a partir de la metodologia Lesson Study para el
fortalecimiento de competencias laborales en el area de turismo en aprendizaje SENA? Para dar
respuesta a este interrogante de investigacion, se plantearon los siguientes objetivos:
Objetivo General

Describir la trasformacion de la practica de ensefianza de la instructora investigadora a
partir de la aplicacion de la metodologia Lesson Study para el desarrollo de competencias

laborales en el area de turismo en aprendices SENA.

Objetivos Especificos

e ldentificar las caracteristicas de la practica de ensefianza de la instructora investigadora
para el fortalecimiento de competencias del area de turismo en aprendices SENA.

e Implementar una propuesta pedagogica apoyada en la metodologia Lesson Study v el
enfoque de la Ensefianza para la Comprension, que transforme la practica de ensefianza
de la instructora investigadora en el area de turismo.

e Valorar el impacto de la trasformacion de la préctica de ensefianza de la instructora
investigadora con relacidn al fortalecimiento de las competencias laborales en turismo
por parte de los aprendices.

Marco Metodoldgico

El marco metodolégico comprende los métodos, técnicas, registros, protocolos y en
general, distintas reglas que permiten comprender como se llevara a cabo la investigacion,
ofreciendo la ruta tedrica y epistemoldgica para orientar el proceso investigativo desde el analisis
y descripcion profunda de lo que se investiga (Balestrini, 2006; Hurtado, 2007).

A continuacion, se realizara una descripcién de la forma como se ha recolectado,
organizado, pensado y analizado la informacidn proveniente de la propia practica de ensefianza
de la instructora investigadora, en aras de intentar dar respuesta al interrogante planteado
anteriormente y alcanzar los objetivos trazados.

La Figura 13 permite representar esquematicamente los aspectos inherentes a la

declaracion metodoldgica de la presente investigacion.
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Figura 13
Esquema declaracion o marco metodoldgico de la investigacion

ENFOQUE DISENO TECNICA
Cualitativo Investigacion- Accién Analisis de datos - Triangulacion

© Qe

PARADIGMA ALCANCE METODO MARCO PEDAGOGICO
Socio-critico Descriptivo Lesson Study Ensefianza para la Comprension

Paradigma Sociocritico

Un paradigma segun Blaxter et al. (2008) “ofrece una forma de clasificar un cuerpo de
creencias y visiones complejas del mundo” (p. 73). Por tanto, representa una postura de como se
concibe lo que nos rodea, cdmo funciona el mundo; en general, cdmo se configura la naturaleza
humana y las relaciones sociales que emergen desde la interaccion intersubjetiva. Su analisis
genera implicaciones para la educacion a partir del punto de vista del desarrollo humano de
caracter integral tanto de las naciones como de las personas (SENA, 2012, p. 23).

Ahora bien, para el desarrollo de esta investigacion centrada en la transformacion de la
practica de ensefianza con fundamento en la critica social (Garcia et al., 2008), el paradigma
usado es el sociocritico, el cual seglin Alvarado y Garcia (2008) “introduce la ideologia de forma
explicita y la autorreflexion critica de los procesos de conocimiento” (p. 189). De esta manera,
siguiendo a estos autores, busca dar respuesta a los interrogantes planteados desde las realidades
sociales, procurando su transformacion desde la accion y la reflexion de los actores que integran
una comunidad, siendo de gran relevancia la relacién entre la teoria critica como Ciencia Social
y la préctica como su complemento (Arnal, 1992).

Asi las cosas, dando alcance a los objetivos propuestos en esta investigacion, el
paradigma socio-critico posibilita las bases teoricas y los fundamentos con los cuales la

instructora investigadora logra pensar y repensar la practica de ensefianza desde la funcion social
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de la labor del instructor, sus necesidades de aprendizaje, de cambio, de transformacion, de
aproximacion a las realidades que afronta a lo largo del desempefio profesional en el aula 'y en el
contexto educativo al que pertenece, aunado a las reflexiones que surgen desde los aportes
criticos y constructivos de los pares académicos, de los aprendices y del asesor de la
investigacion.

Enfoque Cualitativo

El Enfoque de investigacion cualitativa, entendida desde Sanchez (2005) se define como
el “conjunto de ciertas técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y
teorias que privilegian el significado de los actores” (p. 115), y agrega que su finalidad “no es
definir la distribucion de variables, sino establecer las relaciones y los significados de su objeto
de estudio” (p. 115). Posicion que se complementa con lo expresado por Herndndez et al. (2010)
cuando refieren que la base de este enfoque radica en comprender el significado de las acciones
de los individuos de la naturaleza, en especial el hombre y sus instituciones (p. 9). Esto quiere
decir, que el enfoque cualitativo centra su interés en las caracteristicas del fendmeno estudiado,
haciendo uso del andlisis e interpretacion con lo cual logra sistematizar aquello que investiga,
involucrandose en el proceso mismo de recoleccion de la informacion que necesita para dar
explicaciones, encontrar nuevos significados y aprender del objeto de investigacion.

Por lo anterior, esta investigacion se enmarca desde el Enfoque cualitativo, toda vez que
el propdsito de esta es describir la transformacion de la practica de ensefianza a partir de
procesos de autorreflexion, acopio de informacion y organizacion de esta, con relacion a los
hechos, sucesos o0 acontecimientos relevantes desde las acciones constitutivas de este tipo de
practica, reflexionando sobre la accion y disponiéndose a la mejora del propio hacer. Asi, los
aspectos que se abordan son principalmente informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se
dirige a lograr descripciones detalladas del fenémeno estudiado. Permite entonces, relacionar en
forma descriptiva el trabajo de investigacion con lo acontecido en la practica de ensefianza,
partiendo de la documentacién de ciclos de reflexion, que luego son puestas a consideracion
desde la mirada de pares colaboradores, quienes retroalimentan el proceso con miras a la mejora
del quehacer en el aula y se convierte en insumo para iniciar o volver a iterar en un ciclo

siguiente.
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Alcance Descriptivo

El alcance descriptivo de la investigacion “busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (Hernandez et al., 2020, p. 80). De igual forma, con este alcance se propone lograr la
caracterizacion y precision del evento o fendbmeno objeto de estudio en el marco de un contexto
particular, lo cual implica alcanzar profundidad en aquello que se investiga desde la descripcion
del desarrollo de este y los procesos de cambio que van surgiendo con el tiempo (Hurtado, 2010,
p.413).

Esta investigacion es de corte cualitativa con alcance descriptivo, toda vez que centra la
atencion en la descripcidn, analisis, registro e interpretacion de la informacion recolectada sobre
la realidad, cualidades y caracteristicas de la practica de ensefianza como fenémeno estudiado u
objeto de estudio. Es decir, se pretende conocer el fendmeno a través de su descripcion detallada
y organizada para entonces poder lograr como resultado la transformacion de esta; es mas, si se
tiene en cuenta que a lo largo del tiempo en el desarrollo profesional del docente o instructor, se
configuran diversas fuentes de informacion, registros, evidencias, reflexiones, momentos,
interacciones y demas elementos que, al ser descritos y caracterizados, ayudan a comprender
mejor las légicas y dinamicas que emergen de la practica misma.

Disefio Centrado en la Investigacion Accion

La investigacidn accion se concibe como una herramienta metodoldgica que busca lograr
una transformacion de la realidad educativa y social a partir de su estudio, comprension y
reflexion, con miras al autodesarrollo, el mejoramiento del curriculo, los ambientes de
aprendizaje y el quehacer en el aula de clases, empoderando al sujeto de investigacion, quien se
involucra y es parte activa del proceso mismo de investigacion, logrando con ello el desarrollo
del conocimiento profesional (Elliott, 2000; Colmenares y Pifiero, 2008; Saltos et al., 2018).

Con fundamento en lo anterior, esta investigacion posee un disefio centrado en la
investigacidn-accion educativa (Elliott, 1994), en cuanto se encamina a la transformacién de la
practica de ensefianza y donde el sujeto de investigacidn es parte activa, no solo desde la
ejecucion de la accidn didactica en el aula de clases, sino desde el procedimiento reflexivo,
sistematico y consciente, partiendo del reconocimiento o el interés en encontrar respuestas a los
interrogantes que emergen de la misma practica para su mejora a lo largo del tiempo. Lo que

quiere decir, que el investigador-actor a medida que recolecta informaciéon para luego
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organizarla, analizarla y reflexionar sobre ello, disefia a su vez, estrategias de accion para
mejorarla en forma reiterativa y ciclica a manera de espiral ascendente, permitiendo con ello,
profundizar la comprension del investigador.

Método Lesson Study

La Lesson Study (en espaiiol “estudio de la leccion”), es una metodologia cuya finalidad
consisten en lograr mejoramiento de la ensefianza y el desarrollo profesional del docente en el
contexto educativo en el cual se desempefia, a partir de la observacion detenida y detallada de lo
que acontece en el aula, para luego analizarla a través de un trabajo colaborativo entre pares
académicos, con el cual se logren discusiones y estudios criticos, sistematicos e interpretativos
de la préctica desarrollada, en pro de reconocer oportunidades de mejora para avanzar hacia la
profundidad del conocimiento pedagdgico y didactico en el acto de ensefiar (Elliott, 2015; Hevia
etal., 2018).

En tal sentido, la presente investigacion se apoya en esta metodologia, dado que al
permitir la atencién sobre el estudio y andlisis de lo que pasa en el aula, ofrece una ruta que
inicia desde la definicion del problema hasta la discusion, evaluacion y reflexion sobre las
nuevas evidencias, asi como la difusion de la experiencia en otros contextos (Pérez y Soto,
2011), en el cual se tengan en cuenta las proyecciones realizadas a la luz de la retroalimentacion
realizada por pares académicos, conocedores tanto de la disciplina como del ambito pedagdgico,
con el cual se logre fortalecer aspectos que haran que en una siguiente iteracion (ciclo) se logre
encontrar profundidades en el acto de ensefiar, mejorar la accion didactica y alinear los
propositos de la clase con el desarrollo, no solo de conocimientos, habilidades o destrezas en los
estudiantes, sino con las competencias del docente para mediar procesos de ensefianza. De
manera que se convierte en un método con el cual se logra de manera conjunta analizar el disefio,
ejecucién y evaluacién de las sesiones de clase.

Por lo anterior y en concordancia con el objetivo general de esta investigacion, la
metodologia Lesson Study se convierte en el derrotero que describe las pautas metodoldgicas
con las cuales la instructora investigadora logre transformar su practica de ensefianza para el
fortalecimiento de competencias laborales en el area de turismo en aprendices del Servicio
Nacional de Aprendizaje- SENA, de acuerdo con las particularidades, caracteristicas y dinamicas
propias del macro, meso, exo y micro contexto definido, teniendo como base los aportes tedricos
de Bronfenbrenner (2002).
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Cabe sefalar que la ruta metodoldgica de la Lesson Study, se explica desde el transito por
siete (7) fases, cuyos sustentos se entienden desde los aportes de Pérez y Soto (2011) y que se
esquematizan en la Figura 14.

Figura 14
Fases de la Metodologia Lesson Study

Disefio cooperativamente

una leccién experimental y el Recoger las Desarrollar el proyecto
proceso de observacion de la evidencias y discutir revisado en otra clase por
misma su significado observar de nuevo
FASE FASE FASE
> >
Definicién del problema Ensefiar y observar el Analizar y revisar la Discutir, evaluary
desarrollo de la propuesta propuesta reflexionar sobre las

nuevas evidencias y
difundir la experiencia en
un contexto ampliado.

Nota: Adaptado de Pérez y Soto (2011)

Segun estos autores, en la primera fase, se define el problema, se conforman los equipos
de trabajo conformado por docentes y se plantean interrogantes alrededor de la organizacion,
alistamiento de la clase, metodologia, evaluacion. En la segunda fase, el docente responsable
disefia el plan de la Lesson, presentado a sus pares colaboradores. En la tercera fase, se ensefia y
observa la leccion, poniendo en practica lo disefiado cooperativamente. En la cuarta fase se
discute las evidencias recolectadas, ejercicio que implica poner en comun acuerdo, negociar,
contrastar y reflexionar sobre lo observado, lo que se acopio y los efectos de la propuesta
didactica implementada. En la quinta dase se revisa y reformula la leccion, introduciendo
cambios 0 mejoras que surjan de la discusién desde lo estudiado de manera conjunta. En la sexta
fase, se desarrolla la leccion revisada y mejorada y por ultimo, en la séptima fase es cuando se
reflexiona nuevamente, se evalla y se difunde la experiencia, centrandose en la leccion o
propuesta didactica y lo que arrojo el estudio de las lecciones.

Lo anterior, permite vislumbrar una serie de ciclos de reflexion en los cuales se posibilite
el disefio de la leccion, su puesta en marcha y su evaluacion conjunta pares colaboradores,

quienes retroalimentan el proceso y aportan a la discusién, permitiendo con ello proyectar lo que
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se debe mejorar en la iteracion o ciclo siguiente. En tal sentido, se configura una espiral
ascendente en el que cada ciclo posterior integra las mejoras identificadas en el ciclo anterior,
generando nuevas oportunidades de mejora que son tenidas en cuenta en una proxima iteracion.
En el transitar de un ciclo al otro, es decir, al ascender en la espiral, se estara impactando en la
transformacion de la practica de ensefianza del docente responsable. De ahi las ventajas de la
metodologia Lesson Study como una forma de trabajo colaborativo para el desarrollo profesional
del profesorado.

La Figura 15 permite representar la espiral ascendente que se configura a partir de las
mejoras continuas en cada ciclo de reflexion, en el transito hacia la transformacion de la practica
de ensefianza mediante la metodologia Lesson Study:

Figura 15

Espiral ascendente en el transito hacia la transformacion de la practica de ensefianza
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Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Como se expuso anteriormente la investigacion requiere de la recoleccion de datos que
seran objeto de andlisis e interpretacion a la luz de sustentos tedricos para comprender las ldgicas
del desarrollo de la practica de ensefianza y avanzar hacia su transformacién. Dichos datos, desde
las realidades sociales que se gestan en la accion en el aula, son amplias y variadas, por lo que se
requiere de técnicas que faciliten la recoleccion, organizacion y disposicion de estos, los cuales
son insumos de vital importancia para dar respuesta al interrogante o los interrogantes de la
investigacion. Segun Hurtado (2010), las técnicas de recoleccion de datos integran tanto

procedimientos como actividades con las cuales el investigador recaba la informacion requerida
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para dar respuesta a los cuestionamientos de la investigacion, con el apoyo de instrumentos que
sirven para la captacion, registro y medicion. Asimismo, esta misma autora precisa que mientras
la técnica corresponde a la actividad que realiza el investigador el instrumento es el recurso
usado como apoyo para el registro producto de aquello que realiza. Dependiendo de la técnica
empleada, asi se elegiria el instrumento apropiado. Por ejemplo, para la técnica de observacion,
los instrumentos que pudiesen ser usados para recolectar los datos, seria la guia de observacion,
lista de chequeo, escalas de estimacion, entre otras. Para la técnica de entrevista, el instrumento
seria la guia de entrevista.

En el caso particular de la presente investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos sobre el desarrollo de la practica de ensefianza de la instructora
investigadora, se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos usados en la investigacion

Técnicas/Descripcion Instrumentos de Descripcion del instrumento de
recoleccion de datos recoleccion de datos
Formato disefiado por el LS Grupo de
Investigacion Pedagogia y Didéactica de
los saberes adscrito a la Maestria en
Pedagogia de la Universidad de La
Sabana, con el cual se realiza el registro
Rejilla Lesson Study de las planeaciones de las Lesson en los

diferentes ciclos reflexivos, e integran
tanto los aspectos de la metodologia
como las apuestas del enfoque

Observacion pedagogico de la Ensefianza para la
participante: Técnica Comprension - EpC (Perkins, como se
que involucra al citd en Stone, 1999)

sujeto de la Instrumento mediante el cual se hace un
investigacion, como registro cronoldgico, sistematico y
observador enddgeno permanente de lo que sucede en el
(Sanchez, 2005) Diarios de campo entorno en el cual se desarrolla la

investigacion, sirviendo de apoyo para el
monitoreo en la observacién del sujeto
investigador (Bonilla y Rodriguez,

1997).

Instrumentos usados para la recoleccién
Recursos de registro de informacion en diferentes formatos:
audiovisual (fotografias, texto, imagenes, audio, video. Usados
videos) para construir y reconstruir los sucesos

del fendmeno estudiado (Garcia, 2011).
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Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas/Descripcion

Descripcion del instrumento de
recoleccion de datos

Trabajo
colaborativo entre
pares: Desarrollo
conjunto de
actividades en las
cuales se genera
interdependencia
positiva, en tanto cada
miembro del equipo
tiene responsabilidad
por su desempefio
individual como por
el desempefio
colectivo (Aparicio y
Sepulveda 2019).

Escaleras de
retroalimentacion

Instrumento disefiado para realizar
retroalimentacion o feed back desde el
transito por una ruta que comprende
cuatro pasos fundamentales, abordados
de manera secuencial: 1. Clarificar,
usado para aclarar las ideas o precisar las
mismas; 2. Valorar, con el cual se
reconocen las fortalezas o aspectos
importantes de lo que se estudia; 3.
Expresar inquietudes, para plantear
interrogantes que movilicen la reflexion
y la atencion a aspectos claves y 4.
Hacer sugerencias, desde la postura de
plantear mejoras con base a la lectura'y
analisis del objeto de retroalimentacion
(Wilson 2002).

Grupo de discusion:
Técnica de la
investigacion social
cualitativa en el cual
un colectivo se retine
a discutir tematicas de
interés con el cual se
acopia informacion de
interés sobre el
fendmeno estudiado
(Llopis, 2004)

Registro de asesorias

Las asesorias se constituyen en el
espacio de interaccion con un asesor o
sujeto con mayor nivel de conocimientos
tedricos y metodologicos sobre el
fendmeno de estudio, quien aporta en el
direccionamiento de aspectos puntuales
para construir andamiajes que faciliten el
proceso investigativo (Ventura, 2008).
En el caso puntual de la presente
investigacion, el asesor asignado a la
instructora investigadora fue el Dr.
Gerson Maturana de la Universidad de la
Sabana.

Apuesta Pedagogica Ensefianza para la Comprension (EpC)

Como apuesta pedagogica en el desarrollo de la presente investigacion, se tomé como

referente el Marco de la Ensefianza para la Comprension (en adelante EpC), asumiendo como

sustento tedrico a Perkins (como se citd en Stone, 1999), quien concibe un enfoque en el cual se

vincula el desempefio del estudiante con la comprension, en lo que denomina “constructivismo

del desempeno” (p. 15) y lo que busca basicamente es facilitar un andamiaje que permita

incorporar en sus estructuras de pensamiento, compromisos reflexivos y esquemas de accién

para lograr que se trascienda de la mera reproduccion de informacion y se llegue a estadios de
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elaboracion, con la cual se cobra sentido lo que se aprende y puede ser aplicado en diferentes

escenarios de la vida cotidiana que represente cierto desafio, en tanto que la comprension, tal

como lo expresa el autor, es la “habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que

uno sabe” (p. 4).

Siguiendo a este mismo autor, es importante clarificar que dicha apuesta pedagogica

comprende ciertos elementos que deben ser trabajados de manera articulada, sistematica y

organizada, a fin de lograr elevar los procesos formativos hacia la comprension. Estos elementos

también son teorizados y fundamentados por las autoras Barrera y Leon (2014), quienes

sostienen que, en su conjunto, representan un aspecto diferenciador en comparacién con el

enfoque de la educacion tradicional, dado que al ensefiar poniendo la comprensiéon en el centro

de las labores formativas se potencian los aprendizajes, se despierta en el estudiante la

autonomia, el sentido critico y el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas,

desde lo que aprende. Ademas, se convierte en una forma de fortalecer el desarrollo profesional
del docente desde la riqueza pedagdgica y didactica que soporta este enfoque (Otélora, 2009).

La Figura 16 permite sintetizar lo que comprenden los elementos del marco de la

Ensefianza para la Comprensidn, segun los aportes tedricos de Perkins (como se cito en Stone,
1999) y Barrera y Ledn (2014).

Figura 16

Elementos del marco de la Ensefianza para la Comprensién
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aprendizaje
disciplinar para
profundizar en el
conocimiento.
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Comprensiones que
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los estudiantes. Estas
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observables y
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de Comprension
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aquello que los
estudiantes hacen. Se
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procedimientos y
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Valoracién
Continua

Conjunto de ciclos de
retroalimentacion alo
largo del proceso de
ensefianza-aprendizae. Se
emplean criterios claros y
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los sustentos tedricos de Perkins (como se cit6 en Stone, 1999) y
Barreray Leon (2014).
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Categorias de Analisis

La categorizacion es fundamental en la investigacion cualitativa porque permite organizar
la informacion recolectada, ya que siendo de tipo cualitativo es complejo poder analizar la
informacidn sin tener una estructura con la cual se pueda agrupar la misma para sintetizar
aspectos y reducir el volumen de datos que deben ser interpretados. Cisterna (2005) define la
categorizacion como el proceso mediante el cual se denotan “tdpicos a partir de los que se recoge
y organiza la informacion” (p. 64). Lo que implica la definicion de “categorias™ o grandes ejes
que permitan agrupar y sintetizar la informacion recolectada, de las cuales pueden desagregarse
“subcategorias”, es decir, aquellas que “detallan dicho topico en microaspectos” (p. 64), tal como
lo expresa el autor.

Por su parte, Herrera et al. (2015) frente a la concepcion de la categorizacion hacen
importantes aportes al indicar que este proceso debe cumplir con los siguientes criterios: 1.
Pertinencia, al considerar que los topicos o categorias definidas deben ser relevantes en
consideracion a los objetivos de la investigacion; 2. Unico principio clasificatorio, es decir, que
para definir las categorias, el investigador debe seguir un Unico criterio de clasificacion y
ordenamiento para evitar ambigliedades que resten credibilidad a la categorizacion y 3. Principio
de exclusion mutua, con el cual intentan argumentar que en el momento de analizar e interpretar
la informacion recolectada, cada linea o segmento de texto analizado y diferenciado, solo puede
estar asociado a una categoria (p. 127).

Ahora bien, estas categorias, continuando con los aportes de Cisterna (2005), pueden ser
“aprioristicas” o “emergentes”. En el primer caso, se definen de manera preliminar,
predeterminada o a priori (de ahi su nombre de aprioristicas). Sin embargo, las categorias
emergentes surgen a lo largo de la investigacion, dependiendo de hacia donde apunte la
informacion recolectada.

Por su parte, Herrera et al. (2015) complementan la postura de Cisterna (2005),
precisando que las categorias aprioristicas se determinan incluso antes de la recoleccion de la
informacion y que las emergentes, tal como lo expresan, “surgen desde el levantamiento de
referenciales significativos a partir de la propia indagacion” (p. 126).

Teniendo esto presente, en la Tabla 2 se presenta la estructura de la definicién de las

categorias aprioristicas identificadas en el marco de la presente investigacion, las cuales
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coindicen con las acciones constitutivas de la préactica de ensefianza, por ser éstas el énfasis con
el cual se describira la transformacion de esta.
Tabla 2

Estructura de la definicion de las Categorias Aprioristicas

Objeto de la Préctica de ensefianza de la instructora investigadora
investigacion:
Formulacion del ¢De qué manera se transforma la practica de ensefianza de la
interrogante de la instructora investigadora a partir de la metodologia Lesson Study
investigacion para el fortalecimiento de competencias laborales en el area de
turismo en aprendizaje SENA?
Objetivo General Objetivos Especificos Categorias

Aprioristicas

Identificar las caracteristicas de la
practica de ensefianza de la instructora
Describir la investigadora para el fortalecimiento de Accion
trasformacion de la competencias del &rea de turismo en aprendices  de Planeacion
practica de ensefianza SENA.
de la instructora

investigadora a partir Implementar una propuesta pedagogica

de la aplicacion dela  apoyada en la metodologia Lesson Study y el AcCion

metodologia Lesson enfoque de la Ensefianza para la Comprension, de

Study para el que transforme la préctica de ensefianza de la .

desarrollo de instructora investigadora en el area de turismo. Implementacion
g

competencias

laborales en el area de Valorar el impacto de la trasformacion de

turismo en aprendices la practica de ensefianza de la instructora Accion

SENA investigadora con relacién al fortalecimiento de  de Evaluacion

las competencias laborales en turismo por parte  del aprendizaje
de los aprendices

Analisis de Datos: Triangulacion. La triangulacion en el marco de esta investigacion se
entiende desde Herrera et al (2015) como “la estrategia de combinar varias opciones
metodologicas, que incluyen el muestreo, el disefio y el analisis” (p. 129). Posicion que se
complementa con la de Cisterna (2005), al acuifiar el concepto de “Triangulacion hermenéutica”
como “la accién de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes” (p. 68). Lo
cual permite aclarar que, una vez recolectada la informacion y establecidas las unidades de
analisis (categorias aprioristicas), se realiz6 un cruce de la informacion recolectada permitiendo

establecer coincidencias, aproximaciones y puntos de convergencia con los cuales se logrd
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organizar la informacion para sintetizarla, analizarla e interpretarla, desde la revision de datos,
posturas tedricas.

Al respecto, con las posturas de los autores Okuda y Gémez (2005) se precisa que cuando
hablamos de triangulacion de datos, estos deben ser equiparables, realizando cruce de los datos
que fueron obtenidos en diferentes momentos y a través de diferentes métodos, permitiendo
realizar interpretaciones con las cuales se aporte a encontrar las respuestas ante los interrogantes
planteados. De igual forma, con la triangulacion de teorias, se logré cruzar diferentes posturas
teoricas sobre las especificidades que fueron surgiendo en la triangulacion de datos, con el
proposito de “confrontar teorias™ (p. 123).

La Figura 17 permite esquematizar las tipologias de triangulacion empleadas en la
presente investigacion y que fueron de utilidad para la identificacion de subcategorias
emergentes con las cuales se profundizé en los aspectos claves de la transformacion de la
practica de ensefianza desde los avances en cada una de sus acciones constitutivas.

Figura 17

Tipos de triangulacién empleadas en la investigacion
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Cruce de los datos que fueron obtenidos en
02 : .
) » diferentes momentos y a través de
Triangulacion diferentes métodos (Okuda y Gomez,

/ de datos 2005)

03
Triangulacion
de teorias

Tipos de
Triangulacion
empleadas

Cruce de diferentes posturas tedricas sobre las
especificidades que fueron surgiendo en la
triangulacion de datos, con el propdsito de
“confrontar teorias” (Okuda y Gémez, p. 123).
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Capitulo V. Ciclos de Reflexion

Este capitulo tiene por objetivo presentar la documentacion del desarrollo de siete (7)
ciclos de reflexion en el proceso de Investigacion — accién (Elliott, 2000), narrando los aspectos
relevantes en cada uno de ellos desde las dindmicas que se gestaron en las acciones constitutivas
de la préctica de ensefianza de la instructora investigadora. Es decir, se describen las acciones de
planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes, asi como las comprensiones,
reflexiones, trabajo colaborativo desde la metodologia Lesson Study y las proyecciones para el
ciclo siguiente, buscando que cada uno sea mejor que el anterior como clave para encausar la
transformacion de dicha préctica. La estructura de estos, se esquematizan en la Figura 18.
Figura 18

Estructura de los ciclos de reflexion

3. Habilidades a fortalecer ((5: 'I'r%hajo.
4, Desempefios alcanzar RPA olaborativo

ONOCNO)

1. Introduccién o

8. Evolucion y Reflexion general del
ciclo

contextualizacién 5. Descripcidn y cambios 7. Fortalezas y 9 Pruyeccmnes para el siguiente
bre del cicl en los ciclos debilidades
2. Nombre del ciclo Planeacion, Implementacion, Evaluacién del
Aprendizaje

Tal como se presenta en la Figura 18, cada ciclo se estructura partiendo de una
introduccién o contextualizacion que permite tener un panorama general del mismo, un nombre o
titulo que sintetiza la intencién de este, luego la descripcién de las habilidades o competencias a
fortalecer y desempefios a alcanzar desde la definicion de los Resultados Previstos de
Aprendizaje. Con ello, se describen las acciones de planeacion, implementacion y evaluacion de
los aprendizajes registrando hechos, cambios y textos graficos que permitan ambientar la
documentacidn, seguidamente los resultados del trabajo colaborativo del par mediante la sintesis
de la escalera de retroalimentacion, la identificacion de fortalezas y debilidades. Adicionalmente,
la evolucion y reflexion general del ciclo en términos de los avances segun los ajustes efectuados

y finalmente la proyeccion para el siguiente ciclo. Es decir, en esta Gltima parte, teniendo en
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cuenta los aspectos a mejorar identificados al finalizar el ciclo, son objeto de evaluacién, anélisis
e introspeccion para el disefio del siguiente. Es alli donde se gesta y moviliza la transformacion
de la practica, en un ejercicio que consiste en disefiar, hacer, reflexionar sobre lo hecho y
mejorar, en un proceso continuo y sistematico.

Cabe precisar que se partid de un ciclo preliminar (ciclo 0) con el cual se inicia el proceso
de transformacidn desde la reflexion sobre aspectos puntuales alrededor del desarrollo de la
practica de ensefianza. En lo sucesivo, los ciclos van dando cuenta de la apropiacion tedrica,
metodoldgica y epistemoldgica para el desarrollo de sesiones de clase mejoradas y nutridas
pedagOgicamente.

Ciclo Preliminar: Reflexionando sobre la PE

En este ciclo inicial la instructora investigadora a partir de las preguntas orientadoras
dispuestas en una clase de la Maestria en Pedagogia de la Universidad de La Sabana logré
reflexionar en torno al desarrollo de su préctica de ensefianza como punto de partida para el
proceso de transformacion de esta; cuestionandose alrededor de como planeaba las clases, coémo
éstas eran implementadas y como evaluaba los aprendizajes. A través de ese primer proceso de
introspeccion, pudo reconocer la necesidad de cambio desde la basqueda de referentes, sustentos
y fundamentos que permitieran apoyar una practica mucho méas consciente, dindmica y compleja
desde la oportunidad para repensarse en su rol como instructora, apelando a situaciones concretas
de ensefianza -aprendizaje (Montero, 1985; Davini, 2015) y despertando inquietud del trabajo de
investigacion en funcién de la mejora de la practica de ensefianza.

¢ Quién soy? La instructora investigadora se identifica como Dalys Raquel Pinedo
Vergara, nacida en el municipio de Uribia, departamento de La Guajira, en un hogar muy estable
fortalecido con principios centrados en la union familiar. Es la menor de cinco hermanos. Tiene
afinidad e interés en la elaboracion de manualidades como forma de visibilizar su creatividad. Se
considera una persona con valores éticos y morales que socialmente desempefia una labor
importante como es la formacion de hombres y mujeres que desean salir adelante, progresar. La
definen sentimientos de nobleza, colaboracion, responsabilidad y justicia.

¢,Cual es mi formacion profesional? La instructora investigadora es Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras egresada de la Universidad Autonoma del Caribe de la ciudad

de Barranquilla.
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¢,Cudl ha sido mi trayectoria profesional? Con 36 afios de experiencia profesional en el
area del turismo, la instructora investigadora ha logrado contribuir con la formacion técnica y
tecnoldgica de cientos de aprendices SENA que buscan en esta entidad un mejor futuro para si 'y
para sus familias.

La primera experiencia como instructora fue en el 2005, afio en el cual ingresé al SENA
como instructora de manualidades, bisuteria, pintura en tela, mesa y bar, bajo la modalidad de
contratacion de prestacion de servicios. Es asi como inicia su ruta hacia el desarrollo profesional
desde la orientacion de procesos formativos en contextos de formacion técnica, en diferentes
tematicas, programas y lineas de accion del turismo, interactuando con poblaciones de
aprendices heterogéneos, diversamente habiles y personas de la comunidad, con lo cual
comprendid la funcidn social de la Pedagogia. Continu6 su trayectoria como instructora del
SENA, hasta liderar la formacion en esta area, en diversos programas auspiciados por esta
entidad, en la cual logré demostrar sus capacidades, actitudes y aptitudes. Finalmente, la
motivacion por el desarrollo profesional y pedagdgico le llevé a realizar una Maestria en
Pedagogia en la Universidad de La Sabana, siendo esto un hito en su trayectoria, de gran valor y
significancia por lo que representa el poder alcanzar un equilibrio entre el saber disciplinar y el
saber pedagdgico.

¢ Qué es ser profesor para mi? Segun la instructora investigadora ser profesor es
desempefiar un rol social con el cual se contribuye al mejoramiento de la sociedad, orientando
procesos formativos al servicio de la comunidad, que insten a su transformacion, emancipacion y
participacién. En su caso particular, el rol del profesor cobra un valor adicional desde la
vocacion familiar por esta labor, en la que al igual que ella, sus parientes mas cercanos, también
han tomado la decision de apuntarle a la educacion de otros.

¢, Como se desarrolla mi practica de ensefianza? Una vez asignada la carga académica y
el programa de formacion a orientar, la instructora investigadora realiza un proceso de
contextualizacion en lo concerniente al analisis del disefio curricular, el cual contempla: revision
de las competencias a desarrollar, resultados de aprendizaje que deben alcanzar los aprendices,
clasificacion de los conocimientos de conceptos y principios (saber), conocimientos de proceso
(saber hacer) y criterios de evaluacion por cada resultado de aprendizaje. Esto, con el proposito
de tener claridad en la orientacion curricular del programa. De igual forma, se analiza el proyecto
formativo con el cual fue asociado el grupo asignado. Este proyecto debe ser afin al area de
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desempefio del programa asignado y debe asociar todos los resultados de aprendizaje del disefio
curricular. Con estos insumos, se realiza la Planeacion Pedagdgica del Proyecto formativo
usando formato institucional (ver Figura 7), con el cual se desglosan con las guias de aprendizaje
en las cuales se articula el Modelo Pedagdgico de la institucion y las pretensiones formativas
desde la estrategia de la Formacion por Proyectos.

Es a través de las guias con la que se desarrolla la apuesta pedagogica y didactica,
sirviendo como recurso mediador del aprendizaje (SENA, 2020), en donde se contemplan
actividades de reflexion, contextualizacion, apropiacion, transferencia y evaluacion.

Ahora bien, con las guias disefiadas y la especificacion de las evidencias de aprendizaje
que debera presentar el aprendiz como soporte del aprendizaje, se disefian los instrumentos de
evaluacion (cuestionarios, lista de chequeo para producto o lista de chequeo para evaluar
desempleo). Para el desarrollo de las sesiones de clases, la instructora investigadora implementa
una metodologia tedrico-préctica con relacién a los conocimientos, habilidades y destrezas que
debe lograr el aprendiz. Asimismo, emplea algunas técnicas didacticas activas (exposiciones,
foros, mentefactos, mesas redondas, conversatorios, entre otros), con las cuales moviliza la
participacion, la interaccion y la colaboracion, bien sea en modalidad presencial como mediada
por herramientas tecnoldgicas.

¢, Cual es la estructura de mi clase? La instructora investigadora en respuesta a esta
pregunta sefiala que, durante el desarrollo de sus clases, se llevan a cabo tres momentos: inicio,
desarrollo y cierre. Durante el inicio, la instructora investigadora saluda cordialmente a los
aprendices e inicia rompiendo el hielo con preguntas de aspectos cotidianos 0 mediante mensajes
0 videos de reflexion inicial, luego los contextualiza con relacion a la clase anterior, lo cual
considera como aproximarse al reconocimiento de saberes previo. Luego de ello, presenta la
agenda o cronograma de la sesion y les hace saber a los aprendices cudl es el objetivo o proposito
de la sesion.

Durante el momento de desarrollo, la instructora investigadora dispone el material de
trabajo, orienta el contenido de las guias de aprendizaje, las actividades desglosadas en los
diferentes momentos de la secuenciacién didactica definida y los criterios de evaluacion e
instrumentos que seran empleados en la clase o posterior a ella.

Finalmente, en el momento de cierre, generalmente se realiza retroalimentacion del tema

0 concepto abordado, toma de asistencia con sus respectivas firmas y despedida de los
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aprendices. Este momento, no siempre se desarrolla a cabalidad, porque en ocasiones se
presentan desfases en el desarrollo de las actividades y una vez agotado el tiempo de la clase, la
instructora investigadora finaliza la misma con la despedida del grupo. Algunas veces, antes de
la despedida del grupo, se concretan los acuerdos o compromisos para la proxima sesion
¢ Qué ensefio? La instructora investigadora se desempefia orientando Formacion
Profesional Integral en el &rea de Turismo. Actualmente, asignada al grupo de formacién técnica
de Operacion Turistica Local, en el cual se busca desarrollar competencias a través de la
Formacién Profesional Integral. Asi, en esta area y las competencias especificas inherentes al
disefio curricular, se ensefia: fundamentos del turismo, historia, clasificacion del turismo,
caracterizacion de clientes, actividad econémica del turismo, impactos del turismo, normatividad
turistica, legislacion turistica, animacién, mercado turistico, servicio al cliente, guianza turistica,
trabajo en equipo y comunicacion asertiva, disefio de paquetes turisticos, venta de productos y
servicios turisticos. Igualmente, orienta cursos de formacion complementaria con teméticas de
indole transversal, pero asociadas y contextualizadas al area del turismo como servicio al cliente,
trabajo en equipo y comunicacion asertiva.
¢ Como lo ensefio? Teniendo en cuenta la tematica a desarrollar la instructora
investigadora se apoya en las guias de aprendizaje usados como recursos mediadores del
aprendizaje y en los cuales convergen diferentes variables han sido previamente descritas,
documentadas y planteadas en la planeacion pedagdgica. Ademas, emplea tanto la magistralidad
como técnicas didacticas activas para despertar la motivacion y el interés de los aprendices.
Ahora bien, la secuencia usada por la instructora investigadora para la ensefianza de los
temas mencionados anteriormente es la siguiente:
1. Contextualizacion del aprendiz: presentacion del programa, competencias, resultados
de aprendizaje, contenidos y evaluacion.
2. Reconocimiento de saberes previos para la identificacion de los conocimientos
necesarios para el aprendizaje en el area de turismo.
3. Clases magistrales con explicaciones usando el tablero, apoyo con presentacion con
diapositivas o recursos educativos abiertos disponible en la red sobre el area de

turismo.
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4. Desarrollo de actividades de tipo cognitivo y procedimental, para la apropiacion
temaética, el dominio conceptual, vocabulario técnico y aprehension de las teorias y
temaéticas asociadas.

5. Trabajo individual y grupal con los aprendices.

6. Aplicacion de técnicas didacticas como la mesa redonda, los mentefactos, estudios de
casos, elaboracion de informes escritos, simulaciones.

7. Se evalla el tema abordado usando un instrumento de evaluacion.

8. Se retroalimenta al aprendiz en caso en que la evaluacion no sea satisfactoria.

9. Se registra juicio evaluativo final en el sistema de informacion definido por el
contexto educativo en el cual se desempefia la instructora investigadora.

En sintesis, la forma de ensefianza esta centrada en el apoyo con guias de aprendizaje,
magistralidad, videos explicativos, recursos y técnicas didacticas que permitan que el aprendiz se
sienta acomparfiado, orientado y comprometido con su propia formacion.

¢Para qué lo ensefio? Ante esta pregunta la instructora investigadora responde que lo
hace desde su responsabilidad ética y social por contribuir a la formacion de personas que luego
se desempefiaran en el sector productivo o conformaran sus propias empresas, generando polos
de desarrollo positivo en beneficio de la region. Ademas, motivada por el desarrollo de
competencias en el area de turismo, siendo esta actividad muy importante para el avance y el
progreso de la region en la cual desempefia su labor como instructora.

También asegura que ensefia para mejorar la economia local, regional nacional e
internacional puesto que el turismo es un eslabon muy importante de la economia sobre todo
para La Guajira, la cual posee excelentes atractivos turistico. También ensefia para que las
empresas del sector turistico puedan tener a su disposicion capital humano calificado y
cualificado para desempefiar ocupaciones en el area de turismo, para apalancar procesos
productivos, toma de decisiones, resolucién de problemas y proposicion de nuevas ideas con
proyeccion y futuro.

¢ Queé evaltio? La instructora investigadora evalUa las actividades realizadas por los
aprendices, en sus diferentes tipologias: evidencias de conocimiento, de producto y de
desempefio, relacionadas en la planeacion pedagogica y detalladas en las guias de aprendizaje.

¢Como evalto? Dependiendo de la actividad realizada, la instructora investigadora

selecciona la técnica que debe aplicar para evaluar. Sin embargo, la dindmica es similar en casi
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todos los casos: Se contextualiza a los aprendices sobre la evaluacion, se les orienta el formato
usado de acuerdo con el tipo de evidencia definida. Aun cuando a lo largo del proceso se realiza
evaluacion de contenidos, habilidades y destrezas empleando los instrumentos requeridos, al
finalizar cada resultado de aprendizaje, se reduce este proceso al registro de un juicio evaluativo
asociado a una escala numérica unidad de manera interna para la asociacion. De igual forma
emplea técnicas de evaluacion como la observacion directa, la valoracion del producto, la
formulacion de preguntas, entre otras.

¢Para qué evalto? La instructora investigadora respondio que evalUa para conocer el
grado de comprension del aprendiz. Quienes no logren resultados satisfactorios en la evaluacion,
deben presentar un plan de mejoramiento para lograr que pueda alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados. La instructora investigadora evalla, ademas, para apoyar la toma de
decisiones sobre el rendimiento académico y disciplinario del aprendiz, asi como para constatar
que ha logrado apropiar los temas objeto de estudio o que ha logrado desarrollar las habilidades y
destrezas requeridas desde el disefio curricular y fortalecidas a lo largo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

¢ Qué aspectos o problema me gustaria trabajar en mi investigacion? A la instructora
investigadora en ese momento, le gustaria trabajar en como lograr transformar la practica de
ensefianza, con el apoyo de sustentos metodoldgicos, tedricos y epistemoldgicos que facultan a
una persona para desempefiarse en una determinada ocupacion. De igual forma, sefiala que es su
interés afinar la forma en cémo se lleva a cabo las acciones de planeacién, implementacion y
evaluacion de los aprendizajes, adquirido y apropiando nuevas herramientas tecnoldgicas que
sirvan de apoyo a lo deseado.

¢Por qué? La instructora investigadora considera que requiere tener un cambio en la
forma en cdmo desarrolla su practica de ensefianza, mas si se tiene en cuenta el analisis de los
instrumentos didactico-pedagogicos antes de iniciar el proyecto de investigacion, dado que
requiere fortalecer aspectos actitudinales que generen una predisposicion positiva hacia el
aprendizaje.

¢ Qué me inquieta a sobre el trabajo de investigacion a desarrollar? A la instructora
investigadora le inquieta como el sustento tedrico desde la metodologia de trabajo seleccionada
facilitard que se generen cambios significativos en la forma en como tradicionalmente venia

desarrollando la practica de ensefianza, asi mismo, qué aspectos se deben tener en cuenta para
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planear procesos formativos, ejecutarlos de manera coherente y consecuente con lo planeado y
evaluar los aprendizajes adquiridos por los aprendices.

Ciclo de Reflexidon I: EI Primer Paso hacia la Transformacion de la PE

Con este ciclo de reflexion inicia el proceso de transformacion de la practica de
ensefianza de la instructora investigadora, al aproximarse a la integracion de desempefios de
comprension en su forma tradicional de planeacion, implementacién y evaluacién de los
aprendizajes. Entendiendo por desempefios de comprension lo expresado por Perkins (como se
cit6 en Stone, 1999) al denominarlos también “desempefios comprensivos” o “actividades que
van mas alla de la memorizacion o la rutina” (p. 6), representando tanto para el docente como
para los estudiantes, una forma de salir de lo tradicional o repetitivo para abordar un proceso mas
“activo y constructivo” (p. 6) como bien lo senala el mencionado autor. Para ello, si bien la
metodologia para el desarrollo del proyecto no habia sido apropiada cabalmente, toda vez que la
instructora investigadora iniciaba su proceso formativo en la misma, se tuvieron en cuenta las
reflexiones generadas a partir del analisis de las respuestas del ciclo preliminar.

Ahora bien, este primer ciclo reflexivo propiamente dicho, se llevo a cabo con 25
aprendices de un programa de formacion complementaria de Servicio al Cliente, durante el mes
de noviembre de 2019 en modalidad presencial.

A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en
este primer ciclo reflexivo:

e Competencia/habilidad para fortalecer: Facilitar el Servicio al cliente interno y
externo segun politicas de la organizacion.

e Desempefios para alcanzar o Resultados Previsto de Aprendizaje (en adelante
RPA): Facilitar el servicio al cliente interno y externo, definiendo, habilidades de
pensamiento critico en torno a las modalidades de atencién a los clientes.

De igual forma se presenta la descripcion y los cambios introducidos en las acciones
constitutivas de la practica de ensefianza de la instructora investigadora, como un primer
acercamiento al trabajo con desempefios de comprension.

Acciones de Planeacion

Para la planeacidn del ciclo de reflexién, se utilizé formato sugerido en seminario de la

Maestria en Pedagogia de la Universidad de la Sabana, con el cual se da cuenta el abordaje de

tres fases: Planeacion, implementacion y reflexion y evaluacion. El proposito de este ciclo se
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centrd en que los aprendices lograran comprender a través del pensamiento critico, las distintas

modalidades de atencién a los clientes, su importante, qué tipos de modalidades de atencion

podemos tener en una organizacion, asi como el desarrollo de habilidades para atender a los

clientes a través de distintas modalidades: etiqueta, protocolo, normatividad, estandares de

servicios. Cabe sefialar, que, en este caso, los fundamentos del pensamiento critico se soportan

en Lopez (2012), quien lo concibe como la capacidad con la cual se dirige el pensar hacia la

accion y se contempla como “actividad reflexiva” en la cual se integra no solo los resultados de

la reflexion propia sino también la ajena (p. 43).

Ahora bien, en esta fase de planeacion, se considero:

1.
2.

La conformacion de los equipos de trabajo de manera aleatoria.

La contextualizacion de los aprendices frente al propdsito u objetivos de las sesiones
de clase.

Seleccidn de un representante o lider de cada grupo de trabajo, teniendo en cuenta su
nivel de compromisos y que haya demostrado buen rendimiento académico.

Se planeo actividad de interpretacion de imagenes como una forma de guiar en
pensamiento grafico, entendido desde Ramirez y Lozano (2018) como una “expresion
para describir el pensamiento, auxiliado por el dibujo, y se relaciona con las etapas de
disefio conceptual de un proyecto en el que el pensamiento y el dibujo se encuentran
intimamente unidos, como estimulantes del desarrollo de ideas™ (105).

La observacion y toma de evidencias del trabajo desarrollado por los equipos de
trabajo.

Exploracion del sentir de los participantes con respecto al desarrollo de las
actividades y lecciones.

Actividades de retroalimentacion y espacios de reflexion con relacion a lo logrado en

las sesiones de clase.

En la Figura 19 se presenta un fragmento de la planeacion realizada por la instructora

investigadora en este primer ciclo reflexivo:



Figura 19

Fragmento planeacion del primer ciclo reflexivo
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PLANEACIGN COLABORATIVA DE DESEMPERIQOS DE COMPRENSION

Dalys Pinedo

Servicio al cliente

Curso Complementario

Fecha Noviembre de 2019

Lograr la comprension de |a tematica a traves del

critico.

FASE DE PLANEACION

FASE DE IMPLEMENTACION

FASE DE REFLEXION ¥ EYALUACION

DESCRIPCION

PROPOSITO

E¥IDENCIAS

DESCRIPCION CLASE

E¥ALUACION

ACCION

La primera actividad: a realizar es la conformaciéin de
grupos de manera sleatoria Segunda actividad: Frosigo
con la socializacién de los objetivos que se quieren alcanzar

en la seceidn de clazes. Mi tercera actividad: esla
seleccian de los representantes de los aprendices, los cuales
Tengo en cuenta que sean muy sociable consus
sompafieras, que sean comprometidos y buen promedio
académico. Cuarta actividad: les entrego 2 cada grupo
un formata con unas imagenes § se les invita ala
cbservacian de esas imagenes se les hace | siguiente
prequnta que ven en esaimagen, que piensan ellos que puede
representar esas imagenes. En este momento se estd
trabsjando enlos grupos y cadaunc de ellos debe estar
tomando nota de lo solicitado por elinstiuctor. Se hace la
anotacidn que las imdgenes entregadas estin encaminadas
al pensamiento oritico, puesto que no Hene ninguna

enplicasisn. Quinta actividad: St hace observacién y
toma de evidencias de lo que estin haciendo los aprendices

& su trabzjo en grupo. Sexta actividad: Se les hace la
entrevista alos representantes del grupa; coma se sintieron,
que experi N,y 5i se despertd inquistudes entre el gran

grupo referente ala actividad que se estarealizando. La
Séptima: Espacio paraque [0z aprendices expresen sus
teflesianes y conclusiones. Hay que tener en cusnta qus s&
deben planear actividades de retroalimentacidn

Que oz aprendices
somprendan a través del
pensamienta critico, las
distintas modalidades de
atencién a los clientes, la
importancia de esta como
beneficio tanto parala
organizacidn coma paralas
cliente, que tipos de
modalidades de atencidn alos
clientes podemos tener en
nuestra organizacion, y
desamollara habilidades para
atender alos clientes a través
de las distintaz modalidades;
25 decir etiqueta, pratacala,
normatividad, estindares de
servicios.

Laz actividad realizadas por oz
aprendices en grupo es ohseruar en las
imigenes entregadas jque ven yque
representan esas imigenes plasmadas en
las hojas? Para esto se hace necesario la
observacion, y agul en esta primera
actividad estamos ponienda en practica el
pensamienta eritico. Una encargada del
grupo debe anotar lo que cada aprendiz
eupresa y después hacer consenso para
o repetir las ideas. Luego los
representantes deben escribir en el tablero
las palabras = ideas de cada grupe, se
hace cansensa general. Posteriorments
el instructor entrevista 2 los aprendices
para canocer coma se sintieran, come
les parecid la astividad, que aportes tiene
para sus compafieros. Por ltime se
escuchan los aportes de los sprendices y
se gacan lag conelusiones de la clase. Se
recoge como evidencia por parte del
instructor las hojas con las imagenes, las
palabraz ylas ideas esofitas por ellozs y las
totas de lo eserito en el tablera

La actividad en un principio e desarrallé
san musha inquistud por parte de las
aprendices s cusles manifestaran que
nunea hablan tenido esta experiencia.
Pero a medida que fue trascurriendo la
actividad se fueron acomodando 3 ellay
lez observe lainguietud de identificar en
esasimagenes cual era el material de
Foimacion a desarrollar en la clase,
también el poder escribir que ven y que
piensan puesto que no estan
acostumbrados a escribir sino a
eupresarse verbalmente. Lo Gnico que
no les cauzo admiracidn fue la
seleccién de loz aprendices
tepresentantes puesto que ya conocen
sus cualidades.

Considero que se loaré el propésita

de |3 actividad, ya que las
aprendices responden de manera

positiva a las respuestas solicitadas

por elinstructor en cuanto ala

preguntayla idea que debian escribir
y que se pudo construir a través de

estas idea cual esla tematica a
desarrollar enla clase. Alrecoger
las evidencias se nota que fueron

muchas |s palabraz ylas ideas que

escribieron en las hojas cama
también en el consenso escrito en
&l tablera.

Parapratimas actividades el instructar
que me haga el acompahamiento
preferiblemente debe conocer dela
temtica socializada.

Acciones de Implementacion

Durante la implementacion, las actividades fueron desarrolladas de acuerdo con la ruta

planteada desde la planeacidn. Al ser esta la primera apuesta de integracidn de nuevos elementos

didacticos para el desarrollo de la clase, fue significativo el hecho que los aprendices estuvieran

atentos, dispuestos y expectantes a esta forma de trabajar, en la cual la interpretacion de

imagenes, la reflexion en torno a ellas y las discusiones generadas en los equipos de trabajo,

representd un desempefio de comprensién (citando a Perkins), al considerar que se llevé a cabo

una situacion de aprendizaje en la que los aprendices pudieron ir “mas alla” desde las

posibilidades de otorgarles nuevas formas de interaccion, no solo con el objeto de estudio sino

entre el colectivo de aprendices.

En las Figuras 20, 21 y 22 se presentan registros fotograficos de algunos momentos de la

implementacion de las acciones formativas durante el ciclo I.
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Figura 20
Proyeccion de las i |magenes en la actividad de mterpretacmn graflca
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Figura 21
Pregunta sobre la observacion de las imagenes

{EN QUE PIENSO?

Figura 22

Momento de trabajo alrededor de la interpretacién de las imagenes.
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Acciones de Evaluacion del Aprendizaje

Considerando las dindmicas e interacciones que se gestaron con el desarrollo de las
actividades propuestas en este primer ciclo, hubo aproximacién en el cumplimiento del proposito
fijado, desde el sentir de los aprendices sobre la forma en como se desarrollaron las clases,
ademas de las evidencias de aprendizaje presentadas por ellos, las cuales fueron valoradas de
manera verbal por la instructora investigadora.
Trabajo Colaborativo

No se realizd trabajos colaborativos dado que ain no se habia definido la metodologia de
la investigacion.
Fortalezas y Debilidades
e Fortalezas: La disposicion de la instructora investigadora en asumir el reto de apostar a la
transformacion de su practica de ensefianza, desde la intencionalidad del mejoramiento de
su quehacer en el aula de clases.
e Debilidades: La planeacion de las actividades no da cuenta de un ejercicio riguroso de
interrelacion de las variables implicitas de este proceso, lo cual no permite comprender
con certeza la intencion del desarrollo de estas y la articulacién con la propuesta
evaluativa, la cual no fue claramente planeada. Se evidencia superficial nivel de
apropiacién conceptual de los aspectos que interesé promover en el ciclo reflexivo como
lo es el pensamiento gréfico a traves del pensamiento critico, para lo cual las acciones
enunciadas estuvieron focalizadas mas al proceso metodoldgico del desarrollo de la
sesion que incluso, en la promocion del aprendizaje. No obstante, la implementacién y las
relaciones dadas permitieron que se lograran ciertas aproximaciones a lo deseado desde el
sentir de los aprendices. No se plantearon RPA de forma apropiada.
Evolucién y Reflexion General Ciclo |

Tal como se expreso en el acapite anterior, se comprende que siendo el primer ciclo
reflexivo, existan multiples oportunidades de mejora en tanto se incorporan nuevas dinamicas en
el desarrollo de la practica de ensefianza de la instructora investigadora, partiendo de las
reflexiones realizadas en respuesta a los interrogantes planteados en el ciclo preliminar, para
luego iniciar un primer ciclo de reflexion desde las pretensiones de la incorporacion de

desempefios de comprension en el marco de la EpC.
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No obstante, se destaca que la instructora investigadora reconozca que en el
mejoramiento de las debilidades y el sostenimiento de las fortalezas esta la oportunidad para
avanzar hacia una practica mucho mas consciente y consecuente con el contexto formativo en el
cual ésta es desarrollada. Se analiza que, a pesar de ser un grupo de aprendices de formacion
complementaria dirigida al abordaje de aspectos puntuales de un area del saber, a manera de ir
fortaleciendo conocimientos, se logro vincular a los aprendices en esta dindmica formativa,
quienes estuvieron interesados e inquietos. Lo que da cuenta del impacto que genera en los
aprendices cuando se sienten actores activos de los procesos formativos, interactGan con otros,
negocian sus ideas, elevan el pensamiento hacia habilidades de orden superior y se valora el
esfuerzo realizado por desarrollar las actividades a cabalidad.

Proyecciones Para el Siguiente Ciclo
Para el ciclo siguiente se proyecta atender las oportunidades de mejora identificadas,
teniendo en cuenta:

e Mejorar la estructura y contenido de la planeacion, considerando el uso de la
rejilla Lesson Study, una apropiada y comprendida la metodologia rectora del
desarrollo del proyecto de investigacion.

e Definir y especificar con claridad la competencia a desarrollar, los Resultados
Previstos de Aprendizaje y desempefios.

e Planear con claridad y con fundamento en referentes tedricos, la evaluacion de los
aprendizajes, buscando que ésta sea coherente y consecuente con el contexto de
formacion para el desarrollo de competencias.

Anexos Ciclo I:
Como anexo de este primer ciclo reflexivo se presenta: Matriz de planeacién primer ciclo

reflexivo (ver anexo 1).

Ciclo de Reflexion 11: Avanzando en el Mejoramiento de la PE

El segundo ciclo reflexivo se llevo a cabo con 25 aprendices de un programa de
formacion complementaria de Servicio al Cliente, durante el mes de julio de 2020 en modalidad
virtual sincrénica y asincronica, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio
decretado a raiz de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para la contencién del virus
Covid-19.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G04Ersw7-fn26pN0JgorTZXTPfqkvEji/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
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A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en
este segundo ciclo reflexivo:

e Competencia/habilidad para fortalecer: Facilitar el Servicio al cliente interno y
externo segun politicas de la organizacion.

e Foco: Resaltar la importancia de conocer los conceptos basicos de servicio al cliente
para lograr los objetivos de la organizacion.

e RPA Contenido: El aprendiz desarrollara comprension acerca de los principios basicos
que deben conocer los empleados que tienen relacion directa con los clientes que visitan
la organizacion para poderlos atender en una forma mas eficiente y nos compren nuestros
productos y servicios.

e RPA Proposito: El aprendiz comprendera que debe aprender los conceptos basicos de
servicio al cliente para poder prestar un buen servicio.

e RPA Método: El aprendiz identifica y puede elaborar protocolos de servicio al cliente
que le permitan prestar un buen servicio.

e RPA Comunicacion: El aprendiz comprendera que apropiarse de los conocimientos
béasicos de servicio al cliente y poderlos comunicar le permitira comprender la

importancia de los temas relacionados con este tema.

Acciones de Planeacion

Para el segundo ciclo reflexivo la instructora investigadora inicid sus primeras
aproximaciones a la comprension y uso de la Rejilla de Lesson Study para realizar la planeacion
y documentacion de este. Esta rejilla permitio focalizar la planeacion desde tres momentos: 1.
Momento de exploracion, en el cual se busca que el aprendiz se conecte con el objeto de
conocimiento a partir del reconocimiento de sus saberes previos; 2. Momento de Investigacion
guiada el cual se centra en la apropiacion de conocimientos y 3. Momento de Proyecto de
sintesis con la cual se espera que el aprendiz pueda visibilizar sus pensamientos con relacion a lo
aprendido, asi como el desarrollo de actividades de afianzamiento y de cierre de las acciones
formativas.

Asi las cosas, las actividades planeadas fueron las siguientes:

Para el momento de exploracidn se planed el desarrollo de las siguientes actividades: 1.
Actividad de conocimientos previos a partir de preguntas sobre servicio al cliente con el

propdsito de conocer el estado inicial de los conocimientos de los aprendices con relacion al
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tema objeto de estudio, siendo su pensamiento observable con las respuestas dadas de manera
oral y escrita; 2. Actividad de contextualizacion en los principios basicos de servicio al cliente,
con el proposito de introducir el tema a partir de lluvia de ideas; 3. Actividad momentos de
verdad y ciclo de servicio, con la cual se buscé continuar la exploracién de presaberes a partir de
la rutina de pensamiento observar/pensar/preguntarse, a partir de la disposicion de iméagenes
relacionadas con el tema y con las cuales se pudiera visualizar el pensamiento de los aprendices
desde sus percepciones transitando por los diferentes momentos de la rutina; 4. Actividad tipos
de clientes con la cual los aprendices pudieran reconocer los diferentes tipos de clientes como
aspecto esencial para orientar la atencion, y finalmente la actividad 5. Higiene y presentacion
personal desde el reconocimiento de la importancia de la imagen para el servicio al cliente.

Para el momento de investigacion guiada se planearon las siguientes actividades: 1.
Actividad de conceptos basicos de servicio al cliente con el proposito que los aprendices lograran
establecer las diferencias entre atencion y servicio; 2. Actividad momento de verdad y ciclo de
servicio focalizada desde identificar diferencias entre los momentos de verdad dulces y amargos
durante la prestacion del servicio; 3. Actividad tipos de cliente, con el proposito de identificar y
diferenciar los distintos tipos de clientes y las actitudes que los caracterizan. Finalmente, la
actividad tipos de clientes desde la identificacion de posibles casos problema para los cuales se
requiere algun tipo de tratamiento especial.

Por ultimo, en el momento de sintesis se desarrollaron las actividades: 1. Conceptos
béasicos de servicio al cliente, con la intencién que los aprendices pudieran identificar acciones o
actividades que definen un buen o mal servicio para satisfacer las necesidades de los clientes; 2.
Actividad tipos de clientes con el fin de demostrar la comprension temética desarrollada sobre la
definicion de los distintos tipos de clientes; 3. Actividad de higiene y presentacion personal
orientada hacia la distincién de los elementos de la identidad corporativa, organizacion y
pulcritud. Finalmente, la actividad de cierre y retroalimentacion con la cual se busco afectar el
pensamiento del aprendiz desde la exposicion de sus conocimientos sobre servicio al cliente y los
cambios que surgieron a partir de la formacion recibida.

La Figura 23 muestra un fragmento de la planeacion realizada para el segundo ciclo

reflexivo.



Figura 23
Fragmento planeacion Ciclo

74

ACTIVIDAD

PLANEACION INICIAL

Actividad de conocmientos previos

Para el primer dia de encuentro para la formacién se convoca a los alumnos por el grupo de WhatsApp y por correo electrénico, en
donde se indica la fecha hora y el link para el encuentro. Se inicia presentando la agenda a desarrollar en la sesién de clases. Seguido
se hace la presentacion del profesory se de los alumnos, se les da las instrucciones para que se ubiquen en un muro o paddle el cual|z
encontraran en el grupo de WhatsApp dispuestos para su presentacion, este muro tiene por nombre Quiero que me Conozcan, y
responderan lo siguiente: Ni nombre es, trabajo en la empresa y mis expectativas del curso son: Para esta actividad inicial tendran
20 minutos y posteriormente cada alumno realiza su presentacidn para podernos familiarizarnos con el grupo. Seguido se hace la
presentacion del programa de formacion y de la guia de aprendizaje; este curso complementario tiene una duracién de 48 horas y|e
estan matriculados 20 alumnos.

Para conocer los conocimientos relacionado con el servicio al clientes de los alumnos al inicio de la formacién se aplica una
evaluacién de conocimientos previos, en donde se dard respuesta a las siguientes preguntas:

¢Qué es atencidn al cliente ? y éQué es servicio?

Los alumnos tienen 20 minutos para desarrollar la actividad y serad socializada ante el grupo en el orden que ellos pidan su
intervencion, la actividad debe ser enviada al correo del profesor o por grupo de WhatsApp para aquellos que no tenga
computador, posteriormente la socializaran ante el gran grupo, para esto dispondran de 30 minutos.

Actividad de C
Servicio al cliente principios
basicos.

Acciones de Implementacion

Para acercar a los alumnos a la tematica que se va a desarrollar, se les solicita s que mencionen tres (3) acciones o palabras que|.
estén relacionadas con el servicio o la atencidn a los clientes, para mantenerlos activos se pone como condicién que las palabras no
sean repetidas o tendrdn una penalidad de dos (2) palabras mas. Los tiempos: tendran 5 minutos para para encontrar sus palabras o
acciones y 15 para socializar si es de su gusto estos pueden explicar la palabra o acciones. Esta actividad es sincrénica. Terminada la
actividad se presentan las palabras o acciones que el profesor tiene en su presentacién y se puede evidenciar que muchas de estas|
fueron dadas por los alumnos. Terminada esta sesién de la clase se prosigue con la presentacién del material de formacién el cual
esta dispuesto en PowerPoint.

A la luz de la propuesta de planeacién realizada con la Rejilla Lesson Study, la

implementacién de esta se llevo a cabo siguiendo dicha planeacion, pero con ajustes sobre su

ejecucion desde las dindmicas que fueron emergiendo a lo largo del proceso:

En las actividades de exploracion la instructora investigadora realizé reconocimiento de

saberes previos desde diferentes actividades en las cuales los aprendices pudieron realizar su

presentacion ante la clase a través de post it digitales dispuestos en una herramienta conocida

como Padlet (muro de trabajo colaborativo), generando un clima de cordialidad y confianza.

Luego de ello, la formulacién de preguntas como ¢Qué es atencion al cliente? y ;Qué es

servicio? Con lo cual se logré visibilizar el pensamiento de los aprendices alrededor de sus

preconceptos sobre el tema objeto de estudio.

Siguiendo la ruta de la planeacion, se llevaron a cabo actividades en las cuales a partir de

recursos didacticos como presentaciones en PowerPoint, se realizo orientaciones para su

desarrollo y los aspectos a considerar para contextualizar a los aprendices sobre los principios

béasico del servicio al cliente usando rutinas de pensamiento como Observar/pensar/preguntarse,

con la cual se “alienta a los estudiantes a hacer observaciones cuidadosas e interpretaciones
meditadas” (Tipoldi, 2008, p. 11).

En las actividades de investigacion guiada los aprendices accedieron al material de

lectura sobre servicio al cliente, sus tipologias, diferencias entre atencion y servicio, con los
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cuales se logro que pudieran explicar, analizar, consensuar ideas y discutir aspectos relacionados
con las précticas de atencién y servicio al cliente. En este momento fue importante la
socializacion de las evidencias producto de las actividades, con lo cual se logré gue pudieran
empoderarse de lo realizado, dandole valor a lo aprendido y divulgando con la clase los avances
en su formacion.

Durante la ejecucion de las actividades de sintesis hubo socializacion, participacion e
intervenciones tanto de la instructora investigadora como de los aprendices para puntualizar,
enfatizar en aspectos importantes y dar recomendaciones sobre momentos de verdad y ciclo de
servicio tomando como recursos de apoyo videos e imagenes.

Por ultimo, las actividades de cierre y retroalimentacién se llevaron a cabo para recoger
las respuestas de los aprendices sobre su grado de comprension de las tematicas desarrolladas
durante el curso complementario, a través de la rutina de pensamiento antes pensaba y ahora
pienso, configuradas con las siguientes preguntas: ;Qué sabia antes? y ¢Qué sé ahora de servicio
al cliente? Con la cual, luego de plasmar sus respuestas en forma escrita y exponer verbalmente
las mismas, los aprendices manifestaron su emocién al comprobar el cambio en el conocimiento
adquirido a través de la formacion. En las Figuras 24, 25, 26, y 27 se presentan muestras de la
implementacion de las acciones de formacion en el segundo ciclo reflexivo.

Figura 24

Exploracion de conocimientos previos sobre el tema objeto de estudio

1. {Que entiende usted por cliente?

Es aquella persona que utiliza o demanda algin
servicios o productos que es ofrecido por alguna

una persona, empresa

e n ’ 2. ;Qué entiende usted por servicio?
) ’ Un servicio son ciertas acciones que
realizan para satisfacer la necesidad que
& o tenga alguna persona en especifico,
\

3. ;Qué s para usted servicioal cliente? I @ s O C
El servicio al cliente es ol que ofrece dicha entidad -/ L X
prestadora de algin servicio o vendedorn de algin
producto pars relachxssrse con sus dientes de tal &

manorn que b cientes so sentan eatisfochos -~

puedan presentar quejas o informarse sobre do que v L 9
trata ¥ que productos son Jos ofrecidos por dicha .
entidad I



Figura 25
Apropiacion de conceptos inherentes al servicio al cliente
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Figura 26
Producto actividad sobre momentos dulces y amargos
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Figura 27

Producto actividad de sintesis rutina antes pensaba, pero ahora pienso

;Qué sabia antes de Sorvicio ad Cllonts.

oy
L

. . ? :
servicio al cliente? s Qué se ahora de

servicio al cliente?

Un equipo de personas

dispuestasa res’o[verdudas “ El servicio al cliente son todas
ayudar con algin producto o Fa atcinies enfacadae en
servicio.

mejorar la experienciade los

R . consumidores.
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Acciones de Evaluacion del Aprendizaje

Las acciones de evaluacion durante el segundo ciclo estuvieron centradas en la valoracion
de los productos presentados por los aprendices en el desarrollo de las diferentes actividades.
Para ello, la instructora investigadora usé como instrumento de evaluacion listas de chequeo,
también conocidas como “listas de cotejo”, entendidas como “instrumentos que relacionan las
acciones sobre tareas especificas, organizadas de manera sistematica para valorar la presencia o
ausencia de estas y asegurar su complimiento durante el proceso de aprendizaje” (Sanchez y
Martinez, p. 91). Estas listas de chequeo fueron pensadas desde la integracion no solo de los
indicadores objeto de valoracion, sino aspectos de contextualizacion del instrumento con relacién
a la competencia y resultado de aprendizaje a evaluar, asi como el objetivo de esta, elementos
que no habian sido considerados durante la practica al inicio de la investigacion.

Por cada actividad de evaluacion definida se elabord y aplico una lista de chequeo a los
aprendices, partiendo de la funcionalidad de este instrumento desde la posibilidad de “clarificar
aspectos que seran considerados para medir el aprendizaje” (Sanchez y Martinez, p. 89). De
igual forma, durante la documentacion del ciclo reflexivo desde el anélisis del cumplimiento del
propdsito sustentado en las evidencias recolectadas, la instructora investigadora destaco el

cumplimiento de los aprendices en un 95%, el 5% restante, en ocasion a dificultades para el
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acceso a Internet, uso de las herramientas digitales propuestas para el desarrollo de las
actividades e inasistencia a las sesiones de clases sincronicas.

En la Figura 28 se presenta una muestra de las listas de chequeo elaboradas y aplicadas
por la instructora investigadora durante el segundo ciclo reflexivo.
Figura 28

Producto actividad de sintesis rutina antes pensaba, pero ahora pienso

° SERVICIO MACIONAL DE APREMNDIZAJE SEMA
SENA CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
7 T REGIONAL GUAJIRA
/\ LISTA DE CHEQUED
MOMBRE DEL PROGRAMA Servicio al cliente principios basicos.
COMPETENCIA Facilita el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion.

Validar la satisfaccion del cliente segun protocolo de la Organizacion.
RESULTADO DE APREMDIZAJE | Prestar el servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de |a organizacion.
EVIDEMCIA Elaborar un ciclo de servicio.

TIPO DE EVIDENCIA Producto.

TECMICA DE EVALUACION Heteroevaluacion.

MOMBRE DEL APREMDIZ
EVALUADD Francy Elena Julio Fuentes.

MOMBRE DEL EVALUADOR Dalys pinedo

NOMBRE DEL INSTRUCTOR Dalys Pinedo Vergara

El objetivo de esta evidencia es identificar si el aprendiz interprata los distintos

maomentos de wverdad v ademas elabora un dclo de servicio denotando
CBIETIVOD DE LA EVALUACICON | secuencia en sus momentos v pertinencia.

Mo Variables / Indicadores Cumple Ob=zervaciones
5 | Mo

1 TIEMPO: El aprendiz presentan su evidencia en la fecha | x
estipulada.

2 PRESENTACION: El producto  entregado  tiene  excelente | X Busna presentacion
presentacion.

3 DOMINIO DE LA TEMATICA: El aprendiz da muestra del dominio | X Se evidencia manejo del
del tema v claridad del mismo en su produwcto elaborado y en su tema y dominic en la
socializacion. socializacian.

4 | COMTENIDO: El contenido del producto entregado se ajustacon | X El contenido es excelents
lo solicitado por el instructor. 52 nata la investigacian.

5 DE COMOCIMIENTO: Se evidenda comprension de la tematica X Muy a pesar que el tema
desarrollada a través de la actividad presentada. £5 NuUevo se evidenda

comprension del mismo
al elaborar un buen cido
de servicio.

& | COMPROMISO ACTITUD: El aprendiz demuestra compromiso e | X
interés en la elaboracidn de su actividad.

Aprobado x | Mo aprobado

Buen trabajo felicitaciones.
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Trabajo Colaborativo

Teniendo en cuenta la escalera de retroalimentacion planteada por Wilson (2002), la cual
define una metodologia que transita por cuatro momentos especificos: Aclarar, valorar, realizar
inquietudes y a hacer sugerencias, Util para dar feedback a un trabajo, proyecto o idea desde un
punto de vista constructivo, se llevo a cabo trabajo colaborativo con el par académico asignado,
partiendo de los aspectos inherentes a la Lesson Study, usando esta herramienta.

Los resultados de este ejercicio de retroalimentacion con base en el desarrollo del
segundo ciclo de reflexidn, se presenta, en sintesis, en la Figura 29:
Figura 29

Escalera de retroalimentacién segundo ciclo reflexivo

Sugerir: Revisar la articulacion de la
planeacion desde los elementos de la EpC.

o—
Preguntar: i Qué tan coherente son las
actividades y los propositos planteados?
-
Valorar: Se valora la propuesta didactica y
la secuencia usada para las actividades. @

Aclarar: La integracion y definicion de los
elementos de la EpC.

Asi las cosas, desde el estudio de las lecciones del segundo ciclo reflexivo se analizo la
importancia de revisar la integracion y definicion de los elementos de la Ensefianza para la
Comprensidn, como lo son los Resultados Previstos de Aprendizaje, foco e hilos conductores, de
manera articulada con la propuesta formativa enunciada en las actividades de aprendizaje. Es
decir, que exista claridad cémo los RPA iluminan la accidn didactica para plantear acciones de
formacion consecuentes con lo que se desea lograr. Si bien la estructuracion de las actividades y
la secuenciacion fue valorada por el par, se debe revisar qué tan coherentes son con respecto a
los propositos planteados. Por tanto, fue pertinente la sugerencia planteada en revisar la

articulacion de la planeacion desde los elementos de la EpC.
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Fortalezas y Debilidades

o Fortalezas: Se identifico como fortaleza el hecho de usar la rejilla Lesson Study para
realizar la planeacion, la implementacion de rutinas para la visibilizacion del pensamiento
de los aprendices, el reconocimiento de saberes previos y el uso de recursos y medios
educativos para favorecer procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad sincrénica y
asincronica.

e Debilidades: Se requiere seguir profundizando en la integracion de los elementos de la
Ensefianza para la Comprension para articular la planeacion y direccionar la propuesta
formativa en linea con los propdsitos o Resultados Previstos de Aprendizaje e hilo
conductor. Asimismo, se reconoce como aspecto de mejora la evaluacion, ya que ésta se

centrd en la heteroevaluacion con la valoracion de productos finales.

Evolucion y Reflexion General Ciclo 11

Al analizar el desarrollo del segundo ciclo de reflexidn con relacion a los ciclos anteriores
se evidencian aspectos de mejora en la formalizacidn del uso de la metodologia planteada para el
desarrollo de la investigacion y el enfoque pedagdgico, articuladas en las Rejillas Lesson Study
disefiadas por la Universidad de La Sabana. De igual forma, la estructuracion y la secuenciacion
didactica de las actividades tuvo mayor nivel de rigor, no solo desde la propuesta formativa, sino
desde lo que representa para el aprendizaje, aunque se requiera revisar a profundidad la
coherencia con los Resultados Previstos de Aprendizaje en las cuatro dimensiones: contenido,
proposito, método y comunicacion.

Asi las cosas y ahondando en la reflexion en las acciones constitutivas de la practica,
comprendida desde las posturas de Alba y Atehortta (2018) y caracterizada segun Aiello (2005)
por ser singular, compleja y dindmica, se reconoce cémo desde el escenario formativo se logra
captar la atencion de los aprendices e involucrarlos en el proceso de aprendizaje, muy a pesar de
las dificultades contextuales con relacién a las brechas tecnoldgicas y de acceso a la red. Sin
embargo, hubo una tendencia al enfoque algoritmico, desde lo que indica el concepto de
algoritmo, como lo explica Galvis (2008) con fundamento en los postulados de Dwyer (1974),
cuando se “sigue procedimientos bien definidos para resolver problemas, usa reglas de accion
que consideran los distintos estados del sistema y que ayudan a llevarlo del estado inicial al
deseado” (p. 1), de manera que prevalecid la instruccion, minimizando las oportunidades para la

creatividad, la autonomia y el sentido critico de los aspectos tematicos trabajados en las
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diferentes lecciones; lo cual no se alinea con las pretensiones de la formacion por competencias
en un sentido estricto. Esto puede mejorarse desde el sustento de la Pedagogia activa que
“implica una filosofia de la educacion que se centra de manera mas radical en el estudiante”
(Espejo, 2016, p.16).

Otro aspecto para considerar desde el andlisis de lo realizado se focaliza en la evaluacion.
La préctica evaluativa estuvo centrada en la heteroevaluaciéon y de manera poco consciente en la
evaluacion diagnostica. Esto, si se tiene en cuenta que fueron desarrolladas algunas actividades
para reconocimiento de saberes previos, pero en el desarrollo del plan de formacién no se logra
entender con claridad cdmo ese reconocimiento influy6 o perme6 en la propuesta formativa. De
manera que la evaluacion diagnostica no tuvo tanta significancia, més alla de la apertura o
exploracion en la clase, toda vez que no se establecio un vinculo entre los presaberes y lo que se
desarroll6 en las actividades de investigacion guiada y posteriormente en las actividades de
sintesis.
Proyecciones Para el Siguiente Ciclo

Para el ciclo siguiente se proyecta atender los siguientes aspectos:

e Mejoramiento de la integracion de los elementos de la EpC en la articulacion de la
planeacion del ciclo reflexivo.

e Diversificar la practica evaluativa desde diferentes técnicas y modalidades para la
valoracién de los aprendizajes.

e Disefar actividades coherentes con los propoésitos establecidos y en concordancia con
el Modelo Pedagdgico institucional.

e Trascender de la formacién con enfoque predominante en lo algoritmico y con
protagonismo del docente desde la magistralidad, a una formacion basada en los
principios de la Pedagogia Activa.

Anexos Ciclo I1:

Como anexo de este segundo ciclo reflexivo se presenta: Rejilla Lesson Study ciclo Il
(ver anexo 2), Instrumentos de evaluacion — listas de chequeo (ver anexo 3).
Ciclo de Reflexion I11: Continuando el Proceso de Transformacion de la PE

El tercer ciclo reflexivo se llevé a cabo con aprendices del programa de formacion

técnica denominado “Operacion Turistica Local” durante el mes de octubre de 2020 en

modalidad virtual sincronica y asincronica, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo en


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hoccCewHTbkb7K7E7UCbewL5AWcOY1B5/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1rGeGDn6YNadilLGBi0V9P0rP6-5Hilmi/view?usp=sharing
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razon a las medidas de contencion del virus Covid-19. Se desarrollaron un total de 5 sesiones de

clases de aproximadamente 6 horas cada una.

A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en

este tercer ciclo reflexivo:

Competencia/habilidad para fortalecer: Vender productos y servicios de acuerdo con
las necesidades del cliente y objetivos comerciales

Foco: Resaltar la importancia de los organigramas como parte fundamental direccion
empresarial, identificar sus tipos e interpretar la organizacion de una empresa de acuerdo
con el grafico presentado.

RPA Contenido: El aprendiz desarrollara comprension acerca de la importancia de los
organigramas en la direccion de una empresa, también debe identificar sus tipos e
interpretar la organizacion de una empresa de acuerdo con el grafico presentado.

RPA Propésito: El aprendiz comprendera que debe aprender a elaborar e interpretar los
distintos tipos de organigramas que pueden darse en una organizacion.

RPA Método: El aprendiz identifica los distintos tipos de organigramas, también los
interpreta y conoce ademas la metodologia para su elaboracion.

RPA Comunicacion: El aprendiz comprendera que apropiarse de la metodologia para
elaborar los distintos tipos de organigramas segun las jerarquias, también los interpreta y
lo comunica de acuerdo con los esquemas graficos encontrados en una organizacion y

que son llamados Organigramas.

Acciones de Planeacién

Para la planeacién del tercer ciclo reflexivo se continud utilizando la rejilla de Lesson

Study y teniendo como base tanto las proyecciones realizadas en el ciclo inmediatamente

anterior, como las recomendaciones dadas por el par colaborador con la escalera de

retroalimentacién (Wilson, 2002).

Las actividades planeadas para este ciclo fueron las siguientes:

En el momento de exploracion se planeo actividad de contextualizacion realizada a través

de Google Meet, usando como recursos una frase motivadora y la rutina de pensamiento

observar/pensar/preguntarse, con el propdsito de conectar a los aprendices con el desarrollo del

tema “organigramas” en el marco de la direccion empresarial en el area de turismo.
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En el momento de investigacion guiada se contemplaron dos (2) actividades para trabajar
los temas: Direccién empresarial, estructura de la empresa, grados y niveles. Para ello, la
instructora investigadora planed realizar una intervencion magistral de tipo interactiva para
describir los niveles directivo, ejecutivo y operativo, a través de ejemplos enmarcados desde las
empresas del sector turistico, haciendo uso del material de estudio compartido previamente con
los aprendices. La segunda actividad consistio en realizar ejemplificaciones de los temas tratados
y la elaboracion de organigramas a medida del avance en la explicacion.

Finalmente, en la actividad de sintesis la planeacion estuvo orientada hacia la recoleccion
de las evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendices como lo son los organigramas,
los ejemplos de los temas tratados y las respuestas a las rutinas de pensamiento empleando
herramientas tecnoldgicas digitales como repositorio de la informacién, como es el caso de la
Pizarra digital Jamboard de Google o el muro colaborativo Padlet.

La Figura 30 muestra un fragmento de la planeacion realizada para el tercer ciclo
reflexivo.

Figura 30

Fragmento planeacion Ciclo Il

ACTIVIDAD PLANEACION INICIAL

Para el primer dia de encuentro para la formacién se convoca a los alumnos por el grupo de WhatsApp y por correo
electrénico, en donde se indica la fecha hora y el link para el encuentro. Se inicia presentando la agenda a desarrollar en la
seccion de clases y una frase motivadora. Seguido para contextualizarnos se les invita a observar una imagen y responder|
las siguientes preguntas. {Qué veo?, éQué pienso ¢, éQué me pregunto? Esta actividad es sincrdnica los alumnos tienen 20
minutos para realizarla y serd socializada ante el grupo en el orden que ellos pidan su intervencion, para esto dispondran
de 40 minutos. En forma asincrénica la actividad debe ser enviada al correo del profesor o por grupo de WhatsApp para
aquellos que no tenga computador. Esta actividad de pensamiento critico se realiza para que a través de la imagen los
aprendices a cuestionar qué les dice la misma y con qué tema la pueden relacionar, y ayuda a contextualizar al alumno en

Actividad de el tema que se va a desarrollar.
contextualizacién.
R i e ESS
ﬂ — :;#7, e

éQueé veo? é Qué pienso ? iQué me pregunto?

Acciones de Implementacion

En este ciclo reflexivo, continuando con los encuentros sincronicos usando Google Meet
y trabajo asincrdnico, se emplearon las herramientas tecnologicas WhatsApp y el correo
electronico para establecer contacto con los aprendices y convocarlos a las sesiones de clase. Las
sesiones fueron iniciadas planteando la agenda de la jornada y siguiendo la planeacién en los

momentos de exploracion, investigacion guiada y proyecto de sintesis.
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En la actividad de exploracion, la contextualizacion se realizacion a partir de la
disposicion de una imagen para que los aprendices pudieran desarrollar la rutina
observar/pensar/preguntarse. Esta actividad de forma sincrénica fue establecida en un tiempo de
20 minutos y se dejé un espacio para la socializacion. Se acordo gue las evidencias resultantes
fueran remitidas a la instructora investigadora a través de WhatsApp. Con esta actividad, se logré
que los aprendices pudieran conectarse con la clase, en este caso sobre “organigramas.

La imagen usada para establecer este primer vinculo se presenta en la Figura 31.

Figura 31

Imagen usada para actividad de exploracion tercer ciclo reflexivo

@
SENA

N

¢Qué veo? ¢ Qué pienso ? ¢{Qué me pregunto?

Ahora bien, para el abordaje profundo del tema, fue necesario aproximar a los aprendices
a otros conceptos como, por ejemplo, direccion empresarial, la estructura de la empresa y sus tres
grados y niveles: El directivo, El ejecutivo, y el operativo. Para ello, a partir de magistralidad
interactiva, la instructora investigadora describi6é puntualmente cada nivel, por quienes esta
representado y cuales son las decisiones y tareas que se pueden desarrollar desde cada uno de
estos niveles, se dan ejemplos y se ubican dentro de una empresa del sector turistico
especificamente dentro de una Agencia y un operador.

Se les pidid a los aprendices que accedieran al material previamente compartido y en la
sesion sincronica, se realizaron preguntas sobre la lectura del material para analizar su nivel de
apropiacion, con lo cual se fueron dando dialogos de saberes alrededor del tema, los cuales,
segun Pérez y Alfonzo (2008) se despliegan “en la diversidad de posiciones y miradas que se

entrecruzan a través de relaciones intersubjetivas” (p. 456).



85

Se inicio la siguiente sesion recordado lo aprendido en la clase anterior: direccion
empresarial, la estructura de la empresa y sus tres grados y niveles: El directivo, El ejecutivo, se
dieron ejemplos y se ubicaron dentro de una empresa. Luego, se discutié sobre las funciones de
la direccién de una empresa como son: Planificar, organizar, gestionar y controlar, haciendo la
conexion con los organigramas: que son, sus objetivos, las funciones, quienes lo deben elaborar,
la trazabilidad de su elaboracion y los distintos tipos de organigramas que se pueden encontrar en
una organizacion.

Con participacion de los aprendices se construyeron ejemplos configurados como casos,
sobre los temas abordados, buscando que tuvieran mayor significancia desde la realidad.
Seguidamente la construccion de organigramas en sus diferentes tipologias por parte de los
aprendices, una vez comprendidos los conceptos y elementos implicados.

La construccion de los organigramas se realiz6 tanto en el encuentro sincrénico, como de
manera asincronica por parte de los aprendices, quienes recibieron retroalimentacién por los
medios de comunicacion disponibles, buscando que, al presentar el producto final, éste
cumpliera con los criterios de aceptacion tanto de forma como técnicos, que luego seria
compartido con el resto de los comparieros de clase, usando como repositorios una pizarra de
Jamboard y el muro colaborativo Padlet.

En las Figuras 32, 33 y 34 se presentan muestras de la implementacion de las acciones
formativas durante el tercer ciclo reflexivo.

Figura 32

Evidencia de la realizacion de la rutina de pensamiento observar/pensar/preguntarse

w
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| /Qué veo? / Qué pienso ? /Qué me preonn +n?

3QUE VEO?

* Un grupo de personas del dmbito laboral ésea trabajadores

que estdn organizados segun su cargo desde el duefo o

pfresidente hasta otros personales, es decir, del cargo mas alto
/hasta el mas bajo por decirlo asi.

3 QUE PIENSO?

* Que es como una representacion grafica de una empresa o

\M [ una organizacion.
3QUE ME PREGUNTO?2
* Porque esta como en un mapa conceptual.
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Figura 33

Organigrama elaborado por un aprendiz
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Figura 34

Representacion esquematica de las jerarquias segun el nivel en la direccién empresarial
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Acciones de Evaluacion del Aprendizaje

Con respecto a las acciones de evaluacion en el tercer ciclo reflexivo, se continué usando
la heteroevaluacion como tipo de evaluacion. Sin embargo, se promovieron aproximaciones a
procesos de retroalimentacion como caracteristica de la evaluacion formativa, en el momento en
que la instructora investigadora decide focalizar la atencion a los aprendices durante el proceso
de construccién de los organigramas, con el propésito no solo de culminar con un producto
elaborado cumpliendo con los criterios de aceptacion previamente definidos, sino como una
oportunidad que el aprendiz fuera reconociendo aspectos de mejora que impactaran en su
aprendizaje, teniendo en cuenta las concepciones de Anijovich (2017) quien considera que la
evaluacion formativa se convierte en una oportunidad para que el aprendiz “ponga en juego sus
saberes, visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y mejore sus
aprendizajes” (p. 32). Esto quiere decir, que a medida que el aprendiz transitaba hacia el
mejoramiento de su producto con el acompafiamiento y retroalimentacion de la instructora
investigadora, lograba en ese autoreconocimiento de fortalezas y oportunidades de mejora, una
forma de avanzar en sus aprendizajes.

En este ciclo también fue representativo el uso de la lista de chequeo como instrumento
de evaluacion de los productos elaborados por los aprendices, desde la dindmica de contar con
una forma de realizar cotejo con indicadores previamente establecidos, dejando registro de los
aspectos que fueron cumplidos y de los que no, con lo cual se logra tomar decisiones y se
constituye en una forma mas de retroalimentacion, cuando el aprendiz logra reconocer cual o
cudles indicadores no logr6 cumplir a cabalidad.

La Figura 35 presenta una lista de chequeo disefiada y aplicada por la instructora

investigadora durante el tercer ciclo reflexivo.



Figura 35

Lista de chequeo disefiada y aplicada en el tercer ciclo reflexivo

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEMNA

SE?“A CENTRO AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
7 Y REGIOMAL GUAJIRA
A LISTA OE CHEQUED
NOMERE DEL PROGRAMA Operacidn turistica local

COMPETENCIA

Asesoriz 3 turistas

REZULTADCD DE APRENMDIZAJE

Comerciglizar productos y servicios teniendo en cuenta las estrategias de
mercadeo y politicas de la empresa.

EWIDEMCIA

Elgboracion de Qrgonigramas.

TIFD DE EVIDEMNCIA

Conocimiento-Producto

TECMICA DE EVALAUCION

Hetzrosvaluacion.

NOMBRE DEL APRENDIZ
EvaLUADO

Maria susana hMasstre.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Dizlys Pinedo wergara

QBJETIO DE L& EVALUACION

El ocbjstiva de esta svidencia == identificar =i los aprendices a partir de Iz
informacién entregada elsboren los distintos tipos de organigramas ds la
EMpres:a.

M warizblesz / Indicadores cumple Obzervacionss
Si M

1 | TIEMPO: El aprendiz presenta su evidencia en la fecha| =
estipulada.

F] PRESEMTACION: El producto entregado tiene excelente | x
pressntacion.

3 COMINID DE L& TEMATICA: El 3prendiz demuestra dominic n No presenta ningun errar
el tema referente a los orgenigramas v ademas elabora los en la elaboracion de los
distintos teniendo en cuenta lo solicitado por el instructor. organigramas.

4 | CONTEMIDO: Lz sctividad entregada contiene lo solicitado por| = Elzbora los organigramas
el instructor referente 3 los tipos de organigramas teniendo &n segin lo solicitado y
cuants los casos problemas. teniendo en cuenta los

casos problemas.

5 DE COMOCIMIENTO: Se evidencia en |z actividad que el aprendiz | x &l elaborar muy bisn sus
elabora de manera efectiva los distintos tipos de organigramas organigramas.
de Iz organizacion.

& | COMPROMISO ACTITUD: El aprendiz demuestra compromiso e [ x 58 nota compromiso por
interés en lz elaboracion de su actividad. hacer muy bi=n su

actividad.

aprobado x N aprobado

Buen trabajo

Juicio evaluativo

Aunno cumple | Dels3 Indicadores

De 1 & 3 Indicadores

cumple

Maria Susana Masstre
Firma del sprendiz

Cralys Pinedo

Trabajo Colaborativo

Firma del instructor
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Los resultados del ejercicio de retroalimentacion en el marco del trabajo colaborativo con

el par académico asignado, desde el estudio de las lecciones planeadas, implementadas y

evaluadas durante el desarrollo en el tercer ciclo de reflexidn, se presenta, en sintesis, en la

Figura 36:
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Figura 36

Escalera de retroalimentacion tercer ciclo reflexivo

Sugerir: Aln cuando la participacion sea oral, se sugiere
tener registro de las actividades de investigacion guiada.

Preguntar: ¢ Se recolectaron evidencias en la fase
de investigacion guiada?

Valorar: La contextualizacion y pertinencia de
las actividades de aprendizaje . e

Aclarar: La pertinencia del RPA Propdsito y de
comunicacion declarados en la planeacion

A la luz de la retroalimentacion realizada por el par se analiza que debe ser revisada la
pertinencia de dos de los RPA planteados en la planeacion, especificamente los de propésito y
comunicacion, desde la finalidad de la apuesta didéctica y la forma en como los aprendices
divulgan lo aprendido. Se valoré la contextualizacidn y pertinencia de las actividades de
aprendizaje, lo cual da cuenta de mejoras en la coherencia identificada en el ciclo anterior y la
correlacion con los RPA. De igual forma, se generan alertas sobre la recoleccion de evidencias
en el momento de investigacion guiada, lo cual muestra la importancia de contar con insumos
que faciliten posteriormente el estudio de la leccion desde los detalles de lo ocurrido en la misma

y desde los productos, participaciones y dinamicas generadas en las lecciones.

Fortalezas y Debilidades
e Fortalezas: La planeacion usando la rejilla de Lesson Study. Se cuid6 tener en cuenta las
proyecciones del ciclo anterior, aunque no en su totalidad, pero se considera una
fortaleza toda vez que demuestra el sentir por avanzar hacia la transformacion de la
practica. También fue importante dar los primeros pasos hacia una evaluacion de tipo
formativo a partir de la retroalimentacion.
e Debilidades: Sigue siendo una oportunidad de mejora la enunciacion y correlacion de

los Resultados Previstos de Aprendizaje en especial, el de proposito y de comunicacion.
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Lo cual indica que la instructora investigadora debe seguir profundizando en la
comprension de los elementos de la EpC y como éstos se convierten en el derrotero a
seguir para lograr una apuesta didactica centrada en la comprension y sustento del

desarrollo de competencias.

Evolucion y Reflexion General Ciclo 111

En la busqueda de continuar con el proceso de transformacion de la practica de ensefianza
a partir de la metodologia Lesson Study para el fortalecimiento de competencias laborales en el
area de turismo, este tercer nivel incorpora leves mejoras, pero que son significativas en tanto la
instructora investigadora logra reconocer que requiere seguir ahondando en los aspectos
conceptuales, metodoldgicos y epistemologicos de los sustentos que permitiran tal
transformacion. En este tercer ciclo, si bien se continta dando un peso importante a la
instruccion y al enfoque algoritmico, se dio la posibilidad de integrar la interaccion en las
sesiones magistrales, el didlogo de saberes y la retroalimentacion como base de la evaluacion de
tipo formativa (Anijovich, 2017; Galvis, 2008; Pérez y Alfonso, 2008). De esta forma, se logra
reflexionar en la importancia de la fundamentacion y del acercamiento al saber tedrico para
irradiar la practica. Es decir, un saber qué y un saber como que permite iluminar el camino hacia
la transformacion de la propia practica.

Adicional a lo anterior, se analiza como poco a poco se ha ido cediendo el control al
aprendiz, desde un rol un poco mas activo en las sesiones de clase, lo cual se logra ver cuando se
involucra en los procesos de aprendizaje, participa, construye con el instructor y sus pares nuevas
relaciones en las cuales toma parte importante, tanto desde el sentido critico como emancipador
en ese proceso de transito hacia sesiones formativas ejecutadas desde la horizontalidad (Santos,
2006).

Proyecciones Para el Siguiente Ciclo

Para el ciclo siguiente se proyecta atender los siguientes aspectos:

e Cuidar el alcance y pertinencia de los Resultados Previstos de Aprendizaje, en
especial, los de propdsito y comunicacion, desde el sentido que tiene para el aprendiz
la propuesta formativa, asi como desde las pretensiones curriculares del programa de
formacion.

e Diversificar la practica evaluativa desde diferentes técnicas y modalidades para la

valoracion de los aprendizajes.
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e Continuar avanzando en trascender del enfoque predominante en lo algoritmico y con
protagonismo del docente desde la magistralidad, a una formacion basada en los
principios de la Pedagogia Activa.

e Seguir profundizando en la comprension de los elementos de la EpC.

Anexos Ciclo I11:

Como anexo de este tercer ciclo reflexivo se presenta: Rejilla Lesson Study ciclo I (ver

anexo 4), muestras de organigramas disefiados por aprendices (ver anexo 5) y lista de chequeo

par valoracion de organigramas (ver anexo 6).

Ciclo de Reflexion 1V: Visibilizando las Mejoras de la PE

El cuarto ciclo reflexivo se llevo a cabo con 18 aprendices de un programa de formacién
complementaria de Trabajo en equipo y Comunicacion asertiva, durante el mes de noviembre de
2020 en modalidad virtual sincrénica y asincronica, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo
obligatorio decretado a raiz de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para la
contencion del virus Covid-19.

A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en
este tercer cuarto ciclo reflexivo:

e Competencia/habilidad para fortalecer: Promover la interaccion idonea consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social.

e Foco: Los beneficios y ventajas de trabajar en equipo para lograr excelentes resultados.

e RPA Contenido: El aprendiz desarrollara comprension de lo relacionado con el proceso
de comunicacion, asertiva y su influencia para que el trabajo en equipo se realice de
manera eficiente y con excelentes resultados.

e RPA Proposito: Que le permita ademas de una buena comunicacién realizar actividades
en grupo de manera eficiente y con excelentes resultados.

e RPA Método: El aprendiz puede realizar su trabajo siguiendo los pasos o la metodologia
para lograr que sus tareas se realicen de forma eficiente.

¢ RPA Comunicacion: El aprendiz comprendera que apropiarse de la metodologia para
trabajar en equipo y poderla comunicar con sus compafieros de trabajo pueden lograr que
en la empresa se realicen las tareas de forma rapida y efectiva y con excelentes

resultados.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L0O3jOKeiihQOe--Bo_rje6PqheQURgc/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L0O3jOKeiihQOe--Bo_rje6PqheQURgc/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1h6kT-Sm625JcUeSTUNoMy9oImnbupF4L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tlAeys3PD4XGX6YZq45rNhAFdFK7DH6N/view?usp=sharing
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Acciones de Planeacion

La planeacion del cuarto ciclo reflexivo se llevo a cabo con la rejilla de Lesson Study
considerando las siguientes actividades:

Momento de exploracion: Se planearon tres (3) actividades, la primera, una actividad de
contextualizacion con la cual ademas de la presentacion de los miembros del grupo, la
orientacion sobre los aspectos curriculares del programa complementario, asi como la reflexion
alrededor de una frase motivadora. La segunda actividad consistié en la apertura del tema “la
comunicacion”, apoyada con la rutina de pensamiento observo/pienso/me pregunto. Por ultimo,
una actividad de exploracion sobre “Trabajo en equipo” aprovechando las ventajas de la misma
rutina de pensamiento, desde la intencion de lograr conexiones importantes con la clase y
promover una actitud positiva hacia el aprendizaje.

Momento de investigacion guiada: Se planearon tres (3) actividades, cada una desde la
intencidn de apropiacion de los conocimientos sobre el proceso de comunicacién y tipologias de
comunicacion, la segunda, enfatizada en la comunicacion asertiva apoyado en recursos
audiovisuales y presentacion en PowerPoint. Por ultimo, una actividad en el abordaje de
conceptos sobre trabajo en equipo a partir del acceso y exploracion de material de estudio y
complementado con videos tematicos y explicativos.

Momento de proyecto de sintesis: Se planearon tres (3) actividades, la primera, una
actividad de afianzamiento sobre las fases del proceso de comunicacidn con el propdsito que los
aprendices comprendieran los elementos que interviene en este; la segunda, focalizada en las
técnicas de comunicacion asertiva, su diferenciacion y ejemplificacion y la tercera actividad, la
rutina de pensamiento antes pensaba, pero ahora pienso, con el proposito de visibilizar lo
aprendido por parte de los aprendices y como insumo para retroalimentar el proceso formativo.

La Figura 37 presenta fragmento de la planeacion desarrollada para el cuarto ciclo

reflexivo.



Figura 37

Fragmento planeacidon cuarto ciclo reflexivo

ACTIVIDAD

PLANEACION INICIAL

Proceso de comunicacion.

Se inicia nuestra fase de intervencidn en la temdtica de proceso de comunicacidn. Se realiza una actividad sincrénica
al mostrar la imagen de los elementos de la comunicacidn se les pide a los alumnos que manifiesten si los conocen y

de ser asi que den una breve descripcion de los mismos.
Los temas relacionados con esta tematica son: Que es la comunicacion, la comunicacién oral,

elementos que intervienen en un proceso las fases de la comunicacion, las barreras de la comunicacion de la
comunicacion. Se realiza una actividad sincrénica al mostrar la imagen de los elementos de la comunicacion se les

pide a los alumnos que manifiesten si los conocen y de ser asi que den una breve descripcién de los mismos.

MOMENTO DE Comunicacién asertiva .
INVESTIGACION
GUIADA

Se continua nuestro curso de formacion complementaria y el tema a desarrollar en esta seccion d clases es el de La
Comunicacion Asertiva. Se inicia con un repaso de la clase anterior haciendo preguntas con los elementos de la
comunicacion y las fases de la misma. Los alumnos responden acertadamente y se evidencia comprension de lo
estudiado. Terminada esta sesion de la clase se prosigue con la presentacion del material de formacion el cual esta
dispuesto en power poing. Los puntos a tratar en esta seccion son:

Que es asertividad, que es comunicacion asertiva, las emociones, los estilos de comunicacion: Asertivo, pasivo y
agresivo, con las caracteristicas de cada una de ellas, las técnicas de la comunicacion asertiva con ejemplos y los
derechos asertivos.

En esta seccion se hace la presentacion de los siguientes videos

Durante el desarrollo de la clase se hacen actividades sincronicas que surgen y qu no estaban contempladas en la
planeacion.

https://www.youtube.com/watch?v=itBLSKocD4o

Acciones de Implementacion

Siguiendo la planeacion realizada y teniendo en cuenta la modalidad sincronica y
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asincronica para el desarrollo de la propuesta formativa, se inicid la leccién con el apoyo de una

imagen de los elementos de la comunicacion, pidiéndole a los aprendices que manifestaran si era

conocida por ellos y que realizaran una breve descripcion de esta. Con esta dindmica se generé

una predisposicion positiva hacia el aprendizaje, logrando que los aprendices se conectaran

rapidamente con la clase y con el proposito de esta, en una primera fase de exploracion de

saberes previos.

Para el desarrollo de la teméatica de comunicacion asertiva, fue importante recapitular lo

trabajado en las actividades de exploracion, para luego pasar a las actividades de investigacion

guiada con el acceso al material de lectura y acceso a material audiovisual dindmico, animado y

de facil comprension, teniendo en cuenta que el curso estaba siendo desarrollado por aprendices

de diferentes niveles académicos.
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Figura 38

Escena de video animado sobre comunicacion asertiva

E y icomo evitar convertirte en un jefe gruion?

-

P "y ™ 023 7407

Comunicacion asertiva: Los 5 pasos

1.221.724 visualizaciones - 4 ago 2013 fy 6983 CJ1 335 ) COMPARTIR =+ GUARDAR

Asimismo, teniendo como recurso didactico una presentacion en PowerPoint, se realizo
orientacion magistral por parte de la instructora investigadora, esta vez de manera interactiva,
dandole espacio a los aprendices para que expresaran sus opiniones, conocimientos previos sobre
el temay comprensiones a lo largo de la disertacion. También se desarrollaron actividades para
apropiar conocimientos sobre trabajo en equipo, elementos del trabajo en equipo, los roles y sus
funciones con sus caracteristicas, normas o reglas del juego en el trabajo en equipos,
caracteristicas que facilitan el trabajo en equipo, beneficios e inconvenientes que se pueden
presentar en el equipo de trabajo, recomendaciones para trabajar en equipo, pasos para a tener en
cuenta para el trabajo en equipo.

Para abordar las fases de la comunicacion escrita, se recurrid a la técnica de produccién
textual y esquematizacion gréafica que consistia en un primer momento, en elaborar un texto
sobre el tema, para luego representarlo graficamente, partiendo de los intereses de los aprendices
y sus afinidades sobre cada una de esas fases, logrando que pudieran conectarlo desde la
practica. Con el desarrollo de estas actividades, la instructora investigadora pudo evidenciar el
grado de comprension de los aprendices mediante la valoracion de sus productos, los cuales era
remitidos usando la herramienta WhatsApp y el correo electrénico, medios usados para la

comunicacion con los aprendices, intercambio de informacion y envio de evidencias.



Finalmente, en la implementacion de las actividades de cierre, se recolectaron las

respuestas de los aprendices con relacion a la rutina de pensamiento “antes pensaba, ahora
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pienso”, siendo muy util y de mucho agrado para los aprendices, aportando a lograr puentes entre

los conocimientos previos y los conocimientos adquiridos en el desarrollo del curso,

favoreciendo asi el aprendizaje significativo.

En las Figuras 39, 40 y 41 se presentan muestras de la implementacidn en este cuarto

ciclo reflexivo.

Figura 39

Reflexiones de un aprendiz sobre la conexion de los recursos gréaficos con la clase

Figura 40

Relacion entre las imagenes y el

o desarrollo de la clase

W Los imégenes y la close fienen relacién ya que la
clase especifico los tipos de comunicacion ya sea
aserfiva, pasiva o asertiva, donde la primera imagen
hace referencia a la comunicacion osertiva ya que
se denota una buena comunicacion entre el grupo
de personcs, en la segunda imagen se identifica
UNG COMUNICOCION pasiva ya que esa persona
muesira una actitud en la cual se preocupa y no da
a conocer su punto de vista y expresa sus ideas o su
posicion sobre los hechos; y en la tercera imagen
apreciamos la comunicacion agresiva, donde el jefe
infimida @ su subordinado con gestos y palabras
ogresivas.

La relacion entre la close y los imagenes es que se
desamolid a plenitud los técnicas de comunicacion y
nos planted conceptos y consejos para logror una
buena comunicacion asertiva, y de igual manera
aplicar el conocimiento en nuesira vida diaria.

Producto elaborado por un aprendiz sobre el tema objeto de estudio

B
FASES DE LA

COMUNICACION

ANDREA FERNANDA NUNEZ SUAREZ
APRENDIZ

q@W:’:’.\"“-. 200,
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Figura 41

Aportes realizados por los aprendices en Padlet — parte 1

complementarse logrande asi llevar a cabo los proyectos Yuliana Moncada
propuestos.

trabajo en equipo
os eran muy basic

ran de comunicarme €
ANDREA VAN-STRAHLEN SOTO e ara que quedara bien

iCue se ahora de trabajo en equipo?

Pues mis conocimientos se profundizaron por que para tener un aleance de objetivos comunes. Cada miembro debe aportar para la

el trabajo en equi
bajo deben tener e
-

hacerlas sentir mal

estemos conectados y asi la comunicacion sea mas fluida.

Camilo Pérez Martinez

:QUE SABIAS ANTES DE TRABAJO EN EQUIPO? ADRIANA ALVREZ AMAYA
Mis conocimientos del trabajo en equipo eran muy bisicos, como

nicarme con los demis e intercambiar ideas para levar LOUE SABIAS ANTES DE TRABAJO EN EQUIPO?
claramente sabia que trabajar en equipo es compartir ideas para
dar una solucién ¥ lograr un buen resultado.

LAQUE SABES HOY DE TRABAMY EN EQUIPO?
Consiste en primer lugar saber comunicarse, escoger un lider y

© hacer sentir mal

alos demas y asi todo se trabaj ficacia.

de la profe DALYS doy gracias por compartir sus conocimientos
Diana Cuello Rodriguez con todos NesoLros.

Wo comprendia que trabajao en equipo .es un grupo de personas

reunidas para lograr un objeti X

Acciones de Evaluacién del Aprendizaje

En las acciones de evaluacion en este cuarto ciclo reflexivo desde las dindamicas que
emergieron de la misma experiencia en el desarrollo de las actividades, fue notorio cémo se
logré mejorar la participacion de los aprendices a través de los medios tecnolégicos usados en
los encuentros sincronicos, gracias a la vinculacién desde la exploracion de los saberes previos y
la correlacion de estos con la apuesta formativa. Ademas de los procesos de retroalimentacién
casi que, de manera personalizada, al considerar los tiempos y espacios de conexion de los
aprendices, posibilidades de acceso a la red y entrega de evidencias de aprendizaje por medios
como WhatsApp y correo electronico.

Se continuo con la implementacidn de la lista de chequeo como instrumento de
evaluacion, pero esta vez desde el sentido de usarlo por parte de los aprendices como una forma
de autoevaluar sus entregables antes de ser presentados a la instructora investigadora. Se denota
entonces la incorporacion de nuevas formas evaluativas que no se limitan al producto, sino
también al proceso formativo, toda vez que el aprendiz usa el mismo instrumento de evaluacion

como una oportunidad para aprender, haciendo procesos de autoreconocimiento de las fortalezas
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y oportunidades de mejora, que le invitan a perfeccionar sus producciones, mientras aprende
(Anijovich, 2017).

En la Figura 42 se presenta una lista de chequeo empleada por la instructora
investigadora en el cuarto ciclo reflexivo:
Figura 42
Muestra lista de chequeo aplicada en el ciclo IV

SERWVICID NACIOMNAL DE APRENDIZAIE SEMNA

SE',."A CENTRO AGROEMPRESARIAL ¥ ACUICOLA
REGIOMAL GUAJIRS
7AT LISTA DE CHEQUED
MWOMMBRE DEL PROGRAMA servicio al cliente principios basicos.
COMPETENCIA Facilita el servicio 2 los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion.

walidar Ia satisfaccidn del cliznte segln protocole de |z Organizacion.
RESULTADC OE AFREMDIZAIE | Prestar &l s=rvicio al cliente teniendo en cuenta politicas de Iz organizacion.

EWIDEMCLA Efgborar un ciclo de servicio.
TIFD DE EVIDENCIA Producto.

TECHICA DE EVALUACION Hetsrosvaluscidn.

MOMMBRE DEL APREMDIZ

EvALUADO andrea Wan-Strahlen Soto.
MOMBRE DEL AEVALUADOR Dzlys pinado

HNOMERE DEL INSTRUCTOR Dalys Pinedo Wergara

El obj=tivo de ests ewvidencis es identificar si el aprendiz intsrprets los distintos
momentos de werdad y ademas elzsbora wn cdicle de ssmvicio denotando
QBJETIVO DE LA EVALUACION | SSCusncia &n sUs momentos y pertinencis.

Mo warizblez / Indicadores Cumpls Qbssreacionas
Si [T=}
1 TIEMPO: El zprendiz pressntan su svidencia =n la facha x
estipulada.
2 PRESEMTACIOMN: El producto entregado  tiens  excelents o 52 tiene excelents
pressntacion. pressntacion y fus muy
creativa en la elsboracidn
del trabajo.
3 DORMINIO DE LA TERMATICA: El aprendiz da muestra del dominio x 52 evidencia manejo de
del terma vy claridad del mismo en su producto elaborado y en su los pasos o trazabilidad
socializacion. para =laborar el producto

entregado. Esto es
manifestado en la
=zocializacion de la
=ntregs del trabajo.

EY COMTEMIDO: El contenido del producto entregado 5= ajusta con x
lo =olicitado por =] instructor.

5 DE CONOCIMIENTO: == evidencia compransion ds |3 tematica o 52 evidencia por la
desarrollada 3 trawés de |z actividad presentada. pressntacion dzl
producho.

[ COMPROMISO ACTITUD: El aprendiz demuestra compromiso e x
interés en lz elaboracicn de su actividad.
Aprobado x | Mo aprobado

Euen trabajo felicitaciones,

Al analizar la lista de chequeo, se logra apreciar que los indicadores o variables no solo
se circunscriben en las caracteristicas o criterios de aceptacion del producto a evaluar, sino que
integran otros aspectos en correlacion con la dimension valorativo-actitudinal, que dan cuenta
del reconocimiento de la integralidad del acto de evaluar. Sin embargo, sigue siendo un proceso
de mejora en tanto no se establece con suficiente claridad o precision los criterios de evaluacion,
pues dan lugar a cierto grado de ambigtedad que pueden sesgar o complejizar la evaluacion
debido al margen de subjetividad, teniendo en cuenta las posturas de Sanchez y Martinez (2020)
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cuando expresan que la lista de chequeo o cotejo “puede ser utilizada para evaluar
conocimientos, destrezas o conductas. También ayuda a los profesores a valorar el logro de los
alumnos con objetividad” (p. 91), siempre que existan criterios de evaluacion claros, precisos y
CONCISOS.
Trabajo Colaborativo

Los resultados del ejercicio de retroalimentacion en el marco del trabajo colaborativo con
el par académico asignado, desde el estudio de las lecciones planeadas, implementadas y
evaluadas durante el desarrollo en el cuarto ciclo de reflexion, se presenta, en sintesis, en la
Figura 43:
Figura 43

Escalera de retroalimentacién cuarto ciclo reflexivo

Sugerir: Revisar y mejorar la explicacién de la forma en
como las actividades desarrolladas afectan el pensamiento.

Preguntar: ¢ La primera actividad de investigacion
guiada es realmente de esta etapa?

Valorar: La visibilizacion del pensamiento de los
. . . .—
aprendices y la retroalimentacion

Aclarar: La disposicion de los ciclos reflexivos
integrando dos conceptos estructurantes

*N

Se reconoce desde el trabajo colaborativo la forma en como se hace visible el pensamiento
de los aprendices, pero se sugiere explicar mejor como se afecta el pensamiento. Esto indica que
para la documentacion del ciclo reflexivo se requiere tener presente la relacion causa-efecto en los
diferentes aspectos que conforman la rejilla de la Lesson Study, toda vez que debe existir
trazabilidad, coherencia y sentido integrador en cada uno de dichos aspectos.

Fortalezas y Debilidades

e Fortalezas: Las mejoras en la participacion de los aprendices desde la vinculacién de

sus conocimientos previos con los propoésitos formativos. La incorporacién de la
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autoevaluacion como posibilidad de mejora, diversificando la accion evaluativa. Sigue
siendo una fortaleza continuar utilizando las rejillas de Lesson Study para la
planeacion.

e Debilidades: Se requiere encontrar elementos de profundidad conceptual para el
mejoramiento en la elaboracion de los instrumentos de evaluacion, de manera que
integren criterios de evaluacion claros, precisos y concisos para evitar margenes de

subjetividad que dificulten la accion evaluativa.

Evolucion y Reflexion General Ciclo 1V

Se analiza que hubo cambios importantes tanto en la concepcion de la formacion para el
desarrollo de competencias desde la vinculacién de los saberes previos y el reconocimiento de la
diversidad evaluativa, como desde los desempefios de comprensién contextualizados a
situaciones de la vida real, para lograr que el aprendiz logre conectar lo que aprende con el
mundo de la vida. Si bien se tratd de un curso de formacién complementaria en el cual el
concepto estructurante era el trabajo en equipo, se logro articular los RPA de tal forma que se
abordaran las cuatro dimensiones a partir de las diferentes actividades de aprendizaje
desarrolladas. Esto quiere decir que la instructora investigadora a partir de este cuarto ciclo
comienza a tener un grado de consciencia de la planeacion articulada a la ensefianza para la
comprension, como producto de las retroalimentaciones realizadas por su par académico y desde
las reflexiones que surgen del desarrollo del ciclo actual y de los ciclos anteriores.

Se reconoce también como los instrumentos de evaluacion juegan un papel importante en
el proceso formativo, no solo para recoger evidencias de los aprendizajes o el cumplimiento de
ciertos criterios de aceptacién de las evidencias de producto solicitadas, sino también como una
forma de autoevaluacion y metacognicion cuando el aprendiz reconoce en si mismo que tiene
una fortaleza o una debilidad, empezando a incorporar en sus estructuras de pensamiento la
mejora como una forma de aprendizaje. Este analisis reflexivo se sustenta desde las posturas de
Gonzalez (2017), cuando explica que la metacognicion permite:

Designar a una serie de operaciones, actividades y funciones cognoscitivas llevadas a

cabo por una persona, mediante un conjunto interiorizado de mecanismo intelectuales que

le permiten recabar, producir y evaluar informacion, a la vez que hacen posible que dicha

persona pueda conocer, controlar y autorregular su propio funcionamiento intelectual (p.

109).
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Asi, el aprendiz al lograr tener plena consciencia del proceso evaluativo reconoce que no
es parte aislada de la evaluacidn o que ésta se convierte en un acto de poder del instructor, sino la
oportunidad de valorar los propios avances en procura de los propdésitos esperados, afectando con

ello su propia concepcidn de su rol en el proceso de aprendizaje.

Proyecciones Para el Siguiente Ciclo
Para el siguiente ciclo se proyecta atender y fortalecer los siguientes aspectos:

e Mejorar la estructuracion, disefio y definicion de los indicadores o criterios de
evaluacion dispuestos en lo instrumentos usados para la evaluacion e los
aprendizajes.

e Fortalecimiento de la autoevaluacion como forma evaluativa que busca que el
aprendiz desarrolle la metacognicion.

e Continuar buscando mejores conexiones y correlaciones entre los elementos de la
EpC para el mejoramiento de la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
sesiones formativas centradas en lograr desempefios de comprension.

Anexos Ciclo 1V:

Como anexo de este cuarto ciclo reflexivo se presenta: Rejilla Lesson Study ciclo IV (ver
anexo 7), evidencias de productos elaborados por aprendices (ver anexo 8) y lista de chequeo
empleados en el ciclo IV (ver anexo 9) y capture de aportes en Padlet (ver anexo 10).

Ciclo de Reflexion V: Aproximandose a la Transformacion de la PE
El quinto ciclo reflexivo se llevo a cabo con aprendices del programa de formacién
técnica denominado “Operacion Turistica Local” en el periodo comprendido del 29 de enero al
08 de febrero de 2021 en 5 sesiones de 6 horas cada una en modalidad virtual sincrénica y
asincronica, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo en razén a las medidas de contencion
del virus Covid-19.
A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en
este tercer cuarto ciclo reflexivo:
e Competencia/habilidad para fortalecer: Vender productos y servicios de acuerdo con
las necesidades del cliente y objetivos comerciales.
e Foco: Se hace necesario comprender que el buen servicio al cliente es importante en las
empresas turisticas para vender producto y servicios, asi como satisfacer las necesidades

de los clientes.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tpr_IukIDd3zhs37asixYDdtF-TYX7sF/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tpr_IukIDd3zhs37asixYDdtF-TYX7sF/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1J5ocGRQfPZpL6dR5OFWCBDQpt328VGEw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sLm5gNy5XVSvdl7tHdQhE72-4WEkkNQ9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DL54I0gFbfPeOn0fdo1snCcka1JWVzAT/view?usp=sharing
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e RPA Contenido: El aprendiz desarrollara comprensién acerca de la importancia del
servicio al cliente a partir de los conceptos basicos.

e RPA Proposito: El aprendiz comprendera que debe conocer los conceptos
fundamentales de servicio al cliente para poder prestar un buen servicio.

e RPA Método: El aprendiz identifica los conceptos basicos de servicio al cliente y se
apropia de los mismo y puede elaborar protocolos de servicio que le permitan prestar un
buen servicio.

e« RPA Comunicacion: El aprendiz manifiesta que conoce los conceptos basicos de

servicio al cliente y lo demuestra durante la prestacion del servicio.

Acciones de Planeacion

Para el quinto ciclo reflexivo se continué usando la rejilla Lesson Study como
instrumento para la elaboracion de la planeacion y la documentacion de los registros de cada una
de las acciones constitutivas de la practica de ensefianza.

En este caso, la instructora investigadora planeo las siguientes actividades:

Para el momento de exploracidn se planearon tres actividades, la primera,
correspondiente a una actividad de motivacion y reflexion inicial con el proposito de dar apertura
a las sesiones de clase y generar predisposicion positiva hacia el aprendizaje desde el
reconocimiento de la importancia del buen servicio al cliente. La segunda actividad buscé
contextualizar a los aprendices mediante recurso audiovisual disponible en la red y transmitido
en linea sobre la “actitud” como base de un buen servicio al cliente. Por Gltimo, la tercera
actividad para identificacion de conocimientos previos mediante la evaluacién diagndstica a
partir de preguntas provocadoras para visibilizar el pensamiento de los aprendices con relacion
servicio al cliente.

Para el momento de investigacion guiada, también se planearon tres actividades, las
cuales, en su conjunto, buscaron: En primera instancia, la apropiacion de conocimientos sobre la
conceptualizacion y diferenciacion entre servicio y atencion al cliente, usando como recurso
didactico presentacién en diapositivas con PowerPoint. Esta orientacidn fue pensada para ser
desarrollada de manera interactiva, es decir, con la participacion y aportes de los apéndices. En
segunda instancia, actividad de construccion de conceptos a partir de lo apropiado, logrando
hacer visible las comprensiones obtenidas por los aprendices a lo largo de las sesiones de clase y

en Gltima instancia, una actividad de socializacion sobre aspectos como necesidad, importancia,
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definiciones y tipologias del servicio al cliente, para ahondar en la aprehension de
conocimientos.

Para el momento de proyecto de sintesis, también fueron planeadas 3 actividades, con las
cuales se buscé reafirmar y afianzar los conocimientos adquiridos con las actividades anteriores.
Para ello, se pensé en el acceso a material audiovisual disponible en linea la utilizacion de la
rutina de pensamiento denominada el Puente: Qué sabias antes, qué sé ahora, y la herramienta
tecnoldgica Kahoot con la cual se dispuso un cuestionario en linea de tipo interactivo, con el
propdsito es conocer el grado de comprension de los aprendices referente al tema desarrollado.

La Figura 44 presenta un fragmento de la planeacion realizada para el quinto ciclo
reflexivo:

Figura 44

Fragmento planeacion quinto ciclo reflexivo

ACTIVIDAD PLANEACION INICIAL

Para nuestro encuentro a la formacidn se convoca a los alumnos por el grupo de WhatsApp y por correo electrénico, en
donde se indica la fecha hora y el link. Se inicia dandole a los aprendices la bienvenida a la formacién sincrénica, se
presenta la agenda a desarrollar en la sesion de clases y una frase motivadora y se toma la primera asistencia. Teniendo
en cuanta que los aprendices conocen el programa de formacién y la competencia a desarrollar, solo se les indica cual es el
resultado de aprendizaje que vamos a alcanzar. Para esta actividad se dispone de 20 minutos.

Para esta actividad se les indica que deben los aprendices visualizar el siguiente video.
https://www.youtube.com/watch?v=8_44RXLw6Ys

Luego de observar el video, el instructor y aprendices tendran un espacio para la motivacién y reflexion de la tematica a
desarrollar.

Actividad de motivacién

Para contextualizar a los aprendices en la tematica a desarrollar los invito a observar el siguiente video
Actividad|de/contextualizacion https://www.youtube.com/watch?v=0K4YJPvQUMs. Para esta actividad se dispone de 20 minutos. El objetivo es
contextualizarlos a los aprendices en los temas a desarrollar.

Para conocer el estado inicial de conocimientos de los aprendices con relacidn a la temética a desarrollar se les solicita
dar respuesta a las siguientes preguntas ¢ Qué se dé servicio al cliente?, ¢Qué quiero saber?, ¢Para qué lo quiero saber? Se
dispone de un cuadro para que ellos lo puedan tomar de referencia. Esta actividad debe ser enviada al grupo de
WhatsApp y al correo del instructor, para ser analizada y tener una panoramica de los conocimientos que tienen los
aprendices antes de iniciar la formacién. Para esta actividad se dispone de 40 minutos.

Actividad de conocmientos previos.
Conocimientos previos.

? > <
&Qué se de servicio al ¢&Para qué lo quiero saber?
cliente? £Qué quiero saber?

Acciones de Implementacion

Durante la implementacion de este ciclo, siguiendo la planeacion establecida, se continu6
dando apertura con presentacion de la agenda de la jornada, actividad de reflexion inicial usando
una frase motivadora y la contextualizacion con relacion al resultado de aprendizaje que se

persigue con la sesidn de clase. De igual forma, se les pidio a los aprendices que accedieran a un
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video de disponible en YouTube sobre la importancia del servicio al cliente, sobre el cual versé
la reflexion.

De igual forma, se oriento a los aprendices el acceso a material audiovisual sobre la
actitud como base del buen servicio al cliente, con el cual dieron respuesta a las siguientes
preguntas provocadoras: ¢Qué sé de servicio al cliente?, ;Qué quiero saber?, ;Para qué lo quiero
saber?

Ademas, la instructora investigadora llevo a cabo la socializacion de los conceptos
relacionados con servicio y atencion a los clientes, mediante la siguiente secuenciacion didactica:
Primero, se establecid la diferencia entre atencion (actitudinal) y servicio (empresarial). Dentro
de estas diferencias se explico los elementos que cada una de las partes debe proporcionar para
prestar un buen servicio, se dieron ejemplos de las acciones de atencion (actitudinal) y de los
elementos de servicio (empresarial) para poder llegar a establecer la diferencia entre el uno y el
otro. Segundo, se les pidio a los aprendices que exploraran y dieran a conocer cuéles actitudes
consideraban necesarias para lograr una buena atencion y un buen servicio al cliente. Por Gltimo,
la discusion en plenaria de los resultados de la actividad, la cual se desarrollé de forma
sincronica. Los medios usados para el envio y recoleccién de evidencias fueron WhatsApp vy el
correo electronico.

Finalmente, se llevaron a cabo actividades de cierre, usando como recurso el video “la
actitud en el servicio al cliente” con el cual se precisaron algunos conceptos y se generd
discusion alrededor del tema con los aprendices y cuyos registros se realizaron usando un cuadro
comparativo, ademas del formato usado para la implementacion de la rutina de pensamiento “El
puente: Que sabia antes, qué sé ahora” y la herramienta Kahoot para realizar un test o
cuestionario interactivo en linea con diez preguntas sobre las claves del servicio al cliente,
conceptos asociados, tipologia y causas recurrentes de insatisfaccion.

Las Figuras 45, 46 y 47 se presentan muestras y registros graficos de los momentos de

implementacién de la apuesta didactico-pedagdgica en el quinto ciclo reflexivo:
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Escena del video empleado para la motivacion de los aprendices

‘Actitud’ El buen servicio, un compromiso de todos

Figura 46

Registros del reconocimiento de productos elaborados por los aprendices

APRENDIZ, JOEL ARIAS SALCEDO

DALYS PINEDOVERGATA
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Figura 47
Capture confirmacion de lo registrado en Kahoot

Beautifully played, DALYS123! View
and share a detailed report

We hope you had fun playing "EUNDAMENTOS DE SERVICIO AL
CLIENTE" Check out your detailed, visual report that will support formative
assessment and help you improve student learning outcomes:

Acciones de Evaluacién del Aprendizaje

Para el quinto ciclo de reflexion, teniendo en cuenta las proyecciones realizadas en el
ciclo inmediatamente anterior, se fortalecié la evaluacién diagndstica entendida desde Sanchez y
Martinez (2020) como “aquella que se realiza al principio de un curso o actividad académica,
con la finalidad de determinar el nivel de conocimientos, habilidades o actitudes del educando”
(p. 18). En este caso, durante las actividades de exploracion hubo un interés manifiesto en la
contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje de la unidad
tematica abordada, con lo cual se logr6 determinar los presaberes de los aprendices. Esto invita a
reflexionar sobre la importancia de partir de los presaberes no simplemente como una actividad
de apertura de la clase, sino como una oportunidad de lograr aprendizajes significativos en los
aprendices, en la medida en que estos construyen su propio conocimiento partiendo desde lo que
ya saben (Ausubel et al., 1983).

Por otro lado, se continud fortaleciendo, tanto a nivel de forma como de fondo, las listas
de chequeo usadas como instrumento de autoevaluacion y heteroevaluacion. En el primer caso,
al ser entregado el instrumento previamente al aprendiz para que pueda conocer en detalle sobre
que aspectos o indicadores versara la valoracion del producto. Lo que quiere decir que el
aprendiz tiene de antemano el instrumento con el cual podra autoevaluarse para verificar que lo
entregado cumple con lo solicitado. En el segundo caso, una vez el aprendiz entrega de la
evidencia a la instructora investigadora, esta aplica el instrumento y retroalimenta al aprendiz en

cuanto a los aspectos que no fueron tenidos en cuenta o que, al presentarlo, no retne los criterios
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de aceptacion definidos, logrando con ello, que pueda verificarse el progreso o logro de los
resultados de aprendizaje esperados.

De igual forma, las rutinas de pensamiento empleadas en este ciclo permitieron que la
instructora investigadora pudiese ahondar un poco mas en las comprensiones alcanzadas por los
aprendices y como eso les impactd no solo para su formacion académica, sino para la vida.

Las Figuras 48, 49 y 50 presentan muestras de las acciones de evaluacion desarrolladas
durante el quinto ciclo reflexivo.

Figura 48
Capture confirmacion de lo registrado en Kahoot

Rutina del puente
Quée sabia antes, qué se ahora.

Figura 49

'Previo Poste
ala N rior a
explic . la
acion. explic|

acion.

{Que tanto se

ahora?

Cuadro comparativo sobre buen y mal servicio al cliente

v

BUEN SERVICIO

Buena atencidn

Respetuoso

Se presenta y solicita el nombre del
cliente

Lenguaje técnico y apropiado

Es amable

Se toma el tiempo suficiente para
mostrar el producto adecuado
Brinda una excelente informacion
Una buena comunicacion

MAL SERVICIO

No sé presenta

No sé preocupa por el cliente

Mal lenguaje verbal y corporal
Instalaciones sucias

No conoce la necesidad del cliente
No tiene actitud de Servicio

No da garantia para la compra
Mala presentacién personal

No logra el cierre de la venta

Es irrespetucso con el cliente
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Figura 50
Lista de chequeo disefiada y aplicada durante el desarrollo del quinto ciclo de reflexion

- Barici0 N2Gonal s Aprendzge “SENA
?}:ﬁ Regional Guajira
LI3TA DE CHEQUED
INFORMACION GENERAL
Ceniro de Formacion: Agroempreszarial y Acuicola
Competencia axociada: %2200z & turistas.

Resultado fs) de aprendizaie s [Comercializar productos y servicios turisticos teniendo en cuenta las
[z et l&strategias de mercadeo y politicas de la empresa.

EVIDENCIA & EVALUAR

Definicion de servicio al clienta

Tipo de evidencia: Dlamarmizetio |_| Produsi | | Conocimienfo X
Mombre del apremiz: | Alondre Melo Zanine
|Hun'h':ielﬂtd-ur Ricardo Casiro Maldonsdo

| LISTA DE CHEGUED
e VariaklesIndizadores _m_“’""*.m_ Dbserrasicnes
m
La actividad enviada da respuasts a I solickado por kA Le activided responds & o solicitado por o instrucior,
1 |einstructor refereniz & la defricion de sercio al
cliente
2 La defnicion guands relacion | 3 respuesia 3o Ei L= dedinicion fens cohersncis con loe inssmisntos que
e &5 & sanicio al ciente. defnen une prestacion de s=nicio.
R Se eyidencia ciaramans |3 imponianda del senico Zi al hacer refarmncis de las =cciones que =s deban
d ciente en una Efgan'za:c‘n_ reslizar pises sbendar bien & loe dlizntes
i . _ b ncuye palshms como: mencion, s=nicio, cliemls,
Lfas:pfuahras Lianas. Senin | mFF.':r s olros ecciones, safisfecho £ inssfzfeche.
4 inanimas 52 evidencia en la definicion elaborada
Fo-ela:nrennlz
T . kA Cumndo haee referencia & stender, s afisfecer, beneficios,
5 EIUEHD‘&:H 32 BCCOnes que EE-TF_TH.EH realzaran i wysdmn mrnprese relscicn con bon cherdes.
[WES3 para presiar un Buen senick.
Se evidencia que 52 estaiece | dferencia antre kA c.ln:u.:rdu habla de aolitud de le persons que sbende &
3 . . loe dientes, v de mpories de |8 empresa
LB i S2MICK.
7 Se eyidancia un lenguae fecnico sconds con & % Zi utilize mosume paisbrms gus no son comunes.
wilizado en 135 socElzaciones,
Aprobado  x No aprobado

Recomendaciones:

slondra Melo santos
Firma del aprendiz

Ricardo Castro Maldonado
Firma del Evaluador

Se observa en la Figura 50 los cambios en los aspectos de forma y fondo en el disefio de
instrumentos (en esta caso listas que chequeo) empleadas por la instructora investigadora para la
evaluacion de los aprendizajes. Entre estos cambios se logra visualizar la incorporacion de

elementos de contexto, con los cuales se describe la informacidn general, evidencia a evaluar, la
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definicidn de los criterios o indicadores de evaluacion, asi como su respectiva area de registro de
resultados y firma de los invilucrados. Dichos cambios permiten formalizar un proceso de
evaluacion estructurado, centrado y coherente con el saber pedagdgico.

Figura 51

Capture confirmacion respuestas a preguntas provocadoras para identificacion de

conocimientos previos

Trabajo Colaborativo

CUADRO COMPARATIVO

Buenas y malas acciones del video sobre servicio al cliente

Mal servicio

Buen servicio

-La chica le toco hablarle barias veces
trabajador porque la persona encargada
hablaba por celular.

-No se preocupa por atender al cliente
ya que sigue sentado y hablando por
celular sin importarle la presencia de la
chica

-Ofrecia productos que no tenia y daba
informacién confusa.

-No muestra productos de buena
calidad.

-Instalaciones sucias

-Desordenado.

-No tenia un lenguaje profesional ni
verbal ni corporal.

-MNo se interesa en conocer la necesidad
del cliente.

-No da garantia de compra porque es un
producto de mala calidad y es un
producto que no esta en el almacén y
que debe adelantar un 50%.

-No tiene actitud de servicio y no logra la
venta.

-Es irrespetuoso con el cliente

-No tiene buena presentacion personas
-Mo tiene educacian.

-Ofrece detalles que no van con la
compra

-Le da un producto caro pero bueno y se
coloca en el zapato del cliente y lo
atiende de la mejor manera para vender
algo bueno.

-Buena atencién se interesa por saber lo
que el cliente busca usa el lenguaje
apropiado es respetuoso, es amable

-Se toma su tiempo para buscar el
producto adecuado a ofrecer ya que el
producto es caro pero bueno y se
encarga de brindar la informacion
necesaria y explicar porque vale pagar lo
que cuesta y porque es bueno.

-Da garantia habla de su empresa.
-Muestra trayectoria del producto a
vender.

- Esta bien presentado

-Conoce de la empresa y de lo que esta
vendiendo

-Tiene poder de convencimiento.

-Logra cerrar la venta le explica cémo
funciona tiene sentido de pertenencia
con la empresa

-Se lo lleva al carro para que no haga
peso.

posible por encontrar el producto que
buscaba hasta que lo encuentra y

Los resultados del ejercicio de retroalimentacién en el marco del trabajo colaborativo con
el par académico asignado, desde el estudio de las lecciones planeadas, implementadas y
evaluadas durante el desarrollo del quinto ciclo de reflexidn, se presenta, en sintesis, en la Figura
52:
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Figura 52

Escalera de retroalimentacion quinto ciclo reflexivo

Sugerir: Inclusion de la valoracion del cumplimiento del
proposito fijado en el ciclo reflexivo, en la fase de evaluacion.

Preguntar: ¢ Se padria ahondar en el detalle de la descripcion
de los hechos en cada accidn constitutiva de la PE?

Valorar: El desarrollo de actividades de aprendizaje
dindmicas y activas. ®

Aclarar: El alcance y precision del Resultado
Previsto de Aprendizaje - Comunicacién

Teniendo en cuenta lo sintetizado en la Figura 51, claramente se analiza que siguen
existiendo oportunidades de mejora en el estructuracion, alcance y coherencia en el planeamiento
de los RPA, en este caso, el de comunicacion. Lo cual se convierte en una oportunidad de
mejoramiento para el ciclo siguiente. De igual forma, el trabajo colaborativo realizado con el par
académico asignado permitio vislumbrar la necesidad de ahondar no solo en la descripcion de los
hechos a la hora de documentar el ciclo reflexivo, sino también en la recoleccion de las
evidencias que surgen de proceso y que son de mucho valor para comprender los aspectos claves
en el desarrollo de las diferentes acciones constitutivas de la practica de ensefianza.

Fortalezas y Debilidades

e Fortalezas: La planeacion usando la rejilla de Lesson Study. La estructuracién y disefio
de los instrumentos de evaluacion empleado indicadores mas claros, precisos y
orientados a la evidencia a evaluar. Se asume como fortaleza, ademas, la preocupacion
de la instructora investigadora en diversificar la evaluacion, de manera que sea un
proceso mas integral e integrador. El desarrollo de actividades de aprendizaje mucho
mas dindmicas y activas.

e Debilidades: Sigue siendo una oportunidad de mejora el planteamiento de los

Resultados Previstos de Aprendizaje. En este ciclo especifico no hubo suficiente
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claridad en el RPA de comunicacién desde su alcance y estructuracién en coherencia
con lo desarrollado. Ahondar en el detalle de la descripcidn de los hechos en cada una
de las acciones constitutivas de la practica de ensefianza, desde el rigor que exige la

recoleccion de informacion en el marco de la investigacion social cualitativa.

Evolucion y Reflexion General Ciclo V

El desarrollo del quinto ciclo reflexivo da cuenta de una importante evolucién desde la
concepcidn de los elementos que integran la planeacion, hasta la forma en como fue pensada y
desarrollada las précticas evaluativas centradas en el mejoramiento de esta accion constitutiva en
la cual, desde el sentir de la instructora investigadora, se necesitaba realizar el mayor esfuerzo.
Se logra analizar cémo la proyeccion realizada en ciclos anteriores son reflejadas en el presente
ciclo, dando cuenta de la curva de conocimiento ascendente para lograr transformar la practica
de ensefianza con la incorporacion de nuevos saberes, fundamentos tedricos, didacticas, formas
de desarrollar los procesos formativos aun en tiempos de dificultades, asi como el trabajo entre
pares para ir perfeccionando la labor como instructor, configurando lo que podria ser una
comunidad de préactica alrededor del acto de ensefiar. Al respeto, Wenger (2002) explica que el
concepto de comunidad de practica “se centra en lo que las personas hacen conjuntamente y en
los recursos culturales que asi producen” (p. 34). Asi, al tener un espacio concreto de reflexion,
analisis, estudio conjunto y retroalimentacion alrededor del acto de ensefiar, se tejen'y
construyen conocimientos que luego seran empleados para seguir en la constante dinamica de
mejora y transformacion.
Proyecciones Para el Siguiente Ciclo

Para el siguiente ciclo se proyecta atender y fortalecer los siguientes aspectos:

e Reuvisar la coherencia y pertinencia del RPA de Comunicacién, en armonia con
los demas elementos que integran la EpC.

e Profundizar en la descripcién de los hechos que permiten dar cuenta de la
planeacion, implementacion y evaluacion del aprendizaje en cada ciclo de
reflexion.

e Afinar y mejorar tanto la descripcion como la recoleccion de informacion
resultante del desarrollo de la propia practica de ensefianza, empleando los

instrumentos definidos en la investigacion.
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Anexos Ciclo V:

Como anexo de este quinto ciclo reflexivo se presenta: Rejilla Lesson Study ciclo V (ver
anexo 11), evidencias de productos elaborados por aprendices (ver anexo 12), evidencia
reconocimiento de presaberes (ver anexo 13), evidencias rutinas de pensamiento (ver anexo 14) e
inventario de preguntas para Kahoot (ver anexo 15).

Ciclo de Reflexion VI: Comprendiendo la Transformacion de la PE

El sexto ciclo reflexivo se llevd a cabo con aprendices del programa de formacion técnica
denominado “Operacion Turistica Local”, en el periodo comprendido del 3 al 24 de mayo de
2021 en modalidad virtual sincronica y asincronica, teniendo en cuenta las medidas de
contencion del virus Covid-19, desarrollandose cinco (5) sesiones de clase de 6 horas cada una.
Si bien este ciclo corresponde al ultimo implementado en la investigacion, se clara que este
proceso no termina, en tanto se espera sea una practica instaurada para el mejoramiento continuo
a partir de las comprensiones, aportes al conocimiento pedagdgico y fundamentos que surgieron
en esta.

A continuacion, se presentan las habilidades a fortalecer y los desempefios esperados en
este sexto ciclo reflexivo:

e Competencia/habilidad para fortalecer: Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa,

e Foco: Temas fundamentales de atencion y servicio al cliente para prestar un buen
servicio

e RPA Contenido: El aprendiz comprendera la importancia de conocer y aprender los
temas fundamentales para poder prestar un buen servicio a los clientes.

e RPA Proposito: El aprendiz comprendera que debe conocer los temas que son
fundamentales en la atencion y servicio, los cuales le permitiran prestar un buen servicio

a los clientes.

e RPA Método: El aprendiz identifica los temas fundamentales que le permiten prestar un
buen servicio y se apropia de los mismos.

e RPA Comunicacion: El aprendiz en el desarrollo de sus actividades de atencion a los
clientes manifiesta que conoce y pone en practica los conocimientos adquiridos y que son

fundamentales para prestar un buen servicio.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CPJocdPs4-mGwo2b-P74kmWcnEjlIfBa/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CPJocdPs4-mGwo2b-P74kmWcnEjlIfBa/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1D-aWrQPwcvmL0FFi7puSNYoejKsasUzX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oBln_p2ncnvEU-8vD8g9sYLemfuV0k4o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pwJh_FewG2e1ZOwoR0owX-OYCGPJvoRC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cYBMgxwZm21In2s9KVZSz2Hb-UjCOE-r/view?usp=sharing
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Acciones de Planeacion

En el sexto ciclo reflexivo se continu6 con la planeacion usando la rejilla Lesson Study
disefiada por la Universidad de La Sabana. Se tuvo en cuenta las observaciones,
recomendaciones y oportunidades de mejora identificada en los ciclos anteriores. No obstante, la
pretension de transformacion de la préctica de ensefianza esté ligada a la constante iteracion a
partir de las mejoras introducidas desde la reflexion del proceso formativo tanto de manera
individual como colectiva (entre pares).

En este ultimo ciclo reflexivo de esta investigacion, se planearon las siguientes
actividades:

En el momento de exploracion se planearon cinco (5) actividades; la primera, orientada a
la contextualizacion y presentacion de los aprendices, asi como la presentacion de la instructora
investigadora, usando como apoyo la herramienta Padlet. La segunda actividad se focalizé en el
reconocimiento de saberes previos a partir de tres (3) preguntas sobre el tema objeto de estudio:
¢Qué es el servicio al cliente? ;Qué quiero saber sobre servicio al cliente? ;Para qué lo quiero
saber? La tercera actividad con el propoésito de identificar conocimientos previos sobre
Momentos de verdad y ciclo de servicio, a partir de un interrogante ¢ Conocen ustedes momentos
especiales que se vivan o experimenten en el servicio al cliente? Con la finalidad que los
aprendices expresaran sus pensamientos tanto de forma oral (en la sesion sincrénica) como
escrita (a través de documento de Word). La cuarta actividad consistié en generar motivacion y
reflexion inicial sobre el tema “modalidades de atencion al cliente” a manera de
contextualizacién. Finalmente, la quinta actividad, también de activacion de conocimientos
previos, la cual a través de preguntas provocadoras sobre atencion al cliente se pretendia
visualizar el pensamiento de los aprendices con relacion a sus presaberes sobre el tema.

Para el momento de investigacion guiada se consideraron seis (6) actividades las cuales,
en su conjunto pretendieron ahondar y fortalecer la apropiacion de conocimientos, desarrollo de
habilidades y destrezas, asi como adquirir actitudes para un buen servicio al cliente como parte
fundamental del desempefio como operadores turisticos locales. Se buscé con esta planeacion en
fase de investigacién guiada, una secuenciacion didactica que partié de la aproximacion
conceptual basica de servicio al cliente, para luego transitar hacia la profundidad con el abordaje
de los temas: Momentos de verdad, ciclos de servicio y modalidades de atencion. Para ello, la

instructora investigadora, considero desde su planeacion el uso de recursos didacticos como
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presentacion en PowerPoint con la diagramacion del contenido, recursos audiovisuales en linea,
esquemas Y representaciones gréficas para facilitar la orientacion de los temas, ademas de la
socializacion en linea como técnica para lograr que los aprendices, no solo orienten su atencion
hacia lo discutido, sino que se sumen a la discusion desde sus propias opiniones o presaberes,
logrando con ello vincular la exploracion realizada en la primera fase.

Por ultimo, en las actividades de sintesis, se planearon tres (3) actividades orientadas a la
recoleccion de evidencias de aprendizaje presentadas por los aprendice, usando medios
tecnoldgicos como WhatsApp o correo electronico, la elaboracion de un guion técnico de
atencion a clientes en forma telefénica y por altimo, la planeacion de la escalera de
metacognicion, planteando cuatro (4) interrogantes: 1. ;Qué he aprendido?; 2. ;Como lo he
aprendido?; 3. ¢Para qué me ha servido? Y 4. ;En qué otras ocasiones puedo usarlo? Esto, con la
intencion de lograr en los aprendices procesos de introspeccion que les posibilite un reto
cognitivo para ampliar y reafirmar sus comprensiones, tal como lo menciona Campiran (como se
cito en Arieta, 2001) que una de las caracteristicas de la metacognicion es la capacidad de “darse
cuenta, de autobservarse” (p. 11), como una forma que los aprendices tomen consciencia de su
propio proceso de aprendizaje y la significancia o trascendencia que le dan a aquello que
aprenden.

La Figura 53 presenta un fragmento de la planeacién realizada para el sexto ciclo
reflexivo.

Figura 53

Fragmento planeacidn sexto ciclo reflexivo

ACTIVIDAD PLANEACION INICIAL

https://padlet.com/dapive/208qkt29vwp291g2
Para el primer dia de encuentro a la formacién se convoca a los alumnos por medio del grupo de WhatsApp y por correo electrénico, en donde se indica la fecha hora y el link para
el encuentro. Se inicia dandole la bienvenida a los alumnos al proceso de formacidn, se continua con la presentacién del profesor y se de los alumnos, previa instrucciones para que
se ubiquen en un muro o padlet el cual encontraran en el grupo de WhatsApp, este muro tiene por nombre: Quiero conocerte, se le solicita a los alumnos responder las siguiente
preguntas: Tu nombre, a que te dedicas, expectativas con la formacion que vas a recibir. Para esta actividad inicial tendran 30 minutos y posteriormente cada alumno realiza su
pr ion. Para contextualizar a los alumnos con la temdtica a desarrollar se
observan los videos https://www.youtube.com/watch?v=8_44RXLw6Ys, y https://www.youtube.com/watch?v=0K4YJPvQUMs
Luego de observado el video, el instructor y aprendices tendran un espacio para la motivacion y reflexion de la tematica a desarrollar.
Por favor escribe tu reflexion relacionada con el video observado, socializala ante el gran grupo, enviarla al correo del instructor y guardar las actividades para su portafolio.
Seguido se hace la presentacion del programa de formacién. Este ciclo lo estaremos desarrollando en 40 horas y estan matriculados 30 alumnos.

vidad de de y
contextualizacion

Para saber el estado inicial de los conocimientos del aprendiz acerca del servicio al cliente, se aplicara la siguiente evaluacion: éQué se dé servicio al cliente?, éQué quiero saber?,
¢Para qué lo quiero saber? Se dispone de un cuadro para que ellos puedan plasmar sus respuestas. Esta actividad debe ser enviada al correo del instructor o tomar una foto y
Conocimientos previos. enviar al grupo de WhatsApp para aquellos que no tengan computador con el fin de ser analizada por el instructor. Para esta actividad se dispone de 40 minutos.

La formacion continua con la tematica de Momentos de verdad y ciclo de servicio, para iniciar saludamos a los alumnos y le damos |a bienvenida, seguido recordamos la clase
anterior y recordar la importancia de una buena prestacion de servicio en las organizaciones. Para iniciar se aplica la siguiente actividad de conocimientos previos relacionada en
este espacio, los aprendices lo cual tendrén 10 minutos para observar y 20 minutos para responder en el orden que ellos soliciten su intervencion, esta actividad es sincrénica en
Momentos de verdad el momento de la clase, y en forma asincrénica en un formato Word medio escrito el cual debe ser enviado al correo del instructor o al grupo de WhatsApp, deben reservar para su
portafolio.
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Acciones de Implementacion

Siguiendo la planeacion realizada, la implementacion en el sexto ciclo reflexivo se ilustra
desde los hechos por cada momento o fase planeada, a saber:

En los momentos de exploracion, las clases fueron iniciados con la bienvenida,
contextualizacion de la clase, resultados previstos de aprendizaje, anélisis de frases motivadoras,
uso de material audiovisual para incentivar la reflexién y mediacion a través de herramientas
tecnoldgicas para apoyar actividades como la presentacion de los aprendices y la instructora
investigadora, para recoger impresiones sobre las expectativas con la clase, como una forma de
reconocer a los participantes, sus intereses y necesidades de aprendizaje. Estas subactividades
fueron desarrolladas considerando los tiempos contemplados en la planeacion
general.

De igual forma, se realiz0 activacion y reconocimiento de saberes previos acerca del
servicio al cliente empleando interrogantes provocadores como ¢Qué sé del servicio al cliente?
¢Qué quiero saber? ;Para qué lo quiero saber? Con lo cual se pudo lograr no solo la
identificacion de los conocimientos necesarios para el aprendizaje del objeto de estudio, sino
también las expectativas y significados que de manera a priori los aprendices lograron expresar
sobre ello.

También se realizod reconocimiento de saberes previos sobre el tema “Modalidades de
atencion”, en sesion sincronica, empleando las preguntas planteadas en la Figura 54.

Figura 54

Preguntas provocadoras reconocimiento de presaberes Modalidades de atencién

S EMNA

Activando nuestro saberes previos. A\

Querido aprendiz, para conocer sus
conocimientos previos por favor responda a
las siguientes preguntas:

{Qué modalidades de atencidn al cliente
conoce usted?
Breve descripcion de las que usted conoce.

¢En sus experiencias de compra cuales de las
formas de atencidn es es la mas significativa
para usted?.
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Tal reconocimiento permitio establecer algunos ajustes a la planeacion realizada con el
animo de afianzar o fortalecer los conocimientos en los aprendices, direccionando el proceso
formativo hacia el aprendizaje significativo.

Por otro lado, en los momentos de investigacion guiada, fue importante llevar a cabo la
socializacion del material de formacion desde magistralidad interactiva, usando como recurso de
apoyo presentacion en PowerPoint con la diagramacion del contenido, principalmente la
diferencia entre atencion (actitudinal) y servicio, (empresarial), con la participacion, aportes y
sentires de los aprendices durante la sesion, alrededor de los temas tratados, ejemplificando y
conectando el tema con casos de la vida cotidiana y desde la expereiencia de los participantes.
De igual form, se reconoce el desarrollo de actividades en las cuales los aprendices lograron
construir su propio conceptos sobre atencién, servicio y cliente, como base para lograr contrastes
con el objeto de donocimiento que emerjan puentes para lograr la comprension de lo que implica
el servicio al cliente.

Para la tematica de Momento de Verdad se usdé como recurso didactico un esquema como
se presenta en la Fugura 55.

Figura 55
Esquema usado como recurso didactico tema Momento de la verdad

Momentos de la verdad !
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emnpeess, familianes o amigos

Clientes insatisfechos por lamals

IpRrIencia en & $eviog

Sifa experiencia no
es significativa

Sila experiencia es
significativa

s deverdad

] Secuerciade momentt

se deramina dclo defervicio

/ B l
Estos son clientes w -y \
satisfechos s Estos son clientes
\\‘k :m B insatisfechos
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Con este esquema la instructora investigadora inicio la socializacion del tema,
focalizando los aspectos fuerza para luego dar participacion a los aprendices e involucrandolos
en la explicacion de los conceptos de momentos de verdad, tipos, definiciones, quién debe
controlar estos momentos, asi como su incidencia en la buena y mala prestacion del servicio, su
importancia y aplicacion en la organizacion para conocer y lograr que todos los clientes
experimenten momentos de verdad dulces, con miras a experiencias significativas. De igual
forma se da lugar a que se conecte el tema con aspectos de la vida diaria, pidiendo a los
aprendices que dieran a conocer sus experiencias, sentires y anecdotas de vida, que luego fueron
conectadas con la tematica, para ahondar en la ejemplificacion.

En complemento a esto, se desarrollo ina actividad que consistié en que los aprendices
realizaran un listado de momentos de verdad dulces y amargos, segun las definiciones y
caracteristicas discutidas durante la clase, dando la orientacion de organizar y almacenar las
evidencias en el portafolio virtual que prevuamente habian construido.

Para el tema “Ciclos de servicios” la instructora investigadora se apoy6 en la herramienta
Jamboard para explicar, tomar notas, registrar opiniones e interactuar con los aprendices en
tiempo real. De igual forma, el apoyo didactico a traves de presentacion en PowerPoint con el
contenido diagramado, esquematizado y con animaciones que permitieron focalizar la atencion
en los aspectos que se fueron abordando. Como la sesion de clases se realiz de manera
sincronica, fue de mucho valor el que los aprendices fueran registrando sus impresiones,
preguntas o inquietudes alrededor del tema, a través del chat de la herramienta de reunién en
linea, Google Meet.

La Figura 56 presenta capture de una lamina de la presentacion usada para la orientacion

del tema Ciclos de servicio por parte de la instructora investigadora.
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Figura 56

Capture lamina ejemplo de Ciclos de Servicio

Entrada a un
almacén

Facturacion y : : o Punto de
Caja : servicio al

cliente

Cafeteria y/o
Restaurante

Vestier

Departamento
de ropa

Como ultima actividad de la fase de proyecto de sintesis, se desarroll6 actividad para
afianzar en el tema “modalidades de atencion”, en la cual se abord6 su tipologia (presencial,
telefonica y la que se realiza a través de los medios electronicos), los tips y protocolos a utilizar
para que la atencion del cliente sea efectiva, asertiva y con calidad. De la discusion grupal sobre
el tema, se concluyd que es importante que toda empresa disponga de distintas modalidades de
atencion para que pueda tener buena participacién en el mercado.

Finalmente desde la fase de cierre, las activdiades se orientd la elaboracion de un guion
técnico de atencion telefénica de una empresa real, teniendo en cuenta todas las reglas y
protocolos establecidos, asi como actividades para afianzar lo aprendido durante el ciclo, en
especial, la escalera de metacognicion, conformada por 4 peldafios y orientada hacia lograr que
los aprendices reflexionen sobre su propoo aprendizaje; es decir “pensar sobre el acto de pensar”
(Swartz et al., 2014, p. 37) y la evaluacion entre pares.

En las Figuras de la 57 a la 62 se presentan muestras de las evidencias de las acciones de

implementacién durante el sexto ciclo reflexivo.



Figura 57

Actividad de reconocimiento de saberes previos sobre servicio al cliente

Figura 58
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Figura 59

Capture material de formacién sobre servicio al cliente

Figura 60
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Figura 61
Evidencia actividad Ciclos de servicio
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Figura 62
Escalera de metacognicion desarrollada en momento de sintesis
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Acciones de Evaluacion del Aprendizaje
Las acciones de evaluacion desarrolladas en el sexto ciclo de reflexion representan la
evolucion en esta accion diagnostica reflejo del desarrollo de los ciclos anteriores y la proyeccion

del ciclo inmediatamente anterior. Se continu6 con la implementacion de la evaluacion
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diagnostica a partir de la configuracion de actividades de reconocimiento y activacion de
presaberes conectado con la propuesta formativa y en aras de un aprendizaje significativo. De
igual forma, la aproximacion con mayor nivel de intencionalidad hacia la evaluacion de tipo
formativa, a partir de la retroalimentacion constante, la reflexion individual y colectiva, asi como
la integracion de la evaluacion como parte de la accion didactica.

A lo largo de la implementacion, la evaluacion se ejecutd desde la heteroevaluacion y
autoevaluacion. Esta Gltima implementada con mayor nivel de rigor empleando la escalera de
metacognicion. Tal como lo explican Swartz et al. (2014) la metacognicion es consiste en
“pensar sobre el acto de pensar” (p. 37), quienes agregan que la metacognicion implica destrezas
de pensamiento y habitos de la mente para la “valoracién que hacemos de lo que se nos pide y
nuestro plan para llevarlo a cabo” (p. 45). Por tanto, la escalera de metacognicion se constituye
en un instrumento de 4 preguntas esenciales (peldafios) que apuntan a que el aprendiz pueda
tomar plena consciencia de su proceso de aprendizaje.

De igual forma se utilizé la lista de chequeo como instrumento de valoracién de los
productos y desempefios demostrados por los aprendices durante el desarrollo del ciclo de
reflexion, tanto para la heteroevaluacion, como para la evaluacion entre pares, al disponer la lista
de chequeo y pedir a los aprendices que se dieran feedback en duplas. La evaluacion entre pares
como forma de retroalimentacion entre los mismos aprendices, trascendiendo de lo sumativo y
concentrandose en lo formativo (Delgado et al., 2018).

En las Figuras 63, 64 y 65 se presentan muestras de las evidencias recolectadas durante la

fase de evaluacion en el sexto ciclo evaluativo:



Figura 63

Lista de chequeo disefiada y aplicada por la instructora investigadora (heteroevaluacion)
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Figura 64

Lista de chequeo empleada para evaluacion entre pares
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Figura 65

Evidencia escalera de metacognicién
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Trabajo Colaborativo

Los resultados del ejercicio de retroalimentacion en el marco del trabajo colaborativo con
el par académico asignado, desde el estudio de las lecciones planeadas, implementadas y
evaluadas durante el desarrollo del sexto ciclo de reflexion, se presenta, en sintesis, en la Figura
66:
Figura 66

Escalera de retroalimentacién sexto ciclo reflexivo

Sugerir: Tener en cuenta en la planeacion, plantear la estimacion de
tiempos requeridos para el desarrollo de las Actividades de aprendizaje.

Preguntar: ¢ Todas Las actividades disefiadas apuntan a
favorecer desempefios de comprension?

Valorar: Diversificacion de la evaluacion desde la
heteroevaluacion, autoevaluacion y evaluacion entre pares @]

Aclarar: Si los RPA presentados son del ciclo o
del tema de momentos de verdad.

Con respecto a la sintesis de la escalera de retroalimentacion ilustrada con la Fugura 66,

se analiza que en este sexto ciclo reflexivo son pocos los elementos a considerar para la mejora o
mas bien, los aspectos son de menor trascendencia en tanto, se ha logrado avanzar hacia una
practica mucho mas consciente, rigurosa, fundamentada y critica. Aun se destacan aspectos para
tener en cuenta en proximos ciclos como las precisiones de los tiempos en el desarrollo de las
activdiades, los cuales si bien se presentan de manera expresa en las rejillas de planeacion, es
importante que se pueda precisar en cada una de las actividades y en su conjunto. Ademas, se
exhorta a continuar fortaleciendo la evaluacion y el planetamiento de acciones para favorecer

desempefios de comprension en el marco de la EpC.
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Fortalezas y Debilidades

e Fortalezas: La planeacion usando la rejilla de Lesson Study. La estructuracién y disefio
de los instrumentos de evaluacion empleados no solo para la heteroevaluacion, sino
también para la evaluacion entre pares.

e Debilidades: Se requiere seguir la linea de profundizacion en la planeacion integrada
con los elementos de la Ensefianza para la Comprension, de manera que las
actividades de aprendizaje propuestas puedan ser mucho mejor estructuradas,
elaboradas y pensadas desde el alcance de desempefios de comprension. De igual
forma, continuar ahondando en la evaluacion entre pares en esa trascendencia de la
evaluacion sumativa a evaluacion formativa entre pares.

Evolucion y Reflexion General Ciclo VI

Al analizar los avances con la ejecucion del sexto ciclo reflexivo en comparacion con la
practica de ensefianza de la instructora investigadora al inicio de la investigacion, se valora la
evolucion en el desarrollo de esta 'y se comprende como la metodologia Lesson Study se
convirtio en el sustento metodoldgico para lograrlo. Se destaca como la planeacion fue
mejorando ciclo por ciclo, partiendo de una planeacion con fortalezas en la forma, desde lo
establecido institucionalmente, pero con debilidades en la coherencia logica e interrelacion de las
variables implicadas, a una planeacion con fundamento pedagdgico y metodoldgico. De igual
forma, se pasé de una implementacion en ambientes de aprendizaje centrada en un hacer con
poco nivel de reflexion y poco grado de consciencia en la mejora continua, a una
implementacidén mas rigurosa, fundamentada y orientada desde el saber pedagdgico. En esa
misma linea, se pasoé de practicas evaluativas con predominancia en la heteroevaluacion y
evaluacion sumativa a la integracion de otras modalidades y técnicas de evaluacién que poco a
poco fueron tomando més fuerza, sobre todo en el sexto ciclo reflexivo, en el cual se realizé una
apuesta a evaluacion entre pares.

En lo que respecta a este ciclo en particular, queda para la reflexion las apuestas de la
instructora investigadora en reconocer las necesidades de aprendizaje de los aprendices, ademas
de sus conocimientos previos como base para ajustar la propuesta formativa. Ademas de las
dinamicas generadas para lograr ambientes de aprendizaje participativos, creativos, propositivos
y con fundamento en el respecto a la diferencia, la integracion de los diferentes puntos de vista 'y

la descentralizacién de la evaluacion, siendo esto ultimo el mayor de los cambios efectuados a lo



126

largo de los ciclos reflexivos. Importante como poco a poco se fue cediendo el control a los
aprendices, sin perder la autoridad que representa quien orienta el proceso formativo, no desde el
autoritarismo, sino desde el manejo de grupo como caracteristica esencial para lograr sinergias
entre los actores sociales que convergen en el aula de clases, aun cuando ésta sea simbdlica, toda

vez que a partir del segundo ciclo reflexivo se trabajo a través de aulas remotas.

Proyecciones Para el Siguiente Ciclo

Para proximos ciclos de reflexion, es importante que se siga profundizando en los
aspectos que marcaron elementos de transformacion de la préactica de ensefianza de la instructora
investigadora, como lo son la planeacién usando rejillas Lesson Study en articulacion con el
Enfoque Pedagdgico de la Ensefianza para la Comprensién, la recoleccion, registro y
documentacion de la implementacion en ambientes de aprendizaje y el abordaje de la evaluacién
en sus diferentes tipologias: heteroevaluacion, evaluacion entre pares, autoevaluacion,
evaluacion formativa, sumativa y diagnostica. Por tanto, seran aspectos que requieren continuar
en proceso de reflexion y mejoramiento continuo, para el fortalecimiento, en este caso, de
competencias laborales en el area de turismo.
Anexos Ciclo VI:

Como anexo de este sexto ciclo reflexivo se presenta: Rejilla Lesson Study ciclo V1 (ver
anexo 16), listas de chequeo empleadas (ver anexo 17), productos elaborados por aprendices (ver
anexo 18), evidencia escalera de retroalimentacion (ver anexo 19) y evidencia reconocimiento de

saberes previos (ver anexo 20).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nw_sey-e8nGZTHmRzS7MT2YlZT_dWv6e/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Nw_sey-e8nGZTHmRzS7MT2YlZT_dWv6e/edit?usp=sharing&ouid=115263744127852913372&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1oq4TMwN0fAi-XyUobD-DAm7kKrrhrvNz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15lD_RY_X5nNb6OMsY0ZeaqS4tq-YEh4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15lD_RY_X5nNb6OMsY0ZeaqS4tq-YEh4T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ftLCaXCDgGYdXAdhjTzpcuzE-2WjbAiJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ftLCaXCDgGYdXAdhjTzpcuzE-2WjbAiJ/view?usp=sharing
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Capitulo VI. Hallazgos, Analisis e Interpretacion de los Datos

En este capitulo se describe en detalle los cambios que fueron gestandose a lo largo de la
practica de ensefianza de la instructora investigadora. Esto, teniendo en cuenta el desarrollo de
los ciclos de reflexion en los cuales se realizé una importante aproximacion al enfoque
pedagogico de la Ensefianza para la Comprension, complementado con el trabajo colaborativo
con el par académico asignado siguiendo la metodologia Lesson Study (Elliott, 2015; Hevia et
al., 2018). Por tanto, se logro analizar y estudiar desde otras perspectivas las oportunidades de
mejora en la practica de ensefianza, que, al ser atendidas en lo sucesivo de cada ciclo, favorecid
la transformacion de una préctica centrada en el instructor (con enfoque algoritmico) a una
practica mas consciente orientada desde el saber pedagdgico y centrada primordialmente en el
aprendiz (Galvis, 2008).

Cabe sefialar que la interpretacion de los datos producto de la triangulacion hermenéutica,
de datos y tedrica (Cisterna, 2005; Okuda y Gdmez, 2005) realizada desde el cruce dialéctico de
informacion en consonancia con las categorias aprioristicas definidas (las cuales corresponden a
las acciones constitutivas de la practica), emergieron subcategorias de interés partiendo de las
dindmicas, relaciones y ldgicas develadas con los hallazgos en cada uno de los ciclos reflexivos.
Mismos que posibilitaron tener una vision holistica de los intereses formativos, asi como el
impacto de la propuesta didactico-pedagdgica planteada desde los objetivos propuestos en la
investigacion.

Asi las cosas, siendo el objeto de investigacion la practica de ensefianza y siendo la
instructora investigadora actora a lo largo del proceso, se logréd identificar las caracteristicas de
su propia préctica, implementar la propuesta pedagdgica apoyada con el enfoque de Ensefianza
para la Comprension, y valorar el impacto de dicha transformacién en términos de los
aprendizajes, lecciones y aportes al conocimiento pedagogico desde la experiencia formativa. Lo
cual pone en evidencia como la practica nutre la teoria y viceversa, cuando se trata de develar los
aprendizajes que surgen del analisis critico y reflexivo del quehacer en el aula de clases.

En la Tabla 3 se presenta los hallazgos identificados en la categoria aprioristica

“Planeacion” en cada uno de los ciclos reflexivos:



Tabla 3

Hallazgos accion de Planeacion
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Ciclo de Reflexién

Categoria aprioristica: Planeacion

Hallazgos

Ciclo preliminar

1.

Se realiza planeacion pedagogica de un proyecto formativo
siguiendo un formato institucional, pero diligenciado sin el
rigor ni el sustento metodoldgico ni pedagdgico.

Se realiza planeacion teniendo en cuenta los momentos del
aprendizaje: inicio, desarrollo y cierre.

Se planean actividades de contextualizacion y reconocimiento
de saberes previos

Planeacion desproveida de reflexion por parte de la
instructora.

La planeacion no permite promover en los aprendices el
espiritu critico, la autonomia, la investigacion ni la gestion de
informacion.

Se realiza planeacion por sesion de clases sin una periodicidad
0 constancia definida.

No se planea usando la metodologia Lesson Study ni el
enfoque de la EpC.

Ciclo |

No se utiliza la rejilla Lesson Study para la planeacion.

No es clara la interrelacion entre las variables abordadas en la
planeacion.

Se realizan los primeros procesos de reflexion en torno a la
accion de planeacion.

Ciclo 11

Se emplea por primera vez la Rejilla Lesson Study para
elaboracion de la planeacion de las sesiones de clase.

Se realiza la primera aproximacion a la planeacién con el
enfoque de la EpC.

Se planean actividades en tres momentos: Exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Ciclo 111

Se utiliza la rejilla Lesson Study para la planeacion.

Se planean actividades en tres momentos: Exploracion,
investigacién guiada y proyecto de sintesis.

Se realizan aproximaciones en la formulacion de los RPA en
las cuatro dimensiones: Contenido, proposito, metodo y
comunicacion.

Se incluye dentro de la planeacion acciones de recoleccion de
evidencias durante el desarrollo de las sesiones de clase.

Ciclo IV

Se utiliza la rejilla Lesson Study para la planeacion.
Se planean actividades en tres momentos: Exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.
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Ciclo de Reflexién

Categoria aprioristica: Planeacion

Hallazgos

3.

Se realizan avanza en el nivel de rigor en la formulacién de
los RPA en las cuatro dimensiones: Contenido, proposito,
método y comunicacion.

CicloV

»ow

Se utiliza la rejilla Lesson Study para la planeacion.

Se planean actividades en tres momentos: Exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Se fortalece la integracion de los elementos de la EpC.
Surgen nuevas oportunidades de mejora en la formulacion de
los RPA, especialmente en la dimension de comunicacion.

Ciclo VI

Se utiliza la rejilla Lesson Study para la planeacion.

Se planean actividades en tres momentos: Exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Se comprende la integracion de los elementos de la EpC.

Se fortalecié la planeacidn de actividades de reconocimiento
de saberes previos.

Se logra mayor consciencia de lo que implica la accion de
planeacion.

En la Tabla 4 se presenta los hallazgos identificados en la categoria aprioristica

“Implementacion” en cada uno de los ciclos reflexivos:

Tabla 4

Hallazgos accién de Implementacion

Ciclo de Reflexién

Categoria aprioristica: Implementacion

Hallazgos

Ciclo preliminar

1.

~ow

o

Se desarrolla la clase en tres momentos: inicio, desarrollo y
cierre. Sin embargo, el momento de cierre no siempre se lleva
a cabo en debida forma.

No se emplean instrumentos para el reconocimiento de
saberes previos.

Se promueve la reflexion inicial y contextualizacion.

La instructora investigadora es el centro del proceso
formativo en lugar de los aprendices.

Poca variedad en el uso de recursos didacticos.

Articulacién de los momentos de las clases con guias con
poco nivel de integracion de las dimensiones del aprendizaje.
Amplias brechas entre la planeacion y la implementacion de
las acciones formativas.

Ciclo |

Se intenta que la implementacion esté regida por la
planeacion.
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Ciclo de Reflexién

Categoria aprioristica: Implementacion

Hallazgos

2.

3.

Clases desarrolladas de manera presencial (antes de la
pandemia del Covid-19)

Se realizan aproximaciones en el desarrollo de actividades
para el logro de desempefios de comprension.

Ciclo 11

Se procura que la implementacion esté regida por la
planeacion.

Clases desarrolladas mediante sesiones en linea de manera
sincrénica y asincronica (durante la pandemia del Covid-19).
Se integran nuevos recursos y medios didacticos para la
ensefianza.

Se realiza reconocimiento de saberes previos sin articulacion
con la propuesta formativa.

Se desarrollan actividades en los momentos de exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Ciclo 111

Se procura que la implementacion esté regida por la
planeacion.

Clases desarrolladas mediante sesiones en linea de manera
sincronica y asincrénica (durante la pandemia del Covid-19).
Se fortalece el uso de rutinas de pensamiento mediadas por
TIC.

Se da protagonismo a la instruccion y al enfoque de tipo
algoritmico (Galvis, 2008).

Sesiones de clase ejecutadas desde la verticalidad (Santos,
2006)

Ciclo IV

o

~

Se procura que la implementacion esté regida por la
planeacion.

Clases desarrolladas mediante sesiones en linea de manera
sincronica y asincrénica (durante la pandemia del Covid-19).
Se ejecutan actividades en los momentos de exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Uso de material audiovisual para la reflexion y apropiacion de
conocimientos.

Se emplean diversos recursos didacticos.

Se fortalece el uso de rutinas de pensamiento mediadas con
TIC.

Se presentan mejoras en la participacion de aprendices.
Vinculacion de los resultados del reconocimiento de los
conocimientos previos con la propuesta formativa.

Ciclo Vv

Se procura que la implementacion esté regida por la
planeacion.

Clases desarrolladas mediante sesiones en linea de manera
sincronica y asincronica (durante la pandemia del Covid-19).




131

Categoria aprioristica: Implementacion

Ciclo de Reflexién

Hallazgos

3.

4.

Se ejecutan actividades en los momentos de exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Vinculacion de los resultados del reconocimiento de los
conocimientos previos con la propuesta formativa.

Uso de material audiovisual para la reflexion y apropiacion de
conocimientos.

Se gesta una comunidad de practica alrededor de la labor del
instructor.

Ciclo VI 1.

Se procura que la implementacion esté regida por la
planeacion.

Clases desarrolladas mediante sesiones en linea de manera
sincronica y asincronica (durante la pandemia del Covid-19).
Se ejecutan actividades en los momentos de exploracion,
investigacion guiada y proyecto de sintesis.

Vinculacion de los resultados del reconocimiento de los
conocimientos previos con la propuesta formativa.
Reconocimiento de necesidades de aprendizaje y expectativas
de los aprendices en fase de exploracion.

Uso de esquemas y material esquematizado como recurso
didctico.

Ejecucion de la formacion con centro en el aprendiz

En la Tabla 5 se presenta los hallazgos identificados en la categoria aprioristica

“Evaluacion del aprendizaje” en cada uno de los ciclos reflexivos:

Tabla b

Hallazgos accién de Evaluacion del aprendizaje

Categoria aprioristica: Evaluacion del Aprendizaje

Ciclo de Reflexidn

Hallazgos

Ciclo preliminar 1.

2.

o

Evaluacién de tipo sumativa y orientada desde la
heteroevaluacion.

Falta de integralidad en el disefio de los instrumentos de
evaluacion

Poco nivel de rigor en el disefio y operativizacién de los
instrumentos de evaluacion.

Poco nivel de coherencia de las acciones de evaluacion con el
enfoque para el desarrollo de competencias.

Evaluacién desproveia de procesos de reflexién y autocritica.
Poco nivel de integracion de los lineamientos institucionales
sobre los procesos de evaluacion.




132

Categoria aprioristica: Evaluacion del Aprendizaje

Ciclo de Reflexién

Hallazgos

Ciclo |

Falta de planeacion de la evaluacion del aprendizaje.
Instrumentos de evaluacion sin rigor metodologico ni
pedagogico.

Evaluacidn centrada en técnica de valoracion de producto.
Heteroevaluacion y evaluacion sumativa.

Ciclo 11

Instrumentos de evaluacion sin rigor metodologico ni
pedagdgico.

Evaluacion centrada en técnica de valoracion de producto.
Heteroevaluacion y evaluacion sumativa.

Uso de listas de chequeo como principal instrumento de
evaluacion tanto de desempefios como de productos.
Evaluacion distante del enfoque para el desarrollo de
competencias.

Primeras aproximaciones a la evaluacion diagndstica con
poco nivel de consciencia de su aplicabilidad.

Poca diversificacion de técnicas y modalidades de evaluacion
de los aprendizajes.

Ciclo 11

Evaluacidn centrada en técnica de valoracién de producto.
Heteroevaluacion y evaluacion sumativa, con primeras
aproximaciones a la evaluacion formativa a través del
fortalecimiento de los procesos de retroalimentacion.

Uso de la lista de chequeo como principal instrumento de
evaluacion.

Poca diversificacion de técnicas y modalidades de evaluacion
de los aprendizajes.

Instrumentos de evaluacion sin rigor metodologico ni
pedagogico

Ciclo IV

Logros en la aproximacién a la evaluacién formativa desde la
retroalimentacion.

Las listas de chequeo como principal instrumento de
evaluacion.

La lista de chequeo como instrumento de auto y
heteroevaluacion.

Instrumentos de evaluacion sin rigor metodologico ni
pedagdgico

Los criterios de evaluacion no son claros, precisos ni
CONCISOS.

Se ratifica la necesidad de aprendizaje en disefio de
instrumentos de evaluacion.

CicloV

=

Fortalecimiento de la evaluacion diagnostica.
Mejoramiento en la estructuracion, disefio y pertinencia de los
instrumentos de evaluacion.
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Categoria aprioristica: Evaluacion del Aprendizaje

Ciclo de Reflexién

Hallazgos

3.

La lista de chequeo como instrumento de auto y
heteroevaluacion

Acciones de evaluacion estructuradas, centradas y mucho mas
coherentes con el enfoque para el desarrollo de competencias.
Se diversifica la evaluacion.

Ciclo VI 1.

o

~

Fortalecimiento de la evaluacion diagnostica

Mejoramiento en la estructuracion, disefio y pertinencia de los
instrumentos de evaluacion.

Mayor aproximacion a la evaluacion formativa a traves de la
retroalimentacion periddica.

Se integra la evaluacion como parte de la accién didactica.
Se estimula la metacognicion en el aprendiz mediante el uso
de la escalera de metacognicion.

Se promueve la evaluacién entre pares usando como
instrumento las listas de chequeo.

Se descentraliza la evaluacion.

Se emplea la heteroevaluacidn, autoevaluacion y evaluacion
entre pares.

Ahora bien, de los hallazgos identificados en cada uno de los ciclos reflexivos y por cada

accion constitutiva de la practica, de manera general, se analiza que efectivamente la practica de

ensefianza de la instructora investigadora ha tenido una transformacion a la luz del trabajo

colaborativo con el par académico asignado en el marco de la metodologia Lesson Study, para el

fortalecimiento de competencias laborales en turismo en aprendices SENA. Esto, desde lo que se

puede notar a lo largo de cada ciclo, confirmando que a medida que la instructora investigadora

avanzaba en la formacidn de la Maestria en Pedagogia de la Universidad e la Sabana, logré

demostrando mejorias en la apuesta didactico-pedagdgica que apunte al desarrollo de

desempefios de comprension.

Asimismo, a partir del proceso se triangulacion realizada, se logra identificar

subcategorias emergentes que son objeto de analisis e interpretacién para profundizar en la

transformacion de la practica de ensefianza desde las particularidades de cada una de las acciones

constitutivas de esta.

La Tabla 6 contempla los datos generales del proyecto con la definicion de las

subcategorias emergentes.



Tabla 6

Datos generales del proyecto con la definicion de Subcategorias emergentes

134

Objeto de la
investigacion:

Préactica de ensefianza de la instructora investigadora

Formulacion del
interrogante de la
investigacion

¢De qué manera transformar la practica de ensefianza
de la instructora investigadora a partir de la
metodologia Lesson Study para el fortalecimiento de
competencias laborales en el area de turismo en
aprendizaje SENA?

Objetivo General

Objetivos Especificos Categorias

Subcategorias

Aprioristicas emergentes
Identificar las caracteristicas de la Planeacion
practica de ensefianza de la con Rejilla LS
instructora investigadora para el .
- : Accion de
fortalecimiento de competencias g Resultados
- . : . Planeacion i
Describir la del area de turismo en aprendices Previstos de
trasformacion de la  SENA. Aprendizaje
préctica de
ensefianza de la Implementar una propuesta Recursos
instructora pedagogica apoyada en la Didacticos
investigadora a metodologia Lesson Study y el
partir de la enfoque de la Ensefianza para la Accién de Activacion de
aplicacion de la Comprensién, que transforme la .. saberes
. - ~ Implementacion .
metodologia Lesson  practica de ensefianza de la previos
Study para el instructora investigadora en el area
desarrollo de de turismo.
competencias
laborales en el area  Valorar el impacto de la Instrumentos

de turismo en
aprendices SENA

trasformacion de la préctica de

ensefianza de la instructora Accion de
investigadora con relacion al Evaluacién del
fortalecimiento de las competencias aprendizaje
laborales en turismo por parte de

los aprendices

de evaluacion

Modalidades
de evaluacion

Asi, teniendo como base los datos consignados en la Tabla 6, el analisis e interpretacion

de estos por cada accion constitutiva de la practica de ensefianza de la instructora investigadora,

se presenta como sigue:

Accion de Planeacion

Para la categoria aprioristica “Accion de Planeacion” surgieron dos subcategorias

emergentes: Planeacion con Rejilla LS (Lesson Study) y Resultados Previstos de Aprendizaje.
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Planeacion con Rejilla LS

En las acciones de planeacion en el marco de la practica de ensefianza de la instructora
investigadora a lo largo de los ciclos de reflexion, fue fundamental el uso de las Rejillas Lesson
Study (LS), que en si mismas representan uno de los principales instrumentos de recoleccion de
informacion, ya que a través de ella se registra no solo las variables que conforman la planeacion
en correlacion con los elementos de la Ensefianza para la Comprension, sino también los sucesos,
registros, textos graficos y reflexiones que surgen en cada ciclo reflexivo. De ahi que una de las
subcategorias que toman fuerza en la transformacion de la practica, corresponde a la planeacion
con el uso de la Rejilla LS.

Dicha rejilla elaborada por el Grupo de Investigacion Pedagogia y Didactica de los
saberes adscrito a la Maestria en pedagogia de la Universidad de la Sabana (2019), marcé la
pauta para elaborar y sustentar una planeacion con mayor nivel de rigor pedagdgico,
metodoldgico e instrumental. Dicha rejilla, consta de una estructuracion que puede ser agrupada
en seis (6) secciones que se esquematizan en la Figura 67.

Figura 67

Estructuracion de la Rejilla Lesson Study

Registro de los procesos de reflexién que Aspectos puntuales como
surgen del desarrollo de la practica de nombre del Proyecto, asesor,
ensefianza y los aportes realizados por el par nivel de formacion, etc,

académico en el marco de la metodologia LS.

. Estructura
Fase de Evaluacion .. RPA
Registro del analisis del cumplimiento Rejllla LS Secc_ic’)n en la que se registran
del propdsito sustentado en las (Unisa bana, y dﬁmen;?;gﬁg::;:s cuatro

evidencias recolectadas.

2019)

Fase de Planeacion

Secccion en la cual se registra la
planeacion de las actividades a
desarrollar en tres momentos:
Exploracion, investigacion guiada y

sintesis

Fase de Implementacién

Secccion en la cual se registran los sucesos
del desarrollo de las actividades
planeadas

Ahora bien, en lo que respecta a la planeacion, posibilitd la integracion de los elementos

de la Ensefianza para la Comprension como lo son: competencia o habilidad a desarrollar, foco,
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concepto estructurante, RPA de contenido, proposito, método y comunicacion con las apuestas
formativas en el contexto educativo en el cual de desempefia la instructora investigadora,
proveyendo no solo de una forma o estructura de planeacion, sino de un fundamento que
contempla que “los desempefios de comprension estan disefiados de manera secuencial para que
los estudiantes desarrollen la comprension de las Metas de comprension y de los topicos
generativos” (Barrera y Leon, 2014, p. 30). Tal secuenciacion, comprende las siguientes etapas:
la Exploracion, la Investigacion guiada y los Proyectos finales de sintesis. Segln Barrera'y Leon
(2014), la exploracion tiene como propoésito conectar a los aprendices con los temas o topicos
generativos; la etapa de investigacion guiada focaliza las situaciones de aprendizaje que
conllevan a la construccion y apropiacion de conocimientos y la etapa de Proyecto final de
Sintesis tiene como objetivo conocer lo que han comprendido los aprendices al finalizar la
unidad de estudio (pp. 30-31). Por tanto, la planeacion esta proveia de un sentido integrador y de
una intencionalidad pedagogica para el logro de aprendizajes profundos y duraderos. Asimismo,
al desarrollo de competencias para el desempefio laboral, como fue en este caso, en el area de
turismo.

Al analizar esta subcategoria emergente con relacion al desarrollo de los siete ciclos de
reflexion, se interpreta lo siguiente:

En el ciclo preliminar la instructora investigadora desconocia la metodologia Lesson
Study, el enfoque pedagogico de la EpC, ni mucho menos la Rejilla Lesson Study para apoyar y
documentar la practica de ensefianza, en especial, la planeacién. En el primer ciclo reflexivo
hubo ciertas aproximaciones a la estructuracién por momentos para el desarrollo de desempefios
de comprension, pero sin el rigor ni la suficiente fundamentacion. A partir del segundo ciclo
reflexivo, la Rejilla Lesson Study se convirtié en la columna vertebral de las acciones de
planeacion, que en complemento con las retroalimentaciones realizadas por el par académico en
el marco de la metodologia LS, los procesos de reflexion al finalizar cada ciclo y las
proyecciones al ciclo siguiente, configuraron una légica de planeacion centrada en el
reconocimiento de la esencia de esta accion, no como algo aislado de la practica de ensefianza,
sino como parte de ella, en tanto se convierte en el derrotero o ruta con el cual se orienta o guia
la ejecucion de la apuesta didactico-pedagogica en el aula de clases (Anijovich y Cappelletti,
2016).
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Lo anterior permite concluir que mediante la metodologia Lesson Study y en especial, el
apoyo con la Rejilla LS, hubo transformacion en la forma en como fue desarrollada las acciones
de planeacion. Al inicio de la investigacion, desde una motivacion por el cumplimiento de un
lineamiento institucional, pero que no se constituia en la guia para el desarrollo de las acciones
formativas, en tanto esta accion estaba desproveia de procesos de reflexion, rigor metodoldgico y
pedagogico para poder enfocarla de una manera consciente. Sin embargo, en la medida en que
transito por el desarrollo del proyecto, tuvo fundamentacion en los sustentos claves para la
investigacion, las acciones de planeacion se movilizaron hacia un proceso mas organizado,
consciente, metodico y fundamentado, sirviendo de guia para la implementacion en ambientes de
aprendizaje.

Resultados Previstos de Aprendizaje

Segun el Manual del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (como se cit6 en
Kennedy, 2007, p. 19) define que “los resultados de aprendizaje son enunciados a cerca de lo que
se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje”, concepto que coincide en gran medida con las posturas de
Adams (2004) cuando expresa que se refieren a “enunciados escritos acerca de lo que se espera
de un estudiante o aprendiente sea capaz de hacer al finalizar una unidad de un médulo/curso o
titulacion”. Lo que quiere decir que los Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA) toman su
centro en el aprendizaje que adquieren los aprendices, mas que en los contenidos abordados,
ademas que se constituyen en un referente para conocer qué puede y sabe hacer la aprendiz una
vez finalizada la accion formativa de la unidad temética, competencia o asignatura. Sin embargo,
en el caso de la presente investigacion, los RPA fueron planteados por cada ciclo de reflexion,
siendo ésta Ultima la unidad sobre la cual se evaluaria el logro o no de los resultados esperados.

Por tal razén, plantear de manera correcta los RPA y focalizar la accion pedagdgica 'y
did4ctica hacia su consecucion, se constituye en una accion de gran relevancia para la planeacion
de un proceso formativo. Si no existe tal claridad, dificilmente existira un hilo conductor entre lo
que se espera del aprendiz y las estrategias que el instructor realice para que dichos resultados
puedan ser alcanzados.

En lo que respecta a la presente investigacion, los RPA emergieron como subcategoria de

la categoria aprioristica de la Planeacion, considerando los hallazgos y la triangulacion realizada
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revisando la relevancia y frecuencia en las recomendaciones del par académico en el marco de la
LS en los diferentes ciclos de reflexion, tal como se expone a continuacion:

En el ciclo preliminar, la instructora investigadora parte del concepto de Resultado de
Aprendizaje desde la concepcion del enfoque para el desarrollo de competencias, caracteristico
del contexto educativo en el cual se desempefia. No obstante, no era consciente de su alcance
detalle y nivel de especificacion, asi como las interrelaciones para el desarrollo de las
competencias planteadas en el disefio curricular del programa de formacion. Inclusive, en el
primer ciclo reflexivo no se definen RPA. Solo a partir del segundo ciclo reflexivo con el uso de
la Rejilla Lesson Study, se logro especificar RPA desde cuatro dimensiones: Contenido,
proposito, método y comunicacién. En adelante, a partir de la retroalimentacion realizada por el
par académico en el estudio de las lecciones y la formacion recibida en la Maestria en Pedagogia,
la instructora investigadora poco a poco fue comprendiendo la esencia de estos elementos, ya
que tuvo dificultades para lograr una integracion coherente y consecuente con la propuesta
didactica y pedagogica para el abordaje de la Lesson. Lo cual se logra evidenciar a lo largo de
los ciclos siguientes, en la sintesis de la escalera de retroalimentacion. Al finalizar el quinto
ciclo, la observacion de mejora se enfatizo especificamente en el RPA de comunicacion y una
vez culminado el sexto ciclo, la aclaracion se solicitd en la especificacion del alcance de los
RPA. Lo cual invita a pensar que hubo cambios y mejoras tanto en la concepcion, como en la
definicion de los RPA como bases para encaminar la propuesta de formacion. De igual forma, la
instructora investigadora de manera progresiva siguio en esa ruta de mejora en la formulacién de
estos aspectos.

Se puede afirmar entonces que se movilizo6 transformacion en el nivel de consciencia en
la formulacion, asociacion e integracion de los RPA como una forma de fortalecer la planeacion,
para hacer de ella una accion mas consciente, dindamica y coherente con los fundamentos que
apoyan la propuesta didactica y pedagogica.

Accion de Implementacion

Para la categoria aprioristica “Accion de Implementacion” surgieron dos subcategorias

emergentes: Recursos Didacticos y Activacion de saberes previos.
Recursos Didéacticos
Los recursos didacticos se entienden desde Corrales y Sierra (2012) como aquellos

instrumentos que, por un lado, sirven de apoyo para el proceso de ensefianza, y por el otro,
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facilitan el aprendizaje. Ademas, estos mismos autores enfatizan que los recursos didacticos se
emplean segun sea su funcion: Proporcionar informacion, guiar los aprendizajes, ejercitar
habilidades, motivar, evaluar, entre otras. Por su parte, Espinoza (2017) explica que la
elaboracion y manipulacion de recursos didacticos permiten desarrollar la creatividad, la
comprension de procesos Yy la resolucion de problemas de la cotidianidad.

Por tanto, estas posturas permiten dar sustento a la evolucion en el disefio, uso y
disposicion de recursos didacticos por parte de la instructora investigadora a lo largo de los
ciclos reflexivos, teniendo en cuenta que, con la situacion de salud publica originada con la
pandemia del Covid-19 y las medidas de asilamiento preventivo obligatorio, fue clave la
mediacion a través de herramientas tecnoldgicas en ocasion al cambio de modalidad de
presencial a virtual, con sesiones sincronicas y asincrénicas. Lo que significo un reto para la
instructora investigadora reorientar la accion didactica, con el apoyo de recursos que fueran lo
suficientemente atractivos, contundentes y en formato digital. Mas si se tiene en cuenta lo
expresado por Corrales y Sierra (2012) cuando afirman que “la correcta seleccion y utilizacion
de los diferentes recursos va a condicionar la eficacia del proceso formativo” (p. 21). De manera
que esta subcategoria fue trascendental para comprender la transformacion en las acciones de
implementacion.

Durante el desarrollo de los ciclos, se logré evidenciar como en el ciclo preliminar y el
primer ciclo reflexivo el principal recurso didactico eran las guias disefiadas para mediar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en la cual se disponian diferentes materiales y fuentes de
informacion. De igual forma, los recursos didacticos tradicionales como el tablero y los
emergentes con el uso de las TIC en la educacion como el video beam, computador, presentacién
con diapositivas. En este caso, su funcion, siguiendo a Corrales y Sierra (2012), estaba centrada
en proporcionar informacion, guiar los aprendizajes y servir de apoyo a la labor de la instructora.

Por su parte, desde el segundo ciclo reflexivo en adelante, se analiza como el cambio de
modalidad de formacién en ocasion a la pandemia, trajo consigo nuevas dinamicas formativas
para la instructora investigadora, que impactaron significativamente en la transformacion de su
practica, como lo fue el uso de recursos didacticos on line y off line para favorecer la ensefianza,
como lo fueron los mentefactos, sitios web, videos educativos, esquemas, infografias,
formularios de Google, organigramas, presentaciones con diapositivas con diagramacion de

contenido, recursos educativos abiertos dispuestos en la red, e incluso herramientas tecnolégicas
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digitales con las cuales se logré mediar la ensefianza y el aprendizaje como lo fue Jamboard para
las explicaciones en sesiones sincronicas mediante magistralidad interactiva, Padlet para trabajar
colaborativamente y disponer otros recursos en linea para ahondar en el objeto de conocimiento
y finalmente, WhatsApp, la cual pasé de ser una herramienta de mensajeria instantanea a una red
de interaccion, motivacion, comunicacion y aprendizaje.

Por lo anterior, esta subcategoria emergente se constituye en uno de los referentes méas
importantes para comprender la transformacion de la practica de ensefianza, permitiendo
dinamizar la ensefianza mediada por herramientas tecnoldgicas y al mismo tiempo, representd
una oportunidad para desarrollar habilidades y competencias TIC en la instructora investigadora,
contribuyendo a su cualificacién desde el aprendizaje por descubrimiento, induccién e

interaccion.

Activacion de Saberes Previos

Los saberes previos, presaberes o aprendizajes previos segun la definicion dada por
SENA (2020) “son los logros anteriores obtenidos por el aprendiz a través de procesos
formativos o experiencias personales, los cuales son reconocidos por el instructor con el fin de
avanzar en su programa de formacidn, sin repetir aprendizajes” (p. 5). En este contexto educativo
(EI SENA), el reconocimiento o activacion de saberes previos se constituye una accion
fundamental, ya que son la base para el aprendizaje significativo, en razén a que al relacionar lo
nuevo por aprender con lo que ya se sabe, le proporciona al aprendiz la motivacion e interés para
aprender en tanto cobra sentido y significancia el aprendizaje. Asi, la activacion de saberes
construidos a partir de experiencias previas, tal como se expresa en SENA (2020), permite
“promover tanto la evaluacion auto diagndstica como la metacognicion” (p. 45).

En razén a lo anterior, se logra analizar en el abordaje de los siete (7) ciclos reflexivos,
que la identificacion de saberes previos se convierte en una constante en la practica de ensefianza
de la instructora investigadora, empleada al inicio del proceso formativo o la sesion de clase,
pero que en la medida en que se avanza por los ciclos, se logra evidenciar mayor preocupacion
por realizar una identificacion de presaberes en el marco de la evaluacion diagndéstica, con una
intencionalidad definida desde la integracion con la propuesta formativa y que fue orientada en
cada ciclo reflexivo a través de diferentes técnicas: Formulacion de preguntas, lluvia de ideas,

socializacion de experiencias, rutinas de pensamiento e inclusive, actividades de observacion y
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andlisis de las expresiones realizadas por los aprendices en el momento en que sus pensamientos
se hacen visibles.

Durante el ciclo preliminar, primer, segundo y tercer ciclo, la activacion de presaberes era
desarrollada casi que mecanicamente, en el sentido de realizar una exploracién de estas, pero
desconectado con el resto de la planeacion. Es decir, la identificacion de saberes previos solo
permitia dar apertura a la clase como especie de ritual de iniciacion, pero sin la mas minima
trascendencia en términos de servir de apoyo para la construccion de conocimientos. Fue hasta el
ciclo IV cuando se comenz0 a fortalecer esta actividad comprendiendo la necesidad de plantear
situaciones de aprendizaje que faculten a los aprendices a la valoracidn de sus presaberes y a
construir conocimiento sobre esa base. En el quinto y sexto ciclo, se logré ampliar las técnicas
para este reconocimiento, asi como su vinculacion y correlacion con la propuesta formativa
planteada desde la planeacion.

En conclusién, la activacion de saberes previos en la fase de implementacion pasé de ser
una actividad de apertura de la sesion de clases, a una forma de evaluacién diagnostica que
favorece la construccidn de conocimientos y que permite realizar ajustes a la planeacién para que
las actividades en las fases subsiguientes sean acordes con el nivel en el que inician la formacién
los aprendices. Por tanto, se convierte en un importante aspecto de mejora en la practica de
ensefianza de la instructora investigadora, en tanto permite que se establezca “una relacion
sustantiva, no arbitraria entre el objeto de conocimiento por aprender y lo que el aprendiz ya
sabe” (SENA, 2020, p.45).

Accidén de Evaluacion del Aprendizaje

Para la categoria aprioristica “Accidon de Evaluacion del Aprendizaje” surgieron de igual
forma, dos subcategorias emergentes: Instrumentos de evaluacion y modalidades de evaluacion.
Instrumentos de Evaluacion

Segun lo expuesto por SENA (2020) “los instrumentos obedecen a las técnicas de
evaluacion y facilitan el registro de la informacion que se obtiene a partir de la verificacion de
las evidencias presentadas por los aprendices” (p. 53). Ademas, esta misma fuente agrega que
“los instrumentos pueden ser: cuestionario, listas de chequeo o verificacion y guia para
entrevista” (p. 53). De manera que en el contexto en el cual la instructora investigadora
desarrolla su préactica de ensefianza, los instrumentos de evaluacion cobran especial importancia

en tanto permiten formalizar la recoleccion de informacion tras el proceso evaluativo llevado a
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cabo mediante una técnica o una combinacion de ellas, cada una con caracteristicas particulares,
como por ejemplo, la observacion, el estudio de casos, ensayo, mapa conceptual, formulacion de
preguntas, valoracion del producto, foros, entre otras. Postura que se respalda con la explicacion
de Sanchez y Martinez (2020) quienes argumentan que los instrumentos de evaluacion, en
efecto, “permiten reunir evidencias sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos” (p. 44)
recomendando que el instructor o docente pueda responder a las preguntas “;Por qué estoy
evaluando?” y “;Qué estoy evaluando?”, con el fin de decidir qué instrumentos utilizar, en aras
que la evaluacion efectivamente proporcione la informacion necesaria sobre el aprendizaje.

En el caso de la presente investigacion, los instrumentos de evaluacion usados por la
instructora investigadora se centran en cuestionarios para evaluar conocimiento y listas de
chequeo para valoracién de productos y desempefios, teniendo en cuenta las evidencias de
aprendizaje. Por tanto, se constituyé un referente importante en la transformacion de la practica
el hecho de ir profundizando tedrica, metodoldgica y epistemoldgicamente en la evaluacién y lo
que implica desde dar respuesta a los interrogantes ¢Qué evalto?, ;Cémo lo evalto? y ;Con qué
lo eval(i0? Esta Gltima pregunta, con la que finalmente se invita a la seleccion de un instrumento,
que, para el caso citado, el instrumento mayormente usado por la instructora investigadora a lo
largo de los ciclos reflexivos fue la lista de chequeo; lo cual se explica desde el mayor nimero de
evidencias de producto y de desempefio en ocasion a las dindmicas de formacion en tiempos de
pandemia.

Al analizar las acciones de evaluacion en cada uno de los ciclos, con relacion a la
subcategoria de instrumentos de evaluacion, se logra analizar cdmo hubo cambios significativos
tanto en la concepcion, utilidad, disefio y estructuracion de los instrumentos usados para evaluar,
en especial la lista de chequeo. En el ciclo preliminar, si bien la instructora investigadora hace
uso de instrumentos de evaluacion, estos carecen de una estructuracion que permita, por un lado,
la contextualizacion de lo que se evalta y por el otro, el planteamiento de criterios claros,
precisos y concisos que minimicen los sesgos de la subjetividad, caracteristica propia de la
evaluacion. De ahi que no era suficientemente claros los alcances ni las limitaciones en el uso de
estos instrumentos. En los ciclos 2, 3y 4, a pesar de las reflexiones, oportunidades de mejora
identificados en el trabajo colaborativo con el par académico y los fundamentos apropiados de la
evaluacion, los cambios a nivel estructurales de las listas de chequeo no fueron evidentemente

notorias, sino hasta el ciclo 5 en el cual se plantean cambios estructurales, con mayor rigor en la
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estructura desde la contextualizacion hasta la definicion de los criterios de la evaluacion,
formalizando asi un proceso organizado, sistematico y muy bien fundamentado de recoleccion de
informacion de los aprendizajes de los aprendices. No obstante, en el ciclo 6 fue también
importante como la lista de chequeo fue usada para la autoevaluacion de manera previa a la
entrega del producto final, y como instrumento de evaluacion entre pares (Delgado et al.,2018),
con la cual los mismos aprendices podian darse feedback entre ellos, teniendo como base los
criterios con los cuales serian evaluados. Adicionalmente, en este ultimo ciclo, se fortalecié la
metacognicion con un instrumento denominado “escalera de metacognicion” el cual lo que busca
basicamente es que los aprendices puedan reflexionar sobre su propio aprendizaje (Swartz et al.,
2014).

La Figura 68 permite realizar una comparacién entre la lista de chequeo disefiada al inicio
de la investigacion y la disefiada a partir del quinto ciclo reflexivo:
Figura 68

Antes y después de la estructuracion de las listas de chequeo usadas por la instructora

investigadora
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Al analizar la Figura 68 y realizar las comparaciones y andlisis estructurales de las listas
de chequeo, son muchos los cambios que lograron efectuarse en el transito hacia la
transformacion de la accion de evaluacion, como por ejemplo, la contextualizacion (tipo de
instrumento, en dénde se evalua, qué se evalla, quién evalla, a quién se evalla), la descripcion
de los criterios o indicadores a evaluar y por supuesto, el registro del juicio evaluativo y
formalizacion del proceso evaluativo con la firma de las partes involucradas. Ademas de ello, la
consistencia, coherencia y pertinencia de los criterios de evaluacion, también son motivo de
analisis, para lo cual se logra evidenciar importantes cambios.

Asi las cosas, se puede afirmar que hubo una importante transformacién de la préctica de
evaluacion desde la subcategoria de los instrumentos, con el cual se realizan importantes aportes
al conocimiento pedagdgico desde el uso diversificado de la lista de chequeo como instrumento
de autoevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion entre pares, el cual en conjunto con la escalera
de metacognicion, permite alcanzar con mayor vehemencia los fines de la evaluacion, desde la

reflexion sobre el proceso mismo, asi como los aprendizajes que se desprenden de este.

Modalidades de Evaluacion

La evaluacién como proceso sistematico, organizado, metddico y natural (Benitez, 2016;
Anijovich, 2017; Sanchez y Martinez, 2020) tiene ciertas tipologias 0 modalidades para llevarse
a cabo de acuerdo con su funcionalidad (sumativa, formativa), normotipo (nomotécnica,
ideogréfica), temporalizacion (diagndstica, continua, final), agentes (heteroevaluacion,
coevaluacién, autoevaluacion y evaluacion entre pares) o extension (evaluacion global,
evaluacion parcial). Es decir, dependiendo de la intencionalidad de la evaluacion, asi serd el tipo
0 modalidad para emplear.

En el caso especifico de la presente investigacion, las modalidades de evaluacion surgen
como subcategoria a considerar, debido a la variedad de formas de evaluacion que lograron
evidenciarse a lo largo de los ciclos reflexivos, y que se constituyen en otro referente importante
para comprender el proceso de transformacion de la accion de evaluacion en el marco de la
practica de ensefianza, a saber:

Al inicio de la investigacion, la evaluacion se orientaba a la heteroevaluacion y a la
evaluacion sumativa. EI primer caso, viendo la evaluacion desde el agente que la realiza. En el
caso de la heteroevaluacion, el agente es el instructor o docente. En cuanto a la evaluacion

sumativa, se discrimina la evaluacion desde su funcionalidad, ya que este tipo de evaluacién se
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centra en los resultados que son registrados como juicios evaluativos o calificacion para
determinar si el aprendiz aprueba o no la respectiva asignacion académica. Durante los ciclos 1y
2, no hubo cambios importantes, mas alla de leves mejoras en el disefio de los instrumentos de
evaluacion empleados, pero con predominancia en la heteroevaluacion y evaluacion sumativa.
Sin embargo, a partir del ciclo 3 en adelante, la instructora investigadora logra importantes
aproximaciones hacia la evaluacion de tipo formativa con el fortalecimiento de la
retroalimentacion y en los ciclos siguientes se llegé al nivel de diversificar y descentralizar la
evaluacion empleando diferentes tipos de evaluacidn con diferentes intencionalidades: Por su
funcionalidad, en sumativa y aproximacion a la evaluacion formativa; por su temporalizacion, en
evaluacion diagndstica y finalmente, por sus agentes, la heteroevaluacion, autoevaluacion y
evaluacion entre pares.

Por lo anterior, se concluye que hubo importantes transformaciones en las acciones de
evaluacion abriendo posibilidades para dar paso a otras formas de evaluar, de manera coherente
con el enfoque para el desarrollo de competencias, los desempefios de comprension y los
Resultados Previstos de Aprendizaje. De igual forma, la instructora investigadora, requiere
continuar la ruta de profundizacion en los aspectos relacionados con la evaluacion, de manera
que se logre llevar a cabo dichas modalidades desde todo el rigor y el sustento tanto

metodol6gico como pedagdgico.
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Capitulo VII. Comprensiones y Aportes al Conocimiento Pedagdgico

En este capitulo se reporta el constructo tedrico derivado del proceso de investigacion, asi
como el aporte al conocimiento pedagogico desde la identificacion de los elementos
estructurantes de los hallazgos, andlisis de los datos y la configuracion de una tesis alrededor de
la practica de ensefianza estudiada.

Con el desarrollo de la presente investigacion en la cual la propia practica de ensefianza
se convirtio en el objeto de estudio (Aiello, 2005), surgen importantes comprensiones desde el
reconocimiento de su caracter complejo, dindmico y singular a lo largo de una ruta planteada
hacia la transformacion. Sin embargo, ¢Qué implica la transformacion de la practica de
ensefianza? A la luz de los resultados obtenidos, esta transformacién implica no solo un cambio
evidenciable en la forma en cdmo se desarrolla la préctica de ensefianza desde la particularidad
de sus acciones constitutivas, sino un cambio de actitud, en el sentido de hacer propio el saber
pedagdgico y didactico para luego llevarlo al aula de manera consciente, transparente y
proactiva, desaprendiendo para aprender nuevas y mejores formas de potenciar los aprendizajes
en los aprendices y desempefiar la labor como instructor de la mejor manera posible, a partir de
la reflexion e introspeccidn sobre el quehacer.

Cada accidn constitutiva de la practica de ensefianza fue una oportunidad para que la
teoria orientara la practica y viceversa, logrando luego tener una vision holistica a partir de la
reflexion individual y conjunta del quehacer en el aula de clases, con la cual se establecié un plan
de mejora que tributd a la ejecucidén de la accion formativa desde los aprendizajes que emergen
de las relaciones sociales, intersubjetivas y culturales que se gestan en el desarrollo profesional
docente.

Fue realmente significativo transitar por un proceso de investigacion-accion, guiado por
la metodologia Lesson Study para ir develando oportunidades de mejora en el quehacer de la
instructora investigadora, partiendo desde una reflexion critica de la propia practica y avanzando
en una espiral de conocimiento ascendente en la cual se fueron apropiando fundamentos,
metodologias, enfoques y apuestas didacticas que permitieron pasar de una practica automatizada
y desproveia de reflexion, a una practica consciente desde las realidades del contexto e inspirada
en la mejora continua a partir de la introspeccion.

Otro aspecto importante fue como la transformacion de la practica de ensefianza, mas alla

de la cualificacion de la instructora investigadora, se constituyd en una oportunidad de impactar
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en la calidad de la formacion en el area de turismo que reciben los aprendices, con la adquisicién
de conocimientos, habilidades y destrezas para afrontar el mundo del trabajo y de la vida, muy a
pesar de las dificultades generadas por la pandemia, en un momento histérico sin fronteras para
la ensefianza ni para el aprendizaje, pero permeada por otros factores que inciden en gran
medida, como lo son las brechas tecnoldgicas, las desigualdades sociales, economicas y
humanas.

Adentrandonos en el contexto formativo desde lo que representd la investigacion, se
logré comprender que la metodologia Lesson Study y el uso de la rejilla disefiada con sustento en
la EpC, fue fundamental para que cada ciclo fuera mejor que el anterior. El andlisis, la
observacion y la retroalimentacion del par académico o también llamado par colaborador,
contribuy6 al mejoramiento de un nuevo ciclo, en el cual, en ese ejercicio de iteracion con
fundamento en superar las oportunidades de mejora identificados en el ciclo anterior, fue como
se oriento la transformacion de la practica de ensefianza para el fortalecimiento de competencias
laborales en el area de turismo en aprendices Sena. Por tanto, la instructora investigadora
reconoci6 el mejoramiento de sus debilidades y el sostenimiento de sus fortalezas para apelar a
una practica mucho mas consiente y consecuente, pero, sobre todo, con grandes beneficios tanto
para su crecimiento profesional y personal, como para la formacion de los aprendices.

Ahora bien, al analizar los ciclos reflexivos y comparandolos con la préactica de
ensefianza al inicio de la investigacion, se evidencia evolucion y se valora el aporte de la
metodologia Lesson Study para lograrlo. Antes, se desarrollaba una planeacién con fortalezas en
su estructuracion desde lo establecido institucionalmente, pero con debilidades desde el punto de
vista pedagdgico. Hoy la planeacién es mas organizada, sistematica y con enfoque pedagdgico,
asi como la integracién de nuevas metodologias y estrategias que permiten un mejor desarrollo
de la clase.

De igual forma, las acciones de implementacion pasaron de estar centradas en el
instructor con fundamento en el enfoque algoritmico, a ceder el control al aprendiz, desde un
enfoque mas heuristico (Galvis, 2008) en el que se favorece la comprension, la participacion y la
comunicacion asertiva, con la inclusion de actividades que reconocen los saberes previos y
satisfacen en gran medida las expectativas de los aprendices, a la vez que tributa a lograr mejores

espacios de reflexion e introspeccion sobre el mismo acto de aprender y de ensefiar.
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En lo que concierne a las acciones de evaluacion, se puede decir que los cambios fueron
contundentes, al pasar de una evaluacion centrada en el instructor como agente evaluador, es
decir, en la heteroevaluacion, a otras modalidades de evaluacion como la autoevaluacion y la
evaluacion entre pares. Lo que quiere decir que se descentralizo la evaluacion, haciendo de este
proceso mas dinamico, integral, integrador y sobre todo emancipador, desde la concepcion
politica de la libertad, el pensamiento critico, la igualdad. En sintesis, la evaluacion dejo de ser
un acto de poder, para transformarse en un acto de ensefianza; es decir, se logré reconocer su
valor didactico.

En linea con lo anterior, el desarrollo de competencias laborales en el area de turismo en
aprendices SENA represent6 un importante indicador de los efectos de la accion formativa desde
las transformaciones generadas en la practica de ensefianza a partir de la metodologia Lesson
Study. La investigacion en general fue el laboratorio en el cual, a partir de varias iteraciones,
ciclo a ciclo se pretendi¢ articular el saber disciplinar, pedagdgico y metodoldgico en una
secuenciacion planeada, ejecutada y evaluada para el alcance de los Resultados Previstos de
Aprendizaje. Finalmente, los procesos de reflexion critica favorecieron la metacognicion en la
instructora investigadora, afectando sus estructuras de pensamiento y permitiendo adquirir tanto
la madurez, como la plena consciencia de su propio hacer. Asi pues, la transformacion de la
practica de ensefianza se convirtio en el medio y el fin, sobre el cual se construyé un cambio de
actitud en favor del desarrollo profesional de la labor como instructor.

Asi, partiendo de estas comprensiones, se generan nuevos interrogantes con los cuales se
pretende dar lugar a posteriores investigaciones que puedan continuar con las semillas de
reflexion y discusion planteadas a lo largo de esta experiencia:

¢Coémo integrar la metodologia Lesson Study y el enfoque de la EpC a los sustentos
institucionales en contextos de formacidn técnica como lo es el SENA? ;A partir de qué
fundamentos tedricos es posible evidenciar el cambio de actitud del instructor a medida en que se
transforma la practica de ensefianza? ¢Hasta qué punto los desempefios de comprensién
favorecen el desarrollo de competencias laborales? ;Como el momento historico generado por la
pandemia se constituyd en un escenario de desarrollo profesional docente desde el aprendizaje
por descubrimiento, induccidn e interaccion? y principalmente, ; Como la transformacion de las
practicas de ensefianza desarrolla el quehacer pedagdgico y didactico para el fortalecimiento de

competencias laborales en el area de turismo?
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En la Figura 69 se esquematiza los principales aspectos que trazaron la ruta de la
investigacion, desde la descripcion de los antecedentes de la practica de ensefianza, el
reconocimiento del contexto educativo en el que ésta es desarrollada, la descripcion
metodoldgica que la hizo posible, los ciclos de reflexion como eje estructural para la puesta en
marcha de la propuesta didactico-pedagogica y su valoracion, asi como las comprensiones de las
acciones constitutivas asumidas como categorias aprioristicas, con sus respectivas subcategorias
emergentes. Se representa metaféricamente como un rompecabezas finalmente armado, en el que
se conecta una pieza con otra, y en su conjunto, forman una bombilla que ilustra la idea de
transformar la propia practica de ensefianza, partiendo de la necesidad de cualificacion y
desarrollo profesional de la instructora investigadora en el fortalecimiento de competencias en el
area de turismo en aprendices SENA.

Figura 69

Esquematizacion de los elementos que componen la investigacion

Antecedentes de la PE

Reconocimiento de los hitos importantes en la

trayectoria profesional de la investigadora.
{§} Descripcién de la investigacién
Marco metodolégico para el desarrollo de la
investigacién
EVALUACION
Y Mejores practicas evaluativas

Reconocimiento del contexto

Caracterizacion del macro, meso, exo y
microcontexto. De igual forma, el contexto
linguistico, mental y situacional del desarrollo de
la practica de ensefianza.

IMPLEMENTACION

Ejecucién con fundamento tedrico.

Ciclos de Reflexién 3
Categorias

Siete ciclos reflexivos con los cuales se generd aprioristicas
espiral de conocimiento ascendente en el que y comprensiones
cada ciclo fue major que el anterior.

Subcategorias Instrumentos de Evaluacién
emergentes — Modalidades de Evaluacién

Recursos Didacticos

Activacién de saberes previos.

p—— L
r. - 5 3 ® Fortalecimiento de competencias en el area de turismo en aprendices SENA

Con relacion a los aportes al conocimiento pedagdgico, es importante vislumbrarlo desde
los hallazgos y elementos estructurantes de lo que permitieron comprender las subcategorias
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emergentes de cada accion constitutiva de la practica de ensefianza, cuya sintesis se presenta en
la Tabla 7.

Tabla 7

Aportes al conocimiento pedagdgico desde las comprensiones de las subcategorias emergentes

Categorias
aprioristicas (Acciones
constitutivas de la PE)

Subcategorias
emergentes

Aportes

1. Accion de 1.1 Planeacién  La Rejilla LS es un instrumento de valor y rigor
Planeacion con RejillaLS  metodologico que dota a la planeacion de un
sentido organizativo, sistémico y fundamentado,
que articula lo metodoldgico y lo pedagogico para
el logro de los propositos educativos.
1.2 Resultados  Los Resultados Previstos de Aprendizaje se
Previstos de convierten en la columna vertebral de toda
Aprendizaje planeacion, en tanto marcan la ruta hacia donde
dirigir la accién pedagdgica y didactica.
2. Accion de 2.1 Recursos Los recursos didacticos son en si mismos un

Implementacion

Didacticos

referente que complementa la interfaz del
instructor o el docente, para potenciar el acto de
ensefiar.

2.2 Activacién

Para que la activacion de saberes previos sea

de saberes efectiva, es importante que sus resultados puedan
previos retroalimentar la propuesta formativa, para
ajustarla a las necesidades de aprendizaje
identificadas.
3. Accion de 3.1 El uso diversificado de los instrumentos de
Evaluacion del Instrumentos evaluacion incide en el aprendizaje de manera

aprendizaje

de evaluacion

integral, cuando se usa desde varias modalidades
de evaluacion: autoevaluacion, heteroevaluacion,
evaluacion entre pares y coevaluacion. Esto, al
complementarse con la metacognicion, no solo
permite alcanzar los fines de la evaluacion del
aprendizaje, sino también de la evaluacion para el
aprendizaje.

3.2
Modalidades
de Evaluacion

Para que la evaluacion sea un referente real de los
aprendizajes alcanzados por los aprendices, se
hace necesario que se lleve a cabo desde diversas
tipologias e intencionalidades, de manera que
permita articular tres ejes esenciales: La accion
didactica, la accién formativa y la accion
epistémica.
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Capitulo VI11. Conclusiones y Recomendaciones

Lo mas importante en la practica de ensefianza es el papel que juegan sus acciones
constitutivas, haciendo posible que la labor docente se lleve a cabo de forma ordenada, sistémica
y fundamentada, en procura de un auténtico proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, para
dar respuesta a la pregunta planteada en esta investigacion, se definié como objetivo general
describir la trasformacion de la practica de ensefianza de la instructora investigadora a partir de
la aplicacion de la metodologia Lesson Study para el desarrollo de competencias laborales en el
area de turismo en aprendices SENA, que, a su vez, dio lugar a tres objetivos especificos cuyos
resultados se presentan a continuacion:

El primer objetivo especifico que se plante6 fue identificar las caracteristicas de la
practica de ensefianza de la instructora investigadora para el fortalecimiento de competencias del
area de turismo en aprendices SENA,; con lo cual se logré evidenciar que durante la planeacion
no se realizaba un proceso estructurado, metodico ni consciente con el cual se lograra articular
variables como la competencia 0 competencias a desarrollar, resultados de aprendizaje, las
actividades para el logro de tales resultados, las técnicas didacticas a emplear, materiales,
tiempos, espacios, entre otras, sin una relacion clara para su implementacién, propiciando una
fractura entre la intencionalidad de la planeacién tanto con el desarrollo de la formacion en el
aula de clases, como con la evaluacién, la cual era asumida como el final del proceso, centrada
en la heteroevaluacion y evaluacion sumativa, y alejada de toda accion didactica. De esta forma,
la practica de ensefianza se caracterizaba por no guardar una integracion entre sus acciones
constitutivas que permitiera lograr ambientes de aprendizaje en los cuales se fortaleciera el
desarrollo efectivo de competencias en el area de turismo, en atencién al Modelo Pedagogico,
Proyecto Educativo Institucional y demés lineamientos orientadores de la formacion en el
contexto en el cual la préctica era desarrollada.

Ademas, las acciones constitutivas estaban desligadas de un reconocimiento real y
contundente del macro, exo, meso y micro contexto (Bronfebrenner, 2002), asi como de los
aspectos linguisticos, mentales o situacionales (De Longhi, 2009), con los cuales se pudiese dar
cuenta de una propuesta didactica y pedagogica mucho mas cercanas a las realidades
contextuales en aras de la pertinencia de los procesos formativos en el aula de clases.

Ahora bien, la reflexion que versé sobre estos aspectos caracteristicos de la practica de

enseflanza permitieron comprender que siendo la planeacion el primer paso que define la
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ejecucion del quehacer docente, requiere de especial cuidado y plena consciencia, al conocer qué
es lo que se va a ensefiar, a quiénes ensefiar, en qué contexto y bajo cuales condiciones, cuél sera
la forma mas efectiva para la ensefianza, tener a la mano todos los elementos necesarios para su
elaboracion y comprender como se interrelacionan las variables que se asocian para iluminar la
ejecucion de los procesos formativos. De igual forma, que las acciones de implementacion son
fundamentales en el proceso de ensefianza, ya que permiten poner a disposicion de los
aprendices la operativizacion de las estrategias pedagogicas, metodologicas y didacticas para el
logro de los Resultados Previstos de Aprendizaje, apoyando el proceso formativo con recursos y
medios previamente pensados y seleccionados. Finalmente, que las acciones de evaluacion del
aprendizaje deben encaminarse por evidenciar el nivel de comprensién de los aprendices, la
afectacion de su pensamiento con los nuevos conocimientos adquiridos, y en general, recopilar
informacion de valor sobre el aprendizaje a lo largo de la accién formativa.

El segundo objetivo especifico consistidé en implementar una propuesta pedagogica
apoyada en el enfoque de la Ensefianza para la Comprension, impactando en la transformacion
de la préctica de ensefianza de la instructora investigadora con la planeacion usando Rejilla
Lesson Study, la implementacion en ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC y la
evaluacion en distintas modalidades. Propuesta que fue mejorada a lo largo de siete ciclos
reflexivos de los cuales se logré que la planeacion tuviera mayor nivel de consciencia articulando
las variables implicitas en el proceso de planificacion, aunado al mejoramiento progresivo en la
formulacién y alcance de los Resultados Previstos de Aprendizaje. En el caso de las acciones de
implementacidn, hubo un despliegue de recursos didacticos con los cuales se apoyo la accién
formativa en una modalidad de formacion on line sincronica y asincrénica en razon al
aislamiento generado por la pandemia del Covid-19. Asimismo, se logr6 un aspecto importante
para el aprendizaje significativo en el desarrollo de competencias en el area de turismo, con la
activacioén de los conocimientos previos empleando diferentes estrategias, rutinas e instrumentos
con los cuales posteriormente se vincul6 con la propuesta formativa para orientarla hacia las
necesidades de aprendizaje identificadas. De igual forma, esta propuesta afecto la evaluacion en
el sentido del uso pedagdgico y didactico de los instrumentos de evaluacion, permitiendo a su
vez, diversificar esta accion desde distintas modalidades: heteroevaluacion, autoevaluacion,

evaluacion entre pares, y segun su funcionalidad con la evaluacién formativa y sumativa.
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Al reflexionar sobre la implementacion del disefio pedagdgico, se evidencié como éste
fue mejorando en la medida en que se avanzaba en cada ciclo reflexivo gracias a los aportes y
retroalimentacion recibida desde el sustento de la Lesson Study, al posibilitar el estudio de las
lecciones con el par académico asignado, identificando fortalezas y oportunidades de mejora con
la cual se cre6 una espiral de conocimiento ascendente sobre la propia practica y afinando la
propuesta pedagdgica para mejores resultados en el desarrollo de las competencias laborales en
el area de turismo. Por tanto, se logro concebir la planeacion como la guia principal y el orden
eficaz para realizar un buen proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de la trazabilidad con la
que se pretendio lograr que los aprendices alcanzaran un alto grado de comprension, siendo a la
vez flexible, ya que surgieron cambios durante la implementacidén al momento en que se
evidencio que los objetivos 0 metas de comprensién planteadas no se estaban cumpliendo.

Durante la implementacion de la propuesta pedagdgica fue fundamental el desarrollo de
habilidades comunicativas entre los actores sociales que compartieron el espacio del aula, en
especial, una comunicacion asertiva y participativa focalizada en la horizontalidad y en la
emancipacion desde la Pedagogia Sociocritica, rompiendo con la idea que el instructor o el
docente es el duefio de clase y que los aprendices solo siguen instrucciones. Aspecto que fue
valioso reconocer en esta investigacion, al identificar como se trascendid del enfoque
algoritmico, centrado en la instruccion, al enfogque heuristico con foco en las orientaciones y las
pistas para la construccion social de conocimientos.

Adicional a lo anterior, fue notorio como las acciones de evaluacion fueron
transformandose desde la apertura a nuevas modalidades, el mejoramiento en la estructuracion,
disefio y aplicacion de los instrumentos y técnicas de evaluacién del aprendizaje, con miras a
profundizar en la evaluacion para el aprendizaje.

El tercer y Gltimo objetivo planteado fue valorar el impacto de la trasformacion de la
practica de ensefianza de la instructora investigadora con relacion al fortalecimiento de las
competencias laborales en turismo por parte de los aprendices, siendo satisfactorio reconocer
coémo las acciones constitutivas fueron adoptando cambios y mejoras desde un cambio de actitud
frente a la accion formativa y la necesidad del desarrollo profesional docente. De igual forma,
cdémo a lo largo de los diferentes ciclos reflexivos se logré mejorar las condiciones didacticas
para impactar en el aprendizaje, desde el desarrollo efectivo de competencias laborales en el area

de turismo, asumiendo la planeacion como el horizonte o el derrotero a seguir para encaminar la
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apuesta didactico-pedagogica. Se logro potenciar y desarrollar habilidades para atender clientes
de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, vender productos y servicios de acuerdo
con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, asi como facilitar el Servicio al cliente
interno y externo segun politicas de la organizacion, partiendo de las apuestas del desarrollo de
desempefios de comprension desde el enfoque pedagogico implementado.

Ahora bien, al reflexionar sobre estas claridades obtenidas al dar alcance a este tercer
objetivo especifico, se valora un efecto muy positivo en las acciones constitutivas de la préctica
de ensefianza, al comprender que la importancia del desarrollo de los procesos de formacion con
plena conciencia de su planeacion y su rigurosa implementacion, sin que esto represente un
ejercicio inflexible, toda vez que las dindmicas que se dan en el espacio de aula haran que se
requieran ajustes a lo inicialmente planeado. De igual manera asumir el reconocimiento de
saberes previos como parte fundamental de la implementacién, pero que pueda ser ejecutada do
de forma ingeniosa y creativa para complementar los cuestionarios tradicionales, los cuales
muchas veces se basan en preguntas facticas o que invitan solo a evocar conceptos, cuando
puede ser mejorado usando preguntas provocadoras que inviten a pensar o elevar el pensamiento
hacia habilidades de orden superior. Ello condujo a que la practica integrara nuevas formas de
contextualizar el aprendizaje antes de iniciar la formacion con el uso de rutinas de pensamiento,
estudios de casos y demas formas de activacion de presaberes.

Por altimo, la investigacion tuvo un efecto transformador en la concepcion de la
evaluacion, al darle la trascendencia al pensar esta accion desde la planeacién como una manera
de lograr la integracion de las acciones constitutivas de la practica, toda vez que retroalimenta la
accion formativa para realizar las mejoras que haya lugar y tomar decisiones de especial
importancia, en este caso, con relacion a la evaluacion de competencias en el area de turismo por
parte de los aprendices.

En este sentido, se logra evidenciar el alcance de los objetivos trazados en la
investigacion, partiendo de la descripcion de la transformacion de la practica de ensefianza,
mediante la identificacion de sus caracteristicas, la implementacion de la propuesta pedagdgica
apoyada con la metodologia Lesson Study y la EpC, y la valoracion del impacto de dicha
transformacion en el fortalecimiento de competencias laborales en el area de turismo en

aprendices SENA. Lo cual impactd, ademas, en el desarrollo profesional de la instructora
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investigadora, permitiendo generar aprendizajes de su propia practica para teorizarla, mejorarla,

sistematizarla y valorarla.

Finalmente, todas estas reflexiones que surgieron del desarrollo de la investigacion

permiten afirmar que los cambios incorporados en la practica de ensefianza desde una

evidenciable transformacion, no solo permitio la cualificacion de la instructora investigadora,

sino que permitio fortalecer competencias en los aprendices a partir de desemperfios de

comprension, impactando en la calidad de su formacion técnica y transversal.

Recomendaciones

Al culminar el proceso de investigacion la instructora investigadora considera algunas

recomendaciones para tener en cuenta:

Profundizar en los sustentos tedricos y metodoldgicos que soportan la Lesson Study vy el
enfoque de la Ensefianza para la Comprension al inicio de la investigacion, de manera
que oriente la apuesta formativa para el logro de los objetivos propuestos en la misma.
En la fase de recoleccién de saberes previos se recomienda vincular los resultados
obtenidos con la propuesta formativa para realizar los ajustes pertinentes en procura que
corresponda a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Es fundamental iniciar el proceso de documentacion de los ciclos reflexivos con el uso de
las Rejillas LS en las cuales se plasmen de manera organizada todas las actividades a
desarrollar en las distintas fases, los tiempos a utilizar, descripcion de las actividades, el
proposito que se quiere conseguir con cada una de ellas, afectacion del pensamiento con
el nuevo conocimiento adquirido, descripcion de como recoger y como evaluar las
evidencias de aprendizaje, sirviendo tanto de instrumento de recoleccion de informacion,
como insumo primario para comprender el desarrollo de la practica de ensefianza.
Replicar a la comunidad educativa del SENA los beneficios de la Lesson Study como
metodologia que permite mejorar los procesos formativos, conformando comunidades de
aprendizaje y comunidades de practica alrededor del desarrollo de los procesos
formativos.

Continuar con los ciclos de reflexion en blsqueda de nuevas oportunidades de

mejoramiento que sigan contribuyendo al desarrollo profesional docente.
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