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1. Resumen

En Colombia la limitacion de presupuesto de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGS) para realizar todo tipo de tareas en comunicacion contrasta con una enorme demanda
por cumplirlas. Desarrollar una propuesta que le brinde herramientas a las organizaciones
sociales para hacerle frente a esa limitacion y resuelva sus necesidades abre la posibilidad
para aplicar un modelo en linea conocido como crowdsourcing. Esta alternativa busca
conectar a las ONGs y a los voluntarios, — estudiantes, egresados y profesionales — que
encuentran una motivacion en la inversion de tiempo, trabajo y talento para resolver
necesidades de las organizaciones sociales. El estudio de mercado elaborado para el presente
proyecto identifico que las oficinas de comunicacion de un nimero importante de estas
organizaciones las conforma una persona dedicada no solo a resolver tareas en esa area, sino
en funciones administrativas, lo que debilita el desarrollo eficaz, agil y eficiente en la
totalidad de sus actividades. Estos resultados sientan un precedente sobre el enorme vacio
para comunicar, visibilizar y generar acciones sobre los temas sociales que las ONGs buscan
movilizar. EI modelo a desarrollar es viable, no solo porque ofrecera un servicio accesible en
costos capaz de resolver sus mas demandantes necesidades en comunicacion, sino porque
sera una herramienta que tendra la posibilidad de congregar una comunidad de personas en
linea con diferentes perfiles, dispuestos a ofrecer su conocimiento y tiempo a cambio de

experiencia y crecimiento personal y profesional.

2. ldentificacion del problema

Trabajar en sectores como la educacion, el medio ambiente, los derechos humanos, la salud,
la prevencion, etc., se convirtio entre 1956 y 1985 en la motivacion para que lideres sociales,
activistas y ciudadanos intelectuales crearan un gran nimero de instituciones dedicadas al
cambio social, al desarrollo econémico y a velar por los intereses de quienes no encontraron
en el Estado soluciones y respuestas. A todo este conjunto de organizaciones se les dio un

nombre genérico: Organizaciones No Gubernamentales - ONG (Villar, 2001, p. 69).
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Dada la magnitud de violencia y la falta de garantias en campos sociales, las ONGs en
Colombia surgieron y trascendieron con su labor como en muchos paises del mundo,
logrando ser respaldadas constitucionalmente bajo articulos en los que se reconoce el libre
ejercicio de constituirse, y en donde se dejan claras las garantias para contribuir a su
organizacion, promocion y capacitacion, sin detrimento de su autonomia (Const., 1991, art.
39).

Junto con el respaldo en la Carta Constitucional se crearon entidades que agremian a las
ONGs en todas sus formas, como es el caso de la Confederacion Colombiana de ONG, o la
Federacion Antioquefia de ONG, dos asociaciones que propenden por el fortalecimiento de
la sociedad civil y la defensa de los bienes publicos, agrupando organizaciones o fundaciones
representativas de derechos humanos, poblacién raizal, desarrollo rural, educacion, entre

otras.

Hasta la fecha, este tipo de organizaciones cumplen un papel muy importante en la sociedad
porgue ponen en boca de la opinidn publica asuntos de gran trascendencia para paises como
Colombia, en donde han existido y siguen existiendo enormes desigualdades y abusos en
contra de la sociedad. Ana Maria Ruiz, fundadora y directora de Brdjula, agencia de
comunicaciones que en Colombia ha dedicado 14 afios a brindar asesoria a las ONGs, resalta
que este tipo de organizaciones tienen la capacidad de poner en boca de la opinion publica
temas como el abuso sexual en el conflicto armado; “una realidad que nadie conocia, nadie
entendia y que hoy solo se conoce gracias a la labor que ellas hacen”. (A. Ruiz, comunicacién

personal, 9 de abril de 2018)

¢Qué seria de paises como Colombia sin la participacion de muchas de estas ONGs que

movilizan recursos y llegan a los sectores mas necesitados?

A pesar de la responsabilidad que tienen las organizaciones sociales, un gran nimero de ellas
enfrentan una lucha constante no solo por difundir las acciones que desarrollan sino por
sensibilizar y visibilizar de distintas formas y a través de distintos canales, los procesos y

herramientas con las que sus publicos puedan exigir sus derechos. Esa lucha se deriva
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principalmente de un asunto presupuestal en el que distintos factores repercuten. En general,
las entidades sin animo de lucro y los fondos que reciben de donaciones, cooperacion o
cualquier otro mecanismo de ingreso debe retribuir directamente a la sociedad financiando
proyectos, ofreciendo servicios o llevando a cabo investigaciones porque son recursos que
provienen de la ayuda de otros (Hudson, 2007). Por esta razén, invertir en publicidad,

marketing o comunicacion esta mal visto:

Existen varios retos, el principal es presupuestal, no esta bien visto que el dinero recaudado
para fines sociales se gaste en temas de comunicacion. Por esto, las fundaciones deben recurrir
a servicios pro-bono de agencias de comunicacion, medios, o free press. (C. Gonzélez,
comunicacion personal, 10 de abril de 2018)

En un estudio realizado en Espafia en el 2012, Balas devela que casi la mitad de las
organizaciones estudiadas dedican menos del 2% de su presupuesto a los temas de

comunicacion, y solo un 30% dijo haber realizado planes de comunicacion.

En Colombia, de acuerdo con Carolina Gonzalez, directora de Relacion con Empresas y
Donantes de la Fundacién Dividendo por Colombia, histéricamente las ONGs no le han dado
un lugar estratégico a la comunicacion y se han limitado a ejercicios tradicionales de
informacién y rendicion de cuentas. El impacto de su labor es recaudar, pero para impactar

a las comunidades, y no para visibilizar.

Por lo anterior, y dado que estas organizaciones responden a las necesidades de la sociedad
y estas a su vez cambian, evolucionan y se benefician, es imperativo el uso de la

comunicacion por diferentes razones.

En primer lugar, porque se amplia la comunicacion de manera que no solo se hablan entre
pares, sino a los que alin no estan convencidos, y, en esta medida, la incidencia sobre la
politica, la opinion publica y los medios de comunicacion en temas de impacto social es aun
mejor y mayor porque hay un proceso de socializacion real sobre lo que hacen. En segundo
lugar, porque se logra visibilizar y hacer efectiva la comunicacion mediante estrategias

transversales que traspasan niveles basicos de la misma, logrando llegar de manera mas
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precisa a los diversos ambitos sociales, culturales, economicos, educativos, etc., con el uso
de técticas y herramientas distintas de la comunicacion. Y en tercer lugar porque el
reconocimiento y la difusion genera méas probabilidades de recibir donaciones: recursos

econdmicos, conocimiento o informacién de valor.

El mercado actual ha logrado subsanar en alguna medida la principal barrera que tienen las
ONGs: sus recursos econdmicos. El 92% de las organizaciones tiene presencia en internet a
través de un sitio Web en el que se ofrece informacidn especifica sobre su mision y valores,
y en donde incorporan secciones especificas para captar donaciones (Balas, 2012). Sin
embargo, la efectividad de estas plataformas es minima dado que no cuentan con un enfoque
estratégico de comunicacion, en el que exista un verdadero proceso de socializacion y
difusion que abarque distintos publicos o esferas de la sociedad. (S. Luna, comunicacion
personal, 10 de abril de 2018)

Por lo anterior, plataformas como WorldCoo Co-Funding Cooperation o StockCrodw, dos
startups espafioles que a través de diferentes herramientas digitales permiten a las ONGs
financiar proyectos sociales, han tomado tanta fuerza en el mercado actual. Su gestién y
desarrollo permite de una manera mas féacil y con mayor impacto, superar con resultados

destacables recaudaciones que quizas con propios medios, no lograban tanta efectividad.

Si bien estas plataformas son reconocidas y logran un objetivo basado en captacién de fondos,
el presente proyecto encuentra importante plantear otro tipo de solucién que, aunque se
fundamenta en esa limitacion de recursos, abre una posibilidad y suple una necesidad
diferente: cooperacion, pero enfocada en comunicacion. ;Como? A través de un modelo
participativo en linea que se conoce como crowdsourcing, en el que se congregue una
comunidad en linea a través de una misma plataforma, en donde las ONGs publiquen

necesidades especificas en comunicacion, y voluntarios con distintos perfiles las resuelvan.
El crowdsourcing, dentro de sus diferentes tipologias, es una alternativa que ha sido definida

por el periodista americano Jeff Howe, quien acufi¢ este término en el afio 2006, como una

convocatoria abierta iniciada por una empresa o institucion dirigida a un grupo de individuos
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indefinido (“la multitud” o crowd), con el fin de externalizar una funcidn que puede ser
retribuida de diferentes formas. Es ademas un modelo emergente, exitoso y alternativo que
segun Brabham (2008), uno de los autores méas estudiosos del tema, puede llegar a cambiar
y convertir mediante su aplicacion las dindmicas de las organizaciones sin fines de lucro en
servicios para la salud, la justicia social y ambiental, dado que de manera voluntaria un sin
namero de personas con diferentes conocimientos y aptitudes pueden aportar a causas

sociales, en el mayor de los casos, sin pretender retribucién econémica.

Por tratarse de un escenario puramente digital, apoyado de las aplicaciones 2.0 que posibilitan
la conexion de miles de usuarios, habilita que, como en otras plataformas, participar,
colaborar, compartir informacion y resolver problemas de forma colaborativa se consolide
en un mundo ideal para las ONGs. ¢Por qué? Porque con pocos recursos se logra masificar
un mensaje a través de una convocatoria mediante una tecnologia (la Web) capaz de agregar
millones de ideas que, para nuestro caso, se convierten en posibilidades de desarrollar
actividades de comunicacion demandantes en tiempo y recursos para las ONGs.

Desde esa logica, ¢como ofrecerle servicios de comunicacion a las ONGs de Colombia a
través de una plataforma digital, entendiendo que cuentan con pocos recursos para suplir
estas necesidades?

Construir una plataforma basada en crowdsourcing permite que voluntarios con habilidades
y conocimientos diversos en comunicacion resuelvan funciones o tareas comunicativas
usuales en la gestioén de una ONG; esto no solo subsana de alguna manera las necesidades de
las ONGs, sino que se convierte en una oportunidad para que estudiantes, egresados o
profesionales que buscan experiencia profesional, encuentren en esta plataforma una

motivacion para iniciarla.

Para el desarrollo de este proyecto haremos un recorrido que permite entender el panorama

de las ONGs de primer y segundo piso ! en Colombia en cuanto a sus intereses y necesidades

! Las ONG de primer piso son aquellas que trabajan directamente con las comunidades y deben buscar, por sus propios
medios la financiacion para su operacion y sostenibilidad. Las ONG de segundo piso ayudan a las anteriores
cofinanciando sus proyectos y a su vez estan en la capacidad de ejecutar proyectos propios. (Las ONG colombianas, 2017)
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en tareas comunicativas, en tanto es el campo principal donde nace el problema a solucionar.
En segundo lugar, nos concentraremos en entender las motivaciones intrinsecas de los
voluntarios que participan en este tipo de plataformas, dado que tal participacion conlleva el
ejercicio de una accion voluntaria, no remunerada. En la tercera etapa desarrollaremos un
benchmark que permitird conocer las ofertas del mercado en plataformas iguales o similares,
e indagaremos en la bibliografia con el propdsito de definir las tipologias de crowdsourcing
que respondan a las necesidades del proyecto.

El resultado final sera la propuesta de un modelo crowdsourcing sin animo de lucro que
cumpla principalmente con las expectativas de unas ONGs sobre sus necesidades en
comunicacion entendiendo su contexto y su capacidad econdémica, y que, de otro lado, aporte

experiencia, crecimiento, aprendizaje y conocimiento para los voluntarios.

3. Pdublico objetivo

Publico objetivo principal Publico objetivo secundario

ONGs colombianas de primer y segundo | Voluntarios (estudiantes, egresados y

piso con necesidades especificas de profesionales) que los motive invertir
comunicacion, tales como desarrollo e tiempo, trabajo o talento para resolver
implementacion de estrategias tanto en necesidades en comunicacion de las
comunicacion offline como online, organizaciones no gubernamentales de
elaboracion de articulos, produccién de Colombia.

contenidos, etc., y que tengan dentro de su
presupuesto anual un monto destinado para

estas acciones.
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4. Justificacion

Una propuesta de modelo de negocio que mitigue los efectos de la principal barrera que
tienen las ONGs en Colombia es la razon para encontrar una respuesta en el crowdsourcing.
Asi, se busca que la participacion de la comunidad en linea permita solucionar algunas de las
necesidades de comunicacion que se convierten en problemas o impedimentos para

visibilizar sus distintas acciones.

Para visualizar de mejor manera la importancia que tiene para las ONGs desarrollar
estrategias, actividades, planes de accion y contenidos para comunicar lo que hacen y los
impactos que esto tiene, se lograron 30 entrevistas semi estructuradas con preguntas abiertas
a distintas ONGs colombianas que dan cuenta de lo que hacen y las barreras para lograrlo.

En general estas organizaciones resaltaron que es de vital importancia generar contenidos
que den cuenta de los avances, proyectos en desarrollo, transparencia en el uso de los recursos
y que adicionalmente convoquen a la ciudadania, a la empresa privada y al sector publico en
torno a la importancia de crear sinergias en beneficio de las comunidades sobre las que

focalizan sus acciones.

Aunque saben su importancia coinciden en que muchas son las necesidades y pocos los

recursos.

El tema de comunicaciones es el que menos tiene recursos asignados por parte de

quienes aprueban proyectos. (S. Luna, comunicacion personal, 11 de abril de 2018)

No es facil destinar presupuesto para un area tan sensible y determinante en la movilizacién
de la comunidad en torno a una labor. jIncreible! (P. Gonzalez, comunicacion personal, 22 de
octubre de 2018)

Siempre hay necesidades por suplir y siempre se podria hacer més, varia de acuerdo con el

alcance que queremos tener. (F. VVasquez, comunicacion personal, 3 de diciembre de 2018)
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Ruta Pacifica, ONG entrevistada, recalca que las comunicaciones son determinantes
porque internamente permite generar procesos cercanos, hacer seguimiento y monitoreo, y
de cara al pablico externo permite visibilizar la apuesta politica y generar una masa critica
favorable a la construccion de paz; sin embargo, en su caso gran parte de la ejecucion de
estas responsabilidades recae sobre lo que ellos mismos catalogan como un “equipo muy
basico™:

Tenemos un equipo muy basico, que es de una comunicadora en Bogota quien acompafia y

coordina todo lo que sale de alli y algunas cosas especificas que se manejan con las regionales.

En region hay algunas mujeres que colaboran en los temas de comunicaciones, pero no

tenemos de planta sino a la persona de Bogota. (S. Luna, comunicacion personal, 11 de abril
de 2018)

Susana Mejia, coordinadora de comunicaciones de la Red Nacional de Mujeres enmarca la
comunicacion como una herramienta que no solo hace visible las acciones que desarrolla,
sino que sensibiliza y da a conocer a la sociedad en general los procesos y herramientas para
que las mujeres puedan exigir sus derechos. En su caso, asi como en el de varias otras de las
que fueron entrevistadas, consolidar esas acciones es cada vez mas dificil para las

organizaciones que se financian casi que en un 100% de la cooperacién internacional.

Lo que pasa con la cooperacion es que los rubros que dan no alcanzan para tanto porque hay
gue llevar a cabo muchas cosas, y cada vez hay que cumplir mas cosas por la misma plata. Se
han vuelto muy exigentes para dar el dinero. (S. Mejia, comunicacion personal, 26 de octubre
de 2018)

Segun Ana Maria Ruiz de la agencia Brujula, los recursos de cooperacion internacional que
recibian estas organizaciones han disminuido debido a que Colombia salié de los criterios
que lo catalogaban como un Pais de Renta Baja — PRB, y sumado a esto, la crisis economica
y financiera mundial ha disminuido la cantidad de recursos de la cooperacion, por ello los
grandes aportes de los donantes ahora son mas en conocimiento que en recursos. (A. Ruiz,

comunicacion personal, 9 de abril de 2018).
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Lo anterior se refleja en la Rendicién Social Publica de Cuentas — RSPC (2016) en la que se
evidencia los aportes sobre el monto total de recursos destinados en el afio 2015 ($893.382
millones) distribuidos asi: recursos propios 50%, sector publico 26%, donaciones 12%, sector

privado 8% y cooperacion internacional 4%.

En consonancia con su mision por crear y mantener estrategias de informacién sobre la
problematica que viven los grupos sociales a los que impactan, y de evidenciar sus logros y
resultados, una de las mayores dificultades para las ONGs de primer y segundo piso en
Colombia es la poca probabilidad de darle continuidad a ciertos procesos y proyectos que

emprenden, y los cuales requieren de labores cotidianas demandantes en tiempo.

Nuestras labores requieren tiempo y concentracion para que la comunicacion sea inspiradora,
precisa y movilizadora y que el mensaje sea solido y oportuno en momento y lugar. En ese
sentido hacen falta un par de personas que garanticen la continuidad de la presencia en redes
y el disefio de piezas graficas para acompafiar los mensajes. (P. Gonzélez, comunicacion
personal, 22 de octubre de 2018)

Para las 30 ONGs entrevistadas ha sido necesario en momentos claves tercerizar algunos

procesos de comunicacidn sobre los cuales son conscientes no tienen las herramientas.

Por ello, para entender mejor cuales son esas necesidades que podrian ser resueltas a través
de la propuesta de crowdsourcing se le pidié a cada una de las organizaciones hacer un listado
de los servicios mas demandantes, que, si fueran tercerizados de manera constante, no solo les
ahorraria contrataciones sino tiempo y concentracion que necesariamente tienen que focalizar

en otras actividades.

Sus respuestas fueron enfaticas sobre ciertos temas que resolverian, sino todas, algunas de sus

mayores preocupaciones.

Las ONGs entrevistadas coincidieron en que la elaboracion de contenidos propios, tanto para
sus canales de comunicacién, como para canales externos, es una de las necesidades mayores
porgue no existe una persona que pueda estar dedicada a esta responsabilidad; para suplirla
recurren a contenidos de otros para alimentar los propios. Como segunda necesidad, se
identifica la elaboracion de piezas gréaficas para distintos propdsitos y su difusion en canales

tales como redes sociales y pagina Web. Una tercera necesidad, demandante desde cualquier
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punto de vista, es la construccion de estrategias para la difusién no solo de ciertos proyectos,

sino de la organizacion en general.

A pesar de ser una organizacion cuya referencia de trabajo con nifios en situacion de calle esta
presente en el inconsciente de un target de personas mayores de 40 afios, le hace falta renovar
su estrategia generando una proyeccion a publicos mas jovenes que en ultimas son los duefios

del futuro. (P. Gonzélez, comunicacion personal, 22 de octubre de 2018)

Por orden de importancia de mayor a menor, las siguientes son otras necesidades que generan
demandas considerables casi que para el total de las organizaciones: traduccién e
interpretacion de textos informativos a un lenguaje mas cercano, herramientas para medir el
impacto y el alcance de lo que hacen, y generar posicionamiento promoviendo camparas

especificas.

Este panorama inspira una motivacion que va mas alla de desarrollar una plataforma basada
en un modelo crowdsourcing sin animo de lucro; el proyecto adquiere un sentido social
porque conectara a través de una plataforma a ONGs con necesidades identificadas en
comunicacion y a voluntarios motivados a resolverlas bajo dos principios fundamentales: la

solidaridad y la cooperacion.

Estos principios del bien comun abrieron un camino en el ejercicio de la investigacion de
este proyecto, que nos permitid conocer el perfil, los intereses y las expectativas de los

voluntarios, siendo ellos parte vital en la participacion y resolucién del problema.

Para ello, se hizo un ejercicio de pauta en medios digitales durante 3 dias en donde invitamos
a personas entre los 18 y 60 afios, de las ciudades de Bogota, Cali y Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena y Pasto a enviarnos sus datos por medio de una landing page y a
gue nos contaran su interés por participar como voluntario para una ONG resolviendo tareas

en comunicacion, redes sociales, disefio, etc., a través de una plataforma online.

Este ejercicio gener6 un alcance de 13.936 usuarios, de los cuales el 4%, es decir
aproximadamente unos 500 usuarios, accedieron a enviarnos sus datos y manifestar su

motivacidn por ser parte de esta comunidad.

Las siguientes imagenes hacen parte de los resultados que permitieron en alguna medida

conocer el perfil de este publico objetivo secundario.
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Elizabeth Jiménez <wordpre latosredes.com=

para jerssondavids, mi «

De: Elizabeth Jiménez <elo. 0927 @gmail.com>
Profesion: Arquitecto
Asunto: Informacion

Cuerpo del mensaje:
Buen dia me gustaria saber mas y como desde mi perspectiva puedo colaborar.

Gracias.
Juan Manuel Calderén Loaiza <wordpress@datosredes com= mié, 19 jun 2019,21:12 Yy =
parami -

De: Juan Manuel Calderén Loaiza <juanma801108@gmail com=
Profesion: Publicista
Asunto: Informacion

Cuerpo del mensaje:

Hola soy publicista de profesion pero siempre trabaje como disefiador grafico por mas de 8 afios hace 8meses soy freelance y comunnity manager, me gustaria
recibir mas informacion y ojala ser parte de este proyecto.

Gracias

Maria Victoria Barbosa plata <wordpress@datosredes.com=
parami -

De: Maria Victoria Barbosa plata <abogadabarbosa@gmail.com>
Profesion: Abogada

Asunto: Informacion

Cuerpo del mensaje:
He trabajado en proyectos de caracter social y el tema me gusta mucho.

Paula Sirley Machado Laitén rdpress@datosredes.com= vie, 21jun 2019, 10:32 Yy 4
parami «

De: Paula Sidey Machado Laitén <shideymab4@gmail.com

Profesion: Comunicacién social y periodismo

Asunte: Begginer

Cuerpo del mensaje
Buen dia

Soy Paula Machado, comunicadora social y periodista. Soy egresada de la Universidad de La Sabana y, en la actualidad, cuento con menos de una afio de
experiencia, incluyendo la practica profesional.

Hasta ahora, me he desempefiado como redactora web en Caracol Radio, community manager en Colombiasports.net y coordinadera de comunidades digitales en
la agencia de comunicaciones Infe de Bolsillo.

Con Crowd Social, a parte de adquirir experiencia, me gustaria poner en ejercicio mi profesion para la comunicacion para el desarrollo. En la carrera vi un par de
materias enfocadas en esta drea y me empecé a interesar por esta. ¥ con el Gltimo diplomado que realicé "Comunicacion para el cambio social” me he dado cuenta
que me gustaria trabajar mas en este campo

Estoy atenta,
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1. ¢Quiénes son?

HOMBRES
40%

MUJERES
60%

2. ¢Qué edades tienen?

45 - 54 afios
10%

18 - 24 aifos
30%

35 - 44 aios
20%

25 - 34 anos
40%
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3. ¢Cual es su nivel de escolaridad?

Bachilleres
5%

Estudiantes
15%

Técnicos - tecndlogos
10%

Profesionales

70%
4. (Qué los motiva a ser voluntarios?
Hoja de vida
40%
Futura contratacién
45%
Interés por ser ONG
Soy voluntario 5%
10%
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5. ¢Cuantas horas diarias dedicaria a ser voluntario?

Mas de 5 horas

Entre 4 y 5 horas 5.3%
5.3%

Entre 3y 4 horas
26.3%

Entre 1y 2 horas
63.2%

Perfil predominante: mujeres y hombres entre los 25 y 34 afos de edad, profesionales,
dispuestos a entregar entre una y dos horas de su tiempo, y con interés en el voluntariado
como una plataforma que les permitira ganar experiencia, mejor su curriculum y vincularse

laboralmente con la ONG o con otra empresa externa.

Con este acercamiento se encuentra una respuesta que le da mayor valor al voluntariado, a
su valor social, y a otros conceptos que seran resueltos en el siguiente capitulo de este

proyecto.

5. Marco conceptual
5.1 El don: el arte de dar de manera voluntaria

Desde tiempos arcaicos, el ser humano encontro en el intercambio una manera de
relacionarse y organizarse en sociedad. En la civilizacion escandinava, por ejemplo, los
intercambios y los contratos siempre se hicieron en forma de regalos, tedricamente

voluntarios, pero, en realidad, entregados y devueltos por obligacion. (Mauss, 2007)
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Eran y siguen siendo — pero de manera diferente- fendmenos de intercambio que le daban
estructuracion a las relaciones sociales y de alguna u otra forma resolvian problemas de tipo
economico, pero sobre todo social. Asi lo describe Mauss en las practicas de trueque e

intercambio entre los Polinesios:

(...) lo que intercambian no son sélo bienes y riquezas, muebles e inmuebles, cosas
economicamente Utiles. Intercambian, ante todo, cortesias, festines, ritos, colaboracion militar
(...) ferias en las que el mercado no es mas que uno de los momentos y la circulacion de las
riguezas no es mas que uno de los términos de un contrato mucho mas general y mucho mas
permanente. Esas prestaciones y contraprestaciones se realizan de forma mas bien voluntaria,
a través de presentes o regalos, aunque en el fondo sean rigurosamente obligatorias, a riesgo
de desatarse una guerra privada o publica.

En su Ensayo sobre el don en 1914, Marcel Mauss encontr6 gque en el principio del dar o del
don aparecian tres obligaciones imperantes en las sociedades arcaicas: dar, recibir y devolver,
y con ello, aunque en su ensayo juzga como ofensiva y humillante dicha practica, puso de
manifiesto a través de su trabajo una idea fundamental sobre la forma como hoy se concibe
el don en su sentido estricto; una idea postulada por Godelier (1996): el don ya no es la
principal herramienta 0 método para darle estructura a las relaciones sociales, pero si es
solicitado en la actualidad para resolver problemas ante la retirada de un Estado al que se le

dificulta cada vez mas atender los problemas sociales.

Godelier sefiala que en nuestros tiempos hemos retomado parte de esa forma de dar,
haciéndolo de forma predominantemente voluntaria a través de un “modo de donaciéon” muy
propio de la sociedad moderna, que se cataloga como “gestos humanamente solidarios”, en
ese sentido dar, recibir y devolver no se basa ya en una forma de supervivencia y
organizacion, sino en un modelo que se concentra en ofrecer lo que tengo o lo que sé a
quienes necesitan de mi o de mi conocimiento y con lo que podria recibir la denominada
“retribucion”, un concepto que Maluf (2003), basandose en el trabajo de Godelier, subraya
asi:

Aunque la expectativa de generar una obligacion de devolver domine la I6gica del dar, no todo

se agota en los beneficios de los rendimientos propios del mercado. También prevalecen los

deseos de mirar y ser mirado, de nombrar y ser nombrado que domina el montaje del

espectaculo y la colectiva televisiva en nuestros dias.
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Desde esa mirada, en donde donar se resuelve bajo unas logicas diferentes, y en el dar, recibir
y devolver predominan otro tipo de factores, resulta conveniente intentar resolver como un
ser humano, con un importante grado de solidaridad, querria donar su talento, conocimiento
y tiempo para participar en convocatorias abiertas de proyectos de comunicacion para ONGs,

bajo los conceptos de la motivacion intrinseca y extrinseca.

5.1.1 Elvoluntariadoy su importancia en la sociedad

En la década de los afios 70 ocurrieron importantes hechos para Colombia que cobran sentido
en la estrecha relacion que existe entre las Organizacion No Gubernamentales y el
voluntariado. Por un lado, surgen las primeras ONG como respuesta a la debilidad del Estado
por brindar ciertas garantias a sus ciudadanos, y bajo esa gestién la movilizacion de la
promocion de los derechos humanos. Y de otro lado, a la par con estos procesos, nace el
Programa de Voluntarios de la Naciones Unidas (VNU), en 1975 se crea la Corporacion
Colombiana de Trabajo Voluntario (CCTV), y 10 afios después, la Asamblea General de las
Naciones Unidas invita a los gobiernos de todo el mundo a celebrar cada 5 de diciembre el

Dia Internacional del VVoluntario.

Con el nacimiento de esas ONGs, del reconocimiento de la accion voluntaria y del papel de
los voluntarios, se validan en si mismo conceptos que, como se mencionaban anteriormente,
existen desde tiempos arcaicos, pero que solo hasta esa década son reconocidos por su
determinante impacto en la construccion y desarrollo econdémico y social del pais, y del

mundo.

Cuando hablamos de participacion de la sociedad civil, inmediatamente relacionamos
términos que a lo largo de la historia han aparecido por esa necesidad del ser humano de la
busqueda del bien comin y de la transformacion social; las organizaciones no
gubernamentales y el voluntariado son sin duda manifestaciones que responden desde las
expresiones de solidaridad, compromiso y desinterés ante ciertas necesidades existentes y

objetivos colectivos.

En distintos paises conceptos como la beneficencia, el trabajo social, la filantropia, entre

muchos otros, han surgido como consecuencia de momentos y procesos histéricos que, al
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final, se traducen en manifestaciones solidarias. Podemos afirmar entonces, que el
voluntariado es un ejercicio solidario entre seres humanos que conviven en una sociedad, y
que hoy mas que nunca, ha llegado a escenarios y contextos mediante acciones colectivas y

participativas que traspasan fronteras.

Con la pandemia, el confinamiento y la crisis sanitaria ha nacido un nuevo concepto, una
reinvencion de lo que hasta hace unos afios conociamos como voluntariado: el voluntariado
digital o voluntariado en linea, un nuevo mecanismo de respuesta a contribuir a la sociedad
siendo parte activa de su desarrollo social y econémico, desde cualquier lugar del mundo y

conectados desde cualquier plataforma disponible.

5.2 Crowdsourcing: un modelo que despierta motivaciones intrinsecas y extrinsecas

El crowdsourcing es un modelo emergente, exitoso y alternativo que segin Brabham (2008)
puede llegar a cambiar y convertir mediante su aplicacion las dindmicas de las organizaciones

sin fines de lucro en servicios para la salud, la justicia social y ambiental.

Aunque en la actualidad existen poco estudios sobre el crowdsourcing, y es posible que las
motivaciones de los participantes sean muy diversas, un estudio hecho con una encuesta a
431 trabajadores de Mechanical Turk, uno de los modelos crowdsourcing mas reconocidos
en el mundo, hace una contribucién muy interesante elaborando un modelo preliminar basado
en teorias clasicas de la motivacion, pero que refleja cbmo las motivaciones intrinseca y
extrinseca son determinantes en las formas de participacion de las diferentes plataformas de
crowdsourcing que existen hasta hoy.

De los resultados de dicha encuesta y la investigacién de las distintas tipologias de
crowdsourcing planteadas por varios autores, se construy6 el modelo de la grafica siguiente,

gue muestra diferentes facetas de las motivaciones:
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Combined Model

Worker's Motivation in
Crowdsourcing
|

Intrinzic Motivation Extrinzic Motivation
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Como se ve en el modelo, las motivaciones de los participantes se dividen en dos tipos
principales: motivacion intrinseca y extrinseca. De acuerdo con los autores, la motivacion
intrinseca existe cuando una persona encuentra satisfactorio responder a determinada
actividad porque se divierte haciéndola o porque es una forma de acercarse a una comunidad
con intereses sociales similares. La motivacion extrinseca, por su parte, se fundamenta en el
interés de realizar una actividad como un instrumento para lograr una retribucion: dinero o

la evasion de una sancion (Kaufmann, Schulze, Veit, 2011).

El estudio y modelo resultado, trajo como conclusiones distintas situaciones que le dan valor

a un modelo de negocio tipo crowdsourcing:

En primer lugar, las motivaciones extrinsecas (pagos y motivacion social) tiene un gran
efecto que determina el tiempo dedicado a una tarea en la plataforma, pero las razones
intrinsecas pueden llegar a tener un valor mayor dado que quien las hace responde de alguna
manera a ese modelo antes mencionado en el que ofrezco lo que tengo o lo que sé, como un
gesto solidario que es muy bien aceptado y retribuido socialmente. Como segundo punto
importante, los aspectos de motivacion intrinseca basados en el disfrute le dan un valor
agregado al modelo, en la medida en que, a través de este, es posible ofrecer formas de trabajo
muy bien aceptadas por los participantes: la autonomia en el ejercicio de las tareas y la

posibilidad de poner a disposicién multiples habilidades.
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Si bien las actuales plataformas de crowdsourcing que existen, tales como Threadless,
iStockPhoto o Innocentive, representan en cierta medida categorias de motivacion extrinseca,
en su sentido amplio tienen importantes caracteristicas intrinsecas. Threadless es solo un
ejemplo de como un modelo como el crowdsourcing despierta en principio un interés
extrinseco: disefiar camisetas a cambio de una suma de dinero, y se convierte en intrinseco
cuando los participantes encuentran una razon diferente para participar; una retribucion de
tipo social en el momento en que sus disefios son impresos en camisetas, para luego ser
donadas.

Bien lo expresa James Surowiecki (2004), en su libro The Wisdom of Crowds, en donde

examina varios casos de sabiduria colectiva en el trabajo:

La web proporciona una tecnologia perfecta capaz de agregar millones de ideas dispares e
independientes en la forma en que lo hacen los mercados (...) En las circunstancias adecuadas,
los grupos son notablemente inteligentes y, a menudo, mas inteligentes que las personas mas
inteligentes de ellos.

Tal sabiduria colectiva hace referencia a eso que expone Brabham (2011) entre problemas y
soluciones, situaciones que, gracias a modelos de crowdsourcing, en los que hay un sin
namero de potenciales usuarios queriendo ser parte de la solucién, encuentran 6ptimas
respuestas desde cientos de lugares diferentes.

5.3 Tipologias de crowdsourcing

De acuerdo con los autores que han estudiado este fenémeno de la Web, existe una definicion
en la que todos coinciden, pero que puede variar desde el punto de vista de su aplicacion y
objetivo. De manera generalizada el concepto de crowdsourcing se entiende como un entorno
(digital) en el que una multitud de gente participa y colabora en linea de una iniciativa que

se externaliza a través de una plataforma (Howe, 2006).

Pues bien, partiendo de esta amplia definicion, en la literatura se encuentran algunas otras

definiciones que se categorizan por tipologias asi:
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¢ Innovacion abierta y actividades operativas de soporte (Reichwald & Piller, 2006):
este modelo de crowdsourcing externaliza desde tareas sencillas como buscar
informacion en internet, hasta tareas mas elaboradas como la creacion de una solucién
a un problema o el disefio de un logo (Estellés-Arolas, Enrique; Gonzélez-Ladron-
De-Guevara, Fernando, 2012).

e Crowdwisdom (inteligencia colectiva): se retine y aprovecha el conocimiento de
muchas personas para un fin; creativas (crowdproduction): actividades que necesitan
la energia creativa de los colaboradores para obtener un nuevo producto o servicio;
de opinion (crowdvoting): los colaboradores eligen o filtran informacion a través de
su voto de opinion para elegir, entre muchos, la mejor idea o producto; y de fondos
(crowdfunding): los colaboradores aportan dinero a través de distintas actividades

para una causa. (Howe, 2006)

e Periodismo de comunidad (community reportering): los usuarios informan sobre
nuevos productos o tendencias sobre algan tipo de comunidad online; valoracion de

productos y soporte de clientes. (Kleeman, Voss & Rieder, 2008)

e Crowdcasting (competicion colectiva), crowdstorming (resolver problemas
colectivamente), crowdproduction (elaboracion conjunta) y crowdfunding (fondos)
(Estellés-Arolas, Enrique; Gonzalez-Ladrén-De-Guevara, Fernando, 2012).

e Tareas de contenido y tareas rutinarias (Burger-Helmchen & Pénin, 2010): las tareas
de contenido consisten en aportar tiempo, informacion y capacidad en la Web para
generar servicios basados en informacién, como es el caso de Wikipedia (Estellés-
Arolas, Enrique; Gonzalez-Ladron-De-Guevara, Fernando, 2012).

Las distintas tipologias del crowdsourcing dejan entrever que es un modelo susceptible de
ser utilizado en cualquier campo, en el que los oferentes tienen multiples maneras de

participacion que varian de acuerdo con el objetivo de cada plataforma.

Ahora bien, entendiendo cudl es el sentido del crowdsourcing, tiene sentido revisar qué
marco legal encuentran en un pais como Colombia este tipo de plataformas, y si el actual

trabajo se articula bajo alguna regulacion.
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6. Marco legal

De la mano de la globalizacion, la tecnologia ha logrado cambios sorprendentes en el
desarrollo de las sociedades, y con ello, ha facilitado la interaccidn y las relaciones entre las

personas, incluso si se encuentran a millones de kildmetros de distancia.

Bajo esa dindmica, surgio el concepto de la economia colaborativa o solidaria, un modelo
que basicamente consiste en el intercambio de bienes y servicios de forma rapida y eficiente,
y que se da de manera virtual entre quienes demandan un servicio y quienes los realizan de

manera autbnoma, a través de una plataforma digital (Alaminos, Penalva, 2018).

Este fendmeno, que no es nuevo, y que podria considerarse como la reedicion de un clasico
sistema de intercambio o trueque, ha despertado una necesidad y alarma en los paises del
mundo. Regular estas nuevas dindmicas es hoy una preocupacion que hace que los Estados,
aun en su desconocimiento, expidan decretos y formulen proyectos para regular los modelos

de la economia colaborativa.

Colombia no ha sido ajena a dicha preocupacion. La legislacion vigente tiene a su disposicion
herramientas juridicas enfocadas principalmente en la defensa de los derechos laborales, uno
de los focos que mas interés despierta en el curso de la regulacion, y que contrasta con el
papel imprescindible que tienen estas plataformas para la economia de los paises.

Si bien las plataformas digitales siguen sin ser reguladas en Colombia, los esfuerzos de las
entidades publicas del pais han logrado hasta hoy que, por ejemplo, el Decreto 2119 de 2018
expedido por el Ministerio de Comercio, regule en cierta medida el ecosistema de economia
colaborativa en hospedajes; que el Proyecto de Ley 190 de 2019, en trdmite aln, busque
regular el “trabajo digital econdémicamente dependiente” a través de empresas de
intermediacion digital que hacen uso de plataformas digitales en Colombia; o que en el afio
2018 el actual Presidente de la Republica, Ivan Duque, fuera ponente de un proyecto cuyo
objeto era “regular los modelos de Economia colaborativa Digital en Colombia”; todos estos
precedentes sientan un claro panorama sobre la fuerza y el impacto social, laboral y
econémico que tiene este modelo, y para el cual urge formular una regulacion

verdaderamente justa de la economia colaborativa.
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Aunque la aplicacién del término de economia colaborativa al presente trabajo si encuentra
un espacio en su definicion, en cuanto se propone la creacion de una plataforma digital para
el intercambio de un servicio a cambio de una retribucion, que no es monetaria, le halla un
sentido distinto a la funcion de quienes se sienten motivados a resolver las necesidades de las
ONGs. Como bien se explicaba en lineas anteriores, quienes en la actualidad participan de
este tipo de plataformas tienen distintas motivaciones, y por ello se plantea aqui un marco
legal que acoja en su sentido estricto la regulacion que exista para una figura que en el mundo

se conoce como: el voluntario.

Existen tanto en Colombia como en el mundo un gran nimero de organizaciones de

voluntariado, asi como voluntarios. De acuerdo con la ley 720 de 2001, un voluntario es:

Toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracién de

caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccién del bien comun.

Una definicion que se conecta con el propdsito y la funcion que se plantea para quienes,
desde el compromiso y la motivacion deciden ser parte de la solucién para aquellos que, con
dificultad, construyen desde sus organizaciones sociales una sociedad mas justa, empética y

con menos desigualdad.

Para ello entonces, es conveniente revisar si los estudiantes, egresados y profesionales que
participen como oferentes en la plataforma propuesta deben ser considerados como

voluntarios.

La regulacién sobre el voluntariado en Colombia, compuesta por la Ley 720 de 2001 y el
Decreto 4290 de 2005, reglamenta, orienta y reconoce los principios bajo los cuales se rige
la accién voluntaria: a) Libertad como principio de accién tanto de los voluntarios como de
los destinatarios, quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperacion; b) participacion
como principio democratico de intervencion directa y activa de los ciudadanos en las
responsabilidades comunes; c¢) solidaridad como principio que busca la empatia y
sensibilidad hacia las necesidades del otro, buscando siempre el interés general; d)
compromiso social como base de un accién estable y rigurosa en la que se garantice la
eficacia como contribucion; e) autonomia para actuar y operar de manera independiente de

los poderes publicos y privados; f) respeto en la medida en que cualquier persona, sin
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importar raza, creencias, ideologias, condicion fisica 0 economica puede donar si tiempo y
su conocimiento; g) principios inspiradores de una sociedad democréatica, pluralista,
participativa y solidaria que en definitiva aporten al desarrollo de una sociedad mas justa
(Ley 720, articulo 5).

Estos principios dan viabilidad a que, desde el ejercicio de la participacion y la busqueda por
resolver una tarea desde el campo de la comunicacidn para una organizacion social, sea viable
una relacion voluntaria. Aun cuando la Ley no especifique con claridad cuales son las
caracteristicas de dicha relacién, la Ley si es explicita en reconocer que las relaciones
voluntarias no pueden constituirse bajo ninguna circunstancia como relaciones laborales, y
por tanto el voluntario, por el solo hecho de serlo, tiene unos derechos que estan
contemplados en la Ley 1505 de 2012.

A partir de las necesidades del voluntariado, esta ley dicta algunas disposiciones relacionadas
con estimulos y reconocimientos por la importante labor que desempefian los voluntarios, y
que hacen parte de acciones que pueden potenciar su formacion y competencia ciudadana
(Ley 1505, articulo 1).

Por lo anterior, el Sistema Nacional de Voluntariado Colombia?, en su reglamento interno
aborda en su capitulo 7 los “derechos, deberes y estimulos™, dicho capitulo tiene como
finalidad reconocer la labor de los voluntarios del pais mediante estimulos que consisten en

acciones tendientes a valorar su desempefio, cualidades y condiciones personales.

Para ello entonces, sera pertinente desarrollar para este proyecto ese estimulo que responda
al cumplimiento de lo que dicta la Ley, y genere ademas un valor agregado en las

motivaciones de quienes participen como voluntarios.

2 Conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y personas que realizan acciones de voluntariado en Colombia.
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7. Benchmarking

En el siguiente benchmark se hara un analisis de plataformas que tienen similitudes con lo
que se plantea en este proyecto, o que responden a ciertas caracteristicas, y que sirven como
referencia para generar valor agregado al modelo a desarrollar. Por un lado, identificaremos
3 referentes de plataformas crowdsourcing que basan su modelo en la oferta y demanda
retribuida con un valor econdmico, y de otro lado encontraremos 3 referentes de plataformas
crowdsourcing basadas en un modelo de participacion voluntaria en la que existe una relacion
entre las partes basada en la cooperacion, el compromiso y la motivacion intrinseca por

prestar un servicio.

7.1 Plataformas crowdsourcing basadas en un modelo de retribucion econémica

Referente 1: Eyeka-> https://es.eyeka.com/

Eyeka es una plataforma gratuita que congrega a creadores para que resuelvan desafios en

marketing e innovacion de grandes marcas en el mundo.

egeko! ForBrands For Creators [T Contests About Join As Creator Login O ENwv

eyeka, the world's biggest creative playground !

Creatively nurturing stronger innovative brands.
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https://es.eyeka.com/

e Modelo de negocio: es una plataforma tipo crowdsourcing en la que participan

grandes marcas que pagan para postular concursos con necesidades especificas en

marketing, comunicacion e innovacion, y creadores o agencias que las resuelven en

tiempos determinados y cumpliendo con todos los requisitos que exige tanto la

plataforma como la marca, a través de un brief. Sobre cada concurso pueden participar

cuantas personas quieran, y estas a su vez pueden enviar cuantas propuestas deseen;

por lo general hay varios ganadores y todos reciben una retribucion que se reparte en

partes diferentes, dependiendo del puesto que ocup6 cada creador con su propuesta.

Los concursos tienen siempre una
retribucion visible para cualquier
creador y pueden ganar uno o
varios creadores.

El creador participa
gratuitamente. La marca es
quien paga por el servicio.

La plataforma esta adaptada a mas
de 10 idiomas a la que pueden
acceder marcas y creadores en
cualquier parte del mundo.

N

iEyeka, el parque
creativo mas grande
del mundo!

Cultivando
creativamente marcas
innovadoras y mas
fuertes.

\

Los creadores van adquiriendo
puntajes a medida que
desarrollan tareas.

N

Cuenta con soporte técnico,
contacto y asesoria a través de la
plataforma para resolver dudas
sobre cualquier concurso.

Las marcas son contactadas
mediante un primer formulario,
no crean perfil en la
plataforma.

El creador participa de
inicio a fin en la plataforma.

e Plataforma: es una plataforma muy atractiva, facil de navegar, muy completa, con

adaptacion a mas de 10 idiomas, gratuita y abierta para que cualquier marca o

concursante en cualquier pais del mundo pueda usarla. Tiene a disposicion preguntas
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y respuestas que hacen mucho mas facil su uso, ademas de contar con la opcién de
soporte técnico y ayuda por parte de los “gestores de la comunidad” cuando hay dudas

sobre los concursos o las propuestas que se desarrollan.

¢Como funciona?

Se explica paso a paso
cémo un creador puede
entrar a la comunidad y
0 ' participar de los concursos.

e Servicios: los servicios que ofrece la plataforma se enfocan principalmente en dos
publicos objetivo: marcas y creadores; sin embargo, el acceso para hacer uso del
servicio solo lo tiene el creador, quien ingresa creando un perfil y participa de los

concursos desde la plataforma de inicio a fin.

eijeka! Paramorcas  Para oreed .n...w oidlor soatén entaouents. Q. ES v

iExpresa tu creatividad,
pon en practica tus
capacidades y
conviértete en una
estrella!

»| Cuenta para creadores
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Iegeka! Para marcas —Pete-ereageres—E-gonvocatorias  Acerca de ejeka I

¢Como conociste eyeka?*

Pagina Web v

¥ Receber una actualizacion mensual sobre Crowdsourcing y ejeka

* campo obligatorio

No soy un robot

Cet started today
Tell us more about your challenge and we will get back to you soon
Sra v Laura Ospina Diaz
laosdi85@gmail.com content manager
Apunte Digital Colombia v

v

Formulario de
contacto con marcas.

Los siguientes son los servicios que ofrece la plataforma y sobre los que trabajan los

creadores:

e Animacion

e Disefio Gréfico

e Disefio de Etiquetas & Envases

e Escritura creativa

e Escritura de guiones para videos y animaciones
e Fotografia

e llustracién

e Video

pag. 30



https://es.eyeka.com/contests/animation
https://es.eyeka.com/contests/graphic_design
https://es.eyeka.com/contests/package_design
https://es.eyeka.com/contests/creative_writing
https://es.eyeka.com/contests/script_writing
https://es.eyeka.com/contests/photography
https://es.eyeka.com/contests/illustration
https://es.eyeka.com/contests/video

Ademas de estos servicios, tiene a disposicion informacion (informes, webinars, newsletters
y papers) relevante sobre el crowdsourcing y el potencial de la co-creacion para el mercado

y las empresas.

e Precio— Retribucion:

e La marca paga un precio para contar con el servicio, pero fuera de la

plataforma.
e El creador no paga por acceder a cualquier concurso.

e Lamarca paga por el servicio y dentro de ese valor se destina el pago para el

creador o creadores.

e EI creador siempre recibe una retribucion que varia de acuerdo con la

convocatoria.

Convocatorias Activas = =

Pro-Kido Ruihu o A sustainable solution foran o Empujon de Enfagrow - Expe o |

ABInBev

Las
retribuciones

Enfagrow Nudge —Nutrition C o Mobility Solutions for Urban o Enfagrow Nudge - Daily Ritual o pal’a IOS

» creadores varian
— y pueden estar
entre los 500 y
10.000 délares.
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Referente 2: Freelancer—> https://www.freelancer.com.co

Freelancer es una plataforma que congrega a “empleadores” y freelancers de méas de 247
paises del mundo. A través de la plataforma los freelancers desarrollan tareas en distintas
areas: desarrollo de software, redaccion, ingreso de datos y disefio, ingenieria, ciencias,

ventas y marketing, servicios contables y legales.

W freelancer Comofunciona  Busca trabajos Entrar  Registrarse m

Contrata freelancers expertos
para cualquier trabajo, en linea.

Millones de pequefios negocios utilizan Freelancer.com para
hacer realidad sus ideas

oo | i

totodresed tisciwdemmmadt  $150

e Modelo de negocio: es una plataforma crowdsourcing dirigida a dos publicos: los
"empleadores™ que acceden de manera gratuita llenando algunos campos para dar a
conocer latarea, la forma como quiere sea desarrollado el trabajo y el monto estimado
para pagar el trabajo, y de otro lado, los freelancers que son quienes pagan al
momento de crear su perfil, seleccionando distintos paquetes que le permiten de
acuerdo con el precio, acceder a las distintas ofertas laborales y tener otro tipo de
beneficios. El "empleador™ solo paga a una persona cuando se encuentra satisfecho

con el trabajo.

Cualquier proyecto publicado por Cuenta con soporte técnico las 24
un “empleador” tiene una horas y chat para que “empleador”
retribucion que es acordada con el y freelancer se pongan en contacto
freelancer desde el inicio. \ / para ver avances.

Contrata
freelancers
expertos para
cualquier trabajo en
linea.
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El “empleador” publica
gratuitamente. El freelancer

servicio, escogiendo entre
varios planes.

Plataforma adaptada a mas de 20 /
idiomas a la que pueden acceder
“empleadores” y freelancers en
cualquier parte del mundo.

es quien paga por el — —_

El freelancer participa de
inicio a fin en la plataforma.

El freelancer recibe su pago una
vez finaliza el trabajo y recibe a
satisfaccion.

e Plataforma: es una plataforma completa, pero no tan facil de usar por la cantidad de

informacion disponible. Esta adaptada a mas de 20 idiomas del mundo y, aunque

pareciera ser gratuita para cualquiera de sus publicos objetivos, cuando se quiere crear

una cuenta como freelancer hay que escoger alguno de los planes pagos. La

plataforma ofrece soporte técnico las 24 horas por parte de personas reales y también

permite que “"empleadores” y freelancers chateen para recibir actualizaciones

constantes sobre los avances del trabajo. Todos los pagos se hacen a través de la

plataforma mediante un sistema que se denomina "hitos" protegido con cifrado SSL

DigiCert de 4096 bitios.

¢Como podemos ayudarte?

Quiero contratar Quiero trabajar

OPEN PROJECTS & CONTESTS

éQUé tipﬂ de trabajo pUEdo Develop an app for people with disability
hacel‘? O Project | 30 Bids

Puedes encontrar casi cualquier trabajo que puedas imaginar.
Tenemos trabajos que van desde el reparto de productos hasta el
desarrollo de sitios web. En Freelancer.com, puedes encontrar una
variedad de trabajos que se adaptan a ti

Tanto el “empleador”
como el freelancer
tienen un perfil desde
donde pueden llevar un
control tanto de

proyectos publicados
I como de postulaciones y
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Samuel C. ¢Como comienzo?

© Completa tu perfil

« Selecciona tus habilidades y experiencia
« Sube una foto profesional para tu perfil
» Revisa la lista de control del Centro de verificacién

© Busca trabajos que se ajusten a tus habilidades,
experiencia, tarifa y disponibilidad

Tenemos trabajos disponibles para todas las habilidades.
Maximiza tus oportunidades de trabajo optimizando tus
filtros. Guarda tu bisqueda y recibe alertas cuando estén

PLACE BID ON THIS PRI disponibles trabajos relevantes

© Redacta tu mejor oferta

Da un paso adelante y escribe la mejor propuesta posible.
Lee el proyecto y deja que los clientes sepan que entiendes
su descripcién. Diles por qué eres el mejor para este trabajo.
iEscribir una nueva propuesta por cada proyecto es mas
efectivo que usar siempre la misma!

e Servicios: los servicios que ofrece son en todas las areas, y tanto el "empleador" como
el freelancer pueden publicar o resolver de acuerdo con su perfil la convocatoria que

prefieran.

Revision de textos x
visi - Facultad Internacional de Neurocoaching 33’000 - 35’000
on creativa x Es un proyecto educativo especializado en dar certificaciones en coaching en varias usD
adeooi d% ontendo especialidades. Life coaching Coaching Ontologico Health coaching Neurocoaching
Seleccionar habilidades X Abierto 5 hours atrés — 18 ofertas & Ainno hay trabajos completados
R Technical Writing, Ghostwriting, Article Writing, Research Writing, Spanish, Content Writing
Eliminar habilidades
Editar habilidades de perfil
Tipos de publicaciones - Necesito alguien que me haga un curriculo diferente y creativo Sg i S 33
| Destacado El curriculo seria para trabajar en aerolinas como aeromosa , Necesito que me ayuden a darme usp
Sellado una buena presentacion que cautive
I Confidencial X Abierto 6 hours atrés — 8 ofertas & Aun no hay trabajos completados
I Urgente Q Resumes, Creative Writing, Creative Design
! Atiempo completo
[ Reclutador
Sredio - Redactor SEO (Excluyente) para 4 notas sobre logistica (PRk - NOV) S‘] 0- s 30
recio fijo Los articulos deberan tener 700 palabras y 3 imdgenes de 1280 x 720 que deberan ser Uso
sacadas de bancos de imagenes como pixabay o pexels Se debera contemplar una instancia
$1-$10000
X Abierto 8 hours atrds — 6 ofertas - m % % % % % (196 comentarios)
Precio por hora ‘ Copywriting, Proofreading, Article Rewriting
$1-8120
REDACCION DE ARTICULOS DE BLOG JURIDICO &
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e Precio - Retribucion:
e El "empleador" no paga por publicar una tarea o proyecto a resolver.

e Elfreelancer pagaunavez abre su perfil y tiene la posibilidad de escoger entre
distintos planes la opcion que prefiera.

e EIl "empleador"” paga directamente al freelancer y decide si libera los pagos

de acuerdo a un cronograma de objetivos definidos o solo paga al finalizar.

o El freelancer recibe un pago que acuerda con el "empleador" antes de iniciar

la tarea y solo recibe el pago hasta que finalice y entregue a satisfaccion.

Prueba una membresia Freelancer

iDisefiado para maximizar tu éxito y tus ganancias como freelancer! Ahorra hasta un
20% en planes anuales. Cambia de plan en cualquier momento. Se aplican condiciones.

Consulta las Preguntas Frecuentes

Plan anual, pagado Plan anual

........ sualmente prepagado

Q Plus Los freelancer
& Intro €D Basica GRATIS Profesional Premier encuentran
SO°° S4-95 Sk §29°95 §59°95 varios planes
| pronn e 1 s por mes » | paraaccedera
i —— las ofertas.

Referente 3: Guerra creativa—> https://www.guerra-creativa.com

Guerra Creativa es una plataforma exclusiva para disefiadores que participan de concursos

creados por distintas empresas para desarrollar logos bajo ciertos criterios.
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https://www.guerra-creativa.com/

g GUERRA COMO FUNCIONA  VER CONCURSOSDEDISENO  CASOSDEEXITO' = DISENADORES TOP
CREATIVA { .
el i I
I |
L

|

eI NS PIRAT

RECIBE MAS DE 50 DISENOS GRAFICOS
\4 ENCUENTRAEgi DGO QUE AMAS.
Inspirate por la pasién de los m ,._diseﬁad'ores freelance del mundo.

Y mgm ENZA WAl

3 {INSPIRATE!

e Modelo de negocio: es un modelo basado en crodwsourcing en el que, por un lado,
existen empresas de todo tipo que abren concursos de disefio y pagan por adquirir
este servicio, y de otro lado, hay una comunidad de disefiadores que participan de
manera gratuita en ellos, reconociendo al final un ganador por cada concurso, que es

quien recibe una remuneracién que varia de acuerdo con la complejidad de este.

Cuenta con soporte técnico las 24
horas, y un panel de discusién para
gue empresa y disefiador se pongan
en contacto.

Cualquier concurso publicado por
una empresa tiene una retribucion /

gue se hace pablica al momento de \
su apertura.

Recibe mas de 50
disefios gréaficos y
encuentra el logo que
amas.

La empresa debe pagar al
momento de publicar un
concurso. El disefiador
participa de manera gratuita.

N

Inspirate por la pasion

de los mejores

El disefiador recibe su pago una

disefiadores freelance

vez finaliza se le anuncia que ha

La plataforma funciona solo en del mundo
Surameérica y esta adaptada a 3 / sido ganador. Solo hay un
idiomas. ganador por concurso.
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e Plataforma: es una plataforma de muy facil uso y con toda la informacion necesaria
para acceder y entender coémo funciona el servicio. Esta adaptada a 3 idiomas: inglés,
espafiol y portugués. Tiene a disposicidén preguntas y respuestas que hacen mucho
mas facil su uso, y ofrece soporte las 24 horas a través de un chat y también permite
comunicacion entre las empresas y los concursantes a traveés de un panel de discusion.
Todos los pagos los hace Guerra Creativa en linea y por un método previamente

acordado con el disefiador.

:ASI DE FACIL ES CONSEGUIR EL
MEJOR LOGO!

=

'I Elige el plan que z Comunicate con 3 Escoge la mejor
mas te conviene los disenadores propuesta
Elige entre varios planes para obtener mayor Luego rfcibe decenas de ideas para tu disefio y Finalmente, escoge el mejor disefio y al ganador de tu

participacién de disefiadores freelance y mas comunidate con los diseiadores grficos para que concurso
propuestas de logo. sepan qié necesitas.

5 | Lainformacion esta en un 90% dirigida a las
empresas que buscan soluciones de disefio; sin
— | embargo, tanto disefiador como empresa tienen
un perfil propio una vez se registran.

QCGR%%‘?\?A Coémo Funciona Ver Concufsos Casos de Exito

Registrarse

Elegir Tipo de Usuario
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e Servicios: los servicios que ofrece son exclusivos en disefio para cualquier industria
que lo necesite; para las empresas, que son quienes pagan por el servicio, hay distintos

planes que varian de acuerdo con la cantidad de propuestas que quiere recibir.

Tipo de Plan - Logo

Selecciona el paquete de disefio gr

o grafico que
Cada paquete determina el premio para los dis

BASICO

Las empresas escogen
entre estos 3 planes;
de alli sale el dinero
para pagar el ganador
y el resto es la
comisién para Guerra
Creativa.

STANDARD

e Precio - Retribucion:
e El disefiador no paga por concursar y crear su perfil.
e Laempresa paga por adquirir el servicio y publicar el concurso.

e Guerra Creativa es quien paga al disefiador ganador del dinero que la empresa

pagé previamente.

e El disefiador ganador recibe una remuneracion que es publicada al inicio del

concurso. Solo hay un ganador.
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HOA HOA Assist

0go

Garantizado

canal emite

Garantizado

COLEGIO AMERICANO

TVOS, en carreras de: Mecanica,
intura, clendias biolégica

Garantizado

N%®A
-
emite
.
v
L
I

Las retribuciones para
los disefiadores varian
y pueden estar entre
los 150 y 2.000
dolares.

7.2 Plataformas basadas en un modelo sin retribuciéon econémica

Referente 4: Akvo->https://akvo.org/

me
)

' Feedback

e Modelo de negocio: es un modelo basado en crodwsourcing “sin fines de lucro ni de
pérdida” que tiene como fin desarrollar software de cdodigo abierto para que en
colaboracion la comunidad (profesionales, gobiernos, organizaciones no

gubernamentales) pueda generar cambios sostenibles en el mundo, relacionados con
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la gestion del agua, el saneamiento y la agricultura, con el propdsito de acelerar los

avances hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cualquier persona o empresa desde
cualquier lugar del mundo accede al

servicio para encontrar una asesoria \

0 solucién a su proyecto.

Hay un equipo de personas
alrededor del mundo apoyando
la solucién a los proyectos a
través del cadigo abierto.

-

Akvo, /

mejores
datos, mayor
impacto.

N

Existe una larga relacion de trabajo
entre los clientes y quienes hacen la
labor de trabajar en las soluciones,
incluso dichas relaciones pueden
pasar del plano online.

Hay un acompafiamiento de
inicio a fin por parte del equipo
de Akvo.

propuestas.

Aunque es un modelo sin animo de lucro, si hay un costo
por el desarrollo de propuestas adaptadas a las necesidades
de los proyectos; sin embargo, gran parte de ese dinero
hace parte de la misma ejecucion gue necesitan tales

e Plataforma: la plataforma tiene a disposicién informacion relevante para acceder y

entender como funciona el servicio, ademas de preguntas y respuestas que resuelven

illas. en distintas paginas el boton de “solicita una consulta” para
dudas sencillas. Ofrece en distintas pag 1 boton de “solicit Ita” p

tener una asesoria mas personalizada. La plataforma no permite realizar pagos o

transacciones, es necesario primero ponerse en contacto con alguien del equipo para

avanzar en cualquier servicio deseado.

Get in touch

Ready to embark on your data journey? &

Get in touch with us and one of our data experts will get back to you.

Hi there! Need some help
understanding our pricing or
choosing the right package? I'm

Toda la pagina tiene a
disposicion un boton de

happy to helpl

v

contacto para acceder a
asesoria.

e Servicios: los servicios son muy especificos y se concentran en asegurar el éxito de

proyectos enfocados en sostenibilidad, mediante un proceso basado en la utilizacion
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de datos y la toma de decisiones basadas en ellos. Gobiernos y organizacion no

gubernamentales son en su mayoria los usuarios de los servicios que ofrece esta

plataforma.

Starts at €25,000 Starts at €25,000

O]

Ademas de ofrecer asesorias, estos
son los dos servicios que tienen un
cobro, dependiendo de las
necesidades de los proyectos.

e Precio - Retribucion:

e El precio que paga cualquier usuario que acceda al servicio es en parte ejecutado

para el desarrollo de su proyecto.

e El precio que paga cualquier usuario que acceda al servicio hace parte también de

la retribucidn que recibe el equipo que trabajara en el desarrollo del proyecto.

e Todo usuario recibe por su pago un plan desarrollado y listo para ser ejecutado.

Referente 5: Voluntarios en linea->www.onlinevolunteering.org

Es una plataforma de la ONU que naci6 en enero de 2020 tras la pandemia del Covid -19,
con el fin de que organizaciones y voluntarios trabajen juntos por el mundo, por la paz y por
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde cualquier dispositivo mavil, en

cualquier lugar del mundo.
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Change Hee coordd
through online volunteering
J

Learn more

¢ Modelo de negocio: es un modelo enfocado en crowdsourcing, pues a traves de una

plataforma conecta de manera global a organizaciones (entidades de la ONU,

Instituciones gubernamentales, Instituciones publicas y de la sociedad civil) y

voluntarios que hacen trabajos en comunicacion, disefio, traduccion, administracion,

desarrollo tecnoldgico, servicios de salud, educacion, etc.

Las organizaciones en busca de
voluntarios deben primero pasar por
un proceso de criterios de
elegibilidad a través de un formato
en linea.

Profesionales, estudiantes,
jubilados, y en general cualquier
persona en cualquier lugar del
mundo puede registrarse en la
plataforma y acceder a las
oportunidades que se ajusten a su
perfil.
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Cambia el
mundo a
través del
voluntariado
en linea.

El voluntario al finalizar un trabajo
siempre debera llenar un formulario
de evaluacion para contar su
experiencia.

Al final siempre habra un
reconocimiento para el
voluntario, y es la organizacion
quien debera otorgar un
“certificado de reconocimiento”.




La organizacion que ofrece la
oportunidad de voluntariado es
quien selecciona a los candidatos
que considera méas adecuados para
desarrollar el trabajo.

e Plataforma: practica, facil y con la informacidn necesaria para entender y postularse,
ya sea como organizacion o como voluntario. Cuenta con videos, datos y un chat las
24 horas para resolver cualquier duda. Cada oportunidad de trabajar como voluntario
esta agrupada en una categoria segun corresponda, y cuenta con una clara descripcién

y perfil que debe cumplir el voluntario para postularse.

Encuentra voluntarios o marca la diferencia como voluntario

Encuentra oportunidades Encuentra voluntarios

Organizaciones y voluntarios
deben inscribirse en la plataforma
de manera gratuita para acceder al
servicio.

e Servicios: organizaciones y voluntarios encuentran en la plataforma servicios
enfocados en distintas areas, en las que los voluntarios dispuestos a trabajar pueden

filtrar por region, idioma, tiempo de dedicacion o area de trabajo.
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PON TUS HABILIDADES A LA OBRA
Numerosas formas de convertirse en voluntario
] 2
Redaccion & Edicion (47) Arte & Disefo (4] Traducclan (77
E! el =
Investigacion (15) Desarrollo & Gestion de Desarrolio Informatico (15)
proyectos (15)
& ] @ Redaccion y edicion, disefio,
Formacion & Preparackan (11 COVID-10 Respanse (1) Sensipdlizacion & Promocian (10) t tradUCCIon7 'InveStIgaC|0n’
. 5 administracion, desarrollo y
N (e e gestion de proyectos, entre otras
Liderazgo & Estrategla (7) Administracidn (5) Trabajo manual & cualificada (3) éreas, hacen parte de IOS trabaj 0S a
: o = los que organizaciones
@ = i y
voluntarios pueden acceder.
Acchon comunitaria () Organizacksn de eventos [2) Senviclos de salud )

e Precio — Retribucion:
v No hay precio para inscribirse o postularse como voluntario u organizacion.

v' El voluntario siempre recibira como retribucion un certificado de

reconocimiento por cada trabajo finalizado.

v El voluntario que sea escogido por la organizacion debera finalizar el trabajo

y entregarlo segun los tiempos acordados.

Referente 6: Crowd4U-> https://crowd4u.org

Es una plataforma abierta sin animo de lucro que tiene como fin almacenar micro tareas para
fines publicos y académicos, que pueden ser realizadas en un corto periodo de tiempo a través

de voluntariado.
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https://crowd4u.org/

‘ y, crowd4U MYPAGE ~ ABOUTCROUWDSU  PROJECTS ~ CONTRIBUTERS ~ CONTACTUS | LOGIN /REGISTER

" YOU CANJOINTTHIS LIBRARY

SMOPUNTEER ANY.WHER YOU WANT

v 111 .
Help solve a variety of problems inside a library using CfWIkDIBCl!Ig and human judgement’
= il

\

GO TO PROJECT PAGE

e Modelo de negocio: es un modelo basado en crowdsourcing que conecta proyectos
publicos y académicos con personas voluntarias en cualquier parte del mundo

dispuestas a trabajar en ellos.

El voluntario recibe como

/ retribucion un certificado por su
participacion y su nombre siempre
aparecera como un contribuyente
del proyecto.

La plataforma esté dirigida para
que cualquier persona pueda AN
desempefiar micro tareas que se
convierten en la solucion para un
gran proyecto.

Crowd4U, tus micro
contribuciones
pueden hacer la

diferencia

\ Es una plataforma

completamente gratuita a la que
personas 0 empresas con

— - proyectos publicos y académicos
Ademas de tener el objetivo de resolver micro puede acceder.

tareas sobre proyectos distintos, la plataforma

tiene un interés por desarrollar investigacion
relacionada con crowdsourcing y data.

e Plataforma: Es una pagina poco intuitiva y con pocas alternativas para resolver
dudas sobre la forma de acceso a las micro tareas. Gran parte de los textos estan en
idioma japonés, por lo cual la participacién sobre los proyectos es limitada para

personas en otros lugares del mundo.
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What is Crowd4U?

The BIG task, if divided into smalljones, can be solved by allof us.

L 5 Es claro el modelo basado en
crowdsourcing, en donde el
objetivo de los proyectos es que
muchas personas intervengan para
dar solucidn a varias micro tareas.

e Servicios: De un lado estan aquellos interesados en usar Crowd4U para resolver
algun tipo de tarea de un proyecto académico o publico, y de otro lado estan personas

que pueden resolver tales tareas de manera voluntaria.

SHALL WE DESIGN CROWD4U
TOGETHER?

If you would like to use Crowd4U for your academic or public projects.
please contact us.

CLICKHERE FOR DETAILS

e Precio — Retribucion:
v No hay precio para inscribirse o postularse como voluntario u organizacion.

v' El voluntario siempre recibira como retribucion un certificado de

reconocimiento por cada trabajo finalizado.
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En el siguiente cuadro se evidencian las mejores practicas que pueden ser una guia para el

modelo a desarrollar.

Modelo Plataforma Servicios Precio-
Retribucién
Eyeka Crowdsourcing | Soporte técnico, Tiene a disposiciéon | La marca paga
- Crowdcasting | contacto y informacion por el servicio y
(competicion asesoria a través (informes, dentro de ese
colectiva) de la plataforma | webinars, valor se destina el
para resolver newsletters y pago para el
dudas. papers) relevante creador o
sobre el creadores. Puede
crowdsourcing y el | haber varios
potencial de la co- | ganadores, por lo
creacion para el cual el valor
mercado y las destinado se
empresas. reparte entre
todos.
Freelancer | Crowdsourcing | La plataforma Ofrece servicio en | El freelancer

— Innovacion

abierta

permite que
"empleadores" y
freelancers
chateen para
recibir
actualizaciones
constantes sobre
los avances del

trabajo.

multiples areas que
pueden ser filtradas
segun el perfil del

freelancer.

recibe un pago
que acuerda con
el "empleador”
antes de iniciar la
tarea y recibe el
pago una vez
finalice y
entregue a

satisfaccion.
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Guerra Crowdsourcing- | Estd adaptada a 3 | Para las empresas, | El disefiador
Creativa Innovacion idiomas: inglés, que son quienes ganador recibe
abierta espafol y pagan por el una remuneracion
portugués. Los servicio, hay que es publicada
pagos los hace distintos planes que | al inicio del
Guerra Creativa varian de acuerdo | concurso. Solo
en lineay porun | con la cantidad de | hay un ganador.
método propuestas.
previamente
acordado con el
disefiador.
Akvo Crowdsourcing | Ofrece en Existe una larga Aunque es un
- distintas paginas | relacion de trabajo | modelo sin &nimo
crowdstorming | el botdn de entre los clientesy | de lucro, si hay un
(resolucion de “solicita una quienes hacen la costo por el
tareas o consulta” para labor de trabajar en | desarrollo de
problemas tener una asesoria | las soluciones, propuestas
colectivamente). | mas incluso dichas adaptadas a las
personalizada. relaciones pueden | necesidades de los
pasar del plano proyectos; sin
online. embargo, gran
parte de ese
dinero hace parte
de la misma
ejecucion que
necesitan tales
propuestas.
Voluntarios | Crowdsourcing | Organizacionesy | Los voluntarios El voluntario
en linea - Innovacion | voluntarios deben | pueden filtrar por | siempre recibira
abierta inscribirse en la region, idioma, como retribucion
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plataforma de
manera gratuita
para acceder al

servicio.

Las
organizaciones en
busca de
voluntarios deben
primero pasar por
un proceso de
criterios de
elegibilidad a
través de un

formato en linea.

El voluntario al
finalizar un
trabajo siempre
debe llenar un
formulario de
evaluacion para
contar su

experiencia.

tiempo de
dedicacion o area

de trabajo.

un certificado de
reconocimiento
por cada trabajo

finalizado.

Crowd4U

Crowdsourcing
crowdstorming
(resolucién  de
tareas 0
problemas

colectivamente).

Plataforma
gratuita a la que
personas o
empresas con
proyectos
publicos y
académicos puede

Ademas de tener
como objetivo
resolver micro
tareas, desarrolla
investigacion

relacionada con

El voluntario
siempre recibira
como retribucion
un certificado de
reconocimiento
por cada trabajo
finalizado.
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acceder desde crowdsourcing y
cualquier parte data.

del mundo.

8. Objetivo general

Desarrollar el modelo de negocio de una plataforma de participacion en linea basada en
crowdsourcing que, a través del voluntariado, transforme la forma como las ONGs acceden

a servicios de comunicacion.

8.1 Objetivos especificos

e Ofrecer, através de un modelo de negocio por suscripcidn, servicios de comunicacion

que son demandantes en tiempo y dinero para las ONGs.

e Congregar a estudiantes, egresados y profesionales voluntarios que encuentren una

motivacidn resolviendo las tareas de comunicacion que demandan las ONGs.
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9. Modelo de negocio

El siguiente modelo de negocio estd basado en el libro Generacién de modelos de negocio
(2011), una guia practica basada en modelos tradicionales para creacion de negocios, que
explica en detalle y de una manera clara como se compone un CANVAS y el detalle en cada

uno de los médulos de su estructura.

9.1 Segmentos de mercado

El modelo de negocio a desarrollar plantea crear valor para dos publicos en dos niveles
distintos. De un lado esta el pablico objetivo de primer nivel porque es de quien surge la
necesidad principal: las ONGs colombianas, y un segundo publico que se encuentra en un
segundo nivel: los voluntarios. Dicho esto, el segmento de mercado al que apunta este modelo
responde a segmentos diferentes, pero que en su conjunto se complementan para ser

funcional.

socios daves Actividades claves Propuesta de walor Relacion con el diente | Segmento de chientes

1. QNG de Colombia
qua tenzan
necesidades
especificas en
servicios da
conmumicacidn, can
presupesto sl
para desarrollar estas
actividades o planes.

2. [Voluntarios
(estudiantas,
egrezados,

Recursos daves Canales profesionales,

penzionados) que

los motive invertir

tiempo, trzbajo o

talento para

rasolver
nacesidades

Estructura de coste Fuentes de Ingreso
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e ONGs colombianas de primer y segundo piso con necesidades especificas de
comunicacion, tales como desarrollo e implementacion de estrategias tanto en
comunicacion offline como online, elaboracion de articulos, produccién de
contenidos, etc., y que tengan dentro de su presupuesto anual un monto destinado

para estas acciones.
e Voluntarios (estudiantes, egresados y profesionales) que los motive invertir tiempo,

trabajo o talento para resolver necesidades en comunicacion de las organizaciones no

gubernamentales de Colombia.

9.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor esta diferenciada de acuerdo con los dos publicos objetivo y se

concentra en un conjunto de servicios y ventajas diferenciadas de la siguiente manera:

Socios claves

Actividades claves

Recursos claves

Estructura de coste

1L

Propuesta de valor

Planes de servicio
con pracios
accesibles.

. Voluntarios con
parfiles distintos

3. Chat de contacto

. Comunidad en linea

. Certificacién de
voluntariado

. Experiencia en hoja
de vi

Relacion con el cliente

Segmento de clientes

1. ONGzde Colombia
que tengan
necesidades
especificas en
servicios de
comunicacion, con
presupueste amal
para dasarrollar estas
actividades o planes.

2. Voluntarios
(estudiantes,

Canales

N
profesionales,
pensionados) que
los motive invertir
tiempo, trabajo o
talento para
resolver
necesidades en
comunicacién de
organizacionss no
gubernamentales de
Colombia.

Fuentes de Ingreso
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9.2.1 Propuesta de valor para las ONG

F. Garantia de un trabajo
gue solo sera retribuido

cuando la ONG esté \
satisfecha al 100%. Con Crowd4ONG

optimizas tu tiempo

A. Precio del servicio/Pago por

/v suscripcién.

_—» | B.Fécil acceso a la plataforma

Y recursos

encontrando en
linea una solucién a
las comunicaciones

E. Unica plataforma en Colombia /
que ofrece servicios de

comunicacién solo para ONGs a
través de voluntariado.

de tu ONG \

C. Chat de servicio

D. Acceso a voluntarios con
distintos perfiles y niveles de

A. Precio del servicio: las ONGs podran acceder a los servicios eligiendo entre dos

planes de suscripcion con precios accesibles, y recibiendo a cambio tareas bien hechas

por voluntarios con perfiles diferentes. Para utilizar la plataforma, cualquier

organizacion debera pasar por un proceso de criterios de elegibilidad a través de un

formato en linea, y una vez esta sea aceptada podra escoger entre los dos siguientes

planes, el que esté méas acorde con sus necesidades:

Cualidades del servicio Plan basico Plan Premium
Acceso a la plataforma 24/7 4 v
Acceso a toda la lista de servicios v v
Acceso a perfiles de voluntarios Limitado [limitado
Chat de servicio v v
Soporte técnico 24/5 24]7

PRECIO MEMBRESIA ANUAL $600.000 $1.200.000
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Plan basico: es el plan mas econémico en el que pagando $600.000 al afio, cualquier ONG
aceptada previamente podra acceder a todos los servicios que ofrece la plataforma, asi como
contactar y/o recibir propuestas de voluntarios que tengan menos de 2 afios de experiencia
en el campo a trabajar, y escoger entre ellos la mejor propuesta y el mejor perfil.

Plan premium: es el plan mas completo en el que pagando $1.200.000 al afio, cualquier
ONG aceptada previamente, podra acceder a todos los servicios, asi como contactar y/o
recibir propuestas de cualquier voluntario, incluidos los voluntarios que tienen los perfiles

con mas experticia, y escoger entre ellos, la mejor propuesta y el mejor perfil.

La siguiente es la lista de los servicios que ofrece la plataforma, categorizada por areas de
trabajo. Esta lista de servicios esta basada en las entrevistas hechas a las ONGs, de las cuales

resultaron las necesidades mas relevantes en comunicacion:

AREA DE TRABAJO SERVICIO O TAREA

Redaccién y edicion Cualquier tarea que conlleve la redaccion y/o edicion de

contenidos, sean estos: articulos, comunicados de
prensa, boletines, copys, guiones, parrillas de

contenido, etc.

Disefio y arte Tareas que conlleven la elaboracion de piezas graficas,
infografias, boletines digitales o cualquier otro formato

0 pieza de comunicacion digital o impreso.

Produccion audiovisual | Tareas que tengan que ver con elaboracion de videos,
podcast, audio galerias o cualquier otro formato que
tenga produccion y/o edicion de video, audio o

iméagenes.

Desarrollo y gestion de | Tareas enfocadas en el desarrollo de estrategias o planes

estrategias de accion tanto en comunicacion offline, como en online.
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Investigacion Elaboracion de informes, sistematizacion de datos,
elaboracion de presentaciones en programas que no
requieran disefios especiales, o cualquier otro tipo de
investigacion que requiera de consulta bibliografica y

que de esta se derive cualquier tipo de documento.

Desarrollo Web Desarrollo de paginas Web, landing pages, optimizacion
de sitios Web o desarrollo de cualquier aplicativo que

requiera un desarrollo tecnoldgico en la Web.

Traducciones Actividades que conlleven traduccion de textos a otros
idiomas, asi como interpretacion de textos en espafiol a

un lenguaje méas claro y cercano segun el tipo de

audiencia al que se dirige.

B. Facil acceso a la plataforma: cualquier ONG que quiera acceder al servicio, ademas
de pagar por algunos de los planes que ofrece la plataforma, debera llenar un
formulario de acceso para que sea aceptada. Dicha aceptacion se dara en un transcurso
de 8 dias, mientras se revisa el formulario y los documentos. Una vez sea aceptado el
registro en su totalidad, la ONG podré tener una cuenta propia desde la cual ofertara

las tareas dentro de alguna de las categorias que la plataforma ofrece.

Formulario de acceso:

Nombre de la ONG

Nombre del Representante Legal

Ciudad en donde fue constituida la ONG

¢ Cuél es el objetivo principal de la ONG?

¢Qué tipo de poblacion impacta la ONG?

RUT y documentos que evidencien la legalidad de su constitucion
Si tiene pagina Web y redes sociales, por favor cuéntenos cuales son
¢Como llegb a Crowd4ONG?

© N o g B~ w D E
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9. ¢Como espera que esta plataforma pueda ayudar a su ONG?

A continuacion, se describe el proceso de registro, compray administracion por parte
de una ONG:

1. Ingreso a la plataforma

2. Se registra creando un usuario (correo electrénico) y contrasefia

A “
App que conecta a las ONGs colombianas

Email

Contrasefia

B Recordarme

3. Completa el formulario adjuntando los documentos que se solicitan y los envia

Buscar.

(@ Registro ONG
>
Administrador

Nombre de la ONG

Nombre del
Representante Legal

Ciudad en donde fue
constituida la ONG

:Cual es el objetivo
principal de la ONG?

£Qué tipo de poblacién
impacta la ONG?

RUT y documentos que + Agregar archivos.. J| & Cargararchivos
evidencien la legalidad de
su constitucién

Si tiene pagina Web y
redes sociales por favor
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9.

pag. 57

Recibe notificacion al correo electrénico con respuesta de aceptacion o rechazo.

En caso de ser aceptada, ingresa nuevamente a la plataforma con usuario y contrasefa.

Elige un plan de servicio y hace la compra, brindando la opcién de renovarlo de forma

automatica.

Ingresa a su perfil (desde alli la ONG puede subir tareas, encontrar voluntarios de

acuerdo al plan que pagd, puede contactarlos y otorgarles calificaciones).

La ONG carga las tareas; para ser publicadas deberdn contener la siguiente

informacion:

e Tarea (En qué consiste la tarea que debe hacer el voluntario).

e Contexto y objetivos (Debera tener una explicacion clara con opcion de
agregar enlaces a paginas web en donde el voluntario pueda ver mas
informacidn).

e Requisitos (experiencia y habilidades requeridas)
Luego de llenar esa informacion, la ONG debera completar los siguientes campos:
o Area de trabajo (Investigacion, disefio...)

e Numero de voluntarios requeridos

e Tiempo de dedicacion aproximado (opciones de horas y dias)




10.
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Publicacién de la tarea

Chat de servicio: tanto ONGs como voluntarios podran hacer uso del chat de servicio
automatizado que tendra como proposito resolver inquietudes relacionadas con el

uso, los servicios y la forma de ser parte de esta comunidad.

. Acceso a voluntarios con distintos perfiles y niveles de experticia: la plataforma

pondré a disposicion de cualquier ONG voluntarios con capacidades, habilidades y
conocimiento y niveles de experticia distintas a las que tendrén acceso de acuerdo al
plan de suscipcion, y escoger siempre el mejor perfil para que desarrolle las tareas.

Plataforma Unica en Colombia que ofrece servicios de comunicacién a ONGs, a
través del voluntariado: tras una busqueda exhaustiva de plataformas iguales, no se
encontr6 un modelo igual al que se propone en el presente trabajo. Como se evidencia
en el benchmark, existen en el mundo plataformas similares que tienen publicos

objetivos distintos, y que no focalizan su servicio solo en Colombia.

Retribucion cuando la ONG esté satisfecha al 100%: bajo unos términos y
condiciones la ONG debera ofertar tareas definiendo estandares de calidad para cada
trabajo que deben ser cumplidos por el voluntario como parte de su obligacion para
recibir el certificado de reconocimiento, como Unica retribucion de cualquier trabajo

cumplido.




9.2.2 Propuesta de valor para los voluntarios

D. Chat de servicio

C. Contenido de
valor

™

/

7

Conviértete en un
voluntario en linea
para una ONG, y
pon en practica tus
conocimientos,
haciendo lo que
mejor sabes hacer.

A. Personalizacion y
evaluacion

B. Certificado de
voluntariado

A. Personalizacion y evaluacion: cualquier persona puede ser voluntario una vez se

registre y complete el formulario de acceso. De acuerdo a su perfil el voluntario podra

acceder a las tareas que respondan a sus conocimiento y habilidades con el fin de que

pueda presentar su propuesta y cumplir de manera satisfactoria con la tarea a la que

se postuld. Todo voluntario podré ir acumulando calificaciones que seran otorgadas

por las ONGs con las que complete tareas, y de esta manera crear un récord de buenas

0 malas experiencias, segln su desempefio.

Formulario de acceso:

Género

N o o s~ wDd ke
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Situacion laboral

Nombre completo

Correo electrénico

Fecha de nacimiento

Titulacion superior

Area de especializacion




8. Anfios de experiencia en su area de especializacion

9. (Cdmo calificas tu acceso a Internet?

A continuacion, se describe el proceso de registro y administracion por parte de un
voluntario:

1. Ingreso a la plataforma

2. Se registra creando un usuario (correo electronico) y contrasefia

&’1 40ONG

App que conecta a las ONGs colombianas

Contrasefia

Recordarme

AUn no eres un voluntario registrate aqui

Crowd40ONG Admin App © CrowdHONG -Todososderech

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit.

3. Llena el formulario de acceso
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Recibe una notificacion a su correo electronico dandole la bienvenida como
voluntario.

Accede a su perfil en donde podréa visualizar sus datos e informacion, editarla
y crear alertas para que sea notificado de las oportunidades que correspondan
con sus intereses y habilidades.

Podra visualizar las tareas y escoger alguna de las opciones para enviar la
solicitud a la ONG.

Al escoger una tarea podra ver en qué consiste, contexto, requisitos y un botén
de “ENVIAR SOLICITUD”.

Antes de enviar cualquier solicitud el voluntario deberd completar los

siguientes campos:

Motivacion

Experiencia de voluntariado
Experiencia laboral
Aptitudes y estudios
Informacion complementaria
Disponibilidad

Subir hoja de vida




9. Unavez envia la solicitud, le llegara notificacion al correo confirmandole que
fue recibida y que, en caso de ser aceptado, la ONG se comunicara

directamente via correo electrénico.

B. Certificado de voluntariado: en Crowd4ONG, cualquier voluntario que termine la
tarea que le fue asignada recibird un certificado de reconocimiento que podra

descargar desde su perfil.

C. Contenido de valor: la plataforma contard con un blog en el que se encontrara
informacion util, motivadora y consejos para los voluntarios y la trascendental labor
que cumple el voluntariado en el mundo. Existira la opcion de que los voluntarios se
suscriban al blog y reciban este contenido directamente en el correo con el que se

registraron.

D. Chat de servicio: los voluntarios podrdn hacer uso de este chat de servicio
automatizado que tendra como proposito resolver inquietudes relacionadas con el

uso, los servicios y la forma de ser parte de esta comunidad.

9.3 Canales

Crowd4ONG Yy su propuesta de valor plantea el uso de diferentes canales para aproximarse

de manera adecuada en cada una de las fases en las que sera necesario dar a conocer el

producto, pero también evaluarlo con el fin de mejorar la propuesta de valor para cada uno

de los publicos objetivo.
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Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacién con el cliente Segmento de clientes
1. Planes de servicie 1. QNG de Colombia
con precios que tengan
accesibles. necesidades
2. Voluntarios con espacificas an
perfiles distintos servicios de
3. Chat da contacto comunicacion, con
4. Comunidad en linea prasupuesto anual
5. Certificacidn de para dasarrollar estas
voluntariade actividades o planes.
6. Experiencia en hoja
de vida 2. Voluntarios
(estudiantes,
e— egresados,
Recursos claves Canales profu.ﬁion.ales,
*  Plataforma Web fﬁg‘:ﬁ-‘:ﬁ‘iﬁ:
* FRedes socia{es ﬁempo,uabajoo
D S taleto para
c_m:t.:mnjc.ar_iﬁn necesidades en
®  TUniversidades comunicacion de
. Olgauiz:fcioues de organizaciones no
Vo gubernamentales de
-ccuﬁolmadas por Colombia.
QNGs.
Estructura de coste Fuentes de Ingreso
Fases Objetivo Canales
Informacién ¢A través de qué canales se Propios: plataforma Web, chat de
dara a conocer el servicio de la | contacto, redes sociales y correo
plataforma? electronico.
Socios: medios de comunicacion,
canales de comunicacién de
universidades, organizaciones de
voluntariado, asociaciones de
ONG.
Conversion ¢A través de qué canales Propios: Pagina Web, redes
accederan a los servicios de la | sociales.
plataforma? Socios: medios de comunicacién-
medios pagos.
Evaluacion ¢A través de qué canales nos Propios: pagina Web, formulario

evallan para mejorar la

propuesta de valor?

de evaluacién, correo electrénico.
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e Informacion: esta fase tiene como proposito dar a conocer el servicio que ofrece la
plataforma, tanto para las ONGs como para los voluntarios y, en ese sentido, se hara
una combinacién de canales propios, asi como de posibles socios que resultan ser

aliados en la distribucién de la informacion, propia de esta fase.

Como canales propios seran las redes sociales, la pagina Web, el chat de contacto y el correo
electrénico las herramientas de informacion y comunicacion desde las cuales se ejecutaran
acciones que permitan acercarnos y llegar a las audiencias de interés. De igual manera, con
algunos canales socios, con quienes ya se ha generado algun tipo de acercamiento durante la
realizacion de este proyecto, se plantea abrir espacios desde sus canales para difundir y dar a
conocer la plataforma, una herramienta que resulta ser ademas una aliada importante para las
mismas asociaciones, federaciones y entidades que agrupan tanto a las ONGs como a los

voluntarios.

e Conversion: para esta fase que tiene como fin generar las conversiones o generar la
accion final por parte de los publicos objetivo, utilizaremos canales propios, asi como
medios pagos que nos permitan ampliar la informacion. Este plan de accion se

explicara en el capitulo del plan de marketing.

e Evaluacidn: como parte de la propuesta, tanto las ONGs como los voluntarios podran
evaluar, a través del formulario de evaluacion, tanto el trabajo hecho en conjunto
como la experienciay el servicio que ofrece la plataforma. Las ONGs tendran ademas
la posibilidad de otorgar una calificacion a los voluntarios una vez este termine su
tarea; sera como una especie de récord que cada voluntario ird acumulando de acuerdo

con su desempefio.

De igual forma la pagina Web y el correo electronico seran canales de escucha y atencion
para cualquier usuario que haga parte de la comunidad o que tenga interés por pertenecer a

ella.
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Formulario de evaluacién ONG:

e Califique de 1 a 5 la experiencia que tuvo con esta plataforma, en donde 1 es muy
malay 5 es excelente.

e ;COmMo cree que podriamos mejorar su experiencia?

e Califique de 1 a 5 su experiencia con el voluntario que desarrollé la tarea asignada,
en donde 1 es muy malay 5 excelente.

e ;COmo cree que Pepito Pérez puede mejorar su desempefio?

e (Recomendaria esta plataforma a una ONG?

e Otorgue la siguiente calificacion a Pepito Pérez

Formulario de evaluacién voluntario:

e Califique de 1 a 5 la experiencia que tuvo con esta plataforma, en donde 1 es muy
mala y 5 es muy positiva.

e ;COmMo cree que podriamos mejorar su experiencia?

e Califique de 1 a 5 su experiencia con la ONG, en donde 1 es muy malay 5

excelente.
e ;CoOmo cree que la ONG puede mejorar su experiencia?

e ;Recomendaria esta plataforma a un voluntario?
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9.4 Relaciones con clientes

Para este segmento se describira el tipo de relacion que el modelo plantea tener con cada
cliente con el fin de captar y fidelizar el servicio. Para ello se propone el uso de las siguientes

categorias de relacion:

I
Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacion con el cliente Segmento de clientes
1. Planes de servicio 7. Servicios automaticos 1. QNG de Colombia
con precios 3. Comunidad en linea que tengan
accesibles. 5. Creacion colectiva necasidades
2. Voluntarios con 10. Asistencia personal especificas en
parfiles distintoz servicios de
3. Chat da contacto comunicacion, con
4. Ceomunidad en linsa presupussto anual
5. Certificacidn de parz dasarrollar estas
voluntariade actividades o planes.
6. Experiencia an hoja
de vida 2. Voluntarioz
{estudiantas,
aeresados,
Recursos claves Canales profesionales,
penzionados) que los
*  Plataforma Web mofive mvertir
*  Redes socialas tiempo, trabajo o
s Chat da servicio talento para resolver
* Medios de necasidades =
comumicacicn commmeacion d=
+  Universidades organizaciones no
o gubemamentales de
#  Orzanizacionss de Colombia.
volmtariads
*  Asociacionss
conformadas por
QG
Estructura de coste Fuentes de Ingreso

e Servicios automaticos: por tratarse de una plataforma tipo crowdsourcing casi que
la totalidad de los servicios se prestaran de manera automatizada, de manera que, de
acuerdo al tipo de cliente, el servicio reconocera sus caracteristicas, perfiles e

informacion relativa para responder a sus pedidos.

e Comunidad en linea: Crowd4ONG plantea ser una gran comunidad de voluntarios
y ONGs reunidos en una sola plataforma que facilitara su contacto para resolver
problemas o necesidades propias de las ONGs, pero donde ademas se otorgaran
calificaciones que permitiran mejorar la propuesta de valor del modelo, asi como

fidelizar y encontrar a los mejores clientes.
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e Asistencia personal: aungue la plataforma funcionard de manera automatizada al
100% existiran canales con los que se tendra un tipo de relacion personalizada; es
asi como el correo electronico, las redes sociales y el chat en la plataforma seran
canales de escucha y resolucidn a ciertas solicitudes que puedan venir de parte de

cualquiera de los clientes.

9.5 Fuentes de ingreso

El presente modelo tendra como Unica fuente de ingreso el pago por las suscripciones que se
ofrecen a uno de los segmentos de mercado. Como bien se explicd en capitulos anteriores,
Crowd4ONG no contempla generar ganancias distintas a las que demanda el costo fijo del
mantenimiento de una plataforma como esta, de las personas que se requieren para su

funcionamiento, y de sus canales de comunicacion y escucha.

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacion con el clisnte Segmento de clientes

1. Planes de servicio 7. Servicios automdticos 1. QNGade Colombia

con precios 2. Comunidad en linsa que tengan
accesibles. % Creacion colectiva necezidades
2. Voluntarios con 10. Asistencia personal especificas en
perfilss distintoz servicios da
3. Chat d= contacto comunicacidn, con
4. Comumdad en ln=a presupuesto amal
3. Coertificacién de para desarrollar estaz
voluntariade actividades o planes.
6. Experiencia an hoja
de vida 2. Voluntarioz
{estudiantas,
ecresados,
Recursos claves Canales profesionales,

*  Plataforma Web

* Fedes sociales

*  Chat da servicio

*  Medios de
comunicacion

*  Univarsidades

*  Orzanizzciones da
wolmtariade

*  Asociaciones
conformadas por

penzionados) que los
mofive mvartir
tiempo, trabajo o
talento para resalver
necezidades en
comunicacion de
organizaciones no
Eubemamentales de
Colombia.

Estructura de coste

Fuentes de Ingreso

* (nota fija de suscripeidn de ONG

En respuesta a esto, se explica la viabilidad de este modelo de negocio bajo 3 escenarios, en
un universo de 4.500 ONGs de primer y segun piso que existen en Colombia, de acuerdo con

el ultimo registro de Camara de Comercio.

pag. 67




Del universo de 4.500 ONGs contamos con que el 4% de estas, es decir, 180 ONGs, tengan
una participacion anual suscribiéndose a alguno de los planes que se describe en el cuadro 2.
Para esto, se tuvieron en cuenta las variables afio, con el fin de ver un estimado de precios
basados en el IPC (indice del Precio al Consumidor) que determina la variabilidad de precios

de bienes y servicios afio tras afio en Colombia.

IPC 3.2% 3.2% 3.2%

Variables 2021 2022 2023

MERCADO ONGs 4,500.00 4,500.00 4,500.00
Participacion (%o) 4% 180 180 180

Cuadro 1

Sobre las siguientes tarifas de suscripcién ofrecidas a las ONG se plantean 3 escenarios:

Plan de servicio Costo anual

Plan basico anual $ 600.000 $619.200 $639.014

Plan Premium anual $ 1.200.000 $1.238.400| $1.278.028
Cuadro 2

e [Escenario 1:

El 50% de las ONG, es decir, 90 de las 180 que acceden a un plan de servicio, deciden tomar
la opcidn del plan premium, y el otro 50%, es decir, los 90 restantes, deciden tomar la opcion
del plan basico, por lo cual el ingreso bruto anual bajo este escenario es el que se describe en

el cuadro siguiente:
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Participacion de ongs x plan

Plan basico anual 50% | $54.000.000,00| $55.728.000,00| $57.511.260,00
Plan Premium anual 50% | $108.000.000,00| $ 111.456.000,00|$ 115.022.520,00
Ingreso bruto $ 162.000.000,00| $167.184.000,00|$ 172.533.780,00

Cuadro 3

Bajo el escenario de participacion 50/50, y sobre la base del comportamiento de demanda

anual que las ONGs evidenciaron en las entrevistas hechas, se plantea un flujo trimestral de

ingresos que varian, siendo coincidente el valor de ingreso bruto, como se evidencia en los

cuadros 3y 4.
Mes Descripcion Valor unidad |Cantidad | Total Total trimestre

Plan basico $ 600.000,00 4 $ 2.400.000,00
Enero Plan Premium $1.200.000,00 4 $ 4.800.000,00
Plan bésico $600.000,00 4 $ 2.400.000,00

$ 21.600.000,00
febrero Plan Premium $ 1.200.000,00 4 $ 4.800.000,00
Plan bésico $600.000,00 4 $ 2.400.000,00
marzo Plan Premium $1.200.000,00 4 $4.800.000,00
Plan bésico $600.000,00 7 $ 4.200.000,00
abril Plan Premium $1.200.000,00 7 $8.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 7 $4.200.000,00

: $ 37.800.000,00
mayo Plan Premium $ 1.200.000,00 7 $ 8.400.000,00
Plan basico $600.000,00 7 $ 4.200.000,00
junio Plan Premium $ 1.200.000,00 7 $ 8.400.000,00
Plan basico $600.000,00 10 $6.000.000,00

$ 54.000.000,00
julio Plan Premium $1.200.000,00 10 $ 12.000.000,00
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Plan basico $600.000,00 10 $ 6.000.000,00
agosto Plan Premium $1.200.000,00 10 $ 12.000.000,00
Plan basico $ 600.000,00 10 $6.000.000,00
septiembre | Plan Premium $ 1.200.000,00 10 $ 12.000.000,00
Plan basico $ 600.000,00 9 $5.400.000,00
octubre Plan Premium $ 1.200.000,00 9 $ 10.800.000,00
Plan basico $ 600.000,00 9 $ 5.400.000,00

noviembre  [Plan Premium $1.200.000,00 9 $ 10.800.000,00 48.600.000.00
Plan basico $ 600.000,00 9 $5.400.000,00
diciembre Plan Premium $ 1.200.000,00 9 $ 10.800.000,00

Cuadro 4 #ong Ingreso bruto
180 $ 162.000.000,00

Con este escenario 1 se muestra entonces la viabilidad del modelo bajo la siguiente estructura

de costos y gastos asociados:

Estructura de costos

Costos asociados
Concepto Costo mensual Costo anual
Mantenimiento $ 1.400.000,00| $ 16.800.000,00
Soporte técnico $800.000,00| $9.600.000,00
Hosting $ 370.000,00
Pauta digital $ 2.500.000,00| $ 10.000.000,00
Total $ 36.770.000,00

Gastos asociados
Administrador $4.000.000,00| $ 48.000.000,00
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Community Manager $3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Disefiador gréafico $3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Total $10.000.000,00 | $ 120.000.000,00
Ingreso bruto $ 162.000.000,00
Costos asociados $ 36.770.000,00
Gastos asociados $ 120.000.000,00
Total excedente neto $ 5.230.000,00

e [Escenario 2

Bajo el mismo universo de 4.500 ONGs y el mismo porcentaje de participacion de ONGs

(180), variamos el porcentaje de compra sobre algunos de los planes de servicio.

El 70% de las ONG, es decir, 126 de las 180 que acceden a un plan de servicio, deciden la

opcidn del plan basico, y el otro 30%, es decir, los 54 restantes, deciden tomar la opcién del

plan premium, por lo cual el ingreso bruto anual es el que se describe en el cuadro siguiente:

Participacion de ongs x plan

Bésico 70% | $75.600.000,00| $78.019.200,00/ $80.515.764,00
Premium 30% | $64.800.000,00| $66.873.600,00f $69.013.512,00
Ingreso bruto $ 140.400.000,00 | $ 144.892.800,00| $ 149.529.276,00

Cuadro 5

Bajo el escenario de participacion 70/30, y sobre la base del comportamiento de demanda

anual que las ONGs evidenciaron en las entrevistas hechas, se plantea un flujo trimestral de

ingresos que varian, siendo coincidente el valor de ingreso bruto, como se evidencia en los

cuadros 5y 6.
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Mes Descripcion Valor unidad Cantidad | Total Total trimestre
Plan basico $ 600.000,00 6| $3.600.000,00
Enero Plan Premium $1.200.000,00 2| $2.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6| $3.600.000,00
i $ 18.000.000,00
febrero Plan Premium $ 1.200.000,00 2| $2.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6| $3.600.000,00
marzo Plan Premium $1.200.000,00 2| $2.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 10| $6.000.000,00
abril Plan Premium $ 1.200.000,00 4| $4.800.000,00
Plan basico $ 600.000,00 10| $6.000.000,00
i $ 32.400.000,00
mayo Plan Premium $ 1.200.000,00 4| $4.800.000,00
Plan basico $600.000,00 10| $6.000.000,00
junio Plan Premium $ 1.200.000,00 4| $4.800.000,00
Plan basico $600.000,00 14| $8.400.000,00
julio Plan Premium $ 1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Plan basico $ 600.000,00 14| $8.400.000,00
: $ 46.800.000,00
agosto Plan Premium $1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Plan basico $ 600.000,00 14| $8.400.000,00
septiembre | Plan Premium $ 1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Plan basico $ 600.000,00 12| $7.200.000,00
octubre Plan Premium $ 1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Plan basico $ 600.000,00 12| $7.200.000,00
_ : $ 43.200.000,00
noviembre | Plan Premium $1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Plan basico $ 600.000,00 12| $7.200.000,00
diciembre | Plan Premium $1.200.000,00 6| $7.200.000,00
Cuadro 6 #ong Ingreso bruto
180 $ 140.400.000,00
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Con este escenario 2 se muestra entonces la viabilidad del modelo bajo la siguiente estructura

de costos y gastos asociados:

Estructura de costos

Costos asociados

Concepto Costo mensual | Costo anual
Mantenimiento $ 1.400.000,00| $ 16.800.000,00
Soporte técnico $800.000,00| $9.600.000,00
Hosting $ 370.000,00
Pauta digital $ 2.500.000,00| $ 10.000.000,00
Total $ 36.770.000,00
Gastos asociados

Administrador $4.000.000,00| $ 48.000.000,00
Community

Manager $3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Disefiador gréafico $ 3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Total $ 10.000.000,00 | $ 120.000.000,00
Ingreso bruto $ 140.400.000,00
Costos asociados $ 36.770.000,00
Gastos asociados $ 120.000.000,00

Total excedente neto

$-16.370.000,00
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e Escenario 3

Bajo el mismo universo de 4.500 ONGs y el mismo porcentaje de participacion de ONGs

(180), variamos el porcentaje de compra sobre algunos de los planes de servicio.

El 70% de las ONG, es decir, 126 de las 180 que acceden a un plan de servicio, deciden la

opcion del plan premium, y el otro 30%, es decir, los 54 restantes, deciden tomar la opcién

del plan basico, por lo cual el ingreso bruto anual es el que se describe en el cuadro siguiente:

Participacion de ongs x

plan

Basico 30% | $32.400.000,00| $33.436.800,00| $ 34.506.756,00
Premium 70% | $ 151.200.000,00 | $ 156.038.400,00 | $ 161.031.528,00
Ingreso bruto $183.600.000,00 | $ 189.475.200,00 | $ 195.536.284,00

Cuadro 7

Bajo el escenario de participacion 30/70, y sobre la base del comportamiento de demanda

anual que las ONGs evidenciaron en las entrevistas hechas, se plantea un flujo trimestral de

ingresos que varian, siendo coincidente el valor de ingreso bruto, como se evidencia en los

cuadros 7'y 8.
Mes Descripcion | Valor unidad | Cantidad | Total Total trimestre

Plan bésico $ 600.000,00 2 $1.200.000,00

Enero Plan Premium | $ 1.200.000,00 6 $ 7.200.000,00
Plan bésico $600.000,00 2 $1.200.000,00

febrero Plan Premium | $ 1.200.000,00 6/  $7.200.000,00 $ 25.200.000,00
Plan basico $600.000,00 2 $ 1.200.000,00

marzo Plan Premium | $ 1.200.000,00 6 $ 7.200.000,00

pag. 74




Plan basico $ 600.000,00 4 $ 2.400.000,00
abril Plan Premium | $ 1.200.000,00 10 $ 12.000.000,00
Plan basico $ 600.000,00 4 $ 2.400.000,00

i $ 43.200.000,00
mayo Plan Premium | $ 1.200.000,00 10| $12.000.000,00
Plan basico $ 600.000,00 4 $ 2.400.000,00
junio Plan Premium | $ 1.200.000,00 10 $ 12.000.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00
julio Plan Premium | $ 1.200.000,00 14 $ 16.800.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00

: $ 61.200.000,00
agosto Plan Premium | $ 1.200.000,00 14| $16.800.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00
septiembre Plan Premium | $ 1.200.000,00 14| $16.800.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00
octubre Plan Premium | $ 1.200.000,00 12 $ 14.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00

. - $ 54.000.000,00
noviembre Plan Premium | $ 1.200.000,00 12 $ 14.400.000,00
Plan basico $ 600.000,00 6 $ 3.600.000,00
diciembre Plan Premium | $ 1.200.000,00 12 $ 14.400.000,00

Cuadro8 #ong Ingreso bruto
180 $ 183.600.000,00

Con este escenario 3 se muestra entonces la viabilidad del modelo bajo la siguiente estructura

de costos y gastos asociados:

Estructura de costos

Costos asociados
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Concepto Costo mensual |Costo anual
Mantenimiento $ 1.400.000,00| $ 16.800.000,00
Soporte técnico $800.000,00| $9.600.000,00
Hosting $ 370.000,00
Pauta digital $2.500.000,00| $ 10.000.000,00
Total $ 36.770.000,00
Gastos asociados

Administrador $4.000.000,00| $ 48.000.000,00
Community

Manager $ 3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Disefiador gréafico $ 3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Total $ 10.000.000,00 | $ 120.000.000,00
Ingreso bruto $ 183.600.000,00
Costos asociados $ 36.770.000,00
Gastos asociados $ 120.000.000,00
Total excedente neto $ 26.830.000,00

El presente modelo resulta viable en los escenarios 1 y 3, existiendo la posibilidad de
reinvertir el excedente neto® de la actividad en el mismo desarrollo de la plataforma, en su

optimizacion, en la oferta de planes con descuento para las ONGs o en obras de tipo social

que, de alguna manera, tengan sentido para este proyecto.

SEl excedente o beneficio neto es el término legal para denominar los recursos que quedan de la actividad de una Entidad
Sin Animo de Lucro, y que segun el articulo 150 de la Ley de reforma tributaria especial 1819 de 2016, deberan ser

reinvertidos en la propia actividad a efecto de mejor desarrollarla.
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9.6 Recursos clave

Los recursos claves se constituyen en los activos méas importantes con los cuales podemos

crear y ofrecer el servicio a nuestros publicos objetivos.

Socios claves Actividades claves Propuasta de valor Relacién con el cliente Segmento de clientes
1. Planes de servicio 7. Servicios automiticos 1. ONG3E de Colombia
con pracios 3. Comumidad en linea ‘gue tengan
accesibles. 5. Creacién colectiva necesidades
2. Veohmtarios con 10. Asistencia personal especificas en
perfiles distmtos zervicios de
3. Chat de contacto COMIMICACION, COn
4. Comumidad an linez prazupuasto anual
3. Certificacidn de para desarrollar estas
voluntariade actividades o planes.
6. Experiencia en hoja
de vida 2. Voluntarics
{estudiantes,
egresados,
Recursos claves Canalez profesionales,
penzicnados) qua loz
* Humanes: contemdo, s Plataforma Web motive mvertir
atenid, *  Redes sociales tiemupo, trabajo o
mantenimisnto *  Chat de sarvicio talento para resolver
g necasidades an
plataforma) *  Madics de i d
*  Fisicos Digitales: comumicacion mvam'z::?cluunl; :n
plataforma, soporte *  TUniv er.md:fdﬂ subemamantales de
para el usnario (chat, *  Organizaciones de Colombiz
cormeo elactrénica), volmtariade .
redes sociales, Asociaciones
ca.r:lzles de N conformadas por
comunicacion ONGs
socios).
Estructura de coste Fuentes de Ingreso
*  Cuota fija de suscripeién de ONG

Para este modelo dichos recursos se dividen en las siguientes categorias:

e Humanos: los recursos humanos seran necesarios para el desarrollo de ciertas
actividades que permitiran comunicar, escuchar, generar contenido de valor para los
voluntarios y responder a inquietudes y solicitudes que vengan de los usuarios, a

través de los recursos fisicos digitales. Para esto sera necesario contar con:

v" Un profesional en comunicacion a cargo de las redes sociales y canales de
comunicacion de Crodw4ONG.
v Un profesional en disefio que construya las piezas comunicativas que se utilizaran en

los distintos canales de comunicacion.

e Fisicos digitales: estos recursos son esenciales para el funcionamiento de la

propuesta:
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v Plataforma Crowd4ONG: canal digital principal desde el cual se informara, se
crearan los perfiles de los publicos objetivo, y se llevaran a cabo las suscripciones por
parte de las ONGs.

v' Redes sociales: canales digitales en donde se posteara contenido relevante
informativo y de valor para atraer a los publicos objetivo. Se constituyen ademas
como canales de escucha y respuesta a inquietudes o informacion adicional sobre el

servicio.

v Canales digitales socios: se consideraran los canales digitales de las asociaciones,
organizaciones y medios de comunicacion de las universidades como recursos clave

para dar a conocer la plataforma y las bondades de la misma.

9.7 Actividades clave

Se entiende por actividades clave, las acciones necesarias para que el modelo propuesto
funcione a satisfaccion para cualquiera de los publicos objetivo. En este sentido, para

Crowd4ONG se dividen en las siguientes categorias:
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Socios claves

Actividades claves

gestion de la
plataforma, chat ¥
redes sociales.

Propuesta de valor

1. Planes de servicio

3. Certificacion de

voluntariado

6. Experiencia en hoja

de vida

Relacion con el cliente

7. Servicios automaticos

Segmento de clientes
1. QNG5 de Colombia

. Produccién de con precios 8. Comunidad en linea que tengan
contenidos para los accesibles. 9. Creacidn colectiva necesidades
canales de 2. Voluntarios con 10. Asistencia personal especificas en
comunicacion propios perfiles distintos servicios de
v de socios. 3. Chat de contacto comunicacion, con

. Mantenimiento ¥ 4. Comunidad en linea prezupuesto anual

para desarrollar estas
actividades o planes.

. Voluntarios

(estudiantes,
egresados,

profesionales,
pensionados) que log
motive invertir
tiempo, trabajo o
tzlento para resolver
necesidades en
comunicacion de
organizaciones no
gubernamentales de

Recursos claves Canales

* Humanos: contenido, »  Plataforma Web
atencidn, » FRedes sociales
mantenimiento s Chat de servicio
platzforma. s MNedios de

* Fisicos Digitales: COMUNICACIon
plataforma, soporte * Universidades

para el usnario (chat, * Organizaciones de i

correo electronico), f jady Colombiz.
g voluntariade

redes 503'3133-. * Asociaciones

canalesde conformadas por

comunicacion

50C108).

Estructura de coste Fuentes de Ingreso

» Cuota fija de suscripeion de ONG

e Produccidn: este tipo de actividades se refieren especificamente a la produccion de
textos y al disefio de piezas gréficas y audiovisuales con las cuales se promocionara,
informard y/o explicara tanto a ONGs como a voluntarios de la existencia y
funcionalidad de la plataforma. Tal produccion sera difundida desde la plataforma

principal, asi como desde los canales propios y de los socios.

e Plataforma/red: La prestacion de este servicio requiere de gestionar su principal
recurso: el sitio Web o plataforma desde donde se van a generar distinto tipo de
acciones por parte de ONG’s, voluntarios o usuarios interesados en informacion. Para
esto, la actividad esencial serd el mantenimiento para su correcto funcionamiento, asi

como la gestion del chat de informacion, y las redes sociales.
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9.8 Estructura de costes

En la siguiente estructura de costes se agruparan: la inversion necesaria para desarrollar
esta plataforma, los costes fijos que demanda el proyecto para su mantenimiento y, por

ultimo, las fuentes consideradas para la financiacion del mismo.

O— Website Crowd40NG
e = - . . .
r ;:_ Especificaciones y requerimientos funcionales
< hélice

A continuacién presentamos la propuesta de wireframes, disefio y desarrollo del sitio web para Crowd4ONG, con base en las especificaciones descritas
a continuacion:

Se definira el UX del sitio, creacion de wireframes y disefio grafico basado en los lineamientos proveidos por el cliente.
Sitio con transacciones en linea e integracidn con plataforma de pagos externa.
Desarrollo del sitio sobre CMS Wordpress (version estable mas reciente).

El sitio web sera Responsivo (Responsive Web Design), es decir, se podra navegar de forma amigable en cualquier dispositivo (smartphones,
tablets, laptops y desktops).

EL sitio se desarrollara en un solo idioma (Espafiol).

ElL chat box sera una plataforma externa que se integrara en el sitio. Esta plataforma puede tener costos adicionales no contemplados en esta
propuesta

Se calcula que en alglin momento se llegue a requerir de los servicios de una plataforma de emailing. EL costo del servicio de dicha
plataforma no esta contemplado en esta propuesta.

Garantia de soporte y compatibilidad con los Sistemas Operativos y navegadores modernos mas usados, en sus versiones mas recientes
(Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera).

Todo el material corporativo, fotografico, de video y de contenido (textos, imagenes, logos, etc.) deben ser proveidos por el cliente.

Se desarrollara el sitio en ambiente de pruebas y una vez aprobado se pasara al ambiente de produccion.

e Inversion

A continuacién, se enumera cada una de las acciones necesarias descritas por el proveedor
seleccionado para este proyecto para un desarrollo 6ptimo y que responda de manera eficiente

con el servicio y funcionalidad de Crowd4ONG.

La inversion del proyecto en tiempo y dinero se detalla en el siguiente cuadro:
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N
/ helice

ALCANCE VARIABLE (SPRINT SCOPE)

Sprint
1
2

3

Valor aproximado del proyecto: $43.200.000

Tiempo Precio

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

$3.600.000

$3.600.000

$3.600.000

$3.600.000

$3.600.000

$3.600.000

Sprint

10

11

12

Desarrollo con enfoque Agil: EL proyecto se desarrollara en Sprints de 2 semanas c/u (80 horas por Sprint).
Tiempo minimo aproximado del proyecto: 12 Sprints.

Tiempo

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

1 semanas

Website Crowd40NG
Tiempos y precios

Precio
$3.600.000
$3.600.000
$3.600.000
$3.600.000
$3.600.000
$3.600.000

$3.600.000

Ademas del valor que demanda en si mismo el desarrollo de la plataforma, hace parte de la

inversion inicial el plan de comunicacion y marketing que, para un mes de duracion tendra

el valor que se muestra a continuacion:

Total:

Alcance de 1 mes.

Propuesta econémica

Costo total online: $ 6.000.000 + IVA
Costo total offline: $ 12.000.000 + IVA

$ 18.000.000 + IVA

Costo pauta digital: $ 12.000.000 + IVA

Costo total: $ 30.000.000
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e Costos fijos del proyecto

A continuacion, se describen los costos y gastos asociados al proyecto; se incluyen todos
aquellos concernientes al mantenimiento, soporte, hosting y otros conceptos necesarios para

el funcionamiento del sitio principal, de sus canales de comunicacion y de su distribucion en

medios digitales.

Estructura de costos

Costos asociados
Concepto Costo mensual | Costo anual
Mantenimiento $ 1.400.000,00| $ 16.800.000,00
Soporte técnico $800.000,00| $9.600.000,00
Hosting $ 370.000,00
Pauta digital $ 2.500.000,00| $ 10.000.000,00
Total $ 36.770.000,00

Gastos asociados
Administrador $4.000.000,00| $ 48.000.000,00
Community
Manager $ 3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Disefiador gréafico $ 3.000.000,00| $ 36.000.000,00
Total $ 10.000.000,00 | $ 120.000.000,00
Total anual costos asociados $ 36.770.000,00
Total anual gastos asociados $120.000.000,00
Total $ 156.770.000,00
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e Fuentes consideradas para la inversion

v" Crowdfounding

El surgimiento de plataformas crowdfunding en Colombia ha permitido conectar en los
ultimos afios a pymes y emprendimientos que encuentran en este modelo basado en la

colaboracion monetaria, una manera de obtener capital para financiar sus negocios.
Esta fuente ha sido considerada para Crowd4ONG por distintas razones:

e Existen diversas formas de crowdfunding, y con ello, diversas plataformas que se
acomodan a la posibilidad de conseguir recursos.

e Entre las diversas opciones, Vaki o A2censo, son plataformas de financiamiento
colectivo con excelentes posibilidades para lograr la inversion inicial que demanda
este proyecto.

e Son plataformas que en si mismas tienen canales de comunicacién y soporte
tecnoldgico para exponer la campafa y asegurar el dinero recaudado.

e Es una ventana de exposicion que puede atraer a una gran comunidad de ONGs y

voluntarios identificados con el proyecto e interesados en ser parte de él.

v" Programa CREAR

El programa CREAR de la Cdmara de Comercio de Bogot4 - CCB que consiste en formar,
asesorar y generar un acompafiamiento financiero mediante el otorgamiento de créditos en
condiciones mas favorables que las tradicionales, es una excelente opcion para la inversion

inicial del presente proyecto.
Esta fuente también ha sido considerada para Crowd4ONG por distintas razones:

e El programa cuenta con un portafolio de servicios de formacion, asesoria contacto y

seguimiento por parte de la CCB.
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e Siendo parte del programa se puede acceder a una oferta de servicios relacionados
con fortalecimiento empresarial.
e La CCB es un canal por medio del cual Crowd4ONG puede darse a conocer a los

nichos especificos a los que este proyecto le apuesta.

10. Plan de marketing

El siguiente plan enfocado sobre acciones en comunicacién y marketing tiene como proposito
visibilizar mediante distintos canales y técticas, la plataforma que se plantea en el presente
trabajo, con el fin de generar las conversiones necesarias sobre los publicos objetivo,

planteadas en el modelo de negocio descrito previamente.

Objetivo general

Dar a conocer la plataforma Crowd4ONG a las organizaciones no gubernamentales y a

voluntarios de Colombia, a través de los distintos canales de comunicacion online y offline.

Objetivos especificos
e Divulgar los beneficios que ofrece la plataforma para los publicos objetivo.

e Generar leads y venta de planes de servicios a través de embudos de conversion y

contenidos estratégicos.

e Desarrollar contenidos que despierten la motivacién de los voluntarios.

Audiencias
e Asociaciones y confederaciones que congregan ONGs

e Organizaciones que promueven el voluntariado
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e ONGs de primer y segundo piso de Colombia

e Personas de cualquier edad con conocimiento y/o habilidades en redaccion, disefio,
produccion audiovisual, produccion de contenido y generacion de estrategias en

comunicacion y marketing.

Camino estratégico

1

Medios y relacionamiento

Crear contenidos cercanos que
evidencien las bondades de la
plataforma, y logre cautivar las

Coordinar acciones de audiencias en las redes sociales.

relacionamiento y
contenidos para dar a
conocer en medios,
revistas, universidades y
asociaciones la plataforma

benefici Implementacion de pauta
y sus beneficios.

Crear contenido para las
audiencias definidas,
identificar las plataformas y
generar el flow para dos
meses de campaia.

Acciones tacticas

1. Mediosy relacionamiento

V°Q o HH
2
Documentos estratégicos Entrevistas uno a uno Reuniones
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Qué es Crowd4ONG,
bondades e informacion
importante.

2. Plan digital

Mensajes estratégicos

-

\_

~

Construccion de un
banco de mensajes con
el tono adecuado para
los publicos, sobre el
cual se desarrollaran los

Entrevistas con periodistas
y editores de medios en
ciudades principales.

-

Validadores

contenidos.

/

\_

Seran validadores
externos quienes
transmitan las
bondades de
Crwod4ONG.

)

3. Implementacién de pauta

~

Reuniones con
asociaciones,
confederaciones y
organizaciones que
congregan los publicos
objetivo.

)

Identificacion de
roles y contenido

-

~

Se desarrollara
todo el contenido
necesario para las

audiencias y los
distintos canales,

entre los que se
incluye pagina
Web y blog.

\_ )

<

Llamados a la accidon

Contenido que
invite a los usuarios
a visitar el canal de

informacién
principal.

Para la implementacion de pauta se tiene prevista una inversion de $12.000.000 distribuida

en dos meses. El alcance estimado con dicho presupuesto y objetivos en cada plataforma se

muestran en el siguiente cuadro:
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Medio Compra Inversion
Youtube CPV $2.000.000
Display Premium CPM $820.000
CPV $1.000.000
Facebook- Instagram
CPM $2.000.000
$5.820.000

11. Maqueta del sitio

‘Alcance ‘ Impresiones l

513.823 513.823
100.000 115.800
74.108 171.543
781.431 1.259.286
2.060.452

El nombre Crowd4ONG nace tras un estudio y basqueda de referentes en crowdsourcing, y

un deseo personal por agrupar en un juego de palabras lo que encierra este proyecto: una

comunidad o multitud de personas que ayudan a ONGs.

o -;- 4ONG >
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El logo y nombre del proyecto son la
representacion del match perfecto: una
comunidad que se necesita mutuamente y

que se encuentra en linea para apoyarse.




En linea con el proposito de este proyecto, el sitio Web de Crowd4ONG cuenta con un

home distribuido de la siguiente manera:

Optimiza tu tiempo y recursos
encontrando una solucion a las
comunicaciones de tu ONG.

LQUE \*“P;w

Conviértete en un voluntario y
pon tus conocimientos y
habilidades al servicio de una
ONG.

Mend visible permanentemente con
botones que dirige a cada una de las
secciones para ampliar la
informacion.
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Rotating banner
en el que se
envia un
mensaje a cada
uno de los
publicos
objetivos con
boton para
“conocer mas”.

Chat box permanente
con servicio
automatizado.



https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/login-voluntario.php

{QUIENES SOMOS?

L5 | Texto sobre “quiénes

Organizaciones no gubernamentales
colombianas que encontraron en la tecnologia la
manera de resolver tareas en comunicacion, y
voluntarios que en la motivacién y la pasion,
encontraron la mejor forma de cooperar y
construir pais.

somos” y un video corto
que describe brevemente el
propoésito de Crowd4ONG.
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INICIO ¢QUIENES SOMOS? ¢QUE T*F‘E;S? <TE INTERESA? BLOG

QO
>y,
(o)

# Registro ONG

=

ONGS PROFESIONALES
Si eres una ONG colombiana con necesidades en servicios Si eres un voluntario, encuentras una motivacién en
de comunicacién, y crees que en linea puedes resolverlo, cooperar con organizaciones sociales, y ademas tienes
registrate y publica oportunidades para voluntarios aqui. habilidades en comunicacion, registrate y conviértete en

voluntario en linea.

# Registro Profesional

Chatea con nosotros

plataforma.

En esta seccidn se describe el valor que la plataforma tiene para cada uno de los
publicos objetivo con dos botones call to action invitando al registro en la

wicio cquienes somos?  wque ABDEIRERDS”

{QUE TE OFRECEMOS?

pag. 90

En la seccion
“qué te
ofrecemos” se
entrega una
breve
descripcion de
los servicios
tanto para ONG
como para
voluntarios.




{QUE TE OFRECEMOS?

VOLUNTARIO

DistintasformaSde CORVERIE N voluntario 1\)

\ |
v Redaccion y ediclon detextos S ProdUecion audiovistal
v Desarrollo de estrat3gias SResarollo Web
]
[ I?v(-‘,h(;d( ion \ DiIsero y arte

N
v Tleducciones
"

W b =

iSIGUENOS!

800 90 % 4000

VOLUNTARIOS de ONGs y voluntarios ONGs
satisfechos

f »0©

Esta seccidn tiene como fin invitar a los usuarios a seguirnos en las redes sociales y dar
algunos datos que cambiaran en el tiempo y que tienen como propasito evidenciar
credibilidad en el servicio que presta Crowd4ONG.
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INICIO ZQUIENES SOMOS? ZQUE TﬂF“EOS? <¢TE INTERESA? BLOG

¢TE INTERESA?
Unete y construyamos en linea una gran comunidad de organizaciones y voluntarios cooperando
entre si
iREGISTRATE YA!
<*
ho) ~ %onc
1]
f » Chatea con nosotros m

En el footer del sitio Web nuevamente hay un
Ilamado a la accidn para el registro con una
invitacion a redes sociales y 3 botones de consulta a
“derechos de autor, términos de uso y politica de
privacidad”.

A nivel interno la plataforma contiene un desarrollo més robusto que involucra algunas
funciones como: el registro de usuarios, un dashboard personalizado para ONG y voluntario
registrado, asi como la opcion transaccional en linea e integracion con plataforma de pago

externa.

En el siguiente cuadro se describen los requerimientos funcionales, en el que se identifican

el total de pantallas a desarrollar:
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Paginas de contenidos (7)

Home

Quienes somos

¢Eres una ONG?

¢Eres un voluntario?
Blog (Lista de articulos)
Blog (Interna articula)
Legales

Interaccion usuarios (6)

- Listado de tareas (con filtros y
buscador)

- Interna tarea

- Listado de voluntarios (con
filtros y buscador)

- Interna de voluntario

- Perfil ONG

- Perfil Voluntario

Formularios (8)

Solicitud de registro ONG
Registro ONG

Registro voluntarios
Creacion tarea
Postulacién a tarea
Evaluacion ONG
Evaluacion voluntario
Contactenos

Para el siguiente proyecto se ha desarrollado:

Crowd40ONG Admin App

Lorem ipsum dolor sit am
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Email

Contrasefia

B Recordarme

&;}- 40NG

App que conecta a las ONGs colombianas

Email

Contrasefia

Recordarme

AGn no eres un voluntario registrate aqu

para ONGy

(email) y una
contrasefia.

Seccidn de registro

voluntario, en el que
se asigna un usuario



https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/login-ong.php
https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/login-voluntario.php

Una vez se cree usuario y contrasefia, tanto ONG como voluntario aterrizan en los

siguientes formularios.

Registro ONG

Poarmulars: da rgrt @ees

Registro voluntario

Fecha de nacimiento dd/mm/yyyy

Titulacién superior

Situacién laboral

Area de especializacién

Afios de experiencia en su
drea de especializacién

Cuando ONG y voluntario pasan el proceso de registro y son aceptados para ser parte de la
comunidad, cada uno contard con un dashboard, en el que podrd visualizar tareas,

postulaciones y posibilidades de contactarse entre si.
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https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/registro-ong.php
https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/registro-voluntario.php

El siguiente es el dashboard de un voluntario:

~

Buscar... Q _p g Laura Ospina ~

Mis tareas + Postularme a tareas
Por hacer (5) (XX X En desarrollo (2) eo® Completadas (1) (XX X
Proyecto: Jam iusto libero laboriosam Proyecto: Nostrum enim id eveniet, @ Proyecto: Magni deserunt amet dolorem
officia placeat maiores quia accusantium facilis dicta beatae placeat ipsa officia explicabo dignissimos o
eius, officiis repudiandae ut odit provident amet doloremque maxime ONG Paz sin fronteras
ONG Paz sin fronteras voluptates. build
ONG Paz sin fronteras
Documentos

Tareas (3/3) e ——100% Ocultar

Tareas (2/3) s— B6%  Ocultar
@3 Accusantium culps explicabo eaque vero

- . Tareas (1/2) sm— 50% Ocultar

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur quisquam esse libero.

adipisicing elit. Nam ad perspiciatis molestiae tempore Tempora corporis itaque voluptate adipisci

Odit voluptatem eius recusandae voluptate eveniet Temperibus. culpa.
aperiam nihil ipsum laborum pariatur itaque Corporis itaque, hic, possimus tempora 3 Quis alias placear iusto a delenit, laboriosam
error aliquid corrupti non voluptatem magni
Consequatur reprehenderit debitis nam quo
dolorem mollitia autem labore. )& Proyecto: Aspernatur atque iste . oy
exercitationem? Voluptatem, dolor quod
Proyecto: Reiciendis dicta sequi eveniet adipisci jd laboriosam nulla in. ‘
optio commodi, quos cum delectus ONG Pazsin froneras
asperiores Documentos
ONG Paz sin fronteras L1

Tareas (1) « o ocr < e »

Sed repellat blanditiis dolore quia porro aut
Proyecto: Porro consequuntur impedit omnis, aliquam ea.
ducimus veniam quidem cupiditate

El voluntario debera postularse a las
tareas siguiendo el paso descrito en el
capitulo “propuesta de valor para
voluntarios”.

v
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https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/mis-tareas.php

El siguiente es el dashboard del administrador:

Buscar... a p @ Laura Ospina

& Dashboard ranel de control Inico / Dashboard

Laura Ospi
Admi

TOTAL ONGs TOTAL PROYECTOS VENCIMIENTO TAREAS
120 535 00:12:23

Ver detalle © Ver detalle © Ver detalle ©
& Email Estadisticas de ingresos Pee®

Edicion de fotografias para libro digital Variable Porcentaje  Cantidad

Nullam at risus metus. Quisque nisl purus, pulvinar ut mauris vel, elementum
suscipiteros. ante massa, egestas orc convallis ut 1B A
Curabitur consequat convallis est, id luctus mauris lacinia vel. Nullam tristique

lobortis mauris, ultricies fermentum lacus bibendum id. Proin non ante tortor. 28.2%

Suspendisse pulvinar ornare tellus nec pulvinar. Nam pellentesque accumsan mi,

nen pellentesque sem convallis sed. Quisque rutrum erat id auctor gravida, 1,230,030 "\

. : iempo en plataforma :03:45 "
Toma de fotografia en zona rural del Magdalena medio 000345

Fusce bibendum augue nec fermentum tempus. Sed laoreet dictum tempus.
8 P P S nuevos voluntarios  40.5%

Aenean ac sem quis nulla malesuada valutpat. Nunc vitae urna pulvinar velit

commada cursus. Nullam eu felis quis diam adipiscing hendrerit vel ac turpis.

Nam manis fringilla euismod. Donec eu ipsum sit amet mauris iaculis aliquer. 734% ~—

Quisque sit amet feugiat odio. Cras convallis lorem at libero lobortis, placerat

Navegador preferido @eod
Nota révida

Esta seccion permite saber el nimero total de ONGs y voluntarios
vinculados, el nimero total de proyectos disponibles”, y cualquier
otro dato importante de conocimiento para el administrador.

A
<

En esta seccion se evidencian los proyectos que se van subiendo a la
plataforma, los proyectos o tareas que ya estan siendo ejecutados y la
— > | posibilidad de contactar a la ONG via mail.

Buscar... a p g Laura Ospina

Sed in ante vel ipsum tristique euismod posuere eget nulla. Quisque ante sem, scelerisque iaculis interdum
i . 2
. eleifend id mi. Fusce congue leo nec mauris malesuads, id scelerisque sapien ul Lemizirnomyiee oece
tinciduntid:

Santiago Lépez <
Pellentesque dictum in tortor ac blandic. Nulla rutrum eu leo vulputate ornare. Nulla a semper mi, ac lacinia Duis a ullamcorper massa.

sapien. Sed volutpat ornare eros, vel semper sem sagittis in. Quisque risus ipsum, iaculis quis cursus eu,
tristique sed nulla

Phasellus bibendum, odio nec vestibulum
ullamcorper.

Duis pharetra mi sitfamet dictum congue.

@ e [ e Administrador
S - ol chat do
contacto, y otras
e [, | secciones con
J datos sobre
numero de
visitas, origen de
visitas,
dispositivo de
visitas, etc.

ullamcorper.

Donec vehicula pretfum nisl,id lacinia ris!
Enviar mensaje Vd
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https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/index.php
https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/index.php

Los siguientes son los links de la maqueta y mockups descritos anteriormente:
e Sitio Web: https://datosredes.com/crowdsocial/
e Mockup de registro ONG:
https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/login-ong.php

e Mockup de registro voluntarios:
https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/login-voluntario.php

¢ Mockup dashboard:

https://datosredes.com/crowdsocial/admin/template_html/index.php

12. Conclusiones

El presente proyecto trae ciertas reflexiones que estan relacionadas con las necesidades y
preocupaciones de las ONG versus las aspiraciones y motivaciones de los voluntarios, y la
forma como esta plataforma podria aspirar a trabajar sobre esas reflexiones como una

oportunidad de mejora en el modelo y el servicio que se ofrece.
A lo largo del trabajo se pudo evidenciar que:

e Son deseables las habilidades, la disposicion y las motivaciones de los voluntarios,
pero mas deseable aln la sensibilidad, empatia y conocimiento en el lenguaje y los

términos para referirse a ciertos temas.

e Definitivamente las ONG no tienen mayor presupuesto que el valorado en este
modelo de negocio, cualquier fuente de ingreso adicional de ser necesaria, tendra que

buscarse a través de otro camino.

e Los voluntarios en un rango de edad entre los 18 y 30 afios si buscan, en su mayoria,
una posibilidad de ser retribuidos monetariamente en algin momento, o de ser

acogidos laboralmente por alguna de las ONG.
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Otras compafiias, con misiones distintas, pero con las mismas necesidades en

servicios de comunicacién, se mostraron interesados en poder ser parte de esta

comunidad. Es una alternativa que se podria contemplar en algin momento, bajo un

modelo de negocio con unos costos distintos.

En la siguiente matriz DOFA, y como parte de las conclusiones de este proyecto, se hace una

evaluacion de distintos aspectos que se evidenciaron en el camino:

Debilidades

Oportunidades

La fuente de ingreso y estabilidad de
la plataforma depende 100% de las
ONG y por supuesto de su acceso a

los planes de servicio que se ofrecen.

Plantear un modelo de negocio similar,
pero para pymes, con unos costos de
servicios distintos, y con oportunidad de
retribucion.

Vender esta idea de negocio a las
universidades para que ellas promuevan el
uso de la plataforma en los estudiantes,
egresados y comunidad en general.
Promover el voluntariado como una
pasantia en universidades e instituciones
de educacion superior.

Utilizar la plataforma como un medio
para vender publicidad digital y asi

generar otros ingresos.

Fortalezas

Amenazas

Es una plataforma muy susceptible
de mejorar y con la que se pueden
generar muchas alianzas en

beneficio de los publicos objetivo.

Las ONG son bastante estrictas en sus
peticiones y es posible que no encuentren
en los voluntarios lo que esperan.

No exista un trabajo consistente y

continuo por parte de los voluntarios.
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Funciona segin el modelo de e No haya suficientes voluntarios que

negocio y los escenarios planteados, respondan a la oferta de las ONG.
dejando recursos para reinvertir.

Es Unica en Colombia, y por ende las
ONG se mostraron muy interesadas

en el servicio.
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Anexos

El siguiente cuadro muestra de manera breve la situacion real de cada publico objetivo

definido y las necesidades que se puede suplir con la creacion del modelo que se plantea.

PUBLICO OBJETIVO

NECESIDADES

QUE APORTA EL
PROYECTO

VALOR Y TIEMPO

ONG’s con foco en
derechos humanos de

Colombia.

Ahorrar
recursos
Plantear
acciones de
comunicacion
acordes con sus
programas.
Profesionales
de la
comunicacion o
con experiencia

en el sector.

Ahorrar dinero
e incluso
incentivar el
fondeo de
recursos.
Externalizar
para convocar
profesionales
que trabajen en
pro de sus
proyectos o
programas.
Multitud de
personas
dedicadas a
aportar
diversas ideas
e implementar
la mejor de

ellas.

Valor: hasta 4
millones al mes por
hacer parte de la

opcion Premium.

Tiempo:
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Recibir
excelentes
propuestas de
difusion y
planes de
accion en
comunicacion
de sus
programas y
proyectos.
Escoger entre

varias la mejor

opcion a

ejecutar.
Profesionales en Adquirir e Cualquier Valor: hasta $50.000
comunicacion social y experiencia. profesional en | al mes por hacer parte

periodismo, recién
egresados con cero 0 poca

experiencia laboral.

Empezar en el

mundo laboral.

Adquirir
conocimiento.
Mostrar lo que
sabe hacer.
Ganar algo de

dinero.

comunicacion
ylo
periodismos
puede
participar en
las diferentes
categorias que
le ofrece la
plataforma.
Motivaciones
intrinsecas y
extrinsecas
pueden ser

respondidas.

de la opcion Premium.

Tiempo: hasta 4 horas

diarias por tarea.
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Dependiendo
de la categoria
se recibe una
retribucion.
Suma
experiencia a
su hoja de

vida.

Profesionales en
comunicacion social y
periodismo u otras
carreras con experiencia
en desarrollo de
estrategias y planes de

accion en comunicacion.

Ganancia extra.

Matar tiempo

libre.
Motivacion
social — le

interesan este

tipo de temas.

Motivaciones
intrinsecas y
extrinsecas
pueden ser
respondidas.
Ganar una
considerable
retribucién por
tarea hechay
cumplida
segun
requisitos.
Suma

experiencia a

su hoja de

vida.
Facultades de e Facilitar Modelo de
comunicacion social, opciones de negocio B2B.

periodismo, sociologia y

ciencias politicas.

empleabilidad a
sus egresados.
Publicitar en
portales con

comunidades
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de estudiantes
y profesionales
activos
digitales.

e Publicitar a
precios mas

econodmicos.

A continuacion, se describen las técnicas y actividades a realizar para lograr cada uno de los

objetivos especificos:

Identificar qué dificultades tienen las oficinas de comunicaciones de las ONG’s con
foco en derechos humanos en Colombia y cuales son las causas.

Para alcanzar este primer objetivo especifico se utilizaran técnicas de analisis de

informacion cualitativa, a traves de 6 entrevistas abiertas a directores de ONG’s con
foco en derechos humanos del pais, a quienes se les haran las siguientes preguntas:

¢Qué hace la ONG para la cual trabaja?

¢Hace cuanto tiempo existe la ONG?

La ONG a la que usted representa cuenta con oficina y personal de comunicaciones,

¢COmo estad compuesta?
¢ Cual cree usted que es el papel que desempefia la comunicacion en esta ONG?
¢Qué tan importante para la ONG es desarrollar estrategias, actividades, planes de

accion y desarrollar contenidos para comunicar lo que hace y los impactos de lo que

hace?
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10.

11.

¢Cudl es el presupuesto anual con el que cuenta la ONG para ejecutarlo en

necesidades de comunicacién, tradicional y digital?

¢Qué necesidades de comunicacion, tradicional y digital, tiene hoy? Si las
necesidades se refieren a que no cuenta con un equipo para hacer este tipo de trabajo,

por favor especifiquelo.

¢Cdémo suple hoy esas necesidades de comunicacion?

¢Esta conforme con lo que hace la ONG para satisfacer esas necesidades de

comunicacion? ¢Cree que pueden mejorar?

Mencione algunas actividades, tareas o roles que se desempefian en la ONG desde su

area de comunicaciones.

Entendiendo la realidad de la ONG que usted representa, ¢cree que esta pagaria por
tener acceso a una plataforma tipo Marketplace que le permita contratar servicios de

comunicacion a precios razonables?

Identificar cuales son las necesidades en temas de comunicacion de las ONG’s, cuéles
son las necesidades de los colaboradores, y qué motivaria a estos dos grupos a

participar en la plataforma.

Se utilizaran técnicas de analisis de informacion cuantitativa, a través de 2 encuestas
mixtas que se realizaran a las personas encargadas de las oficinas de comunicaciones
de las 6 ONG’s entrevistadas de manera previa, y la otra encuesta sera aplicada a una
muestra representativa de 80 profesionales, entre comunicadores, periodistas,

politélogos y socidlogos.
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e Analizar dentro de las diferentes tipologias de crowdsourcing cual o cuales se pueden

considerar para el modelo a desarrollar.

Se hara una revision sistematica de la bibliografia existente con la cual se pretende
hacer una descripcion detallada de las tipologias de crowdsourcing, ilustrandolas con
ejemplos, comparéndolas y detectando relaciones entre ellas, a través de una parrilla
de anélisis.

De la interpretacidn de estos datos se definira la propuesta de modelo crowdsourcing

e Identificar cudles son las tareas que tendrian un mayor impacto para los colaboradores

y que a su vez resuelvan las necesidades de las ONG’s.

Conocer en detalle qué personas y cuales son sus intereses para participar en una
plataforma como la que se plantea es primordial en la construccion de la misma, para
eso se experimentard y medira con la apertura de una Landinpage la respuesta sobre
este proyecto, a través de un formulario creado para cada uno de los publicos (ONG’s
y colaboradores) en el que se les dé la bienvenida y se les invite a ingresar sus datos,
contandoles a grandes rasgos de qué es el proyecto y confirmen si estan interesados

en recibir mas informacion al respecto.
A través de esta técnica ubicaremos usuarios reales que seran segmentados a través

de la pauta que se haga de esta landinpage y que muy posiblemente les interese unirse

a la comunidad.

Otras plataformas consultadas para el benchmark

Twago es una plataforma dirigida a particulares o empresas de cualquier tamafio que
necesitan resolver proyectos en areas de comunicacion, programacion, marketing, disefio,

etc., y profesionales o0 agencias dispuestas a resolverlos.
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\:) twa gO E Expertos Iniciar sesién  Registrarse Hazte experto

Coémo funciona  Buscar experto  Buscar proyectos  twago enterprise ' Blog Ayuda

Encuentra un experto para
realizar tu proyecto

Describe lo que necesitas de manera gratuita y recibe ofertas de

expertos al momento

Comienza tu proyecto gratis

(» How does it work?

1. Modelo de negocio: es un modelo basado en crodwsourcing en el que se congrega a
una gran comunidad de profesionales o agencias de cualquier parte del mundo para
resolver proyectos que particulares o empresas publican a través de la plataforma.
Cualquier particular o empresa puede publicar de manera gratuita, aunque tiene la
opcion de pagar por algunos servicios premium que le dan mayor asistencia y
confidencialidad, si asi lo quiere. En este modelo quien paga es el profesional o

agencia al momento de crear un perfil, y tiene distintos planes para elegir.

Cualquier persona o empresa desde Cuenta con soporte técnico a través
cualquier lugar del mundo accede al de correo electrénico y una vez
servicio para buscar un profesional \ / empresa y profesional acepten

de manera gratuita. trabajar se pueden comunicar via

Twago, la

plataforma lider
en Europa que

chat.

conecta
freelancers con
clientes.
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Cualquier profesional puede
resolver proyectos, pero para
tener mas opciones se le
ofrecen distintos planes que
debe pagar.

Cualquier proyecto es retribuido y

se acuerda con la persona o
empresa que lo publica, una vez
este acepte trabajar con el
profesional.

Quien publica un proyecto
decide si paga por horas o por
proyecto; en cualquier caso, el
profesional recibe su pago a
través de una plataforma
Ilamada safePay.

Los profesionales tienen un
perfil propio al que cualquier
profesional puede acceder antes
de contratar.

2. Plataforma: es una plataforma con toda la informacion necesaria para acceder y

entender cémo funciona el servicio. Tiene a disposicion preguntas y respuestas que

hacen mucho mas facil su uso, y ofrece soporte las 24 horas a través de correo

electronico, y una vez se empieza a trabajar en un proyecto hay un chat disponible

para comunicarse entre empresa-particular y profesional-agencia. Todos los pagos se

hacen a través de una plataforma llamada paySafe, desde la cual Twago tiene un

control de que se lleven a cabo los pagos convenidos.
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Crea tu cuenta para encontrar trabajo

l Bl o

| want to hire | want to work

G Google

Continuando aceptaras nuestros
0 € y nuestra polit

v

Creando una cuenta se
puede acceder para publicar
un proyecto o para
resolverlo.

3. Servicios: los servicios que ofrece son en cualquier area, pero en su mayoria las

ofertas son en areas de comunicacion, disefio, marketing y ventas. Tanto las empresas

como los profesionales pueden acceder a distintos planes que les permite tener mayor

visibilidad, confidencialidad y asesoria personalizada.

Servicios Premium (opcional)

¢Quieres que tu proyecto destaque y atraiga a los mejores profesionales? Uno de los Asistentes Personales de
twago te ayudara a describir brevemente tu proyecto y a encontrar al experto adecuado para el trabajo. jMaximiza
el potencial de tu proyecto!

Estos son algunos de los
planes premium para las

Asistente Personal de Publicacion inmediata Acuerdo de Privacidad
Proyecto confidencialidad
@ () ®
149€ 49¢€ 79€ 29€

X Configuracién avanzada
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BASIC

GRATIS

\/ 10% Tasas de servicio

\/ Hasta 50 créditos iniciales
\/ 4 créditos = 1 oferta

\/ Perfil "Basic” con publicidad

\/ 3 elementos en el portafolio

I——

GOLD %
99€

\/ Sélo 7% Tasas de servicio
\/ Ofertas ilimitadas: Sin Créditos
\/ Perfil libre de publicidad

«/ Datos de contacto visibles

«/ Portfolio ilimitado
/ Sube tu material de marketing

A Prioridad en el directorio de
freelance

\/ Servicio al cliente mas rapido

e —

4. Precio - Retribucion:

v

Para los profesionales
hay planes de distintos
precios; aunque hay una
opcién gratuita es
limitada.

e El particular o empresa no paga por adquirir el servicio y publicar un proyecto.

e El profesional o agencia paga por acceder a proyectos.

e El particular o empresa puede adquirir unos planes o servicios premium.

e El profesional puede acceder de manera gratuita mediante un plan basico que es

limitado.

e Todo profesional recibe una retribucion que es acordada con la empresa o

particular, y se parte de una base que es publica y abierta desde el inicio del

proyecto.
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Buscar proyectos

Finaliza dentro de 2 semanas

Las retribuciones para
los profesionales o

A 4

Canvas y modelo de negocio

agencias varian 'y
pueden estar entre los
100 y 50.000 délares o
mas.

Socios claves

Actividades claves

1. Produccién

plataforma, chat
redes sociales.

Propuesta de valor

de

contenidos para los

canales de
comunicacién propios
v de socios.

2. Mantenimiento ¥
gestion de la

¥

Planes de servicio

Relacién con el cliente

Servicios automaticos

Recursos claves

atencion,
mantenimiento
plataforma.

¢ Fisicos Digitales:
plataforma, soporte

redes sociales,
canales de
COmunicacion
socios).

« Humanos: contenido,

para el usuario (chat,
correo electrénica).

COon Precios
accesibles.

2. Voluntarios con
perfiles distintos

3. Chat de contacto

4. Comunidad en linea

5. Certificacién de
voluntariado

6. Experiencia en hoja
de vida

1.
8
o
1

0.

Comunidad en linea
Creacion colectiva
Asistencia personal

Canales

Plataforma Web
Redes sociales
Chat de servicio
Medios de
comunicacion
Universidades
Organizaciones de
voluntariado
Asociaciones
conformadas por

ONGs.

Segmento de clientes

1. ONGsde Colombia
que tengan
necesidades
especificas en
servicios de
comunicacion, con
presupuesto anual
para desarrollar estas
actividades o planes.

=

Voluntarios
(estudiantes,
egresados,
profesionales,
pensionados) que los
motive invertir
tiempo, trabajo o
talento para resolver
necesidades en
comunicacion de
organizaciones no
gubernamentales de
Colombia,

Estructura de coste

Fuentes de Ingreso

¢ Cuota fija de suscripcién de ONG
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