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Resumen

El uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje cada dia es mas comun con el
propdsito de mejorar, actualizar y enriquecer la educacion. Son muchas las herramientas digitales
gue hoy se encuentran disponibles para implementar en todas las disciplinas de conocimiento. En
este sentido los establecimientos educativos vienen realizando esfuerzos para dotar a las
instituciones de equipos, dispositivos e infraestructura tecnoldgica y de conectividad necesaria
para la implementacion de las herramientas digitales en aras de mejorar el nivel de la educacion.

Pero todos estos esfuerzos son en vano si no se acompafian con un proceso de concientizacion
y capacitacion al personal docente de cada institucion, de tal manera que puedan hacer un buen
uso de las TIC e integrarlas a sus actividades de formacion y al curriculo del programa que
imparten.

En el SENA Sede La Jagua de Ibirico y especialmente en los grupos de Técnicos en
Mantenimiento de Equipo Pesado, se ha identificado que, aunque se cuenta con un buen nimero
de equipos y dispositivos para apoyo a la formacidn, los instructores hacen poco uso de ellos o un
uso no estructurado de acuerdo a las actividades de aprendizaje, sin integrar las TIC a estrategias
didacticas, subutilizando los medios disponibles.

Para atender esta situacion, este proyecto tiene como finalidad el disefio estrategias didacticas
para motivar el uso de las TIC en los instructores de grupos Técnicos en Mantenimiento de Equipo
Pesado (SENA La Jagua De Ibirico, Cesar), de tal manera que les permita contar con herramientas
digitales y tecnoldgicas para ponerlas en practica en su labor docente, pero de manera integrada y
estructurada a las actividades de formacion.

El disefio de las estrategias didacticas propuestas en este proyecto, responde al diagnéstico

realizado entre instructores y aprendices; y en linea con el marco tedrico de esta investigacion, con



el propdsito de que sean implementadas de manera sistematica y gradual para asegurar la
apropiacion de los docentes y la aplicacion en sus actividades con los aprendices. Estas estrategias
son las siguientes: capacitacion a instructores, disefio estrategias didacticas especificas,

acompafiamiento docente y evaluacion de las estrategias.

Palabras claves

Estrategia didactica, TIC, motivacion, instructor, aprendiz.

Abstratc

The use of ICT in teaching-learning processes is increasingly common with the purpose of
improving, updating and enriching education. There are many digital tools that are available
today to implement in education in all disciplines of knowledge and in this sense, educational
establishments have been making efforts to provide institutions with the equipment, devices and
technological and connectivity infrastructure necessary to the implementation of digital tools in
order to improve the level of education.

But all these efforts are in vain if they are not accompanied by a process of sensitization and
training of the teachers of each institution, so that they can make good use of ICT and integrate
them into their training activities and into the curriculum of the program he teaches.

At SENA La Jagua de Ibirico Headquarters and especially in the groups of Heavy Equipment
Maintenance Technicians, it has been identified that, although there is a good number of training

support equipment and devices, instructors make little use of them or an unstructured use



according to learning activities, without integrating ICT in teaching strategies, underusing the
available means.

To address this situation, this project aims to design didactic strategies to motivate the use of
ICT in instructors of the Technical Groups in Maintenance of Heavy Equipment (SENA La
Jagua De lbirico, Cesar), in such a way that allows them have digital and technological
technology. tools to put them into practice in their teaching work, but in an integrated and
structured way to the training activities.

The design of the didactic strategies proposed in this project responds to the diagnosis made
between instructors and learners; and in line with the theoretical framework of this research, with
the purpose that they be implemented in a systematic and gradual way to ensure the
appropriation of the teachers and the application in their activities with the learners. These
strategies are the following: training of instructors, design of specific teaching strategies, teacher

support and evaluation of the strategies.

Keywors

Didactic strategy, ICT, motivation, instructor, learner.



Introduccion

En el mundo hoy la dinamica del desarrollo de la formacion viene cambiando al tenor de los
nuevos enfoques pedagdgicos que buscan hacer de esta mas incluyente, vinculante y holistica
Para ello se vienen proponiendo de manera global estrategias que vinculen las TIC! de una
manera activa en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En efecto, ellas constituyen una
poderosa herramienta para las instituciones educativas que conlleve a mejorar la calidad de la
educacion que reciben los alumnos.

En Colombia, la importancia de la incorporacion de las TIC en todas las instituciones
educativas (IE) en el desarrollo del aprendizaje estéa resaltada en el Plan Decenal de Educacién
(MEN, 2016-2026). Por lo tanto, se ha tomado consciencia de la importancia de la
implementacion de estas en la educacion y hay interés y apoyo para proyectos que busquen
innovar en este &mbito.

Pero el proceso de romper la brecha entre la formacion y las TIC es complejo, que toma
tiempo, esfuerzo y voluntad de toda la comunidad educativa, donde intervienen los criterios,
planes de estudio, programas, metodologias, docentes y procesos de manera integrada y
articulada (MEN, 2008).

Esta realidad no es més que una expresion de la importancia para la docencia de buscar
herramientas que permitan la innovacion, ya que contribuyen a ampliar ain mas el aprendizaje
contextualizandolo en un mundo globalizado, dependiendo en gran medida del aprovechamiento

que se le den a las mismas (Valencia & Serna, 2016).

L TIC es lasigla de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definidas por la ley colombiana como
“el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten
la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e
imagenes” (Ley 1341 de 2009 art. 6).



Para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la implementacién de las TIC se
constituye en un verdadero reto, conscientes del aporte fundamental que introducen en los
procesos de formacién. Es por ello que las considera como una de las fuentes de conocimiento
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en el marco del disefio constructivista como
modelo pedagogico.

Sin embargo, la implementacion de las TIC al interior del SENA ha sido un proceso que no ha
evolucionado con la dindmica que exige el mundo social y productivo, muy a pesar de los
esfuerzos de la institucién de dotar las sedes con elementos tecnoldgicos que permitan la
implementacion de las mismas de manera integrada a la formacion.

Conscientes de la necesidad de las implementacion de las TIC y el papel protagdnico que
tienen los instructores de la institucion en los procesos de formacion de los aprendices, se
pretende con esta investigacion facilitar el disefio de estrategias didacticas que generen un
proceso de aprendizaje organizado en la apropiacion de las TIC y la integracion de estas al
desarrollo de la formacion en los grupos de Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado del
SENA Subsede La Jagua de Ibirico del Centro de Operacién y Mantenimiento Minero de la
Regional Cesar.

Esta investigacion inicio en el mes de julio del afio 2020, con el propdsito de implementar el
disefio de las estrategias en el afio 2021, pero debido a la pandemia causada por el coronavirus,
se tuvo la necesidad, de manera concertada con la universidad, de replantear la investigacion,
dejandola hasta la elaboracion del disefio, pues el aislamiento social establecido por el Gobierno
Nacional, por motivo del COVID 19, obligé a la suspension de las actividades escolares de
forma presencial y generar entre los docentes y aprendices un proceso de adaptacion al desarrollo

de la formacién por medios no presenciales, con todas la limitaciones, traumatismos y



dificultades que ello implicaba. Adicionalmente, la mayoria de aprendices participes no tenian
acceso a internet, por tal motivo se decidié encaminar el proyecto hasta el disefio de estrategias
didacticas; aunque se mantiene el propdsito llevarlo a cabo una vez se reanuden las actividades

escolares de forma presencial.

Este trabajo se divide en cinco capitulos, los cuales siguen un orden metodoldgico y
sistematico guardando coherencia con el proceso investigativo, desde el momento en que se da el
planteamiento del problema hasta llegar a las conclusiones y recomendaciones. En el capitulo
uno se encuentra la descripcion del problema, donde estan argumentadas las problematicas a
trabajar, los hechos, efectos, necesidades y la pregunta de investigacion. En este capitulo
encontramos el objetivo general y los objetivos especificos, en los cuales se evidencian los
propositos e intenciones de la investigacion; también se encuentra la justificacion que aborda el
por qué y la pertinencia de la investigacion. También se ilustran los aportes précticos,
metodologicos y aportes al investigador como aprendizaje propio. En este apartado se
desarrollan los antecedentes donde se ubican principalmente los hallazgos y aportes de otras
investigaciones de carécter internacional, nacional y local, donde se encontro fuentes

bibliograficas que soportan el proyecto.

En el capitulo dos se encuentra el contexto institucional, donde se especifica lugar de
desarrollo de la investigacion, la resefia histdrica de la institucion, mision, visién, composicion e
infraestructura fisica y operativa.

En el capitulo tres se define marco tedrico, donde se presentan argumentos conceptuales

abordados por algunos autores que han indagado en el estudio de conceptos relacionados con la



investigacion, estos referentes son: Estrategias Didacticas, la didactica, elementos de la didactica,
las TIC en la formacion y sus ventajas.

Dentro del capitulo cuatro estan los aspectos metodoldgicos tenidos en cuenta para este
proceso investigativo. Se define el tipo y enfoque de investigacion, donde se elige la
Investigacion Accion con su respectiva conceptualizacion, la aplicacion por medio de cada uno
de los momentos que se desarrollaron en el proyecto. Se presenta los resultados del diagnéstico y
la explicacién de los instrumentos y técnicas utilizadas.

Seguidamente encontramos el capitulo cinco: “disefio de estrategias.”, donde se describen
cuatro estrategias didacticas planteadas por el investigador, que se desarrollan por medio de
diversas actividades basadas en el uso de las TIC, focalizadas a la capacitacion de los
instructores.

Para finalizar, se definen las conclusiones por el autor de la investigacion, las

recomendaciones surgidas, unas reflexiones pedagogicas y los apéndices.



Capitulo Uno: Planteamiento del Problema
Descripcion del problema

El profundo entusiasmo por las tecnologias que se ha despertado en el entorno educativo de
distintas regiones del planeta responde al gran anhelo por mejorar, actualizar y enriquecer la
educacion de nuestros dias (Buckingham, 2007).

Pero el solo hecho de contar con recursos tecnoldgicos no garantizan un buen uso de las TIC
en las instituciones de formacién (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006 & Lévy, 2000). De acuerdo
con Cobo (2016):

la incorporacion de la tecnologia en el aula debe estar acompafiada de una serie de cambios
mas transversales en la cultura educativa para que el impacto positivo sea de amplio alcance.
Los dispositivos por si solos no son suficientes para acelerar transformaciones sustantivas en
el campo educativo, aunque si representan una plataforma inagotable de exploraciones y

experimentos (p. 81).

Segun un reporte publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2015) en el que se analiza el disefio de nuevas pedagogias: Las tecnologias
pueden enriquecer una buena ensefianza, pero una buena tecnologia no puede compensar una
ensefianza deficiente. Para aprovechar el potencial de las TIC también es necesario apoyar la
formacién inicial del profesorado, las actividades de desarrollo profesional que buscan ayudar a

que los maestros puedan integrar las nuevas herramientas en su practica docente.



En este sentido el SENA vienen realizando esfuerzo para dotar sus sedes de los dispositivos
necesarios para masificar el uso de las TIC en la formacion. Solo en el afio 2019 realiz6
inversiones por mas de un billon de pesos para dotar todas sus sedes de equipos y buen servicio
de conectividad. La sede del municipio de La Jagua de Ibirico ha sido una de las beneficiadas y
hoy cuenta con mas de 115 equipos para apoyar la implementacién de las TIC en la formacion.

Teniendo en cuenta que el investigador del presente trabajo se desempefia en esta sede como
coordinador académico por mas de 10 afios, en los seguimientos trimestrales que desde esa
coordinacion se realiza a la ejecucion de la formacion en la Subsede La Jagua de Ibirico del
Centro de Operacion y Mantenimiento Minero, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
Regional Cesar, mediante la aplicacion del formato Lista de verificacion aplicacion
procedimiento ejecucion de la formacion profesional (Formato SENA GFPI-F-025) y las visitas
que se realizan a los ambientes de aprendizaje para observar el desarrollo de actividades de
formacién, se ha evidenciado que no se ha podido consolidar el uso de las TIC en funcion de los
procesos de aprendizaje, especialmente en los programas de Técnicos En Mantenimiento de
Equipo Pesado, en donde se ha identificado que los instructores del &rea no cuentan con
estrategias estructuradas que permitan sacar el mejor provecho a estas herramientas tecnolégicas
en funcion del proceso de aprendizaje, en el marco del modelo Constructivista que
institucionalmente esté instaurando en el SENA, alejandose del Procedimiento de la Ejecucién
Profesional Integral del SENA (Procedimiento SENA GFPI-P006) que promueve el uso de las
TIC para que los instructores las incorporen en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
El punto cinco de dicho procedimiento dice al instructor:

oriente, asesore, acomparfie de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las

actividades de teniendo en cuenta, el reconocimiento de aprendizajes previos, los estilos y
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ritmos de aprendizaje de sus aprendices y necesidades individuales promoviendo el
aprendizaje significativo, la solucion creativa de problemas, el desarrollo de estrategias para

el aprendizaje autbnomo, el uso de las TIC y el trabajo colaborativo (p. 6).

Adicional a los seguimientos trimestrales a la ejecucion de la formacidn, en cumplimiento del
reglamento del aprendiz de la institucidon, se realizan mensualmente Comités de Evaluacion y
Seguimiento a la formacion, espacio que cuenta con participacion de los aprendices voceros de
cada curso, donde han manifestado no tener un buen dominio de las TIC, que no las usan de
manera permanente en las actividades de formacion y que gran parte de la formacion la
desarrollan en el aula de manera magistral sin el apoyo de las TIC.

En aras de identificar si una causa de esta problematica era la falta de equipos y dispositivos
de cdmputo, en el mes de septiembre de 2020 se realizé un inventario para cuantificar la cantidad
de equipos y dispositivos que posee la institucion. En este inventario se pudo determinar que la
sede cuenta en promedio con un computador o dispositivo por cada 3,5 aprendices, lo que se
puede considerar un nimero apropiado para atender las necesidades de uso de las TIC para la
formacién (Unesco, 2008), pero, aungue los equipos se usan con regularidad, no se usan en
funcion de estrategias didacticas, ni de actividades o guias de aprendizajes que estructuren de
manera logica, integrada y sistematica el uso de las TIC.

Teniendo en cuenta este panorama, en septiembre de 2020 el investigador del presente estudio
aplico una encuesta a 10 instructores de la institucién del programa de Técnico en
Mantenimiento de Equipo Pesado, cuyo objetivo fue identificar el uso y manejo de las TIC en
funcién del proceso de ensefianza. En esta encuesta ninguno de los instructores manifestd tener

un dominio alto de las TIC. EI 50% manifestd tener un dominio medio y el otro 50% manifiesta
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tener un dominio bajo o no saber. Lo mismo ocurre con la programacion de actividades basadas
en las TIC. En el uso de plataformas de apoyo a la formacion la situacidn es mas critica, pues el
90% manifestd que no lo usa o no desarrollo actividades en ellas, muy a pesar que la institucion
dispone de ellas.

Por el lado de los aprendices la situacion es similar, pues en una encuesta realizada por el
investigador aplicada en septiembre de 2020 a 50 aprendices, cuyo objetivo fue identificar el
grado de uso de las TIC en los procesos de aprendizaje, se pudo conocer que la gran mayoria de
los aprendices no tiene claro qué son las TIC, pues solo uno de ello manifest6 tener un
conocimiento alto, pero 35 de ellos, es decir, el 70%, manifestd tener un conocimiento bajo o no
saber. Este dato es preocupante, si tenemos en cuenta lo generalizado que esta el uso de las TIC
en la actualidad, como lo indican diversos estudios (Espuny, Gisbert & Coiduras, 2010; Aguaded
& Tirado, 2010; Cobo, 2011 & Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz, 2016).

Otro factor preocupante de acuerdo a lo que manifiestan los aprendices es que el 90% ellos no
manejan la plataforma Territorium, la cual es una plataforma de apoyo a la formacion de la
institucion desde el LMS?, pues los aprendices respondieron que muy pocas veces 0 nunca
desarrollan actividades en ella.

Como coordinador académico de la sede, responsable por el buen funcionamiento de la
formacién y de la calidad de la misma, puedo evidenciar que esta situacién impide que se
alcance una gestion adecuada de esta dependencia, ya que el poco aprovechamiento en el uso de
las TIC, incluyendo el bajo uso de la plataforma LMS en la formacion, afecta directamente el
nivel de la calidad de la formacidn que se imparte. Como jefe inmediato de los instructores que

hacen parte del equipo ejecutor de los programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo

2 LMS (Learning Management System, LMS) es un sistema de gestion de aprendizaje mediante un tipo de
software o tecnologia soportada en linea que permite crear, implementar y desarrollar un programa especifico.
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Pesado, es mi responsabilidad de que estos cuenten con las herramientas tanto tecnoldgicas como
pedagdgicas y didacticas para hacer un adecuado uso de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y que esto se refleje en el mejoramiento de la calidad de la formacion.

Identificado el problema del bajo conocimiento y dominio de las TIC y por consiguiente su
uso muy basico o inadecuado por parte de los instructores y aprendices en los procesos de
formacion de los cursos de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado en el SENA Sede La
Jagua de Ibirico, podemos relacionar los posibles efectos negativos que esta situacion puede
generar en el desarrollo del proceso de formacion, de acuerdo a algunos estudios realizados.

Baja calidad en la formacion. Este es un aspecto que se presenta debido al no
aprovechamiento de los recursos didacticos y tecnoldgicos en funcién del proceso de
aprendizaje, pues no se estara haciendo uso de las herramientas para desarrollar el programa de
formacién de manera acorde a las tendencias del mundo actual y a las necesidades sociales y
productivas de hoy (Ferndndez-Cruz & Fernandez-Diaz, 2016).

Desmotivacion para el aprendizaje. El no uso de las TIC o el uso inapropiado de ellas genera
monotonia en el ambiente de formacién, lo que a su vez desencadena una baja en el estimulo
para el aprendizaje por parte de los alumnos (Diaz-Barriga, 2013). El uso de las TIC de manera
apropiada dinamiza las sesiones de aprendizaje lo que permite una mejor asimilacion de los
conceptos y procesos que se trabajan en el aula (Aguilar, 2012)

Formacion descontextualizada. El uso de las TIC en los procesos de formacién se considera
una valiosa fuente de conocimiento, las cual se desaprovecharia al no hacer uso de ellas y se
tendria una formacion no actualizada de acuerdo al estado del arte de cada &rea a desarrollar

(Fernandez, 2010).
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Otro efecto es la poca familiarizacion de los alumnos con la tecnologia, la cual es muy
necesaria en cualquier area de desarrollo (Cobo, 2016). Ello acarrea que los alumnos no tengan
las herramientas para afrontar los retos que exige el mundo actual.

Estas situaciones, evidencian que es imperativo articular los procesos de aprendizaje con el
uso de las TIC, con el fin de elevar la calidad de la formacién, desarrollar sesiones de clases
dindmicas y participativas, mejorar la practica docente de los instructores, aprovechar las TIC
como fuente de conocimiento y que los aprendices y egresados estén mejor preparados para
afrontar los retos de un mundo cada dia mas dependiente de la tecnologia.

De acuerdo con Garrido (2003) para que la formacidn responda a las necesidades actuales y
del futuro, deben dar cabida a las herramientas tecnolégicas y hacer grandes esfuerzos para
buscar la mejor manera de utilizarlas. Ademas, deben generar en el aprendiz cambios que
mejoren la calidad de la educacion, a partir del uso pedagédgico de las TIC en las estrategias
didacticas de la formacion técnica, que le permite al estudiante no solo la exploracion de posibles
soluciones, la modelacion de la realidad, sino el desarrollo de estrategias y la aplicacion de
instrumentos que le permitan desenvolverse en su cotidianidad.

Por lo anterior, se hace necesario disefar estrategias didacticas que promuevan el uso de las
TIC en de los instructores de los grupos de Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado del
SENA Subsede La Jagua de Ibirico del Centro de Operacion y Mantenimiento Minero de la
Regional Cesar, como herramienta para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje

basandose en uso de las TIC.
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Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias didacticas se pueden disefiar para motivar el uso de las TIC en los
instructores de los grupos Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado, del SENA Subsede La
Jagua de Ibirico?
Objetivos

Objetivo general:

Disenfar estrategias didacticas, para motivar el uso de las TIC en los instructores de grupos de

Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado del SENA Sede La Jagua de Ibirico, Cesar.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar el uso de las TIC que tienen los instructores del &rea de mantenimiento de
equipo pesado, en el desarrollo de sus actividades de ensefianza con los grupos a cargo.

e Determinar los elementos basicos y la estructura Idgica del disefio de las estrategias
didacticas, teniendo en cuenta el diagndstico realizado, los recursos, medios y el modelo
pedagdgico de la institucion.

e Evaluar el disefio de las estrategias didacticas, con el fin de determinar su pertinencia

a través del concepto de dos pares expertos y con la utilizacion de una rubrica adecuada.

Justificacion

De acuerdo con Padilla-Beltran (2014) la apropiacién de las TIC en la educacion trae consigo
toda una perspectiva interpretativa sobre la importancia del discurso pedagdgico para afrontar las
dificultades de interaccion, roles y posibilidades pedagdgicas flexibles en el marco de la sociedad

de la informacién. Por ello, la importancia de la busqueda de una pedagogia flexible y sistémica
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que permita la apropiacién de las TIC e implementar estas en los procesos de formacion. Las
dificultades que pueden existir en la apropiacién de las TIC a través del fundamento pedagdgico
constructivista se vuelven cada vez mas comunes, dado que los docentes o instructores no
cuentan con los elementos o herramientas necesarias para aplicarlas en ese marco pedagdgico.
En ese sentido, el aporte investigativo de este trabajo se centra en valorar el rol del docente y la
importancia de su estilo de ensefianza, teniendo claridad del papel sustancial de la didactica en la
apropiacién de las TIC para potenciar contenidos, recursos, materiales y actividades
encaminados a facilitar el aprendizaje, dindmico, efectivo, autbnomo y colaborativo de los
aprendices.

Las TIC son consideradas como un elemento importante para mejorar la calidad de los
procesos de aprendizaje, volviéndolos mas atractivos y significativos para el estudiantado
(Benavides & Pedrd, 2007), por tal razon los educadores, y en particular los instructores del
programa Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado, no pueden seguir marginados de esta
realidad, alejados de los beneficios que han brindado las nuevas tecnologias y desplegar toda la
creatividad e imaginacion, para encontrar las mejores formas de llevarlas al aula y utilizarlas
para potenciar el desarrollo integral de los aprendices.

Esta investigacion se proyecta desarrollar con instructores y aprendices del programa de
Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado, del SENA Subsede del Municipio de La Jagua de
Ibirico, que pertenece al Centro de Operacién y mantenimiento Minero, del SENA Regional
Cesar, entre julio de 2020 a agosto de 2021.

Los beneficiarios directos e indirectos de la presente investigacion seran los instructores y
aprendices, pertenecientes al programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado del

SENA Subsede La Jagua de Ibirico, pues por un lado los instructores tendran la oportunidad de
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saber cual es el grado de real de uso y manejo de las TIC y capacitarse para integrar estas en su
desempefio docente, dotdndolos de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la formacion,
mejorando sus procesos de ensefianza. Los aprendices se beneficiaran ya que al estar los
instructores capacitados en el uso de las TIC, tendran la oportunidad de recibir una formacion
mas dindmica, interactiva y de mejor calidad, haciendo buen uso de los recursos informaticos de
la institucion. También se beneficia el SENA como institucion, ya que contaran con un disefio de
estrategias para motivar el uso de las TIC en sus instructores: Se beneficia la Universidad de la
Sabana porque se aporta a los procesos de investigacion de la maestria y se puede estar sentando
precedente en la investigacion de ese tema enriqueciendo la investigacion accién. Los resultados
de esta investigacion pueden sentar las bases para desarrollar un proceso de analisis e
investigacion que podria desarrollarse en otros programas y sedes que identifiquen un problema
similar, con el objetivo de mejorar el uso de las TIC en la formacion, en especial, la formacion
para el trabajo.

Mediante la aplicacién de los resultados de esta investigacién se podra afianzar la
implementacion del modelo pedagdgico que la institucion a ha adoptado, el Constructivismo, a
partir de un uso eficiente de las TIC en funcion de la formacion, se podran adoptar estrategias
didacticas en el marco del modelo pedagdgico institucional, haciendo un mejor aprovechamiento
de los equipos TIC de la institucion para beneficio de los aprendices y docentes, que arroje como
resultado una formacion mas dinadmica, participativa y motivadora.

Este proyecto es una oportunidad para que los instructores puedan tener mayores y mejores
herramientas para desarrollar procesos formativos méas efectivos, oportunos, eficaces y
pertinentes, basando sus estrategias en un mejor uso de las TIC, con la apropiacion de roles mas

de facilitadores y gestores del proceso de aprendizaje y no tanto como depositarios Unicos de
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conocimiento. El proyecto permitira también, que las empresas reciban aprendices mejor
preparados técnicamente, mas productivos, competitivos y con mejor adaptabilidad a los
cambios tecnoldgicos. En sentido concreto esta investigacion plantea los siguientes aportes:
Aporte practico

En el campo educativo ha aumentado el interés por incorporar TIC al aula, pero también en
algunos momentos se muestra resistencia (Cabello, 2012). Esta investigacion permitira la
identificacién del uso de las TIC por parte de los instructores y aprendices, evaluar las
limitaciones y debilidades y proyectar estrategias que motiven un uso eficiente de las TIC en
funcién del proceso de ensefianza aprendizaje.
Aporte metodologico

La presente investigacion proveera un marco metodoldgico basado en estrategias pedagogicas
para el uso de las TIC aplicadas en los procesos de ensefianza aprendizaje. La institucion SENA
de La Jagua de Ibirico contara con un marco estratégico con actividades précticas con alto
contenido didactico para motivar el uso de las TIC entre sus instructores y que esto a la vez
mejore el logro de los objetivos pedag6gicos y académicos.
Aporte al investigador

El desarrollo y resultado de la investigacion, permitira tener un diagnoéstico del uso de las TIC
en la sede en la que el investigador se desempefia como coordinador académico. Este diagnostico
facilitard disefar estrategias y acciones que promuevan el uso de las mismas en los procesos de
aprendizaje.

También podemos definir como un aporte, la oportunidad que tendra el investigador tener
mayor conciencia y dominio en el uso de las TIC y colocarlas en funcion del desempefio laboral

y personal.
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Antecedentes de la investigacion

Desde la introduccion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje son diversos los
estudios que se han realizado para medir el impacto de estas en la educacion y tratar de
incorporarlas de una manera adecuada al desarrollo de la formacion.

Esto ha generado un gran volumen de investigaciones a nivel global entorno a las TIC en la
educacion, abordando el tema desde diferentes enfoques a lo largo de la historia reciente.

Para esta investigacion se hace necesario conocer diferentes estudios a nivel internacional,
nacional y local se han sido publicados, con el fin de tener mas claridad sobre nuestro problema
objeto de investigacion y conocer el estado del arte de tema.

El desarrollo de los antecedentes nos permite identificar los trabajos relacionados con nuestro
tema de investigacion que han sido producidos con anterioridad. Para la elaboracion de estos
antecedentes se tomaron investigaciones que han sido realizadas en los Gltimos 12 afios, pero con
una mayor composicion de investigaciones realizadas los ultimos cinco afos.

Ademaés del rango de tiempo se tuvo en cuenta otras variables para seleccionar los trabajos
que componen los antecedentes. Estas variables son: nivel de formacion: se tomaron trabajos de
investigacion relacionados con las TIC, para optar a los titulos de pregrado, especializacion,
Maestria y Doctorado. Lugar de origen de la investigacion: Se tomaron trabajos de investigacion
del orden local, nacional e internacional, con el fin de tener una vision general del tema

A continuacion, relacionamos las diferentes investigaciones sobre las TIC en la educacién,
que le hacen aporte significativo a este trabajo, de acuerdo a nuestro objeto de estudio, en un

rango de 12 afios.
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En su tesis de pregrado José Eduardo Padilla, Paula Lizette Vega, Diego Armando Rincon
TENDENCIAS Y DIFICULTADES PARA EL USO DE LAS TIC EN EDUCACION
SUPERIOR, Universidad Militar Nueva Granada- Colombia(2014) Explican como la
apropiacién de las TIC en la educacion superior trae consigo toda una perspectiva interpretativa
sobre la importancia del discurso pedagogico para afrontar las dificultades de interaccién, roles y
posibilidades pedagogicas flexibles en el marco de la sociedad de la informacion y la forma en
que interactla la pedagogia con las TIC en los procesos de aprendizaje

Christian Alejandro Abril Gonzales, Eliana Lizeth Acosta Tique en su tesis de pregrado
APLICACION DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA DIDACTICA PARA LA ENSENANZA
- APRENDIZAJE (2015), buscan implementar una herramienta didactica como lo son las TIC;
para el aprendizaje de la técnica basica del Balonmano (desplazamiento con baldn, pase y
recepcion), dicho proceso se da a partir de las experiencias vividas en clases de educacion fisica.
Los autores encontraron que la observacion indica una dificultad en los nifios de quinto de
primaria cuyas edades oscilan entre los 9 — 13 afios, teniendo en cuenta que la técnica contribuye
a su desarrollo motriz. Nos facilita herramientas experimentales sobre el uso de las TIC en &rea
de la formacion muy orientadas a la parte de desarrollo fisico

Yennena Katiusca Castro Sancarlistas en su tesis de maestria TIC: UN PROYECTO
EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN
DOCENTES DE BASICA PRIMARIA DEL COLEGIO SAN CARLOS MAESTRIA (2018),
analiza los aportes de las lecciones de autoaprendizaje para el fortalecimiento del nivel de
desarrollo de competencias digitales docentes, con la creacion de un ambiente de aprendizaje

colaborativo mediado por TIC con docentes de primaria del Colegio San Carlos en Bogota. Los
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beneficios del apoyo de las TIC en procesos de autoaprendizaje y el apoyo en la formacion
presencial

Duan Alejandro Paez Cafion; en su investigacion MATEMATICAS Y TIC: PROYECTO
QUE CONTRIBUYE A LA INNOVACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL COLEGIO RURAL PASQUILLA IED (2017). Esta investigacion
muestra la implementacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje transversalizados con el area de matematicas en los estudiantes de grado séptimo del
Colegio Rural Pasquilla. Facilita herramientas para replicar en el desarrollo de nuestra
investigacion, para la aplicacion de las TIC en los en procesos de aprendizaje

Bibiana Andrea Sarmiento Martinez en su tesis de maestria APRENDIENDO CON LAS
TIC : UNA PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS DIMENSIONES DEL
DESARROLLO EN PREESCOLAR (2018), indica que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) han cobrado importancia en el &mbito educativo ya que ofrecen variadas
posibilidades de enriquecer las practicas educativas actuales optimizando el trabajo en el aula
con estrategias pedagdgicas innovadoras que despierten el interés y la motivacion de los
estudiantes en la construccion del conocimiento. Con base en lo anterior, esta investigacion
fundamentada en un estudio de caso pretende describir el fortalecimiento de las dimensiones del
desarrollo de nifios y nifias de 4 y 5 afios, haciendo uso de recursos tecnoldgicos como app
moviles y tabletas. Nos muestra coémo se involucran las TIC en los procesos de ensefianza en el
aula, mediados por el docente.

Noelva Eliana Montoya Grisales, Enoc Valentin Gonzélez Palacio, en su articulo
COMPETENCIAS TIC EN DOCENTES DE NIVEL TECNICO Y TECNOLOGICO. UN

ESTUDIO DE CASO EN UN CENTRO DE FORMACION DEL SENA. (2019), revelan que las
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competencias TIC en la educacion superior implican, para el docente, hacer uso de ellas desde su
caracter instrumental; pero, también, implican comprender su funcion comunicativa y relacional.
Estos asuntos fueron abordados desde una investigacion mixta, en una muestra probabilistica e
intencionada de docentes de un centro de formacion del SENA. Los resultados permitieron
establecer que las competencias TIC no operan por separado y se constituyen en elementos
complementarios entre si; los datos cualitativos apoyan esta relacién, y dejan entre leer que la
capacitacion por parte de las instituciones es fundamental en el proceso de adquisicion y
afianzamiento de estas competencias. Entre las principales conclusiones del estudio se destacan:
las TIC son de gran ayuda en el proceso de enseflanza-aprendizaje, ya sea desde el componente
comunicativo, como herramienta en el abordaje de contenidos, 0 como un medio didactico.

Nos muestra las competencias que debe apropiar todo docente para la implementacion de las
TIC con sus estudiantes.

Mitchel Anderson Durango Aguirre en su investigacion para optar a titulo de maestria,
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LA
LENGUA EXTRANJERA USANDO LAS TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
BOLIVARIANO (2019), se basoé en el proyecto educativo mediado por TIC “Autonomia
Bolivariano”, de la Institucion Educativa Bolivariano, ubicada en el municipio de Caicedonia
Valle del Cauca. El objetivo fue determinar el impacto frente al uso de herramientas didacticas
mediadas con TIC, para generar un aprendizaje significativo del inglés como lengua extranjera,
con estudiantes del grado sexto de la I.E. Bolivariano. Nos muestra experiencias en el
aprendizaje de un idioma extranjero, mediadas por las TIC en el aula de clases, lo que nos

facilita herramientas para probar e implementar en nuestra investigacion
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Luis Antonio Rodriguez Gonzalez, en su trabajo de maestria PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE MEDIADA A TRAVES
DE LAS TIC EN EL PROYECTO FORMATIVO, “MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
CONTROL AUTOMATICO”, DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ELECTRONICO
INDUSTRIAL EN EL SENA -CEET (2011), con el cual se busca a partir de una experiencia
real, integrar las TIC al ambiente de aprendizaje, con el fin de mejorar el nivel de autonomia de
los aprendices en formacion. Muestra como se integra de una manera adecuada las TIC en temas
de formacion muy técnicos, que requieren de la combinacion de estas con el entorno en el
ambiente de aprendizaje.

Teresa Guzman Flores en su tesis de doctorado, LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
QUERETARO: PROPUESTA ESTRATEGICA PARA SU INTEGRACION  (2008) realiza
un acercamiento sobre las estrategias para la integracion de la tecnologia en la educacion, deben
estar fundamentadas en las necesidades del propio modelo formativo de la institucion. La
intencién no es sefialar que las politicas educativas estén equivocadas, mas bien la interpretacion
y el disefio de los mecanismos para implementarlas es donde se presentan los desajustes para una
adecuada integracion de las TIC.  Plantea los diferentes retos que deben afrontar los docentes,
instituciones y autoridades educativas en la adecuada implementacion de las TIC en la
educacion.

Demetrio Néstor Alarcon, Melva Ramirez Quispe, Maria Vilchez Velito, LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) Y SU RELACION
CON EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA

ESPECIALIDAD DE INGLES-FRANCES (2014). Este trabajo tuvo como hip6tesis principal
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que existe una relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la especialidad de Ingles-
francés, promocién 2011 de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,
Chosica, Peru.Plantea una relacion interesante entre el uso de las TIC y el aprendizaje de un
idioma extranjero, experiencia que puede extrapolarse al aprendizaje de otras competencias en el
aula.

Ricardo Luciano Chaparro Aranguren en su Tesis DISENO DE ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE MEDIADAS POR TIC PARA LA FORMACION DE DOCENTES, EN UN
AVA IMPLEMENTADO EN EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) (2014)
desarrollada en el Centro para la industria grafica CENIGRAF que hace parte del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de
un ambiente de aprendizaje virtual en el desarrollo de actividades de mediadas por TIC
utilizando la técnica didactica caso de estudio, elaborado por los tutores virtuales en la
plataforma Blackboard y asi responder a la pregunta de investigacion de como puede aportar un
ambiente al desarrollo de actividades de aprendizaje basadas en la técnica didactica caso de
estudio apoyado con TIC, implementadas por los tutores virtuales. Es de resaltar que un caso de
estudio es una técnica didactica que se adapta al modelo constructivista, con componentes de
aprendizaje significativo, autonomo y colaborativo, que trasciende en la medida en que quienes
participan en el analisis logran involucrarse y comprometerse en el desarrollo del caso y su
posterior reflexiéon.  La importancia de la implementacién de los ambientes virtuales de
aprendizaje mediados por la TIC, pero que es un gran apoyo en la formacién presencial.

Yennena Katiusca Castro en su proyecto SANCARLISTAS TIC: UN PROYECTO

EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN
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DOCENTES DE BASICA PRIMARIA DEL COLEGIO SAN CARLOS- Colombia  (2018),
analiza los aportes de las lecciones de autoaprendizaje para el fortalecimiento del nivel de
desarrollo de competencias digitales docentes, con la creacidon de un ambiente de aprendizaje
colaborativo mediado por TIC con docentes de primaria del Colegio San Carlos en Bogota. A
partir de una metodologia mixta con tendencia a lo descriptivo, bajo el paradigma critico
reflexivo, se implement6 la propuesta didactica desde dos fases, cada una mediada con tres
lecciones de autoaprendizaje. Las competencias a desarrollar en los docentes para fortalecer la
implementacion de las TIC en su rol de educador

Bibiana Andrea Sarmiento Martinez, tesis (magister) APRENDIENDO CON LAS TIC: UNA
PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS DIMENSIONES DEL
DESARROLLO EN PREESCOLAR (2018), esta investigacién fundamentada en un estudio de
caso pretende describir el fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo de nifios y nifias de 4
y 5 afios, haciendo uso de recursos tecnoldgicos como app moviles y tabletas. Para lograr ese
objetivo se realiz6 una revision tedrica que permitiera identificar los elementos constitutivos del
ambiente de aprendizaje apoyado por TIC en pro de fortalecer el desarrollo de habilidades
propias de la edad y que a su vez estuviese fundamentado en el reconocimiento del nivel de
desarrollo de los nifios y nifias participantes de acuerdo al grado de escolaridad; una vez
finalizada la implementacion se identifica la posible contribucion de este ambiente a las practicas
educativas de Aspaen Maternal y Preescolar Atavanza Campestre. Orientacion sobre el uso de
las tecnologias en el estudiante en funcidn de sus procesos de aprendizaje.

Rojas Hernandez, Lizeth. LA FORMACION DE DOCENTES EN TIC EN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA. Maestria — Colombia. (2018). En esta

investigacion se busca establecer las caracteristicas de la formacion en TIC para los docentes de
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la Universidad Catdlica de Colombia, desde la experiencia del Diplomado en E-learning, a través
del analisis de las didacticas y practicas virtuales y presenciales de los formadores, y la
influencia que ha tenido este ejercicio en los docentes/estudiantes que ya lo terminaron. Se
presenta alternativas de formacidn de los docentes para el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza.

Sor Matilde Cifuentes Cifuentes ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA MOTIVAR EL
USO DE LAS TIC EN LOS DOCENTES DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR
“SAGRADO CORAZON” DE CHITA — BOYACA. (2013) En este trabajo para optar titulo de
especializacion se concluye que la motivacion docente es fundamental en todo desarrollo
pedagdgico pues quien esta profundamente motivado, sera capaz de motivar a otros; por otra
parte, la adecuada utilizacion de las TIC, hace mas atractiva la clase y nifios y jovenes son felices
en la adquisicion de saberes y construccion del conocimiento.

En términos generales se pueden encontrar que son muy variadas las investigaciones
realizadas en torno al tema de las TIC en la educacion. Los aportes de las investigaciones
seleccionadas para los antecedentes de la presente investigacion le apuntan a la forma en que
interactla la pedagogia con las TIC en los procesos de aprendizaje; el desarrollo de herramientas
experimentales sobre el uso de las TIC en area de la formacion, los beneficios del apoyo de las
TIC en procesos de autoaprendizaje y el apoyo en la formacion presencial.

Los antecedentes también describen herramientas para la aplicacion de las TIC en los en
procesos de aprendizaje, la forma como se involucran las TIC en los procesos de ensefianza en el
aula mediados por el docente y las competencias que debe apropiar todo docente para la

implementacion de las TIC con sus estudiantes.
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Se destaca dentro de estos antecedentes la integracion de una manera adecuada de las TIC en
temas de formacion muy técnicos, que requieren de la combinacién de estas con el entorno en el
ambiente de aprendizaje, involucrando en ese ambiente el instructor, los recursos disponibles, el
trabajo colaborativo y las TIC de una manera el integral de acuerdo al curriculo.

Se plantean los diferentes retos que deben afrontar los docentes, instituciones y autoridades
educativas en la adecuada implementacion de las TIC en la educacién. La importancia de la
implementacion de los ambientes virtuales de aprendizaje mediados por la TIC, pero como un
gran apoyo en la formacion presencial.

Se presenta alternativas de formacién de los docentes para el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza. Las competencias a desarrollar en los docentes para fortalecer la implementacion
de las TIC en su rol de educador. Orientacion sobre el uso de la tecnologia en el estudiante en
funcion de sus procesos de aprendizaje.

Indudablemente dentro de los aportes se encontr6 fuentes bibliograficas importantes que
pueden beneficiar este proyecto. Estos aportes y consideraciones hacen que el desarrollo de esta
investigacion tenga una clara viabilidad, pues contamos con elementos que nos permiten obtener
herramientas de analisis y llegar a resultados concluyentes, en funcion de los objetivos del
proyecto. Adicionalmente se cuenta con el apoyo de la Universidad de la Sabana, mediante
asesorias dirigidas por expertos en investigacion, el apoyo del SENA en el desarrollo del
proyecto y también se cuenta con dos pares evaluadores externos que le da mayor consistencia a

la investigacion.
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Capitulo dos: Contexto institucional

Nombre de la Institucion donde se desarrolla la investigacidn
SENA Subsede La Jagua de Ibirico.
Resefia historica

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un establecimiento pablico del orden
nacional en Colombia, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, creado el 21 de junio de 1957,
bajo el decreto Ley 118 de ese mismo afio.

Ofrece formacion gratuita a los colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo econdémico, tecnoldgico y social
del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para
obtener mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el estado para la inversion en infraestructura necesaria para
mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través de
formacién profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante la cobertura de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a traves
de la vinculacion al mercado laboral, con grandes oportunidades para el desarrollo empresarial,
comunitario y tecnologico.

La oferta regular para formacion profesional: técnicos, tecnélogos y trabajadores
especializados incluye mas de 522 programas. A lo largo de sus méas de 50 afios el SENA se ha
destacado por ser uno de los mas importantes centros de educacion técnica de Ameérica Latina,
toda la oferta del SENA es completamente gratuita y para acceder a algin programa solo se

necesita cumplir con los requisitos de ingreso.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_del_Trabajo_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
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El SENA se compone de una Direccion General, ubicada en la capital de la Republica desde
donde se definen los lineamientos institucionales, a su vez por Direcciones Regionales, en donde
existe una por cada departamento del pais. Estas direcciones regionales se componen por Centros
de Formacidn, que a nivel nacional existen. Los centros de formacion son las sedes desde donde
se desarrolla la formacion y estas tienen subsedes, que son sedes alternas en otros lugares para
tener una mayor cobertura.

Para el caso de esta investigacion, esta se desarrolla en la Subsede del Municipio de La Jagua
de Ibirico, que pertenece al Centro de Operacion y Mantenimiento Minero, del SENA Regional

Cesar.

Mision del SENA
La mision institucional establecida por la institucion definida en el Reglamento del Aprendiz
(2012) dice:
El SENA esté encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando
la formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del

pais (p. 4).

Vision del SENA
Mientras que la vision institucional establecida por la institucion definida en el Reglamento

del Aprendiz (2012) dice:
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El SENA sera reconocido por la efectividad de su gestidn, sus aportes al empleo decente
y a la generacidn de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las

empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion

a una Colombia educada, equitativa y en paz” (p. 4)).

Ubicacién Geografica de la Subsede La Jagua de Ibirico
Esta subsede se encuentra La Jagua de Ibirico en la Carretera Principal kilémetro 1 via a
Chiriguand. EI municipio de La Jagua de Ibirico queda ubicado en el centro del departamento del

Cesar a 110 kildmetros de Valledupar, la capital del departamento.
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Figura 1 Mapa ubicacion de la Jagua de Ibirico. (Fuente: Plan de desarrollo Departamental).



Figura 2 Fachada general de la sede SENA La Jagua de I.. (Fuente: Elaboracion propia).

Figura 3Fachada interna Fuente propia. (Fuente: Elaboracion propia).
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Figura 4 Formacion al interior de los ambientes. (Fuente: Elaboracion propia).

Infraestructura fisica y operativa de la sede.

En la subsede de La Jagua de Ibirico tiene una capacidad para 500 aprendices, donde se
desarrolla diversos programas de formacion técnica, para dar respuesta a las necesidades de
capacitacion de la comunidad y del sector productivo de la zona, especialmente. Los programas
técnicos que se desarrollan en esta sede son:

e Sistemas.

e Asistencia Administrativa.

e Contabilidad y Finanzas.

e Logistica Empresarial.

e Recursos Humanos

e Asistencia en Organizacion de Archivos
e Operacion de Camion Minero.

e Operacion de Tractor de orugas.



Operacion de Excavadora

Mantenimiento de Equipo Pesado

Mantenimiento Eléctrico y Electronico Automotriz.
Construccion de Edificaciones.

Soldadura.

Confeccién de Ropa Industrial

La sede cuenta con los siguientes ambientes de formacion:

Ambiente de sistemas.

Logistica

Ambiente taller de motores

Ambiente de hidraulica

Ambiente de Electricidad y electrénica
Ambiente de operacion de equipo pesado
Ambiente taller de soldadura

Aula Contabilidad.

Gestion de archivo

Ambiente de desarrollo de software

Confeccién de ropa industrial.
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Los programas se van abriendo de manera trimestral, pero acorde a las necesidades del sector

productivo. Eso determina la cantidad de programas y las especialidades que se abre cada afio.

La sede opera con el siguiente personal.
1 Coordinador académico.

1 Coordinadora de bienestar al aprendiz.
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e 1 Capellan.
e 1 Enfermera.
e 4 apoyos administrativos.
e 40 instructores, de los cuales 12 son del programa de mantenimiento de equipo pesado.
Todos los instructores pasan por un proceso de concurso para ser vinculados a la institucion,
ya sea en planta 0 como contratistas. Los instructores se solicitan de acuerdo a la cantidad de los
programas de formacion a abrir durante el afio y al perfil que exige cada programa.
Los aprendices que se atienden son en su mayoria de los estratos 1y 2, residentes del
municipio de La Jagua de Ibirico y de los municipios vecinos.
La formacion que imparte el SENA es integral, es decir, no solo se enfoca en la parte técnica
de la formacion, sino también en la formacion humana del aprendiz.
Para efecto de esta investigacion se toman 10 de los 12 instructores de los programas de

Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado.
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Capitulo tres: Marco teorico

De acuerdo con Ldpez y Ospina:

El docente hoy esta inmerso en una encrucijada que amerita cambios radicales
fundamentados desde lo epistemoldgico, psicoldgico, y pedagogico, donde las TIC pueden
ayudar a generar, adquirir, construir, compartir conocimiento entre pares y con estudiantes
(p. 59).

A partir de esta afirmacion se puede decirse que la adecuada integracién de las TIC depende
de multiples factores, pero al interior de aula toma gran importancia el manejo pedagdgico y
didactico de las actividades de aprendizaje basadas en ellas. De una buena estrategia didactica,
depende el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje y el buen uso de las TIC en el proceso de
ensefianza. En este sentido es importante tener un concepto claro sobre la didactica, la estrategia
didactica y los elementos del campo didéctico y como se pueden articular con el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Estrategias didacticas

Segun Contreras (2003), podemos describirlas como conjunto de elementos, procedimientos y
acciones (métodos, técnicas y actividades) que los docentes y estudiantes organizan para
promover el desarrollo consecuente de las finalidades educativas.

Medina y Salvador (2010) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del
contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (Medina & Salvador, 2010, p. 19).

Tébar (2003) dice que las estrategias didacticas consisten en: “procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes

significativos en los estudiantes” (Tébar, 2003, p.7)



Las estrategias didacticas se pueden clasificar de diversas maneras, y de acuerdo con Alonso-
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Tapia (1997) existen dos grandes tipos: las de aprendizaje y las de ensefianza, las que describe a

través del siguiente esquema:

ESTRATEGIAS
Dirigidas al
cumplimiento de
los objetivos

Ensefanza

Aprendizaje

~—

-

-

Utilizadas por el agente de
ensefianza para promover y facilitar

-
el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Utilizadas por el estudiante para
reconocer, aprender y aplicar la
informacion y/o contenido.

Figura 5 Tipos de estrategias. (Fuente: Alonso-Tapia (1997)).

Componentes de la estrategia didactica:

Monereo (1997) describe los componentes fundamentales que comparten las estrategias en

general, como lo son:

1. Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje: estudiante y do-
cente.

2. El contenido a ensefar (conceptual, procedimental y actitudinal).

3. Las condiciones espacio-temporales o el ambiente de aprendizaje.

&

aprendizaje.

© No o

El factor tiempo.

Los conocimientos previos de los estudiantes.
La modalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares o grupal).
El proceso de evaluacion (ya sea diagnostico, formativo o sumativo).

Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio proceso de
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De acuerdo a Diaz y Hernandez (2004) es posible identificar los tipos de estrategia a usar
segun el momento, entorno y particularidades del desarrollo de la formacion, a través del

siguiente esquema:

PREINSTRUCCIONALES  COINSTRUCCIONALES

/ \mmsmuccmmsg

EPISODIO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

v

Figura 6 Esquema para la seleccion de estrategias didacticas. Fuente: Diaz y Hernandez (1999).

Diaz y Hernandez (2004) describen las estrategias preinstruccionales como aquellas que
“preparan y alertan en relacion a qué y como aprender, Yy se aplican al inicio de la clase” (p. 8).
Las coinstruccionales, como indican Diaz y Hernandez (2004), estas “apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, fomentando la mejora de la atencion
y deteccion de la informacion principal” (p. 8); estas se utilizan preferiblemente durante el
desarrollo de la clase. Y las postinstruccionales, “se presentan al término del episodio de
ensefanza, permitiendo una vision sintética, integradora e incluso critica del contenido” (p. 9).
Esta es til para hacer una evaluacién final de la apropiacion de la clase, incluyendo las ideas
principales de los contenidos vistos. Se recomienda usar este tipo de estrategias en el cierre de
una clase. Las estrategias pueden ser ocupadas en momentos especificos de la clase, aunque

existe la posibilidad de utilizar una estrategia durante las tres fases de la misma.



Aunque son diversas las estrategias existentes en el siguiente cuadro sintetiza las estrategias
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didacticas principales y se clasifican de acuerdo al uso que se les da en los diferentes momentos

(Flores et al., 2017).

Tabla 1 Cuadro de estrategias didacticas

Inicio

Desarrollo

Cierre

Lluvia de ideas

Blogs

Mapa conceptual

CuadroT

Organizadores graficos

Mapa mental

Organizadores graficos

Linea de tiempo

Organizadores graficos

llustraciones

Debate

Entrevista

Panel de discusion

Juego de roles

Jintate, piensa y comparte

Oratoria

Ensayo

lHustraciones

Inferencia

Tira comica

Sillas filosoficas

Barrida de texto / Busqueda de
informacion especifica

(uadro sinoptico

Fuente: Flores et al., 2017

acuerdo al tipo de formacion, nivel de los estudiantes, contexto, condiciones, disponibilidad de

El docente tiene la responsabilidad de escoger la estrategia que mas se ajuste a su necesidad, de
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recursos y dominio por parte de él. En este sentido Negrete (2010) entrega las siguientes
recomendaciones:

1) Se debe considerar las caracteristicas generales de los estudiantes (a nivel cognitivo, socio-
afectivo, factores motivacionales, conocimientos, estilos de aprendizaje, etc.).

2) El nivel de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en particular.

3) El objetivo pedagdgico propuesto y qué actividades debe realizar el estudiante para lograrlo.
4) Seguimiento permanente de las estrategias usadas y su real impacto en los estudiantes.

La didactica

De acuerdo a Amos (2000) el término didactica proviene del griego didasticos, que significa
el que ensefia y concierne a la instruccion. Probablemente, es por ello que en primera instancia,
el término didactica fue interpretado como el arte o la ciencia de ensefiar y/o instruir. Amos
(2000) menciona que el objetivo principal de la didactica esta enfocado en dos aspectos. El
primero se relaciona con el &mbito tedrico, profundizando en el conocimiento que el sujeto
desarrolla en un contexto de ensefianza y aprendizaje. EI segundo &mbito concierne a la
regulacion de la practica con respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En esta linea también podemos definir la didactica como la accidn que el docente ejerce sobre
la direccion del educando, para que éste llegue a alcanzar los objetivos de la educacién. Este
proceso implica la utilizacion de una serie de recursos tecnicos para dirigir y facilitar el
aprendizaje. (Abreu, Gallego & Martinez, 2017).

Las TIC en la formacién.

De acuerdo con Fernandez (2013), las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

se entienden como un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados derivados de las

nuevas herramientas (software y hardware), soportes de la informacion y canales de
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comunicacion. Estas han ido adquiriendo una creciente importancia y un alto grado de desarrollo
tecnoldgico, tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el aula se ha convertido en una
necesidad inherente en el proceso formativo, como una herramienta de trabajo basica para el
profesorado y el alumnado (Cobo, 2011).

Las TIC abren una diversidad de posibilidades para dinamizar la educacién, para una
formacion pertinente y de vanguardia, como un apoyo a la formacion presencial, crear otras
metodologias de ensefianza, potenciar modalidades de aprendizaje, estructurar nuevos sistemas
organizacionales, viabilizar la ampliacidn de cobertura, ofrecer gran diversidad de recursos,
enriquecer los procesos de interaccidn, lograr innovaciones en la practica educativa, entre otros.

La incorporacion de las TIC a la ensefianza no sélo supone la dotacion de ordenadores e
infraestructuras de acceso a Internet, sino que su objetivo fundamental es: integrar las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los centros y en las relaciones de
participacion de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la ensefianza.

Unigarro (2004), Hanna (2002), Tobdn (2010), mencionan que para lograr transformar e
innovar la ensefianza y promover y mejorar el aprendizaje, se requiere el analisis de los retos,
posibilidades y efectos de las TIC en los procesos educativos, teniendo como una
responsabilidad critica y explicita la manera de concebir el conocimiento fruto de las
transformaciones de la sociedad y la cultura, es decir, se debe tener pleno conocimiento de cémo
y cuando hacer uso de las TIC en la formacion.

Coll, Mauri y Onrubia (2008) plantean que los roles y competencias adquieren significado
dependiendo de como se concibe la educacion y como se concibe las dinamicas de interaccion
entre profesor, contenidos y estudiantes. Estos autores hacen una sintesis de dichas

concepciones, situandolas en dos modelos: a) una concepcion de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje centrada en la dimensidn tecnoldgica y b) una concepcion del aprendizaje mediado
por las TIC centrada en la construccion del conocimiento.

Asi mismo, la Organizacidn principal de las Naciones Unidas para la educacion, UNESCO
(2012), comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnologia puede
facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la
integracion y perfeccionar la gestion y administracién de la educacion.

Mediante actividades de fomento de la capacidad, asesoramiento técnico, publicaciones,
investigaciones y conferencias internacionales como la Conferencia internacional sobre la
Inteligencia Acrtificial en la Educacién o la Semana del Aprendizaje Mediante Dispositivos
Moviles, la UNESCO ayuda a los gobiernos y a otras partes interesadas a valerse de las
tecnologias para fomentar el aprendizaje.

Se debe precisar que el uso de un computador con acceso a internet por si solos no
necesariamente contribuyen a el proceso de aprendizaje, pues su uso inadecuado, por el
contrario, puede generar resultados adversos a los propuestos en el curriculo o plan de formacion
(Busto y Coll, 2010). Los docentes y aprendices deben ser conscientes y conocedores de que solo
haciendo un uso adecuado y estructurado de las TIC, se puede lograr resultados favorables en
funcion del proceso de aprendizaje (Albero, 2002).

Ventajas del uso de las TIC en los procesos de formacién

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al alumno una dtil

herramienta tecnolégica posicionando asi a este Gltimo en protagonista y actor de su propio

aprendizaje.
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Diferentes estudio e investigaciones demuestran que el uso adecuado de las TIC permite
generar una diversidad de beneficios y ventajas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, entre
los cuales podemos destacar:

La motivacion

Cabero, Llorente y Roman (2004), mencionan que con las nuevas tecnologias se traspasan las
barreras tradicionales y se pueden crear nuevos entornos que faciliten a los usuarios su actividad
formativa, independientemente del espacio y del tiempo en el cual se encuentren los actores del
proceso educativo. El aprendiz se encontrara mas motivado utilizando las herramientas TIC
puesto que le permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena, divertida, investigando
de una forma sencilla. Segun Cordero y Fallas (2013) la motivacion es la mas importante
herramienta, puesto que el docente puede ser muy buen comunicador, pero si no tiene la
motivacion del grupo sera muy dificil que consiga sus objetivos.

Interés

El interés por la materia es algo que a los docentes les puede costar més de la cuenta
dependiendo, simplemente, por el titulo de la misma. A través de las TIC aumenta el interés del
alumnado indiferentemente de la materia (Aguilar, 2012). Los recursos de animaciones, videos,
audio, gréficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la comprensién multimedia
presentes en Internet aumentan el interés del alumnado complementando la oferta de contenidos
tradicionales.

La estimulacion de la creatividad

De acuerdo a Moral (1999): la ensefianza puede valerse hoy de muchos medios para potenciar
el desarrollo de la creatividad formulada a través de los objetivos educativos (Moral, 1999, p35) .

Dentro de esos diversos medios, las herramientas tecnoldgicas, audiovisuales e informaticas,
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ocupan un lugar privilegiado ya que en si mismos, se presentan como contenidos, objetivos y
objetos de ensefianza. La era de la tecnologia y de los sistemas de comunicacion exige estar
formado para integrarse en este mundo actual, que evidentemente estd sometido a todo tipo de
iméagenes y procesos de comunicacion cada vez mas sofisticados. Esto se convierte en un hecho

motivador en el proceso de aprendizaje.

La experimentacion y manipulacion

Hoy dia los procesos de formacion exigen que sean mas vinculantes y que involucren de
manera activa a los alumnos. En ese sentido las TIC bien usadas en fusion de los procesos de
aprendizaje, facilitan un ambiente de experimentacion y manipulacion, donde se pueden simular
situaciones, generar creaciones audiovisuales, investigar y aportar a procesos de investigacion en
entornos controlados. A través de las TIC aumenta el interés del alumnado indiferentemente de
la materia (Domingo & Fuentes, 2010). Los recursos de animaciones, videos, audio, graficos,
textos y ejercicios interactivos que refuerzan la comprension multimedia presentes en Internet
aumentan el interés del alumnado complementando la oferta de contenidos tradicionales.

Respeto al ritmo de aprendizaje de los alumnos

Las TIC brindan la posibilidad a los docentes para que a través de ellas pueda disefiar y
aplicar diversas actividades a los alumnos de un mismo grupo, teniendo en cuenta los ritmos de
aprendizajes de cada uno, asi como también facilitan el desarrollo del aprendizaje autdnomo.
(Moreira, 2019).

El trabajo en grupo

Fainholc (2008), considera que como apoyo al uso de la tecnologia en el aula es importante el

trabajo colaborativo con una actitud investigadora que permita desarrollar una reflexion
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permanente. De esta manera el profesor es un mediador de aprendizajes a través de estrategias
flexibles; practica la ensefianza para la comprension ensefiando para qué, qué hacer, como,
cuando y porqué; aprende de la experiencia; establecer un diagnostico de las necesidades de los
estudiantes, propone y disefia ambientes con intervenciones educativas llamativas, facilita la
comprension de contenidos a través de actividades didacticas y finalmente auto y co-evaluar
reconociendo el valor del par académico (Dorfsman, 2012). Una gran ventaja del uso de las TIC
en el aprendizaje es la capacidad de propiciar el trabajo en grupo, ya sea sincrénico o
asincronico, presencial o virtual. Las TIC brinda herramientas para que los alumnos desarrollen
actividades grupales dentro de una misma aula o ubicados en diferentes partes del mundo, con el
apoyo de programas como los wikis, plataformas interactivas, entre otros medios. (Colvin &
Mayer, 2008).

Fomento de la comunicacion

Con el uso de las TIC se propicia la interaccion y comunicacion entre alumnos y profesores,
dandole al alumno un papel més activo y al profesor un rol més de orientador. La comunicacion
ya no es tan formal, tan directa sino mucho mas abierta y naturalmente muy necesaria. Mayor
comunicacion entre profesores y alumnos (a través de correo electronico, chats, foros) en donde
se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc. (Castro, Guzman & Casado, 2007).

Las TIC aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje, aportan un caracter innovador y
creativo, ya que dan acceso a nuevas formas de comunicacién; tienen una mayor influencia y
beneficia en mayor proporcién al area educativa, ya que la hace mas dinamica y accesible; se
relacionan con el uso de Internet y la informatica; esta abierta a todas las personas y afectan a

diversos ambitos de las ciencias humanas. (Fernandez, 2010).
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La labor docente tiene acceso a mas recursos con el apoyo de las TIC, para el tratamiento de
la diversidad del alumnado y mayores facilidades para el seguimiento y evaluacion, permitiendo
asi, la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial didactico.

En Colombia, un estudio realizado por Orgales, Torres y Zufiiga (2011) describe la relacion
positiva entre equipamiento computacional en escuelas, acompafiado de entrenamiento a los

maestros, y el impacto en tasas de desercion, logro escolar e ingreso a la educacion superior

En general, el uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al alumno una
atil herramienta tecnoldgica posicionando asi a este Gltimo en protagonista y actor de su propio
aprendizaje. EI SENA en su modelo pedagdgico ha establecido o identificado cuatro fuentes
basicas de conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, entre las cuales tenemos el
instructor, Las TIC, el trabajo colaborativo y el entorno (Procedimiento SENA GFPI-P006, p. 3).
Esto nos demuestra la importancia que tienen las TIC en el desarrollo de la formacion en la
institucion como un pilar del conocimiento con relativo facil acceso para los instructores y

aprendices.
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Capitulo cuatro: Aspectos metodologicos
Tipo y enfoque de investigacion
La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque metodoldgico de la Investigacidn
Accion. El término "investigacion accion” proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por
primera vez en 1944. Describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accidn social que respondiera a los problemas
sociales principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis argumentaba que se

podia lograr en forma simultaneas avances teéricos y cambios sociales (Murillo, 2011).

Investigacion Accion

La investigacidn-accion considera la situacion desde el punto de vista de los participantes,
describe y explica "lo que sucede™ con el mismo lenguaje utilizado por los participantes; o sea,
con el lenguaje de sentido comun que la gente usa para describir y explicar las acciones humanas
y las situaciones sociales en la vida diaria. Los relatos de investigacion-accion pueden ser
validados en el didlogo con los participantes (Elliot, 2000)

La investigacion accion trata esencialmente del cambio. Se aplica a la comprension,
planificacion e implementacion de cambios en los negocios, escuelas y en otras organizaciones.
Es por ello que se precisa en los investigadores conocimiento y habilidad en la dinamica
organizacional del cambio. Ello incluye conocer como un sistema reconoce la necesidad del
cambio, articula la busqueda de un resultado deseado y planea y ejecuta activamente como lograr

el futuro deseado (Ruiz, 2012).
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Caracteristicas de la investigacién-Accion

La investigacion — accion se presenta como una metodologia de investigacién orientada hacia
el cambio educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como sefialan
Kemmis y MacTaggart (1988):

a) Se construye desde y para la practica

b) Pretende mejorar la practica a través de su transformacién, al mismo tiempo que procura

comprenderla
c) Demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas.
d) Exige una actuacién grupal por la que los sujetos implicados colaboran coordinadamente
en todas las fases del proceso de investigacion.

e) Implica la realizacion de analisis critico de la situacion.

f) Se configura como una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion.

Entre los puntos clave de la investigacion — accion, Kemmis y Mctaggart (1988) destacan la
mejora de la educacion mediante su cambio, y aprender a partir de la consecuencias de los
cambios y la planificacion, accion, reflexion nos permite dar una justificacion razonada de
nuestra labor educativa ante otras persona porque podemos mostrar de qué modo las pruebas que
hemos obtenido y la reflexion critica que hemos llevado a cabo nos han ayudado a crear una
argumentacion desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor de lo que hacemos.

El método de investigacion utilizado esta orientado a obtener conocimiento aplicado y
solucionar un problema practico; es, por tanto, una investigacion directamente orientada a la
practica educativa (Latorre et al., 1996). El objetivo general de este tipo de investigacion es
Ilegar a mejorar la calidad del proceso educativo, por lo que favorece la reflexion sobre la propia

practica educativa y facilita la toma de decisiones que contribuyan a mejorarla. (Bartolomé,
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1997). A continuacion, se exponen cada una de las etapas o fases del proceso de la investigacion
accién y su relacion con esta investigacion.
Fases del proceso de la investigacion accion

Como fases del proceso de investigacidn accion, para el desarrollo de este proyecto, se
retomaran los cuatro elementos que plantea Blandez (2000), que son: “la planificacion, la
actuacion, la observacion, y la reflexion” (Blandez, 2000. p.26).

Fase 1: Planificacion

En la etapa de planificacidn de la investigacion accion aplicada a nuestra investigacion,
desarrollamos el planteamiento del problema, identificamos la situacion objeto de investigacion,
que son los instructores y aprendices del programa de Técnico Mantenimiento de Equipo Pesado
del SENA Sede La Jagua de Ibirico.

El modelo de Kemmis y McTaggart (1988) enfoca el problema objeto de estudio

planteando tres cuestiones:

a) ¢Qué esta sucediendo ahora?
b) ¢En qué sentido es problemaético?
c) ¢Qué podemos hacer al respecto?

Estas tres cuestiones nos permiten identificar el problema y definir un plan de accion del
cémo abordarlo. En nuestra investigacion ha permitido hacer una clara identificacion del
problema, sus implicaciones y plantear una ruta de investigacion, lo cual esquematizamos de la
siguiente manera:

a) El problema o foco de la investigacion.
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Se identifico el problema de investigacion, para sobre €él, aplicar toda la metodologia de
investigacion accion, que nos dé un diagndstico claro de la situacion y plantear alternativas de
mejora.

La intencion fue identificar un area a mejorar, con el convencimiento de que era posible
generar el cambio y de que este cambio produciria una mejora en la practica docente de los
instructores.

b) EIl diagnostico del problema o estado de la situacion.

Una vez identificado el problema efectuamos un diagndéstico del mismo. Para ello se
disefiaron instrumentos de recoleccién de informacidn. En este sentido se desarrollaron y
aplicaron los siguientes instrumentos:

Censo de equipos de cédmputo: Se aplicé un censo de equipos para determinar el inventario de
quipos de computo con los que cuenta la sede.

Encuesta aplicada a instructores (véase apéndice C): Se disefié y aplicé una encueta para
aplicar a los instructores relacionados con el programa de Mantenimiento de equipo Pesado y
establecer el grado de conocimiento, dominio y uso de las TIC en los procesos de formacién. La
encuesta fue aplicada a 10 instructores del programa en la subsede La Jagua de Ibirico

Encuesta a aprendices (véase apéndice D). Se disefi6 y aplico una encueta para aplicar a
aprendices pertenecientes al programa de Mantenimiento de equipo Pesado y establecer el grado
de conocimiento, dominio y uso de las TIC en los procesos de formacién. La encuesta fue
aplicada a 50 aprendices del programa en la subsede La Jagua de Ibirico

A través de la informacidn recolectada, se evidencio la existencia del problema de una manera

concreta.
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Se definieron las lineas de atencion del problema, proponiendo estrategias para abordar y
mejorar la situacion del poco uso de las TIC en los procesos de formacién de la especialidad de
Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado en la Subsede La Jagua de Ibirico. Esta atencion se
centrd especificamente en el disefio de estrategias que motiven el uso de las TIC en los procesos
de formacion.

Fase 2: Accion

Las acciones se proponen partiendo del diagnostico y buscan dar solucién al problema
previamente identificado, a partir del disefio de estrategias didacticas para fomentar el uso de las
TIC en los instructores, mediante un proceso de intervencion sistémico, gradual y organizado.

Las estrategias a disefiar siguen una estructura que permite su clara identificacion, los
objetivos que se buscan con cada una de ellas, las actividades que involucran, momento y lugar
de aplicacion, la metodologia por la que se va a desarrollar, los participantes de la estrategia, asi
mismo los recursos que implica el desarrollo de la misma.

Fase 3: Observacion

Es la tercera etapa del ciclo de la investigacion accién e implica la recogida y analisis de datos
que nos permitan recolectar evidencias sobre el alcance de la mejora pretendida. Se propone una
fase de acompafiamiento y seguimiento, para determinar la efectividad e impacto en la
implementacion de las estrategias disefiadas, que nos permitan realizar los ajustes necesarios con
el fin de dar cumplimiento al logro de los objetivos.

Adicionalmente se plantea dentro de esta fase el desarrollo de acciones de evaluacion de una
forma transversal, con el fin de generar actividades de mejora en el proceso de avance de las
estrategias; analizando el impacto de cada una de ellas y proponiendo de manera concertada con

los instructores, alternativas que conlleven a fortalecerlas.
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Fase 4: Reflexion

La reflexion constituye la fase que cierra el ciclo, da paso a la elaboracion del informe final y,
normalmente, al replanteamiento del problema para iniciar un nuevo ciclo de la espiral
autorreflexiva. No es una fase aislada, ni algo que debe tener lugar exclusivamente al informe
final de la investigacion, sino una tarea que también se realiza mientras se esta Ilevando a cabo el
estudio (Latorre, 2004).

Una vez se realizadas las anteriores fases generamos un proceso de analisis reflexivo
conjuntamente con los actores del problema y sujetos de mejora de la situacién identificada a
partir de los resultados, con el fin analizarlos y plantear nuevos retos que surjan y conviertan este

proceso en un sistema de mejora continua.

Diagndstico

Se realizo diagnostico de la situacion objeto de estudio a traves de la aplicacion de
instrumento de recoleccion de informacidn. En primera instancia y en aras de revisar si el
problema era la falta de equipos y dispositivos se realiz6 un inventario de equipos de coémputo
con los que cuenta la sede, para determinar el nimero de computadores, Tablets, y portétiles
disponibles para el desarrollo de actividades de formacion. También se aplicaron dos encuestas.
La primera se aplico un grupo de 10 instructores del programa de Técnico en Mantenimiento de
Equipo Pesado (véase apéndice C) para determinar el grado de uso y dominio de las TIC por
parte de ellos. La segunda tuvo como poblacidn objetivo los aprendices del mismo programa
(veéase apéndice D), la cual se aplicé a cincuenta aprendices para establecer el grado de

conocimiento, dominio y aplicacion de las TIC en las actividades de aprendizaje.
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Dada a la situacion de pandemia generada por el Covid—19 y la suspension de las actividades
de formacion de manera presencial, estas encuestas se desarrollaron de manera virtual con el
apoyo de la herramienta Google Forms?, en donde se configuraron las preguntas de la encuesta y
se genero el respetivo link, el cual se envid a via celular y correos electrénicos a los instructores
y aprendices a encuestar. La presentacion de estas encuestas se anexa en los apéndices.

Inventario de equipos TIC de la sede SENA de La Jagua de Ibirico:

Este inventario fue realizado en el mes de septiembre de 2020, donde se encontraron los
siguientes resultados:

Disponibilidad de salas de sistemas

La sede cuenta con tres (3) salas de sistemas a las cuales tienen acceso los aprendices del
programa técnico en mantenimiento de equipo pesado. Adicionalmente este programa dispone de
3 ambientes de formacion que cuentan con computadores para el desarrollo de actividades
basadas en las TIC.

Numero de equipos disponibles para la formacién

Con respecto al nimero de computadores, se identifico que la sede cuenta con 115 equipos de
coémputos, distribuidos de la siguiente manera: 60 computadores de escritorio, 45 computadores
portatiles y 10 tabletas. La sede cuenta con un buen servicio de conectividad, la cual permite que

tanto instructores como aprendices tengan acceso a internet en todos los ambientes de formacion.

3 Google Forms s una aplicacion de Google drive, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para
adquirir estadisticas sobre la opinién de un grupo de personas.
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Identificacion y cuantificacion de equipos TIC
Sede La Jagua de Ibirico
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Figura 7 Gréfico del nimero de equipos de computo. (Fuente: Elaboracion propia).

Los resultados de la identificacion y cuantificacion de los equipos con que cuenta la sede, nos
indican que el problema no es la falta de equipos de computo para el desarrollo de la formacion
con el apoyo de las TIC. Siendo asi la sede cuenta con por lo menos un computador o dispositivo
por cada 3,5 aprendices lo que es una condicion aceptable (UNESCO, 2008). De hecho, diversas
organizaciones han reconocido la importancia del uso de la tecnologia en el aula en ambientes de
trabajo integrado, y han establecido normas para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje (ISTE, 2008). Sin embargo, estudios e investigaciones recientes demuestran que,
aungue en las instituciones se disponga de un buen equipamiento tecnoldgico, eso no significa
que haya un uso efectivo de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Kim, Kim,

Lee, Spector, & DeMeester, 2013).
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Disponibilidad de Plataforma LMS

Al indagar si la institucion cuenta con una plataforma de apoyo virtual para el desarrollo de la
formacion, tanto presencial como virtual, se identifico que la sede cuenta con la plataforma
Territorium. Esta es una plataforma del SENA disefiada para administrar en ella medios de
aprendizaje, lo que se considera un recurso valioso como apoyo en la formacion, siempre y
cuando se le dé un uso correcto.

Encuesta a instructores

Con respecto a la encuesta a instructores, esta se aplicd en el mes de septiembre de 2020 a un
grupo de 10 instructores del programa de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado, que son
el 90% de los instructores que atienden el programa, con el objetivo de determinar el uso y
manejo de las TIC en el desarrollo de las actividades de ensefianza. De estos 10 instructores 8
fueron hombres y 2 mujeres pertenecientes a estrato medio, con edades entre los 42 y 60 afios,
todos con mas de tres afios vinculados a la institucion. En cuanto al nivel de formacion de los
instructores se identifica que entre ellos uno tiene especializacion, siete son profesionales, dos
tecndlogos.

Esta encuesta se aplicd con el instrumento Encuesta a Instructores (adjunta en los apéndices).
Este instrumento fue validado por el ingeniero Carlos Melo Freyle, quien es ingeniero industrial
de profesidn, con especializacion en formulacion y evaluacion de proyectos. En esta encuesta se
identificaron los siguientes aspectos:

Conocimiento general sobre las TIC en los instructores

Como primer factor se indag6 sobre el conocimiento general de las TIC, brindado la
oportunidad que respondieran en una escala de alto, intermedio, basico o no sabe. La primera

pregunta indagd sobre si conocen qué son las TIC y encontramos que el 0% de los instructores



respondieron que tienen un nivel alto en este aspecto, 50% manifiestan tener un nivel medio, el

40% en nivel basico y 10% que no sabe.
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Figura 8 Gréfico de conocimiento de las TIC por los instructores. (Fuente: Elaboracion propia).
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Se evidencia que los instructores tienen un conocimiento muy heterogéneo en el conocimiento

general de que son las TIC, en donde ninguno tiene un conocimiento alto del tema,

evidenciandose una falta de manejo y dominio del mismo.

Al preguntar a los instructores sobre dominio de las herramientas de sistemas (Software,

herramientas de ofimaticas, internet, etc.) el 0% de los instructores respondieron que tienen un

nivel alto en este aspecto, 20% manifiestan conocen en un nivel medio, el 70% en nivel basico y

10% que no sabe.
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éiTiene dominio de las herramientas de
sistemas (Software, herramientas de
ofimaticas, internet, etc)

1099

= ALTO

= MEDIO

= BAJO
NO SABE

Figura 9 Gréfico sobre dominio de herramientas de sistemas por los instructores. (Fuente: Elaboracion propia).

Este indicador es consecuente con el anterior, pues los instructores tienen en general un bajo
dominio de herramientas de sistemas, lo que le impide el uso de ellas en funcion de la formacion.

En cuanto al uso de plataformas virtuales de apoyo al aprendizaje (LMS) el 80% de los
instructores no usan o no conocen la plataforma institucional denominada Territorium, solo un
10% manifesto tener un manejo medio de la plataforma y otro 10% un manejo bajo de la misma.
También se evidencia que, dada la suspension de clases presenciales, los instructores usan de
manera predominante la plataforma de mensajeria WhatsApp, donde el 80% manifesto

dominarla entre un nivel alto y medio y el 20% restante entre basico y no saber o no usar.



56

Uso de la Plataforma
Territorium

B ALTO mMEDIO mBAJO mNO SABE

Figura 10 Grafico sobre uso de la plataforma Territorium por los instructores. (Fuente: Elaboracién propia).

El resultado de la aplicacion de la encuesta en relacién a conocimiento general sobre las TIC
nos evidencia que los instructores no tienen un conocimiento sélido de qué son las TIC, ni el
manejo de herramientas digitales y un muy pobre uso de la plataforma de apoyo al aprendizaje,
Territorium.

Por lo tanto, en estos aspectos se hace necesario generar proceso de capacitacion de los
instructores para que reconozcan la importancia del uso de las TIC en la formacion y el dominio
de las herramientas para la implantacion de las mismas.

Tipos de equipos en que usa las TIC

Se les indago a los instructores sobre qué tipo de equipo de cdmputo usa para el desarrollo de
su formacidn. Se encontr6 que la mayoria de ellos usa con gran regularidad el computador
portatil y el Smartphone. En menor medida el computador de escritorio y las Tabletas, como se

ilustra en la figura 11.
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Figura 11 Gréfico sobre tipo de uso de equipo de computo. por los instructores. (Fuente: Elaboracién propia).

Uso de las TIC en la formacion
En cuanto a este aspecto, se les preguntd a los instructores si programaban actividades de
aprendizaje basada en las TIC, a lo que, en una escala de siempre, poco y nunca, los instructores

respondieron que 0% siempre, el 60% poco y el 40% nunca.

¢éPrograma usted actividades de
aprendizaje basada en las TIC?

40% = SIEMPRE
= POCO

NUNCA

Figura 12 Gréfico sobre programacion de actividades basadas en las TIC por los instructores. (Fuente: Elaboracion
propia).
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Este es un resultado muy preocupante, pues la programacion de actividades de formacion
basada en las TIC es practicamente nula, cuando hemos visto la importancia y ventajas que
ofrecen las TIC en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta sobre el si ¢planea y aplica actividades de aprendizaje en plataformas de apoyo

a la formacion? (LMS) solo el 10% manifestd que poco y el 90% manifestd que nunca.

é¢Planea y aplica actividades de
aprendizaje en plataformas de
apoyo a la formacion?(LMS)

0%0%

90%

m SIEMPRE POCO NUNCA

Figura 13 Grafico planeacién de actividades en la plataforma Territorium por los instructores. (Fuente: Elaboracion
propia).

Podemos deducir que, aunque los instructores hacen uso de algin equipo de computo, muy
poco lo usan en funcion de las TIC en proceso de aprendizajes. Muy a pesar que la institucién
cuenta con la plataforma LMS Territorium, el uso que se le da es muy poco.

Limitaciones en el uso de las TIC

Al indagar sobre cudles son los factores que mas le afectan para el suso de las TIC en los
procesos de formacién, los instructores respondieron mayoritariamente que la falta de

capacitacion, pues el 80% respondid que este aspecto los limita mucho en el uso de las TIC.
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Factores que limitan el uso de las tic

= Falta de equipos de computo

Falta de capacitacion

= Falta o mala conectividad

70% Bajo nivel de manejo de las
TIC de los aprendices

Figura 14 Gréfico factores que limitan el uso de las TIC por los instructores. (Fuente: Elaboracion propia).

Finalmente, la aplicacion de esta encuesta logré identificar el nivel de conocimiento y uso de
las TIC por parte de los instructores y los factores que mas limitan la implementacion de las
mismas en los procesos de aprendizaje, evidenciandose como factor principal la falta de
capacitacion en el dominio y uso de las mismas, asi como también de los elementos o
componentes digitales.

Encuesta a aprendices

Con respecto a la encuesta a los aprendices, esta se aplico en el mes de septiembre del afio
2020 a un grupo de 50 aprendices del programa de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado,
con el objetivo de determinar el uso y manejo de las TIC en el desarrollo de las actividades de
ensefianza. De estos 50 aprendices 48 fueron hombres y 2 mujeres, pues en este programa
prevalece la inscripcion de hombres. Los aprendices son mayoritariamente de estrato bajo, con

edades entre 18 y 26 afos.



60

Esta encuesta se aplico con el instrumento Encuesta a Aprendices. Este instrumento fue
validado por el ingeniero Carlos Rafael Melo Freyle, quien es ingeniero industrial de profesion,
con especializacion en formulacion y evaluacion de proyectos. Al igual que la encuesta de los
instructores, la encuesta a los aprendices se desarroll6 de manera virtual haciendo uso de la
herramienta Google Forms (véase apéndice C), generando un link con las preguntas y enviado a
los celulares y correos de los aprendices para que respondieran de manera remota, ya que por
motivo de pandemia no fue posible el desarrollo presencial. En esta encuesta se identificaron las
siguientes situaciones:

Conocimiento general sobre las TIC en aprendices

Como primer factor se indag6 a los aprendices sobre el conocimiento general de las TIC,
brindado la oportunidad que respondieran en una escala de alto, medio, bajo o no sabe. La
primera pregunta indag6 sobre si conocen qué son las TIC encontramos que el 0% de los
instructores respondieron que tienen un nivel alto en este aspecto, 50% manifiestan conocen en

un nivel medio, el 40% en nivel basico y 10% que no sabe.

¢CONOCE USTED QUE SON LAS TIC?

BMALTO W MEDIO BAIO NO SABE
2%

23%

Figura 15 Gréfico de conocimiento de las TIC por los aprendices. (Fuente: Elaboracién propia).
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Se evidencia que los aprendices tienen un conocimiento muy basico o nulo sobre qué son las
TIC, solo el 2% de los encuestados tiene un conocimiento alto del tema, evidenciandose una falta
de manejo y dominio del mismo.

Al preguntar a los aprendices sobre dominio de las herramientas de sistemas (Software,
herramientas de ofimaticas, internet, etc.) el 4% de los aprendices respondieron que tienen un
nivel alto en este aspecto, 36% manifiestan conocen en un nivel medio, el 48% en nivel basico y

12% que no sabe.

¢Tiene dominio de las herramientas
de sistemas (Software, herramientas
de ofima’tices, internet, etc)
4% |

12% mALTO

B MEDIO
BAJO

i'i'

NO SABE

Figura 16 Grafico sobre dominio de herramientas de sistemas por los aprendices. (Fuente: Elaboracion propia).

Este indicador es consecuente con el anterior, pues los aprendices tienen en general un bajo
dominio de herramientas de sistemas, lo que le impide el uso de ellas en funcion de la formacion.

En cuanto al uso de plataformas virtuales de apoyo al aprendizaje (LMS) el 66% de los
aprendices no usan 0 no conocen la plataforma institucional denominada Territorium, solo un
10% manifesto tener un manejo medio de la plataforma y otro 24% un manejo basico de la

misma.
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¢CONOCE Y DOMINA PLATAFORMAS DE
APOYO AL APRENDIZAJE (LMS)?

BWALTO mMEDIO mBAJO mNO SABE

Figura 17 Gréfico sobre uso de la plataforma Territorium por los instructores. (Fuente: Elaboracion propia).

El resultado de la aplicacion de la encuesta en relacién a conocimiento general sobre las TIC
nos evidencia que los aprendices no tienen un conocimiento y dominio consolidado sobre las
TIC, si tienen una base de manejo de las TIC, que les puede ser de gran utilidad para hacer
inmersién en este proceso de acompafiar el proceso de aprendizaje con el uso de las TIC.

Uso de las TIC en la formacion.

En cuanto a este aspecto, se les pregunté a los aprendices si desarrollaban actividades de
aprendizaje basada en las TIC, a lo que, en una escala de siempre, poco y nunca, los aprendices

respondieron que 10% siempre, el 46% poco y el 44% nunca.

¢DESARROLLA USTED ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE BASADA EN LAS TIC?

SIEMPRE
10%

Figura 18 Gréfico sobre desarrollo de actividades basadas en las TIC por los aprendices. (Fuente: Elaboracion propia).
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Este es un resultado consecuente con el obtenido en la encuesta aplicada a los instructores,
pues los aprendices practicamente nunca o muy poco desarrollan actividades basadas en las TIC,
basicamente porque los instructores no se las programan.

A la pregunta sobre el si ¢desarrolla actividades de aprendizaje en plataformas de apoyo a la
formacion? (LMS) solo 6% dijo que siempre, el 10% manifestd que poco y el 84% manifesto

que nunca.

éDesarrolla actividades de aprendizaje en plataformas
de apoyo a la formacion?(LMS) del grafico

6%
10%

84%

SIEMPRE POCO NUNCA

Figura 19 Grafico desarrollo de actividades en la plataforma Territorium por los aprendices. (Fuente: Elaboracion propia).

Hay una tendencia en los aprendices de usar un poco mas la plataforma Territorium que los
mismos instructores, aunque en ambos casos el uso es muy bajo en general.

Limitaciones en el uso de las TIC

Al indagar sobre cuéles son los factores que mas le afectan para el uso de las TIC en los
procesos de formacion, los aprendices respondieron de mayoritariamente que la falta de
capacitacion, con un el 44%, seguido de la falta de equipo personal con un 42% y limitaciones de

conectividad con un 14%.
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Falta o mala conectividad

® FALTA DE CAPACITACION
™ FALTA DE EQUIPO
= CONECTIVIDAD

Figura 20 Grafico factores que limitan el uso de las TIC por los aprendices. (Fuente: Elaboracién propia).

En general los aprendices tienen un dominio basico sobre las TIC, pero que no es motivada a
ir mas alla debido a por parte de los instructores, pues como se vio en el resultado de las
preguntas, los instructores no cuentan con el conocimiento y dominio suficientes de las TIC para
aplicarlas al proceso de ensefianza y aprendizaje y por ende no se les facilita dar orientacion a los

aprendices.
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Capitulo Cinco: disefio de estrategias

Nombre de la estrategia: Capacitacion y acompafiamiento a instructores para implementacion
de las TIC en procesos de formacion en los programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA Sede La Jagua de Ibirico (Cesar).

Presentacion de la estrategia

Las TIC son consideradas como un elemento importante para mejorar la calidad de los
procesos de aprendizaje, volviéndolos mas atractivos y significativos para el estudiantado
(Benavides y Pedrd, 2007), por tal razon los educadores, y en particular los instructores del
programa Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado, no pueden seguir marginados de esta
realidad, alejados de los beneficios que han brindado las nuevas tecnologias y desplegar toda la
creatividad e imaginacidn, para encontrar las mejores formas de llevarlas al aula y utilizarlas
para potenciar el desarrollo integral de los aprendices.

A partir un diagndstico realizado, la identificacion del problema y las falencias evidenciadas
en los instructores de la especialidad de mantenimiento de equipo pesado en el uso y dominio de
las TIC; se estructura el proceso de elaboracion de estrategias que permitan abordar la
problematica identificada y el logro de los objetivos propuesto en la presente investigacion,
adoptando componentes del marco tedrico, con el fin de garantizar una verdadera integracion de
las TIC en las estrategias a disefiar.

El objetivo del disefio de las estrategias esta enfocado en potenciar el uso e integracion de las
TIC en los programa de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado en la sede SENA La
Jagua de Ibirico, mejorando las competencias de manejo de las TIC en los instructores de este

programa.
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Justificacion de la estrategia

La estructuracion de estas estrategias se justifica en la necesidad de capacitar y acomparfiar a
los instructores de los programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado en el uso de
las TIC de manera pertinente e integrada al proceso de ensefianza aprendizaje en la disciplina de
cada uno de ellos, permitiendo un mejor y mayor uso de los equipos y medios tecnolégicos que
dispone la institucion, con el fin de mejorar la calidad de la formacion, ajustandose al

cumplimiento del modelo pedagdgico establecido.

Componentes basicos del disefio de estrategias didacticas

Para el disefio de las estrategias didacticas se tomaron los componentes vistos en el marco
tedrico, en especial los relacionados con la didéctica (Contreras, 2003), los componentes del
campo didactico (Chevallard, 2005) y otros componentes considerados por el investigador
necesarios de incluir para el presente disefio. En todo el proceso del desarrollo de las estrategias,
los participantes directos son los instructores de los programas de Técnico en Mantenimiento de
Equipo Pesado.

En la siguiente tabla definimos los componentes que se consideraron pertinentes en el disefio
de las estrategias didacticas, de acuerdo a la naturaleza y propoésito de este proyecto y los

criterios definidos por Negrete (2010), asi:



Tabla 2 Esquema de descripcion de componentes basicos del disefio de estrategias didacticas.

COMPONENTES

DESCRIPCION

Nombre de la estrategia

Identifica la estrategia a aplicar

Momento de aplicacion

Define en qué momento del desarrollo de la las estrategias
se debe aplicar, asegurando que sea un proceso de

aplicacion gradual.

Temas a desarrollar

Actividades de la estrategia

Se especifican lo temas a desarrollar en cada estrategia
Define las actividades especificas para el cumplimiento de

la estrategia en la respectiva etapa.

Objetivo de la actividad

Describe el propdsito de la actividad especifica.

Metodologia Corresponde a las distintas técnicas didacticas o
herramientas digitales que pueden ser usados para el
desarrollo de determinada actividad de aprendizaje.

Duracion Duracién de la actividad especifica

Recursos: Identifica los medios necesarios para el desarrollo de la

actividad

Evidencia entregable

Evaluacién Socializacion

Se concreta el entregable del desarrollo de la actividad

Se define la socializacion de la evidencia
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Fuente: Negrete (2010)

Esquema de desarrollo de las estrategias

Para guardar un orden logico en la aplicacion de las estrategias y actividad especificas y con
el fin de dar un sentido sistematico al desarrollo de las actividades, estas se enmarcaron en
estrategias que se van aplicando de manera gradual, acorde a lo identificado en el diagndstico

La primera estrategia esta orientada a la capacitacion de instructores del programa de Técnico
en Mantenimiento de Equipo Pesado en la importancia, conocimiento, dominio y uso de las TIC

en los procesos de formacion. Esta estrategia consta de cuatro actividades a desarrollar.
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Seguidamente pasamos a la elaboracion de estrategias didacticas especificas mediadas por las
TIC en el area de desempefio de cada instructor, para implementarla con sus aprendices. Esta
estrategia consta de dos actividades estructuradas.

Como tercer paso definimos el acompafiamiento docente en la aplicacion de las estrategias
con los aprendices. Esta etapa se desarrolla en una actividad. El proceso de evaluacion de las
estrategias es permanente, aunque se platea una actividad final de evaluacién, con el fin de

realizar las reflexiones y ajustes al proceso en un espiral de mejora continua.



Tabla 3 Esquema de desarrollo de las estrategias
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Objetivo de la _— Temas a
. .. Objetivo de L .
Nombre de la estrategiay | Actividades de desarrolla . Duracio . . Evaluacio
) . las Metodologia Recursos Evidencia
estrategia Momento de la estrategia . r n n
L actividades
aplicacion
Desarrollar Las TIC:
proceso de Importanci
capacitacion a, usos,
de los ventajas en .
instruct | Ambiente d Presentaci
Actividad uno: | Instructores en a 5 m |en_t? e 6n de 5
temas educacion formacion, e Presentacio
Generar i . ) anélisis de
- —_— relacionados Estudio de video beam, n de
Objetivo conciencia de casos, .
. . ) con la caso, Mapa 8 horas tablero, . andlisis de
estrategia. la Importancia . . realizada .
Brindar una de | importancia mental Computador con el estudio de
capacitacion YUS:IC_)ICG as del uso de las es, tableta, DoV de €asos
P . ' TICen la Smartphone. poy
efectiva a los . las TIC.
instructores formacion, a
Estrategia 1: partir de un
L respecto a la .
Capacitaciona | . . estudio de
. importancia y
instructores. . caso.
uso o dominio - -
Afianzar el Manejo de
de las TIC. . .
dominio de equipos de
diversos coémputo .
Momento de . . P .. y Ambiente de
L equipos de dispositivo L
aplicacion: . , formacion, .,
L Actividad dos: computo y S, sus - . Evaluacion
Fase inicial. . Taller préactico video beam, L
Manejo de recursos partes, . . practica del
. - ... ., | —Infografiade | 10 horas tablero, Infografia.
equipos y tecnoldgicos | clasificacio uso de los
T procesos Computador .
dispositivos (Computador, n. equipos
. es, tableta,
portatil, Smartphone
Tabletas, P '
Smartphones,
etc)
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Apropiar los Word, . Elaboracid
L Ambiente de .
conocimientos Excel, . n de video
. L . Desarrollo de formacion, .
Actividad tres: | béasicos parael | PowerPoint L . tutorial
. ejercicios video beam, .,
Manejo de uso de las - sobre uso | Valoracion
. . practicos 10 horas tablero, L . .
herramientas herramientas . basico de de video
s S guiados por el Computador
de ofimaticas de ofimaticas . una
instructor. -. es, tableta, .
Word, Excel y herramient
. Smartphone.
PowerPoint a
Conocer Recursos .
L . y . Ambiente de
Actividad aplicar los digitales - .
. . formacion, Recurso Valoracion
cuatro: diferentes educativos . .
Capacitacion recursos video beam, digital y
P i Taller practico | 12 horas tablero, elaborado | socializacio
en recursos digitales en el
. Computador por el n del
educativos proceso de .
. ~ es, tableta, instructor recurso.
digitales ensefianza
. Smartphone
aprendizaje
Objetivo de la | Actividad uno: Disefiar una Ambiente de
estrategia: Elaboracion de | actividad de formacion, Desarrollo | Socializaci
Orientar a los una actividad aprendizaje Técnicas video beam, de un ony
instructores en disciplinar individual, en | didacticas, | Taller practico. | 10 horas tablero, recurso valoracion
el disefio individual, el area recursos Computador digital recurso
estrategias apoyada por las | disciplinar del digitales. es, curriculo | disciplinar digital
didacticas en TIC. instructor. de programa
Estrategia 2: la disciplina Herramient
Estrategias especifica del | Actividad dos: Construir de as de .
e . . Ambiente de
didacticas instructor, manera trabajo y
- L . . formacion, .
especificas por | basadasenlas | Disefio de una colaborativa | colaborativ . . Presentaci
L .. Trabajo grupal. video beam, X L
disciplina TIC. actividad una 0. - on Socializaci
s L Elaboracién de tablero, ]
didactica presentacion L 10 elaborada on de
L presentacion Computador . .
Momento de disciplinar en un tema . horas. mediante | presentacio
aplicacion: rupal especifico de mediante el uso es, tableta, uso de n
P grup y P N de Wikis Smartphone, .
Fase colaborativa la disciplina . wiki.
. . . . curriculo de
intermedia. Se mediada por haciendo uso
- L. programa
aplica una vez las TIC. de wikis.

culminada la
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fase de
capacitacion.

Objetivo de la

Estrategias

estrategia: didacticas,
Desarrollar Recursos
procesos de Brindar apoyo | digitales,
acompafiamie y orientacién técnicas
nto de los . objetiva didacticas.
. . Actividad: ) . y
Estrategia 3: instructores en . apropiada en
.. Acompafnamie Recursos:
Acompafiamie | el proceso de el proceso de .
. ., nto docente . Ambiente de .
nto docente en | implementacié | . . . acompafamie I - Video de L
L individual en el Acompafamie formacion, L Socializaci
la aplicacion de n de las nto a los . aplicacion | .
. . aulaen la . nto 10 horas | video beam, 6n de video
las estrategias estrategias . .. | instructores en L de la
o . implementacio L pedagdgico. tablero, . elaborado
didacticas didacticas la aplicacion e estrategia.
. n de las . L Computador
mediadas por | basadas en las . implementacio
estrategias es.
las TIC. TIC. S n de las
didacticas. .
estrategias
Momento de didacticas en
aplicacion: el aula.
Fase
intermedia
avanzada
Objetivo de la Equipos y
estrategia: dispositivo .
g Evaluar de P Ambiente de
Evaluar de sde L
manera . formacion,
manera cémputo, .
. .. permanente el . video beam,
continua 'y Actividad: herramient
proceso de 4 horas tablero, .
. permanente el Desarrollo de - as . Participaci
Estrategia 4: apropiamiento L Desarrollo de por Computador Matriz ,
L desarrollo, forosy ofimaticas, . onenel
Evaluacion . e . foros estrategi es, DOFA
alcance y reuniones de | . .. | estrategias . . foro
L implementacio S a evidencias
resultados de evaluacion. didacticas, L,
. n del proyecto de aplicacién
las estrategias Recursos
. . con los . de
e incentivar el . digitales .
instructores. estrategias

cumplimiento
de las mismas,
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segln
parametros
acordados.

Momento de
aplicacion:
Fase de
aplicacion
transversal y
continua.

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del disefio
A continuacion, se contextualiza el disefio de las estrategias propuestas en cada etapa del
proyecto, de acuerdo a la tabla 5:
Estrategia uno
Nombre de la estrategia uno
Capacitacion de instructores en la importancia, dominio y uso de las TIC.
Objetivo de la estrategia uno
Brindar capacitacion efectiva a los instructores respecto a la importancia y uso o dominio de
las TIC.
Momento de aplicacion
Al iniciar el proceso de desarrollo del proyecto, fase inicial, con el fin de contextualizar a los
instructores sobre la importancia del uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, a
partir del diagnostico.
Actividades de la estrategia uno
Actividad uno: Actividad uno: Generar conciencia de la importancia y uso de las TIC.
Objetivo de la actividad: Desarrollar proceso de capacitacion de los instructores del area
de mantenimiento de equipo pesado de la Subsede SENA La Jagua de Ibirico en temas
relacionados la importancia del uso de las TIC en la formacion, a partir de un estudio de
caso como técnica didactica.
Temas a desarrollar

Las TIC: Importancia, usos, ventajas en la educacion
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Metodologia: Desarrollo de estudio de caso. La técnica de estudio de casos consiste
precisamente en proporcionar un se caso que representen situaciones problematicas de la
vida real para que se estudien y analicen. De esta manera, se pretende crear conciencia
entre los instructores sobre la importancia en el uso de las TIC, las barreras paraello y la
generacion de soluciones. El desarrollo de esta técnica didactica se plasmara en un mapa
mental desarrollado a manera de objeto virtual de aprendizaje, el cual se elaborara con la
herramienta de preferencia, se sugiere canva.com

Duracion: 8 horas

Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores.

Evidencia entregable: Presentacion de estudio de caso desarrollado

Evaluacion Socializacién: Socializacion de presentacion de estudio de caso desarrollado

Actividad dos: Manejo de equipos y dispositivos usados en la implantacién de las TIC en
el aula.
Objetivo: Afianzar el uso y dominio de diversos equipos de codmputo y recursos
tecnoldgicos (Computador, portatil, Tabletas, Smartphones, etc.)
Metodologia: Desarrollo de taller practico, los resultados se plasmaran en una Infografia,
elaborada a manera de objeto virtual de aprendizaje, la cual se disefiara con la
herramienta de preferencia, se sugiere canva.com
Duracion: 10 horas.
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, tableta,
Smartphone.

Evidencia entregable: Infografia sobre caracteristicas de cada equipo y sus usos.
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Evaluacion: Evaluacion practica del uso de los equipos y valoracién de infografia.

Actividad tres: Manejo de herramientas de ofimaticas.
Objetivo de la actividad: Apropiar los conocimientos basicos para el uso de las
herramientas de ofimaticas Word, Excel y PowerPoint.
Metodologia: Elaboracién video tutorial sobre uso basico de un programa de ofimatica,
el cual debera subirse a la plataforma YouTube.
Duracion: 10 horas.
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, tableta,
Smartphone.
Evidencia entregable: Video elaborado y entregado.
Evaluacion: Valoracion de los video elaborado.

Actividad cuatro: Capacitacion en recursos educativos digitales.
Objetivo de la actividad: Conocer y aplicar los diferentes recursos digitales en el
proceso de ensefianza aprendizaje, tomando como base los recursos de tipo: wikis,
multimedia, software educativo (Territorium), blogs, evaluaciones en linea, tutoriales,
Infografias.
Metodologia: Taller préctico
Duracion: 16 horas.
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, tableta,
Smartphone.
Evidencia entregable: Elaboracion de un recurso digital elaborado por el instructor

Evaluacién: Valoracion y socializacion del recurso digital.
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Estrategia 2:
Nombre de la estrategia
Estrategias didacticas especificas por disciplina que desarrollan los instructores en el programa
de formacion de Mantenimiento de Equipo Pesado, para aplicar con aprendices.
Objetivo de la estrategia
Orientar a los instructores en el disefio estrategias didacticas basadas en las TIC de acuerdo a su
disciplina especifica que imparte.
Momento de aplicacion
Una vez culminada la fase de capacitacion. Fase intermedia
Temas a desarrollar
Técnicas didacticas, recursos digitales.
Actividades de la estrategia dos
Actividad uno: Elaboracion de una actividad disciplinar individual, apoyada por las TIC.
Objetivo de la actividad: Disefiar una actividad de aprendizaje individual, en el &rea
disciplinar del instructor, haciendo uso de un recurso digital.
Metodologia: Taller préctico. Disefiar una actividad de aprendizaje individual, en el area
disciplinar del instructor.
Duracion: 10 horas
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, curriculo de
programa de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado.
Evidencia entregable: Desarrollo de un recurso digital en la disciplina del instructor.

Evaluacion: Socializacion y valoracion recurso digital.
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Actividad dos: Disefio de una actividad didactica grupal y colaborativa mediada por las TIC.
Objetivo de la actividad: Construir de manera colaborativa una presentacion en un
tema especifico de la disciplina haciendo uso de wikis.

Metodologia: Trabajo grupal. Elaboracion de presentacion mediante el uso de Wikis
Duracion: 10 horas.
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, tableta,
Smartphone, curriculo de programa de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado.
Evidencia entregable: Presentacion elaborada mediante uso de wiki o herramienta de
trabajo colaborativo.
Evidencia: Presentacion elaborada mediante uso de wiki.
Evaluacion: Socializacion de presentacion.
Estrategia tres
Nombre de la Estrategia
Acompafiamiento docente en la aplicacion de las estrategias didacticas mediadas por las TIC con
los aprendices del programa de formacion de Mantenimiento de Equipo Pesado.
Objetivo de la estrategia
Desarrollar procesos de acompafiamiento de los instructores en el proceso de implementacién de
las estrategias didacticas basadas en las TIC, realizando las orientaciones necesarias para el buen
desarrollo de las estrategias.
Momento de aplicacién

Etapa final de la implementacion.



78

Temas a desarrollar
Herramientas de trabajo colaborativo.
Actividad de la estrategia
Actividad: Acompafiamiento docente individual en el aula en la implementacion de las
estrategias didacticas con la mediacion de las TIC en los grupos de aprendices de
Mantenimiento de Equipo Pesado.
Objetivo: Brindar apoyo y orientacién en el proceso de implementacion de estrategias
didacticas mediadas por las TIC, con sus respectivos aprendices del programa de
Mantenimiento de equipo Pesado.
Metodologia: Acompafiamiento pedagdgico.
Duracion: 10 horas
Recursos: Ambiente de formacion, video beam, tablero, Computadores, curriculos de
programas, disefio curricular.
Evidencia entregable: Video de aplicacion de la estrategia
Evaluacion: Socializacion de video elaborado.
Estrategia cuatro:
Nombre de la estrategia
Evaluacion
Objetivo de la estrategia
Evaluar de manera continua y permanente el desarrollo, alcance y resultados de las estrategias e
incentivar el cumplimiento de las mismas, segin pardmetros acordados.
Momento de aplicacién

Aplicacion transversal y continua
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Temas a desarrollar
Equipos y dispositivos de computo, herramientas ofimaticas, estrategias didacticas, Recursos
digitales.
Actividad de la estrategia
Actividad: Desarrollo de foros y reuniones de evaluacion con la participacién de todos los
instructores del programa de Mantenimiento de equipo pesado.
Objetivo de la actividad: Evaluar de manera permanente el proceso de apropiamiento e
implementacion de cada una de las estrategias contenidas en el proyecto, con los
instructores del programa de Mantenimiento de equipo Pesado, integrando proceso de
heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.
metodologia: Foros.
Duracion: 4 horas por estrategia
Recursos: Ambiente de formacidn, video beam, tablero, Computadores, evidencias de
aplicacion de estrategias.
Evidencia entregable: Matriz DOFA construida a partir del desarrollo de las
participaciones en los foros.

Evaluacion: Participaciones en los foros.

Estrategia de Motivacion
Teniendo en cuenta que la fase de evaluacion general es transversal a cada estrategia, se

definen incentivos como estrategia de motivacion con el fin de alentar a los instructores en el
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cumplimiento de las actividades en cada fase del proyecto. Los incentivos que se definen en la
realizacion de las actividades constituyen un factor motivante en la ejecucion de las mismas,
pues genera un mayor interés por el cumplimiento de quienes deben realizarlas.

Para este caso, los instructores que cumplan a cabalidad el desarrollo de las estrategias del
proyecto, con criterios de innovacion, grado de impacto, aceptacion por parte de los aprendices,
validez, pertinencia, calidad y oportunidad, podran acceder a los siguientes incentivos:

v" Representar a la sede en simposios o eventos relacionados con pedagogia.

v" Acceder a procesos de capacitacion institucional, ya sea nacional o internacional sobre el
uso de las TIC en la formacion.

v/ Reconocimiento en nota de estilo con copia a la hoja de vida de la institucion.

v Acceso a becas de estudio en la Universidad de la sabana en convenio con la institucion.
v Participacion en congresos en la ciudad de Bogoté en el 2023, con gastos a cargo

de la institucion.

Evaluacion por parte de juicio de expertos.

Con el fin de evaluar el disefio de estrategias didacticas para determinar su pertinencia, esta
propuesta se envio a dos expertos, quienes por medio de una rabrica hicieron las observaciones
pertinentes. Los evaluadores fueron: Mg. Fanny Margarita Lopez Valek, Especialista en
Docencia Universitaria Magister en Educacion de la Universidad Libre (Bogota). El otro
evaluador fue el Juan Manuel Jiménez Jiménez, administrador de empresas, especialista en
formulacién de proyectos y maestria en educacion. Actualmente se desempefia como

coordinador académico del SENA Valledupar.
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Después de recibir la rdbrica diligencia por los expertos, se hizo una revision de cada uno de
los indicadores evaluados y se hicieron correcciones teniendo en cuenta la calificacion y las
observaciones realizadas, todo esto con el fin de complementar el disefio de estrategias didacticas

y que sea pertinente al contexto y a los objetivos que se desean alcanzar.
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Reflexiones pedagdgicas

Las restricciones originadas por la pandemia no permitieron la implementacion de las
estrategias disefiadas en esta investigacion, sin embargo, este proyecto deja estructurada una
propuesta con cuatro estrategias y nueve actividades didacticas que se puede retomar en las
clases presenciales para motivar el uso de las TIC en la formacion. Quedan sentadas las bases
para continuar con el proceso del proyecto aplicando el disefio de las estrategias, asi como
también para seguir implementando la investigacion como una alternativa para dar solucion la
problematica educativa de integrar las TIC de manera eficiente en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

En esta investigacion se logra reafirmar que la disponibilidad de equipos y dispositivos
tecnoldgicos para la formacion, dificilmente se traducen en mejoras directas en los aprendizajes
si no se articula con la capacitacion de los educadores (Cobo, 2016).

Se cumple el objetivo principal y los objetivos especificos propuestos, ya que se logré el
disefio de estrategias didacticas para motivar el uso de las TIC

La preparacion en el uso de las TIC de los docentes debe realizarse de una manera
sistematica, gradual, vivencial y sencilla, de tal manera que asimilen los conceptos y pongan en
practica lo aprendido, articulandolo con estrategias didacticas en funcion con el curriculo que

desarrollan.

El SENA Sede La Jagua de Ibirico ahora cuenta con una propuesta orientada a mejorar el
nivel de los instructores en el manejo de las TIC en funcién de la formacién que imparten en
cada especialidad, de manera articulada con el curriculo de cada programa y con estrategias

didacticas que permitan una integracion adecuada de las TIC a las actividades de ensefianza



83

aprendizaje, lo que repercutird de manera positiva en su desempefio docente y los resultados del
ejercicio laboral.

Teniendo en cuenta que la sede cuenta con un numero considerable de dispositivos para el apoyo
de la formacion (computadores, portatiles, tablets), estos tendran un mejor uso en funcién del
desarrollo de las actividades de aprendizaje, con la formacién y capacitacion de los instructores a

partir de la implementacion de las estrategias disefiadas para motivar el uso de las TIC.

A partir de la implementacion de las estrategias didacticas para promover el uso de las TIC
disefiadas en esta investigacion, los aprendices tendran la oportunidad de interactuar de manera
maés permanente con los dispositivos tecnoldgicos de la institucion de una manera mas
estructurada, en la construccion del conocimiento de acuerdo al programa de formacion que
cursan, guiados por sus instructores debidamente capacitados, generandose una mejor

interactividad y una mejor dindmica en las actividades de formacion.

El proyecto aporta al SENA y a la Universidad de la Sabana una metodologia de formacion
docente que se estructura con estrategias orientadas a promover el uso de las TIC en la
formacién, bajo un esquema sistematico e integrado a las lineas disciplinares que incluye el
desarrollo de recursos de aprendizaje digitales innovadores, que armonizan los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Para el investigador la construccién del proyecto me ha aportado de manera positiva a nivel
personal, académico y laboral: En lo personal podemos relacionar como un logro ser mas

consciente de la necesidad del uso adecuado de las TIC en todos los aspectos de la vida, puesto
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que vivimos en un mundo cada dia mas globalizado y que se guia cada vez mas por lo digital,
con la presencia cada vez mayor de la tecnologia digital en la vida cotidiana, ayudando a
derribar barreras en la interaccion de las personas, facilitando nuevas formas de participar y
relacionarse con el mundo (Cobo, 2016)

En lo académico, este proyecto permitio al autor afianzar sus conocimientos sobre las TIC,
profundizar en los estudios realizados sobre el tema y su funcionalidad, pues a partir del analisis
de las investigaciones referenciadas en el marco teorico y la bibliografia que sirvié de apoyo, se
logro apropiar una mejor estructura cognitiva y funcional sobre las tecnologias de la informacién

y comunicacién; y la valiosa herramienta que constituyen estas en los procesos de investigacion.

En lo laboral el presente estudio se convirtié en una experiencia enriquecedora para el autor al
dotarlo del manejo de herramientas tecnoldgicas en funciones propias del desempefio laboral,
facilitando el desarrollo de las labores, haciendo del trabajo mas productivo e interactuando de

manera mas efectiva con otras dependencias de la sede o de otras sedes distantes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta el problema identificado, los objetivos propuestos y las estrategias
definidas, podemos concluir que se pudo alcanzar los objetivos de la investigacion, teniendo en
cuenta que objetivo general fue el disefio de estrategias didacticas para motivar el uso de las TIC
en los instructores de grupos de Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado del SENA Sede
La Jagua de Ibirico, Cesar. Este disefio fue elaborado teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos de la institucién, el diagnostico realizado a la poblacion de estudio, los fundamentos
conceptuales sobre los componentes basicos, el marco tedrico y la estructura logica de las
estrategias didacticas propuestas siguiendo el modelo de Investigacién Accién.

El diagndstico realizado por medio de técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, permiti6 identificar el uso de las TIC en la formacidn en los instructores de la
especialidad de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado de la sede SENA La Jagua de
Ibirico, lo que permitid orientar el disefio de las estrategias para motivar el uso de las TIC, de
acuerdo a la problemética identificada.

Realizado el inventario de equipos y dispositivos con que cuenta la sede, se aclaré que el
problema no era la falta de equipos de computo y dispositivos, pues se cuenta con un nimero
aceptable de ellos, lo que exigia orientar los esfuerzos en sensibilizar y capacitar a los
instructores en el uso de las TIC en los procesos de formacién, con el disefio de estrategias
didacticas que los motivaran en su implementacion.

Las estrategias definidas guardan un orden l6gico, metodoldgico, sistematico y gradual,
permitiendo una facil implementacion y desarrollo para alcanzar los resultados propuestos con

un alto impacto positivo, contribuyendo a mejorar la calidad de la formacién con el uso de las
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TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje, dinamizando el desarrollo de la formacion,
integrando elementos didacticos y tecnoldgicos acordes a curriculo del programa de formacion.

El disefio de estrategias didacticas fue evaluado por el juicio de expertos a través de una
rubrica, lo que permiti6 ajustar, mejorar y complementar los fundamentos del disefio, con el fin
de afianzar su pertinencia para alcanzar los objetivos propuestos.

Se destaca la buena disposicién del cuerpo de instructores para realizar aportes y
recomendaciones al disefio de las estrategias y su compromiso para que una vez se den las
condiciones de presencialidad iniciar el proceso de implementacion de las mismas. Igualmente se
destaca la receptividad de los directivos de la institucion reconociendo en las estrategias
disefiadas una oportunidad de mejora en la ejecucion de la formacién.

A manera de recomendacion, en el SENA Sede La Jagua de Ibirico, es pertinente definir
procesos institucionales de implementacion de estrategias que promuevan el uso de las TIC
desde el disefio de los curriculos de los programas de formacidn para que exista una verdadera
integracion de elementos técnicos, pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos, bajo la orientacion
expertos en el uso de las TIC aplicada a la formacién.

La parte directiva (directores y coordinadores académicos) del SENA Sede La Jagua de
Ibirico debe facilitar a los instructores espacios de tiempo necesarios para la planeacién de sus
actividades de formacion acorde a sus especialidades y el curriculo del programa, motivando la
implementacion de las TIC en la formulacion y estructuracion de técnicas didacticas activas
orientadas al logro de los objetivos del programa de formacién. El profesorado en proceso de
formacién con mediacion tecnoldgica tiende a reflexionar sobre las funciones para disefiar
curriculos, elaborar contenidos y materiales educativos. (Tejedor, Garcia-Valcarcel, & Prada,

2009)
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Los instructores del programa de formacion de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado
deben apropiar una mayor conciencia sobre la importancia del uso de las TIC en la formacion,
que permita tener una buena disposicion en el uso de las herramientas tecnoldgicas que dispone
la institucion, facilitando a los aprendices la oportunidad de acceder a procesos de aprendizajes
mas dindmicos con acceso a competencias digitales muy necesarias en la actualidad.

Los aprendices deben tener un acompafiamiento y orientacién en el manejo de las TIC de
acuerdo a las actividades propuestas pertinentes con el programa de formacién y en funcion de
su proceso de aprendizaje, con el fin de que exista una articulacion entre las actividades
propuestas y el nivel de manejo de las TIC en ellos.

Por ultimo, se recomienda la implementacidn de este trabajo, tanto en la poblacion objeto de
estudio como en los instructores y aprendices de otras especialidades con el fin de que la
totalidad de los instructores de la sede cuenten con un dominio mas homogéneo llegando a un

nivel intermedio a alto en el manejo y dominio de las TIC.
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Apéndices

Apéndices A Validacién de instrumentos

Valledupar, agosto 20 de 2020.

Sefores
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Bogota D.C.

Asunto. Validacion de instrumentos.

Respetados sefiores.

Como ingeniero industrial, con especializacion en formulacién de proyectos, vinculado
al SENA como subdirector del Centro de Operacion y Mantenimiento Minero, me permito
presentarles el resultado de la validacion de los instrumentos de investigacion del
proyecto Estrategias didacticas para motivar el uso de las TIC, en los instructores de los
grupos de Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de Ibirico (Cesar), adelantado por Ismael Enrique Van- Strahlen Peinado, como
requisito para optar al titulo de la Maestria en Pedagogia e Investigacion en el Aula.

Los instrumentos evaluados fueron los siguientes.

e LISTA DE INVENTARIO TIC

o ENCUESTA INSTRUCTORES SOBRE CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LAS
TIC

e ENCUESTA A APRENDICES SOBRE CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LAS
TIC

Realizada la evaluacion, valoracion y ajustes de estos instrumentos, se concluye que
estos cumplen con los elementos necesarios para recolectar informacion relevante sobre
el proyecto de investigacion.

Atentamente.

CARLOS RAFAEL MELO FREYLE

Cédula de ciudadania No 57.401.184.
Celular 3213581120



Apéndices B Resultado inventario de equipos TIC de la sede SENA de La Jagua.
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1. ldentificacién y cuantificacion de areas dotadas de TIC.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTADO GENERAL
BUENO REGULAR MALO
1.1. Aulas salas de 3 X
sistemas
1.2. NUmero de 3 X
ambientes con
computadores de
apoyo:
1.3. NUmero de aulas 6 X

con conectividad:

2. ldentificacion y cuantificacion de equipos TIC (Hardware)

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ESTADO GENERAL
BUENO REGULAR MALO
2.1. NUmero de 60 X
computadores de
escritorio en la sede
2.2. NUmero de 45 X
computadores

portatiles
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2.3. NUmero de 10 X
tabletas:
TOTAL DE 115
EQUIPO
3. Plataformas y software de aprendizaje
ITEM DESCRIPCION SI/NO CUAL?
3.1 La sede cuenta con plataforma para Si Teritorium
apoyo a la formacion (LMS)
3.2. La sede cuenta con software especifico Si Eleptude
para apoyo a la formacién técnica
4. Identificacion de la calidad de la conectividad.
ITEM DESCRIPCION SI/NO ESTADO GENERAL
BUENO REGULAR MALO
4.1. La sede cuenta con Sl X
internet inaldmbrico
4.2. La sede cuenta con Si X

internet aldmbrico




Apéndices C Encuesta a instructores

Encuesta a Instructores del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de |birico (Cesar)

Descripcidn: Cuestionario gue indaga sobre el conocimiento y apropiacion gue hacen los
instructores del uso de los dispositivas v aplicaciones TIC

Objetivo: Diagnosticar el grado de uso y conocimiento de las TIC por parte de los
instructores de la institucidn

Instrucciones: De antemano agradecemos su sinceridad y disposicion para realizar el
aporte de esta importante medicion aplicado a través, de este instrumento, teniendo en
cuenta el proceso de formacidn ejecutado por usted en el periodo de febrero a marzo del
afo en curso, antes de iniciar ez aizslamiento obligatorio por la Pandemia.

(‘ﬁ? ivanstrahlen@misena.edu.co (nc se comparten)
Cambiar cuenta

*Obligatorio

(¥4 Seguardd el borrador

Mombre Completo *

Tu respuesta

@ Estz pregunta es obligatoria.

Especialidad *

Tu respuesia

@ Esta pregunta es obligatoria.

Siguiente Borrar formulario
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Encuesta a Instructores del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de lbirico (Cesar)

.@;} ivanstrahlen@misena.edu.coe (no se comparten) =y
Cambiar cuenta

*Obligatorio

PLATAFORMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE LMS

;Conoce y domina plataformas de apoyo al aprendizaje LMS? *

MIVEL ALTO MIVEL MEDIO MIVEL BAJO MO SABE

iConoce usted O O O O

qué son las TIC?

i Tiene dominio

de las

herramientas de

sistemas

(Software, O O O O
herramientas de

ofimaticas,

internet, etc)

iConoce

plataformas y

domina el apoyo O O O O
al aprendizaje

(LMS)?



Seleccione el nivel de conocimiento que tiene de las siguientes aplicaciones de
apoyo al aprendizaje LMS

Terrtorium

Teams

fest

Zoom

WhatsApp

Meszenger

MIVEL ALTO

O

o O O O O

MIVEL MEDIO

O

o O O O O

MIVEL BAJOD

O

O O O O O

WO SABE

O

O O O O O

iHace uso de otra aplicacion TIC como apoye a la formacion diferente a las
mencicnadas antericrmente?, Mencione.

Tu respuesta

Atras

Siguients

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Borrar formulario
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Encuesta a Instructores del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de |birico (Cesar)

@ ivanstrahlen@misena.edu.co (no se comparten) &
Cambiar cuenta

TIPOS DE EQUIPOS QUE USA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA SESION DE
FORMACION

Tipos de equipos en gue hace uso de las aplicaciones TIC

SIEMPRE POCO MUNCA

Computador portatil O O O

Computador de
escritorio

O O
Tablet O O
O O

c O O

Smartphone
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Usode lasTIC

SIEMPRE POCO MUMNCA
i Programa usted
actividades de
aprendizaje basada O O O
en las TIC?
iPlanea vy aplica
actividades de
aprendizaje en
plataformas de O O O

apoyo a la
formacicn?(LMS)

iDesarrolla
Actividades de

aprendizaje con el

apoyo de los O O O
software especificos

disponibles?

Atras Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formularic sa cred en Servicio Macional de Aprendizaje SENA. Denunciar abuse

- . —
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Encuesta a Instructores del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de Ibirico (Cesar)

& ivanstrahlen@misena.edu.co (no se comparten) 07y
Cambiar cuenta

TIPOS DE EQUIPOS QUE USA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA SESION DE

FORMACION

Responda el grado de afectacion a cada una de las afectaciones enelusoy
disponibilidad de las tic

Mucho Poco Mada
Falta de equipos de
computa O O O
Falta de capacitacion O O O
Falta o mala
conectividad O O O

Bajo nivel de manejo

de las TIC de los O O O

aprendices

Falta de interés e
iniciativa O O O

Atras m Borrar formulario

Munca envies contrasenias a través de Formularios de Google.

El formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Denunciar abuso
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Apéndices D Encuesta a aprendices

Encuesta a Aprendices del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de lbirico (Cesar)

Descripcion: Cuestionario gue indaga sobre el conocimiento y apropiacion gue hacen los
aprendices del uso de los dispositivos y aplicaciones TIC

Objetivo: Identificar el conocimiento vy dominio de estrategias didacticas con TIC.
Instrucciones: De antemano agradecemos su sinceridad y disposicion para realizar el
aporte de esta importante medicion aplicado a través, de este instrumento, t2niendo en

cuenta su proceso de formacidn en el periodo de febrero a marzo del afio en curso, antes de
iniciar es aislamiento obligatorio por la Pandemia.

{8 ivanstrahlen@misena.edu.co (no se comparten) )
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Mombre Completo *

Tu respuesta
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Mombre Completo *

Tu respuesta

Mombre del Curso *

Tu respuesta

Codigo de Ficha *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Encuesta a Aprendices del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de Ibirico (Cesar)

@ ivanstrahlen@misena.edu.co (no se comparten) =y
Cambiar cuenta

“Obligatorio
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TIPOS DE EQUIPOS QUE USA AL MOMENTO DE REALIZAR UMA SESION DE

FORMACIOMN

;Conoce v domina plataformas de apoyo al aprendizaje LPMMS? *

MIVEL ALTO MIVEL MEDIO MIVEL BAJD MO SABE

gConoce usted O O O O

gueé son las TIC?

cTiene dominio

de las

herramientas de

sistemas

(Software, O O O O
herramientas de

ofimaticas,

intermet, etc)

cConoce
plataformas v

domina el apoyo O O O O

al aprendizaje
(LME)?

Seleccione el nivel de conocimiento que tiene de las siguientes aplicaciones de
apoyo al aprendizaje LMS

MIVEL ALTO MNIVEL MEDIOD MIVEL BAJO MO SABE

Terrotorium ':::' ':::' IC:]I ':::'

Teams O '® O '®
Meet O O @ O
Zoom O O O O
WhatsApp O O O O
Messenger O '® O '®

i Hace uso de otra aplicacion TIC como apoyo a la formacion diferente a las
mencicnadas antericrmente?, Mancione.

Tu respuesta

Arras Siguisente Baorrar formmulario
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Encuesta a Aprendices del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de Ibirico (Cesar)

& ivanswrahlen@misena.edu.co (no se comparten) £y
Cambiar cuenta

TIPOS DE EQUIPOS QUE USA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA SESION DE
FORMACION

Tipos de equipos en gue hace uso de las aplicaciones TIC

SIEMPRE POCO MUMNCA

Computador portatil O {:} D

Computador de
escritorio

@) O
Tablet ) O
O O

© O O

Smartphone
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Uso de las TIC

SIEMPRE POCO MUMNCA

iPrograma usted

actividades de

aprendizaje basada D D D
en las TIC?

iPlanea v aplica
actividades de

aprendizaje en

plataformas de D D D
apoyo ala

formacién?(LMS)

sDesarrolla
Actividades de

aprendizaje con el

apoyo de los D '::' '::'
software especificos

disponibles?

Atras Siguisente Borrar formulario

Munca envies contrasefas a traves de Formularios de Google.

El formulario se cred en Servicio Macional de Aprendizaje SEMA. Denunciar sbuso
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Encuesta a Aprendices del Centro de
Operacion y Mantenimiento de Equipo
Pesado del SENA, sede municipio La
Jagua de |birico (Cesar)

& ivanstrahlen@misena.edu.ce (no se comparten) ey
Cambiar cuenta

TIPOS DE EQUIPOS QUE USA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA SESION DE

FORMACION

Responda el grado de afectacion a cada una de las afectaciones en eluso y

dizponibilidad de las tic

MUCHOD POCO MaDA

Falta de equipos de
O O O

computo
Falta de capacitacian

Falta o mala
conectividad

Bajo nivel de manejo
de las TIC de los
aprendices

O 0O O
O 0O O
O 0O O

Atras Borrar formulario

Junca envies contrasefias a través de Formularios de Google

El formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SEMA. Denunciar abuso
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Apéndices E Constancia juicio de expertos doctora Fanny Lopez

Universidad de La Sabana

Maestria en Pedagogia e Investigacion en el Aula

<
Z
<
m
<
)}
o
A

<>\SHB/\INH

S
O
O

m

Constancia de juicio de experto.

Yo, Fanny Margarita Lopez Valek a titular de la cedula de identidad nimero No. 51799826
de Bogota, a través de la presente, certifico que realicé el juicio de experto al presente disefio
porel estudiantes de la maestria en pedagogia e investigacion en el aula: Ismael Enrique Van
Strahlen Peinado, titular de la cedula de ciudadania nUmero 12522772, para la investigacion
referente al trabajo de maestria titulado Disefio de estrategias didacticas para motivar el uso
de las TIC en los instructores de grupos Técnicos en Mantenimiento de Equipo Pesado
(SENA La Jagua de Ibirico, Cesar), requisito fundamental para optar al titulo de maestria en

pedagogia e investigacion en el aula en la Universidad de la Sabana

Pertinente XX___No pertinente Ajustes para pertinencia

En Bogot4, a los 2 dias del mes de septiembre del afio 2021.

Atentamente,

oy B V.

Fanny Margarita Lopez Valek
Identificacion C.C. 51799826
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Apéndices F Constancia Juicio de expertos, Juan Jiménez

" s e

COORDINACION ACADEMICA D CENTRO DE OPERACIGN ¥ MANTENIBMIENTO MINERD
SENA REGIOMAL CESAR

CONSTANCIA DE FUNDIO DE EXPERTO.

Yo, Juan hanuel Jimenez Jimenez, titular de Ia cedula de identicad nimero Mo, 77.029.679 de
Vallegupar, coordineador scademico del Centro Diperacion y Manterimiento Mineno, & traves de
@ presente, certifico que realic? el juido de experto, &l presents disefio por 2l eshudiante de
@ maestriz en Pedagogia e Investigacion en el Aula de ls Universicad de La Sabare: Ismael
Enrigue Vam Strahlen Feinsdo, titalar de la czduls de dudadanis nimers 12.322.772, pam la
investizacion referents sl trabaje ¢z maestris titulsdo Disefio @ estrategias didacticas pars
mativar el uso de k= TIC =n bos instructores gz gnapos Taomicoes &n Mantsnimients de Equipo
Pesade [SEMA La Jagua de Ibirico, Cesar], requisito fundamental para aptar al titulo de maestria

&n pedsgoga e investizacion en el auls £n la Universidad de la Sabara.

Pertinente X Mo pertinente Ajustes para pertinenca

Do en Vaslizdupar, 8 ks 02 diss el mes de septismore del aho 2021

|
LYY
JUAN MANUEL JIMENEZ NIMENEZ
Cedula Moo T70ES673
Coordinador Academico

Caontrno de Oporacion y Mantonimiento Minoro Beglonal Casar

Cra. 15 enlre calles 14 w15, Volledupar - PEX (57 1) Faoao1 a @
WAL sdiicn HEl
= TR Cosmunlca =

v ammam
.1 1 . 1

G- V.08
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Apéndices G Rubrica para evaluar un disefio por experto.

Fuente: Acosta (2014)

Nombre del alumno: Ismael Enrique Van Strahlen Peinado
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Titulo del disefio: Capacitacion y acompafiamiento a instructores para implementacion e integracion de las TIC en procesos de
formacion en los programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado del SENA Sede La Jagua de Ibirico
(Cesar).

Titulo del proyecto: Disefio de estrategias didacticas para motivar el uso de las TIC en los instructores de grupos Técnicos en
Mantenimiento de Equipo Pesado (SENA La Jagua de Ibirico, Cesar).

Indicador/Nivel de

doscategorias de
analisis.(10)

contiene una categoria
de analisis. ()

contiene las categorias
de analisis. ()

desempefio Destacado (10) Satisfactorio (9-8) Suficiente (7-6) Insuficiente (5-0)
El t.'t.UIo €s clar_o, El titulo es claro y El titulo es claro, . .

especifico, y contiene, - . - El titulo no es claro ni

. especifico, pero solo especifico, pero no - .
Titulo cuando menos especifico, aborda mas

de un problema ()

Presentacién

El disefio en su redaccion
es claro y explicativo.
Presenta coherencia en su
descripcién, justificacion, y
tiene calidad y rigor
pedagdgico en su contenido
(10)

El disefio tiene una
buena redaccion, pero
carece de una buena
presentacion y calidad
pedagdgica ()

El disefo tiene buena
presentacion, pero no
describe con claridad su
contenido y carece de
coherencia en su
redaccion ()

El disefio no tiene
una buena presentacion
y su redaccién es
incoherentey con faltas
de ortografia. No se
explicasu contenido. ()

El objetivo del disefio

El objetivo general
solo

El objetivo general
solo

El objetivo general
no
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Objetivo general
del Disefio

incluye el ¢qué?,
icomo?,
(cudndo?, jpara qué? y
¢donde? Ademas, su
redaccion es coherente y
clara con el titulo (10)

incluye el ¢qué? y el
¢como? Su
redaccion esclaro y
coherente con eltitulo.

)

incluye el ;qué?, pero
no es claro ni coherente
con el titulo. ()

es claro ni coherente
con el titulo (1)

Esquema del disefio

El disefio presenta un
esquema coherente y l6gico
que permite su facil
compresion y aplicacion
(10)

El disefio presenta un
esquema con ciertas
incoherencias que
dificultan su compresion
y aplicacion ()

El disefio presenta
varias incoherencias que
no permiten su
compresion y aplicacion

O

El disefio es totalmente
incoherente y no
permite su aplicacion de
manera ldgica, por
tanto, requiere ser
replanteado ()

Descripcion del
diseio

El disefio describe
puntualmente, con claridad
y sencillez, cada una de sus

partes, lo que permite
comprenderlo y llevarlo a
la practica (10)

El disefio describe
puntualmente cada una
de las partes; sin
embargo, presenta
algunas incoherencias
para su aplicacion ()

El disefio se describe
solo en algunos
aspectos, por lo que no
se logra comprender su
contenido ()

El disefio no
presenta ladescripcion
de sus partes, solo el
esquema ()

Proceso de
implementacion

El disefio menciona con
claridad el proceso de
implementacion. ( 10)

El disefio menciona
algunas ideas para su
implementacion ()

El disefio menciona
solouna idea para su
implementacion. ()

El disefio no
mencionael proceso de
implementacion ()

Proceso de
evaluacién

Se incluye la forma en
quese va a evaluar la
funcionalidad del disefio
con claridad ()

El disefio menciona
algunas ideas que se
pueden aplicar para
evaluar su funcionalidad

(8)

El disefio solo
mencionauna idea para
evaluar sufuncionalidad

O

El disefio no incluye
laforma de evaluar su
aplicacion ()

Total:

68
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Observacion:




Apéndices H Rubrica para evaluar un disefio por experto.

Fuente: Acosta (2014)

Nombre del alumno: Ismael Enrique Van Strahlen Peinado
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Titulo del disefio: Capacitacion y acompafiamiento a instructores para implementacion e integracion de las TIC en procesos de
formacion en los programas de Técnico en Mantenimiento de Equipo Pesado del SENA Sede La Jagua de Ibirico

(Cesar).

Titulo del proyecto: Disefio de estrategias didacticas para motivar el uso de las TIC en los instructores de grupos Técnicos en
Mantenimiento de Equipo Pesado (SENA La Jagua de Ibirico, Cesar).

Indicador/Nivel de
desempefio

Destacado (10)

Satisfactorio (9-8)

Suficiente (7-6)

Insuficiente (5-0)

Titulo

El titulo es claro,

especifico, y contiene,
cuando menos dos
categorias de analisis.

(10)

El titulo es claro y
especifico, pero s6lo
contiene una categoria
de analisis. ()

El titulo es claro,
especifico, pero no
contiene las categorias
de analisis. ()

El titulo no es claro ni
especifico, aborda mas
de un problema ()

Presentacion

El disefio en su redaccion
es claro y explicativo.
Presenta coherencia en su
descripcidn, justificacion, y
tiene calidad y rigor
pedagdgico en su contenido

)

El disefio tiene una
buena redaccion, pero
carece de una buena
presentacion y calidad
pedagdgica (9)

El disefio tiene buena
presentacion, pero no
describe con claridad su
contenido y carece de
coherencia en su
redaccion ()

El disefio no tiene
una buena presentacion
y su redaccién es
incoherentey con faltas
de ortografia. No se
explicasu contenido. ()

El objetivo del disefio

El objetivo general
solo

El objetivo general
solo

El objetivo general
no




incluye el ¢qué?,
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Objetivo general
del Disefio

icomo?,

¢donde? Ademas, su
redaccion es coherente y
claracon el titulo (10)

(cudndo?, jpara qué? y

¢como? Su
redaccion esclaro y

)

incluye el ¢qué? y el

coherente con eltitulo.

incluye el ;qué?, pero
no es claro ni coherente
con el titulo. ()

es claro ni coherente
con el titulo (1)

Esquema del disefio

El disefio presenta un

esquema coherente y légico
que permite su facil

compresion y aplicacion

)

El disefio presenta un
esquema con ciertas
incoherencias que

y aplicacién (9)

dificultan su compresion

El disefio presenta
varias incoherencias que
no permiten su
compresion y aplicacion

@)

El disefio es totalmente
incoherente y no
permite su aplicacion de
manera logica, por
tanto, requiere ser

Descripcion del
disefio

Proceso de

El disefio describe
puntualmente, con claridad
y sencillez, cada una de sus
partes, lo que permite
comprenderlo y llevarlo a
la practica (_10 )

El disefio describe
puntualmente cada una
de las partes; sin
embargo, presenta
algunas incoherencias
para su aplicacion ()

El disefio menciona

El disefio se describe
solo en algunos
aspectos, por lo que no
se logra comprender su

contenido ()

replanteado ()

El disefio no
presenta ladescripcion
de sus partes, solo el
esquema ()

implementacion

El disefio menciona con
claridad el proceso de
implementacion. ()

algunas ideas para su
implementacion (
9)

El disefio menciona
solouna idea para su
implementacion. (1)

El disefio no
mencionael proceso de
implementacion ()

Proceso de
evaluacion

Total:

Se incluye la forma en
quese va a evaluar la
funcionalidad del disefio
con claridad (10)

40

El disefio menciona
algunas ideas que se
pueden aplicar para
evaluar su funcionalidad

)

El disefio solo
mencionauna idea para
evaluar sufuncionalidad

O

El disefio no incluye
laforma de evaluar su
aplicacion ()

27
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Observacion:
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