INCORPORACION DE TIC EN LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA: UNA APUESTA DE FUTURO
QUE SE CONCRETA EN EL PRESENTE

Por: Ing. Roberto Aguas Nunez

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un proyecto de investigacién en el campo de la
informatica educativa aplicada a la gestion institucional en educacién superior.

El proyecto se trazé como una experiencia de investigacidn - accidon en la cual se llevd a cabo
un proceso de planeacion estratégica como parte del disefio metodolégico del proyecto. La
investigacion se llevd a cabo durante un ano y medio en la Universidad del Magdalena,
institucion de Educacion Superior de caracter estatal ubicada en la Regién Caribe Colombiana.
El estudio persiguid la identificacién de los principales factores de éxito y dificultades, en
cuanto la incorporacién de TIC a los procesos misionales, de la Universidad del Magdalena y la
generacion de transformaciones a nivel institucional, de cara a la construccion de condiciones
adecuadas para dicha incorporacién en sus procesos de docencia, investigacion y proyeccién

social.

ABSTRACT

This article presents the results of a project of research in the field of educative computer
science, applied to the institutional management in the high education.

The project was made like a experience of investigation—action, where a strategic planning
process was developed, like a part of methodologic design of the project. The research was
developed during eighteen months in the Magdalena University, a institution of high

education, of state character, located in the Colombian Caribbean Region.



The study looked for the identification of main factors of success and difficulties, in the
incorporation of TIC to missionary processes of Magdalena University and the generation of
transformations to institutional level, with the intention to construct the conditions adapted

for this incorporation in its processes of teaching, investigation and social projection.
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INTRODUCCION

El advenimiento de la modernidad y la irrupciéon de las tecnologias convergentes en los
procesos que involucran las acciones del ser humano, se constituyen en una realidad
innegable que, en ocasiones, termina creando entornos “dependientes” de ciertas
herramientas y en donde las mismas se convierten en un factor cultural y educativo

determinante en las sociedades (adaptado de Blanco Sanchez, 2007).

El progreso tecnoldgico genera continuas innovaciones, entendidas estas, como los procesos
por medio de los cuales las empresas adquieren el dominio de disefios de nuevos productos y
servicios y los llevan a la practica (Naciones Unidas, 2007). Los resultados de dichas
innovaciones generan influyentes transformaciones en el estilo de vida de los individuos y sus
entornos. Por esto “es indiscutible que las nuevas tecnologias estdn generando grandes
cambios sociales y culturales, a los cuales el individuo se ha adaptado en términos generales
tanto en las relaciones laborales como familiares” (Blanco Sanchez, 2007), brindando una
oportunidad unica para la generacién de conocimiento y aprendizaje en los entornos

educativos.

En esta direccidn el uso de los computadores, las redes y los medios audiovisuales y el grado

de aprovechamiento que de los mismos se hace en la educacion, son en la actualidad la



motivacion al surgimiento de diversas iniciativas. De hecho, segin Galvis (1994), la gestidn
educativa es quizas, hasta el momento, la que ha logrado sacar mayor provecho de las
oportunidades que brinda la informatica, en términos de simplificar y hacer mas eficiente el
trabajo rutinario y de amplificar el potencial humano y hacer mas efectiva la labor de quienes
tienen a cargo la toma de decisiones a los distintos niveles de la educacion. Los sistemas de
informacién, las bases de datos, las redes de computadores, las herramientas de
productividad, entre otras tecnologias, unidos a una creciente cultura informatica en las
organizaciones, han hecho posible niveles cada vez mas amplios de aprovechamiento del

potencial de la informatica para gestion de la educacion.

No obstante estas caracteristicas, la incorporacion de TIC en la gestion de las Instituciones
Educativas ha resultado bastante disimil. El presente documento se circunscribira sdélo al nivel
de educacién superior en la Regién Caribe, el cual, a pesar de su madurez e innegable
desarrollo, es testigo de excepcidén de los contrastes en esta area. Basta con hacer un breve
inventario del estado del arte y establecer un fugaz comparativo teniendo en cuenta variables
como, el tipo de institucién: publica 6 privada; el nivel de educacion que imparte: Técnica
profesional, tecnoldgica, profesional é postgradual; la modalidad: presencial 6 a distancia y el
lugar de funcionamiento: poblaciones pequeiias, intermedias ¢ grandes capitales, para
encontrar diferencias abismales en la efectividad con la que se han venido incorporando las
tecnologias convergentes1 en la gestidon educativa en los ultimos 15 afos. Resulta evidente

gue la brecha digital y el acceso inequitativo a las TIC marcan la pauta este proceso.

Al momento de la formulacién de esta investigacion, en la Universidad del Magdalena era
evidente la carencia de una medicidén precisa de la apropiacion de TIC por parte de la
comunidad académica de la institucion y la ausencia de politicas organizadas para la
adquisicidon y uso de dichas tecnologias, lo que generaba dos principales consecuencias, la

primera es la dificultad que esto encarna para la toma de decisiones estratégicas en la

! Segtin Aguil6 (2005), Coordinador del estudio de Tecnologias Convergentes NBIC, Situacion y Perspectiva 2005.
El término Tecnologias Convergentes NBIC (Nanotecnologia, Biotecnologia, Informatica y Ciencias Cognitivas),
se refiere al estudio interdisciplinario de las interacciones entre sistemas vivos y sistemas artificiales para el disefio
de nuevos dispositivos que permitan expandir o mejorar las capacidades cognitivas y comunicativas, la salud y las
capacidades fisicas de las personas y en general producir un mayor bienestar social.



institucion y, la segunda, es la duplicacion de esfuerzos que, en alguna medida, se convierte en
la imposibilidad que expresan algunos docentes de asumir su nuevo rol. De esta manera se
propiciaba el ensanchamiento de la brecha tecnoldgica, al presentarse un bajo nivel de
madurez institucional en el uso de la tecnologia como componente fundamental de los
procesos misionales. Alrededor de este escenario, la investigacion se orientd con base en la

siguiente pregunta:

¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la Universidad del Magdalena
que permiten construir las condiciones adecuadas para afrontar la implementacion de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos misionales?

DESARROLLO DEL PROYECTO

El objetivo principal del estudio fue identificar y describir las principales fortalezas vy
debilidades de la Universidad del Magdalena, como un caso que refleja las condiciones de la
mayoria de las Universidades publicas de la Regidén Caribe Colombiana, para afrontar la
implementaciéon de Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién en sus dinamicas

institucionales.

Como parte del proceso investigativo se aplicaron a manera de insumo del ciclo de
investigacion — accién, algunos instrumentos de indagacién y planeacion estratégica que
permitieron generar un diagndstico descriptivo, tomando como caso de estudio la Universidad
del Magdalena, que permitié examinar las vulnerabilidades y potencialidades del sistema de
educacion superior estatal de la Regidn Caribe ante la incorporacién de TIC en sus funciones
misionales, para concluir con un ideario de estrategias diversificadas y de largo plazo que
modifiquen y/o repotencialicen las condiciones de las Instituciones de Educacion Superior, en

el marco de procesos continuos de seguimiento y evaluacién.

La planeacidn estratégica como instrumento de la investigacién—accion



Segun Bisquerra (2004) la Investigacion Accidon (lA), constituye un proceso continuo, una
espiral, donde se van dando los momentos de problematizacién, diagndstico, disefio de una
propuesta de cambio, aplicacién de la propuesta y evaluacién, para luego reiniciar un nuevo
circuito partiendo de una nueva problematizacion. Se centra en la posibilidad de aplicar
categorias cientificas para la comprensiéon y mejoramiento de la organizacion, partiendo del

trabajo colaborativo de los propios trabajadores.

En esta direccidn, puede afirmarse que la investigacion — accion tiene un conjunto de rasgos

propios. Entre ellos podemos distinguir:

a. Analiza y diagnostica acciones humanas y situaciones sociales que pueden ser, en algunos
aspectos, inaceptables (problematicas), susceptibles de cambio (contingentes) y que
requieren respuestas (prescriptivas).

b. Su propodsito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en la comprension del
problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un buen diagndstico).

c. Suspende los propdsitos tedricos de cambio mientras el diagndstico no esté concluido.

d. El resultado es mas una interpretacion que una explicacion dura. "La interpretacién de lo
gue ocurre" es una transaccion de las interpretaciones particulares de cada actor. Se busca
alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de los integrantes de la
organizacion.

e. La investigacién — accion valora la subjetividad y como esta se expresa en el lenguaje
auténtico de los participantes en el diagnodstico. La subjetividad no es el rechazo a la
objetividad, es la intencidon de captar las interpretaciones de la gente, sus creencias y
significaciones.

f. Generalmente colaborativa: Equipos de colaboradores y practicos suelen trabajar
conjuntamente.

g. Participativa: Miembros del equipo toman parte en la mejora de la investigacion.

h. La investigacién — accion para los participantes es un proceso de auto-reflexion sobre si

mismos, los demas y la situacion.



i. Auto — evaluativa: las modificaciones son evaluadas continuamente, siendo el ultimo
objetivo mejorar la practica.

j.  Aplicacién inmediata: Los hallazgos se aplican de forma inmediata.

En resumen, puede a firmarse que la Investigacién Accidon es propicia cuando se pretende
aplicar categorias cientificas para la comprensién y mejoramiento de la organizacion,
partiendo del trabajo colaborativo de los propios interesados, usuarios y clientes (internos y
externos). Por tal motivo, se escoge esta metodologia durante el desarrollo del presente

estudio, dado que el mismo pretende:

e Diagnosticar, en varios momentos del proceso, el estado de la incorporacion de TIC en
los procesos misionales de la Universidad del Magdalena.
e Consultar los actores mas influyentes en la formulacion de planes y politicas de
integracion de TIC en la Institucion.
e Sobre la base de un diagnéstico y auto-reflexidn institucional, disefiar estrategias para
la gestidon del cambio.
e Formular concertadamente acciones especificas para:
O Usar las fortalezas detectadas aprovechando las oportunidades (Estrategias
FO).
0 Disminuir el impacto de las amenazas sobre la base de las fortalezas
(Estrategias FA).
0 Disminuir las debilidades y equilibrar las amenazas, a través de acciones de
caracter defensivo (Estrategias DA).

0 Mejorar las debilidades aprovechando las oportunidades (Estrategias DO).

Articulacion de la Planeacion Estratégica al proceso investigativo

La planeacién estratégica (PE), puede definirse como el proceso que trata de sistematizar un

modo de pensar muy cercano al de los estrategas; a partir de él se generan o revisan planes



gue implementan estrategias mas o menos estables, que orientan el accionar dentro de
escenarios y horizontes de tiempo dados; estos planes seran validos en tanto los supuestos en

que se basan sigan siendo validos (Galvis, 2007).

De acuerdo con multiples autores el concepto de estrategia tienen su origen en el arte de
dirigir exitosamente operaciones militares que, puesto en términos organizacionales, buscan
hallar y explotar sus ventajas competitivas (Rowe, 1982). En esta direccidon, la planeacion
estratégica busca las oportunidades innovadoras hacia el futuro, minimizando los aspectos
negativos de los retos inesperados (Penrod, J. y Ww Thomas, 1990). Para el caso de la
educacion superior, la planeacion estratégica se comprende como la aplicacién de los
enfoques de sistemas abiertos para dirigir la institucion educativa a través de los azares de la
incertidumbre ambiental. De esta manera se logra una forma proactiva de solucién a los
problemas, en medio de la busqueda de una posicién favorable en la continua competencia

por los recursos, en la busqueda del éxito en la mision institucional (Robert, G.C., 1987).

En el drea de la informdtica educativa, la planeacién estratégica busca el logro de metas
pertinentes para el éxito de la mision institucional valiéndose de la informaciéon como recurso
educativo. Puede afirmarse que las tecnologias son la base para el tratamiento de ésta. De
esta manera persigue la idea de aumentar las fortalezas y sortear las debilidades de la
organizacidn a través de aprovechar el potencial educativo de la informacién vy las tecnologias
de la informacion. Por lo tanto, la planeacidn estratégica de informatica educativa necesita de
una amplia claridad en la misién de la Institucion, asi como de sus objetivos y metas v,
especificamente de sus oportunidades y amenazas. De esta manera se pueden establecer las
acciones que permitan poner en marcha las estrategias y, posteriormente, realizar el
monitoreo del desempeiio de éstas y las condiciones que permiten los resultados de éstas

(Galvis, 1994)

Tal como la Investigacidn-accidn, el método de planeacion estratégica establece tres grandes

momentos en el desarrollo de un proyecto: El primero es el diagndstico, seguidamente,



supone confrontar y eventualmente revisar la mision y vision institucional y finalmente la

formulacion de un plan estratégico.

Partiendo de las coincidencias identificadas en ambas metodologias y con el propdsito de
lograr la formulacion de un proyecto de implementacién de TIC en la Universidad del

Magdalena, se disefié una ruta critica de seguimiento que involucro:

e La construccién de un diagndstico institucional que registré en una matriz FODA el
estado del proceso de la incorporacion de las TIC en los procesos académico-
administrativos de la Universidad del Magdalena.

e La definicién de una visidn estratégica para la incorporacion de las TIC: Etapa en la
gue se establecié el deber ser de la implementacion de TIC en los procesos
misionales de la Institucidn, lo que permitié direccionar estratégicamente las
implementaciones requeridas. Dicha visidn para la incorporacién de TIC se alined
con la misién y los objetivos 6 metas organizacionales.

e Planificacién: En procura de generar el ambiente para el dptimo aprovechamiento
de las condiciones y posibilidades de la institucion, a fin de avanzar hacia la vision y
en correspondencia con el direccionamiento estratégico; por tanto, implicd
considerar el disefio y gestién de las estrategias.

e Implementacion de estrategias: Fase que implicé la elaboracidon de planes de accion
a nivel operativo; estos planes de accion implicaron a su vez, considerar las

actividades, recursos, tiempos y responsables requeridos.

Para desarrollar los pasos concertados en la metodologia se retomaron los instrumentos de
recoleccidn, planeacidén y evaluacién sugeridos por el Laboratorio de Investigacion y Desarrollo
de Informatica Educativa —LIDIE- de la Universidad de los Andes, en el marco de una iniciativa
del Ministerio de Educacion Nacional denominada “PlanesTIC”, el cual da soporte y

acompafiamiento dado a las denominadas “IES acompafiadas”. Dichos instrumentos ofrecen



un panorama general para posteriormente elaborar el diagndstico y finalmente formular el

plan de acciones estratégicas.

Dicho proceso inicié con la definicion y consolidacion de los lineamientos que funcionaron
como guia para la realizacidon del plan en la Institucién. En este sentido, los lineamientos

definidos, se ilustran a continuacion:

Vision y direccionamiento estratégico para la incorporacion de las TIC
Marco de las estrategias a nivel local, regional, nacional e internacional
Ensefianza - aprendizaje

Disefio y gestion de las estrategias

Infraestructura

Agenda de actividades y plan de accion

N o 0k~ w nNoE

Presupuesto

Los lineamientos definidos buscaron brindar una perspectiva de planeacién estratégica en la
apropiacién de TIC, analizando profundamente las relaciones de pedagogia, tecnologia e
institucion y posibilitando la realizacion de una mirada a la institucion, en cuanto a logros y

retos de la apropiacién de TIC.

RESULTADOS

Como principales productos del desarrollo de este proyecto de investigacion — accion se

pueden destacar:

1. La construcciéon de un diagndstico estratégico que revela el estado de la
incorporacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en los
procesos misionales de la Universidad del Magdalena y se convierte en linea de

base para el disefio de estrategias para la gestion del cambio en la organizacion.



2. La formulacidn de un escenario de futuro, que define la visién prospectiva de la
institucidn en cuanto a su apuesta de incorporacién de tecnologias.

3. El disefio de estrategias para la gestién del cambio, en el marco del denominado Plan
Estratégico de Incorporacién de TIC de la Universidad del Magdalena.

4. Una propuesta de seguimiento y medicion de indicadores del plan.

5. Transformaciones institucionales generadas como producto del proceso

investigativo.

A continuacién, se describen particularmente cada uno de los resultados alcanzados.

1. Diagnostico Estratégico: Estado de la incorporacion de TIC en la Universidad del

Magdalena

Con el presente aporte se pretende dar respuesta a la coaccién creciente por aprovechar el
uso de las TIC como soporte de las actividades misionales en la educacidén superior. Segln
Galvis (1994), dicha presién viene de muchos frentes, algunos de ellos extrinsecos, como
pueden ser los vendedores y proveedores de servicios informaticos para educacion; otras
presiones son internas, impulsada la idea por los padres de familia o por educadores que
desean que la educacion mejore y ven oportunidades en esto, o como parte de politicas
educativas que atienden lineamientos de modernizacion del aparato escolar. Cualquiera que
sea la fuerza que mueve al cambio y a explorar las tecnologias de la informacién como recurso
educativo, se impone contar con criterio claro y bien fundamentado para tomar las decisiones

pertinentes.

El trabajo inicié con la aplicacion en dos momentos del instrumento de auto-diagndstico en
linea?, el cual sirvié como pretexto para el desarrollo del plan. En ambos se pueden evidenciar

elementos de cinco aspectos: Visién y plan estratégico; ensefianza y aprendizaje; desarrollo

2 Disponible en http://alizee.uniandes.edu.co/men/autodiagnostico/index.php



http://alizee.uniandes.edu.co/men/autodiagnostico/index.php�

del talento humano; infraestructura y equipos; y gerencia e implementacién TIC y e-learning.
En cada uno de esos aspectos se revisan diferentes criterios que permiten establecer el
desarrollo de los mismos, configurando prioridad y nivel en las categorias ‘No iniciado’, ‘En
estado inicial’, ‘En desarrollo’, ‘Establecido’ 6 ‘Embebido’. Para el caso de la Universidad todos
los criterios estuvieron en los tres mads altos niveles, con prevalencia de ‘Establecido’ y, en
algunos casos como ‘Ensefianza y aprendizaje’, con alta presencia de ‘Embebido’. Cabe anotar
que el aspecto ‘Gerencia e implementaciéon de TIC y e-learning’, fue el que presentd su
evaluacidn de criterios en el nivel mas bajo: ‘En desarrollo’, lo que corrobord la necesidad de
un formular un plan de largo plazo que permitiera enrumbar las politicas de uso de TIC en |la

Institucion.

Dado que el instrumento de auto-diagndstico no permitid evidenciar elementos
fundamentales del estado de incorporacion de TIC en la Institucidn, se profundizé con un
diagnostico estratégico que despejé con mayor claridad las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, en aras de cumplir con rigurosidad los fundamentos de la

investigacion accion.

Como referente paralelo se incorpord la revision de diferentes documentos contextuales e
institucionales, entre ellos: La declaracion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Naciones
Unidas, 2007), el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los
documentos CONPES®: 3032 de 1999, 3171 de 2002; 3457 de 2007; 3527 y 3581 de 2008; y
3579, 3582, 3620, 3621 de 2009, ademas del Plan de Gobierno 2008-2012 de la directiva
universitaria y las metas establecidas por el Plan Decenal de Desarrollo 2000-2009, que a pesar

de estar en su ultima fase sirvio como elemento conexo.

El analisis antes descrito se presenta a continuacion, como uno de los resultados del proceso

investigativo.

¥ Disponibles en http://www.dnp.gov.co/
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Fortalezas

La Universidad del Magdalena cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones y de
servicios informaticos bdsicos para el desarrollo de las actividades misionales, lo que se
considera una fortaleza, al permitirle afrontar muchos de los retos que plantean las TIC a la
educacion, sin que medien factores relacionados al acceso a las tecnologias.® Asi mismo,
cuenta con grupos de Investigacidn sobre Informdtica, Telecomunicaciones y uso de TIC en
educacion, que desarrollan investigaciones sobre estos temas y desarrollo en aspectos
relacionados. En la ultima convocatoria del Fondo Patrimonial para la Investigacion-
FONCIENCIAS, se aprobaron cinco proyectos de investigacion relacionados con las TIC en

educacion®.

* Es importante destacar que las Universidades privadas han sido el principal impulsor de incluir las TIC en sus
productos y servicios. Es bueno recordar, algunos ejemplos puntuales:

e Varias de las IES privadas de la regién andina fueron las que iniciaron la oferta de programas académicos de
pregrado y postgrado en las areas de informatica, produccion de medios e ingenierias de sistemas y
electrénica, lo que fue cultivando una masa critica en torno a dichas tematicas.

e La Universidad de los Andes fue a principios de los 90’s, el primer ISP (Internet Service Provider) en
funcionamiento en Colombia, ademas, de ostentar por cerca de 18 afios el hecho de ser el NIC (Network
Information Center) autorizado para entregar los dominios con terminacion .co del Pais.

¢ La Universidad Javeriana, cred el primer Centro de Desarrollo de TIC (CENTIC), el cual ha evolucionado en
los ultimos afios al proyecto ATICO, el cual se convierte en precursor, en Latinoamérica, en las areas de
produccion de medios digitales, TIC y Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). ATICO cuenta con una
inversion superior a los US $10 millones de dolares.

e La Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), como lider en la incorporacion de AVA en la actividad
docente se convirtié, en alianza con el ITEC de Monterrey, en la primera Institucién de Educacién Superior
en desarrollar programas totalmente virtuales a través de un moderno sistema de videoconferencia satelital,
contribuyendo asi, no s6lo con la formacién avanzada de los maestros universitarios, sino con los procesos de
internacionalizacion en la academia.

o El 83% de la conformacion de las redes de alta velocidad regionales conectadas a RENATA esta constituido
por Universidades no oficiales.

Asi mismo, Universidades publicas de alto reconocimiento, como la Nacional de Colombia, Distrital de Bogota,

del Valle, de Antioquia e Industrial de Santander, han realizado aportes importantes en la investigacion de TIC

al realizar, entre otros, estrategias como la conformacion de la Red Iberoamericana de Informatica Educativa

(RIBIE) y la creacion de programas de masificacién de TIC como Compartel, Computadores para Educar y

Territorios Digitales.

% Estos proyectos son:

- Reconfiguracién y transformacion de los procesos de gestion de las institucién educativas a partir de la
incorporacion y uso de las TIC: un estudio de casos multiple en el distrito de Santa Marta -DSM-

- Implementacién y medicién de TIC en la gestién integral de los procesos académicos y administrativos de las
instituciones publicas de educacidn bésica y media.

- Implementacion TIC para la administracion de los indicadores del sistema de Gestion Integral de la calidad
"COGUI" de la Universidad del Magdalena - Fase |

- Implementacion y medicién de TIC como el apoyo de actividades de seguimiento y control de los procesos que
se realizan en el CJ-UM



Adicionalmente, la Universidad cuenta con una oferta de Programas Académicos pertinentes
sobre estos temas en diversas areas, tales como Técnico Laboral en Disefio Gréfico, en cuanto
a la Formacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano; Ingenierias de Sistemas y Electrdnica,
Cine y Audiovisuales y Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Informatica, en cuanto
al pregrado y las especializaciones en Docencia Universitaria y Pedagogia Infantil, que no sdlo
incluyen temas relacionados y pertinentes, sino que se desarrollan principalmente a través de
Ambientes Virtuales. Este conjunto de programas académicos permite la posibilidad de
concentrar esfuerzos para generar proyectos de innovacién, investigacion y desarrollo en esta
area, contribuyendo a la formacion de capital humano capacitado en las areas necesarias para

acortar las distancias de la denominada “Brecha Digital”.

En cuanto a los docentes se destaca la existencia de programas de actualizacidon docente, con
temas referentes a las TIC, y de un programa de formacion avanzada, que les permite a los
docentes relacionarse con diferentes universidades, lo cual tiende a generar inquietudes en

temas como este, por ende, se aumenta el interés de ampliar su conocimiento al respecto.

Ademas, la Universidad cuenta con experiencias significativas, de mas de 17 anos, en
educacion a distancia. Ademads de tener mas de cinco afos de experiencia en la apropiacion y
uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, y poseer unas de las fortalezas mas destacadas en
ésta area, al incluir un Modelo Pedagogico para la Educacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje en sus procesos educativos. Esto, adicionado a los temas de investigacion
previamente tratados, hace que exista una conceptualizacion basica sobre buenas practicas en
TIC en la educacidn y una clara conciencia sobre las potencialidades de la apropiacion de TIC

en la educacion.

Por otro lado, existe una conciencia institucional sobre la necesidad de contar con sistemas de

informacién, como herramientas para el aseguramiento de la calidad en la gestion

- Implementacion de simulaciones de laboratorios en la ensefianza de fisica para el desarrollo de competencias e
estudiantes de educacion media del Departamento del Magdalena.



administrativa. Es claro que se necesita una accidn planificada para la apropiaciéon de éstos
sistemas, de tal manera que apunten a objetivos tecnoldgicos, administrativos, pedagogicos y
contextuales coherentes y pertinentes para la institucién, tal como es actualmente y como se

quiere que sea en el futuro.

Finalmente, en los ultimos afios se ha logrado fortalecer aspectos relacionados con la oferta de
acercamiento a las TIC a través de la presencia en redes y de bases de datos. Por esto, contar
con algunas bases de datos y bibliotecas digitales para el uso de la comunidad cientifica, hacen
parte fundamental de las potencialidades que se convierten en aliadas para diversos proyectos
de apropiacién de TIC en la Universidad del Magdalena. Esto puede, adicionalmente,
contribuir al desarrollo del Plan de Internacionalizacién de la Universidad al que se adscriben
un amplio numero de convenios internacionales, que encuentran en las TIC un aliado

inmejorable.

Debilidades

En cuanto a las debilidades, puede destacarse como una de las mas notorias el bajo nivel de
competencias en el uso de TIC por parte del cuerpo docente, y el temor por parte de estos a
asumir los retos de las TIC en la educaciéon. Esto plantea la necesidad de esquemas de
formacion y, sobre todo, de acompafiamiento docente, de tal manera que se logren
desarrollar y aprovechar las competencias bdasicas en la utilizacién de TIC, de las cuales las
planteadas por las Naciones Unidas (UNESCO, 2008) son un referente ineludible® y que en un
nivel alto de madurez en la apropiacidon tecnoldgica deben incluir las competencias
comunicativas que se requieren para asumir los nuevos medios de expresion (Pérez Rodriguez,

2004).

® En la pagina web de la UNESCO se pueden encontrar diversos documentos referentes a las competencias en TIC
por parte de los docentes. Estos documentos incluyen una “Guia de Implementacion”, que para el caso de la
Universidad del Magdalena se puede convertir en el marco de formacion docente.



Pero no sdlo se presenta una dificultad en cuanto a los docentes, sino que la dispersion de
esfuerzos en TIC para la educacién en la Universidad, hace que no se tenga un trabajo eficiente
y no se aprovechen al maximo los escasos recursos con los que cuenta la institucion. Si bien
estos han sido bien manejados y se ha logrado, como se detalla en las fortalezas, una dotacion
basica de tecnologias, no se cuenta con elementos claves, ni con un cimulo de acciones
planeadas para soportar las decisiones estratégicas y afrontar los retos cotidianos, la velocidad
de desarrollo y la reflexion critica que deben acompafar estos procesos de apropiacién de TIC.
Adicionalmente, se carece de un andlisis especifico acerca del estado de la apropiacion de TIC

por parte de la comunidad académica de la institucién.

Probablemente por este rasgo institucional se ha dado, también, un bajo nivel de apropiacién
del Modelo Pedagdgico para la educacién en Ambientes Virtuales. Esto, unido con la ausencia
de un plan para el desarrollo y adquisicion de materiales para el aprendizaje autonomo,
genera que a pesar de los esfuerzos realizados no se cuente alin con una apropiacién continua
y critica de recursos digitales gratuitos 6 se generen productos propios que se puedan, incluso,

transferir a otras instituciones.

Una de las apuestas que se hace en este analisis, estd planteada en términos de la necesidad
de contar con un equipo que lidere y gestione los planes y politicas de desarrollo,
incorporacion y apropiacion de TIC en la Universidad. Muy seguramente, muchas de las
debilidades de la institucidon tienen una estrecha relacién con esta ausencia, sin que se pueda

establecer una relacidon de causalidad unica en relacidon con este factor.

Por otro lado, se cuenta con un bajo nivel de operativizacién de los convenios internacionales,
lo que nos ha llevado a contar con un amplio nimero de convenios con diversas y prestigiosas
instituciones que encuentran en la distancia su mayor obstaculo, pero no se ha hecho un
reconocimiento y aprovechamiento de las posibilidades de dicha operativizacién a través de

TIC.



Finalmente, y seguramente relacionado con varios de los elementos anteriores, es de destacar,
dentro lo relacionado con la infraestructura tecnoldgica, el no contar con una red inaldmbrica
gue provea de servicio de conexion a Internet a todo el campus de la Universidad y a sus Sedes
principales, lo que hace que sea imposible pensar en territorios digitales que acerquen a la
comunidad académica a recursos tecnoldgicos que puedan nutrir los procesos misionales,

estratégicos y de apoyo de la Universidad.

Oportunidades

El actual contexto mundial, de vertiginosos adelantos tecnoldgicos, unido con un creciente
interés gubernamental en el desarrollo y apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién,” marcan un entorno muy beneficioso para la innovacién, el desarrollo y la
apropiacién de TIC en la Universidad. De hecho, nos encontramos en la “Era de la Informacion”
o “Era del Conocimiento” (Castells, 1996) lo que coloca a la universidad en el centro de la
produccién del activo mas importante en la industria contemporanea: el conocimiento.
Aunque todo este contexto, en algunos momentos, se puede llegar a convertir en una posible
amenaza frente a una apropiacion critica de las TIC, dada la presién que pueden ejercer las
industrias, principalmente multinacionales, para que se adopten las soluciones propuestas por

ellos.

De igual manera en el pais se han desarrollado Politicas Pdblicas® sobre el tema de TIC de gran

calado, al punto que se ha evolucionado de un Ministerio de Comunicaciones a uno de TIC, el

” Se puede evidenciar esto en el desarrollo y apropiacion del Plan TIC del pais consolidado en un documento de
construccidn colectiva y disponible en la red en
http://www.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf

® Maés de nueve Consejos Nacionales de Politica Econdmica y Social —Conpes- integran la utilizacién de TIC
como un factor de desarrollo, competitividad, comercio y la mayoria, ademas de politicas econémicas y sociales,
destacan el papel de las mismas en la educacion o la necesidad de la formacidn intensiva de nuestras comunidades
para que, rapidamente, puedan adelantar una apropiacion efectiva de las TIC como factor dinamizador del



cual lidero el Plan Nacional de TIC (Ministerio de Comunicaciones, 2008). Este es tal vez una de
las mds grandes oportunidades, que aunada con el contexto global se convierte,
adicionalmente, en la oportunidad de nuevos mercados, que por las vias tradicionales serian
imposibles de servir. Esto se fortalece con un nivel creciente de competencias en el uso de TIC
por parte de los jovenes, dada su cercania con las tecnologias, a pesar que en muchos casos se
da la denominada brecha digital, tema que vale la pena revisar en zonas geograficas

especificas.

Por otro lado, el mismo desarrollo de las tecnologias, ha nacido en diferentes centros
universitarios alrededor del mundo, como ejercicios académicos, principalmente de
investigacion. Esto conlleva a dos condiciones bastante favorables en el entorno. Por un lado,
un numero bastante amplio de casos exitosos de diversas universidades alrededor del mundo
en la apropiacién efectiva de TIC a la educacién. Como segundo tema, nace hace pocos afios,
las redes de alta velocidad, que para el caso de Colombia se viene desarrollando a través de
redes regionales conectadas a través de la Red Nacional de Alta Tecnologia —Renata-, en la
cual podemos encontrar una amplia oferta de actividades académicas, de convocatorias y de

multiples oportunidades para el desarrollo de diversos proyectos.

Al mismo tiempo el acceso a este medio permite tener acceso a las Redes Internacionales de
Investigacion en los temas de TIC y a la colaboracidon con diversas redes y grupos de
investigacion, que permiten la optimizacion de recursos en pro de una investigacion cada vez
mas pertinente y de mayor impacto. A esto se le une un nutrido nimero de convocatorias

nacionales e internacionales para proyectos de incorporacion de las TIC a la educacion y para

desarrollo. Estos son: Conpes 3457 de 2007 LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA REFORMULAR EL
PROGRAMA COMPARTEL DE TELECOMUNICACIONES SOCIALES; Conpes 3032 de 1999 Programa
Compartel de Telefonia Social 1999 — 2000; Conpes 3171 de 2002 LINEAMIENTOS DE POLITICA EN
TELECOMUNICACIONES SOCIALES 2002 — 2003; Conpes 3527 de 2008 POLITICA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD; Conpes 3581 de 2008 BASES DE UN PLAN DE ACCION PARA
LA ADECUACION DEL SISTEMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL A LA COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD NACIONAL 2008-2010; Conpes 3620 de 2009 LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA EL
DESARROLLO E IMPULSO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA; Conpes 3621 de 2009
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LOS PROYECTOS DE APOYO A LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS; Conpes 3582 de 2009 POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION; Conpes 3579 de 2009 LINEAMIENTOS PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO
SATELITAL DE COMUNICACIONES DE COLOMBIA.



la formacion avanzada en tematicas relacionadas, que proveen de recursos frescos a la

formacion, la investigacion y la innovacion.

Por otro lado, la educacion en todo nivel y, en especial, la superior, encuentra que las
Tecnologias Web 2.0, permiten la emision de contenidos por parte de los docentes y los
estudiantes, contribuyendo al desarrollo de competencias comunicativas y tecnoldgicas vy al
desarrollo de comunidades a través de los denominados medios sociales. Lo que aunado a las
amplias comunidades colaborativas que desarrollan el movimiento de software libre, se
convierten en oportunidades propicias para participar en estas, encontrar novedosos espacios
para la formacion de profesionales, aprovechar desarrollos que, de otra manera, son
totalmente comerciales y, en la mayoria de los casos, de altos costos para universidades con

presupuestos limitados, como la del Magdalena.

Amenazas

A pesar de estar en el mejor de los momentos, a nivel de contexto, para innovar, desarrollar y
apropiar las TIC en la educacién. Se encuentran algunas amenazas derivadas, principalmente,
de la denominada brecha digital, por un lado, y por el otro el de los amplios esfuerzos de la
industria desarrolladora de soluciones informaticas por imponer sus productos y servicios, sin
gue medien en las decisiones, analisis critico de la pertinencia de los mismos 6 de las

posibilidades de innovacién 6 desarrollo al interior de la institucién.

Vale la pena detenerse en el analisis de la Brecha Digital, entendida ésta como la distancia
entre los que tienen acceso a la tecnologia y los que no la tienen. Esto lleva a pensar en
multiples niveles de imposibilidad de acceso: econdmico, social, franja etaria, etc. Todos estos
confluyen en una de las mas graves consecuencias: la baja competitividad (Villegas Iriarte &
Saza Garcia, Los saltos de la productividad, la educacidon y la comunicacion: salvando la Brecha
Digital., 2009), lo que para este contexto le da a la Universidad un reto adicional. Si bien, la

apropiacién de la tecnologia se realiza a través de ésta, bien sea con innovaciones producidas



por la institucidn, por la formacién que esta imparte 6 por sus vinculos con la comunidad, la
Universidad no puede dejar de lado la responsabilidad de emprender y liderar acciones para
acortar esta brecha. Esto arroja varios resultados, por un lado mejora el contexto regional vy,
por otro lado, crea una amplia masa critica que permite desarrollar programas académicos con
un uso intensivo de TIC, bien sea a través de AVA, en modalidades presenciales 6 en b-

learning.

Por otro lado, y como consecuencia de una industria del desarrollo de software que se ha
consolidado a nivel global, con soluciones informaticas diversas para la educacion y en especial
la superior, se genera una intensa oferta de productos tecnoldgicos, no necesariamente
pertinentes para la institucion o el entorno pero si apoyados por fuertes equipos de ventas.
Esto se hace mas dramatico dados los crecientes costos de las soluciones informaticas
comerciales, lo que propone la necesidad de realizar estudios analiticos muy amplios,
eficientes y criticos antes de tomar la decision de una u otra solucion aparentemente
necesaria para la institucion, incluyendo las de software libre. Este analisis debe mirar con
mucho detenimiento los costos ocultos e, incluso, los costos futuros de cualquier inversién en

tecnologia.

En otro nivel de las amenazas se encuentra el amplio nivel de difusion de modelos
tradicionales centrados en el docente que se han aplicado especificamente a las TIC, tales
como el Disefio Instruccional, que se ha venido extendiendo como modelo de disefio y
desarrollo de los cursos en AVA, tanto para modelos e-learning 6 b-learning. La apropiacion de
este tipo de modelos que en muchos escenarios y reflexiones se suponia superado, convierte a
los AVA en el espacio perfecto para la reproduccion de modelos educativos magistrocentristas
(De Zubiria, 2004) y deja sin espacio a la innovacién pedagédgica (Villegas Iriarte, 2008)

imprescindible en una universidad comprometida con el desarrollo local, regional y nacional.

A lo anterior se le adiciona una indiscriminada y creciente oferta de cursos virtuales sin que

estos necesariamente cumplan con los minimos requeridos para garantizar la calidad, ¢ con



factores de contextualizacién del conocimiento. La oferta de cursos ahora se hace de manera
global y es cualquier universidad 9 instituto del mundo el que se convierte en un potencial
competidor de la oferta académica, al mismo tiempo que se han venido convirtiendo en

factores de consolidacion de la imagen de cursos en modalidades e-learning y b-learning.

Aunque es importante reconocer que cada dia es mayor la cobertura y las posibilidades de
acceso a redes en todos los municipios de Colombia, es claro también que aun resta un arduo
trabajo para lograr indicadores satisfactorios en el uso de la informatica como factor

determinante en los procesos de la ensefianza a todo nivel.

2. Formulacion de un escenario de futuro

Un segundo gran resultado del proceso investigativo terminé con la formulacion de un
escenario de futuro que se expreso en la vision institucional y en el planteamiento de unos
objetivos estratégicos institucionales. En este proceso se visualizaron los elementos principales
de las apuestas que se incorporaran en los objetivos estratégicos y la forma como éstos se
relacionaran en el tiempo con respecto a elementos esenciales de la vision.

En ese sentido, de la Universidad del Magdalena define que el Horizonte de tiempo, para esta
propuesta, es de 6 anos. El Atributo es de reconocimiento, la Referenciacion Regional y Global,
el Tipo de Oferta esta relacionado con Programas, Investigacién y Medios, esta dirigido a la
Selectividad (calidad) y la Apuesta es de Liderazgo. En cuanto a Vinculacion y Medios, no
tienen referencia en esta primera versién de la Vision Estratégica, por lo cual se hace necesario
pasar a revisar el planteamiento de la misma e iniciar el proceso de construccién de los

objetivos estratégicos.



Una vez realizada la retroalimentacion y estudiado al interior de la Universidad, la visidon y
objetivos estratégicos finales, se validaron teniendo en cuenta, entre otros aspectos que el
horizonte de tiempo seria el mismo planteado que para el nuevo Plan Decenal de Desarrollo
de la Institucién, es decir, el afio 2019. La visidon a este afio con respecto a la apropiacion de

TIC en la Universidad se reseiia seguidamente:

Vision

En la Universidad del Magdalena trabajamos para consolidarnos como lideres
regionales y nacionales de los procesos educativos en diferentes modalidades, de tal
manera que en el 2019 seamos reconocidos por la calidad de nuestra amplia oferta de
programas en los niveles técnico, tecnoldgico, profesional y de postgrado, asi como por
la pertinencia de los mismos y la posibilidad del avance en los escalones propuestos por
los ciclos propedéuticos.

La reflexion e incorporacion de estrategias pedagdgicas orientadas a la construccion de
conocimiento, serdn el marco fundamental para el desarrollo y la apropiacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que permitan el mejoramiento continuo de
los procesos de direccionamiento estratégico, los misionales y los de apoyo. Estos
procesos se fortalecerdn con la permanente articulacion con redes reconocidas que
permitan compartir recursos, iniciativas, gestiones, experiencias y generar proyectos
conjuntos, de tal manera que se potencien los resultados de las instituciones
participantes.

3. Disefio de Estrategias para la Gestion del Cambio

El cambio en educacion, tal como lo afirma Beuke, se observa en muchos modelos, desde la
creencia de que es posible un comportamiento racional hacia el cambio entre los miembros de
la comunidad educativa, que busca aprovechar las oportunidades en un entorno favorable al
cambio. Pero lo que muestra este autor es que en realidad lo que sucede es que la educacion
es altamente resistente al cambio. Esto lleva a buscar estrategias que busquen sobrepasar la

inercia y crear condiciones para animar a la accién (Beuke, V.A., 1979).

Asumiendo la posicion de Beuke y teniendo en la cuenta la formulacién previa, tanto de la

vision, como de los objetivos estratégicos del Plan de Incorporacién de TIC en la Universidad



del Magdalena se realizd para cada uno de los objetivos estratégicos el desarrollo de un Plan
de Accion que permitid ver los responsables, el Objetivo General y los Objetivos Intermedios
del mismo. De igual forma, cada uno de estos objetivos contd con varios indicadores v,
finalmente se observaron las actividades del proyecto y sus necesidades de recursos en la linea

de tiempo de la duracidn del plan.

La validacién de disefios, los recursos a utilizar, los objetivos intermedios, las actividades y su
priorizacion fueron socializados en un taller de trabajo con diversos actores de la institucion.
Estas actividades derivaron en una Matriz General de objetivos, estrategias y descriptores, y de
ésta se derivaron los Planes de Accidn y el Sistema de Seguimiento y Evaluacién.

En resumen, la fase de planeacién estratégica de la metodologia de investigacion arrojé la
definicidon y construccion de 4 areas estratégicas, dentro de las cuales se deben desarrollar 31

actividades, que se pueden evaluar y medir a través de 35 indicadores.

AREA ESTRATEGICA ACTIVIDADES INDICADORES POR
AREA ESTRATEGICA

MODELO ACADEMICO 12 13
POLIITICAS 6 10
REDES Y ALIANZAS

ESTRATEGICAS > >
EXTENSION 4 3
TOTAL 31 35

4. Seguimiento y Medicion de Indicadores

La construccion de indicadores se realizd a partir de la ubicacién de las variables mas

pertinentes a cada una de las Areas Estratégicas y sus actividades.



Los valores esperados en los indicadores para cada uno de los afos se construyeron de
acuerdo con las expectativas marcadas en la vision y en cada uno de los objetivos estratégicos,
a través de los planes de accidn. Cabe resaltar que algunos indicadores, se plantearon de
acuerdo a la necesidad de contar con algun elemento (indicador de resultado) expresado en

una simbologia binaria de si se cuenta con el producto 6 no.

La mayoria estan expresados en féormulas que permiten establecer la correlacidn entre las
variables. Cada uno cuenta con un valor esperado, de acuerdo con Ilas expectativas de
cumplimento para los afios de ejecucién del plan. De esta manera se cuenta con un sélido
sistema de seguimiento y monitoreo que permitird, adicionalmente tomar decisiones, de

acuerdo con la ejecucidn.

5. Transformaciones institucionales producto del proceso investigativo

La Transformaciéon Organizacional puede definirse como un proceso a través del cual se
dinamiza el poder individual y colectivo de la organizacién para generar y mantener una
actitud permanente de renovacion, innovacion y aprendizaje a tono con las caracteristicas y
las situaciones que se requieran y presenten como resultado é impacto de sus relaciones

internas y externas”’.

En esta direccion, puede afirmarse que durante las diferentes etapas de desarrollo de esta
investigacion, la Universidad del Magdalena logré importantes transformaciones en distintas
facetas de su dinamica misional. Estos cambios se manifiestan principalmente en aspectos
como la redefiniciéon de objetivos, el rol de los profesores ante el uso de las TIC, el
fortalecimiento de los espacios para el aprendizaje, la vinculacién a redes y la gestion

universitaria.

® Tomado de http://www.scribd.com/doc/3559805/Diagnostico-Organizacional



http://www.scribd.com/doc/3559805/Diagnostico-Organizacional�

Algunos de los cambios en el quehacer de la Institucion se describen seguidamente:

En la docencia: Se evidencia el inicio de la ruptura de los esquemas pedagdégicos
tradicionales, centrados solamente en la clase magistral, para iniciar una nueva ruta
hacia la del aprendizaje auténomo guiado y soportado con herramientas tecnoldgicas.
En este sentido, son notables el posicionamiento que como eje estratégico vy
transversal han tomado las TIC en la construccién del nuevo Proyecto Educativo
Institucional; la creacién y uso de 580 cursos, durante el 201010, direccionados por
docentes de la modalidad presencial que usan el LMS -Learning Management System-
de la Universidad, como soporte para actividades colaborativas y de aprendizaje
independiente y el creciente interés de los docentes en usar objetos y ambientes
virtuales de aprendizaje, ademas de herramientas WEB 2.0 en sus actividades

académicas™®.

En la investigacion: Puede destacarse el impulso a la estrategia de vinculacion a redes
interinstitucionales nacionales e internacionales que dinamizan los indicadores de
divulgacion cientifica y permiten a los grupos de investigacién el uso compartido de
recursos (humanos, logisticos, documentacion y datos) en aras de incrementar los
mecanismos de socializacién de experiencias investigativas de alto impacto con el
entorno. Es asi, como la vinculacidn al consorcio interuniversitario para la vinculacion a
ELSEVIER? y a la Red Nacional de Alta Tecnologia —Renata-, a través de la Red de
Instituciones de Educacién Superior de Cartagena13 -Riescar-., se constituyen en

algunas de las realizaciones mas importantes en este tema.

19 Cabe resaltar un aumento sustancial en cuanto al nimero de cursos de la modalidad presencial que usaron el
LMS de la Universidad. De 131 en 2006 a 580 en 2010.

1 |a creacion y ejecucion del Diplomado Virtual en Escritura para Cortometrajes, auspiciado por el Ministerio de
la Cultura, se constituyd en una experiencia exitosa desarrollada con docentes y estudiantes ubicados en diferentes
partes del mundo. Dicho diplomado se planeé y ejecut6 desde el programa de Cine y Audiovisuales de la
modalidad presencial.

12 Elsevier es el lider global en edicién técnica en Medicina y Ciencias de la Salud, con més de 6.000 libros, 2.000
revistas cientificas y bases de datos en Internet del mayor prestigio y difusién en 180 paises.

13 http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/article/3-que-es-renata/450-riescar-red-de-instituciones-

de-educacion-superior-de-cartagena-de-indias-riescar.html



http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/article/3-que-es-renata/450-riescar-red-de-instituciones-de-educacion-superior-de-cartagena-de-indias-riescar.html�
http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/article/3-que-es-renata/450-riescar-red-de-instituciones-de-educacion-superior-de-cartagena-de-indias-riescar.html�

e En la extensidn: Resulta necesario resaltar el papel preponderante que adquirio el
tema de incorporacion de TIC en este eje misional de la Institucidn. En el mismo, las TIC
son utilizadas en forma intensiva para realizar la operacién, seguimiento,
retroalimentacién y divulgacion de sus proyectos y para dar visibilidad a sus politicas de
desarrollo en los componentes educativo, productivo y cultural. Para cumplir este
propdsito, se construyeron tres portales web: uno exclusivo para el Sistema de Museos
de la Institucién,™ el destinado para el seguimiento e intermediacién laboral de los
graduados®™ y otro para las acciones y proyectos de proyeccién social'®.
Simultdneamente, se disefaron e implementaron dos portales adicionales, para dos de
los proyectos de mayor cobertura implementados por la Universidad del Magdalena en
el sector educativo: Circulos de Aprendizaje (CA) y la Escuela Busca al Nifio y a la Nifia
(EBN)™®. En dichos portales, no sélo se publican las informaciones, noticias, avisos y
demds eventos desarrollados, sino que se lleva un registro pormenorizado de los
beneficiarios y de sus avances en los componentes pedagdgico, psicosocial e

institucional*®.

° En el direccionamiento estratégico: En cuanto al uso de las TIC en la direccidon
universitaria se ha logrado maximizar la utilidad de los recursos y aumentar el valor de la
actividad publica en su conjunto. Las TIC han mejorado la relacién con los usuarios del
servicio educativo (estudiantes, docentes, empleados, graduados, contratistas, sector
publico y privado y comunidad en general), los procesos administrativos, la gestiéon de los
flujos de trabajo y la prestacion de nuevos servicios. En virtud de lo anterior, el Plan
Estratégico de Incorporacién de TIC en la Universidad del Magdalena, en si mismo, es

uno de los mayores resultados, puesto que se convierte en el documento oficial de

 http://cids2.unimagdalena.edu.co/extension/museos/Paginas/welcome.aspx

%5 http://egresados.unimagdalena.edu.co/

18 http://cids2.unimagdalena.edu.co/extension/Paginas/index.aspx

17 Auspiciado por el Ministerio de Educacién y disponible en http://extension.unimagdalena.edu.co/circulos
18 Auspiciado por UNICEF, Ministerio de Educacion Nacional, ECOPETROL y la Alcaldia Distrital de Santa
Marta y disponible en http://extension.unimagdalena.edu.co/ebn

19 para CA http://extension.unimagdalena.edu.co/Circulos/PCA2009/Login.aspx. Para EBN
http://extension.unimagdalena.edu.co/EBN/Intranet/ . Para ambos procesos de formacién de ambos proyectos
http://extension.unimagdalena.edu.co/elearning/
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consulta para la toma de decisiones de la Institucién en cuanto a la adquisicién y uso de
tecnologias convergentes en sus procesos misionales, ademas de ser un insumo
fundamental para el estudio de reorganizacion de la estructura académico-
administrativa y la construccién del nuevo Plan Decenal de Desarrollo (2010-2020)%,
donde las TIC hacen parte del eje misional Innovacion y Consolidacion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. El plan construido ha sido el soporte
para la toma de algunas decisiones respecto a la adquisicion de algunas herramientas
tecnoldgicas (software, hardware y telecomunicaciones), como la renovacién del sistema
administrativo y financiero, la creacion del sitio web del sistema de gestion integral de la
calidad (COGUIZl), el aumento del ancho de banda de 13 a 40 megabytes, la vinculacién
a Renata, la compra de licencias de software y la afiliacion a bases de datos
especializadas como apoyo a la academia.

Por otro lado, el compromiso y apoyo de las directivas universitarias a la consolidacion
del plan en mencidn permitié que la Universidad participara en la Convocatoria Regional
de Iniciativas y/o Proyectos Innovadores de Aplicacion en TIC en la Region Caribe 2010,

organizado por el Observatorio del Caribe?.

CONCLUSIONES

La formulacién de un diagnéstico institucional acerca del estado de la incorporacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la construccion de estrategias para lograr
una apropiacion de las mismas en las actividades misionales de una Universidad Publica del
Caribe Colombiano, propédsito fundamental de este estudio, resulta bastante compleja al

revisar la dinamica de este tipo de instituciones, su resistencia al cambio y la susceptibilidad

2 http://pdu.unimagdalena.edu.co

2! COGUI-Calidad Orientada por la Gestién Universitaria Integral: Sistema de gestion integral de la calidad de la
Universidad del Magdalena, http://cogui.unimagdalena.edu.co/

22 http://www.ocaribe.org/eventos.php?la=es&id_evento=35
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gue tienen a los cambios socio-politicos del entorno. Las conclusiones de la experiencia

presentada pueden sintetizarse en:

1. La aplicacion de la informatica educativa a los procesos misionales de una Institucién
Educativa puede ser el pretexto ideal para que se repiense el quehacer de la accién
docente, investigativa y de extension, cuando se asume una direccidén estratégica como
fundamento para su articulacién con otros esfuerzos encaminados a propiciar el éxito de
la misién institucional.

2.  Un plan estratégico de incorporacion de TIC, es un excelente marco para el
mejoramiento institucional. Por esa via se definen y desarrollan proyectos y programas
encaminados a subsanar las deficiencias, aumentar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas identificadas en el diagndstico. La conciencia
sobre la importancia de las TIC en la educacién superior se constituye en un recurso
fundamental para sacar adelante el plan.

3. El concurso, participacién y apoyo de las directivas universitarias, ademds de la
disposicion de un clima organizacional que atienda las condiciones requeridas para
innovar el quehacer de la Institucion, son fundamentales para el éxito de programas de
mejoramiento de largo plazo.

4. La alineacién de la politica institucional (Plan Estratégico de Incorporacién de TIC de
UNIMAGDALENA) con la politica nacional (Plan Nacional de TIC) en cuanto al uso y
apropiacién de TIC, es un factor clave a la hora de la consecucién de recursos para
financiar con capital estatal y/6 privado los proyectos adscritos al plan formulado.

5. Lainteraccién con otras universidades publicas y privadas de mayor, menor e igual nivel
de desarrollo en ésta area en la Region Caribe, permite la generacion de alianzas para
desarrollar proyectos que propendan por el fortalecimiento de los factores de éxito y la
disminucion del impacto de las debilidades y las amenazas del entorno.

6. Las reflexiones alrededor de la formulacion del diagndstico institucional y la construccion
de estrategias del plan han servido para despertar la conciencia del cuerpo directivo de
la Universidad, en cuanto a las potencialidades de la apropiacién de TIC en la educacion

superior, en procura de aumentar los criterios de cobertura y calidad.



7.  El diagndstico realizado es extrapolable a otras Instituciones de Educacidn Superior de la
Region Caribe, dado que sus condiciones de cobertura y calidad de servicios, alrededor
de las TIC, ademas de su contexto interno y externo, resultan similares.

8.  La Planeacion Estratégica puede ser usada como instrumento de apoyo a la Investigacion
Accion, dado que ambos enfoques poseen potencialidades y coincidencias definitivas en
los aspectos metodoldgicos, las fases de desarrollo del objeto de estudio, el
levantamiento de diagndsticos y lineas base y la generacidn de politicas, lineamientos
y/o condiciones que permitan cambiar la realidad de una institucién, generando

transformaciones de fondo en su cultura misional.
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