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RESUMEN

El afio 2020 serd un afio enmarcado en la historia de la humanidad, desde hace muchas
décadas las sociedades y las organizaciones no habian enfrentado una pandemia global que
moviera los cimientos de sus culturas, costumbres y formas de vivir; de esta manera buscamos por
medio de este trabajo analizar como impacto el virus del covid 19 en los procesos de innovacion e
implementacién de nuevas tecnologias como las 4.0 en las empresas medianas y grandes de

Colombia.

Para lograr este analisis los investigadores se apoyaron en un disefio e implementacién de
una encuesta dirigida a 150 empresas medianas y grandes de Colombia, la cual debid ser
diligenciada por sus directivos; de este resultado y por medio de un analisis estadistico logramos
conocer en cuales areas tuvo mayor afectacion y a su vez identificar las acciones con mayor

relevancia.

Los principales hallazgos del estudio fue que definitivamente la pandemia del covid 19
impacto la mayoria de los procesos y areas de las organizaciones generando en un principio
acciones para mitigarlo y estrategias para retomar los resultados anteriores al covid 19. Asi mismo
para las empresas y las perspectivas de uso de las tecnologias 4.0 fueron relevantes y claves para
dar estabilidad, continuidad y sostenibilidad del negocio; aplicando herramientas ya existentes y

buscando la implementacion de nuevas tecnologias.

Palabras clave: innovacion abierta, tecnologias 4.0, covid 19, impacto, tipo de empresas.



Abstract

The year 2020 will be a year framed in the history of mankind, for many decades societies
and organizations had not faced a global pandemic that moved the foundations of their cultures,
customs and ways of living; in this way we seek through this work to analyze the impact of the
covid 19 virus in the process of innovation and implementation of new technologies such as 4.0 in

medium and large companies in Colombia.

To achieve this analysis, we rely on a design and implementation of a survey directed to
150 Colombian organizations including all industries located in the main cities of the country;
from this result and through a statistical analysis we were able to know in which areas were most

affected and in turn identify the most relevant actions.

Keywords: open innovation, 4.0 technologies, covid 19, impact, type of companies.
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7. Anexos



Introduccion

Existe consenso en que, los dos ultimos afios, 2020 y 2021 marcaron un rumbo diferente
en la historia de la humanidad debido a la aparicion de una enfermedad pandémica que ataco a
todos y a cada uno de los segmentos sociales, politicos y econdmicos de nuestro planeta, de tal
manera que nos llevo a ver la vida de otra forma, obligando y exigiendo mas de la sociedad. La
necesidad de entrar en otras dimensiones del saber y el conocimiento, en donde la innovacion, la
tecnologia y los escenarios de colaboracion representaron un papel clave para enfrentar las

consecuencias de esta crisis del covid-19.

La pandemia del COVID 19 caus6 impactos muy significativos en cuanto a pérdidas de
vidas, estructuras productivas y empleos a nivel global. Como consecuencia de estos efectos
negativos, en diferentes partes del mundo, tanto por iniciativa de los gobiernos, la academia y las
empresas en el campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion se generaron importantes

esfuerzos orientados a contrarrestar esos efectos y proponer soluciones de forma rapida y efectiva.

En el caso especifico de los paises de América Latina y el Caribe (ALC) y en particular
Colombia se han desplegado medidas sanitarias y econémicas con gran incertidumbre atn sobre
la duracién del periodo de la emergencia y las consecuencias reales de esta pandemia sobre la
poblacion y el sector productivo. Parte de esas medidas son propuestas directamente por el propio
sector productivo y de las cuales es importante identificar algunas lecciones aprendidas para la

recuperacion de esta crisis.(CEPAL, 2020a)

Por lo antes mencionado y con el propésito de contribuir a una mejor comprension de los
efectos de la crisis en el contexto de las empresas en Colombia se realiz6 esta investigacion que se

orientd a conocer de forma especifica el Impacto de la pandemia covid-19 en los procesos de



innovacion, innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 4.0. y formular la pregunta de

investigacion.

¢Cudl es el Impacto de la pandemia del covid-19 en los procesos de innovacion,
innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 40 en medianas y grandes empresas de

Colombia?

Para la comprension del lector, este documento se estructuro en capitulos de la siguiente
manera: En el capitulo uno, se define el planteamiento del problema, el arbol del problema y los
objetivos; asi mismo se desarrolla la justificacion analizando el comportamiento de las empresas

frente a procesos de innovacion antes y durante la crisis originada por la pandemia del covid 19.

El Capitulo Dos, presenta los puntos de vista tedricos con una revision bibliografica que
sustentan esta investigacion; inicialmente proponiendo un estado de arte a nivel global,
latinoamericano y nacional, que define una vision e impacto integral de los temas relevantes.

Seguidamente se sustenta con los planteamientos de diferentes autores.

En el tercer capitulo se plantea la metodologia de investigacion utilizada, como su
método, enfoque, disefio de instrumentos, poblacion y muestra seleccionada que se conformo por

150 empresas de igual nimero de directivos.

El cuarto capitulo hace referencia al procesamiento y al analisis de datos, con resultados
probabilisticos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados
durante el desarrollo de la investigacion. Por altimo, como aporte, se propone un modelo tedrico
de innovacion con aplicacion de herramientas 4.0 en las empresas, partiendo de los hallazgos
arrojados por la investigacion, soportado en modelos ya aplicados previamente en Colombia para

situaciones de crisis.



El documento se finaliza mencionando las referencias utilizadas en la construccion tedrica
de la investigacion, los anexos, ilustraciones, figuras y tablas que se mencionan en la escritura de

esta investigacion.

1. Planteamiento del problema

La economia latinoamericana al igual que la del resto del mundo enfrenta una de las mas
complejas crisis como consecuencia de la pandemia del Covid-19; Para el Banco Mundial segun
menciona el informe del afio 2020 (G. G. Banco Mundial, 2020), en la ilustracion 1 “Numero de
personas en situacion de pobreza extrema, 2015-2021 se advierte que, durante el afio 2021 el
COVID-19 ha llevado a 149 millones de personas mas a la pobreza extrema, y que esa cifra es

apenas un punto de partida.

llustracion 1 Numero de personas en situacion de pobreza extrema a nivel global, 2015-2021

Mumero histarico Escenario previo a la COVID-19 Escenario de referencia con COVID-19 Escenario a la baja con COVID-19
|

\. :

Personas en situacion de pobreza (milliones)

Fuentes:(G. B. M. G. Banco Mundial, 2020b) (Lakner et al., 2020, pag

16), PovcalNet, Perspectivas Econdmicas Mundiales

Nota: La pobreza extrema se mide como la cantidad de personas que viven con menos de USD
1,90 al dia. El afio 2017 es el Gltimo afio con estimaciones oficiales de la pobreza mundial. No se
muestran estimaciones de la region Asia meridional.


http://iresearch.worldbank.org/PovcalNet/povOnDemand.aspx
https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
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En el caso de América Latina y el Caribe el mismo informe (Banco Mundial, enero 2021)
advierte que, la cifra puede subir para el cierre del 2021 en aproximadamente otros 5,8 millones

de personas, asi como lo muestra la ilustracion 2.

llustracion 2 Numero de personas en situacion de pobreza extrema en América Latina y el Caribe

@ namero histérico @ Escenario previo ala COVID-19 @ Escenaric de referencia con COVID-19 @ Escenario a la baja con COVID-19

Personas en situacion de pobreza (milliones)

Fuentes:(G. B. M. G. Banco Mundial, 2020b) (Lakner et al., 2020,pag 18)

(actualizado) PovcalNet, Perspectivas Econdmicas Mundiales

Nota: La pobreza extrema se mide como la cantidad de personas que viven con menos de USD
1,90 al dia. El afio 2017 es el Gltimo afio con estimaciones oficiales de la pobreza mundial. No se
muestran estimaciones de la region Asia meridional.

Otro indicador econdmico mundial afectado por el covid-19 es el relacionado con el PIB,
el cual segln la llustracion 3 “previsiones de consenso sobre el PIB mundial, realizada por el GBM
(G. G. Banco Mundial, 2020)” muestran un comparativo en todas las recesiones mundiales
ocurridas desde 1990; la provocada por el COVID-19 (coronavirus) ha generado las bajas mas
pronunciadas y rapidas en los pronosticos de consenso sobre el crecimiento. A su vez la ilustracion
4 “crecimiento del PIB (% anual)” nos permite evidenciar el comportamiento del PIB desde el afio

1965, presentando para el afio 2020 la peor caida.


http://iresearch.worldbank.org/PovcalNet/povOnDemand.aspx
https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
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llustracion 3 Previsiones de consenso sobre el PIB mundial

== 1991 =+ 2009 = 2020

==
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(G. B. M. G. Banco Mundial, 2020b)

Los valores del periodo septiembre-diciembre corresponden a pronosticos realizados el afio
anterior, mientras que los del periodo enero-junio reflejan datos del afio actual. Los datos de
1991 corresponden exclusivamente a economias avanzadas, debido a la disponibilidad de la
informacion.

Fuente: Consensus Economics y Banco Mundial

llustracion 4 Crecimiento del PIB (% anual)

MiA
/ \/\/ ..... /‘\_ A WAl .
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MUNDO

1961 - 2020

Fuente: (G. B. M. G. Banco Mundial, 2020a)
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Asi mismo el Banco Mundial y sus asociados vienen realizando encuestas de pulso
empresarial relacionadas con el COVID-19 en asociacion con los gobiernos de los paises
miembros. En estas encuestas elaboradas por las instituciones mencionadas, se identifican,
mensajes de buenas noticias. Alli se destaca que las respuestas recopiladas entre mayo y agosto de
2021 mostraron que muchas de las empresas estaban reteniendo al personal, como también la
esperanza de mantenerlo hasta salir de la recesion.

Del mismo modo este informe muestra que “mas de un tercio de las empresas han
aumentado el uso de la tecnologia digital para adaptarse a la crisis”(G. B. M. G. Banco Mundial,
2020b). Por otro lado, los mismos datos advertian que durante la crisis las ventas de las empresas
se han reducido a la mitad, lo que las ha obligado a reducir salarios y horas de trabajo, y que la
mayoria de ellas, especialmente las microempresas y las medianas empresas de los paises de
ingreso bajo se esfuerzan por acceder al apoyo del estado (G. B. M. G. Banco Mundial, 2020b) asi

como adicional se muestra en la ilustracién 5.

llustracion 5 Proporcion de empresas (%), por ajustes en el empleo

Fuente:(Christine et al., 2020) Encuestas de pulso empresarial relativas a la COVID-19
llevadas a cabo por el Banco Mundial (PDF, en inglés). « Nota: Las columnas indican el porcentaje
de empresas que informaron haber hecho los ajustes en los 30 dias previos a la encuesta.


http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
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EL informe del GBM para el afio 2020, también sefiala que la pandemia ha resaltado la
necesidad de contar con atencion médica eficaz, accesible y asequible, Incluso antes de que se
desatara la crisis del covid-19, de tal manera que las personas que viven en los paises en desarrollo
desembolsaban méas de medio billon de ddlares en pagos directos por atencion meédica.(G. B. M.
G. Banco Mundial, 2020b)

Este elevado nivel de gastos genera dificultades financieras para mas de 900 millones de
personas y todos los afios empuja a casi 90 millones de personas a la pobreza extrema, una
dindmica que con toda probabilidad se ha visto agravada por la pandemia (G. B. M. G. Banco

Mundial, 2020b), como lo muestra la ilustracion 6

llustracion 6. Numero de personas empujadas a la pobreza debido a gastos de salud, por la linea de pobreza

linea de pobreza de $1.90
linea de pobreza de $3.20

Fuente:(BANK & WORLD, 2020) Atlas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020,
(i) , Global Monitoring Report on Financial Protection in Health 2019 (Informe de seguimiento
mundial sobre la proteccion financiera en salud 2019) publicado por la Organizacion Mundial de
la Salud y el Banco Mundial (PDF, en inglés).

Para la CEPAL en el afio 2020, América Latina y el Caribe se enfrento a la peor crisis de
la que se tenga constancia y a la mayor contraccién econémica del mundo en desarrollo (el PIB y

la inversion se redujeron un 7,7% y un 20%, respectivamente). Esta organizacion también muestra


https://datatopics.worldbank.org/sdgatlas/goal-3-good-health-and-well-being/
https://datatopics.worldbank.org/sdgatlas/goal-3-good-health-and-well-being/
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
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que la caida de la inversion respecto de la del PIB fue mayor en Ameérica Latina y el Caribe que
en otras regiones en desarrollo (N. U. 2021 CEPAL, 2020c).

Por otro lado esta comision economica indica que la pandemia por coronavirus (COVID-
19) ha profundizado las brechas estructurales e institucionales de América Latinay el Caribe y a
su vez la crisis ha afectado gravemente las estructuras productivas y el mercado laboral: méas de
2,7 millones de empresas han cerrado y el numero de personas desempleadas ha aumentado hasta
situarse en 44,1 millones (N. U. 2021 CEPAL, 2020c).

Adicional el mismo informe refleja, la cantidad considerable de empresas que han cerrado
y de empleos que se han perdido, sumada al hecho de que los segmentos mas vulnerables de la
poblacién se han llevado la peor parte de la crisis, como también a que el nimero de personas en
situacién de pobreza pasara de 185,5 a 209 millones traducido en porcentaje del 30,3% al 33,7%
de la poblacidn total (N. U. 2021 CEPAL, 2020c).

En otro aparte, el documento de la CEPAL describe que el nimero de personas en
situacién de pobreza extrema aumentara hasta alcanzar los 78 millones: 8 millones mas que antes.
Ademas, la fuerte contraccién de la inversion limitara la acumulacién futura de capital, asi como
la capacidad de las economias de la region para generar crecimiento y empleo. Es probable que el
desarrollo econémico y social de la regidn sufra un retroceso de al menos un decenio. Hacia finales
de 2020, el PIB per cépita era igual al de 2010 (N. U. 2021 CEPAL, 2020c)

En el caso especifico de Colombia, (Mejia, 2020) indica que, en un escenario en donde la
actividad de los diferentes sectores econémicos se reduce un 37% y un 49% producto de las
medidas de aislamiento preventivo, el costo econdmico asociado estaria entre los $48 y los $65

billones de pesos lo cual representa entre el 4,5% a 6,1% del PIB del pais por mes. Mientras que,
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el (Mejia, 2020) estima que el cierre de los sectores mas vulnerables a las medidas de aislamiento

preventivo cuesta mas del 10% del PIB del pais de cada mes.

Los datos mencionados anteriormente, son a nivel general frente a la economia del pais
(Colombia), pero no hay datos por regiones, y es importante sefialarlos porque los distintos
territorios tendrén afectaciones diferenciales dependiendo de la severidad de la pandemia, sus
estructuras econdémicas, el grado de informalidad en su mano de obra y las interrelaciones entre
los distintos sectores econdmicos, donde unos estardn mas expuestos al aislamiento que otros

(Bonet-Moron et al., 2020).

En este orden de ideas, el desarrollo actual de la pandemia del COVID-19, ha demostrado
otro aspecto, el cual es importante mencionar, la crisis de salud publica esta presentando un
impacto significativo en la economia mundial y nacional. La mayoria de los paises del mundo,
incluido Colombia, cerraron sus fronteras, desacelerando el comercio internacional y nacional de
forma representativa, asi como también la produccion y las medidas de restriccion impuestas a la
movilidad publica han dado lugar a una disminucién importante en el consumo que han afectado

negativamente a varias empresas e industrias colombianas.

Es asi, que los centros comerciales, restaurantes, bares, cines, empresas de todo tipo, se
enfrentan a cierres parciales o totales y en algunas otras firmas, esta crisis les ha ocasionado serias
reducciones en sus ingresos, despidos masivos, disponibilidad de caja, bajas o nulas inversiones

y perdida en su valor su valor accionario, entre otros.



1.1 Arbol del problema

Cuadro 1 arbol del problema. Fuente elaboracion propia de los investigadores.
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ARBOL DEL PROBLEMA
y Altos costos enla
L . L Alta rotacion de personal ) . Empresas con poca
Posibles cierres o quiebre | | Perdidas financigras en las " , ) produccion y perdida de e
calificado y baja retencion de| |, . competitividad por atraso EFECTOS
e las empresas. empresas. clientes por tiempos de L
{alentos. tecnologico
entrega.
Impacto negativo de la pandemia covid-19 en los procesos de innovacidn,
,| Innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 4.0 en medianas y grandes | PROBLEMA
empresas de Colombia.
, Falta de cultura
No estan establecidos . ”
ot W B organizacional, apoyo e Falta conocimiento para el uso
.g O incentivo de los directivos Falta de accesoa y adaptacion de las CAUSAS
innovacion e innovacion | |innovadores para enfrentar las ., . :
: " . que promuevan una vision tecnologias 4.0. herramigntas 4.0 en las DIRECTAS
abiertaenlas empresas | | crisis enlas organizaciones. : .
» amplia en temas de organizaciones.
para enfrentar las crisis. L
innovacion abierta.
! ! !
| | |
, No hay inclusion de los Alto costo de
Desconocer procesos de Falta profundizar en la : .,
o L empleados de la implementacion de las o
innovacién e innovacion socializacion por parte del L L . Poca capacitacion para la
. . ; organizacion en los disefios | | tecnologias4.0yalto | |. ., ) CAUSAS
ablerta o porlomenos estar| | - gobierno en los diferentes L implementacion de tecnologias
N yplanes de innovacion e costo de las INDIRECTAS
familiarizados con su recursos con que se cuentan L . 40.
- . innovacion abierta en cerfficaciones en las
significado para enfrentar las crisis. »
epocas de crisis. empresas.
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1.2 Objetivos

Como se ha sefialado, es de gran importancia, analizar el impacto que ha tenido la
pandemia del covid 19 en los procesos de innovacion, innovacion abierta 'y la implementacion
de tecnologias 4.0 en la actividad de las empresas, por esta razon este estudio se ha planteado los

siguientes objetivos:

1.2.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la pandemia del covid 19 en los procesos de innovacion,
innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 4.0 en medianas y grandes empresas
de Colombia para lograr aportes que permitan su recuperacion y sostenibilidad en el corto,

mediano y largo plazo.

1.2.2. Objetivos especificos

Como objetivos especificos los siguientes:

e Identificar los niveles de impacto del COVID-19 en las empresas
analizadas.

e Analizar el rol que ha tenido la innovacion como estrategia para enfrentar
el Covid 19 por parte de las empresas.

e Analizar el rol que ha tenido la innovacion abierta como estrategia para
enfrentar los efectos del Covid 19 por parte de las empresas.

e Analizar la importancia que han tenido las tecnologias (4.0) como estrategia

para mitigar los efectos del Covid 19 por parte de las empresas.
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e Analizar las perspectivas de uso que han tenido las tecnologias (4.0) como

estrategia para mitigar los efectos del Covid 19 por parte de las empresas.

1.3 Justificacion

A lo largo de la historia, la humanidad ha tenido que enfrentarse a diversas crisis pasando
por catastrofes ambientales, guerras mundiales y enfermedades pandémicas entre otros; que han
promovido cambios e innovaciones en las organizaciones. En efecto, el Foro Econémico Mundial
(2021) en el reporte de Competitividad Global explica que la innovacién es importante para las
economias, pues las acerca a las fronteras del conocimiento. Asi mismo destaca que las economias
menos desarrolladas pueden mejorar su productividad a partir de aceptar en sus paises las
tecnologias existentes, ya que a medida que esas economias se desarrollan deberan crear y

presentar nuevos productos para fomentar la competitividad. (2010-2011)

En esta misma linea (Estrada Barcenas et al., 2009) en su estudio empirico sobre factores
determinantes del éxito competitivo, de la PYME en México, revela que las empresas con alto
rendimiento le dan mayor importancia a la innovacion en productos, procesos y gestion. Existe
acuerdo en gue la innovacion es el elemento clave que explica la competitividad. Porter, citado
por (Escorsa, 2003, pag 21), expresa que: “La competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas competitivas

mediante innovaciones”

En este mismo documento se cita a Francois Chesnais quien manifesto que “la actividad

innovadora constituye efectivamente, con el capital humano (es decir, el trabajo calificado), uno
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de los principales factores que determinan las ventajas comparativas de las economias industriales

avanzadas” (Escorsa, 2003, pag 21)

Por su parte (Filippetti & Archibugi, 2011) afirman que, en lo que respecta a la relacion
entre la innovacion y los ciclos econdmicos, pueden esbozarse dos hipdtesis extremas: segun el
primero, la innovacion es ciclica y, por lo tanto, la empresa tiende a reducir sus esfuerzos de
innovacion durante la recesion de la economia, mientras que, segun la segunda, es méas bien

anticiclica y afirma que las recesiones son un entorno fértil para que la empresa pueda innovar.

En el articulo integrando la gestion de riesgos en el proyecto de innovacion, publicado
por el European Journal of Innovation Management hace referencia que las grandes recesiones
econdmicas agregan una incertidumbre significativa a las oportunidades comerciales, lo que hace
que las empresas estén menos dispuestas a invertir en proyectos a largo plazo con retornos
riesgosos. Los bancos y otros proveedores de fondos también se vuelven mas resistentes al riesgo
y la liquidez para financiar proyectos de inversion se vuelve escasa. Los gastos en inversion e
innovacion son para muchas empresas los primeros en reducir, ya que los proyectos de innovacion

suelen estar entre los mas riesgosos (Bowers, 2014).

Sin embargo, la crisis también brinda oportunidades a empresas individuales, industrias
e incluso naciones enteras para reestructurar instalaciones productivas y explorar nuevas
oportunidades de negocios. De esta manera, la crisis de la salud actual otorga visibilidad y sobre
todo urgencia a una serie de problematicas que necesitan ser resueltas. Uno de los mayores
desafios que plantea un contexto como este para los ecosistemas de innovacion y emprendimiento

en la regién, tiene que ver con la capacidad de coordinacion de los diferentes actores de cada
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ecosistema para dar respuestas agiles tanto a la emergencia como a las necesidades mas

sofisticadas que van surgiendo.

Al respecto, esto es particularmente complejo ante circunstancias que impiden que los
agentes puedan encontrarse fisicamente para resolver el problema de coordinacion en forma
rpida. El impacto de la pandemia por la propagacion del COVID-19 esta sacudiendo las
estructuras socioecondmicas a nivel nacional. Los efectos se estiman en cifras muy altas de

pérdidas de vidas y empleos.

Al mismo tiempo, en Colombia se han desplegado medidas sanitarias y econdémicas para
frenar el avance de la epidemia con gran incertidumbre ain sobre la duracién del periodo de
emergencia sanitaria y las consecuencias reales de la pandemia sobre la poblacién, la economia,

el mercado y en general el tejido productivo.

En este orden de ideas, podemos referirnos a que la innovacion es toda actividad dirigida
a la generacion y aplicacién de nuevos conocimientos (Pedro Nueno,Otto Kalthoff, 2007). Como
también Mintzberg afirma que la estrategia que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar (H. Mintzberg,

n.d.)

Sin embargo, en esta investigacion se profundiza sobre la innovacion abierta que segun
Chesbrough (H. W. Chesbrough, 2003) *“ es un modelo mediante el cual las empresas pueden hacer
uso intensivo de conocimiento tanto interno como externo, con el objetivo de potenciar y acelerar

su innovacion interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion”.

Integrando el concepto de las tecnologias 4.0 que segun el articulo “Cyber-physical-

social-thinking space based science and technology framework for the Internet of Things” que ha
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sido definida como una maquinaria fisica y dispositivos con sensores y software que trabajan en
red y permiten predecir, controlar y planear mejor los negocios y los resultados organizacionales

(Ning & Liu, 2015).

Mencionado lo anterior, se puede afirmar que la innovacion empresarial se encuentra en
una situacion de mercado que puede nivelar las fuerzas de la demanda y la oferta en busca de dar
soluciones efectivas para mejorar en algun grado la dimension de los impactos, de la pandemia

originada por el covid-19.

2. Marco Referencial
Los siguientes son algunos estudios realizados en el contexto internacional y en América
Latina y el Caribe que evidencian la importancia de estudiar la innovacién, la innovacion abierta

y las tecnologias 4.0 en épocas de crisis.

La investigacion “To recover faster from Covid-19, open up: Managerial implicacion
from an open innovation perspective” (H. Chesbrough, 2020), analiza como gestionar la
innovacion para la recuperacion en épocas de crisis, y también extrae algunas lecciones de como
hemos respondido al virus hasta ahora, y lo que esas lecciones implican para ejecutar la innovacion

durante la recuperacion.

En ese estudio se revisa la postura de la innovacion en términos de costos, y la cuestion
de si “fabricar o comprar” a menudo se basa en qué enfoque cuesta menos; pero en una pandemia,
el tiempo es tan valioso y esencial, que la cuestion de los costos es mucho menos importante que
la capacidad de llegar a una solucién antes. Por su parte en el documento “Explicating Open
Innovation: Clarifying an Emerging Paradigm for Understanding Innovation” proponen la

innovacion abierta, la cual definen como “un proceso de innovacion distribuida que implica flujos
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de conocimiento intencionados a través de las fronteras organizacionales por razones monetarias

o no monetarias” (Henry Chesbrough, Wim Vanhaverbeke, 2014)

Los resultados de este documento se basan en que las buenas ideas pueden venir de
cualquier parte, por lo que la apertura es un imperativo en estos tiempos de crisis. La apertura
acelerara su proceso de innovacion interno y le permitird aprovechar el conocimiento de otros en
su negocio (de afuera hacia adentro), incluso mientras permite que otros exploten su conocimiento

en su negocio (de adentro hacia afuera).

La investigacion “COVID-19: Insights from innovation economists (Younes et al., 2020),
cuyo propésito fue identificar la opinion de un grupo de economistas respecto de la innovacion
sobre la pandemia de COVID-19” analiza el por qué no se invirti6 en investigacion e innovacion

frente a medicamentos y sobre el rol de la innovacion frente a la crisis de la pandemia.

Igualmente analiza las condiciones y procedimientos, asi como los marcos institucionales
y politicos que podrian haber acelerado su desarrollo. Los autores concluyen afirmando que en

épocas de crisis todas las ramas de la ciencia son importantes y es necesario dedicarles recursos.

Como sociedad, es necesario dar relevancia a a todas las facetas de la pandemiay, por lo
tanto, es importante apoyar a todas las disciplinas cientificas. Los diferentes campos de las ciencias
sociales y del comportamiento son fundamentales para optimizar la respuesta a una pandemia (Van

Bavel et al., 2020)

En el articulo “Business-to-business open innovacion: COVID-19 lessons for small and
medium-sized enterprises from emerging markets” (Markovic et al., 2021) resultado de una

investigacion realizada en empresas de Bosnia y Herzegovina, sefiala que en lugar de tener miedo,



23

los gerentes deberian ver la crisis de COVID-19 como una oportunidad para participar rapidamente

en innovacion abierta (Ol) y business to business (B2B).

Para sus autores, debido a que, la mayoria de las PYME de los mercados emergentes
tienen escasos recursos internos, especialmente en tiempos de crisis, deben realizar una gestion
cuidadosa de los recursos. Al hacerlo, deben evaluar con qué recursos internos pueden contar y

queé recursos externos necesitan adquirir para poder generar innovaciones relevantes.

Los citados autores agregan que, para acceder a los recursos externos los gerentes
requieren: 1) la colaboracién con los clientes comerciales, ya que pueden proporcionar los recursos
necesarios para desarrollar innovaciones que sean relevantes para el mercado final; y 2) la
colaboracion con competidores, ya que pueden proporcionar los recursos complementarios

necesarios para el desarrollo de innovaciones.

En el contexto latinoamericano, la Comision Econdémica Para América Latina y el Caribe
CEPAL desde el inicio de la pandemia en abril del 2020 hasta 11 de marzo del 2021 ha venido
presentando informes especializados sobre el comportamiento de los sectores y empresas de cara

al COVID-19. Estos informes se resumen en el cuadro 2.

Cuadro 2 Sintesis de informes de la CEPAL sobre los efectos de la pandemia en la sociedad y las empresas en América Latina y el
Caribe

No. INFORME RESUMEN

No.1 - Los efectos 1.Impactos econdémicos

economicos y sociales | 1) La disminucion de la actividad econdmica de sus principales
del COVID19 en socios comerciales

Ameérica Latinay el I1) La caida de los precios de los productos primarios
Caribe(CEPAL, I11) La interrupcion de las cadenas globales de valor
2020a) IVV) La menor demanda de servicios de turismo

2. Impactos en el comercio internacional

I) EI COVID-19 llevara a una contraccion del comercio
internacional para la region en términos de valor y de volumen
I1) Se estima que el valor de las exportaciones de la region caera
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por lo menos el 10,7% en 2020

3. Acceso y uso de Internet

I) Las tecnologias digitales han disminuido el impacto de la
pandemia en algunas profesiones y en la educacion, al tiempo que
han permitido sostener comunicaciones personales y actividades de
entretenimiento en los hogares.

I1) El 67% de los habitantes de la region usaron internet en 2019 y
la penetracion de la banda ancha ha aumentado marcadamente, el
aumento del uso de las tecnologias digitales puede exacerbar las
desigualdades.

4. Impactos sociales

I) Habra fuertes impactos en el sector de la salud por la escasez de
mano de obra calificada y de suministros medicos.

I1) La poblacion cubierta por seguros médicos privados podria tener
que hacer frente a elevados copagos para acceder a las pruebas de
coronavirus.

I11) La interrupcion de las actividades en centros educativos tendra
efectos significativos en el aprendizaje, especialmente de los mas
vulnerables.

V) Dadas las desigualdades econdmicas y sociales de la region, los
efectos del desempleo afectaran de manera desproporcionada a los
pobres y a los estratos vulnerables de ingresos medios.

No. 2 dimensionar los
efectos del COVID-19
para pensar en la
reactivacion(Comision
Econdmica para
América Latinay el
Caribe, 2020)

1. Antes de la pandemia, América Latinay el Caribe tenia el
menor crecimiento econémico en décadas y un limitado espacio
de politica.

I) Una region con poco espacio para aumentar su gasto fiscal por el
mayor endeudamiento, el creciente pago de intereses y los limitados
ingresos fiscales.

I1) Pese a que los esfuerzos de las autoridades monetarias por
estimular la

demanda agregada han llevado las tasas de politica monetaria a
niveles

histéricamente bajos, hasta ahora han sido poco efectivos

2. La pandemia llevara a la mayor contraccion de la actividad
economica en la historia de la region

I) Se prevé una contraccion del PIB mundial en torno al 2% con una
mayor contraccion en las economias desarrolladas que en las
emergentes.

I1) El volumen de comercio mundial ha colapsado: la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) estima que caera entre un 13% y un
32% en 2020.

I11) Las cuarentenas y el aislamiento social implicaron marcadas
caidas en

actividades como la aviacion, el turismo, el comercio y las zonas
francas.

V) Las empresas, independientemente de su tamaiio, enfrentan
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importantes disminuciones de sus ingresos, dificultades para el
acceso al crédito y un aumento de la probabilidad de insolvencia.
V) Las medidas se enfocan en incrementar la disponibilidad de
recursos publicos para el sector de la salud, proteger a los hogares,
la capacidad productiva y el empleo. Evitar una crisis de liquidez.

No.3 El desafio social
en tiempos

del COVID-19(C. E.
paraA.L.yel C.
CEPAL, 2020a)

1- La pobreza, la pobreza extrema y la desigualdad aumentaran
en todos los paises de la region.

I) La pérdida de ingresos afecta sobre todo a los amplios estratos de
poblacidn gue se encuentran en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad.

I1) En 2020 la pobreza en América Latina aumentaria al menos 4,4
puntos porcentuales (28,7 millones de personas adicionales),la
pobreza extrema aumentaria 2,6 puntos porcentuales (15,9 millones
de personas adicionales.

111) la CEPAL estima que alrededor del 10% de las personas que se
encontraban en situacion de pobreza no extrema en 2019 (11,8
millones de personas) verian deteriorada su situacion econémica y
caerian en una situacion de pobreza extrema.

IV) Por ejemplo, en el caso del Brasil se estima que la mitad de la
poblacion (111 millones de personas) podria requerir ayuda
econdmica lo que supondria un costo de mas de 37.000 millones de
dolares.

V) La entrega de alimentos es una medida que ha sido adoptada por
24 paises hasta la fecha, ya sea mediante la entrega directa a los
hogares, 0 a través de las escuelas o los comedores comunitarios.
V1) En 17 paises se han adoptado medidas para asegurar y facilitar
el suministro de servicios basicos a los hogares mas vulnerables
durante el periodo de aislamiento social.

V1) 22 paises han anunciado 45 medidas adicionales, de las cuales
el 60% son facilidades de pago de créditos e hipotecas, el 22% son
alivios tributarios y el 18% corresponden a controles de precios.
V1) la CEPAL propone que los gobiernos garanticen transferencias
monetarias temporales para satisfacer necesidades basicas y
sostener el consumo de los hogares-

IX) Un ingreso basico para satisfacer necesidades y sostener el
consumo. Teniendo en cuenta el limitado espacio fiscal de los
paises de la regién, la alternativa mas viable en la situacion actual
seria la de transferencias de un monto igual a una linea de pobreza
durante seis meses.

No. 4 sectores y
empresas

frente al COVID-19:
emergenciay
reactivacion(C. E.
paraA.L.yel C.
CEPAL, 2020b)

1. La crisis golpea una estructura productiva y empresarial con
debilidades acumuladas por décadas

2. Mas de un tercio del empleo formal y un cuarto del PIB se
generan en sectores fuertemente golpeados por la crisis

I) La CEPAL estima que un 34,2% del empleo formal y un 24,6%
del PIB de la region corresponden a sectores fuertemente afectados
por la crisis derivada de la pandemia. Mas ain, menos de la quinta
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parte del empleo y del PIB se generan en sectores que serian
afectados solo de forma moderada.

3. El impacto en la industria conduciria a un cambio estructural
regresivo

1) En Brasil, la produccidn industrial cay6 un 8,2%, en México, en
cambio, la actividad de la industria manufacturera se redujo un
10,9%, En la Argentina, la produccion industrial disminuyd un
13,5%, En Colombia la caida fue de un 7,7% para el total de la
industria.

4. Cerrarian 2,7 millones de empresas en la region

I) En Colombia, el 96% de las empresas tuvieron una caida en sus
ventas; en el Brasil, el 76% de las empresas industriales redujeron o
paralizaron su produccion; en la Argentina, el 44% de las empresas
industriales no tenian liquidez para pagar el 50% de los salarios de
abril; en Chile, el 37,5% de las empresas redujeron su personal entre
abril y mayo; en el Uruguay, el 59,4% de las empresas de comercio
y servicios han enviado a sus empleados; en Panama4, los sectores
que registraron las mayores caidas de sus ingresos fueron los de
hoteles (-99,4%); en Centroamérica, el 50% de las empresas
necesitarian entre cuatro y nueve meses para recuperar el nivel de
facturacion previo a la crisis.

I) Para sostener la estructura productiva y evitar la destruccion de
capacidades en las empresas, los gobiernos anunciaron un conjunto
amplio de medidas. La CEPAL ha identificado 351 medidas.

5. El rol articulador de las camaras empresariales

I) Las camaras y asociaciones empresariales han desempefiado un
rol clave durante la crisis, canalizando las inquietudes, demandas y
propuestas del sector privado a las autoridades gubernamentales.

I1) Para enfrentar la crisis, las instituciones gubernamentales, las
camaras empresariales y los centros académicos han lanzado
convocatorias para iniciativas de innovacion.

6. La emergencia a la reactivacion: modificacion de la
estructura productiva y la insercion internacional.

I) la industria adquiere una importancia estratégica y un rol
protagonico

en el proceso de crecimiento y en el cambio de la matriz productiva;
el regreso a la actividad y la reactivacion de la economia produciran
cambios importantes en las empresas y la organizacion de las
cadenas productivas.

I1) Las tecnologias digitales serén clave en el nuevo modelo de
funcionamiento de las empresas.

I11) Las decisiones estratégicas en las cadenas globales del valor no
dependeran exclusivamente de indicadores de rentabilidad, sino que
resultard cada vez mas importante la evaluacion de aspectos
relacionados con la garantia de abastecimiento de los insumos
criticos.
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IV) Las rupturas en las cadenas de suministro deberian llevar a
valorizar a los productores locales, pero también a generar
mecanismos de integracidn productiva regionales con el liderazgo
de los paises de la region con mayores capacidades industriales.

No. 5 enfrentar los
efectos cada vez
mayores del COVID-
19 para

una reactivacion con
igualdad:

nuevas
proyecciones(CEPAL,
2020c)

1. Una crisis sincronica de alcance mundial

I) La economia mundial experimentara su mayor caida desde la
Segunda Guerra Mundial y el producto interno bruto (PIB) per
capita disminuiré en el 90% de los paises, en un proceso sincrénico
sin precedentes.

I1) En 2020, el PIB mundial se reducird un 5,2%. La caida sera del
7,0% en las economias desarrolladas y del 1,6% en las economias
emergentes.

I11) La reduccion de la demanda de servicios turisticos se ha dado
en todas las subregiones de América Latina y el Caribe, las llegadas
de turistas internacionales disminuyeron un 35% en América del
Sur, un 39% en el Caribe y un 35% en Centroamérica (OMT,
2020Db).

IV) Los precios internacionales de los productos disminuiran en
2020, lo que tendréa efectos negativos en los términos de
intercambio de América del Sur. La menor actividad econdémica y el
aumento del desempleo en los principales paises de destino de los
migrantes de la region provocaran la disminucion de los flujos de
remesas, lo que afectara principalmente a los paises méas pobres de
la region.

2. Desacople entre la dindmica financiera y la caida de la
actividad

I) Una nueva ronda de mayor aversion al riesgo y deterioro de las
condiciones financieras, a la que los mercados emergentes tendrian
que hacer frente en una situacion de vulnerabilidad todavia mayor.
I1) En América Latina, al igual que en las otras economias
emergentes, se observo una interrupcion subita (sudden stop) de los
flujos financieros durante los primeros meses de 2020, que luego se
revirtio.

3.Nuevas proyecciones de crecimiento, desocupacion, pobrezay
desigualdad

I) El avance dispar de la pandemia se ha traducido en que sus
efectos en la actividad de los paises y sectores sean también
desiguales.

I1) la CEPAL proyecta, para el conjunto de la region, una caida
promedio del PIB del 9,1% en 2020, con disminuciones del 9,4% en
América del Sur, el 8,4% en Centroamérica 'y México, y el 7,9% en
el Caribe.

I11) La CEPAL también proyecta una mayor desigualdad en la
distribucion del ingreso en todos los paises de la region: el indice de
Gini se incrementaria entre un 1% y un 8% en los 17 paises
analizados.
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4.Politicas fiscales y monetarias para enfrentar la crisis

I) Los paquetes de medidas anunciados representan considerables
esfuerzos fiscales. En promedio, constituyen el 3,9% del PIB de
América Latina.

I1) Chile anunci6 un aporte de 3.000 millones de doélares (1,2% del
PIB) al Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE);
El Banco Central de Reserva del Per( inyecté 60.000 millones de
soles (8% del PIB) en el capital de bancos privados; En Colombia,
se crearon tres nuevas lineas de crédito para MiPymesy
trabajadores independientes en el Fondo Nacional de Garantias
(FNG); En el Paraguay y el Uruguay se realizaron capitalizaciones
adicionales a los fondos de garantia para incrementar sus lineas de
crédito disponibles hasta un 1,3% del PIB y un 4,5% del PIB,
respectivamente. En la Argentina, en el marco del Fondo de
Garantias Argentino (FOGAR) se cre6 un fondo; de afectacion
especifica que contard con 30.000 millones de pesos, lo que
aumentara el capital disponible del FOGAR a 91.920 millones de
pesos (0,4% del PIB) y en Costa Rica y Honduras las lineas
estatales de garantia de crédito, que buscan proveer capital de
trabajo a sectores econémicos estratégicos, ascendieron al 2,5% vy el
1,7% del PIB, respectivamente.

I11) La inflacion se encuentra en valores histéricamente bajos en la
region,

lo que da espacio para la adopcion de politicas monetarias
expansivas.

5. Cuatro lineas de accion

I) Un ingreso basico de emergencia como instrumento de proteccién
social; Un bono contra el hambre; Apoyo a las empresas y los
empleos en riesgo y Fortalecimiento del rol de las instituciones
financieras internacionales.

No. 6 los efectos del
COVID-19

en el comercio
internacional

y la logistica(CEPAL,
2020d)

1. Se desploma el comercio mundial

I) airrupcion del COVID-19 se produjo en un contexto de
debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la crisis
financiera de 2008-2009

2. El comercio de bienes de la region cay6 un 17% entre enero y
mayo de 2020

1) El valor de las exportaciones e importaciones de bienes se redujo
un 17% entre enero y mayo de 2020 en comparacion con el mismo
periodo de 2019.

3. El colapso del turismo arrastra a las exportaciones de
servicios

I) En el primer trimestre de 2020, el valor de las exportaciones e
importaciones de servicios de un grupo de 11 paises de la region
disminuy6 un 10,2% y un 9%, respectivamente, en comparacion con
el mismo periodo de 2019.

4. Los problemas en el transporte internacional traban el
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comercio regional

I) A nivel mundial, el comercio maritimo por contenedores ha
seguido una tendencia descendente desde la irrupcion de la
pandemia, a pesar de la caida del tréfico maritimo en 2020, los
fletes del transporte de contenedores se mantuvieron por encima de
los valores de 20109.

5. Las exportaciones y las importaciones de bienes se reducirian
en una cuarta parte en 2020

1) La CEPAL proyecta que en 2020 el valor de las exportaciones de
bienes de la region se contraerd un 23%, como resultado de caidas
del precio (11%) y del volumen (12%).

6. Ante una economia mundial mas incierta y regionalizada, es
imperativo profundizar la integracién regional

I) Existe una tendencia hacia un menor nivel de interdependencia
productiva, comercial y tecnoldgica entre las principales economias
mundiales, como también existe otra tendencia hacia un comercio
mundial con un menor nivel de apertura, mas permeado por
consideraciones geopoliticas y de seguridad nacional, con una
mayor presencia de conflictos y con una institucionalidad
multilateral debilitada.

No. 7 universalizar el
acceso

a las tecnologias
digitales

para enfrentar los
efectos

del COVID-
19(Naciones
Unidas.CEPAL, 2020)

1- Avance y limitaciones de la digitalizacion en la pandemia

I) Las soluciones digitales en las areas de la salud, la educacion, el
comercio y el trabajo tienen un papel preponderante en la lucha
contra el COVID-19.

I1) La brecha de acceso profundiza las desigualdades, en 2019, el
66,7% de los habitantes de la region tenian conexion a Internet.

2. El bajo ingreso de los hogares limita el acceso a Internet y las
posibilidades de uso de aplicaciones moviles

1) En 11 paises de la region, el porcentaje de hogares
desconectados se ubica entre el 60% y el 85%; en los paises con
mayores tasas de conexion se ubica en alrededor del 30%.

I1) Teletrabajo; El porcentaje de puestos de trabajo que pueden
migrar al teletrabajo esta positivamente vinculado al nivel del PIB
per capita y a menores grados de informalidad, la CEPAL estima
que alrededor del 21,3% de los ocupados podria teletrabajar.

I11) Educacion en linea, Debido a la suspension de las clases
presenciales, los paises de la regidn han desarrollado estrategias
para sostener actividades educativas a distancia.

V) Servicios de salud electrdnica, la prestacion de servicios de
salud electronica cambia los modelos de atencidn y contribuye
ademas a descongestionar los centros de salud y hospitales, frenar la
transmision del coronavirus y aplanar las curvasepidémicas y de
contagio.

V) Comercio electronico y digitalizacion de empresas, presencia de
las empresas en Internet para la recuperacion, el incremento del
numero de
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estos sitios fue del 800% en Colombia y México, y alrededor del
360% en el Brasil y Chile.

3. EI COVID-19 como acelerador de la discusion sobre la
proteccion de los datos y la privacidad

I) Las amenazas que representa para la seguridad el despliegue
masivo de datos sensibles son un nuevo tema de conflicto entre las
autoridades y las empresas administradoras de datos.

I1) En algunos paises se estan actualizando los marcos regulatorios
e institucionales.

4. Regulacién y defensa de la competencia

1) la politica de competencia enfrenta cambios importantes, muchos
de los cuales pueden perdurar y requerir una revision de los marcos
normativos e institucionales.

5. Medidas de politica y soluciones digitales

I) Los Gobiernos de la region han aprobado medidas, se destacan
las dirigidas a garantizar la accesibilidad, disponibilidad y
asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, las que buscan
habilitar servicios de comunicacion de emergencia, gestionar el
trafico para mejorar la eficiencia de las redes y permitir el acceso
gratuito a ciertas aplicaciones y sitios web, y las vinculadas a la
proteccién del consumidor y la preservacion de la calidad del
servicio.

6. Cinco lineas de accion

I) Construir una sociedad digital inclusiva, Construir una sociedad
digital inclusiva, Promover la confianza y la seguridad digitales,
Promover la confianza y la seguridad digitales y Repensar el
modelo de gobernanza digital en el marco de un estado de bienestar
digital.

No. 8 pactos politicos
y sociales

para la igualdad y el
desarrollo

sostenible en América
Latina

y el Caribe en la
recuperacion
pos-COVID-
19(CEPAL, 2020g)

1. El Estado de derecho y los derechos humanos en el centro de
la recuperacion.

I) los Gobiernos de América Latina y el Caribe han adoptado
diversos tipos de medidas, como las siguientes: declaraciones de
cierre y reapertura

condicionada de las fronteras aéreas, terrestres, maritimas y
fluviales; emergencia sanitaria o estado de excepcion por catastrofe;
restricciones a la circulacion de las personas y prohibicion de
circular (cuarentenas preventivas y obligatorias); toques de queda;
restricciones del derecho a la libertad de movimiento, del derecho
de reunion o aglomeracion y del derecho a la educacion mediante la
suspension de las actividades educativas, el dictado de clases
virtuales y la reapertura progresiva; distanciamiento fisico;
teletrabajo, y fronteras o cordones sanitarios internos.

2. El fortalecimiento de la democracia y sus principios

1) En el Caribe, habia 16 procesos electorales programados a nivel
nacional o local para este afio, cuatro de los cuales se postergaron
debido a la pandemia. En America Latina, este es el caso de las
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elecciones municipales o locales de Colombia, el Paraguay v el
Perd, y del referéndum constitucional nacional de Chile, que pas6
del 26 de abril al 25 de octubre de 2020.

3. El impulso a la accion de los gobiernos subnacionales

I) Los Gobiernos de la region se estan viendo obligados a actuar a
través de una compleja red de toma de decisiones. La magnitud de
la crisis ha puesto de relieve, mas que antes, la necesidad de que la
autoridad actue en las diferentes escalas territoriales (mundial,
nacional y local) y de que lo haga de manera integral y coordinada.
Los Gobiernos de la region se estan viendo obligados a actuar a
través de una compleja red de

toma de decisiones. La magnitud de la crisis ha puesto de relieve,
mas que antes, la necesidad de que la autoridad actue en las
diferentes escalas territoriales (mundial, nacional y local) y de que
lo haga de manera integral y coordinada.

4. La inclusion de la sociedad civil, el sector académico y el
sector privado

I) Un buen ejemplo de esto es el Acuerdo Regional sobre el Acceso
ala

Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latinay el Caribe (Acuerdo de
Escaz(), en que se promueven sociedades méas informadas,
participativas e inclusivas, y se ratifica que los derechos deben estar
en el centro del desarrollo sostenible, y que son fundamentales en
tiempos de crisis y para prevenir los conflictos.

5. La necesidad de que haya un liderazgo transformador

I) Lograr una mayor certidumbre basada en una accion politica
fuerte, decidida y de calidad para sortear con éxito los efectos
econdmicos y sociales de la pandemia.

1) Recuperar o fortalecer la institucion del bienestar como derecho,
y Su prestacién como deber social.

I11) Construir alianzas entre los Gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil de los paises de la region.

IVV) Promover la solidaridad, la cooperacion y las alianzas entre las
naciones a escala regional para hacer frente a la pandemia y a sus
efectos politicos y sociales.

V) En sintesis, en América Latina y el Caribe se necesita una accién
politica transformadora que sirva de guia y ofrezca certeza y
orientacion para salir de la crisis provocada por el COVID-19.

No.9 La autonomia
econdémica de

las mujeres en la
recuperacion
sostenible y con
igualdad(N. U. 2021
CEPAL, 2021)

1- Politicas para una reactivacion economica sostenible y con
igualdad de género

I) Es preciso hacer esfuerzos para evitar que las multiples crisis que
se han desencadenado en el plano econémico y social profundicen
los nudos estructurales de la desigualdad de genero en América
Latina y el Caribe en el corto, mediano y largo plazo.

2- Efectos de la pandemia en el empleo y los ingresos de las
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mujeres

I) La pandemia provocara una reduccion de los niveles de
ocupacion de las mujeres que representa un retroceso de al menos
diez afos.

I1) Un 56,9% de las mujeres en América Latina y un 54,3% en el
Caribe se encuentran ocupadas en sectores en los que se prevé un
mayor efecto negativo en términos del empleo y los ingresos.

I11) Los sectores en riesgo alto concentran alrededor de un 56,9%
del empleo de las mujeres y un 40,6% del empleo de los hombres en
América Latina .

3- La pandemia de COVID-19 acelera el uso de plataformas
digitales

1) las mujeres de menores ingresos enfrentan un doble obstaculo: la
falta de autonomia econdémica y la brecha de acceso a Internet para
el teletrabajo.

I1) Desde el punto de vista de la igualdad de género es
imprescindible superar la segmentacion en el mundo laboral y
lograr que las nuevas posibilidades de la economia digital vayan
acompariadas de la transformacion de los roles de género para la
efectiva autonomia econémica de las mujeres.

4- Pacto fiscal para la recuperacion con igualdad de género

I) se requiere un nuevo pacto fiscal, que promueva la igualdad de
género como elemento central para una recuperacion sostenible.
I1) Movilizar recursos publicos adicionales y aumentar la
progresividad de los sistemas tributarios.

I11) Ampliar el espacio fiscal a fin de asignar recursos suficientes
para hacer frente a la pandemia de COVID-19 desde una
perspectiva de género.

V) Promover paquetes de estimulo fiscal orientados a proteger los
ingresos y el empleo de las mujeres afectadas por la crisis y su
participacion en la reactivacion.

No. 10 financiamiento
para el desarrollo
enlaeradela
pandemia

de COVID-19y
después(N. U. 2021
CEPAL, 2020c)

1- El impacto econémico y social del COVID-19 ampliara de
forma considerable la brecha de financiamiento de la regién

2- Para cerrar la brecha de financiamiento interna y externa es
necesario que las instituciones financieras internacionales
aumenten la disponibilidad de liquidez conforme a las
necesidades de financiamiento de los paises de América Latinay
el Caribe

1) EI FMI ha puesto a disposicion de 21 paises de América Latinay
el Caribe la mayor parte de sus préstamos de emergencia
relacionados con el COVID-19. En enero de 2021, dicha institucion
habia destinado unos 66.500 millones de dolares a América Latina 'y
el Caribe.

3- Primera medida de politica: ampliar y redistribuir la liquidez
desde los paises desarrollados hacia los paises en desarrollo

I) La manera mas rapida, eficiente y economica de aumentar la
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liquidez es llevar a cabo una emisién masiva de DEG vy, a corto
plazo, reasignar de forma voluntaria los DEG no utilizados de modo
que la liquidez se reoriente desde los paises desarrollados hacia los
paises en desarrollo.

I1) La creacion de fondos multilaterales es otro mecanismo para
redistribuir la liquidez desde las economias desarrolladas hacia las
economias en desarrollo.

4-Segunda medida de politica: centrarse en fortalecer la
cooperacion regional aumentando la capacidad de préstamo y
respuesta de las instituciones financieras regionales,
subregionales y nacionales, y estrechando sus vinculos con los
bancos multilaterales de desarrollo.

5-Tercera medida de politica: reforma institucional de la
arquitectura de la deuda multilateral

6-Cuarta medida de politica: proporcionar a los paises un
conjunto de instrumentos innovadores destinados a aumentar la
capacidad de reembolso de la deuda y evitar el endeudamiento
excesivo.

7-Quinta medida de politica: integrar las medidas de liquidez y
de reduccion de la deuda a una estrategia de financiamiento
para el desarrollo encaminada a construir un futuro mejor.

La investigacion “Intervenciones sociosanitarias y uso de las tecnologias de la industria
4.0 para enfrentar la enfermedad por coronavirus (COVID-19) en América Latina y el Caribe,
publicada en la Cepal por Sebastian Moller Zambrano, consultor de la division de desarrollo social
de la comision econémica para América Latina y el Caribe (Moller, 2020) cuyo principal objetivo
fue buscar relevar algunos aprendizajes que hasta el momento se evidencian, internacionalmente
y en nuestra region, en relacién a las politicas de diagnostico y trazabilidad de casos positivos, las
estrategias de contencion y mitigacion, la re- organizacion y fortalecimiento de los sistemas de
salud, las medidas de proteccion de los funcionarios de la salud y la generacion y difusion de

informacion critica (Moller, 2020).

En el mencionado estudio se analizaron los usos, potencialidades y desafios que las

tecnologias de la cuarta revolucion tecnolégica han tenido durante la pandemia. Adicionalmente,
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con una mirada de los impactos multidimensionales del COVID-19, se comenta la situacion de
algunos grupos especialmente vulnerables ante la pandemia que deben estar en el centro de las
respuestas de la politica publica y de igual manera se mencionan como Corea del Sur y Singapur
adoptan estrategias de diagnostico, seguimiento y rastreo (TTT por sus siglas en inglés)
fuertemente apoyadas en las TIC y tecnologias propias de la industria 4.0 o cuarta revolucién

industrial (Moller, 2020).

El estudio evidencia que, las TIC y las tecnologias de la cuarta revolucion industrial son
herramientas que algunos paises han utilizado en la lucha contra el coronavirus y para seguir
prestando servicios de salud esencial. Ello le ha permitido fortalecer las diversas estrategias al
acortar los tiempos de acceso, anticipar informacion relevante que acelerard la produccién de
dispositivos médicos o de seguridad, escenarios de riesgo de contagio u hospitalizaciéon, etc. En el
caso de Corea, la atmosferaes la | + D + i es fundamental para la estrategia digital que ha utilizado

el pais asiatico para mitigar los riesgos de la pandemia.

La investigacion “Industry 4.0 and the new ways of working: a perspective from the mexican
case in times of COVID 19~ (Pérez, 2020) enfocada en el analisis de las nuevas formas de trabajar y
su proteccién social a raiz de la industria 4.0 desde una perspectiva mexicana haciendo énfasis en
los tiempos del COVID-19. En las conclusiones se evidencia que la pandemia generada por el
COVID-19 ha demostrado que se pueden realizar determinadas actividades laborales sin la
necesidad de desplazarnos al lugar de trabajo gracias al uso de las TIC, sin embargo, también ha
dejado ver que algunas sociedades (como en México) no se encuentran capacitadas para
desempefiarlo, ya sea por la falta de habilidades y competencias digitales de las personas o en su

defecto, por la carencia de los insumos para realizarlo (Pérez, 2020).
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Otro hallazgo encontrado es que los trabajos del mercado laboral del futuro demandaran
competencias enfocadas al dominio de tecnologia e inteligencia artificial por lo que las y los
trabajadores tendran que evolucionar y adaptarse a estos nuevos cambios en el ambito del trabajo,
es decir deberan reeducarse para desempefar estas fuentes de empleo, asi como sus nuevas
modalidades donde el uso y manejo de tecnologias y herramientas digitales predominara para

ocupar los puestos de trabajo (Pérez, 2020).

El ensayo “Entre reinvenciony rebusque, la realidad de las Pymes en Colombia” (Lépez,
2020), que tuvo como proposito reflexionar sobre como esta crisis, especificamente en Colombia,
han modificado la manera de encontrar nuevas formas de sobrevivencia, tanto para quienes
trabajan de manera formal como de quienes lo hacen de manera informal, del como las PYMES
deben replantear nuevas estrategias para generar ideas en el camino de la reinvencion, en medio

de una economia estancada, y que necesitan innovar para sacar adelante (Lopez, 2020).

El principal andlisis del ensayo se enfoca en la reflexion sobre la necesidad de la
transformacion digital, que va de la mano con la nueva revolucion industrial 1lamada “4.0 o el
internet de las cosas”. Se afirma que, aunque las empresas son conscientes de la necesidad de

implementar las nuevas tecnologias, hay una amplia resistencia por parte de estas.

La investigacion “Reflexiones e interrogantes sobre el impacto del COVID-19 en la
dindmica futura de las cadenas globales de valor ” (Barletta et al., 2020) la cual reflexiona sobre
el impacto que el COVID-19 generay seguira generando en el proceso de produccion mundial que

se articula fundamentalmente en torno a las cadenas globales de valor (CGV).

Los principales hallazgos de esta estudio tienen que ver con la identificacion y el

aprovechamiento que pueden hacer las empresas de estas ventajas competitivas las cuales han sido
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posible gracias a la irrupcion de un nuevo paradigma intensivo en informacién y comunicacion
desde mediados de los 70 que se intensifica ain mas con avances significativos desde la década
de los 90 con el desarrollo de nuevos sistemas tecnologicos que configuran la denominada
Industria 4.0 (internet de las cosas, inteligencia artificial, robotica, impresion 3D, big data, entre

otros) (Barletta et al., 2020).

Segun el mencionado estudio, tanto el paradigma de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC) como su intensificacion a partir de la 4.0 favorecen la division del
trabajo global y las interconexiones entre las diferentes partes de las CGV (Barletta et al., 2020).
Para Brixner (Brixner, Cristian; Isaak, Paula; Mochi, Silvina; Ozono, Maximiliano; Suarez, Diana
and Yoguel, 2020) las i4.0 han tenido lugar en la industria manufacturera, basicamente en los
sectores textil, automotriz, de maquinaria y equipo, farmacéutico, de electronica y bienes de
consumo, pero también en los servicios y la industria de software y servicios informaticos que

alimentan la produccion de los sistemas tecnoldgicos que constituyen la i4.0.

El articulo General Manager para Latinoamérica de Universal Robots (Manuel A. Sordo,
2020) bajo el titulo cual es el rol de la industria 4.0 en tiempos del covid-19, de Manuel A. Sordo
analiza el “antes” de la crisis y evidencia que, la Industria 4.0 era un area de gran interés para
muchos fabricantes por los enormes beneficios potenciales que brindan esas tecnologias (Manuel

A. Sordo, 2020).

En el articulo se aclara que, es inapropiado analizar el rol de la Industria 4.0 durante la
pandemia de formas similar a la forma en que se analizo6 antes de la crisis, puesto que previo a la
crisis 4.0 su rol se centraba en la construccion de la ventaja competitiva, la reduccion de costos, la

productividad, la sostenibilidad y la innovacién, pero ahora en la crisis el enfoque para muchos
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fabricantes es la supervivencia ante todo y mas alla de eso, la limitacion de dafios (Manuel A.

Sordo, 2020).

2.1 Marco teorico

2.1.1. Innovacioén.

La innovacidn ha existido desde hace mucho tiempo. Jesus fue muy innovador. Confrontd
el conformismo religioso e introdujo nuevas practicas y conceptos en la vida religiosa de su época.
Se podria incluso decir que introdujo todo un revolucionario movimiento que dividié la historia

en un antes y un después (Lugo Vladimir, 2015).

En algunos capitulos del evangelio de Mateo, ilustra sobre algunas de las innovaciones
de Jesus, ejemplos de ellos tenemos: “Mas bien, el vino nuevo se echa en odres nuevos, y asi
ambos se conservan. Mateo 9:17b (Concejo episcopal latinoamericano, 1979). “Jamas se ha visto
nada igual en Israel”. Mateo 9:33b (Concejo episcopal latinoamericano, 1979). “He aqui, hago
algo nuevo, ahora acontece; ¢no lo percibis? Aun en los desiertos haré camino y rios en el yermo.”

Isaias 43;19(Concejo episcopal latinoamericano, 1979).

Como se ha evidenciado desde los tiempos de Jesus existe la innovacién y se ha venido

construyendo un concepto mas elaborado partiendo de diversos autores.

En la década de los cuarenta Schumpeter, entendio la innovacion como una de las causas
del desarrollo economico, como un proceso de transformacion econdémica, social y cultural, y la
definio como: la introduccion de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de nuevos
métodos de produccion y transporte, la consecucion de la apertura de un nuevo mercado, la
generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio en la organizacion en su

proceso de gestion(Schumpeter, 1944)
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En esa misma linea la OCDE definid la innovacion como “todos los pasos cientificos,
comerciales, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo e introduccion en el mercado con
éxito de nuevos o mejorados productos, el uso comercial de nuevos 0o mejorados procesos y
equipos, o la introduccion de una nueva aproximacion a un servicio social. La 1+D es s6lo uno de

estos pasos” (OECD and Eurostat, 2005).

Para (Porter, 1990)* dice que las empresas descubren nuevas y mejores formas de

competir en un sector y trasladarlas al mercado, lo que es un acto de innovacion”; a su vez

menciona en el mismo libro cuales son las causas mas habituales de innovacion, asi:

1) Nuevas tecnologias como precursor de la innovacion estratégica. Al nacer un nuevo
producto, como los rayos X [o las tablets], genera un nuevo nicho de mercado.

2) Nuevos o cambiantes necesidades del comprador. Por ejemplo, las cadenas de comida
rapida que inundaron el mercado mundial sin que las empresas locales se adaptasen a
tiempo.

3) Laaparicion de un nuevo segmento sectorial. O de reagruparlo. Por ejemplo, Japon
descubrié que habia mercado para las carretillas elevadoras de horquilla orientadas a un
uso general.

4) Cambio en los costes o disponibilidad de los insumos. Pone como ejemplo Corea, que
aplico salarios bajos en sectores sencillos de la construccion.

5) Cambio en las disposiciones gubernamentales. Pone como ejemplo las nuevas normativas
medioambientales que sorprenden a otros paises rivales que no se han adaptado o la

reduccién de la normativa de los mercados financieros en EE.UU.(Porter, 1990)
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En el Libro "Liderando la Revolucion™ o "lider de la Revolucion™ de Gary Hamel, aporta
importantes contribuciones a los estudios de innovacion cuando se asocia con la estrategia, al que,
estamos en el umbral de la era de la revolucién en la que las formas tradicionales de rendimiento

de la busqueda para las organizaciones ya no funcionan(Gary Hamel, 2007)

El sello distintivo de esta nueva era, segin Gary Hamel es la innovacion radical, la
caracteristica mas importante es hacer una diferencia para el cliente, la creacion de valor para la
organizacion y prepararlo para el futuro, si es necesario, cambiar su modelo de negocio(Gary
Hamel, 2007). Para el manual de Oslo (OECD, 2007) “la innovacion es un producto o proceso
nuevo o mejorado (0 una combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los
productos o procesos anteriores de la unidad y que se ha puesto a disposicion de los posibles

usuarios (producto) o se ha puesto en uso por la unidad (proceso)”.

Este manual identifica cuatro tipos de innovaciones que incluyen una amplia gama de

cambios en las actividades de las empresas, las cuales a continuacion mencionamos:

1) innovaciones de producto y/o servicios que implican cambios significativos de las
caracteristicas de los bienes o de los servicios. Incluyen los bienes y servicios

enteramente nuevos y las mejoras significativas de los productos existentes.

2) innovaciones operativas y/o de proceso como cambios significativos en los métodos

de produccion y distribucion.

3) innovaciones Administrativas y/o organizativas refiriendose a poner en practica
nuevos métodos de organizacion. Pueden ser cambios en las practicas de la
empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones exteriores de

la empresa.
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4) tenemos las innovaciones de marketing que implican la puesta en practica de nuevos
métodos de comercializacion. Estos incluyen cambios en las 4 P’s es decir en el disefio y el envase
de los productos, en la promocion y la plaza de los productos y en los métodos de asignacion de

precios de los bienes y servicios. (OECD, 2007)

Igualmente, la postura del manual de Bogota (Tecnologia et al., 2001) aparecen otros

conceptos o nuevas aplicaciones de innovacion como:

1. la Innovacidn tecnoldgica en productos y procesos (TPP) que comprenden los
productos y procesos implementados tecnol6gicamente nuevos, como también
las mejoras tecnoldgicas de importancia producidas en productos y procesos.

2. Innovacion organizacional; cambios en la organizacién y administracion del
proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas
significativamente e implementacion de orientaciones estratégicas corporativas
nuevas o sustancialmente modificadas.

3. Innovacion en comercializacién que es Comercializacion de nuevos productos,
nuevos métodos de entrega de productos y cambios en el empaque y

embalaje.(Tecnologia et al., 2001)

En opinion de Antonelli G, citado en el libro Naranja de la RINN “la economia de la
innovacion estudia los determinantes y efectos tanto de la generacién de nuevo conocimiento
cientifico, tecnoldgico y organizacional, como de la introduccion, seleccion y difusion de

innovaciones en productos, procesos, organizacion y comercializacion”.(Libro et al., 2016)

A su vez para (Crossan,2019) la innovacion es la produccién o adopcidn, asimilacion y

explotaciéon de una novedad de valor agregado en el &mbito econdmico y social; renovacién y
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ampliacion de productos, servicios y mercados; desarrollo de nuevos métodos de produccion; y

establecimiento de nuevos sistemas de gestion. Es tanto un proceso como un resultado.

2.1.2. Innovacion abierta

En los procesos de innovacion durante la pandemia, la colaboracion se convierte en un
elemento fundamental que hace parte de la innovacidn abierta, por consiguiente, se sintetiza en el
cuadro 2, su concepto sustentado desde diferentes autores por un periodo comprendido entre la

primera y segunda década del siglo XXI.

Cuadro 3, elaborado a parir de los planteamientos de Obradovi¢ (Obradovi¢ et al., 2021),
muestra una sintesis de lo que ha evolucionado el concepto de innovacién abierta (IA) desde el

afio 2003 hasta el afio 2014.

Cuadro 3 Evolucion del concepto de innovacion abierta.

Autor Definicion

(H. W. Chesbrough, 2003), pag. | “Las ideas valiosas pueden provenir de dentro o fuera de la
empresa y también pueden salir al mercado desde dentro o fuera

43 de la empresa.”. "La innovacion abierta significa que laempresa
necesita abrir sus fronteras sélidas para permitir que el
(Gassmann & Enkel, 2004) conocimiento valioso fluya desde el exterior con el fin de crear

oportunidades para los procesos de innovacion cooperativa con
socios, clientes y / o proveedores. También incluye la
explotacion de ideas y la propiedad intelectual para llevarlas al
mercado mas rapido que los competidores.”.

(H. Chesbrough et al., 2006) "La innovacion abierta es el uso de entradas y salidas
intencionales de conocimiento para acelerar la innovacion
interna y expandir los mercados para el uso externo de la
innovacion, respectivamente.”.

(Laursen & Salter, 2006) "Un modelo de innovacion abierta utiliza una amplia gama de
actores y fuentes externos para ayudarlos a lograr y mantener la
innovacion.”

(Laursen & Salter, 2006) "Definimos la innovacion abierta como el fomento y la

exploracion sisteméaticos de una amplia gama de fuentes
internas y externas de oportunidades de innovacion, integrando
conscientemente esa exploracion con capacidades y recursos
firmes, y explotando ampliamente esas oportunidades a través
de multiples canales.”.
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(Lichtenthaler, 2008) "Un enfoque de innovacion abierta se refiere a confiar
sistematicamente en una las capacidades dindmicas de las
(Lichtenthaler, 2011) empresas para llevar a cabo interna y externamente las

principales tareas de gestién tecnol6gica, es decir, la
adquisicion y explotacion de tecnologia, a lo largo del proceso
de innovacion. Asi, los procesos de innovacion abierta
involucran una amplia gama de fuentes de tecnologia internas y
externas, y una amplia gama de canales de comercializacién de
tecnologia internos y externos.”. "La innovacion abierta se
define como la realizacién sisteméatica de exploracion,
retencion y explotacion del conocimiento dentro y fuera de una
organizacion sin limites a lo largo del proceso de innovaciéon”
(H. Chesbrough & Bogers, | "Definimos la innovacion abierta como un proceso de
innovacion distribuida basado en flujos de conocimiento
2014) gestionados intencionalmente a través de las fronteras
organizacionales, utilizando mecanismos pecuniarios y no
pecuniarios en linea con los modelos de negocio de las
Organizaciones”

En este mismo articulo se muestra el gran interés de investigadores para analizar la IA
desde el afio 2003 hasta el afio 2019, en empresas manufactureras segun lo indica la ilustracion

7.(Obradovi¢ et al., 2021)

lHustracién 7 Numero de articulos por afio.(Obradovic et al., 2021), pag. 4

T. Obradow ¢ et af
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Por otro lado, en el articulo “The impact of Covid-19 on innovation policies promoting
Open Innovation” (Patrucco et al., 2021) en el cual a través de un analisis de conglomerados, se
identifican cuatro posibles estrategias de politica de innovacion del gobierno (centralizadores;
promotores conservadores de IA; partidarios colaborativos; colaboradores abiertos) con

organizaciones externas antes del covid-19 y durante el covid-19.

Esta importante comparacién se presenta en las ilustraciones 8 y 9 de la misma
publicacién (Patrucco et al., 2021). En la ilustracion 8, se muestra que, para los afios 2010 al 2020,
donde se evidencia que, el 67,0% y el 56,7% representan el valor promedio de las variables de

agrupamiento para los paises de la OCDE incluidos en el andlisis.

llustracion 8 reclasificacion en el uso de las politicas de innovacion con organizaciones externas promoviendo al IA
durante el COVID-19.(Patrucco et al., 2021), pag 11
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En la ilustracion 9 se muestra una reclasificacion en el uso de las politicas de innovacion

con organizaciones externas promoviendo al IA durante el COVID-109.

llustracion 9 uso de politicas de investigacion con organizaciones externas promoviendo Ol, (Patrucco et al., 2021), pag 15
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En esta investigacion se confirma que, aunque hay un mayor uso de politicas de
innovacion que promueven la 1A (OI) durante la crisis, hay poca evidencia de coherencia entre la
estrategia de politica utilizada antes de Covid y durante la crisis para cada pais. Sin embargo, hay
un uso cada vez mayor de cuatro tipos de instrumentos de politica de innovacién.(Patrucco et al.,

2021)

2.1.3. Rol de la innovacion en tiempos de crisis

Es importante aclarar que, el término de crisis suele utilizarse con mucha frecuencia en

practicamente todos los ambitos del quehacer humano, por lo que la Real Academia Espafiola la
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define como el “cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situacion,
0 en la manera en que estos son apreciados”(Diccionario de La Lengua Espafiola | Edicion Del
Tricentenario | RAE - ASALE, 2014). A la crisis economica se le relaciona frecuentemente con el
ciclo econdmico y se le define como la “reduccion en la tasa de crecimiento de la produccion de
una economia o fase mas baja de actividad de un ciclo econémico” (Diccionario de La Lengua

Espafiola | Edicion Del Tricentenario | RAE - ASALE, 2014).

Por otra parte, la crisis ha sacado a relucir la importancia de la innovacion para la
sostenibilidad de las empresas y de la sociedad. En 2010 vuelve a ser una prioridad estratégica
para el 72% de las empresas. Los directivos y politicos de hoy no estan luchando en términos de
la apuesta por la innovacion, sino de su capacidad para ejecutar las iniciativas de innovacion con

eficacia (Bankinter, 2010).

También hay acuerdo en que la innovacién es un proceso muy arriesgado, mucho mas
que la mayoria de las actividades empresariales. En la innovacién se implican muchos recursos y
se trabaja sin experiencias previas. El riesgo de fracaso es por lo tanto elevado. Por ello, es muy
importante que la empresa tenga la conviccion de que tiene que valorizar, es decir, dar y demostrar

valor para lo que esta obteniendo del proceso de innovacion. (Meli, 2006).

Aquellos paises que cuentan con ecosistemas de innovacion mas maduros
y capacidades institucionales mas desarrolladas son los que estan siendo capaces
de dar respuestas a la crisis de manera mas veloz y contundente. La inversion en la
generacion de estas capacidades ha demostrado ser clave para brindar soluciones que

aportan valor. (BID, 2020)
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A su vez las crisis pueden ser vistas también como oportunidades para impulsar
agendas transformativas y nuevos modelos de negocios. La digitalizacion forzosa
a la que nos esta sometiendo la actual estrategia de confinamiento puede ser una manera

de acelerar la transformacion digital de la region que se encontraba aletargada (BID, 2020).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) estamos viendo en
tiempo real a cientificos colaborando a nivel mundial en una carrera para desarrollar una vacuna
y medicaciones antivirales, a la industria modificando sus procesos de produccién para poder
contribuir a la fabricacion a gran escala de insumos sanitarios, y a los innovadores y startups

tecnoldgicas organizandose para aportar soluciones a las problematicas mas urgentes.

Contemporaneamente el éxito de las naciones estd intimamente relacionado con el
progreso tecnoldgico, la generacion de conocimiento y los avances resultantes de la Ciencia la
Tecnologia y la Innovacion (CTI) (Alexander Cotte Poveda, 2017) a su vez La Ciencia, la
Tecnologia, la Innovacion y la Generacion de Conocimiento son en la actualidad reconocidas
como motores importantes del crecimiento y el desarrollo econémico junto con sus efectos sobre

la productividad (Alexander Cotte Poveda, 2017).

2.1.4. Impacto de la crisis Covid 19 en las empresas de Colombia

Antes de la pandemia, la estructura productiva del pais presentaba una gran
heterogeneidad estructural que limitaba seriamente las posibilidades de desarrollo econémico. La
pandemia ha vuelto mas evidente estas debilidades y ha amplificado las tensiones econémicas,

sociales y ambientales (CEPAL, 2020b)

En el ambito productivo, la coyuntura plantea la urgencia de mitigar la destruccion de

las capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar de manera sostenida la productividad,
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generar encadenamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la generacion y difusion de

innovaciones (C. E. para A. L. y el C. CEPAL, 2020b)

Como sucedio en otras pandemias, se trata de un virus que era desconocido hasta ahora,
aunque se desarrollaron vacunas; para un buen porcentaje de la poblacion aun es incierta su
efectividad, a pesar de que los gobiernos estan realizando campafias, invitando y generando
conciencia en la utilizacion de la vacuna e inclusive, en algunos paises tomando medidas que
obliguen a la aplicacion de la misma y de esta manera se pueda conseguir la inmunidad de rebafio,
no obstante, se conoce de la diferencia en los avances de vacunacion entre los paises, asi como se

sefiala en la ilustracion 10, donde se identifica un estatus del 27,1% en Colombia.

Tasa de vacunacion en Latinoamérica.

llustracion 10 Tasa de vacunacion en Latinoamérica.
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A pesar del avance de la vacunacion es importante mantener las medidas de prevencion
y los protocolos de seguridad como el lavado de manos, uso del tapabocas y el distanciamiento
fisico. De esta forma, las medidas tomadas por los paises se traducen en diferentes niveles de
restriccion social y, por lo tanto, de limitacion de las actividades economicas (C. E. paraA. L.y

el C. CEPAL, 2020b)

2.1.5 Industria 4.0

El origen del término 4.0 proviene de una iniciativa del gobierno aleman dentro de su
plan de desarrollo econdmico. En palabras de Sommer (2015, citado en Ynzunza et al., 2017, p. 4)
esta iniciativa se basa en “la automatizacion, digitalizacion de procesos y el uso de las tecnologias

de la electrénica y de la informacién en la manufactura”(Confecdmaras, 2020).

Hermann et al. (2015) citado en el informe de la MINTIC 2019, identifico cuatro
componentes claves de la Industria 4.0: sistemas ciber fisicos, Internet de las cosas, Internet de los
servicios y Smart Factory. Las tecnologias como la comunicacién de maquina a maquina y los
productos inteligentes no se consideran componentes independientes de la Industria 4.0, ya que las
primeras forman parte de la Internet de las cosas y las segundas son subcomponentes de los

sistemas ciber fisicos (Comunicaciones, 2019)

Asi mismo el Big Data y el Cloud Computing son considerados como servicios de datos,
los cuales utilizan los datos generados en la implementacion de la industria 4.0, y no son
componentes independientes (Bartodziej, 2017). Los hallazgos de Beier sugieren que la
transformacion digital de la industria probablemente vaya acompafiada de transformaciones

sociales. Estas transformaciones sociales se reflejaran en el mercado laboral, donde el cambio de
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las necesidades del mercado generara cambios en los sistemas educativos, que es un aspecto muy

citado de la Industria 4.0 (Beier, G., Niehoff, S., Ziems, T. & Xue, 2017).

En el centro de la industria 4.0, el concepto de fabrica inteligente constituye una
caracteristica clave. La fébrica inteligente tiene algunas nuevas caracteristicas que hace que las
compafias enfrenten la complejidad y las disrupciones inesperadas, asi como también que
produzcan mas eficientemente. En una fabrica inteligente, las personas, las maquinas y los recursos

se comunican entre si tan naturalmente como en una red social (Bartodziej, 2017)

La intensificacion del desarrollo de la Industria 4.0 en los sistemas econémicos modernos
garantizard su desarrollo innovador, su crecimiento econdémico estable y el equilibrio de la
estructura sectorial de la economia nacional (desarrollo simultaneo de la industria y de la esfera de

servicios) (Sukhodolov, 2019).

Por su parte, la Industria 4.0 es un meétodo revolucionario de organizacion de la
produccién industrial, basada en una amplia digitalizacion y automatizacion de los procesos de
produccién y de distribucion en la industria, que borra los limites entre los objetos fisicos,
convirtiéndolos en un sistema complejo e integral de elementos interconectados e

interdependientes (Sukhodolov, 2019).

Las caracteristicas mas importantes que distinguen a la Industria 4.0 de la produccion
industrial tradicional son: la integracion absoluta (interconexion estrecha) y la interactividad
(adaptacién a la situacién en tiempo real) de todos los procesos de produccion de una empresa

industrial, aseguradas por medio de tecnologias digitales modernas (Sukhodolov, 2019).
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Ciertamente para poder fortalecer el concepto de i4.0 es necesario recurrir a la ilustracion
11, en la que se especifica de manera clara en que consiste los niveles de madurez de la industria

4.0y las tecnologias emergentes.

lustracion 11 Niveles de maduracion de las i.4.0. fuente: tomado de Zeller et al. (2018)
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(Zeller, V., Hocken, C. & Stich, 2018)
3. Disefio metodoldgico

3.1 Enfoque

Este proyecto con enfoque de investigacion descriptiva esté orientado a la descripcion o
identificacion de rasgos o caracteristicas del Impacto de la pandemia covid-19 en los procesos de
innovacion, innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 4.0 en medianas y grandes
empresas de Colombia. Segun Sampieri un estudio descriptivo, consiste en caracterizar
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se manifiestan. Con los

estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis (Sampieri Hernandez et al., 1997)

Asi mismo para Bernal, la investigacion descriptiva, es aquella que resefia las
caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. La realizacion de este tipo de investigacion se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental (Bernal, 2017).

Por consiguiente, adoptando esta postura se pretende analizar la situacion actual de las
empresas frente al rol de la innovacidn para poder describir esos aspectos que sobresalen en la

medianas y grandes empresas de Colombia.

3.2 Método

Para esta investigacion se propone una encuesta la cual fue elaborada por un equipo de
profesores de la Escuela Internacional de Ciencias Econémicas y Administrativas EICEA y de la
facultad de ingenieria de la Universidad de la sabana con la direccion del Profesor César Augusto
Bernal T. adaptada por los alumnos de esta investigacién de manera digital por medio de un

formulario en la herramienta FORMS (Ver anexo 1).

En el proceso de aplicacion, se fija como meta 150 encuestas dirigidas a directores y/o
gerentes de medianas y grandes empresas de Colombia por su conocimiento sobre las acciones

tomadas en las organizaciones para enfrentar la pandemia del covid 19.

Para el cumplimiento de esta meta se realizaron diferentes actividades tales como:
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Se comparte la encuesta medio fisico y digital (Enlace, correos, WhatsApp, codigo QR,
video) a comparieros de la maestria de la universidad de la sabana de los cuales se recibid
un apoyo significativo, en su mayoria contestaron la encuesta.

De igual manera se comparte con proveedores de una empresa del sector siderargico
obteniendo un apoyo muy bajo en el diligenciamiento.

Posteriormente aprovechando el vinculo de uno de los investigadores con el sector salud,
se procede a aplicar la encuesta a estas instituciones del sector, clinicas y hospitales de las
regiones Costa Atlantica, Antioquia y Santanderes, obteniendo el resultado esperado.

A pesar de ya haber tocado varias puertas empresariales seguia siendo bajo el nimero de
respuestas frente a nuestra meta investigativa, por lo que se contacta a la gerencia de
Prodensa, se socializa el proyecto por medio de una reunién virtual en este caso sin obtener
ni una sola encuesta.

Seguido a esto se contacta al CEO de la empresa frontech quien luego de socializarle el
proyecto, se ofrece para aplicar la encuesta mediante una actividad que él personalmente
lidero apoyado de las areas de comunicacion y marketing donde se dirigié a mas de 2.000
clientes de la organizacién. Tristemente y de manera desconcertante, tan solo se obtuvo
una encuesta diligenciada.

Asi mismo, se contacta a la empresa “Informa Colombia” quien posee informacion extensa
y datos de empresas medianas y grandes, con el fin de replicar la encuesta con el dominio
de ellos, sin embargo, luego de analizar la propuesta decidieron entregar un documento en
Excel con los datos de 10.000 empresas para que sean enviadas con el dominio propio de
los investigadores los cuales al iniciar el proceso de envio de encuestas mediante correos

masivos se bloquea las cuentas de los dos investigadores, inmediatamente se informa a la
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universidad, donde se solicita gestionar un dominio para este proposito, lastimosamente y
a pesar de contar con autorizacion del director de la maestria, no fue posible obtener el
apoyo.

7. Para culminar el proceso y dar cumplimiento a la meta fijada de 150 encuestas, se aplica
dentro del grupo de diplomado donde estudia uno de los investigadores una vez aplicadas

se cumple con el objetivo.

Cabe resaltar que esta investigacion tuvo un grado de dificultad muy alto ya que los
directores de las empresas en Colombia no apoyan estos estudios, quiza por politicas privadas de

las compafiias o posiblemente porque no esta dentro de sus prioridades.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion a la cual se dirigi esta investigacion fue a las empresas medianas y grandes
de Colombia y estd comprendida por 150 empresas. Por ello se procede a seleccionar a 150
gerentes de las organizaciones tomando como criterio el nimero de trabajadores.
La Tabla 1 muestra los rangos para determinar el tamafio de las empresas por nimero de

trabajadores.

Tabla 1 Clasificacion de empresas. fuente Tomado del Min comercio Colombia 2019

Tamario Micro Pequefia Mediana Grande

Mas de
200

Numero de trabajadores Menos de 10 | Entre 12y 50 Entre 50 y 200

La muestra de la investigacion estd comprendida por 150 empresas de las principales
ciudades de Colombia conformadas por Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla y

Bucaramanga. Las empresas encuestadas pertenecen a diferentes sectores economicos. A partir de
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estas encuestas, los investigadores recopilan informacion sobre las estrategias utilizadas por las

empresas privadas para superar esta crisis, sus desafios actuales y su sostenibilidad a largo plazo.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de informacién

La encuesta utilizada para esta investigacion fue disefiada por un equipo de profesores de
la EICEA y de la facultad de ingenieria con la direccion del Profesor Cesar Augusto Bernal T.
Dicha encuesta evalla los siguientes aspectos, a). Caracteristicas de la empresa, tales como
tamario, actividad econdmica, acceso al crédito, etc., b). Su percepcion sobre los efectos del brote
de COVID-19 en su empresa e industria, c). Estrategias implementadas por las empresas para
superar la crisis actual, y, d). La percepcién que los gerentes tienen sobre los beneficios de las
estrategias 4.0 para las empresas en su esfuerzo por sobrevivir a esta crisis y ser sostenibles a largo
plazo.

3.5 Procedimiento

Las fases que se utilizaron en la presente investigacion estan distribuidas de la siguiente
manera:

1. Se procedio a la identificacion y delimitacion del problema donde por medio de la
revision bibliogréafica se logro identificarlo y posteriormente plantearlo.

2. Teniendo en cuenta el tema ya identificado se procedié entrar con contacto con los
directivos de las empresas objeto del estudio para el diligenciamiento del instrumento
de encuesta el cual aport6 de manera significativa al proceso de investigacion.

3. Se procedié al analisis de las encuestas y clasificacién de la informacion.

4. Ya con la informacién analizada de procedio redactar las conclusiones y a plantear
unas recomendaciones sobre el Impacto de la pandemia covid-19 en los procesos de
innovacion, innovacion abierta y la implementacion de tecnologias 4.0 en medianas

y grandes empresas de Colombia.
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Seguidamente se redacté el informe académico.

4. Resultados.

En este capitulo se analizan los datos obtenidos del instrumento aplicado en el software
“Stata version 14.0” el cual permite gestionar y analizar los datos estadisticamente de una manera
eficiente; Inicialmente se procedio a organizar la informacion obtenida de las encuestas realizadas
a las empresas, se clasifico en colores violeta (areas o procesos), naranja (Covid 19), verde claro
(financiero o legal), amarillo (innovacion), verde oliva (tecnologia), curuba (innovacion abierta),
se categorizo en los siguientes cddigos como se relaciona en la tabla numero 2, la cual permite
ingresar al programa Stata, con el fin de acotar la informacion para posteriormente visualizar en

los resultados

Tabla 2 Codificacion de la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta

variable \ Encuesta
BA ID
pB Pais
pC Ciudad
pD Departamento
BE Razoén social de la empresa (nombre)
BF Nombre grupo o persona desde el cuél fue invitado, si esa fue la opcion
(Esto no es obligatorio)
M-BG Sector econdmico
pH Presencia internacional de la empresa
Bi Origen de la inversion
Bj Tamario de la empresa
Bk La empresa exporta:2
BK Naturaleza de la empresa
M-BM | Afos de actividad de la empresa
|__M-BN__|Elimpacto de la pandemiaen suempresahasido: |
Area 0 proceso
P-pO Fuerza laboral - Talento humano
P-pP Operaciones y cadena de suministro
P-pQ Contabilidad y finanzas




P-BR Marketing e imagen corporativa
P-gS Administracion
P-pT Tecnologias de la informacion (TIC)
Covid 19
16. ¢Se ha asignado la responsabilidad de liderar, ejecutar y apoyar planes
COV19-pU - . ) .
de accidn a raiz de la pandemia covid -19?
COV-pV |17. ;Se estan elaborando planes de contingencia frente al covid -19?
18. ¢Se han identificado y priorizado los flujos de trabajo en las areas
COV-pW . e : )
funcionales que son relevantes para mitigar el impacto del covid-19 ?
COV-BX 19. ¢Se esta recopilando y utilizando de manera oportuna y eficaz
informacion que permita enfrentar el covid -19 dentro del entorno?
20. Se estd interactuando de manera efectiva con los trabajadores, clientes,
COV-BY |proveedores, entidades financieras, universidades con respecto a la
pandemia covid -19. Marque todas las opciones que corre...
21. ¢Se estan realizando acciones para consolidar la marca y los valores
COV-BZ . .
fundamentales de la empresa de cara a la pandemia covid-19?
22. ¢ Durante la pandemia covid-19 se considera como una alternativa el
COV-BAA ; .
trabajo de forma remota o teletrabajo?
23. ¢ Se estan realizando ajustes del area operativa y de la cadena de
COV-BAB - i "
suministros para afrontar la pandemia covid-19?
24. A causa de la pandemia covid-19. ;Se estan realizando ajustes a los
COV-gAC .
planes de marketing en la empresa?
25. A causa de la pandemia covid-19. ;Se estan realizando ajustes para el
COV-BAD | abastecimiento alternativo de materias primas y / o fabricacion, incluido el
impacto del transporte y / o las tarifas?
26. A causa de la pandemia covid-19.;Se estan coordinando las obligaciones
COV-BAE .
contractuales con los clientes y los proveedores?
Financiero, legal
BAF Disponibilidad de efectivo a corto y largo plazo
BAG Compromisos con terceros - Pasivos
BAH Cuentas por cobrar / pérdidas crediticias
BAI Prevision financiera y modelado de escenarios
BAJ Deterioro de activos (tangibles e intangibles)
BAK Disponibilidad de inventarios
BAL Valoracion de activos financieros
28. A causa de la pandemia covid-19. ;Se han revisado las pélizas de seguro
BAM \
y contratos clave de clientes / proveedores?
BAN 29. A causa de la pandemia covid-19. ;Se han considerado las implicaciones
fiscales- pago de impuestos?
Innovacion
I-BAO Introducir nuevos productos o servicios o mejorar los existentes.

i-BAP

Cambiar o mejorar algunos procesos.
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I-pAQ Cambiar o mejorar algunas actividades de marketing.
i-BAR Cambiar o mejorar la forma de actuar de la organizacion.
i-BAS Cambiar o mejorar el modelo de negocio.
i-BAT Introducjr cambios 0 mej_oras para reducir desperdicios por procesos de
produccion y manejo de inventarios.
i-BAU Introducir ca}m_bios 0 mejoras para reducir desperdicios por tiempos de
espera o logistica de transporte.
i-BAV Introduci_r car_npios 0 mejoras para reducir desperdicios por defectos o por
desorganizacion.
i-BAW 31. Con relacion a las actividades antes men_cionadas y consid_eradas como
muy o totalmente relevantes, la empresa ha implementado acciones:
BAX 32. Alguna observacion respecto la pregunta anterior:
Tecnologias Importancia
TEC-BAY |Automatizacion de los procesos.
TEC-BAZ | Sensores para control de los procesos.
TEC-BBA | Sistemas basados en realidad aumentada.
Sistemas integrados de ingenieria para el desarrollo y fabricacion de
TEC-BB g P
productos o la prestacion de servicios.
TEC-BBC |Sistemas de fabricacion aditiva, prototipado o impresion en 3D.
TEC-BBD |Sistemas de uso de etiquetas para la identificacion de productos y/o equipos.
Sistemas de simulacion para disefio y puesta en marcha de la produccion o
TEC-BBE i .
prestacion del servicio.
TEC-BBF Sistemas de recoleccidn, procesamiento y analisis de grandes cantidades de
datos.
TEC-BBG | Servicios de computacion en la nube.
TEC-BBH Serv!cios digitales en los productos (“Internet de las cosas™ o Product
Service Systems).
Sistemas relacionados con automatizacion o digitalizacion de procesos
TEC-BBI R e .
(Blockchain, inteligencia artificial).
TEC-BBJ | Sistemas de geolocalizacion.
TEC-BBK | Sistemas de ciberseguridad.
Tecnologias Uso
TEC-BBL | Automatizacion de los procesos.2
TEC-BBM | Sensores para control de los procesos.2
TEC-BBN | Sistemas basados en realidad aumentada
Sistemas integrados de ingenieria para el desarrollo y fabricacion de
TEC-BBO g b
productos o la prestacion de servicios.2
TEC-BBP | Sistemas de fabricacion aditiva, prototipado o impresion en 3D.2

TEC-BBQ

Sistemas de fabricacion aditiva, prototipado o impresion en 3D.n 6
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Sistemas de simulacion para disefio y puesta en marcha de la produccion o
TEC-BBR > g
prestacion del servicio.2
TEC-BBS Sistemas de recoleccidon, procesamiento y analisis de grandes cantidades de
datos.?
TEC-BBT | Servicios de computacion en la nube.2
TEC-BBU Serv!C|os digitales en los productos (“Internet de las cosas™ o Product
Service Systems).2
Sistemas relacionados con automatizacion o digitalizacion de procesos
TEC-BBV SRS LT GOl
(Blockchain, inteligencia artificial).2
TEC-BBW | Sistemas de geolocalizacion.2
TEC-BBX | Sistemas de ciberseguridad.2
Innovacion abierta
IA-BBY | Laempresay las entidades del gobierno nacional.
IA-BBZ | Laempresay las entidades del gobierno local.
IA-BCA |Laempresay las universidades o centros de investigacion.
IA-BCB | Laempresay los trabajadores.
IA-BCC |Laempresay los distintos gremios organizados.
IA-BCD La empresa, los trabajadores, las entidades del Estado y las universidades o
centros de investigacion.
IA-BCE | Laempresa, los trabajadores, las entidades del Estado y los gremios.
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Se realizo un analisis de datos utilizando los comandos referenciados en la tabla 3 con lo

cual se pretendié mostrar si existid relacion entre las variables previamente establecidas teniendo

en cuenta la variable mandataria (para los investigadores se toma como la que predomina).

Tabla 2 Comandos referenciados en Stata. fuente. investigadores

Se utiliza para analizar, desde un punto de vista

Analisis de
correspondencia

ca, variablel variable2, plot gréafico, las relaciones de dependencia e
independencia de un conjunto de variables.

polychoric Grupo de variables
display r(sum_w)
global N = r(sum_w)

Anélisis matrix r = r(R) es una técnica de reduccion de datos que sirve
factorial factormat r, n($N) para encontrar grupos homogeéneos de variables
estat kmo a partir de un conjunto numeroso de variables
estat residual
predict Nombre nueva variable
table table varl var2,col row Organiza los datos de las variables elegidas
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tabla de pwcorr seleccion variables
correlaciones | nuevas,sig Busca relaciones altas entre las variables
tabulate tabulate variables Organiza la informacion y promedia

4.1 Procesamiento de datos

En este punto se realizaron diferentes tipos de analisis luego de haber contemplado la
informacion dentro del software de Stata para demostrar las diversas relaciones como
correspondencia, factoriales, porcentuales, promedios y tablas de correlacion, entre otros, para

determinar el objeto de esta investigacion.

Iniciamos nuestro analisis de datos con el comando tabulate el cual organiza la
informacion de las empresas que diligenciaron la encuesta segin tamafio siendo 1= mediana
empresa, 2= grande empresa para una participacion del 41.33% que equivalen a 62 empresas
medianas y el 58.67% que corresponden a 88 empresas grandes de una muestra global de 150

organizaciones.

Con respecto al impacto del covid 19 se clasifico en 3 niveles, siendo 1= leve, 2=
moderado y 3= critico de esta manera se evidencio que el 26.67%, que corresponden a 40
empresas el impacto de la pandemia fue leve, que el 36.67% que corresponden a 55 empresas fue
moderado y el 36.67% de las 55 empresas restantes fue critico; como se muestra en la tabla namero

4.

Tabla 4 tamafio de las empresas y el impacto del covid 19

tabulate BJ . tabulate MBNH
B3 Freg. Dercent H-BN Freg. Percent
1 &2 41 .33 1 a0 26.67
- ag - e 55 36.67
- | 3 55 36.67
Total 150 loo.00 Total 150 100.00
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4.1.1 Andlisis de correspondencia
En segunda instancia, por bloques de preguntas establecidas en la encuesta, a partir de

formulaciones de hipotesis nula se determind:

La hipdtesis nula para la relacion del impacto de la pandemia versus areas o procesos fue la

siguiente

Ho: No existe relacion entre los procesos desarrollados por las areas funcionales de las

empresas Yy los efectos de la pandemia.

Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 > a 0,5 la hipétesis nula se descarta; es
decir, se rechaza la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho, se puede inferir que si existe

relacion entre el impacto de la pandemiay las areas o procesos mencionados. ver tabla nimero 5.

Tabla 5 Relacion del impacto de la pandemia versus area o proceso. fuente. investigadores

Area o proceso prob chi2
P-gO Fuerza Laboral - Talento Humano 0.0000
P-pP Operaciones y Cadena de Suministro 0.0000
P-gQ Contabilidad y Finanzas 0.0000
P-BR Marketing e Imagen Corporativa 0.0000
P-pS Administracion 0.0000
P-pT Tecnologias de la Informacion (TIC) 0.0000

Profundizando mas en el analisis se explord con otros comandos de la herramienta para
encontrar en cudl de las areas y/o procesos la pandemia tuvo mayor impacto segun la encuesta

ver tablas 6, 7,8,9,10y 11.



Tabla 6 impacto de la pandemia VS fuerza laboral - talento humano

- tabulate PRO Number of cbs = 150
Pearson chil (4 = 67.00
E-p0D Freg. Percent
Yrob chid = 0.0000
1 52 24 67 Total inercia = 0.4467
3 5g 38 .67 Number of dim. = 2
3 40 26.67 Expl. inertia (% = 100.00
Correspondence analysis biplot
. tabkle MBN PRO,col row -
£U'|| l . r w
E-po i
M-pN 1 2 3 Total 'E.:.
1 an 9 1 40 rE*,‘
2 14 33 8 55 by
3 8 14 i 55 -
15 1 .5 0 5 1 15
Dimrsion 1 (T4.6%
Total 52 54 40 150
* MBN & PRO
Tabla 7 impacto de la pandemia VS operaciones y cadena de suministros.
tabulate PRP Wumber of chs = 150
Fearson chiz (e = 88.15%
P-pP Freq. Percent | | prob > chi2 = 0.0000
Total inertia = 0.5876
1 36 24.00
Humber of dim. = 2
2 50 33.33 ) , )
Expl. inertia (% = loo.oa0
3 55 36.67
4 5 £.00 Correspondence analysis biplot
Total 150 1o00.00 . -
g1
. table MpN PEP,col row -
€ -
NU
&
D-pr E
M-EN 1 2 3 4 Total
nu’r
1 27 7 2 4 40 .
2 6 3z 16 1 55 _ *
3 3 11 a7 4 55 e '
=1 -5 o 5 1 1.5
Dimendion 1 (73.9%)
Total 36 50 55 9 150
* MEN & PEP
Tl Vi
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tabulate PRQ

Humber of obs = 150
Pearson chi2 (6 = T0.36
E-RQ Freq. Percent | |prob > chi2 = 0.0000
Total inertcia 0.4651
1 47 31.33 Humber of dim. = 2
2 &7 44 .67 Expl. inertia (% = 100.00
3 35 23.33
4 1 0 67 Corre;pondcncc analysis biplot
™ 9
Total 150 100.00 -
2 ~
. table MEN DPRQ,col row -
~
D-
. i .
H-EN 1 2 3 4 Total . A%
.
1 3z 8 40 .
z 12 31 12 55 —
3 3 28 23 1 55 L - r—1
151 -85 0 5 1 15
Dimension 1 (94 9%)
Total 47 67 35 1 150
e MBN 4 PBQ
Tabla 9 Impacto de la pandemia VS marketing e imagen corporativa
tabulate PER Mumber of obhs = 150
Pearson chi2 (6} 35.21
P-ER Freg. Percent || prob > chiZ = 0.0000
Total inertia = 0.2347
1 72 48.00 || qurker of dim. = z
2 52 34.67 | | Expl. inertia (%) = 100.00
3 23 15.33
4 3 2 00 Correspondence analysis biplot
@a
Total 150 100.00 = A
=
. table MBN PER,col row NER
o
NI.D_
_5 ’ A3 a3 -1
D-pR g A1
- ==
M-BN 1 z 3 ¢ Total| [E
w |
1 az 7 1 10 ' 42 2
2 23 26 6 55 -
3 17 13 16 3 55 5 15 1 _5 o 5 1
Dimension 1 (78.7%)
Total 72 52 23 3 150 e MBN 4 PER




tabulate PRS
E-gS Freg. Percent
1 63 42 .00
2 54 36.00
3 3 20.67
4 2 1.33
Total 150 100.00
table MEN PRS,col row
-5
M-gN 1 2 3 4 Total
1 33 [ 1 40
2 22 28 5 55
3 8 20 25 2 55
Total 63 54 1 2 150

Humker of oks = 150
Pearson chi2 (&) = 63 .60
Prob » chil = 0.0000
Total inertia = 0.4240
Humber of dim. = 2
Expl. inertia (%) = 100.00
Correspondence analysis biplot
0 |
i A4
3
0
E”’. J A3 1
g 3 A1
3o
[7]
£
a
0 |
A2 [}
2 ‘ 0 ‘ 2

Dimension 1 (82.7%)

Tabla 11 Impacto de la pandemia VS tecnologias de la informacion

tabulate PRT

HNumber of obks = 150
Pearson chiZ (&) = 32 .51
Frok » chil = 0.0000
Total inertia = 0.2167
Hurber of dim. = 2
Expl. inertia (%) = i100.00

B-BT Freq. Percent
1 71 47.33
2 47 31.33
3 28 18.67
4 4 2.87
Total 150 l1o00.00
. table MEN PRT,col row
P-BT
M-pN 1 z 3 4 Total
1 30 7 40
2 29 19 1 55
3 12 21 13 3 55
Total 71 47 28 4 150

Correspondence analysis biplot

3
¥

LK

Dimension 2 ( 5.3%)
o
1

-5 0
Dimension 1 (94.7%)
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Al revisar los resultados de las tablas anteriores por medio de la tabla consolidada niUmero
12, podemos observar el nivel de impacto (porcentaje %) por procesos y areas. Donde la fuerza
laboral, talento humano, operaciones, cadena de suministros, contabilidad y finanzas, el impacto
sumado moderado y critico estuvo por encima del 65% y en las areas de marketing e imagen
corporativa, administracion y tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) el impacto

fue importante, aunque con un resultado menor al 57% entre moderado Y critico.

Tabla 12 Nivel de impacto en porcentaje de empresas encuestadas. fuente. Investigadores

Fuerza laboral y talento humano 34,67% |38,67% 26,67% 0,00%
Operaciones y Cadena de Suministro 24,00% |33,33% 36,67% 6,00%
Contabilidad y Finanzas 31,33% |44,67% 23,33% 0,67%
Marketing e Imagen Corporativa 48,00% |34,67% 15,33% 2,00%
Administracion 42,00% |36,00% 20,67% 1,33%
Tecnologias de la Informacion (TIC) 47,33% |31,33% 18,67% 2,67%

Fuerza laboral y talento humano 34,67% 38,67% | 26,67%| 0,00%
Operaciones y Cadena de Suministro 24,00% 33,33% | 36,67%| 6,00%
Contabilidad y Finanzas 31,33% 4467% | 23,33%| 0,67%
Marketing e Imagen Corporativa 48,00% 34,67% | 15,33%| 2,00%
Administracion 42,00% 36,00%| 20,67%| 1,33%
Tecnologias de la Informacién (TI1C) 47,33% 31,33% | 18,67%| 2,67%

En la tabla nimero 13, también de manera consolidada, pero en términos de nimeros de
empresas, y segun su nivel de impacto sumado moderado y critico, se puede confirmar que las
areas o procesos en un promedio con mas de 98 empresas los procesos mas impactados son la
fuerza laboral, el talento humano, las operaciones, la cadena de suministros, la contabilidad y las

finanzas; y en un promedio con menos de 75 empresas los procesos con menor impacto fueron las
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areas de marketing e imagen corporativa, la administracion y las tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC)

Tabla 13 Nivel de impacto en nimero de empresas encuestadas. fuente. investigadores

Proceso y/o areas leve moderado critico NA

Fuerza laboral y talento humano 52 58 40 0
Operaciones y cadena de suministro 36 50 55 9
Contabilidad y finanzas 47 67 65 1
Marketing e imagen corporativa 72 52 23 3
Administracion 63 54 31 2
Tecnol_ogla_s,de la informacion y la 71 47 28 4
comunicacion (TIC)

En el siguiente analisis, se buscd identificar la relacion del impacto de la pandemia con

las acciones para mitigar el covid 19.

La hip6tesis nula para la Relacion del impacto de la pandemia versus acciones para mitigar el covid

19 fue la siguiente.

Ho: La pandemia no ha tenido efectos significativos en los diferentes aspectos de la actividad

de las empresas para mitigar el covid 19.

Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 > a 0,5 la hip6tesis nula se descarta; es
decir, se rechaza la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho, se puede inferir que si ha tenido
efectos significativos en los diferentes aspectos de la actividad de las empresas para mitigar el
covid 19. Como se evidencia en la tabla 14, fue necesario identificar y priorizar los flujos de trabajo
en las areas funcionales que son relevantes, ver tabla 15; de igual manera fue necesario coordinar
las obligaciones contractuales con los clientes y proveedores, ver tabla 16. Estas dos variables en

el valor de prob chi2 tuvieron un resultado de 0.0031 y 0.0711 respectivamente.
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Otras acciones que también cobraron importancia fueron, la interaccion de manera

efectiva con los trabajadores, clientes, proveedores, entidades financieras, universidades; asignar

responsabilidades de liderar, ejecutar y apoyar planes de accion; realizar ajustes del area operativa

y de la cadena de suministros, todas estas relacionadas a raiz de la pandemia del covid 19.

También se pudo identificar acciones con un prob chi2 > al 0.5 con menor impacto para

mitigar el covid 19, tales como recopilar y utilizar de manera oportuna y eficaz informacion del

entorno; realizar ajustes para el abastecimiento alternativo de materias primas y / o fabricacion,

incluido el impacto del transporte y / o las tarifas.

Tabla 14 Impacto de la pandemia VS acciones para mitigar el covid 19

16. ¢Se ha asignado la responsabilidad de liderar, ejecutar y apoyar planes de
COV19-pUu © . . .

accion a raiz de la pandemia covid -19?
COV- 17. ;Se estan elaborando planes de contingencia frente al covid -19?

19. ;Se esta recopilando y utilizando de manera oportunay eficaz informacion
COV-pX . .

gue permita enfrentar el covid -19 dentro del entorno?

20. Se esta interactuando de manera efectiva con los trabajadores, clientes,
COV-BY proveedores, entidades financieras, universidades con respecto a la pandemia

covid -19. Marque todas las opciones que corre...

21. ¢Se estan realizando acciones para consolidar la marca y los valores
COV-BZ - .

fundamentales de la empresa de cara a la pandemia covid-19?

22. (Durante la pandemia covid-19 se considera como una alternativa el
COV-BAA . .

trabajo de forma remota o teletrabajo?

23. ;Se estan realizando ajustes del area operativa y de la cadena de
COV-BAB e . .

suministros para afrontar la pandemia covid-19?

24. A causa de la pandemia covid-19. ¢ Se estan realizando ajustes a los planes
COV-BAC -

de marketing en la empresa?

25. A causa de la pandemia covid-19. ;Se estan realizando ajustes para el
COV-BAD |abastecimiento alternativo de materias primas y / o fabricacién, incluido el

impacto del transporte y / o las tarifas?




Tabla 15 Impacto de la pandemia VS identificar y priorizar flujos de trabajo

Number of obs
Pearson chil (&)
Prob = chil
Total inertia
Number of
Expl.

dim.

inertia (%)

150
1%.70
0.0021
0.1313
2
100.00

Dimension 2 (11.8%)

Correspondence analysis biplot

L ¥4

L3

LE] 4y

1 -5 0 5 15
Dimension 1 (88.2%)

Tabla 16 Impacto de la pandemia VS coordinar obligaciones contractuales con clientes y proveedores
Humber of obs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chil (&) = 11 .62 T
Prok > chi2 0.0711 A
Total inertia 0.0775| | a ®2

M~
Hurker of dim. 2 =
Expl. inertia (%) = 100.00] |~ . o
=] A4
%)
5
= A3
[ty *3
't T T T
-5 0 5 1

Dimension 1 (59.3%)

e MBN & cOVBAE
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Al analizar la relacion del impacto de la pandemia con actividades de caracter financiero

y legal la hipétesis nula fue la siguiente:

Ho: La pandemia del covid 19 no ha impactado actividades de caracter financiero y legal en

las empresas.
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Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 >a 0,5 la hipotesis nula se descarta; es
decir se rechazé la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho, se puede inferir que si ha tenido

impacto en actividades de caracter financiero y legal de las empresas.

Como se evidencia en la tabla 17, fue necesario la disponibilidad de efectivo a corto y

largo plazo (ver tabla 18) y considerar las implicaciones fiscales- pago de impuestos (ver tabla 19).

Estas dos variables en el valor de prob chi2 tuvieron un resultado de 0.0650 y 0.0208

respectivamente.

Adicional se identificaron acciones con un prob chi2 < al 0.5 tales como revision y

validacion de compromisos con terceros — Pasivos y de cuentas por cobrar / pérdidas crediticias.

Y con un valor del prob chi2 > 0,5 en una actividad menos representativas como

validacion y verificacion de disponibilidad de inventarios,

Tabla 17 Impacto de la pandemia VS financiero y legal

Financiero, legal prob chi2
BAF Disponibilidad de efectivo a corto y largo plazo 0.0650
BAG Compromisos con terceros - Pasivos 0.1228
BAH Cuentas por cobrar / pérdidas crediticias 0.2286
BAI Prevision financiera y modelado de escenarios 0.2031
BAJ Deterioro de activos (tangibles e intangibles) 0.2408
BAK Disponibilidad de inventarios 0.6196
BAL Valoracién de activos financieros 0.2669

28. A causa de la pandemia covid-19. ;Se han revisado las

polizas de seguro y contratos clave de clientes / proveedores? Sl

BAM

29. A causa de la pandemia covid-19. ;Se han considerado las

implicaciones fiscales- pago de impuestos? 0.0208

BAN




Tabla 18 Impacto de la pandemia VS disponibilidad de efectivo a corto y largo plazo

Number of obs 150
Pearson chi2(8) = 14 .71
Prok » chiZ2 = 0.0&650
Total inertia = 0.0%81
Humber of dim. = 2
Expl. inertia (%) = 100 .00

Dimension 2 (25.6%)

1.5

Correspondence analysis biplot

2

3

T T
-1 0 1
Dimension 1 (74.4%)

o MBN 4 BAF

Tabla 19 Impacto de la pandemia VS implicaciones fiscales - pago de impuestos

Number of obs 150
Pearson chiZ (&) = 14.53
Frok = chiz = 0.0z08
Total inertia = 0.0%5%5
HNumber of dim. 2
Expl. inertia (%) 100.00

En este otro grupo de analisis se presenta la relacion que existe entre el impacto del

covid 19 y la innovacién en las empresas. La hipdtesis nula para la relacion del impacto de la

pandemia versus la innovacion fue la siguiente:

Dimension 2 (42.8%)

(o]
L

-5

LE]

Correspondence analysis biplot
A4

43

.ZAZ

5 1
Dimension 1 (57.2%)

¢ MBN & BAN
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Ho: No ha existido relacion entre la pandemia del covid 19 y los procesos de innovacion en

las empresas.
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Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 >a 0,5 la hipotesis nula se descarta; es
decir, se rechazo la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho, se puede inferir que si ha existido
relacion e impacto de la pandemia del covid 19 con los procesos de innovacion de las empresas

como lo podemos ver en la tabla nimero 20.

De esta manera las ventajas de innovacion con mayor tendencia de respuesta en las
organizaciones para mitigar el covid 19 fueron cambiar o mejorar algunos procesos ver tabla 22,
la forma de actuar de la organizacion, ver tabla 23, el modelo de negocio, ver tabla 24 e introducir

cambios para reducir desperdicios por tiempos de espera o logistica de transporte, ver tabla 25.

Los resultados del prob chi2 obtenidos oscilaron entre 0,0015 y 0,0817 que representan
una alta correspondencia con el impacto del covid 19. Sin embargo, de esas cuatro acciones al
aplicar otro comando estadistico se puede identificar que dos acciones fueron mas representativas
que las otras, ver tabla 21; donde llama la atencién el hecho de que las empresas buscaron en

especial cambiar procesos y la forma de hacerlos.

Tabla 20 nivel de impacto del covid 19 vs innovacion

Innovacion prob chi2

Introducir nuevos productos o servicios o mejorar los
. . 0.8431
i-BAO existentes.
i-BAP Cambiar o mejorar algunos procesos. 0.0580
i-BAQ Cambiar o mejorar algunas actividades de marketing. 0.2457
i-BAR Cambiar o mejorar la forma de actuar de la organizacion. 0.0817
i-BAS Cambiar o mejorar el modelo de negocio. 0.0362

Introducir cambios o mejoras para reducir desperdicios por
. - . : X 0.1085
i-BAT procesos de produccion y manejo de inventarios.

Introducir cambios o mejoras para reducir desperdicios por
. . o 0.0015
i-BAU tiempos de espera o logistica de transporte.

Introducir cambios o mejoras para reducir desperdicios por
. e 0.1290
i-BAV defectos o por desorganizacion.




Tabla 21 nivel de impacto del covid 19 vs innovacion en nimero de empresas

Nivel de impacto en # de empresas (150)

. Poco Muy
Innovacion Relevante
relevante relevante
Introducir nuevos productos o servicios 0 mejorar los
: 32 52 66
existentes.
Cambiar o mejorar algunos procesos. 19 45 86
Cambiar o mejorar algunas actividades de marketing. 29 49 72
Camb_iar (_J,mejorar la forma de actuar de la 91 50 79
organizacion.
Cambiar o mejorar el modelo de negocio. 40 47 63
Introducir cambios 0 mejoras para reducir desperdicios a1 41 68
por procesos de produccion y manejo de inventarios.
Introducir cambios 0 mejoras para reducir desperdicios 41 47 62
por tiempos de espera o logistica de transporte.
Introducir cambios 0 mejoras para reducir desperdicios 45 41 64
por defectos o por desorganizacion.
Tabla 22 Impacto de la pandemia VS cambiar 0 mejorar algunos procesos
Murber of obs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chi2 (4) = 9.13 ©J
Prok > chi2 = 0.0580
Total inertia = 0.0608 |[3% ¢
Number of dim. = 2 ;c; 41
Expl. inertia (%) = 100.00 ||g%
tabulate ipAP 'go 4
0
i-BAP Freg. Percent gff_ v L ¥
1 149 12 .67 T_ A2
2 45 30.00 ) ) T
3 86 57.33 ! ? Diverson (92.0%) 1 +
Total 150 100.00 ¢ MBN 4 iBAP
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Tabla 23 Impacto de la pandemia VS cambiar o mejorar la forma de actuar de la organizacion

Humber of obs = 150
Pearson chi2(4) 8.2%
Prob = chil 0.0817
Total inmertia 0.0552
Humber of dim. 2
Expl. inertia (%) = 100.00
tabulate ipAR

i-BAR Freg. Percent

1 21 14 .00

2 50 33.33

3 749 52 .67

Total 150 100.00

Correspondence analysis biplot
© o
- .
2
(2]
O
o
(=
o
£o- o B
[
£
0
o |
0 A2
<
' T T T T
1 -5 0
Dimension 1 (90.1%)
¢ MBN 4 BAR

Tabla 24 Impacto de la pandemia VS cambiar o mejorar el modelo de negocio

Correspondence analysis biplot

A1

LR

"

L]

Humber of obs = 150
Pearson chiZ{4) = 10_26 m
Probk > chiZ = 0.0362 (¢
N
Total inertia = o.o684| %
Number of dim. = 2 ;F“
Expl. inertia (%) = 100.00||co-
0
tabulate ipAS ‘@f_
ﬂ)'
. EN |
i-gas Freg. Percent a v
" |
1 20 26.67 "L
z a7 31.33 -1
3 63 42 .00
Total 150 l00.00

0
Dimension 1 (98.3%)

* VBN & iBAS

Tabla 25 Impacto de la pandemia VS reducir desperdicios

Number of cobs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chiZ (4) = 17.60 @4
FProk > chil = 0.0015
A
Total inertia = 0.1173 | [.¥ 1
2
Humber of dim. = 2 o
3
- : A NOE
Expl. inertia (%) = io0o0.00 = "
5
tabulate ipaT %0-
£
5 i
i-paug Freqg. Percent o A2
1 11 27.33 < *
2 47 31.33 ' . ;
E 62 41.33 ' Dimension 1 (95.8%)
Total 150 100.00 * MBN 4 ipAv
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En el grupo del impacto del covid 19 y las herramientas tecnoldgicas la Ho propuesto
fue la siguiente:

Ho: No ha existido relacion entre la pandemia del covid 19 y la importancia de las

herramientas tecnoldgicas 4.0 para mitigarla.

Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 > a 0,5 la hipétesis nula se descarta; es
decir se rechazd la Ho, por consiguiente, la postulacién de la Ho, se puede inferir que si ha existido
relacion e impacto de la pandemia del covid 19 con la importancia de las herramientas tecnoldgicas

ver la tabla nimero 26.

Podemos observar que las organizaciones indicaron segln la encuesta y de acuerdo con
el resultado de la prueba estadistica prob chi2 < 0,5 que las herramientas aplicadas fueron los

sistemas de uso de etiquetas para la identificacion de productos y/o equipo, ver tabla 27; sistemas

de geolocalizacion, ver tabla 28 y sistemas de ciberseguridad ver tabla 29.

Pero también Ilama la atencidn al revisar porcentualmente y en nimero de empresas, la
tendencia y el nivel de impacto, encontrando que la automatizacién de procesos; sistemas de
recoleccion, procesamiento y andlisis de grandes cantidades de datos (big data) y los servicios de
computacion en la nube (cloud computing), fueron herramientas muy Utiles para las

organizaciones, ver tabla 30 y 31.

Tabla 26 el impacto de la pandemia vs importancia de las tecnologias para mitigar el virus. fuente. investigadores

tecnologias Importancia prob chi2
TEC-BAY Automatizacion de los procesos. 0.9963
TEC-BAZ Sensores para control de los procesos. 0.2077
TEC-BBA Sistemas basados en realidad aumentada. 0.9623
TEC-$BB Sistt_emaaintegrados de ingenieria par_a, el desarrc_)l!o y 0.4349
fabricacion de productos o la prestacion de servicios.




TEC-BBC Sistemas de fabricacién aditiva, prototipado o impresion en 0.6678

3D.

TEC-BBD Sistemas de uso de etiquetas para la identificacion de 0.0919
productos y/o equipos.

TEC-BBE Sistemas de simulacion para disefio y puesta en marcha de la 0.7690
produccidn o prestacion del servicio.

TEC-BBF Sistemas de recoleccion, procesamiento y analisis de grandes 0.8239
cantidades de datos.

TEC-BBG Servicios de computacion en la nube. 0.5870

TEC-BBH Servicios digitales en los productos ("Internet de las cosas" o 0.6006
Product Service Systems).

TEC-BBI Sistemas relacionados con automatizacion o digitalizacion de 0.6705
procesos (Blockchain, inteligencia artificial).

TEC-BBJ Sistemas de geolocalizacion. 0.0680

TEC-BBK Sistemas de ciberseguridad. 0.1747

Tabla 27 Impacto de la pandemia VS uso de etiquetas para identificacion de productos y equipos.

Humber of obs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chiZ (4) = 7.5%5 e
Drok = chil = D.0919 ‘
Total inertia = 0.0533| [Sq. "
o
Humber of dim. = 2 |o '}
Expl. inertia (%) = 100.00 ol
5°]
z i
[]
ERE i
<
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0
Dimension 1 (94.5%)

o MBN 4 TECEBD

Tabla 28 Impacto de la pandemia VS sistemas de geolocalizacion

-2

Number of obs = 150 Correspondence analysis biplot
Dearson chiZ (4) = g.7a|| ¥ .
Prob > chil = o.o680 || | . *
Total inertia = 0.0582 | |§
Number of dim. = 2| Qo
Expl. inertia (%) = 100.00 | |5
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0
Dimension 1 (77.7%)
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Tabla 29 Impacto de la pandemia VS sistemas de ciberseguridad

3

-4

Dimension 2 (14.5%)
2

-6

A7

-.8

A1

Number of cobs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chiZ(4) = 6.35 N4 o

Prob = chid = 0.1747 o

Total inertia = 0.0423 . .

Nurber of dim. = 2 /|3

Expl. inertia (%) = 1o0.00 8

0 5
Dimension 1 (85.5%)

o MBN A TECBK

Tabla 30 Nivel de impacto en porcentaje de empresas encuestadas. fuente. investigadores
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Automatizacion de los procesos. 11,33% 10,00% 78,67%
Sensores para control de los procesos. 26,67% 20,00% 53,33%
Sistemas basados en realidad aumentada. 35,33% 22,67% 42,00%
Sistemas integrados de ingenieria para el desarrollo y

fabricacion de productos o la prestacion de servicios. 23,33% 19,33% 57,33%
Sistemas de fabricacion aditiva, prototipado o impresion

en 3D. 48,67% 29,33% 22,00%
Sistemas de uso de etiquetas para la identificacion de

productos y/o equipos. 30,00% 28,67% 41,33%
Sistemas de simulacién para disefio y puesta en marcha de

la produccion o prestacion del servicio. 26,67% 25,33% 48,00%
Sistemas de recoleccién, procesamiento y analisis de

grandes cantidades de datos. 13,33% 19,33% 67,33%
Servicios de computacion en la nube. 12,67% 9,33% 78,00%
Servicios digitales en los productos ("Internet de las cosas"

0 Product Service Systems). 14,67% 16,67% 68,67%
Sistemas relacionados con automatizacion o digitalizacion

de procesos (Blockchain, inteligencia artificial). 25,33% 14,00% 60,67%
Sistemas de geolocalizacion. 24,00% 23,33% 52,67%
Sistemas de ciberseguridad. 14,00% 12,67% 73,33%




Tabla 31 Nivel de impacto en porcentaje de empresas encuestadas. fuente. investigadores

Automatizacion de los procesos. 17 15 118
Sensores para control de los procesos. 40 30 80
Sistemas basados en realidad aumentada. 53 34 63
Sistemas integrados de ingenieria para el

desarrollo y fabricacién de productos o la

prestacion de servicios. 35 29 86
Sistemas de fabricacion aditiva, prototipado o

impresion en 3D. 73 44 33
Sistemas de uso de etiquetas para la identificacion

de productos y/o equipos. 45 43 62
Sistemas de simulacién para disefio y puesta en

marcha de la produccion o prestacion del servicio. 40 38 72
Sistemas de recoleccion, procesamiento y

analisis de grandes cantidades de datos. 20 29 101
Servicios de computacién en la nube. 19 14 117
Servicios digitales en los productos ("Internet de

las cosas" o Product Service Systems). 22 25 103
Sistemas relacionados con automatizacion o

digitalizacién de procesos (Blockchain,

inteligencia artificial). 38 21 91
Sistemas de geolocalizacion. 36 35 79
Sistemas de ciberseguridad. 21 19 110

En el grupo del impacto del covid 19 y las perspectivas de uso de herramientas

tecnoldgicas la Ho propuesto fue la siguiente:

Ho: No ha existido relacidn entre la pandemia del covid 19 y la perspectiva de uso de

herramientas tecnolégicas 4.0 para mitigarla.

76

as

Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 > a 0,5 la hipétesis nula se descarta; es decir

rechazamos la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho se puede inferir que si ha existido
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relacion e impacto de la pandemia del covid 19 con la perspectiva de uso herramientas tecnologicas

ver la tabla nimero 32.

Podemos observar que las organizaciones indicaron segun la encuesta y de acuerdo con
el resultado estadistico donde el prob chi2 < 0,5 a mantener una importancia y perspectiva de uso
de herramientas tecnolégicas similares encontrando que los sensores para control de los procesos,
ver tabla 33; sistemas de recoleccion; procesamiento y andlisis de grandes cantidades de datos, ver
tabla 34; servicios de computacién en la nube, ver tabla 35 y sistemas de geolocalizacién, ver la

tabla 36, son comunes.

Tabla 32 Nivel de impacto de la pandemia vs uso de tecnologias para mitigar el covid 19. fuente. investigadores

tecnologias Uso prob chi2
TEC-BL Automatizacion de los procesos.2 0.1664
TEC-BM Sensores para control de los procesos.2 0.0059
TEC-BBN Sistemas basados en realidad aumentada 0.7375
i Sistemas integrados de ingenieria para el desarrollo y
TEC-BBO fabricacion de productos o la prestacion de servicios.2 gtk
TEC-BBP glljstgmas de fabricacion aditiva, prototipado o impresion en 0.4315
TEC-BBQ ggtre]rgas de fabricacidn aditiva, prototipado o impresion en 0.8757
TEC-BBR Slstema§ ,de S|muIaC|_o,n para dlsgnp y puesta en marcha de la 0.2920
produccion o prestacion del servicio.2
. Sistemas de recoleccion, procesamiento y andlisis de grandes
s cantidades de datos.2 Sl
TEC-BBT Servicios de computacion en la nube.2 0.0226
i Servicios digitales en los productos ("Internet de las cosas" o
TEC-pBU Product Service Systems).2 .
Sistemas relacionados con automatizacion o digitalizacion de
TEC-BBV procesos (Blockchain, inteligencia artificial).2 Uee
TEC-BBW Sistemas de geolocalizacién.2 0.0113
TEC-BBX Sistemas de ciberseguridad.2 0.2381




Tabla 33 Impacto de la pandemia VS sensores para control de procesos

Number of obs 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chiZ (&) = 18.13 Al
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Tabla 34 Impacto de la pandemia VS procesamiento y andlisis de grandes cantidades de datos
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Tabla 35 Impacto de la pandemia VS procesamiento y servicios de computacion en la nube

Humber of obs = 150 | |ICorrespondence analysis biplot
Pearson chiZ (&) = 14.71 —
Prob > chiZ = 0.0226
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Tabla 36 Impacto de la pandemia VS sistemas de geolocalizacion

Number of obs = 150 Correspondence analysis biplot
Pearson chiZ (6] = 1s.50(| 7 A
Prob = chil = 0.0113 o3
Total inertia = 0.1100 )
Humber of dim. = 2 ulna
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Dimension 1 (84.5%)
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En este otro grupo de analisis se presenta la relacion que existe entre el impacto del covid
19y la perspectiva de accidn conjunta entre las empresas, el Estado (gobierno nacional y local) y

las universidades (innovacion abierta) para afrontar la crisis covid-19.

La hipdtesis nula para la Relacién del impacto de la pandemia versus la perspectiva de accion

conjunta entre las empresas, el Estado (gobierno nacional y local) y las universidades (innovacion

abierta) para afrontar la crisis covid-19 fue la siguiente

Ho: No ha existido relacion entre la pandemia del covid 19 y la perspectiva de accion

conjunta entre las empresas, el Estado (gobierno nacional y local) y las universidades

(innovacion abierta).

Interpretando la prueba, si el valor de prob chi2 > a 0,5 la hipotesis nula se descarta; es
decir rechazamos la Ho, por consiguiente, la postulacion de la Ho se puede inferir que, si ha
existido relacion e impacto de la pandemia del covid 19 y la perspectiva de accion conjunta entre

las empresas, el Estado (gobierno nacional y local) y las universidades (innovacion abierta), ver la

tabla 37.



80

Por consiguiente, y segun los resultados de la prueba prob chi2 < 0,5 las perspectivas de
accion conjunta mas desarrolladas por las empresas para enfrentar la crisis del covid 19 fueron; las
acciones entre la empresa y las entidades del gobierno nacional, ver tabla 38; la empresa y las
entidades del gobierno local, ver tabla 39; la empresa y los trabajadores, ver tabla 40 y la empresa,

los trabajadores, las entidades del Estado y los gremios ver tabla 41.

Pero tambiéen Ilama la atencidn que, de estas acciones, las tomadas con los empleados y
los gremios a nivel porcentual y en nimero de empresas son altamente representativas, ver tablas

42y 43.

Tabla 37 Impacto de la pandemia VS la perspectiva de accion conjunta entre las empresas, el Estado (gobierno
nacional y local) y las universidades (innovacion abierta).

Innovacion abierta prob chi2
IA-BBY La empresa y las entidades del gobierno nacional. 0.0417
IA-BBZ La empresa y las entidades del gobierno local. 0.0079
1A-BCA La empresa y las universidades o centros de investigacion. 0.3704
IA-BCB La empresa y los trabajadores. 0.0245
1A-CC La empresa y los distintos gremios organizados. 0.7310

La empresa, los trabajadores, las entidades del Estado y las

IA-BpCD . . . o 0.2600
b universidades o centros de investigacion.
La empresa, los trabajadores, las entidades del Estado y los
IA-BCE np J y 0.0679
gremios.
Tabla 38 Impacto de la pandemia VS la empresa y las entidades del gobierno nacional
Nurber of obs = 150 [ [Correspondence analysis biplot
Pearson chi2 (&) = 13.0%9 —
Prob = chiZ = 0.0417
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Tabla 39 Impacto de la pandemia VS la empresa y las entidades del gobierno local

Numbker of obs 150

Pearson chiZ (&) = 17 .42

Prok » chi2 = o.007%9
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Tabla 40 Impacto de la pandemia VS la empresa y los trabajadores

Number of obs 150
Pearson chiZ (&) = 14 .51
Prok > chil = 0.0245
Total inertia = 0.05%&7
Number of dim. = 2
Expl. inertia (%) = 100.00
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Correspondence analysis bipl

Tabla 41 Impacto de la pandemia VS la empresa, los trabajadores las entidades del estado y los gremios

Humber of obs
Pearson chiZ (&)
Prok = chil
Total inertia
Humber of
Expl .
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0.06873
0.0783
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Tabla 42 Nivel de impacto en porcentaje de empresas encuestadas. fuente. investigadores

82

Nivel de impacto en % de empresas (150)
Innovacion abierta d En Indiferente VOl NA
esacuerdo de acuerdo
La empresa y las entidades del gobierno
nacional. 14,67% 16,67% 64,67% | 4,00%
La empresa y las entidades del gobierno
local. 15,33% 18,00% 62,67% | 4,00%
La empresa y las universidades o centros
de investigacion. 13,33% 21,33% 56,00% | 9,33%
La empresay los trabajadores. 10,67% 8,67% 80,00% |0,67%
La empresa y los distintos gremios
organizados. 14,00% 14,67% 69,33% [ 2,00%
La empresa, los trabajadores, las entidades
del Estado y las universidades o centros de
investigacion. 16,67% 14,00% 62,00% | 7,33%
La empresa, los trabajadores, las entidades
del Estado y los gremios. 19,33% 11,33% 63,33% | 6,00%
Tabla 43 Nivel de impacto en nimero de empresas encuestadas. fuente. investigadores
Nivel de impacto en # de empresas (150)
Innovacion abierta =l Indiferente VL mEriE NA
desacuerdo de acuerdo
La empresa y las entidades del gobierno 29 o5 97 5
nacional.
La empresa y las entidades del gobierno local. 23 27 94 6
!_a empresay las universidades o centros de 20 39 84 14
investigacion.
La empresay los trabajadores. 16 13 120 1
La empresay los distintos gremios 21 99 104 3
organizados.
La empresa, los trabajadores, las entidades del
Estado y las universidades o centros de 25 21 93 11
investigacion.
La empresa, los trz_;lbajadores, las entidades del 29 17 95 9
Estado y los gremios.
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4.1.2. Analisis factorial
Para este paso, se inicia con la creacion de nuevas variables agrupando segln categoria,
posteriormente se procede a realizar una tabla de correlacion buscando el valor el cual debe ser

0.000, para que sea significativo y asi encontrar relacion entre las nuevas variables.

De esta forma la tabla numero 44 muestra una fuerte relacién entre las variables covid
nuevay la variable financiera con un resultado de 0,4216; a su vez con la segunda variable que se
muestra una alta relacién es entre covid nueva e innovacion nueva con un resultado de 0,3997 y
adicional se puede inferir una alta relacion con las variables de innovacion abierta e innovacién

del 0,3432.

Tabla 44 tabla de correlacion

. pweoorr phueva covidmuewva financiero inuewva tecnousc ianuvewa, sig

pnueva covidn~a financ-~o inuewva tecnousc ilanueva
pouseva 1.0000
covidnueva 0.1272 1.0000
0.120%
financiero 0.1874 0.4218 1.0000

0.0217 0.0000

inueva 0.1544 0.3977 0.3475 1.0000
o.0171 0.0000 0.000o0

tecnouso 0.202% -0.2371 -0.0343 -0.0078 1.0000
0.0131 0.0036 0.&6783 0.9250

ianueva o.08a7 0.1221 0.2453 0.3432 0.0005 1.0000
0.3085 0.1366 0.0021 0.0000 0.9953
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4.1.3. Modelo propuesto por investigadores (modelo integrado de innovacion abierta y

tecnologias 4.0)

Como resultado de los hallazgos obtenidos con la data del trabajo de campo de esta
investigacion y de la revision de literatura que la soporta se propone el siguiente modelo de gestién
que busca ser un aporte que contribuya a enfrentar las implicaciones de la covid 19 en la actividad
de las empresas, realizada a través de un mecanismo de encuesta; en el cual se identificd un
impacto en las organizaciones que permearon cada una de las areas y procesos de las empresas,

algunas tuvieron mayor afectacidn que otras. Ver grafica 1.

Grafica 1. Modelo integrado de innovacion abierta y tecnologias 4.0. fuente autoria investigadores.

Fase 1
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De tal forma que no fue una afectacion general, en este sentido, se puede mencionar que,
segun el analisis estadistico arrojado por el software Stata se evidencia una mayor afectacion en la

fuerza laboral, el talento humano, las operaciones y la cadena de suministros.

De igual manera, se identificd la necesidad de priorizar los flujos de trabajo en las areas
funcionales, a su vez que se evidencié coordinacion de las obligaciones contractuales con los
clientes y proveedores. Asi mismo, a nivel financiero se generaron analisis con respecto a la
disponibilidad de efectivo a corto y largo plazo como también se considerd las implicaciones

fiscales y pago de impuestos que son relevantes para mitigar el impacto del covid 19.

En el modelo se tiene en cuenta las acciones que las organizaciones empezaron a generar
apoyadas en la innovacion, las tecnologias 4.0 y la innovacion abierta, para ello en el caso de la
innovacion se introdujeron cambios y mejoras especialmente en procesos que permitieron reducir
desperdicios por tiempos de espera o logistica de transporte y algo muy llamativo, fue la necesidad

de revisar el modelo de negocio de manera integral.

En el caso de las tecnologias 4.0, cobro importancia la aplicacién de sistemas de uso de
etiquetas para la identificacién de productos y/o equipos, sistemas de geolocalizacion y sistemas
de ciberseguridad a su vez se marca la tendencia de recurrir al uso de otras tecnologias como
sensores para control de los procesos, sistemas de recoleccion, procesamiento y analisis de grandes
cantidades de datos (big data), servicios de computacion en la nube y profundizar en sistemas de

geolocalizacion.

En cuanto a la innovacion abierta, se ve muy relevante, la integracion entre las

organizaciones y las entidades nacionales y locales del estado, el dialogo abierto con los
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trabajadores y la comunicacion con los gremios representativos de la industria y los ecosistemas.

Ver grafica 2.

Grafica 2 Modelo integrado de innovacion abierta y tecnologias 4.0. fuente autoria investigadores

Fase 2
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4.1.4. Limitaciones
Cabe resaltar que esta investigacion tuvo un grado de dificultad muy alto ya que la mayoria de
los directivos de las empresas en Colombia no apoyan estos estudios, quiza por politicas de
manejo de informacion privada de las compafiias 0 posiblemente porque no esta dentro de sus
prioridades.
A su vez consideramos que la muestra utilizada en esta investigacion de 150 empresas en
Colombia es muy pequefia para asegurar la confiabilidad de los resultados, teniendo en cuenta

que existen mas de 10.000 empresas de este tamafio matriculadas.
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4.1.5. Socializacion de resultados
Los resultados de esta investigacion, al igual que el modelo integrado fue socializado
teniendo en cuenta el compromiso que se adquirié con las medianas y grandes empresas de

Colombia que participaron en el diligenciamiento de la encuesta.

La socializacion empresarial se realiza en logyca colabora; esta entidad es una plataforma
colaborativa que cuya mision es intercambiar informacion del portafolio de productos entre
proveedores y las principales cadenas del pais, quien muy amablemente nos permite abrir un
espacios de 30 minutos en donde les hacemos participe de la metodologia y resultados del
documento, teniendo muy buena acogida y muy buenos comentarios, al punto de solicitar las
memorias de la presentacion para ser compartidos dentro de sus empresas, destacando ellos la

presencia académica de la universidad.

Imagen 1. Socializacion resultados Logyca Colabora

Microsoft Teams

Solicitar control

Automatizacion de los procesos

78,67% con 118 empresas » s .
Sistemas de recoleccion , procesamiento y

0 : analisis de grandes cantidades de datos 67,33%
{ con 101 empresas
Toova v cl . E Escuela Internacional
de Ciencias

g e Economicas
- [ n e T y Administrativas
= ~ Sistemas de
= ciberseguridad 73,33%

con 110 empresas
iy o N
Servicios computacion en la N o D 3 a

antivirus system Universidad de
nube 78,00% con 117 empresas

La Sabana
@ 5 0o & 0 @ & € - @ & @ N H

935a.m.
23/11/2021

15°C Parc.soleado ~ O 7% W & ) P
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La segunda socializacion de resultados se realiza el jueves 02 de diciembre,

participando en la sexta jornada de socializacion de resultados de maestria en gerencia

estratégica, espacio que brinda la facultad.

limagen 2 Sexta jornada socializacion de resultados de investigacion

UNIVERSIDAD DE LA SABANA - MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA

SEXTA JORNADA DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

PROGRAMACION DE PRESENTACIONES

Castro Rey

NOMBRES Y DIRECTOR
HORA APELLIDOS DEL TITULO DEL TRABAJO DE GRADO TRABAJO DE

ESTUDIANTE GRADO
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5. Conclusiones

1.  El covid 19 impacto en las organizaciones causando panico e incertidumbre,
obligando a los ejecutivos a tomar acciones individuales y conjuntas para superar la
emergencia sanitaria.

2.  La pandemia del covid 19 impacto la mayoria de los procesos y areas de las
organizaciones generando en un principio acciones para mitigarlo y estrategias para retomar
los resultados anteriores al covid 19.

3. Las organizaciones tuvieron que revisar la necesidad de cambiar o mejorar el
modelo de negocio, validar los procesos e introducir algunos cambios y ajustes para
disminuir tiempos en la cadena de suministro.

4.  Se evidencio que, por parte de las organizaciones y las acciones tomadas con las
entidades del estado nacional y local y los gremios, la innovacion abierta tomo gran
relevancia para restablecer los procesos internos de las empresas permitiendo volver a la
nueva normalidad de forma eficaz.

5. Para las empresas la importancia y las perspectivas de uso de las tecnologias 4.0
fueron relevantes y claves para dar estabilidad, continuidad y sostenibilidad del negocio;
aplicando herramientas ya existentes y buscando la implementacion de nuevas tecnologias.

6. Se recomienda para futuras investigaciones revisar el modelo propuesto, de tal
manera que existan cambios y mejoras por medio de acciones de investigacion asociadas a
temas de innovacion, innovacion abierta y tecnologias 4.0.

7. Se realiza socializacion de resultados de la investigacion en dos escenarios, el
primero un escenario empresarial con la participacion de 33 empresas donde se tiene muy

buena acogida y posteriormente un escenario académico participando en la sexta jornada de
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socializacion de resultados de la universidad de la sabana y gracias a esta presentacion y

retroalimentacion, se realizan correcciones al documento.
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7. Anexos

Anexo 1 formato de encuesta aplicada.

Situacion actual y retos de las
empresas y la sociedad frente a la

Oscar Mauricio Vera Pascuas

162 respuestas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=MRalrPAADUmMRQgxY --

HJg71BMXvCXohRLAYXWpnMXg4pUQ1UzVEBJIVIIZSEENTTBOUOANTINRRZEONS4u
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