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Resumen.

Los sistemas de alimentacién y agricultura en el mundo se enfrentan a grandes retos, entre
ellos mejorar la productividad e inocuidad de los productos, incrementar la produccion de
alimentos para una poblacion en crecimiento, implementar procesos responsables con el
medio ambiente y dar respuestas a los exigentes requerimientos de la demanda. Asi mismo,
expertos internacionales han alertado al mundo frente al poco avance en el cumplimiento de
los ODS, especialmente el ODS 1 (Fin de la pobreza y el ODS 2 (Hambre Cero). En razén a
esto, organismos internacionales como la CEPAL y el IICA han pedido a los paises declarar

la agricultura como un sector estratégico y motor de desarrollo.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo: Disefiar un modelo
estratégico de extension rural participativa para mejorar la competitividad y sostenibilidad
de las unidades productivas de la cadena de la cadena de la fresa del municipio de Cogua en
Cundinamarca. Para el desarrollo de este, se realizé una investigacion de tipo descriptivo —
Participacion Accidn, en la que se estudiaron los diferentes modelos de extension rural en el
mundo y en Colombia, asi mismo, se realizaron actividades de campo con las UPAs objeto de
estudio y se conto con la participacion de expertos y representantes del sector tanto del

ambito publico como privado.

Como resultado del estudio, se identificaron las problematicas de las UPAs en
Colombia, Cundinamarca y Cogua, igualmente se identifico la oferta de servicios de los
actores del ecosistema de innovacion agropecuaria y se estudiaron los diferentes
metodologias nacionales e internacionales, informacion que permitid la estructuracion de un

modelo estratégico de extension rural participativa, para mejorar la competitividad de las



Upas de la Cadena de la fresa del municipio de Cogua. Este modelo se implemento con las
UPAs seleccionadas y demostré que la extension rural enfocada en las diferentes etapas de la
cadena de valor, especialmente en el productor y el comprador contribuye a mejorar las

condiciones de competitividad de las UPAs.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION GENERAL .....coovieiteteeee ettt st st sae s ssnenans 10
e eTT=] 1 v Tod T o USSR 10
Planteamiento del ProbIEmMA.........cocvi i s et nes 13
Pregunta de 1a INVESTIGACION ..........c.eiiiiiiic ettt et re et e s raesreesreesree s 20
JUSTITICRCTON ...t bttt et b e bt et bt b e e se et nbeene e b b 20
(0] o] 1= (1Y T TSP TSR PT T PROPP 27

ODBJELIVO GENEIAL ......eiiiiiiie ettt st e b e e te e s be e s te e e e be e aeebe e beeraeaneesnaearee s 27
ODBJELIVOS ESPECITICOS. ... iviiitii ittt ettt s be e te e s te e s be e be e be e sbeesbeesbeereesnsesneeareeas 27

MARGCO LEGAL ...ttt bbbttt bt b e b bt b et st be et et 27

MARCO CONCEPTUAL ...ttt sttt et te e s e stesteaseeseenteaseeseeseesaesbeeneeneenneas 31
COMPELITIVIAAA ...t bbbt bbbttt ettt b e 31
EST0 1 1<) 011 o1 T o ST PSSRSO 33
(D cF T ge] (o N U SRR 34
EXteNsiON agropeCUAria = TUFAl .........cccuiiiiiii ettt ettt e re e be e e teesreesneesteesreeas 35
Etapas del ProCeS0 agriCOIA........cuiuiiii ittt et te e ae e be e re e s tbesraesaeesreesreen 38

e =ToT 0L T=T ol o - USRS 38

Cosecha 38

0Lt o - SRR 38
Cadena de valor / SUMINISLIO grCOIa ..........civiiiiieiec e 39
Buenas practicas agropecuarias - BPA ..o 41
Economiay agriCUITUIA CIFCUIAN ..........coiiiiiiic ettt ettt te e e re et e s re e s e e reesree 41
Y oo LT (ol Lol LT o Lod o FO TSRO R PP 45
INnovacion y Sistemas de INNOVACION ...........eciiiiiiiiee ettt st be e e sae e ee s 46
LOTo R 10101017 Tox o] o FO TSR TROR 48
Investigacion y transferencia tecnoldgica agroPeCUAria .........ccvivveiieeie i 49
Gestion del conocimiento e inteligencia COMPETITIVA...........coveiiriiiiieee e 49
Andragogia 0 educacion de AUILOS ..........cceriiiiiiiiee e 50

MARCO TEORICO ..ottt bbbt 51
Modelos de extension rural / aQrOPECUANIA. .........ccvveireeirreieeieeseesteeseesteesteesbesee s e sraesraesreesreesreesreesreenes 51
Modelos de extension rural y agropecuaria apliCados ..........cvevveiieeieiiece e 52

MOAEI0S INTEINACIONGAIES ..ottt s et b e n e 52
FAQ: Escuelas de CampPO (ECAS). ....eoiiiiiiii ettt 52
MOOEIO NUBVA ZEIANTA. .....cvveieeiiciieiee et bbbttt ettt 57
Y ToTo et ol oo U=yl 2T [0SR 59
Modelo Chile: Marco técnico de eXtenSION FUFAL ..........ccooiiiiiiiiiiee e 60
YTl [=] Fo TSR @] (o] 4] o] F= g Lo 1~ 0SSR 63
FANe | (0 1S1=] o - TP PP PT R PPRTOTRPPRRPTIN 63
Modelo de extensiéon Federacion Nacional de Cafeteros (FEDECAFE).........cccoociviviiciicvie e, 64
Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (FEDEPALMA): Cerrando brechas de
8]0 18T (177 T F= Yo PSPPSR 65
Modelo agroempresarial, competitivo y sostenible (MACS) de la Corporacion Colombia
INEEINACIONAL ......eeviiiiciee ettt e e e bt e st et e beebeeneentesbesreeneeneenreas 66



EStrategia COMPETITIVAL ... ..ueeiieeiitiiiie ettt b bttt ettt n e 68

ESrategia COMPOTATIVA .......uveuveeitiitieiee ettt bbbttt b bbbt n e 71
El marketing y 1a cadena de ValOr ..o 72
METODOLOGIA ...ttt ettt s st n st s st 74
Diseflo de 18 INVESTIGACION ......c..iuiiiiiiiieiiiite ettt bbb e 74
Origen de la informacidn para el desarrollo de la estrategia ..........ccovveviiiieeiii i 76
LT LE ) (e I= ol U o PV T LTSRS 76
T (o] g t= el To Ao [N or: 11T o Lo PSSR 77
T 0T o] 1= SRS 77
EMCUBSTAS. ... ettt ettt s e a e e e ekt e ekt e e e s eh bt e e e bbb e e e eRb e e e e et b e e e nRbe e e e anbre e e nrree s 82
Diagndstico fINCA @ FINCA. ....ccviiiiiiicce et e et s b e taesbe e ete e 83
L Y] v USRS 84
Talleres PArtiCIPALIVOS. .....cvveeiie e e sie e se s e s e s e st e e s te e s te e e s be e s teesteeesteesnteeesreeennaesnreeans 87
Escuelas de campo — ECAS. ...t 94
Procesamiento y analisis de 1a iNfOrmacion ...........c.cccvoiiiiii i 95
Alcances y limitaciones del 8StUAIO .......ccviiviiiiiie e 96
RESULTADOS ..ottt sttt b bt e bbbt a8 e b bt e Rt e st e bt e bt e st et e b e e be e s b e besbeeneenbenne s 97
Problematicas y necesidades de las UPAs de Cogua en materia de extension agropecuaria,
competitividad ¥ SOStENIDIIAAU. .........cciiieie e srn e e e 97
La extensidn agropecuaria €n COlOMDIA .........cccciviiiiiiic it s 97
La extension agropecuaria €N CUNGINAMAICA .........evvirveriirieiieiesie s 100
La extension agropecuaria €N COQUA .......ccueiueieeiieitieieesieesteesteesteeteesteseesseessaessaessesnvestaesneesneesees 101
Problematicas de las UPAs de Cogua en materia de competitividad..............cccoevervriiiennnnnnnnnnn 104
Necesidades de 1as UPAS 08 COQUA.........cccuiiieiiiiiiitie ittt et sre et e et e st steesre e ree e 109
Anélisis de competitividad y sostenibilidad de las diez (10) UPAs de la cadena de la fresa en
Cogua 111
Oferta de servicios orientados al fortalecimiento de las UPAs de las entidades del Sistema Nacional
de Innovacion Agropecuaria (SNTA) ... ettt s sar e b e 123
Subsistema Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario............ccccceevenenn. 124
Subsistema Nacional de de Formacion y Capacitacion para la Innovacion Agropecuaria............. 124
Subsistema Nacional de EXtension agroPeCUAIIA .........cccueeviiieeiiieiie e e e e sreesre e sre e eae e 125
Modelo de estratégico de extension rural PartiCipativa ............cccceeeerineneneinee e 128
Disefio conceptual del modelo estratégico de extension rural participativa...........ccocccevvrvincnnne 129
Implementacion del MOGEI0. ..o e e 138
Metodologias y herramientas para la implementacion del modelo............ccooveveveii i, 148
Indicadores de gestion de competitividad y sostenibilidad del modelo...........ccccceevevieiiccecieenen, 149
Validacion y socializacion del MOGEIO..........ccooiiiiiiiiiii e 151
AVaNCes en 1a IMPIEMENTACION. ..o bbb 155
Creacion de 1a CoOpPErativa FrESCOOP ....c..oiviiiiiiieiiisiiei ettt 155
Analisis del entorno e identificacion de tendencias de CONSUMO.........ccceverereeierienieseneee e 156
Analisis de competitividad para 1as 10 UPAS .........covoiiiiiiiece et 156
Estructuracion de perfil de clientes y propuesta de Valor ...........ccooveveeereiienesiese e 157
Estructuracion de modelos A& NEGOCIOS .........cviiiiirieieiiiiiie e 158
Estructuracion de rutas eStratEgiCas. .......ccvviiieieiiiciee ettt sre ettt sae e reees 159
Implementacion de sistemas productivos hidropOnICOS ..........ccceriiiiiiiniiii e 160
GESLION COMEBICIAL ... ettt ettt e et reen et e st e e neene e e nbeereenes 161
IMplementacion de 1aS BPA ...t 162
Acercamiento con actores del ecosistema de INNOVACION..........cccorviiiieienienieiee e 162
CONGCLUSIONES ...ttt s e e st e e st e e e st e e e astae e e saeeeesntbeeesntaeeesnneeas 164
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt ettt 167



ANEXOS e

INDICE DE GRAFICOS

L (ot T RSSO 16
L1 1 (oo TSSOSO 18
L1 1 (oo T RSSO RRUPUTRN 23
GLAFICO ettt ettt e ettt e et e ettt e et e e et e e tae s et e e e aat e e e tt e e et e e e e bt e e et e e e attaeearraenreeens 24
GRATICO Bttt ettt e ettt e ettt e ettt e e et e e et s et s e ate e e att e e et e e et e e e et e e e atbaeeareaenraeens 25
LT L (oo X< SR 44
L | (ol T SRR 64
L1 1 (oo I SRR 68
L1 1 (oo I TSSOSO 69
L1 1 [olo T O TSRO URRPUTN 70
GIAFICO L. oot ettt e e e et e et e ettt e ettt e e et s e e tae s e et e e easeeeataesaseaeeaseaesseeeassaesassaenarenens 72
L ol o TSR 73
L 1 (ot o T TSRS 76
L 1 (ot T SRR 81
L1 1 (oo T TSRS 86
L1 (ol o T TSRS 102
L1 1 (ol o T OSSR 103
LT [T T TR 104
L= Tolo T TSR 105
L 1 [olo 12 O USSR 106
L (ol o T2 SRS 107
L1 | 1 (oo 1 USSR 108
LC1 - | (oo T2 T OSSR U SRRSO 109
L = oo Y2 SR 110
(O = | (el o T2 TS 111
(O | (oo T2 T USSR 112
L - (ol o T2 OSSR 113
LT | 1ol o T2 TSRS 114
LC1 - | 1 (oo T2 TSRS 115
LT oo T O T 117
(O | (oo T SR 118
(O | 1ol 0TSSR 119
(O | (oo T 1 TSRS 119
(O | 1ol o T Z S USSR 120
L1 | T To 0T 1 T OSSR 120
GIATICO 3Bt ettt e e e e e e ettt e et e e et e e et s e ettt s e et e e at e e e ae e e e nt e e et e e areeeaataeearres 121
L | (oo T I R 122
(O] L Lo o T TSR 123
(O] |1 [eT o T TSR 126
L1 | (oo IO TSR 130
LC1 - | 1 (ol o 1 OSSR 131
GRAFICO 42ttt ettt e et e e ettt e et e e et e e et s e et e e e ate s e att e e e tt e e eae e e st e enrae e areeaarren 138
L = ol o T T 149



INDICE DE TABLAS

QLI o] F= T TSPt 28
LI Lo F= RSPt 31
LI 101 - T TSRS 36
LI 101 N USRS 51
LI 101 - TSSOSO 79
QLI Lo F= TP 84
LI Lo £ USRS 101
LI Lo] F= TS TSSO URRPRRO RPN 116
LK 101 - T USRS 122
JLIE: 11 B0 O TSSO 127
JLIE: 11 - B0 SRS USSR 139
LI 101 - T USSP SRRSO 152
LI o] P2 SRR 157

INDICE DE REGISTROS FOTOGRAFICOS

REQISLIO FOLOGIATICO L. ...ttt ettt ettt ettt st e st s be e et eaeeaeeaas 82
o R oI {01 (0T Ui 1o USSR 84
T T g0 R {01 (o]0 | =\ 1 [olo I OSSPSR 87
T TS g0 I {1 o]0 | = 1ol I SR 88
T IS C0 I (o1 (0T = ol I TS 89
REGISIIO FOLOGIATICO 6. .....eveenieieeiieie ettt ettt ettt ettt sttt st et be et e te et 90
REQISLIO FOLOGIATICO 7. ...ttt sttt ettt et bete et eaeeaas 91
o R L oI {01 (0T ] U oo IR USSR 92
T T Co R {01 (o]0 =\ {0 I USSR 93
RegiStro fOtOGrafiCO L10. ....eeiiiiiieeiieiie ettt ettt ettt e et e et e e e ta e et e e st e e bt e e tseeassesaentaeetnseareeereenaes 94
T ISy d g0 I {0 (oo | = ol T PSS 95
T ISy C0 I {0 (T | = ol T SRR 153
REQISLIrO FOLOGIATICO 13, ..ottt sttt ettt ettt eaestestesseaenneneas 154
LR CTo R oI {01 (0T ] Ui o TP 155
R CTo R oI {01 (0T ] - U T o T L TP 158
T T oI {1 (o]0 = L olo T TSRS PTUUR 159
TSy Co I (o1 (oo [ = ol T TR 160



INTRODUCCION GENERAL

Presentacion

Los sistemas de alimentacidn y agricultura en el mundo estan expuestos a diferentes
situaciones y variables que pueden afectar la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico
y social de las naciones; por ello, muchos se preguntan si estos sistemas podran alimentar de
manera sostenible a la humanidad al menos hasta el 2050. Igualmente, surgen otros
interrogantes frente a la adaptacion y respuesta de la oferta y la demanda, la pobreza extrema,
y la malnutricidn, entre otras tendencias, que segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), hoy ponen en tela de juicio la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los sistemas alimentarios y agricolas, los cuales, a su vez,
impactan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente:
el ODS 1 (Fin de la pobreza) y el ODS2 (Hambre Cero). Esta situacion genera grandes
desafios a los paises, productores, empresarios, inversionistas, consumidores y demas actores,
pues, evidentemente, la agricultura y sus actividades derivadas son estratégicas para la

sobrevivencia de la humanidad (FAO, 2017b).

La FAO, sefala que el futuro del sistema de alimentacion y agricultura se vera
enfrentado, a los siguientes retos: i) mejorar la productividad agricola de forma
sostenible para satisfacer la creciente demanda, ii) garantizar una base de recursos
naturales sostenible, iii) erradicar la pobreza extrema y reducir las desigualdades, iv)
poner fin al hambre y todas las formas de malnutricidn, v) lograr que los sistemas de
alimentos sean mas eficaces, inclusivos y resilientes, vi) mejorar las oportunidades de
generacién de ingresos en las zonas rurales y finalmente, vii) afrontar las causas

profundas de la migracion (FAO, 2017b). Frente a estos desafios, es necesario que el
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ecosistema agricola, plantee reformas en materia de politica y desarrollo agropecuario,
bajo esquemas sostenibles que permitan mejorar la competitividad de las Unidades
Productivas Agropecuarias! (UPAS), pues si bien la demanda esta en crecimiento, el reto

es responder a ella de manera eficiente y responsable.

De igual manera, la FAO proyecta que para el 2030, el consumo de alimentos
tendra un incremento del 50% y que alrededor de la mitad de la produccion agricola
estara localizada en siete paises tropicales, dentro de los cuales se encuentra Colombia
(Villanueva-Mejia, 2018); de este modo, la frontera agricola? nacional es de 40.075.960
hectéreas, de las cuales solo se cultivan 7.6 millones; si bien esto se convierte en una
oportunidad para el desarrollo econémico y agropecuario del pais, el sector requiere de
esfuerzos, inversiones y cambios estructurales, entre los que estan la intervencion de las
UPAs con procesos de extension rural participativa que les permitan no sélo mejorar la
productividad de sus tierras, con los desafios que esto implica, sino ademas la estructuracion
de modelos de negocios inclusivos, innovadores, asi como estrategias empresariales que
integren a los diferentes actores de la cadena de valor y les generen méas que una actividad de
sobrevivencia familiar una oportunidad econémica sostenible (Ministerio del Medio

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

En Colombia, el sector agropecuario ha sido histéricamente estratégico para el
desarrollo econdmico del pais, situacién que adn en tiempos de la pandemia Covid 19 quedd
demostrada, pues, si bien la economia del pais presenté un descenso del 6,8% en 2020, el

sector agropecuario fue la actividad econémica que registrd mayor crecimiento en ese afio,

L UPA es la unidad de organizacion de la produccion agropecuaria. Debe cumplir con las siguientes condiciones:
1. Produce bienes agricolas, forestales, pecuarios, acuicolas. 2. Tiene un Unico productor/a natural o juridico que
asume la responsabilidad y los riesgos. 3. Utiliza al menos un medio de produccién como construcciones,
maquinaria, equipo y/o mano de obra en los predios que la integran (DANE, 2019).

2 Indica el limite del suelo rural que separa las &reas en las que las actividades agricolas estan permitidas de las
areas protegidas (MADR-UPRA, 2018) .
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con una variacién del 2,8% (DANE, 2021a); sin embargo, tal como se indica en la Politica
Agropecuaria de Desarrollo Rural “las dificultades en materia de productividad agricola,
acceso a mercados y estandares de calidad, entre otros factores, han afectado negativamente
el desemperio sectorial” (MADR, 2019b), lo cual ratifica la importancia del sector y la
necesidad de su fortalecimiento a través de estrategias que intervengan a la UPAS y a su vez

conlleven a la competitividad del sector.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la importancia del sector
agropecuario, mi compromiso por contribuir a su desarrollo y la oportunidad que este puede
generar en el futuro en mi labor como Magister en Gerencia Estratégica, la propuesta de
trabajo de grado que se presenta a continuacion tiene como objetivo: Disefiar un modelo
estratégico de extension rural participativa para mejorar la competitividad y sostenibilidad
de las unidades productivas de la cadena de la cadena de la fresa del municipio de Cogua®

en Cundinamarca®.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo un estudio en el que se identificaron las
probleméaticas y necesidades de las UPAs del municipio de Cogua, se identifico la oferta de
servicios para el sector agricola en el pais, se estudiaron diferentes modelos de extensién
rural a nivel internacional y nacional, modelos de negocio y metodologias de economia y
agricultura circular, asi como diferentes estrategias competitivas y corporativas, que bajo

metodologias adecuadas para productores y campesinos conlleven a generar nuevas opciones

8 Coguaes un municipio del departamento de Cundinamarca, ubicado en la provincia de Sabana Centro, a
39 km de Bogota. El municipio tiene una extension de 113 Km2 y limita al Norte con el municipio de Tausa, al
oriente con Nemocon, al Occidente con Pacho y al sur con Zipaquird, su economia se basa en la agricultura,
agroindustria, turismo e industria.

4 El departamento de Cundinamarca esta ubicado en el centro del pais, en la region Andina, sobre la cordillera
Oriental. Su superficie es de 24.210 Km2, representando el 2.12% del territorio nacional. Limites: norte con el
departamento de Boyaca; oriente con Boyaca y Meta, sur; con Meta, Huila y Tolima, y occidente con Tolimay
Caldas. El departamento de Cundinamarca se encuentra conformado por 116 municipios, agrupados en 15
provincias (Gobernacion de Cundinamarca, 2020).
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de negocios sostenibles que a su vez mejoren las condiciones de rentabilidad y calidad de

vida de quienes dia a dia se dedican a esta labor .

El estudio se enmarca en dos lineas de investigacion, inicialmente, el
direccionamiento estratégico y desemperio de las firmas y Gerencia del conocimiento, la
innovacion y la tecnologia; en esta primera linea, se pretende mejorar el desempefio
competitivo de las organizaciones agropecuarias de la cadena hortofruticola del municipio de
Cogua a través de procesos estratégicos aplicados en las diferentes etapas de la cadena de
valor. Por otro lado, en la segunda linea de investigacion, se busca fortalecer los procesos de
gestién de conocimiento, innovacién y tecnologia entre los diferentes actores del ecosistema
agropecuario, asi como de productor a productor, de igual forma es muy importante, la
incorporacion de procesos de innovacion y usos de tecnologia tanto en procesos productivos
cOmo en procesos administrativos, comerciales, financieros, entre otros necesarios para

mejorar la competitividad.

Planteamiento del problema

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 2 (Hambre cero) radica en, poner fin al
hambre, lograr la seguridad alimentaria, mejorar la malnutricion y promover la agricultura
sostenible, sin embargo, el informe Seguridad alimentaria y nutricion 2020: elaborar una
descripcion global de cara a 2030, indica que el mundo esté lejos de alcanzar las metas de
este objetivo, resaltando que, el nimero de personas que padecen hambre en el mundo ha
venido incrementado, en 2018, 820 millones de personas padecian hambre crénica y cerca de
2000 millones de personas presentaron inseguridad alimentaria. Igualmente, se evidencia el
crecimiento de la malnutricion en todas sus formas, asi como las enfermedades y muertes en

el mundo a causa de los alimentos nocivos (HLPE, 2020).
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Este informe, también destaca la importancia de la agricultura, pues esta, ofrece
medios de vida a mas de 1000 millones de personas, que trabajan en 500 millones de
explotaciones familiares en el mundo. Si bien, en los Gltimos afios el empleo agricola se
redujo del 40% al 26%, se estima que, en paises en desarrollo, el 60% de la poblacion se
dedica a esta labor. Igualmente, es preocupante el impacto de esta actividad en aspectos
como el clima, la fertilidad del suelo, los recursos de agua dulce, la biodiversidad y los
entornos marinos, pues el sector de la agricultura es el segundo en la emisién de gases de
efecto invernadero; asi mismo, es responsable aproximadamente del 70% de uso de agua
dulce y uno de los sectores més contaminantes de agua, esto por el uso de plaguicidas y
nutrientes agricolas, situaciones gque a su vez generan costos econémicos, sociales y

ambientales (HLPE, 2020).

Otro aspecto que llama la atencién de este sector es la pobreza, también relacionada
con el ODS numero 1(Fin de la pobreza), segun cifras de la FAO (2018), entre 1990 y el
2014 la pobreza monetaria rural® y la pobreza monetaria extrema rural® en América Latina y
el Caribe, descendieron de 65,2 % a 46,2 %y de 40,1 % a 27,5 % respectivamente. No
obstante, entre 2014 y 2016, estas cifras aumentaron nuevamente. Asi, la pobreza monetaria

rural paso de 46,7% a 48,6% Yy la pobreza monetaria extrema rural de 20% a 22,5%.

De acuerdo con la CEPAL (2020), en 2019, la pobreza monetaria rural fue del 45,7%,
y la pobreza monetaria extrema rural del 21,2%. En Colombia, entre 1991 y 2014, los indices

de pobreza rural disminuyeron, pasando del 61% al 42% (FAO, 2018), sin embargo, en el

> Pobreza monetaria: Se presenta cuando el ingreso mensual per capita de un hogar rural, se sittia por debajo de
la linea de pobreza monetaria (DANE, 2018).

6 Pobreza extrema monetaria: Se presenta cuando el ingreso mensual per capita de un hogar se sitia por debajo
de la linea de indigencia (pobreza extrema) monetaria (DANE, 2018).
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periodo comprendido entre 2018 y 2021, la pobreza monetaria rural pasé del 16,2% a 19,3%

y la pobreza rural extrema de 46% a 47,5% en el mismo periodo (DANE, 2021b).

Cuando hablamos de pobreza rural y su impacto en los sistemas alimentarios del
mundo, es importante destacar la agricultura familiar’, pues esta se ha convertido en un sector
estratégico para la erradicacion del hambre y la transicion hacia sistemas agricolas sostenibles
en el mundo. Segun la FAO, en América Latina y el Caribe, el 80% de las unidades
productivas pertenecen a la agricultura familiar, las cuales ocupan cerca de 60 millones de
personas, siendo la principal fuente de empleo rural; de igual forma, la agricultura familiar,
produce cerca del 80% de alimentos en la region, situacion que justifica su importancia en la

sostenibilidad del medio ambiente y la biodiversidad (UE & MADR, 2017).

En Colombia, la Agricultura familiar también es garante de la seguridad alimentaria,
el DANE, en la ENA de 2019, registrd un total nacional de UPAs de 2.085.423, de las cuales
el 93,8% corresponde a personas naturales y tan solo el 1,3% a personas juridicas (Ver
grafico 1), situacion que no solamente demuestra un alto nivel de informalidad en el sector,

sino que destaca que un alto porcentaje de UPAs del pais corresponden a agricultura familiar.

" Agricultura familiar: La FAO (FAO, 2014) la define como una manera de organizar diferentes actividades
agropecuarias y pastoriles, administradas y desarrolladas por una familia, que depende en gran medida del
trabajo familiar, de hombres y mujeres, quienes co — evolucionan e interactdan en funciones econdmicas,
sociales, ambientales y culturales.
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Grafico 1.

Cantidad de unidades de produccion agropecuaria por condicion juridica
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Fuente: Tomado de ENA 2019 (Encuesta Nacional Agropecuaria), Dane, 2019.

Las UPAs en Colombia se caracterizan por producciones a baja escala, escaso valor
agregado en sus productos y comercializacion en fresco (Corredor et al., 2019). Asi mismo,
segun la Politica Agropecuaria y de Desarrollo Rural (2018-2022), otros factores que afectan
la competitividad del sector son: la deficiencia de la comercializacion de los productos
agropecuarios, los rezagos en estandarizacion, clasificacion y seleccion de productos, la falta
de modernizacién de productos y mercados y los desperdicios en postcosecha (MADR,
2019b). En cuanto a temas relacionados con sostenibilidad, en la jornada de economia
circular sector agropecuario, realizada por el Ministerio del Medio Ambiente se identificaron
las siguientes barreras: falta de asistencia técnica, desconocimiento de utilizacion de recursos,
falta de conocimiento en manejo de biomasa, insuficiente informacion de empaques

sostenibles, poco acceso a la tecnologia, entre otros.

Algunas de las estrategias utilizadas en el mundo para mejorar la productividad y la
competitividad de las UPAs y del sector agropecuario son la Asistencia Técnica Rural
(ATER) y la Extension Rural. Al respecto, la Red Latinoamericana para Servicios de
Extension Rural (RELASER) y la FAO, indican que existe una gran demanda por servicios
maés efectivos y eficientes ATER, que se ajusten a las necesidades de las familias rurales y
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que logren integrar a los usuarios y productores en todo el proceso, el cual va mas alla de la
transferencia tecnoldgica. También aclaran que si bien hay diferentes modelos de asistencia
técnica o extension rural, no todos se enfocan en la demanda de los agricultores ni en

procesos participativos (FAO, 2016).

En Colombia, de acuerdo con el Plan Nacional de Asistencia Integral Técnica,
Tecnoldgica y de impulso a la investigacion de 2019, el pais presenta entre otras, las
siguientes problematicas en materia de asistencia técnica rural: falta de acompafamiento y
planificacion, vacios en la formacién y capacitacion asociada a la asistencia técnica rural y
debilidades en la financiacion (MADR, 2019a). Esto, sumado a la baja cobertura de estos
servicios a nivel nacional, que de acuerdo con el Gltimo censo agropecuario (2014), en el
pais, solamente el 16,5% de las UPA reciben asistencia técnica, la cual esta enfocada en un

alto porcentaje en actividades agropecuarias (UE & MADR, 2017).

Por otro lado, en lo que respecta a la innovacion, factor fundamental en la
competitividad, de acuerdo con la ENA (2019), de las 2.085.423 UPAs registradas,
1.976.448 no introdujeron ninguna innovacion, 108.974 realizaron alguna innovacion y solo
34.299 realizaron o iniciaron actividades dirigidas a introducir cambios 0 mejoras en sus
procesos productivos, productos, comercializacion o administracion de la actividad

agropecuaria (DANE, 2019) (ver gréafico 2).
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Grafico 2.

UPA que realizaron innovacion o iniciaron proceso de mejora
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Fuente: Tomado de ENA 2019 (Encuesta Nacional Agropecuaria), Dane, 2019.

Frente a la asistencia técnica para el desarrollo de las innovaciones mencionadas, la
ENA 2019 sefiala que de las UPAs que introdujeron algun tipo de innovacion (108.974
UPA), 13.261 recibieron asistencia técnica o extension por parte de la Unidad Municipal de
Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA), 11.113 de cooperativas, asociaciones u otras
organizaciones de productores, mientras que 10.878 UPAs tuvieron asistencia por parte de los
gremios. De otra parte, 65.614 de las UPASs no recibieron servicios de asistencia técnica o

extension (DANE, 2019).

En Cundinamarca, el sector agropecuario ha venido creciendo, convirtiéndose en el
segundo departamento del pais después de Antioquia en el Producto Interno Bruto — PIB. El
Plan de Extensidén Agropecuaria — (PDEA 2020) define, entre otras, las siguientes debilidades
del sector, entre los que se encuentran, bajos volimenes de produccion por areas productivas
y bajos voliumenes de comercializacidn y exportacion, canales de comercializacion
establecidos en la cabecera provincial, que interrumpen las cadenas directas de

comercializacion de los deméas municipios (Gobernacion de Cundinamarca, 2020).
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En el municipio de Cogua, por vocacion de economia agropecuaria, de acuerdo con
informacion suministrada por la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiental, en la
actualidad se encuentran registradas en el municipio cerca de 1100 UPAs, que pertenecen en
su mayoria a las cadenas productivas de la papa, las fresas, las hortalizas y la leche. Asi
mismo, el Plan de Desarrollo Cogua en Buenas Manos (2020- 2023), en el programa:
Desarrollo agropecuario sostenible y competitivo, indica: “Es una realidad que los pequefios
productores Coguanos, sus asociaciones y los microempresarios no cuenten con una cadena
productiva sostenible ” (Alcaldia de Cogua, 2020, p. 40). En consecuencia, la Alcaldia
plantea la necesidad de contar con un Modelo de Desarrollo Participativo Sostenible, que a
partir de servicios de apoyo en emprendimiento, innovacion y tecnologia, logre vincular los
productos agropecuarios al mercado local y mercados internacionales (Alcaldia de Cogua,

2020).

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se puede decir que las UPAs
de Colombia y particularmente del municipio de Cogua no son competitivas, por aspectos
tales como: altos niveles de informalidad, soportados en la concepcién de unidades
productivas para la supervivencia y no para el desarrollo empresarial, bajos indices de
innovacién y generacion de valor, y poco o nulo desarrollo de canales de comercializacion,
entre otros aspectos, que sumados a la baja cobertura de asistencia técnica y extension rural
por parte de entidades estatales y privadas no permiten que las UPAs y la agricultura familiar
puedan mejorar sus condiciones de vida y contribuir a combatir la pobreza rural. Esta
situacion permite evidenciar que la extension agropecuaria en el pais y en el municipio es
indispensable, toda vez, que la mayoria de UPASs no cuentan con recursos ni niveles de
formacién que les permitan dar respuesta a los exigentes requerimientos de la alta demanda

de alimentos en el mundo.
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Pregunta de la investigacion

¢ Como mejorar la competitividad y sostenibilidad de las UPAs de la cadena productiva de la
fresa del municipio de Cogua, mediante un modelo estratégico de extension rural

participativa?

Justificacion

El grupo de alto nivel de expertos en seguridad alimentaria y nutricion (GANESAN), hace un
llamado a la comunidad internacional, indicando la necesidad de transformar los sistemas de
alimentacion, esto con el fin de lograr los ODS al 2030, en especial el nimero 2 (poner fin al
hambre y a todas las formas de malnutricion y promover la agricultura sostenible para 2030).
Para lograr dicha transformacion, este grupo hace entre otras, las siguientes
recomendaciones: i) construir de manera urgente sistemas alimentarios mas sostenibles,
resilientes y eficientes en el manejo de recursos, ii) apoyar la transicion a la agroecologia y
otras innovaciones, iii) Promover la reduccion de pérdidas y el desperdicio de alimentos, iv)
fomentar redes de produccion y distribucion de alimentos, v) capacitar a los agricultores en
pequefa escala y familiares en produccion agroecoldgica y sostenible y comercializacion y

vi) garantizar el acceso a los mercados, en sus diferentes fases (HLPE, 2020).

Igualmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) en el informe
“Perspectivas de la agricultura y del desarrollo rural en las Américas: una mirada hacia
América Latinay el Caribe 2019-2020", han pedido a los actores sociales y politicos de
América Latina y el Caribe definir lo rural como motor de desarrollo en los paises.

Igualmente, han manifestado la necesidad de implementar nuevos modelos productivos y
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reformas al sistema agroalimentario (CEPAL, FAO, IICA, 2019). En razén a esto, los
presidentes de los paises latinoamericanos y caribefios, reunidos en la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y del Caribe (CELAC), en su Plan para la Seguridad Alimentaria,
Nutricién y Erradicacion del Hambre 2025, ha hecho un Ilamado a fortalecer el acceso de los

agricultores familiares a los servicios rurales, entre ellos, los servicios de extension rural.

Particularmente en Colombia, el sector agropecuario ha desempefiado un papel muy
importante en el desarrollo del pais, aportando en la Gltima década alrededor de 6% al PIB
nacional (MADR, 2019b). Teniendo en cuenta la importancia de este sector, en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) disefid la Politica agropecuaria y de
desarrollo rural (2018 — 2022) “Un campo para la equidad”, la cual propone los
lineamientos estratégicos para el desarrollo agropecuario en torno a tres pilares: i) Desarrollo
Rural; ii) Productividad + Rentabilidad = Competitividad; y iii) Institucionalidad Moderna 'y
Tecnificada. La politica presenta como desafios del sector para lograr la competitividad, entre
otros, los siguientes: la extension rural, la productividad de las actividades agropecuarias,

fallas en canales de comercializacion y desarrollo tecnoldgico e innovacion (MADR, 2019b).

Colombia es uno de los primeros paises de América Latina en tener una Estrategia
Nacional de Economia Circular, en la que la agricultura circular es fundamental. La

estrategia propende por:

Un nuevo modelo de desarrollo econémico que incluye la valorizacion continua de
los recursos, el cierre de ciclos de materiales, agua y energia, la creacién de nuevos

modelos de negocio, la promocion de la simbiosis industrial y la consolidacion de
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ciudades sostenibles, con el fin, entre otros, de optimizar la eficiencia en la
produccion y consumo de materiales, y reducir la huella hidrica y de carbono

(Gobierno de la Republica de Colombia, 2019 p.11).

En camino a la implementacidn de esta estrategia, el pais en alianza con el departamento de
agricultura (LAN Bogota) de la embajada de paises bajos en Colombia, han definido una
estrategia para implementar la politica sobre agricultura circular en los proximos arios; al
respecto, es importante mencionar que el Ministerio de Agricultura, Naturaleza y Calidad de
los Alimentos de los Paises Bajos viene implementando desde 2018 la vision de agricultura
circular, denominada “Agricultura, naturaleza y alimentacion: Valiosas y conectadas ”, con
la que se pretende pasar de la agricultura convencional a la agricultura circular, buscando
disminuir los impactos negativos en el medio ambiente y los recursos naturales. Dentro de los
temas priorizados por los dos paises se encuentran: Agua para la agricultura, valorizacion de
la biomasa, reduccidn de pléasticos de un solo uso, manejo integrado de plagas y valorizacion
del estiéercol, los cuales se implementaran en diferentes cadenas productivas (Embajada del

Reino de los Paises Bajos, 2020).

Conforme a lo anterior, en lineamiento con las politicas y estratégicas del Gobierno
Nacional, El departamento de Cundinamarca, en el marco del Plan de Desarrollo
“Cundinamarca, jRegion que progresa!” (2020 -2024) se indica que el sector agropecuario es
prioritario, razén por la que hace parte de sus programas el ordenamiento de la produccién, la
promocion y la asociatividad y la comercializacion, asi mismo destaca la importancia de la
extension agropecuaria, la que se constituye en un eslabén importante y que tiene como
finalidad promover el mejoramiento de la calidad de vida de los productores (Gobernacion de

Cundinamarca, 2020).
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En cuanto al comportamiento del sector productivo de la fresa en el pais, es
importante destacar que entre 2015 y 2020, la produccion en Colombia incremento en un
55%, llegando a 85534 toneladas en el Gltimo afio. Cundinamarca es el principal productor
de fresa en el pais, su produccion alcanza el 73 % de la produccion anual, sequido de
Antioquia (12%), Norte de Santander (6%), Boyaca (4%) y Cauca (3%) (ver grafico 3). La
balanza comercial de la fresa es muy positiva, en el 2020 se exportaron 18,8 toneladas,
siendo el principal mercado Panama y Curazao (MADR, 2021).

Gréfico 3.

Produccion de fresa por departamento
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Fuente: Tomado de Subsector Productivo de la fresa, MADR, 2021.

El Plan Departamental de Extension Agropecuaria (PDEA) de Cundinamarca,
priorizo dentro de sus lineas productivas la cadena de la fresa, la cual es considerada como
una fruta exotica, con gran aroma y alto valor comercial. Asi mismo, el departamento de
Cundinamarca presenta un gran potencial para el cultivo de fresa, en la actualidad se cuenta
con 247.761 hectareas aptas para este cultivo (ver grafico 3), de las cuales, segun ficha

agropecuaria de 2018, se encuentran sembradas 1.263, situacion que motiva a fomentar
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alianzas con asociaciones y productores para mejorar la participacion del departamento en el

mercado del pais (Gobernacion de Cundinamarca, 2020).

Gréfico 4.
Aptitud del suelo de Cundinamarca para el cultivo de fresa
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Fuente: Tomado de Plan Departamental de Extension Agropecuaria, Gobernaciéon de
Cundinamarca, 2020.

En cuanto a la produccion por provincia y departamento, la provincia de Soacha es la
que presenta mayor produccion, con 26.998 toneladas al afio, seguida por Sabana Occidente
(19.131), Almeidas (5.801) y Sabana Centro (2.427). Los municipios con mayor produccion
en el departamento se muestran a continuacion en el grafico 4 (Gobernacion de

Cundinamarca, 2020).
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Grafico 5.

Produccién de fresa por municipio en Cundinamarca
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Fuente: Tomado de Plan Departamental de Extension Agropecuaria, Gobernacion de
Cundinamarca, 2020.

En lo que respecta al municipio de Cogua (Cundinamarca), ubicado en la Provincia de
Sabana Centro, se destaca que la agricultura es uno de los principales renglones de su
economia, siendo, por su ubicacion estratégica, una de las despensas de municipios como
Zipaquira, Chia y Bogota. Segun la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiental del
municipio, de las 1100 UPAs activas, cerca del 40% se dedican a cultivo de la cadena
hortofruticola. Tal como sucede en el territorio nacional, el sector agropecuario es
fundamental, razén por la que, el Plan de Desarrollo Cogua en Buenas Manos (2020 — 2023),

en el programa estratégico 11: Desarrollo agropecuario y sostenible, propone:

Promover el Desarrollo Agropecuario como fuente de sustento econémico de las
familias Coguanas, como elemento articulador de la reactivacion econémica y como
parte importante en el desarrollo econémico del municipio; por lo tanto, es necesario

desarrollarlo bajo el concepto de sostenibilidad ambiental, las buenas practicas en el
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manejo de cultivos y en pro de la seguridad alimentaria de la poblacién (Alcaldia de

Cogua, 2020, p. 39).

Por lo anterior, desde la perspectiva econdémica, social y ambiental nos vemos enfrentados
entre otros a tres grandes desafios: 1) promover el desarrollo competitivo y sostenible de las
unidades productivas agropecuarias, 2) contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias
campesinas dedicadas a la agricultura y, 3) fortalecer los sistemas de alimentacion del

municipio en pro de la seguridad alimentaria.

Al considerar la solucién de estos dos grandes retos, seguramente se haran visibles
diversas opciones y componentes. En primera instancia, se podria considerar que la extensién
agropecuaria por si sola genera cambios positivos; sin embargo, como se pudo evidenciar el
acompafiamiento que se realiza por parte del gobierno, las secretarias de agricultura, los
gremios y las UMATA no es suficiente. Ademas de no cubrir sino a una parte de las UPA,
Ilama la atencion que las UMATA son oficinas que funcionan en los municipios, de los
cuales el 90% son categoria 68 (DAFT, 2015), es decir con condiciones econémicas y
administrativas limitadas; esta situacion demuestra la necesidad de estructurar estrategias de
acompafiamiento en temas administrativos, comerciales y de innovacion entre otros, que a su
vez sean ejecutadas por equipos especializados que trabajen de la mano con los demés

actores.

8 Municipios de sexta categoria: Son aquellos municipios con poblacion que no supera 10.000 habitantes y
cuyos ingresos de libre destinacidn no son superiores a 15.000 SMLMV (Congreso de Colombia, 2000 p.4).
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Objetivos

Obijetivo general

Disefiar un modelo estratégico de extension rural participativa para mejorar la competitividad
y sostenibilidad de las unidades productivas de la cadena de la fresa del municipio de Cogua

en Cundinamarca.

Obijetivos especificos

a. Analizar las problematicas y necesidades de las UPAs del municipio de Cogua en
Cundinamarca, en materia de extension agropecuaria, competitividad y sostenibilidad.

b. Identificar los servicios que ofrecen las entidades del Sistema Nacional de Innovacién
Agropecuaria (SNIA) y de demas actores departamentales y municipales a las UPAs.

c. Estructurar el modelo estratégico, sus fases, metodologias y herramientas necesarias para
su implementacion.

d. Validar la estrategia con diferentes actores de la cadena de valor del sector agropecuario.

MARCO LEGAL

El sector agropecuario es estratégico para el mundo y para el pais por las razones que ya se
han mencionado. En este sentido, existen diferentes leyes, politicas y decretos, entre otras
normas, que promueven su fortalecimiento, sostenibilidad y desarrollo. La Tabla 1 presenta

un resumen de las principales normas del sector.
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Tabla 1.

Normatividad nacional relacionada con extension agropecuaria

NORMA OBJETO OBJETIVOS/ESTRATEGIAS
Ley 1876 de 2017 Crea el Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria 1. Contribuir al mejoramiento de la productividad y
Congreso de la (SNIA) y el servicio pablico de extensidn agropecuaria y competitividad,
Republica de establece las condiciones para su prestacion. 2. Promover e implementar las acciones de investigacion,
Colombia El SNIA esta integrado por tres subsistemas: desarrollo tecnologico, formacién, gestion del
1. Subsistema Nacional de Investigacion y Desarrollo conocimiento, transferencia de tecnologia, capacitacion e
Tecnoldgico Agropecuario, 2. Subsistema Nacional de innovacion, proteccién sanitaria y fitosanitaria y de
Extension Agropecuaria y 3. Subsistema Nacional de innocuidad,
Formacion y Capacitacion para la Innovacién 3. Articular de manera efectiva la investigacion y el
Agropecuaria. desarrollo tecnoldgico con el servicio de extension
agropecuaria,
4. Articular las acciones de formacion y capacitacion para
la innovacidn agropecuaria con los objetivos y necesidades
del servicio de extension agropecuaria.
Politica Impulsar la transformacion productiva, la competitividad La Politica sectorial establece tres lineamientos

Agropecuariay de
Desarrollo Rural
(2018 — 2022). Un
Campo para la
Equidad.

MADR

Plan Nacional de
Fomento a la
Economia
Solidariay
Cooperativa Rural

agropecuaria y el desarrollo rural promoviendo condiciones
adecuadas para la provision de bienes y servicios, la
inversion, la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo
agroindustrial para el desarrollo de oportunidades de
bienestar y mayor equidad en la poblacion rural.

Promover formas asociativas de trabajo entre pequefios y
medianos productores y productoras, con base en la
cooperacion y la asociatividad, promoviendo la autonomia
econdmica, la capacidad organizativa, la comercializacion
y el mejoramiento de las condiciones de vida, de trabajo y

estratégicos:

1. Desarrollo rural,

2. Productividad + rentabilidad = Competitividad vy,
3. Institucionalidad moderna y tecnificada.

1. Dinamizar y movilizar las capacidades de organizacion
de la comunidad, solucionar probleméticas y gestionar
recursos para el desarrollo de proyectos.

2. Promover organizaciones solidarias auto sostenibles y
auto gestionadas que se articulen al desarrollo territorial.
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-Planfes 2017 —
2032

Conpes 3934 de
2018

Politica de
crecimiento verde
DNP

Estrategia
Nacional de
Economia Circular
Gobierno de la
Republica de
Colombia, 2019

Resolucion 464 de
2017

de produccion (Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, 2017).

Impulsar a 2030 el aumento de la productividad y la
competitividad econdmica del pais, al tiempo que se
asegura el uso sostenible del capital natural y la inclusién
social, de manera compatible con el clima.

Promover la transformacion productiva para

maximizar el valor agregado de los sistemas

industriales y agropecuarios y las ciudades

sostenibles en términos econdmicos, ambientales y
sociales, a partir de la circularidad, innovacion tecnologica,
colaboracion en nuevos modelos de negocio.

Adopta lineamientos estratégicos de la politica pablica para
la Agricultura Campesina, familiar y Comunitaria.

3. Consolidar acciones y oferta institucional en pro de la
economia solidaria.

1. Generar condiciones que promuevan nuevas
oportunidades econémicas basadas en la riqueza del capital
natural.

2. Fortalecer los mecanismos y los instrumentos para
optimizar el uso de recursos naturales y energia en la
produccidn y en el consumo.

3. Desarrollar lineamientos para construir capital humano
para el crecimiento verde.

4. Fortalecer capacidades en CTI para el crecimiento verde.
5. Mejorar la coordinacion interinstitucional, la gestion de
la informacién y el financiamiento para la implementacion
de la Politica de Crecimiento Verde a largo plazo.

1. Desarrollar innovaciones en mecanismos normativos,
con base en principios de economia circular.

2. Crear una masa critica de nuevos modelos de negocios e
infraestructura sostenible.

3. Impulsar la investigacion y fortalecer las capacidades de
actores de organizaciones privados y publicos.

4. Avanzar en el disefio de mecanismos de cooperacion
internacional.

5. Desarrollar un sistema de informacion al servicio de la
economia circular.

6. Promover una cultura ciudadana en economia circular a
partir de programas de comunicacion masiva.

Planificar y gestionar la accion integral del Estado, con el
propésito de fortalecer las capacidades sociales,
econdmicas y politicas de las familias, comunidades y
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Resolucion 030021  Establece requisitos para la certificacion de Buenas

de 2017. Instituto  Préacticas Agricolas en produccion primaria de vegetales y
Colombiano otras especies para consumo humanos.

Agropecuario ICA

Resolucion ICA Modifica los articulos 2, 3, 4, 12, y 14 de la Resolucion
082394 de 2020 ICA 30021 de 2017.
ICA

Resolucion 1407 de  Reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases
2018 Ministerio de y empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal.
Ambiente y

Desarrollo

Sostenible

organizaciones de agricultura campesina.

1. Ambito de aplicacion.

2. Solicitud y requisitos de certificacion en BPA.
3. Tramite de la certificacion.

4. Visita técnica de verificacion.

5. Expedicién y vigencia de la certificacion.

Incorporar elementos de aseguramiento de calidad y de
inocuidad de referentes internacionales, a fin de generar
mejores puntos de control para la certificacion de Buenas
Préacticas Agricolas.

Se establece a los productores, la obligacion de formular,
implementar y mantener actualizado un plan de gestion
ambiental de residuos de envases y empaques.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Como se evidencia en la tabla anterior, Colombia cuenta con una amplia normatividad en pro del desarrollo agropecuario, en la cual se

abordan temas desde la produccion basica, la innovacion, la economia circular, las BPA, el manejo de residuos, la asociatividad, la productividad

y la competitividad.
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Tabla 2.

Normatividad Internacional relacionada con el sector de alimentos

OBJETO OBJETIVOS/ESTRATEGIAS
CODEX Contribuyen a la El Codex Alimentarius contiene normas
ALIMENTARIUS inocuidad, la calidad y la sobre todos los alimentos crudos, frescos,
FAO (FAO, 2021) equidad en el comercio elaborados o semielaborados, con destino

internacional de alimentos. al consumidor final. EI Codex
Alimentarius presenta normatividad sobre
higiene de los alimentos, aditivos,
residuos de plaguicidas y de
medicamentos veterinarios,
contaminantes, etiquetado y presentacion,
métodos de analisis y muestreo, e
inspeccion y certificacion de
importaciones y exportaciones.

GLOBAL G.A.P  Aseguramiento Integrado 1. Requisitos para obtener la

(GLOBAL de Fincas (IFA) esta certificacion.

G.A.P., 2021) compuesta por el 2. Criterios para los diferentes sectores de
Reglamento General y los  la produccion alimentaria.
Puntos de Control y 3.Requisitos para productos especificos
Criterios de Cumplimiento
(PCCOC).

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la tabla nimero 2, es importante destacar que estas normas aplican para todos
los Paises y su propoésito es garantizar la inocuidad, calidad y equidad en los sistemas de

alimentacion en el comercio internacional.

MARCO CONCEPTUAL

Competitividad

El concepto de la competitividad ha venido evolucionando a lo largo del tiempo, se habla de
la competitividad de los paises, empresas, productos, entre otros. A continuacion, se revisaran

algunos conceptos de competitividad.
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Inicialmente, Michael Porter, define la competitividad como la capacidad de un pais o una
empresa para producir bienes y servicios de mayor calidad y de menor precio que sus
competidores en mercados locales e internacionales, lo que genera mejores beneficios para
las empresas y los habitantes de un pais (Porter, 1990), por otro lado, La OCDE, define la
competitividad como “la habilidad de compafiias, industrias (sectores), regiones, naciones o
regiones supranacionales para generar, mientras se encuentran expuestas a la competencia
internacional, altos factores de ingresos (relativos) y niveles de empleo con una base

sustentable” (OECD, 1996, p. 21).

Asi mismo, Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), indicaron que la competitividad es
la capacidad de una empresa para formular y desarrollar estrategias competitivas y mantener
0 incrementar su posicién sostenible en el mercado. Las capacidades que generan la
competitividad dependen de diversos factores (internos y externos), tales como: leyes,
politicas publicas, capacitacion y competencias del personal, procesos productivos,
administrativos y gerenciales, entre otros, que involucran a la oferta y la demanda. En este
sentido, el estudio de la competitividad involucra diferentes factores, entre ellos la
capacitacion productiva, el facil acceso a materias primas e insumos, los procesos
comerciales, la innovacién, la difusién de tecnologia entre otros capaces de crear ventajas

competitivas (Ferraz Carlos, Kupfer David, 1996).

Al estudiar el concepto de competitividad aplicado a la agricultura, uno de los

conceptos es el del 1ICA, el cual la define como:

La capacidad dindmica que tiene una cadena agroalimentaria localizada espacialmente,

para mantener, ampliar y mejorar de manera continua y sostenida su participacion en
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el mercado, tanto doméstico como extranjero, a través de la produccion, distribucion y
venta de bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma solicitados, buscando como fin

ultimo el beneficio de la sociedad (Rojas & Sepulveda, 1999, p. 18).

Dicha capacidad depende de diferentes elementos a nivel macro, meso y micro. De este
modo, en el nivel macro intervienen aspectos del pais y su relacion con el mundo; por otro
lado, a nivel meso son relevantes factores como la infraestructura, los recursos naturales y el
apoyo a la produccién y a nivel micro, se destacan aspectos como el precio, la calidad, los

precios, los sistemas de produccion, entre otros (Rojas & Sepulveda, 1999).

Sostenibilidad

El desempefio del sector agropecuario depende en gran medida de los recursos y ecosistemas
naturales, asi como de su diversidad y condiciones climéticas, los cuales estan en riesgo y
exigen una agricultura sostenible, responsable con el medio ambiente y mas eficiente. A

continuacién, se estudian diferentes conceptos de sostenibilidad.

El grupo de Grupo de alto nivel de expertos en seguridad alimentaria y nutricion del
Comité de Seguridad Alimentaria Mundial define la sostenibilidad como la capacidad que
tienen los sistemas alimentarios de proveer seguridad alimentaria sin afectar las dimensiones
econdmicas, ambientales y sociales de las generaciones futuras. En razon a esto, es necesaria
la colaboracidn entre los sistemas ecoldgicos, econdémicos y sociales para generar diferentes
formas de regeneracion y asi garantizar la nutricion y la seguridad alimentaria a largo plazo

(HLPE, 2020).
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Por otro lado, la FAO define desarrollo sostenible como la conservacion y manejo de
los recursos naturales tales como la tierra, el agua y los recursos genéticos vegetales y
animales, no degradando el medio ambiente y utilizando tecnologias apropiadas que
contribuyan a satisfacer las necesidades humanas de diversas generaciones. Por su parte, la
RAS indica que la agricultura sostenible contribuye a conservar los recursos naturales y la
biodiversidad, garantizando oportunidades socioecondmicas para quienes viven de esta, asi

como seguridad alimentaria y proteccion a los ecosistemas (RAS, 2021).

Desarrollo rural

De acuerdo con la Resolucion 464 de 2017 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
el desarrollo rural con enfoque territorial es un proceso que busca potencializar las
capacidades de un territorio, mejorando su productividad y calidad de vida de sus pobladores,
a través de la generacion, promocion y transformacion de las condiciones sociales, culturales,

econdmicas, ambientales e institucionales del territorio (MADR, 2017).

En el documento Desarrollo y extension rural, Estrategias para el fortalecimiento de la
agricultura familiar campesina, se indica que el desarrollo rural debe dar respuesta a tres
aspectos fundamentales: 1) mejorar la calidad de vida y bienestar de las comunidades rurales,
contribuyendo a la erradicacién de la pobreza extrema rural, 2) utilizar de manera adecuada y
eficiente los recursos naturales, garantizando la disponibilidad de estos para generaciones
futuras y 3) mejorar la produccion de bienes y servicios rurales, garantizando disponibilidad

de oferta e incremento de los niveles de ingresos (Corredor et al., 2019).
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Extension agropecuaria - rural

En Colombia, la Extension Agropecuaria, esta definida y reglamentada por la Ley 1876 de
2017. Asi mismo a nivel internacional existen diferentes conceptos al respecto, los cuales se

describen a continuacion.

La Ley 1876 de 2017 define que la extension agropecuaria es un proceso que promueve
la gestion del conocimiento, la identificacion y solucion de problemas en las fases de
produccion primaria, poscosecha y comercializacion; asi mismo, contribuye al desarrollo de
capacidades de los productores agropecuarios, su articulacion e intercambio de experiencias
con el entorno y el acceso al conocimiento, la tecnologia y demas servicios de apoyo
(Congreso de Colombia, 2017). En cuanto a quienes pueden realizar este servicio en
Colombia, esta misma Ley indica que lo pueden prestar empresas o entidades que tengan
como objeto la prestacion de asistencia técnica o extension rural, tales como la UMATA,
asociaciones, gremios, empresas privadas o mixtas, universidades o entidades sin &nimo de
lucro. Las entidades que presten este servicio deben cumplir con los requisitos de habilitacion

y la autorizacion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) (Congreso de Colombia, 2017).

El Foro Global para Servicios de Asesoria Rural — GFRAS (2012) la define la
extension rural como las actividades y servicios que requieren y demandan los agricultores,
para desarrollar sus capacidades técnicas, organizacionales y de gestion, los cuales mejoran
su calidad de vida y bienestar. En esta definicidn, se reconocen los diferentes actores del
sector publico y privado (FAO, 2016). Por otra parte, el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) de Chile, reconocido en Latinoamérica gracias a sus procesos en

extension rural, la define como aquellas actividades en la que diferentes actores compartes
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sus conocimientos, experiencias y saberes, con el proposito de mejorar sus practicas

agropecuarias, su bienestar y calidad de vida (INDAP, 2018).

Los conceptos y modelos de la extension rural / agropecuaria en América Latina, han
venido evolucionando. En la Tabla 3 se presenta la evolucion conceptual de la asistencia

técnica y extension rural, asi como de sus enfoques metodoldgicos y paradigmas.

Tabla 3.

Evolucion de nombres y enfoques de la extension rural

36



ETAPA EVOLUCION ENFOQUES AUTORES
DEL REFERENTES *
NOMBRE
1945 - 1960 Extension agricola  Difusion de Rogers
innovaciones
1960 -1990 Transferencia de Incremento en la Rogers
tecnologia 'y produccion del cultivo y Burlaug
extension rural transferencia de paquetes
tecnoldgicos
1960- 1980 Comunicacion rural  Cambio estructural Freire
1990 Extension rural y Intensificacion Rogers
sustentable y productiva y sustentable Freire
asistencia técnica Enfoques de sistemas Roling Bruntland
productivos
2005 Extension rural y Intensificacion Rogers
transferencia productiva sustentable Freire
tecnologica Sistemas productivos y Roling
sustentable agroecologia Bruntland

Asistencia técnica Altieri

2007 - 2011 La extension con Participacion de los Rueda y Mufioz
enfoque de beneficiarios, gestion del Castro

desarrollo de conocimiento, desarrollo Cain

capacidades de del capital social, Koutsou y

autogestion analisis del territorio y Vounouki

(Rodriguez- redes de innovacion. ZarazUay Solleiro

Espinosa et al., Labarthe,

2016) Méndez, Morgan
etal. y Yilmaz et
al.

Fuentes y Berg
2012 - 2021 Extension rural Investigacion accion Freire
participativa y participativa Catullo

Asistencia técnica  Procesos participativos FAO

reales RELASER

Enfoque de demanda y
mirada territorial
Conocimiento local
Agroecologia,
sostenibilidad
Economia circular

*En el documento original no aparecen las fechas de los distintos autores de referencia.
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Asistencia Técnica y Extensidn Rural Participativa,

FAO, (2016).
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Etapas del proceso agricola

Precosecha

La precosecha hace referencia a la etapa del cultivo, desde la seleccion del material a
sembrar, la siembra o cultivo, el transito del cultivo, asi como actividades de fertilizacion,
podas, control de plagas y enfermedades. En esta faceta se deben seleccionar materiales de
alta calidad que generen resistencia a la fruta y que sean tolerantes a las principales
enfermedades de los cultivos; asi mismo, es importante contar con planes de fertilizacion que
conlleven a producir fruta de alta calidad y, ademas, generen mayor tiempo de vida til. El
buen manejo de esta etapa garantizara el éxito comercial de los productos en las siguientes

fases (Franco et al., 2020).

Cosecha

La cosecha, es la etapa en la que se ven los resultados de la precosecha; en este momento se
realiza la recoleccion y alistamiento de los productos para su venta. Es importante indicar que
la cosecha no solamente incluye el desprendimiento de las frutas, sino también comprende la
planificacion del proceso de mercadeo y comercializacion, el cual puede definir
caracteristicas tales como el grado de madurez, presentacion y volumenes. Asi mismo, y de
acuerdo con los requerimientos del mercado, puede determinar la necesidad de recursos

humanos y técnicos para desarrollar dicho proceso (AGROSAVIA, 2020).

Poscosecha

La poscosecha es la fase comprendida entre la cosecha de la fruta y su consumo. En esta
etapa se deben mantener las cualidades del producto para garantizar su calidad y apariencia.
Durante el desarrollo de este momento, se realiza el acondicionamiento de la fruta, es decir la
seleccion, limpieza, clasificacion y empaque; de igual forma, se realizan las actividades de
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acopio, transporte y almacenamiento, cada una de estas actividades requiere de un manejo

especial que conserve el producto para el consumidor final (AGROSAVIA, 2020).

Cadena de valor / suministro agricola

La cadena de valor o suministro del sector agricola es muy importante y relevante en la
competitividad del sector. Tal como se ha mencionado a lo largo del documento, se requieren
modelos y estrategias inclusivas, es decir que integren a los diferentes actores de esta cadena
de manera que, a lo largo de la misma, se genere valor y se satisfagan las necesidades de los

diferentes integrantes. A continuacion, se estudiaran algunas definiciones al respecto.

Porter (2002), indica que una empresa esta integrada por diferentes actividades, que
tienen como objetivo disefiar, producir, comercializar, distribuir y apoyar el desarrollo del
producto en sus diferentes etapas. En este sentido, la cadena de valor muestra a la compafiia
dividida en sus actividades estratégicas, las cuales a su vez permiten identificar los costos y
las posibles fuentes de diferenciacion, permitiendo asi generar ventajas competitivas. La

cadena de valor presenta dos tipos de actividades: Primariasy de apoyo.

Conforme a lo anterior, las actividades primarias, hacen referencia a aquellas que
hacen parte de la produccion fisica de producto y de la logistica, comercializacién y servicio
para llegar al cliente. Las actividades de apoyo, por su parte, soportan a las actividades
primarias y se reflejan en los recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico, la infraestructura y
las adquisiciones. El estudio adecuado de cada una de estas actividades permite a la compafiia

crear ventajas competitivas tanto de costos como de diferenciacion (Porter, 2002).
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En lo que respecta a la cadena de valor en el sector agropecuario, el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) (2016), indica que una cadena de valor es una
integracion vertical de empresas que apoyan el desarrollo de un producto en sus diferentes
etapas, desde el suministro de insumos hasta su destino final en los mercados; en el sector de
los alimentos, la cadena inicia desde el suministro de insumos y el cultivo por parte de los
agricultores, quienes realizan el proceso de precosecha, cosecha y postcosecha y

comercializacion.

En esta cadena participan ademas de los agricultores, intermediarios tales como
organizaciones de productores, mayoristas, minoristas, procesadores, distribuidores y
transportadores, quienes finalmente llevan el producto a los consumidores. De acuerdo con
este concepto, las cadenas de valor tienen los siguientes elementos: 1) el mercado es el motor
bésico de la cadena de valor, 2) una cadena de valor esté orientada a un mercado especifico,
3) no existe una forma Unica de organizar u optimizar una cadena de valor y, 4) las cadenas
de valor son muy dinamicas y pueden ser afectadas por factores a nivel macro o meso (FIDA,

2016).

La OCDE y la FAO, definen la cadena de suministro agricola como un sistema que
integra las actividades, actores, recursos, organizaciones, tecnologia y demas servicios que
intervienen en la produccion de bienes del sector agropecuario para diferentes mercados; las
actividades que integra van desde el suministro de insumos tales como: semillas, fertilizantes,
equipos, tecnologias, entre otros, hasta la cosecha, poscosecha, transformacion, distribucion,
transporte, mercadeo y venta de los productos; asi mismo, hacen parte de este sistema
servicios de apoyo como la investigacion y desarrollo, la asistencia técnica y extension, entre

otros (OCDE/FAO, 2017).
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Buenas practicas agropecuarias - BPA

Las BPA son indispensables para la produccion de alimentos sostenibles y saludables, a la
vez que son necesarias para el ingreso a diferentes canales de comercializacion y para obtener
certificaciones de calidad tanto a nivel nacional e internacional. Al respecto se destacan tres

definiciones:

Se indica que las BPA son un conjunto de recomendaciones y normas técnicas que se
aplican a la produccién, transformacion y transporte de alimentos, con el objetivo de brindar
mejores condiciones de salubridad, proteger los recursos naturales y mejorar la calidad de
vida de los productores; la implementacion de las BPA permite disminuir la contaminacién
de suelos y agua, generar mejores condiciones para los productores, trabajadores y
consumidores, asi mismo garantizan la produccion de alimentos sanos y de alta calidad

(FAO, 2012).

En Colombia, la Resolucién 20009 de 2016 del Instituto Colombiano Agropecuario —
ICA, define las BPA como “Précticas orientadas a la sostenibilidad ambiental, econémica y
social para los procesos productivos de la explotacion agricola que garantizan la calidad e
inocuidad de los alimentos y de los productos no alimenticios” (ICA, 2016, p. 2); de este
modo, son descritas como aquellas actividades que se realizan en una finca con el objetivo de
tener cultivos y animales sanos y asi producir alimentos de buena calidad que no hagan dafio
a quienes los consumen. Estas actividades incluyen la precosecha, cosecha, poscosecha y

transporte de los alimentos (ICA, 2021).

Economia y agricultura circular
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El sector agropecuario es uno de los sectores econdmicos que genera mayor uso de los
recursos naturales como lo son tierra, agua y energia, situacion que lo convierte un sector
estratégico para disminuir los efectos del cambio climéatico. Una de las estrategias utilizadas
en el mundo para esto es la economia y la agricultura circular, conceptos que se estudian a

continuacion.

La Fundacion Ellen Macarthur (2014), indica que:
La economia circular es un sistema industrial restaurador o regenerativo por
intencidn y por disefio. Sustituye el concepto de “caducidad” por el de
“restauracion”, se desplaza hacia el uso de energias renovables, eliminando el uso de
guimicos toxicos, que perjudican la reutilizacién, y el retorno a la biosfera, y busca
en su lugar, la eliminacién de residuos mediante un disefio optimizado de materiales,
productos y sistemas y, dentro de estos, modelos de negocios (Ellen MacArthur

Foundation, 2014, p. 3).

La economia circular se fundamenta en tres principios basicos: El primero de ellos es el
disefio de productos a través de ciclos de desensamblado y reutilizacion, con el propésito de
acabar con los residuos. El segundo principio, hace referencia a la diferencia entre los
componentes consumibles® y duraderos®® del producto, este principio se articula con el
primero, toda vez que desde el inicio los elementos se disefian para su reutilizacion. El tercer
principio hace alusién a la renovacion natural de la energia, esto con el propésito de
incrementar la capacidad de recuperacion de los sistemas y reducir el uso o dependencia de

los recursos naturales (Ellen MacArthur Foundation, 2014).

® Los componentes consumibles estan conformados por productos o insumos bioldgicos que pueden retornar a la
biosfera (Ellen MacArthur Foundation, 2014).

10 Los componentes duraderos estan fabricados con componentes técnicos que afectan la biosfera, entre ellos los
plasticos y los metales (Ellen MacArthur Foundation, 2014).
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De igual manera, se ha dicho que la economia circular es una estrategia que reemplaza
el esquema clasico de produccion de la economia lineal*!, optimizando el uso de insumos,
incrementando la vida util de los productos, no desperdiciando y reutilizando todo mediante
la recirculacion de materiales, generando beneficios a las empresas, al medio ambiente y a la

sociedad (Colombia Productiva, 2019).

En lo que respecta a la agricultura circular el documento Agricultura Circular; lo que
une a Colombia con los Paises Bajos, la define como “la produccion agricola con la menor
presion posible sobre el medio ambiente y los recursos naturales; agua, aire, naturaleza y
biodiversidad. Los suelos saludables son una condicion “sine qua non”” (Embajada del Reino

de los Paises Bajos, 2020, p. 22).

En este sentido, la agricultura circular, tiene como objetivo reducir el uso de insumos
como fertilizantes y pesticidas quimicos y plasticos (de un solo uso), al igual que reducir el
uso de agua, igualmente, busca reutilizar y generar valor a los desechos tales como, residuos
de plantas, agua, estiércol, envases, derrames de alimentos, entre otros (Embajada del Reino

de los Paises Bajos, 2020).

11 Economia lineal: Proceso en el que se extraen recursos, se producen bienes que se consumen y al final se
desechan (Colombia Productiva, 2019).
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Gréfico 6.

Agricultura Circular

Tierra:

El estiércol para los animales
contribuye a un suelo fértil y

saludable y mejora los rendi-

mientos de los cultivos

En 2050, la poblacién mundial
habra aumentado a 9.500 mi-
llones de personas. Esto signi-
fica que el mundo necesitaria
un 70% mas de comida. Un sis-
tema agroalimentario circular
puede utilizar las tierras agri-
colas disponibles actualmente
para cumplir con estos requisi-
tos. Una parte esencial de este
sistema es establecer conexio-

AGRICULTURA
CIRCULAR

nes inteligentes entre produc-
tos de origen vegetal y anima-
les, a fin de crear un sistema
agroalimentario integral.

Estiércol:

El estiércol también es una
fuente valiosa de material orga-
nico que rellena el suelo y com-
pleta el sistema circular de agro-
alimentacién.

Fuente: Tomado de Cinco lecciones de la agricultura holandesa para el campo colombiano,
Pefia, 2018.

El grafico 6, es un ejemplo de como la agricultura circular contribuye al uso 6ptimo de los
recursos, mediante la reutilizacion a lo largo del ciclo productivo, en este sentido, se observa
que los residuos no 6ptimos para el consumo de los cultivos se pueden transformar en
alimentos para animales, lo que a su vez permite alimentar ganado, cerdos, entre otros, en
terrenos en los que no se cultiva. Los animales también hacen su aporte de recursos,
concretamente con el estiércol, material org&nico que a su vez aporta nutrientes al suelo,
mejorando la fertilidad de la tierra y sus rendimientos. Igualmente ocurre con los demas
procesos productivos, en los que el redso de materiales, residuos y recursos optimiza el

rendimiento de toda la cadena.
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Modelo de negocio

El modelo de negocio es uno de los conceptos mas importantes en este proceso, pues a partir
de este se definen los aspectos mas relevantes para el desarrollo del negocio y en muchas
ocasiones es el punto de partida para la estructuracion de una empresa, independiente del
sector al que pertenezca. Al respecto existen diferentes conceptos, para este caso especifico,

se tendran en cuenta los siguientes:

Osterwalder et al. (2015), definen un modelo de negocio como una herramienta que
permite de manera logica expresar los diferentes elementos y sus interacciones de un negocio
o empresa. Asi mismo, indican que el modelo de negocio permite: i) definir el valor que la
empresa ofrece a los segmentos de clientes, asi como la red de socios y actores para crear y

generar dicho valor y ii) establecer los flujos de costos e ingresos para la empresa.

Uno de los modelos de negocios mas utilizados en el mundo es el Business model
generation, el cual se formula en el marco de nueve bloques a saber: 1) Segmento de clientes:
Perfil del cliente (personas, empresas u organizaciones) al que la empresa se propone llegar
con sus productos. 2) Propuesta de valor: Hace referencia a los productos o servicios que
crean un valor determinado para el segmento definido. 3). Canales: Define la forma para
comunicarse y entregar la propuesta de valor al cliente. 4). Relaciones con los clientes: Indica
las relaciones que se deben establecer con cada segmento. 5) Fuentes de ingresos: Representa
los ingresos que genera la propuesta de valor que se entrega al cliente. 6). Recursos clave:
Recursos necesarios para el desarrollo del modelo. 7) Actividades clave: Son las actividades
fundamentales para el funcionamiento del negocio. 8) Asociaciones clave: Hace referencia a

la red de actores de la cadena que aportan en la creacion de la propuesta de valor. Y 9)
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Estructura de costos: Define los costos en los que incurre la empresa para desarrollar el

modelo (Osterwalder et al., 2015).

Por su parte, la FAO (2019) indica que un modelo de negocios describe como una
empresa, independientemente de su tamafio, ofrece productos y/o servicios para generar
ingresos. Para el caso puntual del sector agropecuario, propone el concepto de modelo de
negocio inclusivo (MNI), el cual tiene como objetivo generar incentivos a productores y
comunidad de negocios, mediante la integracion de pequefios agricultores con el mercado.
Los MNI buscan la inclusion de los pequefios productores agricolas y la vinculacion del
sector privado, aumentando la rentabilidad y los beneficios de ambos actores, en condiciones

equitativas.

Innovacion y sistemas de innovacion

La innovacion, es un factor muy importante en la competitividad y desarrollo del sector
agropecuario, pues a traves de esta se busca desarrollar o mejorar productos y procesos que
contribuyan a resolver diferentes problematicas sociales y empresariales. A continuacion, se

describen algunos conceptos de innovacion aplicados al sector agropecuario.

Segln el Manual de Oslo una innovacion es un proceso o producto nuevo o mejorado,
el cual presenta diferencias significativas de productos o procesos anteriores y se pone a
disposicion de sus clientes potenciales; asi mismo, indica que la innovacion puede darse en
diferentes actividades de la empresa tales como productivas, econdémicas, financieras,

comerciales, entre otras (OECD/Eurostat, 2018).
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En lo que respecta a los conceptos en innovacién en el sector agropecuario se

destacan los siguientes conceptos:

En Colombia, la Ley 1876 de 2017 define Innovacidén Agropecuaria como la
incorporacion de mejoras significativas en el sector agropecuario através de bienes,
servicios, productos, procesos, en la produccién, transformacion, administracion y
comercializacién, entre otros, que hacen parte de la cadena de valor. Igualmente, esta Ley
destaca la importancia de los sistemas de innovacion, toda vez, que estos consolidan las
relaciones entre actores publicos y privados, los cuales de manera articulada en redes de
conocimiento, contribuyen a mejorar la innovacion abierta, las capacidades de aprendizaje y

la gestion del conocimiento en el sector agropecuario.

A nivel internacional, la FAO (2015), define Innovacién como el proceso mediante el
cual los agricultores pueden mejorar las précticas de produccion y gestion de sus unidades
agropecuarias; estas practicas pueden incorporar nuevos conocimientos cientificos y mejoras
en la produccién, postcosecha y comercializacién, con el propoésito de incrementar la
competitividad, sostenibilidad y eficiencia, impactando entre otros, la seguridad alimentaria y
el desarrollo econdmico. Igualmente, indica que la innovacion es el resultado de la
intervencion de muchos actores, por lo que se requiere de un sistema de innovacion agricola,
el cual se entiende como el entorno econémico e institucional adecuado para los agricultores,
en el que son importantes el conocimiento, la investigacion y la asesoria a organizaciones

agricolas (FAO, 2015).

El Banco Mundial (BM) indica que el desarrollo agricola depende de la innovacion y

de los sistemas de innovacion, pues estos son fuente de productividad, desarrollo econémico
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y competitividad; igualmente, sera considerada como un proceso mediante el cual se disefian
e implementan bienes y servicios nuevos para individuos y organizaciones. En lo que
respecta a un sistema de innovacién, este es descrito como una red de personas, empresas u
organizaciones que buscan desarrollar nuevas practicas, procesos o productos (I1ICA, 2017).
Finalmente, se conceptualiza la innovacion como la implementacién de nuevos
conocimientos en procesos de produccion y organizacion en el contexto en que se aplica. Asi
mismo hace especial énfasis en que la innovacion ocurre cuando hay apropiacion social del
conocimiento, las buenas practicas y la tecnologia, generando cambios y beneficios a la

comunidad (I1CA, 2017).

Co-innovacion

En el item anterior se explico de manera extensa el concepto de innovacion, el cual como ya
se ha mencionado es fundamental en los procesos de mejoramiento de la competitividad.
Ahora se definira de manera breve la Co-innovacion, la cual hace referencia a la innovacion

colaborativa e involucra diferentes actores.

De acuerdo con Henry Chesbrough y Marcel Bogers (2014), la co-innovacion es
innovacion abierta y requiere de la cooperacion y colaboracion de diferentes actores para dar
respuesta a problematicas que conlleven a la creacion de valor para una organizacion. de dos
0 mas actores. La co-innovacién requiere gestionar los flujos de conocimiento de la empresa.
Como beneficios de la co-innovacion se destacan, la posibilidad de que los clientes,
proveedores, empleados, directivos y demas actores participen en los procesos de innovacion,
generando nuevas oportunidades comerciales, desarrollo de nuevos productos, reduccién de

costos en diferentes procesos, entre otras que generan impacto econémico y social.
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Investigacion y transferencia tecnologica agropecuaria

El mundo esta enfrentado una revolucion tecnoldgica, que afecta a las personas y los
negocios, en su dia a dia y en aspectos tales como relaciones, medios de comunicacion y
ademas en la forma de hacer las cosas; de esta manera, el desarrollo tecnoldgico ha generado
impactos en el medio ambiente, la biologia, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la nanotecnologia, la economia, entre otras, que no son ajenas al sector
agropecuario y que se deben tener en cuenta para lograr sistemas productivos sostenibles y

eficientes.

Gestidn del conocimiento e inteligencia competitiva

La gestion del conocimiento (GC) es relevante y generadora de ventajas competitivas en
todos los sectores econémicos, a través de la GC, las organizaciones pueden generar
estrategias que las conlleven a la competitividad y sostenibilidad, a continuacion, se

estudiaran algunos de los conceptos mas relevantes.

De esta manera, se entendera a la gestion del conocimiento como un proceso
permanente, que permite identificar, clasificar, analizar y utilizar eficientemente la
experiencia y conocimiento acumulado de un negocio u organizacion, esto con el fin de
fortalecer las competencias de sus empleados y crear ventajas competitivas. La GC motiva a
las empresas y sus empleados a compartir conocimiento y experiencias que al generar
ventajas competitivas sostenibles también impactan de manera positiva la rentabilidad y el

valor de la empresa (Lahaba & Santos, 2001).
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Por su parte, la inteligencia competitiva, se define como el proceso sistematico de
identificacidn, recopilacion, organizacion y andlisis de la informacion de recursos de fuentes
internas y externas a la organizacion, convirtiéndola en insumo para la toma de decisiones
estratégicas. La funcion principal de la Inteligencia competitiva es ayudar a los directivos de
las organizaciones a ver la realidad e identificar si su organizacion esta siendo competitiva,
asi mismo contribuye a la generacién de ventajas competitivas sostenibles (Rothberg &

Erickson, 2005).

Andragogia o educacion de adultos

La andragogia o formacion de adultos, hace referencia a la adquisicion de conocimientos
mediante un proceso en el que el instructor mas que un maestro es un facilitador; en este
sentido, es necesario que los formadores preparen de manera anticipada estrategias y
metodologias que involucren activamente a los participantes en el aprendizaje. Conforme a lo
enunciado, la andragogia promueve el aprendizaje inductivo, en el que la experiencia de las
personas permite conceptualizar y desarrollar opiniones o juicios que se transforman en

creencias y conocimiento (Delgado & Selis, 2017).

ElI INDAP (2018), indica que la educacidon para adultos se enfoca en resolver
problemas, esto con el proposito de que los participantes mas que ser receptores de
conocimiento se convierten en investigadores, mediante metodologias de participacion y

diadlogo con el facilitador. La Andragogia tiene tres principios:

a. Participacion. El adulto, en este caso productor agricola, intercambia conocimientos y
experiencias con sus compafieros, lo cual facilita el aprendizaje, es decir es un sujeto

activo en la generacion de conocimientos.
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b. Horizontalidad. Este principio hace referencia a la relacion de pares e igualdad entre
los facilitadores y productores, demostrando con respeto la importancia de la formacién y
la experiencia en iguales condiciones.

c. Flexibilidad. Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los adultos, quienes, por
sus experiencias y conocimientos arraigados, tiene que desaprender, lo cual es un proceso
gue toma tiempo y requiere de capacitaciones flexibles sin forzar ni acelerar cambios

drésticos.

MARCO TEORICO

En esta sesion, se analizan los modelos en materia de asistencia técnica y extension
agropecuaria mas destacados en el mundo y en Colombia. Asi mismo, se estudian modelos de
negocios, modelos de planeacion estratégica, agricultura sostenible, economia circular y
marketing necesarios para el disefio de la estrategia de extension rural que propone este

estudio.

Modelos de extension rural / agropecuaria

La extension rural y / 0 agropecuaria ha venido evolucionando tanto en sus conceptos como
en los modelos para su implementacion y desarrollo. En este sentido, la FAO (2016) presenta

esta evolucion en tres modelos (Ver tabla 4).

Tabla 4.

Evolucion modelos de extension rural / agropecuaria

Modelo lineal Modelo Interactivo ~ Modelo Reflexivo Modelo
(1950 — 1980) (1980 -2000) (2000 — 2011) Participativo
A partir de 2012
Transferencia lineal Se valora el Toma varias partes Retoma el modelo
entre el conocimiento del modelo, surgen anterior, aplicandolo
conocimiento empirico y las los temas de la bajo los principios de
cientifico y los practicas de los calidad, desarrollo IAP.
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productores a
través de los
extensionistas que
debian promover la
adopciény
adaptacion de
tecnologias e
innovaciones.

El productor es un
actor pasivo.

agricultores, se
reconoce que la
innovacion es un
proceso interactivo y
su eficacia depende
del sistema de
innovacion y sus
actores. El productor
tiene un rol activo.

sostenible, cambio
climatico, seguridad
alimentaria, se
incluyen nuevas
cienciasy
tecnologias.

Va mas alla de la
transferencia
tecnoldgica y toma
como punto de
partida la demanda y
necesidades de los
productores.

Trabaja sobre
modelos de negocios
inclusivos,
sostenibilidad,
sistemas de
innovacién, redes de
conocimiento y
nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Asistencia Técnica y Extension Rural Participativa,

FAO, 2016, p. 22.

Modelos de extension rural y agropecuaria aplicados

Existen diferentes modelos de extension agropecuaria, algunos de estos obedecen a

estrategias en el marco de politicas publicas de algunos paises, otros a estudios e

investigaciones realizados por organismos de cooperacion internacional y otros a entidades

privadas tales como gremios, asociaciones 0 empresas que se dedican a la extension

agropecuaria. A continuacion, se revisaran diferentes modelos y sus aportes al desarrollo

rural.

Modelos internacionales

FAO: Escuelas de campo (ECAS).

El concepto Escuelas de Campo para Agricultores, proviene del término indonesio “Sekolah

Lapangan” y es un modelo que viene desarrollando la FAO desde 1960, el cual tuvo sus

primeros resultados en el Sudeste Asiatico con productores de arroz, quienes en equipo

investigaron y aprendieron de sus propias experiencias sobre los beneficios de la

implementacion de un manejo Integrado de Plagas (MIP). Este modelo se ha replicado en
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paises africanos y latinoamericanos, convirtiéndose en uno de los mas utilizados en extension

rural (FAO, 2017a).

Una ECA, es una escuela sin paredes, que se conforma con grupos de personas que
tienen un interés comun, las cuales se reunen de manera regular y con ayuda de un facilitador
buscan dar solucién a un problema o tema en particular; este modelo busca dar respuestas a
los ¢cdmo? y los ¢por qué?, en aspectos que van desde la siembra hasta la comercializacion,
a traves de metodologias que empoderan las habilidades de los agricultores (FAO, 2017a).

Los principios mas importantes de las ECAS son los siguientes:

a. Educacion no formal para adultos. Se asume el conocimiento, la experiencia 'y

capacidades de los agricultores, quienes dirigen el proceso de aprendizaje.

b. El campo como lugar de aprendizaje. Las sesiones se realizan en el campo, en donde
viven los agricultores, se utilizan cultivos que tienen la funcién de un laboratorio en vivo,

de manera que permite experimentar y ensayar nuevas practicas

c. Basadas en las etapas del cultivo. El proceso de aprendizaje se va realizando de acuerdo
con la etapa del cultivo, por lo que el tiempo de estas corresponde al del desarrollo del
cultivo, en lo que respecta a los temas administrativos, los estudian al final en médulos

normalmente de 40 horas.

d. Desarrollar la innovacion local. Desarrollan actividades participativas, que permiten dar

respuesta a los cambios de los mercados y los sistemas agricolas y,

e. Probary validar. Las ECAS promueven el uso de diferentes tecnologias, de acuerdo a
cada situacion, en este sentido se prueba y se valida cada alternativa (Pumisacho &

Sherwood, 2005).

Las ECAS cuentan con tres elementos fundamentales:
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a. Grupo. Para poder desarrollar una ECA, se requiere de un grupo de 15 a 20 agricultoras o
agricultores, los cuales deben tener un interés comdn y en ocasiones, contar con recursos

propios para el desarrollo de la capacitacion.

b. Facilitador o facilitadora. Para la implementacion de una ECA se requiere de
facilitadores que cuenten con las competencias técnicas necesarias para el desarrollo de

las diferentes actividades.

c. Elolalider de la ECA. Luego de llevar 4 o 5 reuniones, el grupo elige un lider, el cual
tiene como rol apoyar a los facilitadores en el desarrollo de las diferentes actividades

(FAO, 2005).

El concepto y la metodologia de las escuelas de campo han venido evolucionando, por
lo que en la actualidad se habla de Escuelas de campo de Gltima generacion, las cuales
buscan adaptarse a nuevos contextos territoriales y globales, en este sentido, han pasado de
enfocarse solamente en las practicas agropecuarias, involucrando asi conductas sostenibles,
mejora de los ingresos de las familias campesinas, fortalecimiento organizacional,
certificaciones de origen y buenas précticas agropecuarias. La implementacion de una ECA
bajo estas condiciones requiere en primera medida la caracterizacién de la comunidad y su
entorno, la seleccién del rubro productivo, la seleccion del escenario de capacitacion, el
diagndstico participativo del cultivo, la guia metodoldgica para el desarrollo de las ECAS, el

disefio de herramientas y la evaluacion del proceso de aprendizaje (FAO, 2017a).

Como complemento al modelo ECAS, la FAO ha desarrollado una guia para la
estructuracion de modelos de negocio, denominada Modelo de Negocio Inclusivo (MNI), la
cual, “promueve la integracién de pequefios agricultores al mercado (compradores), con el
principio subyacente de que existen beneficios mutuos para los productores y la comunidad

de negocios” (FAO, 2019, p. 5). Este modelo busca crear un balance entre inclusividad y
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competitividad, por lo que promueve la participacion de los agricultores en dos niveles. El
primer nivel, mejora la competitividad, a través del fortalecimiento del modelo de negocio,
aumento de la eficiencia y la eficacia, asi como generacion de utilidades para los
participantes. El segundo nivel, la inclusividad, esta orientado a que estos modelos
contribuyan a la reduccion de la pobreza y mejores condiciones de seguridad alimentaria en
las zonas productores, asi como al fortalecimiento de los factores que conllevan a la
integracion social y econémica de actores vulnerables como lo son los pequefios productores,

las mujeres y los jovenes de una manera sostenible (FAO, 2019).

Segun la FAO (2019), un modelo de negocios inclusivo tiene las siguientes caracteristicas:

a. Genera un salario digno a los agricultores y demas actores vulnerables, a la vez que

representa utilidades a los compradores.

b. Opera bajo acuerdos comerciales flexibles, los cuales se ajustan a las necesidades de los
productores agropecuarios, ofreciendo pagos contra entrega, pequefias consignaciones y

pedidos seguros.

c. Fortalece las capacidades empresariales de los pequefios agricultores, entre ellas la

capacidad de negociacion.

d. Integra a los diferentes actores de la cadena en procesos de construccion, lo que

permite el aprovechamiento de técnicas de produccion ancestrales, redes de

comercializacion y distribucion, entre otras.
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e. Esun modelo escalable en el mediano plazo, permitiendo asi su implementacion en

otras cadenas de valor.

f. Diversifica las fuentes de ingresos, controlando la dependencia de Unicos compradores.

Si bien, esta metodologia, concibe la cadena de valor como un todo, se enfoca en dos
actores claves de la cadena, los productores y los compradores, pues considera que son los
eslabones mas débiles y al fortalecerlos mejora la competitividad de toda la cadena. El

desarrollo de esta metodologia es el siguiente (FAO, 2019):

a. Analisis del modelo de negocio. Se analizan los modelos de negocio de los productores y
sus organizaciones y de los compradores. Este analisis se hace sobre la realidad no sobre
el futuro. Las herramientas recomendadas son la plantilla de negocio del modelo canvas

y una serie de preguntas del desarrollo de la cadena de valor en general.

b. Validar los principios de inclusividad y competitividad. Para la evaluacion de los
principios se evaltan de 0 a 5 los siguientes factores: Inclusividad (Inclusion de actores,
inclusion de socios y acceso a oportunidades) y competitividad (Manejo estratégico,
enfoque de demanda y coordinacién de negocio a negocio). Luego de su evaluacion se

realiza una grafica tipo arafia para identificar la puntuacion de cada uno de estos.

c. ldentificar prioridades en comudn. Se busca identificar aquellas areas criticas comunes

entre los productores y los compradores, para el desarrollo de esta actividad se realizan

foros entre compradores — productores.
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d. Disefio e implementacion de planes de mejora. Los planes de mejora tienen como
objetivo dar solucion a los puntos criticos identificados, en este sentido deben plantear

acciones claras, responsables y tiempos de cumplimiento.

e. Indicadores de progreso. Es recomendable, definir indicadores para evaluar la
implementacion de los planes de mejora, estos indicadores pueden tomar como linea

base los resultados del diagndstico y se deben pedir de forma periddica.

Modelo Nueva Zelanda.

El Modelo de Nueva Zelanda data desde finales del siglo XIX, a partir de 1922 se crearon las
juntas de productores organizadas, las cuales tenian facultades en la produccion agropecuaria
y la comercializacién. En los afios 60, luego de que la balanza exportadora presentara déficit,
el gobierno inicio la implementacién de programas de apoyo a la produccion ganadera, los
cuales se fortalecieron en los afios 70, logrando hacia los afios 80 una participacion del 10%
del PIB y el 66% de las exportaciones. Entre 1984 y 1999 las hortalizas y frutas
incrementaron su produccion en el 80% y 100% respectivamente, situacion que se justifica en
diversificacion y valor agregado, nuevas tecnologias, manejo de suelos, entre otros, que
dieron respuesta a los requerimientos del mercado internacional (Lopez Jiménez, 2005). En la
actualidad, el pais exporta mas del 95% de la produccion agricola y es el mayor exportador
de lacteos en el mundo, consolidandose por la tradicion de la innovacién, la cultura de
compartir conocimiento, el uso inteligente de los recursos naturales y la eficiencia de sus

sistemas de produccion en toda la cadena de valor (Goverment, n.d.)

De acuerdo con lo expresado por Virginia Serra en el Foro INALE, realizado por el

realizado por el Instituto Nacional de leche de Uruguay, el sector agricola cuenta con
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estrategias de pais definidas, coordinadas por los productores y lideradas por empresas
privadas como DairyNZ, que es organizacion dedicada a la extension y financiada por los
productores, con presencia regional y técnicos expertos en diferentes areas. La estrategia
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida tanto para los productores como para la
comunidad en general, razon por la que siempre se buscan los sistemas de produccion mas
rentables, en todo sentido. En lo que respecta a la extension agropecuaria, se enfoca en
compartir experiencias de productores que tienen buenos resultados a los demas, en este
sentido, el productor es el centro, se parte de que la informacion valiosa la tiene el productor,
por lo que el técnico es un facilitador en el proceso de transferir el conocimiento; por otra
parte, se destaca la importancia de la innovacion y la colaboracion, buscando siempre

soluciones desde el productor (INALE, 2020).

Conforme a lo anterior, se resalta el trabajo de los productores y capacidad de
adaptacion a los cambios, sin lugar a duda estos cambios han sido acompafiados por procesos
de extension rural, la cual, de acuerdo con el documento “La Extension en Nueva Zelanda —

Nuestra mirada” (Ghelfi et al., 2016) presenta las siguientes caracteristicas:

a. Organizaciones de productores. Los productores se organizan a partir de la
identificacion de un problema o tema a mejorar, en este sentido, se relinen con
extensionistas o consultores privados, con quienes se disefia y proyecta la metodologia
necesaria para cumplir los objetivos. La financiacion la realiza el gobierno, a partir de un
impuesto que les cobra. Los fondos son administrados por los productores u

organizaciones privadas.

b. Trabajo a la medida. Si bien existen diferentes metodologias probadas, como club 100,

predio monitoreo, grupos de discusion, entre otras, las estrategias no siempre son las
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mismas, pues se definen a la medida, de acuerdo con el tema o problema a resolver. El
tiempo de cada proceso puede cambiar, algunas estrategias toman un tiempo de

implementacion de 2 o 3 afios y luego se deben replantear.

c. Facilitadores. El centro del proceso son los productores, se valora el conocimiento y la
experiencia de ellos, por lo que los asesores se convierten en facilitadores, son
especialistas en el sistema “produccion - familia”. Es importante que el facilitador
conozca el sector y producto a trabajar y ademas que cuente con habilidades de
comunicacion, metodologias de aprendizaje de personas adultas, trabajo en equipo, entre

otras.

d. Data. Se cuenta con datos e informacién representativa en temas productivos,
econdmicos y financieros de empresas distribuidas por todo el pais, asi mismo los

productores participan y aportan informacién y conocimiento.

e. Laextension la hacen los privados. Tal como se menciond, existe un impuesto a
productores, el cual es manejado por privados, en este sentido la extension es realizada
por una amplia red de consultores y equipos técnicos que tienen contacto con
proveedores, instituciones financieras y demas entidades que promueven el desarrollo

agropecuario.

Modelo Paises Bajos.

Paises Bajos se ha convertido en el segundo pais de mayor exportacién de productos
agricolas en el mundo con enfoque de sostenibilidad; esta nacién se caracteriza por la
innovacidn en la agricultura, la horticultura y la pesca, asi como por el funcionamiento
eficiente y bajos costos de las cadenas de suministro, beneficiando desde el productor hasta el

consumidor. Estos logros han estado soportados en la formacion vocacional, la investigacion
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cientifica, y a partir de 2018 en la agricultura circular. El pais cuenta con una politica que
tiene como vision “Agricultura, naturaleza y alimentacion: valiosas y conectadas ”, la cual
busca la reduccion de costos en la produccion agricola con menor impacto en los recursos

naturales y el medio ambiente (Maqueira et al., s.f).

En cuanto a los conocimientos y tecnologia utilizadas en los diferentes procesos se
destacan: la agricultura de precision'?, el uso eficiente de agua, la reutilizacion de agua y
nutrientes, la agricultura climatica inteligente, la prevencion del desperdicio, alternativas para
el uso de pesticidas, manejo integrado de plagas a través de soluciones bioldgicas,
fertilizantes organicos, reutilizacion y alternativas para plasticos, agro-logistica, entre otras

(Embajada del Reino de los Paises Bajos, 2020).

Por otro lado, en lo que respecta a los servicios de extension, esta se realiza a traves
de oficinas de conexién regionales, las cuales tienen el rol de transferir los resultados de la
investigacion a los agricultores; estos estan estrechamente unidos a la educacion, la
investigacion y al trabajo conjunto con los agricultores. En cuanto a las metodologias se
utilizan parcelas o terrenos experimentales, asi como cursos de extension sobre problemas
puntuales. Otro de los aspectos a destacar de este pais es la organizacion y la asociatividad,
destacando la creacion y consolidacion de cooperativas y organizaciones de agricultores

(Maqueira et al., n.d.).

Modelo Chile: Marco técnico de extension rural.

Chile cuenta con un marco técnico de extension rural, el cual tiene como objetivo:

“Mejorar la calidad de los servicios de extensién de los programas de asesorias técnicas

12 Optimiza la produccidn y cultivos circulares, lo cual se logra con el manejo preciso y riguroso de insumos, lo
cual se realiza con tecnologia (Aplicaciones TIC, sensores, robots, GPS, etc.).
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de INDAP, a través de la provision de metodologias de extension rural, fortalecimiento
de capacidades e informacion pertinente y apropiada para la Agricultura Familiar
Campesina” (INDAP, 2018, p. 2). Como parte de este marco técnico se cuenta con
diferentes programas orientados a cumplir dicho objetivo y con el manual de extension

rural y la caja de herramientas.

El modelo presentado en el manual de extension rural es un modelo participativo,
el cual involucra a los usuarios en las diferentes etapas del proceso, esto con el propésito
de responder a sus necesidades y expectativas. En este sentido, a continuacion se
describen las diferentes fases que incluyen: diagndstico participativo, planificacion
participativa, metodologias de extension, evaluacion y seguimiento, asi como escenarios

de dialogo con y entre productores (INDAP, 2018).

a. Diagnostico participativo. El diagndstico se concibe como una herramienta para
realizar una adecuada planeacion del proceso, en este sentido, es necesario conocer
temas relacionados con superficie, tecnologias y rendimientos, asi como las
circunstancias de trabajo y entorno de los agricultores y sus familias. El prop6sito
del diagndstico participativo es que la comunidad o productores analicen su realidad
y expresen sus necesidades, problemas y prioridades. En cuanto a las herramientas a

utilizar destacan grupos focales, mapa parlante y diagnéstico de comunidades.

b. Planificacion participativa. En esta etapa del proceso se disefia el camino a seguir,
en este sentido es importante identificar con los productores a donde se quiere llegar
y cuéles son las alternativas a seguir, igualmente es indispensable conocer actores

que puedan trabajar o aunar esfuerzos con los productores y asi dar respuesta a los
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problemas. Se recomienda que los planes sean flexibles y se puedan ajustar ante
cambios de los productores o del entorno. Si bien los planes se deben elaborar a
mediano plazo, es importante tener planes anuales con metas concretas. En cuanto a
las técnicas recomendadas estan el marco logico, arbol de problemas, café mundial,

entre otros.

Metodologias de Extension. Tal como se ha mencionado, existen diferentes
metodologias de extension, la seleccion de que metodologias se van a utilizar puede
determinar el éxito de la extensidn, razon por la cual, en el proceso de planeacion, el
facilitador identifique las metodologias adecuadas para la comunidad y para el
problema a tratar. Dentro de las metodologias de extension recomendadas se
destacan: visitas prediales, reuniones grupales, campesino a campesino, dia de

campo, gira técnica, cursos, talleres, entre otros.

Seguimiento y evaluacion. En esta etapa del proceso, se recopilan y analizan datos
respecto al trabajo que esta desarrollando, esto con el proposito de evaluar la gestion
y realizar ajustes que se requieran. Asi mismo la evaluacion permite demostrar los

avances y logros de la ejecucion.

Escenarios de dialogo con y entre los Productores. Se deben definir escenarios, que
promuevan el didlogo permanente entre los productores, comunidad y facilitadores,
de manera que se puedan conocer las opiniones de diferentes actores y ademas

planificar y mejorar las diferentes actividades.
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Modelos Colombianos

En Colombia existen diferentes modelos de extension agropecuaria, la mayoria liderados por
el sector privado, quienes en ocasiones operan con recursos publicos; es importante
mencionar que, si bien la Ley 1876 de 2017 crea el Subsistema de Extension Agropecuaria,
también crea la figura de las Empresas prestadoras de servicios agropecuarios (EPSEA)*,
empresas a las que faculta para la prestacion de servicios agropecuarios en el pais, razén por
la que existen diferentes modelos y metodologias en esta materia. A continuacion, se
estudiaran algunos modelos que estan en desarrollo y han generado impactos importantes en

el pais.

Agrosena.

La Ley 1876 de 2017, indica que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) participa en
dos subsistemas: Subsistema Nacional de Extension Agropecuaria y el Subsistema Nacional
de Formacidn y Capacitacion para la Innovacion Agropecuaria, en este orden de ideas, asume
diferentes roles en materia de formacion, investigacion y extension agropecuaria. En materia
de extension, la entidad ha disefiado la estrategia Agrosena, la cual tiene como objetivo
fortalecer los procesos de formacion profesional en el sector rural, a través de servicios y
actividades de extension agropecuaria. La Entidad, ofrece servicios de transferencia de
tecnologia e innovacién, de acuerdo con las necesidades de los productores, mediante

acompafiamientos técnicos y socio empresariales en territorio (SENA, 2021).

La metodologia de la estrategia consta de 5 fases, las cuales se describen en el Gréfico 7.

13 EPSEA: Empresas prestadoras de servicios agropecuarios. La Ley 1876 de 2017 indica que estas podran ser
las UMATA, los Centros Provinciales de Gestién Agroempresarial (CPGA), gremios agropecuarios, empresas
privadas o de naturaleza mixta, asociaciones de profesionales, universidades y demas Instituciones de Educacion
Superior, entre otras que cumplan con los requisitos de habilitacion y registro.

63



Grafico 7.

Metodologia AgroSENA
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Fuente: Tomado de AgroSENA, SENA, (2021).

Modelo de extension Federacion Nacional de Cafeteros (FEDECAFE).

La Federacion Nacional de Cafeteros define en su pagina web, su servicio de extension como
el principal vehiculo de transferencia de conocimiento y adopcion de tecnologias, siempre
buscando el bienestar y la rentabilidad de las familias cafeteras; tiene presencia en 603
municipios cafeteros en el pais (méas del 50%), lo cual garantiza una alta cobertura en cuanto
a atencion de familias cafeteras se refiere. Los extensionistas identificados por portar una
camiseta amarilla, son aliados estratégicos de los productores en la transformacion y
fortalecimiento del cultivo de café en una empresa productiva y generadora de rentabilidad

(FEDECAFE, 2021).

La extensidn rural que realiza FEDECAFE, se desarrolla bajo los siguientes métodos:
1. Métodos individuales, los cuales se pueden hacer mediante visita a finca (el extensionista

conoce la finca desde el punto agrénomo como administrativo) y atencion en oficinas. 2.
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Métodos grupales, atienden grupos de pequefios y medianos productores, ubicados en una
misma vereda, quienes se relinen para la asistencia técnica, como parte de la metodologia se
realizan dias de campo, misiones, concursos y reuniones de demostracién de método y
resultados, y 3. Métodos masivos, se llega a los productores de café, a través de medios de
comunicacion, videos, television, celular, radio, medios impresos, entre otros (FEDECAFE,

2021).

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (FEDEPALMA):

Cerrando brechas de productividad.

El programa “Cerrando brechas de productividad” de FEDEPALMA, tiene como objetivo
mejorar la competitividad de los productores y se fundamenta en el sistema de transferencia

de productor a productor, desarrollandose de la siguiente manera (Beltran et al., 2015):

a. ldentificacion y seleccion de productores lideres. Se identifica una persona que sea lider

en su comunidad y que asuma el rol de apoyar el proceso y transmitir su experiencia.

b. Identificacién de carencias tecnoldgicas del cultivo. Se realiza un diagnostico, que tiene
como objetivo identificar como el productor lleva el cultivo, se realiza mediante visita de

campo a través de una guia metodoldgica de transferencia de tecnologia.

c. Implementacion de parcelas demostrativas en predios de los lideres. Se selecciona un
predio para la parcela demostrativa y es ahi en donde se inicia la transferencia de
tecnologia con presencia del lider, haciendo énfasis en las carencias identificadas en el

diagndstico. Las visitas se deben hacer en periodos no superiores a tres meses. Es un
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proceso individual de persona a persona y los vecinos pueden visitarla cuando lo

necesiten.

d. Impacto de demostracion permanente de las parcelas y su efecto en vecinos. Se realiza a
través de dias de campo y giras tecnologicas, y tiene como objetivo transferir el

conocimiento de las parcelas demostrativas en cabeza del lider.

e. Seguimiento de productividad e implementacion. Hace referencia al seguimiento
periddico sobre la extension, se realiza durante todo el proceso, haciendo énfasis en los

resultados de las parcelas demostrativas.

El modelo ha tomado como referencia estrategias internacionales como: Land Grant
Colleg (EE. UU.), del que rescata la investigacion, ensefianza y extension, Rice Check
(Argentina, Uruguay y Australia), que hace énfasis en el productor aventajado frente a sus
pares, lider de aldea (China, Vietnam y Cuba), busca empoderar a un productor para que
lidere nuevas discusiones, Agricultura por contrato (EE.UU), el cual hace obligatoria la
asistencia técnica como parte del contrato y finalmente el modelo ECAS de la FAO (Beltran

et al., 2015).

Modelo agroempresarial, competitivo y sostenible (MACS) de la Corporacion

Colombia Internacional.

La Corporacion Colombia Internacional (CCI) es una organizacion que desarrolla y ejecuta
actividades de Desarrollo Rural Integral, asi como estrategias empresariales en materia

agropecuaria, pesquera, forestal y agroindustrial a través del modelo MACS (Modelos
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Agroempresariales, Competitivos y Sostenibles). Este modelo interviene la cadena de valor

con agronegocios a través de cuatro componentes a saber (CCl, 2021):

a. Socio - empresarial. Brinda herramientas a los productores mediante asistencia técnica y

capacitacion para manejar adecuadamente sus UPAs con vision agroempresarial.

b. Productivo: Este componente involucra tres aspectos: 1. Técnico. Se realiza mediante la
implementacion de paquetes tecnoldgicos de Gltima generacion que se adecuan a las
condiciones agrocliméticas del territorio. 2. Ambiental, la CCl, realiza un diagndstico de
oferta y demanda ambiental con el que garantiza que el proyecto no generarad impactos
ambientales negativos y 3. Buenas practicas, a través de la estrategia aprender
haciendo en los sistemas de inocuidad y aseguramiento de calidad como lo son las BPA,

BPG y BPM.

c. Comercial: El proceso parte de contar con un mercado seguro, que garantice al productor
una demanda real de productos, asi como la identificacion y desarrollo de productos

potenciales.

d. Financiero: Se realiza acompafiamiento, mediante la evaluacion financiera de cada uno

de los proyectos, incluyendo costos productivos, operacionales, entre otros.

El grafico 8, muestra el modelo MACS de la CCl, y tal como se evidencia inicia con
el andlisis de la demanda, aspecto fundamental para garantizar la comercializacion, posterior
a ello, se validan aspectos ambientales, geogréaficos y tecnologicos para evaluar la viabilidad
del proyecto, que en caso de ser factible se ejecutara con recursos de actores publicos y
privados. Luego de contar con los recursos para el desarrollo del proyecto la CCI formula el
modelo de negocio e inicia su implementacion y acompafiamiento por un periodo de tres
afios. Esta informacion se tomd de la pagina web de la CCl y se complementé con la

entrevista realizada a Adriana Senior, presidente de la CCl
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Gréfico 8.

Modelo Agroempresarial Competitivo y Sostenible
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Fuente: Tomado de MACS® — Modelos Agroempresariales Competitivos y Sostenibles, CCl,
(2021).

Estrategia competitiva

“La estrategia competitiva es una combinacidon de fines (metas) que busca la compafiia y de
medios (politicas) con que trata de alcanzarlos™ (Porter, 2016, p. 34). Cada empresa,
dependiendo su tamafio, recursos y caracteristicas define o establece dichas metas y politicas.
De igual manera, Porter (2016) indica que como parte del proceso de formulacién de la
estrategia es necesario revisar los siguientes factores: internos; fortalezas y debilidades de la
empresa y valores personales de los principales ejecutivos y externos; oportunidades y riegos

de la industria y expectativas sociales generales.

Teniendo en cuenta que uno de los factores para definir la estrategia es el analisis del
entorno, es indispensable el analisis estructural de la industria en la que la empresa compite,

pues de este dependen en gran medida las reglas y estrategias a plantear. Porter (2016)
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establece que hay cinco fuerzas que impulsan la competencia en la industria: riesgo de nuevas
empresas, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los clientes,
amenaza de productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre empresas actuales (Ver

grafico 9).

Grafico 9.

Fuerzas de la competencia
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Fuente: Tomado de Estrategia competitiva, Porter, 2016, p.44.

Luego de estudiar el entorno y la industria, la empresa debe formular su estrategia
competitiva, la cual segin Porter “consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para
establecer una posicion competitiva sostenible en la industria, para afrontar eficazmente las
cinco fuerzas competitivas y con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la inversion
de la empresa” (Porter, 2016, p. 77). Este autor, define 3 estrategias genéricas: 1. Liderazgo

en costos, 2. Diferenciacion y, 3. Segmentacion (Ver grafico 10).
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Gréfico 10.

Estrategias genéricas
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Fuente: Tomado de Estrategia competitiva, Porter, 2016, p.77.

La primera estrategia, liderazgo en costos consiste en que la empresa, a través de
diferentes acciones logre optimizar sus costos fijos, gastos variables, promover produccion en
escala, entre otras que le permitan que sus costos sean mas bajos que los de la competencia,
sin que esto implique comprometer la calidad y el servicio de la compafiia. Es importante
tener en cuenta que para alcanzar este liderazgo se requiere tener una participacion
importante en el mercado y, ademas, ventajas en la compra de materias primas, lo cual
supone a su vez altos margenes y posibilidades de reinversion en equipo y maquinaria para
mantener la estrategia. Este liderazgo a su vez aporta a la compariia proteccion frente a las

fuerzas de la competencia (Porter, 2016).

La segunda estrategia genérica es la diferenciacion, la cual consiste en crear un
producto o servicio Unico en el mercado. Para ello, existen diferentes posibilidades, entre las
que estan: el disefio o imagen de la marca, la logistica y distribucion, la tecnologia, el
servicio al cliente, entre otros aspectos, en donde lo importe no son los costos sino sus

caracteristicas Unicas. Esta estrategia, ademas de garantizar rendimientos superiores, también
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puede generar lealtad a la marca por parte de los clientes, tener una mejor posicion frente a

sus competidores y sustitos y evitar el ingreso de nuevos competidores (Porter, 2016).

Por ultimo, la tercera estrategia genérica, segmentacion, se enfoca en un grupo
especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos de la empresa o en un
segmento geografico. Esta estrategia tiene como fin ofrecer un producto de altos estandares
en un mercado particular, para cual disefia estrategias especiales. La segmentacion permite

seleccionar mercados menos vulnerables a sus competidores (Porter, 2016).

Estrategia corporativa

La estrategia corporativa de una empresa puede tener diferentes alcances. Es frecuente que en
este proceso de planificacion se determinen aspectos como la misidn, politicas, objetivos y
estrategias para el crecimiento de la empresa y sus unidades de negocio (Kottler y Keller,

2009).

En la actualidad, algunas compafiias optan por definir su mision y vision como se ha
hecho tradicionalmente y otras definen un propoésito organizacional. Segun Peter Drucker, la
mision debe responder a las siguientes preguntas: “;Cual es nuestro negocio?, ;Quién es
nuestro cliente?, ;Cudl es el valor esperado por el cliente? Y, ¢Cual sera nuestro negocio?”
(Kottler y Keller, p. 47, 2009). La declaracion de mision debe ser compartida con los

diferentes grupos de interés de la empresa.

En lo que respecta al propdsito, se busca dar respuesta al por qué de la organizacion,

una de las metodologias utilizadas para definir el proposito es la del Circulo de oro de Simén
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Sinek, quien propone tres circulos concéntricos, de adentro hacia fuera y busca responder: 1.

El ¢por qué?, 2. El ;Cémo? y 3. El ;qué? (Ver gréafico 11).

Gréfico 11.
El Circulo de Oro

El circulo dorado de Simon Sinek

Fuente: Tomado de ¢Qué es el circulo de oro y por qué deberia aplicarlo a su empresa?,
Morales, 2018.

El marketing y la cadena de valor

En el analisis de la estrategia competitiva, se hizo referencia a la cadena de valor, como
instrumento para generar valor a los clientes, desde las diferentes actividades, tanto primarias
como de apoyo, en este sentido, y teniendo en cuenta que unos de los propdsitos y estrategias
de marketing es generar valor a los consumidores, mediante la satisfaccion de sus

necesidades y deseos es importante definir el proceso de generacion de valor.

Kottler y Keller (2009), definen dos aproximaciones al proceso de generacion de
valor: a) secuencia tradicional, la cual consiste en que la empresa fabrica o produce un
producto y luego lo comercializa y b) secuencia de generacion y entrega de valor, proceso
que se divide en tres fases: 1. Seleccion de valor, enfocada en actividades previas a la
elaboracion de un producto tales como: segmentacién de consumidores, seleccion de
mercados y posicionamiento de la oferta, representando asi el marketing estratégico. La

segunda fase, enfocada en generar o crear valor, hace énfasis en actividades de desarrollo de
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productos y servicios, precios, compras y distribucion orientados a sus segmentos y

mercados, por ultimo, la tercera fase, comunicar el valor, busca promocionar el producto,

para lo que articula acciones de fuerzas de ventas, promocién y publicidad. Las fases 2y 3 se

fundamentan en el marketing tactico. (ver grafico 12).

Gréfico 12.

El marketing y la cadena de valor

a) Secuencia tradicional relativa al proceso fisico

b) S ia de ger ion y entrega de valor

MARKETING ESTRATEGICO MARKETING TACTICO

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo del estudio es disefiar una estrategia de extension rural
participativa para mejorar la competitividad de las unidades productivas de la cadena
hortofruticola del municipio de Cogua en Cundinamarca, el estudio que se realizo fue de tipo
descriptivo; este tipo de estudios buscan “especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. De igual forma, describe tendencias de un
grupo o poblacién”(Hernandez Sampieri, 2014, p. 92). Para este caso especifico, se
estudiaron caracteristicas, comportamientos, modelos y tendencias, entre otros aspectos,

relacionados con la extension rural en el mundo, en Colombia y en el municipio de Cogua.

El estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto, toda vez que la informacién que se
recolecto es de tipo cualitativo y cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2014); al respecto, es
importante indicar, que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y anlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 7).

De igual manera, Bernal, indica que la investigacion cualitativa “busca comprender la
naturaleza de las diferentes realidades sociales y su estructura dinamica como fundamento de
su comportamiento” (Bernal, 2016, p. 73), asi mismo, se destacan como perspectivas de este
enfoque la hermenéutica, la investigacion accion participativa (IAP), la etnografia y la teoria
fundamentada. En este estudio se utilizd la perspectiva de la IAP, toda vez que se involucro
en las diferentes fases del estudio a los productores y sus familias, con quienes se identifico la

problematica y también se abordo la solucion.
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De acuerdo con Bernal (2016), en la AP, las personas son sujetos participes en
interaccion con los expertos de los proyectos, constituyendo asi un equipo de investigacion
integrado. En este equipo, los expertos desempefian el rol de facilitadores de cambio y la
comunidad o grupo investigado son los gestores del proyecto, siendo asi los protagonistas y
constructores de su propio proyecto de vida. En la IAP la accion es “resultado de una
reflexion e investigacion continua sobre una realidad”, y la participacién es un “proceso de
comunicacion y retroalimentacion entre los integrantes del proceso” (Bernal, 2016, p.79).
En cuanto a la investigacion cuantitativa, “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico” (Hernandez Sampieri,

2014, p. 4).

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, el estudio se realiz6 en cinco fases, como se

muestra en el gréfico 13.
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Gréfico 13.

Fases del estudio
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Origen de la informacion para el desarrollo de la estrategia

Fuentes secundarias

En el marco del estudio se recogi6 informacién de diferentes fuentes documentales tales
como libros, revistas, investigaciones, leyes, decretos, resoluciones, paginas web, foros,
documentales y videos de instituciones, universidades y organismos internacionales, las

cuales se utilizé con el fin de:

a. ldentificar las necesidades y problematicas del sector rural, especificamente las
orientadas a las UPAs y a la agricultura familiar, en este sentido, se reviso literatura que
abordara la situacién a nivel (1) internacional, (2) Latinoamérica, (3) Colombia y (4)

municipio de Cogua.
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Estructurar el marco legal, conceptual y teérico del estudio, haciendo énfasis en
extension rural agropecuaria, agricultura sostenible, economia circular, modelos de
negocios inclusivos, estrategias competitivas y comparativas, marketing, andragogia y

ciencia, tecnologia e innovacion.

Identificar la oferta institucional en Colombia, en materia de extensidn agropecuaria,
asistencia técnica, apoyo a la comercializacién, financiacion, entre otros servicios

orientados al fortalecimiento de las UPAs.

Estudiar los diferentes modelos de extension agropecuaria en Colombia y en el mundo,
con el proposito de identificar estrategias y metodologias a aplicar en el objeto del

estudio.

Informacion de campo

La recoleccion de informacion de campo se realizé a través de diferentes herramientas,

mediante las cuales se desarrollaron los objetivos de la investigacion.

Las herramientas utilizadas y el procedimiento para su implementacion fueron

concertadas con la Alcaldia de Cogua y con los productores que hicieron parte del estudio; en

este sentido se realizaron reuniones, encuestas, diagndsticos, talleres y entrevistas a expertos.

a.

Reuniones.

Presentacion del proyecto. Reunidn de presentacién del proyecto a la Alcaldia de Cogua
y UMATA. Se realizdé como primer espacio de acercamiento con el municipio. El
propdsito del encuentro fue manifestar el interés de realizar el estudio en este municipio,

conocer la posicion de la Alcaldia al respecto y definir acciones a seguir. En la reunién
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participaron la Alcaldesa Flor Maria Murcia y el Gerente de Desarrollo Econémico y
Agropecuario Juan Miguel Atuesta, quienes manifestaron ademas de su interés la
importancia del proyecto, toda vez que se encuentra alineado con el plan de desarrollo
municipal. Para el desarrollo de la reunidn se estructuraron 3 preguntas orientadoras

(Anexo 1).

Definicién de la cadena productiva. Reunién con la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Agropecuario y la UMATA del municipio. Esta reunion tuvo como objetivo definir la
cadena de productos a intervenir, asi como los productores a vincular al proyecto. En la
reunion participo el Secretario de desarrollo econdémico agropecuario, Juan Miguel
Atuesta, el Agrénomo Pedro Gémez y el Veterinario José Luis Carranza, con quienes
luego de identificar las cadenas productivas inscritas en la UMATA, se tomo la decision
de tomar como objeto de estudio la cadena hortofruticola, con énfasis en diez (10)
productores de fresas, quienes habian solicitado a la alcaldia acompafiamiento en un
proceso asociativo y fortalecimiento de sus UPAs. Asi mismo, se solicito a la alcaldia el
plan de desarrollo e informacion de las UPAs del municipio en general. Para el

desarrollo de la reunion se estructuraron 3 preguntas orientadoras (Anexo 2).

Presentacion del proyecto a los productores. Se realizaron dos (2) reuniones. La primera
fue una reunién de presentacion del proyecto, sus objetivos y alcance, en esta reunion
participaron los productores de las UPAS seleccionadas (Ver tabla 5) y el agronomo del
municipio Pedro Gomez. Los productores manifestaron su interés y disposicion para
realizar el estudio, asi mismo indicaron que estaban en proceso de formacién de una
cooperativa, para lo que pidieron asesoria. Para el desarrollo de la reunion se

estructuraron 3 preguntas orientadoras (Anexo 3).
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Tabla 5.

Unidades productivas de la cadena de la fresa objeto del estudio

No. FINCA REPRESENTANTE UBICACION
1 El Secreto de Cogua  Francisco Iturbe Vereda Ojo de Agua
2 La Mariana Maria Rodriguez Vereda Ojo de Agua
5 La esperanza Javier Leonardo Pefia ~ Vereda Ojo de Agua
3 Mi Bella Maria Orlando Achury Vereda la Plazuela
4 La Carbonera Roman Castillo Vereda Patasica
6 Ventanitas John Achury Quebrada Honda
7 San Isidro Liliana Rincén Quebrada Honda
8 El Papayo Isidro Garcia Rincén Vereda el Altico
9 La Laguna Pedro Anibal Montes Vereda Rincon Santo
10 San José Vladimir Nufiez Vereda Ojo de Agua

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La segunda reunién fue solicitada por los productores de las UPAs, con el objetivo de

presentar los estatutos de la cooperativa que venian estructurando y definir quienes la
conformarian y la junta directiva de la misma. Como resultado del encuentro, se evidencid
que los productores no tenian claro el propdsito de por qué se querian asociar y tampoco
conocian las implicaciones legales al constituir una cooperativa, asi mismo no conocian las
diferencias entre Asociaciones, Corporaciones, Cooperativas y demas formas de economia
solidaria, razén por la que se aclararon estos conceptos y se les recomendd realizar este
proceso luego de aclarar todos los interrogantes planteados. Para el desarrollo de la reunién

se estructuraron 3 preguntas orientadoras (Anexo 4).

d. Enero de 2021. Reunidn para definir plan de accion. En el encuentro participaron los
productores de las UPAs objeto de estudio y el Agrénomo del municipio Pedro Gomez
de la UMATA del Municipio. En el desarrollo de esta reunidn, se definieron las
actividades a realizar para el desarrollo de este estudio y para la recoleccion de datos e
informacion necesaria para: Analizar problematicas y necesidades de las UPAs del

municipio de Cogua en Cundinamarca en materia de extension agropecuaria y/ 0
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asistencia técnica, asi como de los posibles clientes potenciales. El representante de la
UMATA manifestd que la Alcaldia aparte de la base de datos de los 1100 productos con
su informacion béasica no contaba con mas datos que pudieran aportar a este estudio,
razon por la que se considerd necesario realizar una encuesta a UPAs del Municipio, asi
mismo, los productores manifestaron la necesidad de que se visitaran sus unidades
productivas con el fin de identificar problematicas y necesidades especificas en cada una

de estas.

En el marco de la reunion se definio el siguiente plan de accion (véase Grafico 14):
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Gréfico 14.

Plan de accién

leb 2021

1. Encucstas

Se realizaron 200 UPAs del Municipio
de Cogua, con el propdsito de
identificar problemadticas y necesidades

en materia de extension
compelilividad y soslenibilidad.

2. Diagnésticos finca a finca

Diagnostico a las 10 UPAs objeto de estudio,
con el objetivo de identificar problematicas y
necesidades en todos los aspectos de la
cadena de valor, asi mismo de conocer mas a
los productores, sus familias y entorno.

Mar 2021

3. Socializacion de resultados

Fuente: Elaboracidon propia (2021).

Abril 2021

4. Entrevistas a expertos y
representantes de canales de
comercializacion

Entrevistas a expertos: Indagar acerca de los procesos de
extension rural en el pais e identificar modelos y experiencias
exitosas en la materia.

Entrevistas a canales  de comercilizacién: Identificar

problematicas comerciales, requisitos para la compra de
productos y en general disefiar el perfil del cliente.

May —Jun May — lun
2021 2021

6. Implementacion del
modelo

El modelo se implementaré en su fase |,
utilizando las metodologias que se definan en
el modelo tales como Escuelas de campa,
talleres, foros, entre otras.

Jun - Jul

2021

5. Estructuracién y

validacién del modelo

Presentacion de resultados de la encuesta y
diagnostico a los productores y a la Alcaldia de
Cogua, con el proposito de definer acciones a
rural, seguir en pro del fortalecimiento de las UPAs.

La estructuracicn del modelo se realizara tomando como
referencia el esludio de lileralurg, la identilicacion de
oferta de actores del ecositema y la informacién resultado
de las herramientas aplicadas.

La validacién se realizarda con diferentes actores del
proceso y expertos mediante reuniones y / focus group.
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Encuestas.

En el marco del presente estudio, se realizd una encuesta con el objetivo de identificar las
problemadticas, necesidades, y expectativas de los productores agropecuarios del municipio de
Cogua en Cundinamarca respecto a procesos de extensidn agropecuaria y / 0 asistencia
técnica. El cuestionario tenia 25 preguntas cerradas y abiertas (dicotémicas y de opcién
maltiple) en las que se abordaron los siguientes temas: 1) identificacion, 2) actividades
desarrolladas por las UPAs, 3) servicios de extension agropecuaria y 4) expectativas y
necesidades en materia de extension agropecuaria. La encuesta se disefio utilizando la

herramienta Google forms, lo que facilité el procesamiento de la informacién (Ver anexo 5).

Para el desarrollo de la encuesta, se realiz6 un muestreo por conveniencia, técnica no
probabilistica que permite identificar y seleccionar aquellos actores que acepten realizar el
ejercicio (Otzen & Manterola, 2017). En este orden de ideas, se definieron como participantes
200 UPAs del municipio de Cogua, ubicadas en las veredas: EI Mortifio, El Altico, Rincon
Santo, Susagua, Barro Blanco, Patasica, La plazuela, Paramo Alto, Quebrada Honda,

Cascajal, Cardonal, Rodamontal, La Chapa y Centro Urbano.

La encuesta se realizo en el mes de febrero de 2021 de manera presencial en cada una
de las 200 unidades productivas seleccionadas La aplicacion se realizo con apoyo de dos (2)
encuestadoras, quienes utilizaron la herramienta virtual (veredas con conectividad) e impresa
en lugares en donde no habia acceso a conectividad. En el caso de las encuestas realizadas de

manera fisica, se digitaron en la plataforma Google forms, para su respectivo analisis.

Registro fotografico 1.

Realizacién de encuestas
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Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Diagnostico finca a finca.

El diagndstico finca a finca, se realizé en marzo de 2021 y su objetivo fue identificar
problematicas y necesidades de las 10 fincas objeto del estudio en sus diferentes fases de la
cadena de valor, asi mismo y como parte de este proceso participativo era importante conocer
las condiciones de vida de los productores, sus familias y entorno. Para el desarrollo de este,
se disefio un formulario Google forms, con apoyo del agronomo del municipio (Pedro Lépez)
y de la Ingeniera Agroecoldgica (Catherine Nifio), asi mismo se reviso literatura y modelos
de caracterizacion para el sector agropecuario. El formulario consta de cuatro sesiones: 1)
identificacidn, 2) precosecha 3) cosecha y poscosecha y 4) aspectos administrativos y
comerciales (Ver anexo 6). La aplicacion se realizé de manera presencial en cada una de las
unidades productivas con el apoyo del Agronomo de la UMATA Pedro Gomez, tal como se

muestra en el siguiente cronograma (\Véase tabla 6).

83



Tabla 6.

Cronograma de visitas a UPAs objeto de estudio

No. FINCA REPRESENTANTE UBICACION FECHA HORA
1|El Secreto de Cogua |Francisco Iturbe Vereda Ojo de Agua 15/03/2021| 9:00 a.m.
2|La Mariana Maria Rodriguez Vereda Ojo de Agua 15/03/2021|11:00 a.m.
5|La esperanza Javier Leonardo Pefia [Vereda Ojo de Agua 15/03/2021|11:00 a.m.
3|Mi Bella Maria Orlando Achury Vereda la Plazuela 15/03/2021| 1:00 p.m.
4|La Carbonera Roman Castillo Vereda Patasica 16/03/2021(10:00 a.m.
6|Ventanitas John Achury Quebrada Honda 17/03/2021| 9:00 a.m.
7|San Isidro Liliana Rincon Quebrada Honda 17/03/2021{11:00 a.m.
8|El Papayo Isidro Garcia Rincdn |Vereda el Altico 17/03/2021| 1:00 p.m.
9(La Laguna Pedro Anibal Montes |Vereda Rincén Santo| 17/03/2021| 3:00 p.m.

10|San José Vladimir Nuiiez Vereda Ojo de Agua 18/03/2021|12:00 a.m.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Registro fotogréafico 2.

Diagndsticos

b P §
Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Entrevistas.

La entrevista a expertos, fue semiestructurada, la cual es una entrevista flexible tanto en el
formato como en el orden y la realizacion de esta (Bernal, 2016). El objetivo de la entrevista

era: Abordar temas pertinentes a la competitividad del sector agro y a los servicios de
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extension rural en Colombia, asi como indagacion respecto a modelos de extension exitosos
en el mundo y en el pais. Teniendo en cuenta que es semiestructurada, dependiendo el
desarrolla de la misma y los conocimientos y experiencia identificados en el experto se
podian omitir o agregar preguntas. Para la implentacion, se disefié un cuestionario de cinco

(5) preguntas (Ver anexo 7).

Teniendo en cuenta que algunos de los expertos pertenecian al Sistema Nacional de
Innovacion Agropecuaria (SNIA), se disefié otro formulario en el que aparte de conocer
temas pertinentes a la extension rural, se buscaba conocer los servicios y oferta para las UPAs

(Ver anexo 8).

Las entrevistas se realizaron de manera virtual, entre los meses de mayo y junio de

2021, a través de la plataforma Teams, y se grabaron bajo autorizacién de los entrevistados,

quienes se muestran en el grafico 15.
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Gréfico 15.

Perfil de expertos en Sector agropecuario y extension rural

Adriana Senior: Economista intemacional, especializada enmercadeo de la Universidad de San Diego California, MBA Universidad de
Los Andes v Global MBA dela Universidad de Tulane en New Otleans. CEQ de la Corporacidon Colombia Internacional CCL conmias de
20 afios de experiencia en el sector.

&

m Jaime Manozea: Experto en extension rural dela FAO. {Entrevista dada a titulo personal).

Eh Luis Eduardo Enriguez Ordoiiez: Zootecnista, Magister en ciencias agranias, Especialista en sistemas de produccion, con 23 afios de
= | experiencia en procesos de extension, asistencia técnica v formacion en el Sector Rural.

amplia experiencia en el Sector Agropecuario en entidades temitoriales y de ordennacional | asi como del sectorprivado.

Felipe Riveros: Zootecnista Director proyectos agroindustriales de alto impacto en Fazenda Bela Vida - Jefe de operaciones en

-~
el
g’ Alejandro Mesa Nieto: Zootecnista, Magister en Administracion y finanzas, Especialista en gerencia de empresas agropecuarias, con
A
i1
\ Agrapp.co.

Leonarde Sudrez Cuellar: Presidente de Fedefruver, Federacion Nacional de frutas v verduras de Colombia.

Alexi Guerrero Polentino: Ingeniero Agronomo, con experiencia en procesos de extension mural en frutas v verduras. Ha liderado
procesos conmas de 1000 familias conel SENA.

/; ‘l Héctor Fabio Espinosa: Ingeniero Agronomo, Magister en ciencias agrarias y especialista entemas ambientales. Profesional AgroSENA |
. | conmas de 20 afios de experiencia en el sector.

N
/  Claudia Patricia Uribe: Zootecnista Magister en Desarrollo Rural, con experiencia en programas de fomento a la produccion en
2 | Ministerio de Agricultura. Actualmente es Jefe de articulacion institucional en Agrosavia, en el proyecto de transformacion productiva del
W |/ Baneco Mundial

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

En lo que respecta a representantes de canales de comercializacion, se realizé una
entrevista semiestructurada, la cual tenia como objetivo: Abordar problematicas de los
canales de comercializacion en los procesos comerciales con UPAs, asi como estructurar el
perfil del cliente e identificar futuras oportunidades para la comercializacion de los

productos. La entrevista tenia cinco (5) preguntas (Ver anexo 9).

Por otro lado, en lo respectivo al perfil del cliente, se utilizé la metodologia de disefio
de propuesta de valor, en la que se analizaron los trabajos, alegrias y frustraciones de los

clientes.
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Asi mismo, en lo relativo a la aplicacion, se realizaron entre mayo y junio de 2021 asi:
1. Carulla — Evelio Caldas Lider Nacional Fruver

2. Lacteos Alqueria — Carlos Enrique Cavelier, Presidente

3. Fruver - Yudy Pulido

4. Exportadoras — Arbey Arevalo y Alan Merck- Comercializadora I-Defense

Registro fotografico 3.

Realizacion de entrevistas

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta

Talleres participativos.

En el marco del estudio, se realizaron siete (7) talleres, los cuales se desarrollaron con

metodologias participativas y sencillas para el publico objeto del estudio, tal como se muestra

a continuacion.

a. Taller Participativo “Conociendo nuestra realidad . El taller se realiz6 el dia 6
de mayo de 2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua, con la
participacion de los 10 productores de las fincas objeto de estudio y de la Gerencia
de Desarrollo Econémico y Ambiental del municipio de Cogua en cabeza del

Gerente y el Agrénomo del municipio. El objetivo del taller fue la socializacion de
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los resultados de la encuesta y de la caracterizacion realizada finca a finca, de
igual forma se present6 un analisis de la situacion actual del sector de la
agricultura y los alimentos de Colombia y el mundo, esto el fin de contextualizar a

los productores respecto a los cambios que se deben realizar.

Registro fotografico 4.

Realizacion del taller participativo “Conociendo nuestra realidad”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

Foto: Nancy Atuesta.

b. Taller participativo “Nuestro conocimiento cuenta y asociatividad con proposito”. El
taller se realizo el dia 13 de mayo de 2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de
Agua, con la participacion de los 10 productores de las fincas objeto de estudio, el objetivo
del taller fue generar confianza entre los productores, identificar las habilidades,
conocimientos y potencialidades de ellos y definir el proposito del modelo y de la cooperativa
Frescoop. La duraciéon del taller fue de 4 horas y la metodologia que se implementé para su
desarrollo fue el circulo de oro de Simon Sinek, la cual desarrollaron de manera individual y
grupal, finalmente cada grupo socializo su propuesta de proposito. Como memoria del taller

se tomo registro fotografico y videos de las presentaciones.
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Registro fotografico 5.

Realizacion del taller participativo “Nuestro conocimiento cuenta y asociatividad con
proposito”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

c. Taller participativo “Compartamos el problema ™. El taller se realizo el dia 20 de mayo de
2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua, con la participacion de los 10
productores de las fincas objeto de estudio y su objetivo fue validar y alinear las
problematicas de las diferentes fincas, esto con el fin de identificar temas a abordar en
escuelas de campo y estructurar los modelos de negocios y planes estratégicos. La
metodologia que se utilizd fue la cadena de valor de Michael Porter, en este caso ajustada a
las diferentes etapas del proceso productivo agropecuario. El desarrollo del taller se realizé en
dos grupos en los que primero los integrantes identificaron problematicas de manera
individual y luego de acuerdo con los demas miembros del equipo se priorizaron y
presentaron a los demas grupos. La duracién del taller fue de 4 horas y como evidencia se

tomo registro fotografico y video de la presentacion final de cada grupo.
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Registro fotografico 6.

Realizacion del taller participativo “Compartamos el problema”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

Foto: Nancy Atuesta.

d. Taller participativo “Construyamos el modelo”. El taller se realiz6 el dia 27 de mayo de
2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua. En el taller participaron los
representantes de las 10 fincas que hacen parte del proceso y el objetivo fue socializar con
ellos la propuesta en borrador del modelo y conocer sus aportes y opiniones, la metodologia
que se utilizd fue presentacion y mesa redonda en la que cada productor tuvo un espacio.

Como evidencia de la reunién se toma registro fotogréfico.
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Registro fotografico 7.

Realizacion del taller participativo "Construyamos el modelo”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

Foto: Nancy Atuesta.

e. Taller participativo “jY ahora! ¢En dénde estamos? ”. El taller se realizé el dia 3 de junio
de 2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua. En el taller participaron los
representantes de las 10 fincas que hacen parte del proceso y el objetivo fue definir la fase del
modelo en el que se encontraba cada finca, para el desarrollo del taller se tuvieron en cuenta
diferentes insumos como el diagndstico finca a finca y el diagnostico participativo, realizados
anteriormente, cada productor, reviso en modo si cumple, no cumple los requerimientos para
cada fase y definid la etapa en la que se encontraba, posteriormente se valido con la

facilitadora (Nancy Atuesta), con quien se confirmd la situacion de cada finca.
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Registro fotografico 8.

«“

Realizacion del taller participativo

;Y ahora! ;En donde estamos?”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

Foto: Nancy Atuesta.

e. Taller participativo “Perfil del cliente y modelo de negocios inclusivo ”. El taller se
realizé el dia 10 de junio de 2021, en la finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua,
con la participacion de los representantes de las 10 fincas que hacen parte del proceso y el
objetivo fue estructurar los perfiles de clientes potenciales y el modelo de negocio
inclusivo para cada uno de ellos. Se disefiaron tres perfiles de clientes y modelos de
negocios, esto teniendo en cuenta la capacidad de produccion de cada finca, variedad de
producto y cumplimiento de requisitos solicitados. Es importante indicar que los modelos
de negocio aplican para las fases semilla, germinacion y crecimiento de los productores

que hacen parte del estudio.
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Registro fotografico 9.
Realizacion del taller participativo “Perfil del cliente y modelo de negocCios inclusivo”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).

Foto: Nancy Atuesta.

g. Taller participativo “Ruta estratégica ”. El taller se realizo el dia 17 de junio de 2021, en la
finca el Secreto de Cogua, Vereda Ojo de Agua; participaron los representantes de las 10
fincas que hacen parte del estudio, el objetivo fue definir de manera participativa el plan
estratégico para los diferentes modelos de negocio estructurados y asi tener la ruta y plan de
accion a seguir para cada una de las fincas, esto de acuerdo con la fase del modelo en la que

se encuentren.

La metodologia utilizada fue el cuadro de mando integral bajo las perspectivas:
gestion del conocimiento e innovacion, procesos internos, cliente y financiera, la estrategia se
definid sobre las diferentes etapas de la cadena de valor y teniendo en cuenta los propositos
del modelo. El desarrollo de la metodologia se hizo por cada perspectiva, primero de manera
individual y luego con participacion grupal. Al finalizar, se definieron lideres por perspectiva,

quienes asumieron el rol de apoyar la gestion para su cumplimiento.
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Registro fotografico 10.

Realizacion del taller participativo "Ruta Estratégica”

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Escuelas de campo — ECAS.

Conociendo las BPA. La escuela de campo se realizo el dia 24 de Junio de 2021 en las fincas
la Carbonera y el Secreto de Cogua, estas fincas se seleccionaron entre todos los productores,
y se buscaba identificar practicas de cada una de ellas y con orientacién de la profesional del
ICA Ménica Ramirez, explicar a los productores, a través de ejemplos y de la realidad de
cada finca como se deben aplicar las buenas practicas e identificar aquellos errores o
deficiencias de las fincas en materia de inocuidad y salubridad en las etapas de precosecha,
cosecha y poscosecha. En la jornada participaron los representantes de las 10 fincas que

hacen parte del estudio y el Agrénomo del municipio Pedro Lépez.
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Registro fotografico 11.
Escuelas de Campo (ECAS)

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de la informacion se realizé de manera diferente para cada una de las herramientas

utilizadas como se describe a continuacion:

a. Encuesta. El anélisis de datos de la encuesta se realiz6 a través de la herramienta Google
Forms, a través de la cual se presentaron los resultados con histogramas mediante graficas
circulares o graficas de barras; de igual forma se utilizé la matriz en Excel y la herramienta
WordClauss, para analizar las preguntas abiertas e identificar aquellas palabras claves en

materia de expectativas de los productores en extension agropecuaria.

b. Diagnosticos finca a finca. Se realiz6 a través de la herramienta Google Forms, mediante
la cual se presentaron los resultados con histogramas mediante graficas circulares o de barras.
Asi mismo, se utilizo la matriz Excel para el analisis de datos cuantitativos. Analisis de

competitividad
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c. Entrevistas. Se transcribieron a documento Word y posteriormente se revisaron una por

una, codificando aquellas frases o palabras claves entorno a las preguntas realizadas, luego de

codificarlas se organiz6 un cuadro en Excel y se organizaron en categorias, sobre las cuales

se realiz6 un proceso de interpretacion y conclusiones de las entrevistas.

d. Talleres, escuelas de campo y reuniones. La informacion relevante de cada uno de los
talleres, escuelas de campo y reuniones se transcribié a documento Word, se interpretd y
utiliz6 para diferentes fases del estudio como complemento al analisis de problematicas y

necesidades, estructuracion e implementacion del modelo.

Alcances y limitaciones del estudio

El presente estudio se desarrolld en el municipio de Cogua en Cundinamarca con 10
productores de la cadena de la fresa. El alcance del proyecto desde el punto de vista
metodoldgico incluye: La identificacion de problematicas y oportunidades, el analisis de
competitividad, la identificacion de la oferta de servicios de las entidades del ecosistema de

innovacion y la formulacion, validacion y socializacion del modelo.
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RESULTADOS

Problematicas y necesidades de las UPAs de Cogua en materia de extension

agropecuaria, competitividad y sostenibilidad.

La extension agropecuaria en Colombia

Teniendo en cuenta que La ley 1876 de 2017, establece que la extension agropecuaria “es un
bien y un servicio de caracter publico, permanente y descentralizado” (Congreso de
Colombia, 2017, p. 15), cuya prestacion es competencia de los municipios y distritos, quienes
a su vez deben coordinar la armonizacion de sus planes con el Plan Departamental de
Extension Agropecuaria (PDEA), primero se presentaran de manera general las
percepciones de diferentes expertos frente a extension agropecuaria en Colombia, y

posteriormente los resultados a nivel departamental y municipal.

La extensidn agropecuaria, es un gran desafio para el pais, al respecto vale la pena
mencionar que la ley 1876, es una Ley que da una mirada diferente a la extension,
promoviéndola bajo el Sistema Nacional de Innovacion, el cual integra los servicios de
extension con formacion y con la Ciencia, la tecnologia e innovacion. Si bien esta Ley fue
aprobada en el 2017, a la fecha atn no se logra percibir su impacto. Segun la Agencia de
Desarrollo Rural (2021), en la actualidad solamente 14 Departamentos cuentan con PDEA,
situacion que demuestra que muchos municipios aun no reciben el servicio de extension rural,

toda vez que, para poder acceder a recursos, es requisito contar con dicho plan. Esta

14 Planes Departamentales de Extension Agropecuaria (PDEA). Instrumento de planificacion cuatrienal en el
que los departamentos, los municipios, distritos y demés actores del SNIA definen de manera coordinada la
estrategia para la prestacion de los servicios de extension agropecuaria (Congreso de Colombia, 2017).
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informacion la ratifica Alejandro Mesa Nieto, experto en el sector agropecuario, quien

afirma:

La extension se hace sin un norte claro, no hay indicadores claros, la Ley 1876 de
2017, me parece muy buena en términos de concepcion legal, del desarrollo, de los
subsistemas que la desarrollan, pero hoy, si uno hace un corte a hoy, después de 5 afios
de implementada esta ley, pues tiene mas desafios que logros, entonces, Yo diria que
no hemos tenido un servicio especializado, ni siquiera estandarizado, donde uno pueda
decir, la UMATA o el Centro Provincial tenian los mismos alcances. En conclusion,
digamos que el servicio hoy es un servicio g tienen una buena concepcién, pero de ahi
en adelante una serie de problemas de implementacion, financiacion, cobertura,
calidad de institucionalizacion de soporte de actualizacion de orientaciones y
especialmente de los sistemas de informacion de evaluacion del sistema (Junio de

2021).

En cuanto a los alcances y la cobertura de la extension agropecuaria, como bien se
mencionaba en el aparte del problema, la extension llega al 16.5% de las UPAs del pais y en
la mayoria de los casos con servicios orientados a temas netamente agropecuarios, pues como
también se menciond solamente el 5% de las UPAs del Pais ha implementado alguna
innovacion o mejora en sus procesos. Esta informacion nos lleva a cuestionarnos como se
hace la extension agropecuaria en Colombia y si realmente da respuesta a los requerimientos

y necesidades de los productores. Al respecto Adriana Senior, Presidente de la CClI, afirma:

El extensionismo en Colombia, se ha dado a punta de ensefiarles practicas de
consumo, mostrarles cuales son los insumos, pero queda ahi, pero eso no funciona,
porque mientras tu no cambies la forma de pensar de un agricultor, la forma de

sembrar de un agricultor, la forma de creer que vale la pena hacer un paquete de
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nutricion, saber que hay que pedir un crédito o que hay que formalizarse, que si tiene
un predio y es una sana tenencia que siempre tenga el documento, de poderle ensefiar a
hablar con un alcalde, a codificar un producto en un supermercado, entonces eso
trasciende y cuando tu hablas de extensionismo se queda en un tema como lo cafetero
que siempre se ha hecho. entonces no puede ser un tema de simple extensionismo que

a hoy sigue habiendo, sigue siendo eso, que no trasciende (Junio de 2021).

Otro tema importante tiene que ver con la formacion de los extensionistas y profesionales que

realizan la extensidn agropecuaria, pues para dar respuesta a los requerimientos de los

productores y a las necesidades del mercado es importante contar con equipos

interdisciplinarios capacitados y actualizados en los nuevos procesos no solamente

agropecuarios sino de CTel, comercializacion, entre otros. Frente a esto, Jaime Mafiozca

(Experto en extension Agropecuaria a nivel internacional), indica:

El pais esta estructurando todo el servicio de extension. Creo que el servicio de
extension debe mucho mas cualificar a los extensionistas y trabajar en concordancia
con las verdaderas necesidades de investigacion que requiere el pais para la primera
agricultura. Porque siento que hay muchos vacios en términos de desarrollo e
innovacion. Entonces el servicio de extension debe cualificar su recurso humano, los
centros de investigacion deben apuntar mucho mas a generar tecnologias que permitan
que los extensionistas las difundan, 6sea, tecnologia para los pequefios agricultores. Y
se debe trabajar mucho méas en temas de postcosecha, todos esos temas de cambio
climatico, uso racional del agua, manejo del suelo, bueno, tiene que ser un tema muy
integral y los temas sociales, inclusive en género, deben estar presentes. Y el relevo

generacional en todo el conjunto de la extension (Junio de 2021).
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Al respecto, también se destaca lo comentado por el sefior Leonardo Suarez, Presidente de la

Federacion Nacional de Frutas y Verduras (FEDREFRUVER), quien manifiesta:

La extension rural en Colombia, actualmente se encuentra desenfocada porque no da
respuesta a su objetivo principal que es la comercializacion y la rentabilidad del
cultivo al cual va dirigida, sino que practicamente es como si se diera una clase a un
alumno donde la responsabilidad del aprovechamiento es del alumno y no del

profesor, y no se utilizan técnicas ni ayudas adecuadas (Junio de 2021).

Por tolo lo mencionado anteriormente, hay muchas reflexiones por hacer frente a la
extension rural en Colombia, pues ademas de la baja cobertura, se evidencian debilidades
en el enfoque de esta, toda vez que su ausencia en temas comerciales, de innovacién y en
general de CTel afectan la competitividad y sostenibilidad de las UPAs. De igual forma
se identifican necesidades en formacion y cualificacion de los extensionistas, quienes
deben ver el sector agro mas alla de la asistencia técnica en temas agropecuarios y
trascender a la investigacion, desarrollo y formacion en temas que requieren los

productores como la comercializacion y la innovacion.

La extension agropecuaria en Cundinamarca

El departamento de Cundinamarca hace parte de los 14 departamentos del Pais que a la fecha
cuentan con PDEA aprobado por Ordenanza Departamental. EI PDEA, cumple con los
requisitos establecidos en la Ley 1876 y la Resolucion 407 de 2018. Teniendo en cuenta el
diagnostico realizado en el marco de este plan, el departamento priorizo las siguientes lineas
productivas: arveja, avicultura, aguacate, banano, bovino carne, bovino leche, cacao grano,
café, cafa panelera, cebolla de bulbo, fresa, frijol, lechuga, limon, maiz amarillo, maiz

blanco, mandarina, mango, naranja, papa, platano, porcino, tomate y uchuva.
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El PDEA de Cundinamarca plantea tres objetivos generales del plan, con metas e

indicadores los cuales se muestran en la tabla 7.

Tabla 7.

Obijetivos generales PDA

Generar procesos
eficientes y sostenibles
que cumplan con los
requerimientos del
mercado, protejan
el medio ambiente y
sean rentables para el
productor.

Fomentar la
produccién
diferencial, donde
se incentive el
pago por calidad
del producto, con
el fin de aumentar
participacién en
mercados nacionales
e internacionales.

Generar procesos

organizados y solidos en
términos de productividad
y competitividad, donde se
fidelicen a los compradores

existentes, adquiriendo

nuevas alianzas; que
incrementen la generacion
de ingresos estables a los
productores.

Ndmero de productores
atendidos / Total de
productores de las lineas
productivas priorizadas de
Cundinamarca

Ndamero de
productores
atendidos / Total de
productores de las
lineas productivas
priorizadas de
Cundinamarca

Numero de productores
atendidos / Total de
productores de las lineas
productivas priorizadas de
Cundinamarca

5.800 productores
implementando el
objetivo.

5.800 productores
implementando el
objetivo.

4.350 productores
implementando el objetivo.

Fuente: Tomado de Plan Departamental de Extension Agropecuaria, Gobernacion de

Cundinamarca, 2020, p. 54.

En lo referente a la cadena de la fresa, de acuerdo con informacion del PDEA, en el

Departamento se tienen sembradas 1.263 hectareas, de las cuales se cosechan 1.054. La

problematica de la cadena se puede definir como: “Manejos del cultivo poco adecuados que

no son rentables para el productor” (Gobernacion de Cundinamarca, 2020, p. 278), 0

situacion que se genera entre otras por el uso inadecuado de productos quimicos, mala

disposicion de los materiales que se utilizan, deficiencias en mercados, exceso de

manipulacion de los frutos, desconocimiento de las BPA y manejo de residuos.

La extension agropecuaria en Cogua

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el Municipio de Cogua

(Cundinamarca), al igual que ocurre en Colombia, en materia de extensién, se evidencian
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problematicas en materia de cobertura, enfoque, ejecutores, entre otras que se muestran a

continuacion:

En la pregunta realizada a los encuestados frente a si en los Gltimos afios han recibido
o0 contratado algun tipo de asistencia o0 acompafiamiento técnico, tal como se muestra en el
gréafico 16, el 78,6 % de las UPAs encuestadas manifiesta que no ha recibido este servicio,
situacion que ratifica una vez mas la baja cobertura de extensidn, en este caso puntualmente

en el municipio de Cogua.

Grafico 16.

UPAs que han recibido asistencia técnica

® s
@ No

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Ahora bien, al indagar respecto a los temas o enfoques de la asistencia técnica recibida,
para quienes, Sl recibieron este servicio (21,4%), se evidencia, de acuerdo con el grafico 16 que
el 90,7% recibieron asistencia en temas agropecuarios, el 11,6% en procesos agroindustriales, el
9,3% en innovacion y tan solo el 2,3% en procesos administrativos, financieros y comerciales.
Estas cifras, justifican de alguna manera las problematicas de las UPAs en materia de
innovacion, trasformacion de productos, intermediacion comercial y organizacion de aspectos

administrativos y financieros.
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Gréfico 17.

Temas de asistencia técnica que recibieron las UPAs

Agropecuario 39 (90,7 %)

Agroindustrial 5 (11,6 %)

Administrativo, financiero y
comercial

Innovacion 493 %)

Otro

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Otro aspecto importante para evaluar, en cuanto a la extension agropecuaria y asistencia
técnica es quién o qué entidad presta este servicio, para el caso especifico de Cogua, las UPAS
que recibieron asistencia técnica (21,4%), manifiestan: El 40,7% recibi6 asistencia de una
empresa privada, el 27,8% de la UMATA de la Alcaldia de Cogua y el 13% de una asociacion
de productores. Esta informacion, al igual que los casos expuestos anteriormente, valida lo que
ocurre en el pais y es la baja cobertura de extension por parte de Entidades publicas y
puntualmente de las UMATA. Es importante resaltar, que, de acuerdo con informacion de las
UPAs, cuando se refieren a empresa privada, en la mayoria de los casos, son empresas que
venden productos como insecticidas, fungicidas, entre otros, que utilizan la asistencia como una

estrategia comercial y su acompafiamiento esta relacionado con el uso del producto que ofrecen.
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Gréfico 18.

Entidades que realizan la asistencia técnica o acompafiamiento

@ UMATA - Alcaldia de Cogua
@ Gobernacion de Cundinamarca

Asociacion de productores
agropecuarios

@ Empresa privada
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Problematicas de las UPAs de Cogua en materia de competitividad

La competitividad de una empresa depende de diferentes factores, tales como la
formalizacion empresarial, la estrategia, la innovacion de productos, entre otros, que le
permitan tener un posicionamiento en el mercado y logren generar una ventaja sostenible
(Rojas et al., 2000) .A continuacion, se presentaran aspectos de competitividad de las UPAs

del municipio de Cogua .

En primera instancia, se revisaran aspectos relacionados con la formalizacion, que en
el caso de UPAs se puede evaluar desde el punto de vista de Unidad productiva o también
asociativo. De acuerdo con el grafico 19, se puede decir que el nivel de formalizacidn de las
UPAS es muy bajo, toda vez, que solamente el 12% estan registradas en camara de comercio
y el 7% pertenecen a alguna asociacion o cooperativa. Al respecto es importante indicar que

uno de los requisitos de canales de comercializacién es la formalizacion.

104



Gréfico 19.
Formalizacion de UPAs

UPAs registradas en Camara de UPAs que hacen parte de una
Comercio Asociacion o Cooperativa

[
® No

® si
® No

Y

Y

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

En segunda instancia, se revisaran las actividades que realizan las UPAs, esto con el
proposito de identificar si se realizan actividades mas alla de la produccion agropecuaria. De
acuerdo con el grafico 20, el 97,5% de las UPAs realiza produccién basica agropecuaria y
solamente el 16,4% realizan algun proceso de transformacién. En lo que respecta a temas de
comercializacion, al igual que ocurre en el pais y en el Departamento, el 69,2 % vende su
producto a través de intermediarios y el 12,9% lo comercializa de manera directa, el porcentaje

restante, se entiende que es utilizado para autoconsumo o trueque en el municipio.
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Gréfico 20.

Actividades realizadas por las UPAs

Produccién basica agropecuaria 196 (97,5 %)

Transformacion agroindustrial 33 (16,4 %)

Comercializacion a través de

) S —139 (69,2 %)
intermediarios

Comercializacion directa en

. —26 (12,9 %)
almacenes u otras superficies

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

En tercera y Ultima instancia, se revisaran aspectos relacionados con el nivel de
formacién y la edad de los productores, los cuales son fundamentales en el proceso de crear
ventajas competitivas sostenibles. EI grafico 21 muestra que el nivel de formacion de los
productores es: el 48,3% educacion basica primaria, el 26,4% educacion basica secundaria, el
13,9% técnicos o tecndlogos y tan solo el 10,9% profesionales. Esta informacion demuestra que
el 74,7 % no tiene ningun tipo de formacion técnica ni profesional, situacion que justifica los
bajos niveles de transformacion de productos, asi como la ausencia de desarrollo de actividades

administrativas y comerciales en las UPAs.
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Gréfico 21.

Nivel de formacion académica de productores

@ Basica primaria
@ Basica secundaria
26,4% (@ Técnico - Tecndlogo
10,9% @ Profesional
A @ Postgrado

48,3%

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

En lo que respecta a la edad, si bien no se puede afirmar que es un aspecto que afecte la
competitividad, en el caso del desarrollo rural es un indicador importante, toda vez que demuestra
la inclusidn de los jovenes en procesos del campo, asi como en lo referente al relevo generacional.
De acuerdo con el grafico 22, el 44,8% de los productores es mayor de 50 afios y el 30,8% mayor
de 40 afios, situacion que demuestra que un bajo porcentaje de jovenes se dedica a labores del

campo.
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Grafico 22.

Edad de los productores

@ Entre 18 y 30 afios

@ Entre 30 y 40 afios
Entre 40 y 50 afios

@ Mayor de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Si bien los aspectos analizados anteriormente no son todos los que determinan si una
UPA es competitiva, son fundamentales para garantizar una competitividad sostenible, pues
como ya se ha mencionado para realizar acuerdos y negociaciones comerciales es fundamental
ser una empresa formal. Lo mismo ocurre con las actividades que desempefian las UPASs, pues
los canales de comercializacion requieren productos con empaques Yy etiquetas sostenibles, asi
como productos transformados que faciliten sus operaciones. En razon a estos aspectos se hace
necesario que las UPAs cuenten con personas que tengan formacion técnica y profesional,

situacion que tampoco es favorable en este caso.

Lo anterior lo ratifican los representantes de canales de comercializacion Carlos Enrique

Cavelier, Presidente de Alqueria y Evelio Caldas, Jefe Nacional de Fruver, quienes manifiestan:

Buscamos que los productores estén formalizados y cumplan las buenas practicas

agropecuarias, ahorita se esta apoyando a agricultores locales sin intermediarios.
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Necesidades de las UPAs de Cogua

Es evidente que las UPAs del pais, y particularmente del municipio de Cogua tienen
diferentes necesidades, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta realizada, se

priorizaron las siguientes necesidades, orientadas a mejorar la competitividad.

La primera necesidad hace referencia a la asistencia técnica, acompafiamiento o
extension agropecuaria. Al respecto, tal como lo muestra el grafico 23, el 98,5% de las UPAS
manifiesta la importancia de estas en los procesos de mejora de competitividad y

sostenibilidad.

Gréfico 23.

Importancia de la extension agropecuaria para mejorar la competitividad

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Ahora bien, en cuanto a las tematicas o enfoques puntuales para mejorar la
competitividad, tal como se muestra en el grafico 24 los productores consideran que para
mejorar su competitividad requieren mejorar los procesos agropecuarios, especialmente en lo
relacionado con la implementacion de BPA (85,1%). Asi mismo, identifican el desarrollo de
canales de comercializacion (60,2%), como una oportunidad para mejorar la competitividad,

toda vez que, estos ayudarian a eliminar la intermediacién y por ende, mejorar los resultados
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financieros de su negocio. Finalmente, en menor porcentaje, indican que necesitan implementar
procesos agroindustriales (28,9%), organizacion administrativa y financiera (25,9%) e

innovacion en toda la cadena (19,9%).

Gréfico 24.

Necesidades de las UPAs para ser mas competitivas

Mejorar los procesos

171 (85,1 %
agropecuarios BPA ( ©)

Realizar procesos

0,
agroindustriales 58 (28,9 %)

Organizacion administrativa y

52 (25,9 %
financiera (25,9 %)

Desarrcllo de canales de

I 121 (60,2 %)
comercializacién

Innovacién en toda la cadena —40 (19,9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

En linea con las necesidades de sus UPAs para ser mas competitivas, los productores
también identifican necesidades en materia de formacidn y asistencia técnica, pues es claro, que
son ellos quienes estan llamados a implementar las mejoradas mencionadas anteriormente. Asi
las cosas, los productores manifiestan su interés en recibir asesoria y acompafiamiento
profesional en procesos agropecuarios, agroindustriales, innovacion, administrativos, financieros

y comerciales, tal como se muestra en el grafico 25.
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Gréfico 25.

Necesidades en materia de formacion y asistencia técnica

Agropecuario —163 (81,1 %)

Agroindustrial —57 (28,4 %)

Administrativo, financiero y

. 67 (33,3 %)
comercial

Innovacién —91 (45,3 %)

Otros|—1 (0,5 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en las encuestas realizadas.

Andlisis de competitividad y sostenibilidad de las diez (10) UPAs de la cadena de la fresa en

Cogua

El analisis de competitividad y sostenibilidad se realiz6 a las 10 UPAs de la cadena de la fresa de
Cogua. Para ello se realizaron diagndsticos agroempresariales finca a finca, en los que se
analizaron los siguientes aspectos: Formalizacidn, estrategia y organizacion, talento humano,
produccion, mercadeo, finanzas, medio ambiente y CTel, los cuales, contribuyen al
mejoramiento de la competitividad de una empresa. A continuacion, se presenta en primer lugar
los resultados para cada una de las UPAs y en segundo lugar, un analisis agregado del nivel de

competitividad y sostenibilidad de las UPAs.

Formalizacion

Para definir el nivel de formalizacién de las UPAs, se evaluaron dos aspectos: 1) Si la UPA o el

productor tenian Registro Unico Tributario (RUT) y 2) si la UPA o el productor se encontraban
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registrados en Camara de Comercio, como persona natural o persona juridica. En lo que respecta
al RUT, se evidencia que solo el 60% lo tiene. Es importante que el RUT les permite realizar
acuerdos comerciales con Fruvers locales y regionales. En cuanto a la Camara de comercio, el
80% son personas naturales y 20% se encuentran registrados como persona juridica (Ver grafico

26).

Gréfico 26.

Formalizacion de UPAs

UPAs registradas en Camara de Comercio UPAs con RUT

® Si
@ No

@ Persona natural

@ Persona natural inscrita en CCB
Persona juridica registrada en CCB

@ Otra

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Estrategia y organizacion

En materia de estrategia y organizacion, se evaluaron aspectos tales como: modelo de negocio,
estructura organizacional, plan estratégico, objetivos estratégicos, indicadores y control y
seguimiento. Al respecto, se identificd que el 81,8% no cuenta con un modelo de negocio
definido; asi mismo, el 90% no cuenta con estructura organizacional y el 100% de las UPAs no
cuenta con plan estratégico ni objetivos empresariales (Ver grafico 27). En razén a estos
resultados se puede decir que el nivel de competitividad de las 10 UPAs es muy bajo, toda vez

que no se tiene claro ni el modelo de negocio, ni la estrategia para ser competitivos y sostenibles.
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Grafico 27.
Estrategia y organizacion de las UPAs

UPAs con modelo de negocio UPAs con plan estratégico

@®si
@® No

@®si
@ No

UPAs con estructura organizacional UPAs con objetivos e indicadores de gestion

®si
@ No

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Talento Humano.

Dentro de los temas evaluados en talento humano, se destacan: el nimero de empleados, su nivel
de formacion, el tipo de vinculacion de estos con la UPA y los procesos de capacitacion. De
acuerdo con el gréafico 27, el 63,6% emplea entre 1y 3 personas, el 27, 3% entre 5y 10 y el
9,1% maés de 10. En cuanto al nivel de formacion de los empleados, se encontré que en su

mayoria (63, 6%) solo tienen basica primaria y el 36,4% basica secundaria.

En relacion con los procesos de capacitacion de los empleados, se evidencia que ninguna
UPA los realiza. Esta realidad demuestra la necesidad de incluir procesos de formacién técnica 'y
profesional, toda vez que son necesarias para el desarrollo de ventajas competitivas. Finalmente,
se evidencia que la vinculacion de los empleados a las UPAs es en un 100% por dias, solamente
el 18,2% tiene algunos empleados de temas administrativos con contrato fijo, situacion que
también afecta la competitividad y sostenibilidad, toda vez que no genera estabilidad ni garantias
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para quienes trabajan en esta labor, asi mismo, genera alta rotacion de personal y fuga de

conocimiento.

Gréfico 28.

Talento Humano

Numero de empleados por UPA UPAs que realizan capacitacion
@ Entre 1-3 ®si
@ Entre 3-5 @ No
® Entre 5-10
@ Mas de 10

Nivel de formacién de los empleados Tipo de vinculacién de los empleados

Contrato a termino indefinido [0 (0 %)
. La mayoria con formacion secundaria
k | y 0%
(Bachillerato) Contrato a termino fijo - 2(20%)
@ La mayoria son técnicos o tecndlogos
@ La mayorfa son profesionales

@ La mayoria son profesionales y cuentan
con formacién de posgrado

. La mayoria con formacion basica
primaria

Prestacion de servicios |0 (0 %)

Horas [-0(0%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Produccidn.

La produccion es un factor muy importante en la competitividad porque es uno de los
procesos en el que una empresa puede crear valor. Para este estudio se revisaron entre otros,
los siguientes aspectos: Sistemas productivos, nimero de plantas sembradas, capacidad de
produccion de cada UPA e implementacion de BPA, en las etapas de precosecha, cosecha y

poscosecha.
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En lo que respecta a los sistemas productivos, tal como se muestra en el grafico 29, el
80% de las UPAs siembran en piso y el 20% tienen cultivo hidropdnico, a pesar de que este

altimo muestra mayores rendimientos y menos riesgos.

Gréfico 29.

Sistema productivo de las UPAs

Cukivo hidroponico -
e p-lg:l _

0% 10% 20% 30% 40%% 50% B60% 70% B0 B0%

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagndsticos finca a finca.

En lo referente al numero de plantas de las UPAs y la produccion actual de estas, tal
como se aprecia en la tabla 8, en la actualidad las 10 UPAs tienen sembradas en total 225500
plantas, de las variedades Albion y Monterrey, las cuales estan produciendo 10495 kilos al
mes. Es importante indicar que esta no es la capacidad total de produccion, dado que esta

depende del ciclo de produccién en el que se encuentra cada UPA.

115



Tabla 8.

Capacidad de produccion

No. FINCA No. De matas |Produccién mensual en KL
1|El Secreto de Cogua 70000 3000
2|La Mariana 20000 1000
5|La esperanza 5000 200
3|Mi Bella Maria 24000 1100
4|La Carbonera 60000 2800
6 |Ventanitas 14000 600
7|San Isidro 500 25
8|El Papayo 11000 500
9|La Laguna 11000 470

11|San José 10000 800

TOTAL 225500 10495

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Otro de los aspectos revisados en el diagnostico fue el relacionado con las BPA, pues

a través de estas podemos definir diferentes temas de productividad relacionados con la

inocuidad, el manejo del producto, las instalaciones fisicas, el transporte de productos, entre

otros. Asi mismo, se revisaron temas relacionados con el Registro de predio exportador ante

el ICA. El gréafico 30, muestra que ninguna de las 10 UPAs diagnosticadas implementan las

BPA y solamente una empresa (10%) cuenta con Registro de predio exportador.
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Grafico 30.
BPA Y Registro de predio exportador

UPAs que implementan BPA UPAs con registro de predio exportador

® si
® No

®si
® No

Y

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Mercadeo.

En los aspectos relacionados con mercadeo se analiz6 el producto, sus empague Yy etiqueta,
asi como los canales de comercializacidn, la definicion de precios y las estrategias para su
posicionamiento. Los resultados muestran que las 10 UPAs venden fresas, sin ningin proceso
agroindustrial, al granel y en algunos casos en empaques plasticos con etiquetas. Los precios
los definen de acuerdo con lo estipulado por el comprador o precios de mercado. Asi mismo,
se identificd que ninguna UPA cuenta con un plan de mercadeo ni estrategias de servicio al
cliente. En lo referente a los canales de comercializacidén, como se muestra en el grafico 31,

el 80% vende sus productos a intermediarios, el 10% a tiendas minoristas y mayoristas y, por

teléfono.
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Gréfico 31.

Canales de comercializacion
Punto de venta fisico[—0 (0 %)

A través de otras tiendas

A ) —1 (10 %)
minoristas o mayoristas
Internet{—0 (0 %)
Teléfono —1 (10 %)

Intermediario 8 (80 %)

Otro{—0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnésticos finca a finca.

Finanzas.

Las finanzas son fundamentales en el proceso de construir ventajas competitivas y
sostenibles. Para este estudio, se revisaron aspectos relacionados con los costos, ingresos,
créditos, inversiones y contabilidad en general. En lo relacionado con los costos, el 70% de
las UPAs no tiene definida ninguna estructura de costos, razon por la que no tienen claro los
costos de produccion, de ventas, ni financieros, situacion que conlleva a que tampoco tengan

los criterios adecuados para definir los precios de venta ni las utilidades del negocio.
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Gréfico 32.

UPASs que cuentan con estructura de costos

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

En lo relacionado con el manejo de la contabilidad, en el gréafico 33, se evidencia que
el 40% lleva algun tipo de contabilidad; sin embargo, en la mayoria de los casos esta es
realizada directamente por el productor. Ademas, se encontré que el 90% no reporta estados

financieros.

Grafico 33.

Contabilidad y estados financieros

UPAs que realizan contabilidad UPAs que llevan estados financieros

® si

st
® si ® No

® No

Y

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagndsticos finca a finca.

Medio Ambiente.
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El uso adecuado de los recursos naturales es primordial para la sostenibilidad del

medio ambiente. De acuerdo con los hallazgos de este estudio, el 70% de las UPAS no tienen

identificados todos los recursos naturales que utilizan ni la cantidad de estos. Asi mismo,

ninguna UPA tiene definido un plan de manejo ambiental.

Gréfico 34.

Uso de recursos naturales y plan de manejo ambiental

UPAs que tienen identificados los recursos
que utilizan y su cantidad

®si
® No

UPAs que tienen definido plan de manejo
ambiental

® si
® No

100%

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagndsticos finca a finca.

En cuanto al manejo de residuos y desperdicios, se encontr6 que el 90% no lo tienen

definido un plan de manejo y el 80% no realizan ningln proceso de reciclaje.

Gréfico 35.
Manejo de residuos y reciclaje

UPAs que cuentan con plan de manejo de
residuos y desperdicios

@ si
@ No

Y

UPAs que realizan algtin proceso de reciclaje

@ si
® No
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Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).

La ciencia, tecnologia e innovacion son indispensables en cualquier organizacion para

mejorar la competitividad y la sostenibilidad. En este caso, se identificé que para el 90% de

los productores este es un aspecto muy importante para mejorar la competitividad de sus

UPAs. No obstante, solo el 40% de las UPAs analizadas cuentan con personal que podria

dedicarse a estas labores.

Grafico 36.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Importancia de la CTel para los productores

® sl
@® No

)

UPAs que cuentan con personal que podria
dedicarse a labores de CTel

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Otro de los aspectos revisados fue la innovacion, encontrandose que el 50% de las

UPAs han implementado alguna innovacion en su UPA, especificamente en temas de

produccion, puntualmente en sistemas de riego y sistemas productivos.
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Gréfico 37.

Innovaciones realizadas por las UPAs.

Area en la que han implementado la

UPAs que han realizado alguna innovacion . .
innovacion

@si @ Produccién
® No @ Comercial
Administrativa
@ Otra

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnésticos finca a finca.

Evaluacién de competitividad y sostenibilidad.
Teniendo en cuenta el analisis realizado de cada uno de los temas expuestos anteriormente, se
procedi6 a evaluar en una escala de 1 a 5 estos factores de competitividad para cada una de las

UPAs. Los resultados de este analisis se presentan en la tabla 9 y grafico 38.

Tabla 9.

Analisis de competitividad y sostenibilidad de las UPAs

Formalizacion 4 2 2 2 2 1 1 1 1 2 18
Estrategiay organizacion | 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 16
Talento humano 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Produccion 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 25
Mercadeo 3 | 1 1 | 1 1 1 3 2 15
Finanzas 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 19
Medio Ambiente 2 | 1 1 2 1 1 1 | 2 13
(Tel 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagndsticos de las UPAs.
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Gréafico 38.

Resultados de competitividad y sostenibilidad de las UPAs de la cadena productiva de la
fresa

Formalizacion

Estrategiay
prganizacion

Medio Talento
Ambiente humano
Finanzas Produccion

Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en los diagnosticos finca a finca.

Tal como se muestra en el gréfico anterior, se evidencia que las UPAs de la cadena de
la fresa del municipio de Cogua tienen bajos niveles de competitividad y sostenibilidad, toda
vez que como se indico en el analisis de cada uno de los factores estudiados, estas se dedican
a la produccion basica agropecuaria, sin generar algin valor agregado a sus productos y con
esquemas productivos, financieros y comerciales muy débiles. Igualmente, estos resultados
evidencian las debilidades de las UPAs en talento humano, CTel y medio ambiente, factores

fundamentales para construir ventajas competitivas y sostenibles.

Oferta de servicios orientados al fortalecimiento de las UPAs de las entidades del

Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA)

La Ley 1876 de 2017, crea el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA),

integrado por tres subsistemas nacionales: 1). Subsistema Nacional de Investigacion y
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Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario, 2). Subsistema Nacional de Extension Agropecuaria y
3) Subsistema Nacional de Formacién y Capacitacién para la Innovacion Agropecuaria. Cada
uno de estos Subsistemas, esta integrado por diferentes entidades del orden nacional,

departamental y local, las cuales cuentan con oferta de servicios en pro del fortalecimiento de

las UPAEs.

Subsistema Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario

El objetivo del Subsistema Nacional de Investigacidon y Desarrollo tecnoldgico es: dirigir,
planear, ejecutar y evaluar acciones de CTel tales como: investigacion, innovacion, desarrollo

y transferencia tecnoldgica en el sector agropecuario (Congreso de Colombia, 2017).

Este Subsistema esta conformado por los siguientes actores: EI Ministerio de Ciencia,
tecnologia e innovacién, EI Departamento Nacional de Planeacion (DNP), EI Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), La Corporacién Colombiana de Investigacion
Agropecuaria (Corpoica), Los Centros Nacionales de Investigacion y Desarrollo del Sector
Agropecuario (CENIs), Las Instituciones de Educacion Superior (IES), con sus grupos de
investigacion, El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), La Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), Los gremios de la produccion, Las organizaciones de cadena,
Los centros de investigacion internacionales con acciones en el pais, Las empresas del sector
agropecuario que cuentan con unidades de 1+D+i, Los productores y asociaciones de
productores del sector agropecuario y los demas que ejecuten acciones en el marco de este

subsistema (Congreso de Colombia, 2017).

Subsistema Nacional de de Formacién y Capacitacion para la Innovacion Agropecuaria

Este subsistema, es el encargado de estructurar e implementar bajo los conceptos de calidad y

pertinencia programas de capacitacion y formacion que conlleven a crear y fortalecer las
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competencias de quienes hacen parte del sector agropecuario en temas relacionados con la
investigacion, desarrollo tecnoldgico, extension agropecuaria, innovacion y los demas

necesarios para mejorar la competitividad del sector (Congreso de Colombia, 2017).

Las Entidades que conforman este Subsistema son: El Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), EI Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), EI Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), EI Departamento Administrativo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Colciencias), El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 6, La Corporacion
Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica), El Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior (Icetex) y demas instituciones del orden nacional y territorial que ofrecen

servicios de educacion en materia agropecuaria (Congreso de Colombia, 2017).

Subsistema Nacional de Extension agropecuaria

Este Subsistema define las politicas, instrumentos y actores bajo los cuales se dirigen,
planean, implementan y controlan la prestacion de servicios de extension agropecuaria en el

pais (Congreso de Colombia, 2017).

Los actores que conforman este Subsistema son: EIl Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), EI Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), La Agencia de
Desarrollo Rural (ADR), La Agencia de Renovacion del Territorio (ART), La Corporacién
Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica), El Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), EIl Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), El Banco Agrario de
Colombia, Las Secretarias de Agricultura Departamental y Municipal, o quien haga sus
veces, Las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria (Umata), Los Centros
Provinciales de Gestion Agro empresarial (CPGA), Las Entidades Prestadoras del Servicio

de Extension Agropecuario (Epsea), y demas prestadores de este servicio, Asociaciones de
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profesionales del sector agropecuario, Los gremios, asociaciones, organizaciones
comunitarias, organizaciones de jovenes o mujeres y productores del sector agropecuario,
Las Instituciones de Educacién Superior y los colegios agropecuarios, EI Consejo Nacional
de Secretarios de Agricultura (Consa), Los Consejos Secciona les de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero, Forestal, Comercial y de Desarrollo Rural, Los Consejos
Municipales de Desarrollo Rural (CMDR) y Los demas que ejecuten acciones en el marco de

este subsistema(Congreso de Colombia, 2017) .

Teniendo en cuenta cada uno de estos subsistemas, se elaboré un mapa de actores
relevantes para la cadena de la Fresa de Cogua (Ver grafico 39). Los actores aqui reflejados,
son los que podrian en una primera instancia acompanar el proceso de fortalecimiento de las

UPAs.

Grafico 39.

Mapa de actores cadena productiva de la fresa del Municipio de Cogua

l ACTORES ‘ ACTORES ‘

REGIONALES LOCALES

ACTORES
NACIONALES

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Teniendo en cuenta los actores identificados, en la tabla 10 se presentan los servicios

de los principales actores.

Tabla 10.

Oferta de servicios de actores del ecosistema

SERVICIOS ENTIDADES OFERTA
Agencia de Desarrollo Rural Prestacion del servicio publico de
(2017). Extension extension agropecuaria a través de las
Agropecuaria. Bogota D.C: Empresas Prestadoras del servicio
Gobierno Nacional publico de extension agropecuaria-
EPSEA o0 Proyectos Integrales de
Desarrollo agropecuario y Rural
PIDAR.
Extension

agropecuaria

Agencia de Desarrollo Rural (2017).
Extension Agropecuaria. Bogota D.C:
Gobierno Nacional

AgroSENA

Servicios de asistencia técnica en las
diferentes etapas de la cadena
productiva y servicios de apoyo al
desarrollo empresarial.

Gobernacion de Cundinamarca

Servicios de extension agropecuaria
enfocados al fortalecimiento de las
cadenas productivas priorizadas en el
PDA.

Gobernacion de Cundinamarca (2020)

Alcaldia de Cogua

Asistencia técnica en procesos
agropecuarios a traves de la UMATA.

Alcaldia de Cogua (2021)

Servicios de
apoyo a la
comercializacion

Agencia de Desarrollo Rural
(ADR)

Apoyo a los pequerios y medianos
productores basado en el
acompafamiento, fortalecimiento y
encadenamiento comercial buscando
llegar a un acuerdo justo y duradero
que beneficie a la oferta y la
demanda.

Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural

Apoya la gestion de acuerdos
comerciales bajo la modalidad de
“Agricultura por contrato”

Agencia para la

Apoya la comercializacion de
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Comercializacion de productos a través de la venta directa
Cundinamarca en el almacén Kuna Mia y ademas
gestiona acuerdos comerciales.

Servicios de Banco Agrario lineas de crédito para productores,
apoyo a la mujeres y jovenes.
financiacion — : :

Fondo de emprendimiento de Recursos de capital semillaente 3y 7

Cogua millones para UPAs.

ADR Financiacion de proyectos asociativos
Servicios de Agrosavia Apoya la CTel en diferentes etapas de
CTel la cadena productiva.

SENA Acompafa procesos de investigacion

y desarrollo de nuevos productos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Modelo de estrategico de extension rural participativa

El modelo estratégico de extension rural participativa se disefid bajo este concepto, toda vez
que es un modelo que se fundamenta en la participacion accién de los diferentes actores de la
cadena y busca dar respuesta a las necesidades y demanda de los productores. Asi mismo se
busca desarrollar y fortalecer las capacidades y competencias de los productores, sus familias

y empleados, con el fin de mejorar su calidad de vida y bienestar.

Igualmente, el modelo de extension rural participativa puede contribuir a mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las UPAs, esto teniendo en cuenta que la extension
acompafia mediante un proceso organizado, participativo y de gestion de conocimiento entre
productores y facilitadores el fortalecimiento de capacidades que contribuyen a mejorar la

productividad y resultados de las UPAs. Esta informacion la ratifican los siguientes expertos:

El modelo que se presenta a continuacion es resultado del andlisis de literatura que se
realizd, tanto de modelos tedricos como de modelos aplicados en Colombia y en el mundo,

asi como de las recomendaciones de los expertos entrevistados. En lo que respecta a los
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modelos tedricos, para este caso se ha tomado el modelo participativo y en cuanto a los

modelos aplicados se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

a. Modelo Nueva Zelanda. El productor es el centro, la co-innovacion y el compartir

conocimiento.

b. Modelo de Paises Bajos. Agricultura circular, conexion entre naturaleza, alimentacion, y

agricultura.

c. Chile. Andragogia, planificacién participativa y didlogo permanente con productores.

d. FAO -ECAS y MNI. “El campo como lugar de aprendizaje” y el MNI, Modelo de

Negocios Inclusivo, el cual hacen énfasis en el productor y el comprador.

e. Modelo MACS — CCI. Agricultura por contrato y centralizarse en la demanda.

Disefio conceptual del modelo estratégico de extension rural participativa

Proposito del modelo.
El proposito del modelo se construy6 bajo un trabajo participativo con representantes de las
10 UPAs objeto de estudio, utilizando la metodologia del circulo de oro de Simon Sinek,
razon por la cual, da respuesta a las siguientes preguntas: ¢Por qué? ;Coémo? y ;Qué?, tal

como se muestra en el grafico 40.
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Gréfico 40.

Propdsito del modelo

Generar desarrollo rural, calidad de
vida y preservar el medio ambiente.

Transformando UPAs en
AGROEMPRESAS competitivas,
;Por qué? sostenibles e innovadoras, a través
de estrategia, agricultura circular y
CTel.

Extension rural participativa

Fuente: Elaboracion propia (2021) con base en taller participativo.

Teniendo en cuenta el grafico anterior, se define como propdsito del modelo

estratégico de extension rural participativa:

“Transformar Unidades Productivas Agropecuarias (UPAs) en AGROEMPRESAS
competitivas, sostenibles e innovadoras, que, a través de estrategia, agricultura
circular y CTel, contribuyan al desarrollo rural y a la preservacion del medio

ambiente”.

Definicion del modelo.

El modelo estratégico de extension rural participativa tiene diferentes componentes (Ver
grafico 41), tales como: centro o corazon, principios, cadena de valor circular, temas

transversales, indicadores de competitividad y sostenibilidad. Ademas, se encuentra inmerso
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en el ecosistema de innovacion agropecuaria donde se encuentran diferentes actores que

prestan servicios de diversa indole.

Grafico 41.

Modelo estratégico de extension rural participativa
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

A continuacidn, se describen cada uno de los componentes de este modelo:

a. Centro. Como su nombre lo indica, es el corazén del modelo, y representa al consumidor y
al productor. Si bien, en procesos de creacion de valor el consumidor es o mas importante,
en este caso también lo es el productor, pues ademas de generar productos de alta calidad,

también se busca mejorar las condiciones de vida del productor.
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b. Principios. Los principios son los valores y esencia del modelo, guian la implementacién
de cada una de las fases y hacen realidad el proceso de extension rural participativa que
conlleva a la competitividad y sostenibilidad de las UPAs. Estos principios son la “identidad”
del modelo y, por lo tanto, deben ser apropiados por el equipo facilitador y por los

productores. A continuacidn, se describen cada uno de ellos.

- Participativo. Este principio hace referencia a que en todos los procesos participen
productores y sus familias —incluyendo mujeres y jovenes—, facilitadores y demas actores

de la cadena de valor.

- Inclusivo. Hace referencia a que todos los actores de la cada de valor son importantes, en
especial el productor y el comprador. Por lo tanto, el modelo de negocio debe generar

beneficios y rentabilidad para todos los actores que intervienen en el negocio.

Co- innovador. Se refiere a la innovacion colaborativa, la cual se desarrolla mediante el
compartir conocimientos y experiencias de los productores, facilitadores y demaés actores
de la cadena, para dar respuestas a las problematicas de las UPAs y a los requerimientos

del mercado.

Sostenible. Este principio incluye la generacion de procesos responsables con el medio
ambiente, con los productores y las comunidades. Asi mismo, debe permitir que las
familias campesinas y sus futuras generaciones puedan disfrutar de recursos naturales,

obtener beneficios econémicos y en general, lograr una mejor calidad de vida.

Competitivo. Se enfoca en crear ventajas competitivas sostenibles para las UPAs, de
manera que se generen oportunidades de ingresos, empleo, desarrollo econémico y

bienestar para las familias y comunidades rurales.
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- Asociativo. Promueve el trabajo en equipo, de manera que a través del trabajo
colaborativo, las UPAs puedan acceder a grandes mercados, mejorar sus procesos

productivos, optimizar costos y generar posicionamiento de sus productos.

c. Cadena de valor circular. Como su nombre lo indica, este modelo representa un proceso
de creacion de valor circular, asemejando la cadena de valor tradicional y se desarrolla en
cuatro fases: 1) seleccion de valor, 2) creacion de valor, 3) entrega de valor y 4)
comunicacion de valor, cada una de estas fases se trabaja de manera articulada con las lineas
transversales: Agricultura circular, CTel, BPA y Gestion y apropiacion del conocimiento

Como Se muestra a continuacion:

- Seleccidn de valor. Es la primera fase del proceso y tiene como objetivo, identificar las

necesidades, tendencias y oportunidades del mercado. En esta fase se hace el analisis del
entorno, inteligencia de mercados y se definen los perfiles de los clientes potenciales. Asi
mismo, se generan acercamientos con clientes y se realizan acuerdos comerciales bajo la

modalidad “agricultura por contrato”.

Igualmente, es oportuno identificar desarrollos tecnoldgicos en materia de sistemas
productivos, paquetes tecnoldgicos, ecodisefios, eco empaques y demas aspectos de
produccion que también pueden dar respuesta a las tendencias del mercado. Para el
desarrollo de las actividades mencionadas es muy importante definir procesos de gestion

de conocimiento, co-innovacion, inteligencia competitiva y analitica de datos, entre otros.

Como resultado de esta primera fase se espera que las UPAs cuenten con el analisis del
entorno, perfil del cliente definido, la propuesta de valor, el Modelo de Negocio Inclusivo
(MNI) definido bajo las perspectivas del productor y el comprador, el modelo productivo,

la estrategia de competitividad y sostenibilidad y la planeacién para las siguientes fases.
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- Creacién de valor. Esta fase tal como su nombre lo indica, es en la que se crean los

productos que el cliente necesita, se desarrolla la propuesta de valor y el modelo de
negocios que se definio en la seleccidn de valor. La creacion de valor se hace en el marco

de las cuatro etapas del proceso productivo como se describe a continuacion:

1. Precosecha. En esta tapa inicia la creacion de valor, razon por la que se debe
identificar e implementar el sistema productivo mas rentable desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental. Igualmente, se selecciona el paquete tecnolégico a
implementar, el cual incluye plantulas, variedades, sistemas de control de plagas,
nutrientes y demas recursos. Posteriormente, se lleva a cabo el proceso de siembray las
labores necesarias para su buen desarrollo productivo, proceso que ademas requiere un
manejo adecuado de agua, productos bioldgicos, entre otros, necesarios para obtener un

fruto de alta calidad. El tiempo estimado de esta etapa esta entre 6 y 8 meses.

En esta etapa, también se definen las politicas de manejo de residuos y desperdicios. Asi
mismo, se inicia la implementacion de las BPA, garantizando la inocuidad y salubridad
no solamente para el consumidor sino también para el productor y su familia.
Igualmente, se estructura el ecomapa'®, el cual permite identificar los recursos naturales a

utilizar y define puntos criticos para su control.

2. Cosecha. Esta etapa hace referencia al desprendimiento del fruto de la planta, se
considera que es una etapa rapida y sin mayores complicaciones, sin embargo, es
importante tener una planeacién adecuada de cosecha, cumpliendo las BPA y una
adecuada manipulacion del producto. Los empleados que realizan el proceso deben
contar con capacitacion en BPA y manejo de alimentos. Igualmente, se debe tener

definido el nivel de maduracion del producto acordado con el cliente y los tiempos de

5 Ecomapa: Herramienta de economia circular que permite identificar los recursos naturales que utiliza una
empresa u organizacion, estableciendo cantidades y puntos criticos para su control.
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alistamiento. Luego de cosechado el fruto, se debe trasladar al centro de acopio

transitorio.

En la mayoria de los casos este proceso se realiza de manera manual, no obstante, es
importante identificar e implementar procesos de automatizacion que mejoren la
eficiencia de esta etapa. Por otra parte, se continua con el manejo de residuos y

desperdicios, asi como con el uso responsable del agua y demas recursos.

3. Poscosecha. Es la etapa en la que se consolida el producto que el cliente esta
esperando y es el momento en el que se puede crear mas valor. Para productos en fresco,
se debe realizar la clasificacion del fruto de acuerdo con las categorias establecidas y el
nivel de maduracidn solicitado por el cliente. Posteriormente, se procede al empaque del
producto, el cual puede ser a granel o en diferentes presentaciones, razon por la que se
debe contar con los empaques necesarios para ello. El desarrollo de estas actividades
requiere de espacios fisicos adecuados, agua potable, canastillas y demas elementos
exigidos por las BPA. Igualmente, es fundamental que los empleados tengan formacion

en BPA y manipulacion de alimentos.

Otra oportunidad para la creacion de valor en esta etapa es la transformacién, razon por
la cual la investigacion, el desarrollo y disefio de productos, eco-empaques y eco -
etiquetas se debe realizar de manera permanente. La transformacion productiva genera
nuevos portafolios de productos y nuevas oportunidades de negocio; asi mismo, crea
nuevos empleos, reduce los desperdicios y uso de recursos, situacion que se refleja en la
rentabilidad social, ambiental y econémica, ademas de contribuir al modelo de

agricultura circular.

4. Agrologistica: La creacién de valor finaliza en una etapa muy importante tanto para el

productor como para el cliente. La agrologistica, en este caso, hace referencia a la
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distribucion del producto de manera eficiente en los puntos y horarios acordados con el
cliente, razon por la cual se deben organizar los procesos logisticos para que generen
menor impacto ambiental. Para ello, se definen rutas de distribucion, dias y horarios de
entrega. Asi mismo, se sugiere acordar con el cliente la entrega directa en puntos de
venta y no en bodegas, lo cual evita procesos de redistribucién y re-manipulacion del
producto, conservando asi su vida til e inocuidad, a la vez que se reduce el CO2 que

genera el transporte tradicional.

En la fase de creacion de valor, también se desarrollan labores administrativas,
financieras y de apoyo, tales como: contratacion de personal, gestion de proveedores,
compra de materias primas e insumos, analisis y control de costos y gastos, seguimiento
a gestiones comerciales, disefio de marcas, eco-empaques y eco-etiquetas, capacitacion
de empleados, gestion e implementacion de procesos de CTel, gestion y apropiacion del
conocimiento, definicion de precios, estrategias comerciales, servicio al cliente y

planeacion de las actividades propias de las demas etapas.

- Entrega de valor. Esta fase tiene como objetivo entregar el valor al cliente y
consumidor (para el caso de este estudio la fresa o sus derivados). En esta etapa se busca
la creacion de redes de valor hacia arriba y hacia bajo de la cadena de produccion, se
desarrollan los canales de comercializacion y se integran con el uso de nuevas tecnologias,
generando asi nuevos y diferentes medios para la comercializacion. Esto permite poner a
disposicion de los consumidores el producto final a travées de los canales de marketing
previamente identificados en las etapas de Seleccion de valor y Entrega de valor. Para que
esta fase sea exitosa, se requiere del disefio de estrategias comerciales. Para este caso, se
propone la omnicanalidad, es decir la comunicacion y relacion con clientes, a traves de

canales digitales y puntos fisicos.
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Como ya se menciond, aqui es fundamental la creacion de redes de valor, las cuales
generan interacciones con los actores de la cadena de valor y con los actores del
ecosistema de innovacion, buscando no solo la entrega del producto, sino identificando
oportunidades de mejora. Para la consolidacidn de los canales de marketing y las redes de
valor, es indispensable la CTel, asi como, la implementacion y uso permanente de
tecnologias de la informacién y, la gestion y apropiacién del conocimiento de los

diferentes actores de la cadena.

- Comunicacién de valor. En esta fase es importante continuar con la comunicacion a fin

de informar al consumidor y demas actores de la cadena acerca de los atributos de los
productos y de los beneficios economicos, sociales y ambientales que se generan para las
familias campesinas. Para lograr este proposito, se recomienda el uso de redes sociales,
marketing fisico y digital, promociones, eventos y experiencias, el manejo de datos y el
trabajo en red ya establecido en la fase anterior. A través de las comunicaciones también
se busca generar conciencia del consumo de productos sostenibles y de la preservacion del

medio ambiente.

d. Ecosistema de innovacion agropecuaria. EI modelo estratégico de extension rural
participativa se encuentra inmerso en el ecosistema de innovacion agropecuaria, el cual esta
conformado por diferentes actores del orden local, regional y nacional, con entidades y
organizaciones que representan a actores publicos, politicos, académicos, financieros,
comerciales, entre otros que pueden proveer de servicios y acompafiamiento a las UPAs en
sus diferentes fases y etapas. A través del ecosistema de innovacion se fortalece la gestion y
apropiacién de conocimiento, al igual que se articulan acciones de ciencia, tecnologia e
innovacion para el desarrollo y /o fortalecimiento de nuevos sistemas productivos, paquetes
tecnologicos, disefio de productos, eco empaques y etiquetas. Los ecosistemas también

facilitan la creacion de redes de valor, en las que ademas de lo ya mencionado, se busca
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fortalecer las comunicaciones y posicionamiento de los actores y sus productos con servicios

de apoyo de financiacion, comercializacion, entre otros.

Implementacion del modelo.

Para la implementacién del modelo, se ha disefiado un proceso de maduracion empresarial, el
cual permite abordar las problematicas de las UPAs, dependiendo la situacidn en que se
encuentren, sus capacidades y recursos. El grafico 42 presenta el proceso de maduracion, el

cual se presenta a continuacion.

Gréfico 42.

Proceso de maduracion empresarial

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El proceso de maduracion empresarial inicia con el diagnostico agroempresarial, el
cual se realiza de manera participativa y también finca a finca, esto con el fin de conocer la
realidad social, econdmica y ambiental de las UPAs y ademas de tener un acercamiento con
el productor y su familia. Como resultado del diagnostico, se hace un analisis de
competitividad y sostenibilidad para cada una de las UPAs y para la cadena productiva,

definiendo asi el nivel en que se encuentran.

Para definir el nivel de competitividad y sostenibilidad, se utilizara la herramienta que
se aplico a las 10 UPAs del municipio de Cogua. En este sentido, tomando como referencia el
diagnostico, se evaluaran en escala de 1 a 5 cada uno de los siguientes factores:
Formalizacidn, estrategia y organizacion, talento humano, produccién, mercadeo, finanzas,
medio ambiente y CTel. Los niveles de competitividad y sostenibilidad definidos en este

modelo se muestran en la tabla 11.

Tabla 11.

Niveles de competitividad y sostenibilidad

PUNTAJES DE NIVEL DE FASE DE MADURACION
COMPETITVIDAD Y COMPETITVIDAD Y AGROEMPRESARIAL
SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
1,0-20 Muy bajo Semilla
2,1- 3,0 Bajo Germinacion
3,1-4,0 Medio Crecimiento
41-5.0 Alto Polinizacion

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tal como se muestra en la tabla anterior, el nivel de competitividad define la fase de

maduracion agroempresarial para cada caso.
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El acompafiamiento a las UPAs se realizara en cuatro fases, de manera circular, las
cuales se asemejan a las etapas de una flor: 1) Semilla, 2) Germinacion, 3) Crecimiento y 4)
Polinizacion, asi las cosas, se espera que una UPA surta este proceso de extension rural hasta
la Gltima fase en la que se espera sea competitiva y sostenible. A continuacion, se describe

cada fase:

Semilla.
Es la primera etapa del proceso de maduracion, representa un momento muy delicado de una
UPA, de su organizacion y planeacion dependera su crecimiento o no. En la etapa semilla se

ubican las UPAs con muy bajo nivel de competitividad y sostenibilidad.

El proceso de Acompafiamiento de acuerdo con el modelo de extension rural participativa

incluye:

a. Seleccion de valor. Andlisis del entorno, identificacion de oportunidades para la UPA (de
acuerdo con nivel el nivel de competitividad de esta, la capacidad de produccion y la calidad
del producto), estructuracién de perfil de clientes y acuerdos comerciales, preferiblemente
con canales de comercializacion locales tales como plazas de mercado, supermercados,
panaderias, ente otros. Asi mismo se formula el modelo de negocio, el ecomapa, el plan de
manejo de residuos y desperdicios y la ruta estratégica enfocada en el mejoramiento de la

calidad y la competitividad.

b. Creacion de valor. Extension rural en las etapas de precosecha, cosecha, poscosecha y
agrologistica de acuerdo con el sistema de produccion actual y en transicién. En esta fase se
inicia el proceso de capacitacion de las BPA a productores y empleados, esto con el fin de
iniciar su apropiacion e implementacién. Asi mismo se inicia la sensibilizacion frente a los
procesos de agricultura circular, razén por la que a través del ecomapa se iniciara el proceso

de identificacion de uso de recursos y puntos criticos (aquellos en los que se evidencia mayor
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uso y desperdicios). La cosecha de productos se realizara de manera manual y en lo posible
con BPA (en lo que sea posible). La poscosecha se realizara en el lugar definido para el
productor (Es posible que no cuente con centro de acopio transitorio) y su alcance sera la
clasificacion y empaque del producto a granel, para luego continuar con la agrologistica en

los mercados locales e incluso intermediarios.

c. Entrega de valor. Entrega del producto en el lugar acordado con el cliente (incluye la

finca) en los lugares y horarios establecidos, optimizando tiempos y rutas.

d. Comunicacidn de valor. Acompafiamiento en desarrollo de estrategias de comunicacion a

través de medios locales, redes sociales y actores del ecosistema de innovacion.

En lo que respecta a la extensién en temas empresariales, ademas de los realizados en la fase
de seleccidn de valor, también se acompafian procesos relacionados con: Formalizacion del
negocio, definicion de estructura empresarial, definicion de estrategias de vinculacion de

empleados, estructuras de costos y contabilidad bésica.

En el transcurso de la fase semilla, es fundamental el relacionamiento con los actores del
ecosistema, pues a través de estos se gestionaran recursos y apoyo en procesos comerciales y
de formacion que aportaran al fortalecimiento de la UPA. Es indispensable la gestion de
recursos para implementacion de las BPA, capacitacion de los empleados en temas

productivos, administrativos y comerciales, asi como opciones de financiamiento.

Germinacion.
Es la segunda etapa del proceso de maduracion, representa un momento muy desafiante para
UPA, toda vez que los frutos de sus primeras intervenciones y del modelo de negocio
empiezan a dar resultados. En la etapa semilla se ubican las UPAs con bajo nivel de
competitividad y sostenibilidad, esto teniendo en cuenta que sus productos y procesos estan

en camino de mejoramiento.
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El proceso de Acompariamiento de acuerdo con el modelo de extension rural

participativa incluye:

a. Seleccion de valor: Analisis del entorno, identificacion de oportunidades para la UPA (de
acuerdo con nivel el nivel de competitividad de esta, la capacidad de produccion y la calidad
del producto), estructuracion de perfil de clientes y acuerdos comerciales, preferiblemente
con canales de comercializacion locales y regionales. Asi mismo se formula un nuevo modelo
de negocio, el ecomapa, el plan de manejo de residuos y desperdicios y la ruta estratégica

enfocada en el mejoramiento de la calidad y la competitividad durante esta etapa.

b. Creacidn de valor: Extension rural en las etapas de precosecha, cosecha, poscosecha y
agrologistica de acuerdo con el sistema de produccion actual y en transicion. En esta fase se
inicia la implementacién de las BPA en todos los procesos de la mano de un Ingeniero
Agronomo. Asi mismo, se inicia la implementacion de estrategias de economia circular tales
como: manejo responsable del agua, usos de residuos y desperdicios y desarrollo de eco-
empaques Yy eco- etiquetas. La cosecha de productos se realizard de manera manual con BPA
(limpieza de recipientes, no coincidencia con horarios de fumigacion, seleccion de producto,
etc). La poscosecha se realizara en el centro de acopio transitorio, el cual debe contar con los
elementos y herramientas necesarias, asi como con bafio y agua potable. El alistamiento del
producto se puede dar a granel, utilizando canastillas limpias y organizadas por categorias de
producto y en eco-empaques en diferentes presentaciones, para luego continuar con la

agrologistica en los mercados locales y regionales.

c. Entrega de valor: Entrega del producto en el lugar acordado con el cliente (incluye la

finca) en los lugares y horarios establecidos, optimizando tiempos y rutas.

d. Comunicacién de valor: Acompafiamiento en desarrollo de estrategias de comunicacién a

través de medios locales, regionales, redes sociales y actores del ecosistema de innovacion.
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En el transcurso de la fase germinacion, también se realiza extension rural en temas
administrativos y financieros, asi las cosas, en esta etapa cada UPA deben implementar la
estructura organizacional, frente a la cual se deben definir manuales de funciones. Asi mismo
se continua con el proceso de formalizacién ante las entidades pertinentes y se procede a la
apertura de cuenta bancaria, la cual genera oportunidades de financiamiento para el futuro.
Por otra parte, se acompafia el proceso de organizacion de procesos, procedimientos y
protocolos y la estructuracion de estrategias comerciales y de posicionamiento 8Incluye

disefio de marca, pagina web, redes sociales).

Al igual que la fase anterior, el relacionamiento con los actores del ecosistema es muy
importante, pues en este momento el acceso a financiacion, capital semilla y demas recursos
son indispensables para el desarrollo de nuevas tecnologias, apertura de nuevos mercados,

incremento de la produccion, etc.

Crecimiento.
Es la tercera etapa del proceso de maduracion, la UPA inicia su consolidacion como
agroempresa, hasta este momento se han mejorado las condiciones de productividad y la
empresa en mas competitiva y sostenible. Aqui inicia el reto del crecimiento, lo que exige el
desarrollo de nuevas estrategias, productos y mercados, asi como el fortalecimiento de los
procesos de la empresa. En la etapa crecimiento se ubican las UPAs con nivel medio de

competitividad y sostenibilidad.

El proceso de Acompafiamiento de acuerdo con el modelo de extension rural

participativa incluye:

a) Seleccion de valor: Analisis del entorno, identificacién de oportunidades para la UPA (de
acuerdo con nivel el nivel de competitividad de esta, la capacidad de produccion y la calidad

del producto), estructuracién de perfil de clientes y acuerdos comerciales, con canales de
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comercializacién regionales y nacionales. Asi mismo se formula un nuevo modelo de
negocio, el ecomapa, se consolida el plan de manejo de residuos y desperdicios y la ruta

estratégica enfocada en el mejoramiento de la calidad y la competitividad durante esta etapa.

b) Creacion de valor: Extension rural en las etapas de precosecha, cosecha, poscosecha y
agrologistica. En este momento, la empresa ha implementado en un 70% un sistema
productivo rentable desde el punto de vista econdmico, social y ambiental. Asi mismo se
encuentra en el proceso de incrementar su produccion, por lo que se realiza la siembra de
nuevas plantas. En lo referente a las BPA, la agroempresa ademas de tenerlas implementadas,
realiza el proceso de certificacion ante el ICA e inicia su proceso de certificacion de predio
exportador, asi como la implementacion de certificaciones internacionales. Finalmente se
destaca por ser una agroempresa de agricultura circular, en la que se tienen identificados los
recursos naturales, se cuenta con un plan de uso que optimiza el gasto de estos a través del
reuso o reutilizacion a lo largo de la cadena. La cosecha se realiza de acuerdo con los

requisitos de las BPA.

La poscosecha se realiza en el centro de acopio transitorio, dotado de equipos y
herramientas en excelentes condiciones y con materiales que protegen la inocuidad de los
productos. En este caso la agroempresa cuenta con cuarto frio y condiciones adecuadas para
el almacenamiento del producto. Los productos en fresco se encuentran clasificados,
seleccionados y empacados en eco-empaqgues con eco-etiquetas y en diferentes
presentaciones. La poscosecha en este caso también desarrolla procesos de transformacion,
resultado de actividades de investigacion y desarrollo que se vienen realizando desde las
fases anteriores. En este sentido la agroempresa ademas de vender el producto en fresco,
también puede producir mermeladas, confetis, salsas, productos para la industria, pulpas de

frutas, entre otros, que requieren de la implementacidn de nuevas tecnologias. Los empleados
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cuentan con certificaciones que demuestran su competencia en manejo, procesamiento y

manipulacion de alimentos.

En cuanto a la agrologistica, la empresa ademas de tener rutas, horarios y condiciones
de entrega establecidas con sus clientes cuenta con los vehiculos de frio que garantizan la

distribucion de alimentos, conservando esta cadena y las condiciones del producto.

c) Entrega de valor: Entrega del producto en el lugar acordado con el cliente (incluye la

finca) en los lugares y horarios establecidos, optimizando tiempos y rutas.

d) Comunicacién de valor: Acompafiamiento en desarrollo de estrategias de comunicacion a
través de medios locales, regionales y nacionales. La empresa debe tener una estrategia de

marketing y promociones disefiada e implementada.

En el transcurso de la fase de crecimiento, también se realiza extension rural en temas
administrativos y financieros. En razon a esto la agroempresa debe cumplir con lo siguiente:
Formalizacidn (registro en Camara de Comercio y RUT o NIT), cuentas bancarias,
contabilidad, estados financieros, procesos, procedimientos y protocolos documentados,
implementados y con los debidos registros de seguimiento. Igualmente, cuenta con plan

estratégico, comercial y estrategias de ventas y post ventas con indicadores de gestion.

El relacionamiento con los actores del ecosistema sigue siendo fundamental, toda vez
que la empresa requiere interactuar con actores de orden local, regional y nacional, esto con

el fin de continuar su pase de crecimiento y proximamente expansion.
Polinizacién:
Es la cuarta y Gltima etapa del proceso de maduracion, La agroempresa se encuentra en

proceso de crecimiento y expansion, ha desarrollado ventajas competitivas y sostenibles que

le generar posicionamiento y rentabilidad y le facilitan su expansion en mercados
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internacionales y la diversificacion. A partir de esta etapa, la agroempresa debe ser

autosostenible.

El proceso de Acompariamiento de acuerdo con el modelo de extension rural

participativa incluye:

a) Seleccion de valor: Anélisis del entorno, identificacion de oportunidades para la UPA (de
acuerdo con nivel el nivel de competitividad de esta, la capacidad de produccion y la calidad
del producto), estructuracion de perfil de clientes y acuerdos comerciales, con canales de
comercializacidn regionales y nacionales e internacionales. Asi mismo se formula un nuevo
modelo de negocio, el ecomapa, se consolida el plan de manejo de residuos y desperdicios y
la ruta estratégica enfocada en el mejoramiento de la calidad y la competitividad durante esta

etapa.

b) Creacion de valor: Extension rural en las etapas de precosecha, cosecha, poscosecha y
agrologistica. En este momento, la empresa ha implementado en un 90% un sistema
productivo rentable desde el punto de vista econémico, social y ambiental. Asi mismo, ha
incrementado su capacidad de produccién tanto en productos frescos como transformados. En
lo referente a las BPA, cuenta con registro de BPA, registro de predio exportadores y
certificaciones internacionales. Finalmente se destaca por ser una agroempresa de agricultura
circular, en la que se tienen identificados los recursos naturales, se cuenta con un plan de uso
que optimiza el gasto de estos a través del relso o reutilizacion a lo largo de la cadena. La

cosecha se realiza de acuerdo con los requisitos de las BPA.

La poscosecha se realiza en el centro de acopio transitorio, dotado de equipos y
herramientas en excelentes condiciones y con materiales que protegen la inocuidad de los
productos. En este caso la agroempresa cuenta con cuarto frio y condiciones adecuadas para

el almacenamiento del producto. Los productos en fresco se encuentran clasificados,
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seleccionados y empacados en eco-empaques con ecoetiquetas y en diferentes presentaciones
para mercados nacionales e internacionales. La poscosecha en este caso también desarrolla
procesos de transformacion, resultado de actividades de investigacion y desarrollo que se
vienen realizando desde las fases anteriores. En este sentido la agroempresa ademas de
vender el producto en fresco, también produce mermeladas, confetis, salsas, productos para la
industria, pulpas de frutas, entre otros, que requieren de la implementacion de nuevas
tecnologias. Los empleados cuentan con certificaciones que demuestran su competencia en
manejo, procesamiento y manipulacion de alimentos y se encuentran en procesos de

formacion profesional.

En cuanto a la agrologistica, la empresa ademas de tener rutas, horarios y condiciones
de entrega establecidas con sus clientes cuenta con los vehiculos de frio que garantizan la

distribucion de alimentos, conservando esta cadena y las condiciones del producto.

c) Entrega de valor: Entrega del producto en el lugar acordado con el cliente (incluye la

finca) en los lugares y horarios establecidos, optimizando tiempos y rutas.

d) Comunicacion de valor: Acompafiamiento en desarrollo de estrategias de comunicacion a
través de medios locales, regionales, nacionales e internacionales. La empresa debe tener una

estrategia de marketing y promociones disefiada e implementada.

En el transcurso de la fase de polinizacidn, también se realiza extension rural en temas
estratégicos, administrativos y financieros , enfocados a que la agroempresa continue
desarrollando ventajas competitivas y sostenibles, soportandose en la gestion y apropiacién

del conocimiento y la inteligencia competitiva.

El relacionamiento con los actores del ecosistema sigue siendo fundamental para

continuar sus procesos de expansion y consolidacion.
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Metodologias y herramientas para la implementacion del modelo

La implementacion del modelo de extension rural participativa requiere de metodologias y
herramientas que faciliten su desarrollo durante las diferentes fases y etapas. Para este
modelo se ha trabajado bajo el concepto de andragogia o educacion para adultos, toda vez
gue como se mostro en las encuestas un alto porcentaje de los participantes es mayor a 40

afios, no obstante, estas metodologias funcionan para todo tipo de edades.

El desarrollo de las diferentes fases se realizara en actividades grupales y también

individuales, aplicadas en el contexto agro y en el contexto empresarial.

Para el contexto agro se utilizara la metodologia de escuelas de campo de la FAO, que
tal como se indico en el marco tedrico de este estudio , asemeja las fincas a el aula de clase y
el proceso de extension se realiza bajo la modalidad de “parcela demostrativa en la que se
implementan los diferentes procesos en las fases del proceso productivo. En este sentido la
extension en temas agropecuarios sera vivencial, en equipo y en casos especificos finca a

finca.

Para los procesos empresariales y de estrategia, se cuenta con un kit de herramientas
(ver grafico 43) con lienzos que permiten abordar talleres y actividades participativas
grupales, pero también ejercicios individuales (Anexo 10). Estos lienzos se utilizaran en todas
las fases, orientados al perfil del cliente seleccionado y a la realidad de cada UPA. Para el
desarrollo de los lienzos, si bien se trabajan de manera participativa y buscan apropiar los
conocimientos de los productores, también se han desarrollado las tarjetas “El soplete” que
contienen estrategias que eventualmente pueden utilizarse en los talleres, esto con el fin de

complementar las diferentes opiniones y orientar nuevas actividades.
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Gréfico 43.

Kit de herramientas

I Toe

HERRAMIENTAS

MODELO E TEGICO

DE EXTENSION RURAL
PARTICIPATIVA

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Indicadores de gestion de competitividad y sostenibilidad del modelo

Teniendo en cuenta los factores de competitividad evaluados en el marco de este estudio, los

indicadores de competitividad y sostenibilidad propuestos para medir son los siguientes:

- Indicadores financieros:

Ingresos vs costos y gastos
Costos Directos e Indirectos

Rentabilidad
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Grado de endeudamiento

Liquidez

- Indicadores de productividad

Capacidad de produccion de la finca vs produccion real
Cantidad de recursos utilizados vs capacidad de produccion
Produccidn total / Numero empleados (No horas trabajadas)
Grado de utilizacion de la capacidad total de la produccion
Numero de certificaciones de calidad y BPA

Numero de productos nuevos desarrollados

- Indicadores de capacidad — Talento Humano
Gastos en procesos de formacion y capacitacion de empleados
Numero de empleados en procesos de formacion Namero total de empleados

Numero de empleados con contrato formal / Namero total de empleados

- Indicadores de marketing
Numero de clientes directos
Trafico en redes sociales
Incremento en ventas

Top of mind

- Indicadores de CTel
Inversiones en CTel

Numero de empleados involucrados en procesos de CTel
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NUmero de marcas registradas

Numero de patentes solicitadas.

- Indicadores ambientales
Cantidad de recursos naturales utilizados vs la capacidad de produccion
Porcentaje de desperdicios
Aprovechamiento de biomasa
Litros de agua utilizados vs produccion
Kilos de reciclaje

Porcentaje de reutilizacion de recursos

Validacion y socializacion del modelo

- Validacioén

La validacion del modelo de extension rural participativa se realizé desde dos perspectivas.

La primera fue todo el trabajo de participacion accion que se realizo a lo largo del
estudio y que permitid validar de manera directa con los productores de las 10 fincas la
importancia del modelo desde su definicion conceptual, el proceso de maduracion
empresarial y el uso de las herramientas en las diferentes fases, al respecto se puede decir que
este modelo no solamente se construyo con los productores, sino que se validd, demostrando

su aprobacion y funcionalidad con las UPAs.

La segunda validacion, se realizé en un focus group con un grupo de 12 expertos,
representantes de los canales de comercializacion, productores, sector agropecuario y CTel,

como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12.

Grupo de expertos de validacién del modelo

GRUPO EXPERTOS

Felipe Riveros (Agrapp)
AGROPECUARIO Alejandro Mesa (Cadena de Valor)
Camilo Velasquez (Creo en el Agro)

Francisco Iturbe (Finca el Secreto)
PRODUCTORES Romén Castillo (Finca la Carbonera)
Vladimir Nuiiez (Finca la Esperanza)

Adriana Gutiérrez (CITNOVA LAB)
CTel (Ciencia, tecnologia e Innovacion) Santiago Amador (Consultor en innovacion)
Roberto Carlos Gonzalez (Consultor en agro innovacion)

Arbey Alarcon (Exportador)
CANALES DE COMERCIALIZACION Yudy Pulido (Fruver)
Maria Pilar Contreras ( Representante de Retail)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el Focus group, cada grupo realizd comentarios respecto al modelo presentado, los
cuales en su mayoria fueron favorables, resaltando la integralidad del modelo y la
participacion de los diferentes actores de la cadena de valor. Asi mismo se recibieron
recomendaciones respecto a: 1). Resaltar la inteligencia competitiva en la fase de seleccion de
valor, 2) fortalecer los procesos de apropiacion del conocimiento, 3) identificar las fuentes de
financiamiento del modelo, 4) Hacer mas visible la transformacion de productos y la
generacion de valor agregado y 5) articular el modelo con los procesos de formacion y
capacitacion de otros actores del SNIA. Al respecto es importante indicar que todos los

comentarios se tuvieron en cuenta para el disefio final del modelo presentado.

Como conclusidn del focus group, lo expertos coincidieron en que la implementacion

de este modelo estratégico si contribuye a mejorar la competitividad y sostenibilidad de las
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UPAs no solamente de la cadena de la fresa sino de cualquier cadena productiva del sector
agropecuario. Asi mismo se concluyo gue este modelo resuelve el problema planteado y sus
objetivos y es aplicable tanto para el sector publico como para el sector privado. En la foto xx

se muestran los comentarios en general de los participantes.

Registro fotografico 12.

Validacién del modelo

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

- Socializacién

En el marco del presente estudio, se han realizado dos procesos de socializacion, los cuales se

describen a continuacion.

Socializacion con la Alcaldia de Cogua, los productores, el SENA y el Banco Agrario.

Esta socializacién se realizé en el mes de Septiembre de 2021, en el Municipio de Cogua en
Cundinamarca, con la participacion de la Alcaldesa Flor Maria Murcia, EI Gerente de
Desarrollo Econémico y agropecuario, la Gerente de Desarrollo Social y los representantes
locales del SENA y del Banco Agrario. Igualmente participaron los productores de las 10
fincas. En el marco de la socializacion se presentaron los objetivos de esta, su justificacion y

relacion con el Plan de Desarrollo Municipal, los resultados de la investigacion y el modelo.
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Por otra parte, se presentaron los avances de la implementacion, el plan estratégico y las

prioridades de los productores en el marco del modelo para continuar con la implementacion.

Como resultado de esta socializacion, La Alcaldesa de Cogua manifesto su interés de
continuar apoyando la implementacion del modelo, asi mismo, garantizo los recursos para la
contratacion de un Ingeniero Agronomo, quien acompanara la implementacion de las BPA en
todas las fincas y anuncio la gestion de recursos para el afio 2021 y la articulacion de los

productores con otros actores del orden regional y nacional.

Registro fotogréfico 13.

Socializacion con la Alcaldia de Cogua

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Socializacion Universidad de la Sabana

El modelo estratégico de extension rural participativa se presento en la 5ta jornada de
socializacion de resultados de investigacion de la Maestria en Gerencia Estratégica, la cual se

realizo en el mes de Septiembre de 2021. En la socializacion participaron el Director de la
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tesis, Dr. Bernardo Luque Cabal y la Codirectora Dra. Luz Elba Torres Guevara. Asi mismo,

se contd con la participacion del Director de la Maestria Dr. Andrés Mejia y profesores e

invitados.

Registro fotografico 14.

Socializacion en la Universidad de La Sabana
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Fuente: Elaboracién propla, (2021).
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FINANCIACION

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Avances en la implementacion

Creacion de la Cooperativa Frescoop

Durante este periodo, se realiz6 un proceso de acompafiamiento a las UPAS en temas

relacionados con asociatividad y cooperativismo. Como parte del acompafiamiento se

realizaron talleres de propdsito y reconocimiento de la importancia de la asociatividad,

asesorias en la estructuracion y revision de estatutos entre otros. Asi mismo se gestiono el

curso de cooperativismo con la Alcaldia de Cogua, el cual es requisito para la creacion de

cooperativas. Finalmente, en el mes de junio de 2021 se registré en la CaAmara de Comercio
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de Bogota la Cooperativa de productores de fresa del municipio de Cogua — FRESCOOP-. En
el marco de este proceso de formalizacion, la Cooperativa también gestionoé el NIT y se
realizo la apertura de una cuenta bancaria. Al respecto, es importante indicar que el contar
con una Cooperativa formalizada genera nuevas oportunidades de negocios, asi como

posibilidades para la gestion de recursos.

Analisis del entorno e identificacién de tendencias de consumo

Se realiz6 un taller de analisis de entorno, en el que se evaluaron las tendencias demograficas,
las leyes y regulaciones, el entorno econémico y demas aspectos del mapa de contexto. Asi
mismo se realiz6 un foro de tendencias de consumo de frutas y alimentos y de consumo en el

marco de la Pandemia COVID 19.

Anélisis de competitividad para las 10 UPAs

Tal como se presento en los resultados del primer objetivo, se realizo el analisis de
competitividad y sostenibilidad de las UPAs, el cual nos permitio identificar la situacion
actual de estas e identificar la fase de maduracién empresarial en la que se encuentra cada
finca. Este andlisis se complementd con un diagndstico participativo. En la tabla 13 se

muestran los resultados, del analisis, y la fase que se encuentra cada UPA.
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Tabla 13.

Andlisis de competitividad de UPAs

FINCA PUNTAJE DE FASE DE MADURACION
COMPETITIVIDAD Y AGROEMPRESARIAL
SOSTENIBILIDAD
El Secreto 3.1 Crecimiento
La Carbonera 1.88 Semilla
La Mariana 1.6 Semilla
La Esperanza 1.7 Semilla
Ventanitas 2.1 Germinacion
Mi Bella Maria 1.2 Semilla
San Isidro 1.5 Semilla
El Papayo 1.5 Semilla
La Laguna 1.4 Semilla
San José 1.6 Semilla

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Estructuracion de perfil de clientes y propuesta de valor

Tomando como referencia los resultados de las entrevistas realizadas a los canales de
comercializacion (Canal industrial, moderno — retail, fruver y comercializadoras
internacionales) y los resultados del andlisis de competitividad de cada empresa, se disefiaron
tres perfiles de clientes y su respectiva propuesta de valor. Cada perfil de cliente se trabajo
teniendo encuentra el proceso de maduracion de las UPAs, en este sentido, las UPAS que se
encuentran en fase semilla se enfocaron en el perfil de cliente fruver y mercado local, las que
se encuentran en etapa de germinacion, enfocaron su perfil hacia el canal retail y la empresa
en etapa de crecimiento lo realiz6 con perfil internacional. Finalmente se disefi6 la propuesta

de valor para cada perfil definido.
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Registro fotografico 15.

Perfil de clientes y propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Estructuracion de modelos de negocios

Continuando con el proceso, se estructuraron los modelos de negocios para cada una de las
fases (Semilla, germinacién y crecimiento) estos modelos de negocio se enfocaron en el
segmento del cliente definido anteriormente y ademas contando con la capacidad y recursos
de cada UPA. Asi las cosas, las Upas en fase semilla se enfocaran en el mercado local, el cual
no exige BPAs ni empaques especiales. Las Upas En fase de Germinacion trabajaran en el
sector moderno — retail y la Upa en fase de crecimiento apuntara a mercados internacionales,
cada modelo de negocio define los retos en materia de recursos, socios claves, relaciones con
el cliente, costos, entre otros. Este modelo de negocio acompafiara a cada UPA durante las fas

en la que se encuentra.
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Registro fotografico 16.

Estructuracion de modelos de negocios

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Estructuracion de rutas estratégicas

Teniendo en cuenta que ya se realizaron las actividades descritas anteriormente, se procedio a
la estructuracion de la ruta estratégica de las UPAs, tomando como sombrilla la Cooperativa
Frescoop, en este orden de ideas se definieron estrategias en materia de crecimiento y
aprendizaje, procesos, cliente y finanzas. La ruta estratégica cuenta con actividades
empresariales y agropecuarias y busca direccionar el camino de la UPA de la fase en la que

se encuentra hasta la siguiente fase, en la que nuevamente se definira la ruta estratégica.
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Registro fotografico 17.

Estructuracion de rutas estratégicas

Fuente: Elaboracion propia, Cogua (2021).
Foto: Nancy Atuesta.

Implementacién de sistemas productivos hidroponicos

Como se ha mencionado a lo largo del documento, uno de los desafios para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad es la implementacién de sistemas productivos rentables, en
este sentido, y luego de identificar que el cultivo hidropdnico es més rentable y genera menos
riesgos en comparacion con el cultivo en piso, se acord6 que todos los productores van a
realizar la transicién hacia cultivos hidropénicos. A la fecha 6 fincas de las que hacen parte
del proyecto han implementado cultivo hidroponico, situacién que ha mejorado su

productividad en cuanto al nimero de plantas y capacidad de produccion mensual.
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Gestion comercial

La gestion comercial ha sido muy importante en el desarrollo del proyecto, pues como se ha
mencionado a lo largo del proyecto, uno de los desafios es la eliminacién de intermediarios,
en este sentido, es importante mencionar que se realizaron acercamientos con clientes

potenciales para las UPAS, generando entre otros los siguientes resultados:

1. Generacion de espacios en la plaza de mercado del municipio y en sitios turisticos

(Represa y rio neusa) para comercializacion directa de los productos.

2. Festival de la fresa. En articulacion con la Alcaldia de Cogua, se cre6 el evento “Festival
de la fresa”, el cual se realiza una vez al mes en la plaza de mercado y retine a los productores
de fresa y demas actores de la cadena que utilizan este producto como insumo para la
produccidn de postres, tortas, mermeladas, entre otros. El festival ademas permite integrar la

cultura del municipio y genera nuevas actividades que movilizan a la comunidad.

2. Acuerdos comerciales entre fruvers de la region y la cooperativa Frescoop para la compra

de fresa empacada en presentaciones de kilo.

3. Acuerdo comerciales entre un canal moderno (Retail internacional) y la Cooperativa
Frescoop para la venta de fresa extra, empacada en presentaciones de kilo y puesta en sus
tiendas en Bogota tres dias a la semana. Este canal también acompafiara a una de las UPASs en

el proceso de obtencion de una certificacion internacional.

4. Acuerdo comercial con Exportadora internacional para la venta de 345 kilos semanales de
fresa tipo | y 11, la cual se empaca en presentaciones de kilo y en cajas de carton para su envio
los martes y jueves en vuelo directo Bogotéa - Qtar, al respecto es importante informar que es

la primera vez que se envia fresa desde Colombia a este pais. Durante este afio se continuara
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enviando la cantidad ya mencionada, pero el comprador ha enviado carta de intencién a la

Cooperativa solicitando 5000 kilos semanales a partir del préximo afio.

Implementacién de las BPA

Las BPA ademas de garantizar procesos bajo los conceptos de inocuidad y salubridad tanto
para los productores como para los productores, también son requisito para la venta en
canales de comercializacion modernos y de exportacion, en razén a ello, a partir del mes de
Junio de 202, se inicid el proceso de capacitacion e implementacion de las BPA en las 10

fincas del municipio, se espera que este proceso culmine en junio del 2022.

Acercamiento con actores del ecosistema de innovacion

A la fecha se han realizado acercamientos con los siguientes actores del ecosistema: Alcaldia
de Cogua, Banco Agrario, SENA, Gobernacién de Cundinamarca, Agencia de
Comercializacion de Cundinamarca, ICA y Agrosavia, entidades que apoyaran el

fortalecimiento de las UPAS.

Como resultado final de los avances en la implentacion se realiz6 nuevamente un
analisis de competitividad, en el que se demuestra que se ha mejorado en los diferentes

factores, especialmente en los relacionados con productividad, formalizacion y mercado.

La grafica 44 muestra la comparacion de como las UPAs han mejorado la competitividad y

sostenibilidad.
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Grafico 44.

Nivel de competitividad y sostenibilidad de las UPAs como resultado de la implementacion
del modelo
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El gréfico anterior, muestra la evolucion de las UPAs objeto de estudio en materia de
competitividad y sostenibilidad. La linea roja es el resultado del analisis antes de implementar

el modelo y la linea verde representa los resultados con los avances de la implementacion.
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CONCLUSIONES

El Sector de la Agricultura es estratégico para la humanidad, de este depende en gran medida
la seguridad alimentaria y el bienestar de millones de personas que viven de la agricultura en
el mundo. La agricultura presenta grandes desafios en materia de alimentacion, salud,
pobreza, impacto ambiental, entre otros, que requieren acciones estratégicas para el
cumplimiento del ODS 1 (Fin a la pobreza) y el ODS 2 (Hambre Cero) , situacién que invita
a los actores sociales y politicos de los paises a declararla un motor de desarrollo econémico
y social. En Colombia, este sector ha sido estratégico a lo largo de su historia, pues aporta
valor al Producto Interno Bruto (PIB) y es un gran generador de empleo, asi mismo, en el

marco de la Pandemia COVID 19 resulto ser el Gnico sector que registro crecimiento.

La extensidn agropecuaria en Colombia genera grandes retos para actores publicos y
privados, pues si bien se reconoce que la Ley 1876 de 2017, establece sistemas y
herramientas para mejorar los servicios en materia de extension agropecuaria, formacion y
CTel, a la fecha no todos los departamentos ni municipios cuentan con planes de extension
agropecuaria, situacion que demuestra la necesidad de fortalecer a las Entidades del Orden
territorial en la normatividad y regulacion de la extension. Por otra parte, la extension
agropecuaria en el pais, en Cundinamarca y particularmente en Cogua, presenta bajos niveles
de cobertura, planeacion y cualificacion de los extensionistas, situacion que impide que estos
procesos lleguen mas alla de la asistencia técnica agropecuaria y descuiden temas importantes

como la innovacion, la comercializacion y demas aspectos administrativos y financieros.

Adicional a los problemas de cobertura en materia de extension agropecuaria, las
Upas del municipio de Cogua, presentan problematicas que afectan su competitividad y
sostenibilidad, como son: Informalidad, bajos niveles de formacion de los productores y sus
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colaboradores, informalidad en la contratacion de personal, intermediacion en los canales de
comercializacién, bajo o nulo desarrollo de productos con valor agregado, alto uso de
recursos naturales, baja implementacion de procesos de CTel, entre otros que demuestran la
debilidad y poca eficiencia no solamente de sus procesos agricolas sino ademas, de procesos
administrativos, financieros y comerciales, situacion que a la luz del analisis de
competitividad muestra que el 80% de las UPAs presentan muy bajos niveles de
competitividad y sostenibilidad, lo que las hace vulnerables al cumplimiento de los

requerimientos nacionales e internacionales en materia de alimentacion y nutricion.

Teniendo en cuenta estas problematicas, a través del estudio realizado, se demuestra
que la extension rural es una de las estrategias utilizadas en el mundo para mejorar la
competitividad del sector agropecuario. Paises como Nueva Zelanda, Paises Bajos y Chile,
han demostrado que la extensién rural enfocada no solamente en la produccion basica sino en
aspectos como la CTel y la agricultura circular contribuyen a mejorar la calidad de los
alimentos y el bienestar de los productores. En el marco de este estudio, se disefié el Modelo
estratégico de extension rural participativa, con el proposito de mejorar la competitividad y
sostenibilidad de la cadena productiva de la fresa del municipio de Cogua. Luego de un
proceso de validacion con los productores y expertos en la materia, se inicié la
implementacion de este modelo bajo un esquema de maduracion empresarial, el cual ha
demostrado que la extensidn rural en procesos agricolas, administrativos, financieros y

comerciales si contribuye a mejorar la competitividad y sostenibilidad de las UPAs.

Finalmente es importante destacar que el modelo estratégico esta soportado en el
sistema de innovacion agropecuaria, el cual esta conformado por tres Subsistemas, que tienen
como objetivo definir politicas y planes para el fortalecimiento del sector en materia de

formacion y capacitacion, extension agropecuaria'y CTel. Estos subsistemas estan
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integrados por diferentes Entidades del Orden Nacional y territorial, las cuales ofrecen

servicios para mejorar las competencias de los productores y el desempefio de las UPAs.

En resumen, se concluye: 1. La agricultura es un Sector estratégico para el
cumplimiento de los ODS 1y ODS 2, 2. El Pais y el municipio de Cogua presentar diferentes
problematicas en materia de extension rural, entre ellas la baja cobertura, 3. Las Upas de la
cadena productiva de la fresa del municipio de Cogua no son competitivas ni sostenibles, 4.
Un modelo de extension rural participativa SI contribuye a mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las UPAS y 5. El Ecosistema de innovacion agropecuaria, es fundamental

en el mejoramiento de la competitividad de la cadena de valor agricola.
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ANEXOS

Anexo 1. Reunion de presentacion del proyecto a la Alcaldia

Objetivo:

Presentar el proyecto a la Alcaldia de Cogua,
con el fin de conocer el interés de la Alcaldia

para su desarrollo.

Preguntas orientadoras:

1. . Qué metas tiene la Alcaldia en materia de

desarrollo agropecuario?

2. ¢Qué proyectos estratégicos en materia de
desarrollo rural contempla el Plan de

Desarrollo Municipal?

3. ¢La Alcaldia esta interesada en apoyar la
construccion de un modelo estratégico de

extension rural?

Anexo 2. Reunion para la definicion de la Cadena productiva

Objetivo:

Definir la cadena productiva objeto del

estudio

Preguntas orientadoras:

1. ¢Qué cadenas productivas tiene el

municipio?

2. ¢Cuales son las cadenas productivas mas
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representativas?

3. ¢ Qué cadena productiva considera el
municipio que se debe elegir para el

desarrollo del producto?

Anexo 3. Reunion para presentacion del proyecto a productores

Objetivo: Presentar el proyecto a los productores

Preguntas orientadoras: 1. ¢Consideran que necesitan

acompafiamiento para fortalecer sus UPAs?

2. ¢Quisieran participar en este proyecto?

3. ¢Qué expectativas tienen?
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Anexo 4. Reunion de revision de estatutos

Objetivo:

Acompafar a los productores en la reunion

de revisién de estatutos

Preguntas orientadoras:

1. ¢ Por qué se quieren asociar?

2. ¢ Cuaél es el propdsito de crear una

cooperativa?

3. ¢Conocen los diferentes tipos de

asociatividad?
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Anexo 5. Encuesta

El formato de encuesta se encuentra en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/forms/d/16zf XE3sgWRrOyL5ytCJz-

Wm55L30x_kHRXGMMEV0S3M/edit

ENCUESTA A PRODUCTORES AGROPECUARIOS
DEL MUNICIPIO DE COGUA EN CUNDINAMARCA.

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las necesidades, motivaciones y expectativas de los
productores agropecuarios del Municipio de Cogua en Cundinamarca respecto a procesos de asistencia técnica
agropecuaria y / 0 acompafiamiento a Unidades Productivas Agropecuarias (UPA).

1. Nombre y Apellidos del Productor

Texto de respuesta corta

2.Edad *

Entre 18 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Mayor de 50 afios
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https://docs.google.com/forms/d/16zfXE3sgWRrOyL5ytCJz-Wm55L3Ox_kHRxGMMEv0S3M/edit

Anexo 6. Diagnostico finca a finca

El formato de diagnostico se encuentra en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/forms/d/1M9VAT5TIgesZDCA2PNoXTPw4 zewCSfPMJ8ynJC

XrEO/edit

Secciﬁn 1de9

DIAGNOSTICO AGROEMPRESARIAL £

El presente diagnostico tiene como objetivo identificar la situacion actual en materia estratégica, organizacional,
de talento humano, produccion, marketing, finanzas medio ambiente, y de CTel de UPAs de la cadena productiva
de la fresa del municipio de Cogua, objeto del presente estudio.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2de 9

INFORMACION GENERAL DE LA UPA X

La presente sesidn identificara la UPA, su ubicacion y responsables de su operacion.

MNombre de la finca / predio

Texto de respuesta corta

Tipo de tenencia

Propia
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Anexo 7. Entrevista a expertos

ENTREVISTA A EXPERTOS EN EXTENSION RURAL

Cordial Saludo, agradezco su atencién y disponibilidad para esta entrevista, la cual tiene
como objetivo Abordar temas pertinentes a la competitividad del sector agro y a los servicios
de extension rural en Colombia, asi como indagacion respecto a modelos de extension
exitosos en el mundo y en el pais. En el marco de un estudio de investigacion de la maestria
de gerencia estratégica, orientado a mejorar la competitividad de las UPAs de la cadena
hortofruticola del Municipio de Cogua. La duracion de la entrevista sera de 30 a 40 min.

¢Autoriza la grabacion de esta entrevista y el uso de la informacion que nos suministre para

fines académicos?.

La informacién utilizada, sera citada en el documento como resultado de la investigacién

¢Autoriza escribir su nombre y la cita respectiva?.

Nombre:

Cargo:

1. ¢Cuél es su opinidn respecto a como se hace la extensién rural en Colombia?.

2. ¢Por qué considera usted que las Unidades Productivas Agropecuarias (UPAs) no

evolucionan en términos empresariales, expliquenos sus razones?.

3. ¢Considera que la extension rural puede contribuir al desarrollo empresarial de las

Unidades productivas agropecuarias?.;Por qué?

5. ¢Conoce algin modelo, proceso o metodologia en extension rural aplicado a UPAs que
haya dado resultados positivos en materia de competitividad empresarial? ¢Cual? y ¢Qué

aspectos destaca del modelo?.

5. ¢Coémo considera que debe ser la extension agropecuaria en colombia, para mejorar la
competitividad empresarial de las UPAs? ;Recomienda algunas fases u orden para realizarla?

¢ Temas?
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Anexo 8. Entrevista entidades SNIA

Cordial Saludo, agradezco su atencién y disponibilidad para esta entrevista, la cual tiene
como objetivo abordar temas pertinentes a la competitividad del sector agro y a los servicios
de extension rural agropecuaria en Colombia, en el marco de un estudio de investigacion de
la maestria de gerencia estratégica, orientado a mejorar la competitividad de las UPAs de la

cadena hortofruticola del Municipio de Cogua. La duracion sera de 30 a 40 min.

¢Autoriza la grabacion de esta entrevista y el uso de la informacion gue nos suministre para

fines académicos?.

La informacién utilizada, sera citada en el documento como resultado de la investigacién

¢Autoriza escribir su nombre y la cita respectiva?.

Nombre:

Cargo:

1. Colombia hace parte de los 7 Paises Tropicales con mayor disponibilidad de tierra para
cultivar, razén por la que es denominada una de las despensas de alimentos en el mundo.
¢ Considera que las UPAs del Pais estan listas para dar respuesta a los retos que implica

ser una despensa mundial de alimentos?.

2. La Ley 1876 de 2017, crea el SNIA y tres subsistemas, de los cuales su Entidad hace
parte; ¢Qué rol desempefia en estos subsistemas y cuales son sus apuestas hacia la

competitividad agropecuaria?.
3. ¢ Cuél es su opinion frente a los servicios de Extension Agropecuaria en el pais?

4. ;Cual es el rol de su Entidad en el SNIA?

5. ¢ Qué etapas considera debe tener un modelo de extension agropecauria?
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Anexo 9. Entrevista Canales de comercializacién

Cordial Saludo, agradezco su atencion y disponibilidad para esta entrevista, la cual tiene
como objetivo abordar temas pertinentes a la competitividad del sector agro y a los servicios
de extension rural en Colombia, en el marco de un estudio de investigacion de la maestria de
gerencia estratégica, orientado a mejorar la competitividad de las UPAs de la cadena

hortofruticola del Municipio de Cogua. La duracion de la entrevista sera de 30 a 40 min.

¢Autoriza la grabacion de esta entrevista y el uso de la informacion que nos suministre para

fines académicos?.

La informacién utilizada, sera citada en el documento como resultado de la investigacién

¢Autoriza escribir su nombre y la cita respectiva?.

Nombre:

Cargo:

1. ¢Qué problematicas ha identificado en la comercializacion (compra — venta) de

productos del Sector Agropecuario en su canal?.

2. ¢De acuerdo con su conocimiento, cudl seria el factor mas importante de trabajar con

las UPAs para la comercializacion de sus productos?

3. ¢Qué barreras identifican ustedes como compradores para negociar de manera directa

con productores agropecuarios?.

4. ¢Cudles son los requisitos basicos para comprar productos agropecuarios de manera

directa?.

5. ¢Para ustedes cuales son las nuevas tendencias de consumo de productos

agropecuarios para su canal?.

6. ¢Ustedes apoyarian a la UPAs legalmente constituidas o asociadas en la codificacion

de sus productos en su canal?.
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Anexo 10. Kit de herramientas

TENDENCIAS LEYES YREGULACION ENTORNO Y ECONOMIA COMPETENCIA
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e cgebh o hauro? P Facrrin en nussto megeco? sompetidores?
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181



Socios Actividades
clave @ clave

&

Recursos
clave

)

Propuesta
de Valor

i Relaclones
u con clientes

<

Canales

Segmenlos
de cliente

b

Estructura de costes

Ay
4’3‘”'.

Fuentes de ingresos

182



PROPUESTA DE VALOR

in m:’:':?:éna -.?.%‘_-"r:;-—‘ve:l trpe)

183



184



