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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en describir el tratamiento periodistico que otorgan los
formatos digitales de los medios de referencia colombianos E/ Tiempo y Enter.co a la
informacién relacionada a temas del drea de tecnologia, tomando en cuenta que el
cubrimiento de periodismo enfocado en tecnologia no tiene estdndares establecidos en
el pais. Se hace una recopilacion de las notas equivalentes a un afo de publicacionesy
se determinan las caracteristicas que representan la labor de estos medios. Se descubrié
una serie de elementos de alto interés investigativo que dan a entender que si existen
tendencias en este tipo de cubrimiento tanto desde la eleccion de temas y fuentes a
corroborar hasta el contenido de las publicaciones en si y el mensaje que cargan las
mismas. Finalmente se hace una serie de recomendaciones con el objetivo de establecer
altos estdndares en la preparacién y elaboracion de contenidos de periodismo
tecnolégico, ademads de una invitacién directa a que se continte el desarrollo de
investigaciones que sigan esta area de estudio con el fin de consolidar mas claramente

este nuevo periodismo que ha llegado para quedarse.

Palabras clave: Periodismo tecnoldgico, El Tiempo, Enter.co, Agenda Setting, Framing,

Anadlisis diagndstico, Tratamiento informativo.



1. Introduccion

El cubrimiento periodistico de temas tecnoldgicos se ha visto opacado a lo largo de los
afos en la regidn latinoamericana, en el caso de Colombia especialmente se ha podido
notar una desconexién clara entre la academia y el ejercicio periodistico. Este trabajo
pretende establecer bases para facilitar la compresién del panorama actual en la

elaboracién de contenidos periodisticos enfocados en temas de tecnologia.

En la presente tesis se realiza un analisis diagndstico del tratamiento informativo de dos
medios de referencia del pais en el cubrimiento del periodismo tecnoldgico: E/ Tiempo
y Enter.co. En esta investigacidn se analiza el cubrimiento de ambos medios digitales a
lo largo de un afio, mediante la técnica de semana compuesta (Krippendorff, 1990;

Stempel & Westley, 1989).

Con base en las teorias de Agenda Setting y Framing, este andlisis de contenido
establece una serie de caracteristicas representativas del periodismo tecnolégico para
reconocer los elementos principales y asi desarrollar un diagndstico frente las
tendencias en la eleccion de temas, fuentes y formatos utilizados en la labor
periodistica. El objetivo principal de esta investigacion es determinar cudl es el
tratamiento informativo que se da a los temas tecnoldégicos que ocupan el interés de los

medios colombianos El Tiempo y Enter.co.

A lo largo del documento se explica la historia del estudio sobre el periodismo

especializadoy, sobre todo, aquel enfocado en los temas de tecnologia. Adema3s, se hace



una revision frente a la ausencia de investigaciones enfocadas en esta area de estudio,

junto a un andlisis del panorama académico con este enfoque en la region.

Tras la obtencién de resultados, se identifican determinadas asociaciones
estadisticamente significativas entre las variables Tema, Originalidad, Fuentes de
Informacién, Género Periodistico, Recursos Multimedia, Especializaciéon del Lenguaje,

Frame y Valoracion del Texto.

Finalmente, se comparan los descubrimientos con estudios similares de la regidn para
interpretar los resultados de acuerdo a los postulados previamente reconocidos por mas

investigadores.

Mediante esta tesis se pretende establecer las bases para continuar la investigacién y la
realizacion de mas estudios interesados por comprender cémo funciona el periodismo
enfocado en tecnologia en el pais, y que asi se pueda ejercer un cambio hacia mas altos

estdndares desde la academia hasta la practica del ejercicio periodistico.



2. Sobre la tecnologia, su definicion y origenes

2.1. Qué es tecnologia y su diferencia con la técnica

En las recientes décadas la tecnologia se ha convertido en un tema de suma importancia.

Su uso ha permeado casi todos los ambitos de nuestra vida.

La relevancia de analizar el tratamiento periodistico de noticias y temas de indole
tecnolégico se apoya en el impacto de ambos elementos: el periodismo como gestor e
impulsor de lineas de pensamiento y la tecnologia como medio actual de comunicacién

e interaccién social prevaleciente.

La tecnologia hoy en dia ha definido cambios fundamentales en la interaccién social y

las relaciones interpersonales, como bien lo detalla Van Peborgh (2010, p. 31):

“Todo estda cambiando: Cambiaron los medios y la forma en que nos informamos y nos
entrenemos. Cambid el trabajo y cdmo las empresas producen valor econémico. Cambid la
concepcion de privacidad, las formas de relacionarse de las personas y la construccidon de
identidad. El mas radical de todos estos cambios es la llegada de una nueva generacion: los nativos

digitales, que en los préoximos cinco afios ocuparan posiciones de poder”.

Sin embargo, como punto de partida es necesario darle una definicién al término para
comprender realmente de qué hablamos cuando nos referimos a tecnologia.
Remontandonos a las raices etimoldgicas, el término surge de la union del griego téchnée
(“arte” u “oficio”) y logia (“tratado” o “estudio”) y segun la Real Academia Espafiola
puede referirse al “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico” (2021), pero esto no nos da una respuesta clara a

como se puede reconocer la tecnologia en la practica.



El objetivo de definir claramente qué puede ser la tecnologia ha sido trabajado por
varios autores como Hughes (2001), Barrios & Parga (2016), Reyes (2013) y Agredo-
Ramos (2020), quienes destacan que la naturaleza amplia del concepto mismo es lo que
dificulta su conceptualizacion. La primera vez en la historia de la que se tiene registro
del uso del término data de 1829 al encontrarse en las bases de un temario académico,
aungue la palabra en si desapareceria por poco mas de un siglo hasta 1952 cuando

iniciaria su difusién como la conocemos actualmente (Kelly, 2009).

El acercamiento mas acertado del concepto para el trabajo presente es ofrecido por
Nezeys (1985) quien afirma que “es una rama del saber, constituida por el conjunto de
conocimientos y de competencias necesarias en la utilizacién, mejora y creacion de las
técnicas”. En este caso es importante reconocer que una técnica es aquel conjunto de
operaciones que, bajo un tono de efectividad, “deben ser realizadas para la fabricacién
de un bien dado” (Nezeys, 1985). Todo esto facilita la comprensién de la tecnologia en
una dimensién practica, si afirmamos que se trata de un conjunto de conocimientos y
competencias que se demuestran a partir del desarrollo de las técnicas, entonces la
tecnologia moderna se puede conceptualizar como aquellos elementos que denotan y
apropian ese desarrollo técnico, por esta misma razén es tan comun actualmente pensar
en tecnologia al referirnos a los computadores, dispositivos electrénicos y hasta el

internet.

Para el interés de este trabajo es pertinente responder a qué se debe la importancia de
la tecnologia, en este caso siguiendo los lineamientos propuestos por Martin Heidegger
(1977) podemos comprender la tecnologia bajo dos dimensiones distintas: la primera

enfocada en una perspectiva instrumentalista, segun la cual se considera la creacidon y



el uso de herramientas como extension para diversas labores de interés humanos, y una
segunda como el proceso completo y su significado para el humano en si. Esta ultima
comprension de la tecnologia se basa no en sus resultados sino en su esencia como un
claro reflejo de las necesidades humanas ante la posibilidad de ser resueltas mediante
la creacién de artefactos anteriormente mencionada, es entonces bajo esta
comprensién del término que adquiere mayor relevancia el estudio de las actuales
tecnologias de la comunicacién y su representacion en los medios debido a su inherente

valor como imagen de las posibles verdades humanas (Heidegger, 1977).

Si bien varios tedricos prefieren unir los términos de ciencia y tecnologia debido a sus
fuertes relaciones como procesos entrelazados (Palacios et al., 2001) como una sola
categoria de interés investigativo, en esta investigacién se presenta representativa la
decisidn de dividir ambos términos y centrar los esfuerzos en la tecnologia como foco
de atencién. Esto se debe a que en afios recientes, a diferencia de los ejercicios de
comienzo de milenio, se pueden notar nuevas dimensiones en el cubrimiento de la
ciencia que han comenzado a alejar este ejercicio entre esas dos ramas, tal
diferenciacién se ve representada sobre todo en el surgimiento de piezas con enfoque
social, psicoldgico y politico en la labor periodistica, a diferencia de la tradicional forma
de cubrir la ciencia centrada en el proceso distintivo de la democratizacién de la ciencia
(Domeénech, 2017) que si bien se relaciona con ciertos avances tecnolégicos, no es el
interés de este estudio ni el Unico foco representativo del mencionado periodismo sobre

tecnologia.

Feenberg (2009) ahonda en esta distincidén afirmando que “la tecnologia es un campo

de actividad en si mismo” y por lo tanto se ofreceria una imagen incompleta de este



concepto si se le ve como “una mera aplicacion de la ciencia”. Se concluye entonces la
importancia de reconocer que el cubrimiento cientifico y el de la tecnologia, a pesar de

relacionarse bastante, no son el mismo tema en esencia.

2.2. Lalinternet como potenciadora de avances tecnolégicos

Si bien a mediados de los afios 90 la tecnologia estaba apenas tomando fuerza, con la
integracion de internet se ha consolidado como un elemento principal de la vida

cotidiana (Rosen et al., 2013).

Las recientes décadas han demostrado un incremento exponencial en el uso de las
nuevas tecnologias y sus diversas funciones de interconectividad. Como bien lo ha
afirmado la Organizacidn de las Naciones Unidas (2019) “esta es la primera vez en la
historia que una innovacién avanza tan rapidamente como lo han hecho las tecnologias

digitales”.

Lo anterior ha quedado demostrado con el crecimiento del uso de Internet que, segun
cifras de la International Telecommunication Union (s.f.), para 2019 abarcaba un 51%
de la poblacién mundial, es decir alrededor de 4 billones de personas; mientras el
informe de We are social & Hootsuite (2021) sefialaba que en 2020 los usuarios de
Internet en el mundo se incrementaron un 7.3% debido a la pandemia de Covid 19, razén
por la cual el nUmero de usuarios alcanzé los 4.660 millones de personas, es decir, el

59.5 % de la poblacion mundial, estimada en 7.830 millones de personas.

El creciente uso de la tecnologia se ejemplifica en factores como el acceso a Internet
gue ha incrementado progresivamente en las ultimas 3 décadas. De acuerdo a las
estadisticas del Banco Mundial (2020), para 2017 un 48.9% de la poblacion mundial en

comparacion a apenas un 6% a comienzos de siglo, utilizaba internet. Estas cifras no solo



establecen un hito histérico, también plantean nuevos intereses de estudio a nivel

mundial y sobre todo en paises especificos.

En Colombia se ha visto un incremento considerable de la conectividad desde el afio
2010, cuando el 36.5% de la poblacidn tenia acceso a Internet, cifra que para 2018
termina casi duplicdndose, con un 64.1% de usuarios. En comparacion, otros paises
como Estados Unidos presentan también estadisticas destacables para 2018 con un 87%

de su poblacién con conexién a internet (Banco Mundial, 2020).

De acuerdo con el Departamento de Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
(2018), para el afo 2017 un 62.3% del total nacional de personas de 5 afos en adelante

usaron Internet, y de estos, un 52.4% usaron un computador todos los dias de la semana.

Otra muestra del continuo crecimiento y expansion de la tecnologia en los hogares
colombianos se notd en los primeros meses de 2020, como lo informé el Ministerio de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (MinTIC) en su boletin trimestral (2020),
pues el acceso fijo a Internet en Colombia alcanzé los 7.13 millones en comparacién a la

cifra del mismo trimestre del ano inmediatamente anterior con 6.18 millones.

Sin embargo, mas alld de la llegada, expansién y democratizacidon de la Internet, la
relevancia de este uso generalizado de las nuevas tecnologias ha significado un cambio
por completo en la sociedad mundial que se ha mantenido en un constante y acelerado
desarrollo con el pasar de los afios. Apenas en la década de los afios 1960 estaban
consolidandose los proyectos ARPANET, NPL MARK y Cyclades, precursores de las redes
de Internet actuales (Abbate, 2008) y ya desde entonces las nuevas posibilidades de
comunicacidn que se abrieron mediante las redes de investigacién a distancia facilitaron

los posteriores avances. Desde sus origenes, la Internet demostrd la capacidad de



impulsar el desarrollo cientifico y fue con el establecimiento de la World Wide Web de
Tim Berners-Lee en 1989 que el mundo entero pudo unirse a esa nueva oleada de

progreso digital.

Visto desde una perspectiva mas tangible, el avance tecnolégico y social que ha
permitido Internet al facilitar la comunicacion a distancia y la distribucién de
informacién en formato digital se puede notar en forma de una serie de beneficios
potenciales tales como el crecimiento econdmico causado por el comercio electrénico,
la creacion de mas opciones de comunicacion que han dado paso a comunidades
virtuales y con estas fenédmenos de activismo politico y social, y, sobre todo, el desarrollo

de estas nuevas redes como medios de expresién personal (Abbate, 2008).

La democratizacién de la tecnologia mediante el intercambio de informacién por
Internet ha permitido que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de estar al tanto
de los nuevos avances y desarrollos, siendo también parte del cambio en diversas areas
desde las ciencias de la computacidn hasta la musica que, si bien cuenta con una larga
historia andloga, con estas nuevas tecnologias ha encontrado espacios nuevos
atravesando por el uso de discos hasta las descargas digitales y los modelos de
suscripcidon que cada vez han tomado mas fuerza desde los afios 2000 (Calvi, 2006).
Mesa Travieso bien explica este fendmeno partiendo de la labor que cumple hoy el dia
Internet en la cotidianidad, pues “las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en el contexto actual se convierte en dispositivos facilitadores y articuladores de muchas

tares que debe llevar a cabo un profesional de la informacion del siglo XXI” (2015, p. 12).

Es tal la relevancia de la Internet en la sociedad actual que ya es un consenso su valor y

llegada como la de la revolucion industrial en el siglo XVIII (Agustin, 1998, p. 48), pues



ha reconfigurado el estilo de vida de todas las personas alrededor del mundo. Es por
esto que ahora mds que nunca es necesario que el conocimiento y la comprension de la
tecnologia y sus avances no se queden relegados como un privilegio para aquellos
estudiados en las distintas ramas de la ciencia. Es urgente que el ciudadano del comun
también tenga la facilidad de acceder a la informaciéon que le permitird comprender un
poco mejor como funciona el celular que siempre lleva a la mano o el computador que
sirve para su trabajo diario. En este punto es que los periodistas encontramos una
oportunidad de crecimiento en nuestra labor, no solo aprendiendo a usar las nuevas
tecnologias, sino también a hablar sobre ellas y cubrir su informacién con tal relevancia
como a otras areas ya establecidas pues bien es cierto como lo advirtié Cebridn-Herreros
que “vamos hacia un paradigma basado en una cultura de red o cibercultura, sélo con
este cambio de mentalidad podremos entender las dimensiones de lo que estd

ocurriendo” (2010, p. 14).

3. Del periodismo especializado al periodismo especializado en tecnologia

3.1. El concepto de periodismo especializado y sus origenes

Un concepto de bastante relevancia para este trabajo de grado es el de Periodismo
Especializado. Este se ha utilizado en diversos documentos académicos y abordado a
partir de perspectivas variadas. Una forma apropiada para acercarse al mismo seria
comprender su origen practico para su posterior analisis académico. Autores como
Munoz-Torres (1997), Fernandez-Sanz (2002), Casals-Carro (2006) y Salaverria, Negredo
& Piqué (2008) establecen el siglo XIX como el periodo de gestacién del cubrimiento
reconocido como “periodismo especializado” en su totalidad, sobre todo bajo la idea de

una especializacion formativa no antes vista en la que los periodistas iniciaron una



preparacion para su labor en vez de realizar su trabajo y aprender en mitad del proceso,
como se venia realizando en tiempos anteriores. Un ejemplo de este cambio de
preparaciéon y costumbres en la mesa de trabajo lo proponen Salaverria, Negredo &
Piqué (2008) con el caso del diario britanico The Daily Telegraph, siendo este no solo un
modelo de éxito sino un prototipo de la integracidn periodistica realizada de la manera

correcta.

Otros autores afirman que el surgimiento del periodismo especializado, en la practica,
ocurrié a mediados del siglo XX, justo después de las guerras mundiales. Como bien

explican Ronda & Alcaide (2010, p.147):

“La situacion social derivada del periodo bélico provocé un cambio en las exigencias informativas.
La noticia aséptica y el periodismo informativo debian evolucionar hacia un modelo en el que las
causas se incorporan a la actualidad por exigencia de la sociedad, que ya no se conforma con
saber qué ha ocurrido. La demanda del porqué de los acontecimientos y la relacién de las noticias
es una de las caracteristicas de este incipiente modelo comunicativo donde pronto se
demandaran analisis, explicaciones, interpretaciones y valoraciones que sélo pueden realizarse
desde el conocimiento.”
Frente a esta nueva oleada de interés por contenido profundo, algunos autores han
expuesto la posibilidad de una suerte de “saturacion medidtica” de informacién
generalista (Fernandez del Moral, 2004), bajo la idea de que la creaciéon de contenido
para toda la poblacidn sin diferenciacién de intereses era obsoleta y por lo tanto el

publico pedia el desarrollo de contenido con informacidon mads especifica centrada en

factores relevantes para usuarios diferenciados.

Este fendmeno naturalmente daria paso a nuevos formatos periodisticos interesados en

el cubrimiento de areas como la economia y la politica, que ademas experimentarian



con estructuras distintas a lo tradicional, dando paso a medios de alta relevancia que se

mantienen aun en el entorno periodistico de hoy en dia (Fernandez-Sanz, 2002).

La necesidad de una prensa que demostrase habilidad y experiencia en las crecientes
areas de interés publico denoté por consiguiente la necesidad de una preparacién por
parte de los periodistas en terreno de forma tal que sus producciones cumplieran con
los estdndares establecidos por el ideal del ahora creciente periodismo especializado. La
especializacion misma del ejercicio adquirié ain mayor relevancia hacia el ultimo tercio
del siglo y desde entonces ha permeado la formaciéon académica de los profesionales
hasta el punto de poder considerarse como el surgimiento de la “era del Periodismo

Especializado” (Ramirez de la Piscina, 1999).

Comprendido el desarrollo histdrico de la especializacion dentro del periodismo es de
bastante relevancia llegar al epitome de las investigaciones relacionadas a este concepto
tan esquivo y responder — en la medida de lo posible — qué es exactamente este tipo de

periodismo.

Uno de los fendmenos mas interesantes surgidos alrededor de la conversacion para
darle forma a la especializacion del periodismo, es la aparicién de una terminologia
variada, principalmente representada por el término de “Informacion Periodistica
Especializada”. Uno de los autores mas destacables respecto al uso de esta terminologia
es la académica Maria Rosa Berganza-Conde (2005), quien aclara este concepto como

una base comprensiva para el estudio del usualmente llamado “Periodismo Cientifico”.

La idea de la especializacién integrada al periodismo entonces se resume en capacitar
profesionales con bases bien establecidas que estén preparados para responder a las

necesidades del mercado sin importar el drea a cubrir. Berganza-Conde (2005) explica



que es importante esa educacidén integral para evitar la formacidon de periodistas

limitados por una educacion sesgada.

Bajo esta idea de una especializacién marcada por la preparacién académica de los
profesionales es entonces remarcable aclarar que las bases de la preparacién en si
tampoco se vean limitadas por las dreas de especializacion, por el contrario, se vean
como una necesidad complementaria para el cubrimiento riguroso de cualquier tema
sin importar su encauzamiento y de esa forma evitar el escenario de que los periodistas
qgue trabajen en el cubrimiento especializado se vean con conocimientos reducidos y

determinados por un campo de accién igualmente reducido (Berganza-Conde, 2005).

Por su parte, Borobio (1981) plantea la trascendencia de estructuras académicas con
enfoque de especializacion, que, en vez de fragmentar los conocimientos bajo una
apariencia de elementos desarticulados, los integre entre si y de esa forma evitar una
posible incomunicacidn, comprendiendo necesariamente que la especializacién “solo
tiene sentido si no se pierde la visidn de conjunto y si los conocimientos se logran

integrar a unos principios ordenadores” (p. 19).

Otra postura ideoldgica primordial para el estudio sobre el Periodismo Especializado es
la de Javier Fernandez del Moral, uno de los principales exponentes de esta area de
investigacion académica. Para Fernandez del Moral (2004) es de vital importancia la
integraciéon de este tipo de periodismo en la preparacion académica de los interesados
en ejercer la profesién, como se puede notar en sus obras de comienzos de este siglo;
es entonces de interés para su estudio la necesidad de comprender diversas aristas del
fenédmeno a las que desde hace ya varias décadas se les ha ofrecido acercamientos en

lo que respecta a la creacion de este tipo de periodismo.



Asi pues, es necesario concretar la figura de “especializacion” dentro del periodismo.
Para escoger una posible definicidn del término es indispensable observar los posibles
puntos de partida que acogen distintos componentes del ejercicio comunicativo. Si la
especializacién abarca Unicamente la formacién de profesionales podriamos caer en la
falacia de considerar potencialmente a todo tipo de periodismo como “especializado”,
sin distincién mds que sus ejecutores hayan tenido una preparacion educativa previa y
por lo tanto, se regresaria a las ya obsoletas discusiones de comienzo de siglo pasado,
pues para la era contempordnea se podria considerar la formacién educativa y por
consiguiente la educacidn superior como requerimientos en el papel del periodista
profesional, la posible distincién entre si esta visién tedrica ideal y su contraparte
practica son congruentes no es un tema de discusion que sea de interés para el trabajo
presente, pero igualmente se hace una invitacidon a otros académicos a resolver esta

duda si es de su interés.

Si la especializacién no consiste solo en la formacidn, entonces es pertinente reconocer
los demds componentes, por lo tanto, los siguientes componentes se podrian examinar

de la siguiente manera bajo la guia de Berganza-Conde (2005):

- Especializacidn de las audiencias: Este acercamiento se centra en la creacion de
contenido para audiencias especializadas, es decir, profesionales de
determinadas areas interesados en consumir contenido relacionado con sus
campos.

- Especializacion segun el medio: Esta interpretacion de especializaciéon se hace
presente de acuerdo a la preparacion del profesional ante el medio de difusiéon

maneje, ya sea radio, television, prensa o digital.



- Especializacién de un tipo de contenidos: Diferenciada como prensa de
contenidos selectivos, enfoca su interés en diferenciar las dreas respectivas a los
diversos temas de cubrimiento.

- Especializacién del autor: A diferencia de la especializacion formativa de un
periodista, seria entonces el contenido producido por especialistas. Un ejemplo

de esto seria un médico escribiendo para una revista médica.

Las aristas expuestas demuestran ciertos factores que se acercan al concepto de
Periodismo Especializado, pero no representan al ya nombrado o, por lo menos, no

ofrecen una imagen vdlida y completa que refleje el concepto de manera precisa.

Es pertinente entonces incorporar una nueva perspectiva, la idea de integrar entre si las
aristas ya mencionadas y sumar la idea de una posible distincién de Periodismo
Especializado acorde a tres niveles de especializacidn, como los propuestos por Chimeno
(1997), quien determina la clasificacion segun el tipo de medio que expone la
informacién y, por consiguiente, el grado de especializacién se adapta también al

publico objetivo de cada publicacién.

En resumen, una definicion base que nos permita elaborar la explicacién mas apropiada
de periodismo especializado que se asume en este trabajo de grado, se presenta de la

mano de Berganza-Conde (2004):

“El Periodismo Especializado es aquella practica que los profesionales de la informacidn ejercen
sobre un area del saber en la que son expertos, que exige la puesta en practica de unos métodos
de trabajo que persiguen eliminar la dependencia de las fuentes oficiales de informacion y que
se caracteriza por analizar, explicar e interpretar procesos con rigurosidad, usando para ello el

nivel de lenguaje adaptado a las necesidades del publico receptor” (Berganza-Conde, 2004, p.60).



3.2. Distincién entre medios especializados y generalistas

Si bien ya se tiene una idea base de lo que constituye al Periodismo Especializado, es
hora de dirigirnos a los medios que hagan uso o ejemplifiquen este modelo profesional
en miras de conseguir un acercamiento a la realidad practica de este paradigma. Se hace
necesario entonces centrarnos en una clasificacién de medios por especializacién, pues
esta estructura abre la oportunidad a un reconocimiento certero dentro de un esquema

realista ante la produccidn de contenidos periodisticos.

Como bien se expuso anteriormente, Chimeno (1997) esbozd un punto de partida para
la clasificacién escalonada del Periodismo Especializado a partir del nivel de

especializacién presente en cada tipo de medio, creando asi una segmentacion gradual.

Esta idea también seria revisada por Esteve-Ramirez (2010), quien propone, por lo tanto,
una aproximacion mas puntual para cada uno de los niveles. La primera de estas

I “"

divisiones, el “nivel de menor grado”, se caracteriza por su presencia en medios
generalistas en forma de secciones limitadas a determinadas areas de cubrimiento sin
ser el enfoque principal de la publicacién en su totalidad, un ejemplo de esto seria
entonces las secciones de deportes, cultura o salud en diarios como E/ Pais, de Espafia,
o El Tiempo, de Colombia. En esta categoria es importante identificar dos factores
importantes para su consolidacion: el tratamiento del contenido y el publico objetivo.
Por la primera parte, el tratamiento especializado del contenido en relacidn con las
materias aludidas denota un claro limite al compartir espacio con el resto de areas que

la publicacion disponga cubrir, caso que es bastante notable en las iteraciones impresas

de los medios, pero que aun se mantiene presente en sus contrapartes digitales sin



limitacion clara de caracteres, en cambio de tiempo de lectura estimado para la

audiencia.

Esto nos lleva a la segunda parte de la concepcién mencionada, el publico objetivo. Si
bien no se suele contar usualmente con alguna carta de ruta o plan de desarrollo interno
de las empresas de los medios de comunicacion de forma abierta por confidencialidad
legal, basta con observar los temas presentes en tales medios para reconocer si la
atencion del mismo estd dirigida a cubrir una sola drea y sus diferentes aristas o si ésta
se enfoca en ofrecer exclusivamente una mirada a distintos sectores sin relacion alguna
mas que la propiedad de novedad caracteristica del periodismo tradicional. La muestra
de esto se refleja cuando un medio ofrece a su audiencia las diversas novedades de
temas inconexos entre si, como deportes y politica, bajo las divisiones ya referidas como

secciones.

El segundo nivel expuesto por Esteve-Ramirez (2010) denota una cobertura de un mayor
grado de especializacién al anterior, en la cual se otorga un espacio entero al tema de
interés y por lo tanto se convierte en el enfoque principal del medio. De aqui en
adelante, la conversacidn se centra en el nivel de especificidad otorgada al lenguaje
usado con disposicién al tipo de publico objetivo; en este caso, tratdndose de una
audiencia con intereses por asuntos de actualidad en relacién al area tematica
propuesta por el medio sin el requerimiento de una especializacién profesional para el

consumo del contenido.

En este punto cabe agregar el potencial del medio especializado como una herramienta
de educacion masiva que se presenta como una guia para la audiencia en

correspondencia al interés de los consumidores y a su vez como determinante para



percepcidon masiva sobre la relevancia de sucesos determinados, siendo este también

un ejemplo de Agenda Setting.

En este nivel se encuentran publicaciones como los suplementos o paginas especiales
que, en el caso de los medios impresos, se presentan como materiales diferenciados en
varias ocasiones en forma de cuadernillos o revistas. En el caso de los medios
audiovisuales, la transformacion progresiva ha dado luz a programas especiales con un

enfoque tematico determinado, a diferencia del noticiero habitual.

Esta adaptacidn a los distintos medios se convierte, en las plataformas digitales, en un
hibrido de ambos materiales, principalmente representado por las publicaciones
digitales de dreas tematicas sin énfasis en su envergadura, sino en el tratamiento mismo
de la informacion expuesta. A diferencia de un medio generalista y su versién digital,
gue cubre las mismas o mas areas, los medios especializados enfocan su labor en uno
solo con diversos segmentos subordinados. Un ejemplo de este nivel pueden ser las
revistas “Muy Interesante”, “Motor” o “Wired”, las cuales abarcan diversos contenidos

en relacidén con un area determinada, ya sea ciencias, industria automotriz o tecnologia.

Por ultimo, el tercer nivel de especializacidon se enfoca en producciones con contenido
para audiencias de mayor preparacién ante los temas expuestos. Este nivel comprende
los medios “que ofrecen con determinada periodicidad contenidos monograficos
relativos a una determinada area tematica y que van dirigidos a un sector de la poblacién
especialmente interesado en estos temas y con conocimientos suficientes sobre los
mismos” (Esteve-Ramirez, 2010, p. 12). En esta categoria se incluyen las publicaciones
cientificas o técnicas que requieren de la participacién de especialistas en su desarrollo

y consumo, por lo tanto, su nivel de especializacion es el mas alto de todos. Esto



corresponderia, por ejemplo, a las revistas académicas y cientificas, en las que los

investigadores publican resultados de nuevo conocimiento.

Otros dos elementos importantes de la clasificacion de medios por grado de
especializacidn son su cobertura en relacion con el publico objetivo y su manejo del
lenguaje, ya que, entre mayor uso de tecnicismos, es mas dificil la comprension del
mensaje para publicos no especializados. La tabla 1 muestra la relacién entre los niveles
de especializacién de las publicaciones, sus posibilidades de divulgacion y el lenguaje

técnico utilizado.

Tabla 1. Divulgacién y lenguaje segun nivel de tecnicismo de la publicacion.

Nivel de especializacién Caracteristicas
Primer nivel Madxima divulgacién Minimo tecnicismo
Segundo nivel Divulgaciéon importante Bastante tecnicismo
Tercer nivel Escasa divulgacién Mucho tecnicismo

Fuente: Elaboracion propia con base en Chimeno (1997) y Esteve-Ramirez, 2010).

Para este trabajo de grado consideramos de interés principal el analisis de los medios
de primer y segundo nivel de especializacién, por los cuales nos referiremos a medios
generalistas y especializados, respectivamente. Las publicaciones de tercer nivel,
revistas académicas y cientificas, no seran consideradas porque no pertenecen al dmbito

periodistico.

3.3. El periodismo especializado en tecnologia



La divulgacion cientifica no es un fendmeno actual. Este ejercicio se puede trazar hasta
sus origenes en los siglos XVII y XVIII con las labores de grandes figuras histéricas como
Leonardo da Vinci (1452-1519) y Gerolamo Cardano (1501-1576), pero es en afios
recientes en los que se puede notar una necesidad cada vez mas grande de llevar a cabo
esta labor para la comprensidn integral de los grandes cambios llegados con las nuevas

tecnologias.

Con el surgimiento de cada vez mds implicaciones de los avances tecnoldgicos en las
vidas de las personas en el drea investigativa se han desarrollado conceptos tales como
la “alfabetizacién cientifica”, la “comprensién publica” y la “apropiacién de la ciencia”
(Cdmara & Lopez-Cerezo, 2009) para denotar la relacién entre las esferas cientificas y el
ciudadano de a pie; es en este espacio en el que la prensa se plantea desde hace décadas
como una opcion viable para conectar el mensaje con su audiencia, pero es en la
actualidad en que esta relacion deja de verse como una opcidn para convertirse en una

necesidad.

La formacion de un periodismo especializado en los temas concernientes a los avances
del desarrollo tecnoldgico se ha estado consolidando desde comienzos del siglo pasado.
El periodismo especializado moderno, como lo conocemos hoy en dia, se formé con la
publicacién de la revista Time, como afirma Cardona (2016), y es a lo largo del siglo XX

que la ciencia como enfoque de interés se consolida.

El periodismo tecnoldgico o especializado en tecnologia es un caso mas interesante
pues, si bien la carencia de documentos académicos que respalden el término en si es
bastante notable, el uso de conceptos como “periodismo tecnolégico” y “periodistas

tecnologicos” empieza a crecer en relevancia a partir de los afios 2000 como lo



demuestra su uso por parte de académicos como Edstréom (2004) y Kriger (2006)
quienes destacan una relacion bastante importante entre este nuevo tipo de periodismo
especializado y una oleada de innovacidn para el ejercicio del gremio. Es también con el
cambio de siglo que publicaciones especializadas como la revista Wired, la cual inicié su
publicacién en 1993, o la red de blogs Engadget, lanzada en 2004, captan la atencion de
un publico mds abierto y optimista ante los avances tecnoldgicos que ya no se veian
relegados a tener conocimientos especializados para hacer parte de la revolucién
tecnoldgica, poco a poco se gesté la necesidad de comprender la nueva tecnologia

creciente.

En el caso de Colombia y en un intento por solidificar una institucién de periodismo
enfocada en el tema, se conforma la Agencia de Noticias de Ciencia y Tecnologia de
Colombia (NOTICyT) en el 2003, la cual se encargaria de supervisar y guiar las
publicaciones enfocadas en el cubrimiento de avances tecnoldgicos, sin embargo, esta

institucion se mantuvo vigente solo por unos pocos afios (Daza-Caicedo et al., 2020).

Durante las décadas de los 1990 y 2000, Colombia pudo ver la creacion de medios
nacionales como Enter y las secciones de tecnologia en diarios tradicionales como E/
Tiempo, aunque también fue en esta época en la que llegd una gran variedad de medios
externos interesados en el mismo cubrimiento con publicaciones independientes como
PCMania de Espafia o PC Computing de México, entre otras que han desaparecido con
el pasar del tiempo. Desde entonces, la produccién de periodismo especializado en
tecnologia se ha visto transferida a revistas digitales que aparecen por temporadas,
proyectos independientes y segmentos agregados a medios tradicionales

principalmente de ambito generalista.



Es importante destacar la importancia del ambito académico en la formacién del
periodismo especializado. Es necesario recalcar que las instituciones de formacién
profesional, como las universidades, tienen como funcién ofrecer un entorno
controlado para la creacién de estructuras de valor que posteriormente se puedan
aprovechar para mejorar la labor periodistica en la practica. Es decir, la formacién
académica de periodistas que estén preparados para el cubrimiento de temas de
tecnologia es importante para la consolidacidn de estas dreas en los medios para los que
trabajardn tras acabar sus estudios. Un objetivo que en las décadas recientes se ha visto
cada vez mas dificil de conseguir, pues las investigaciones académicas relacionadas al
cubrimiento especializado en tecnologia han disminuido, como lo explican Newton &

Robertson (2012), forjando asi una brecha entre la practica y la teoria.

La situacion actual requiere que se analice mas a fondo el fendmeno del periodismo
tecnolégico para que esta area pueda también crecer a un estandar destacable de
calidad que supla las necesidades informativas de las audiencias actuales que se estan

formando en un ecosistema digital.

4. Planteamiento del problema y Justificacion

4.1. Formulacion del problema

El extenso uso de la tecnologia y su importancia hoy en dia no es puesto en duda, pero
el cubrimiento periodistico frente a este tema aun es considerado bastante escaso en
comparacion al de otros temas. Como bien afirma Zuazo (2019):

“Este mismo periodismo que ha colaborado para derrumbar presidentes corruptos, alejar curas

peddfilos de sus funciones, llamar la atencién hacia crimenes ambientales, enviar torturadores a



la carcel, mejorar la politica de salud, en muchos casos, tiene una cobertura poco profunda

cuando el tema es la Internet o las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién” (p. 6).
El interés de la academia por estudiar el entorno practico del periodismo y su
cubrimiento de los temas tecnolégicos se consolidé a finales del siglo XX con la labor de
pioneros como Manuel Calvo Hernando, quien se encargé de estudiar la importancia del
desarrollo de periodismo especializado, sobre todo del periodismo cientifico y propuso
impulsar la investigacion en especifico de estas areas bajo la idea de que “la divulgacién
de la ciencia se configura, junto con la educacién, entre los grandes retos de la sociedad
tecnoldgica y como una necesidad de las sociedades democraticas, una necesidad

cultural, econdmica e incluso politica”(2002).

Estudios con este mismo planteamiento diagndstico, aunque escasos, pueden
encontrarse en diversos paises iberoamericanos a pesar de una cierta ausencia de
uniformidad en sus estructuras (Dominguez, 2014; Mena-Young, 2017; Oliva vy Villa,
2018). Los resultados de los mismos plantean precedentes en cada uno de los paises de
forma tal que registran una realidad del entorno periodistico en su momento de
realizacion y, ademas, consolidan un punto de partida para la elaboraciéon de
documentos que puedan aprovechar sus descubrimientos en pro de nuevos estudios y
andlisis.

De la misma forma, los estudios académicos que se encargan de investigar la labor del
periodismo enfocado en la ciencia y la tecnologia también relucen por su escasez frente
a investigaciones interesadas mas en la transformacién de la labor periodistica a raiz de
los avances tecnoldgicos (Moreno-Espinosa, 2018; Sanchez, Ruiz y De la Casa, 2019;

Lazo, Rodriguez y Pefalva, 2020), tema que se repite en diversas ocasiones a pesar de



plantearse varias veces la misma respuesta de la necesidad de hacer periodismo de alta

calidad con profesionales preparados.

Por el contrario, el avance de la discusién hacia como se cubren los temas cientificos y
tecnoldgicos o qué estandares de calidad serian los adecuados para los nuevos temas
de interés en el actual entorno digital, es poco (Mena-Young, 2017; Tejedor-Calvo,

Portalés-Oliva & Pueyo-Villa, 2018; Daza-Caicedo, 2020).

A partir de lo anteriormente planteado surgen las siguientes preguntas de investigacion

gue se pretenden resolver en este trabajo:

P1. ¢{Qué tipo de temas sobre tecnologia publican los medios de comunicacién y cudles

quedan por fuera de su interés?

P2. ¢A qué tipo de fuentes recurren los periodistas para elaborar la informacion sobre

tecnologia que publican?

P3. ¢Qué género periodistico se prefiere para hablar de temas de tecnologia?

P4. {Qué recursos multimedia (texto, audio, infografia, video) se utilizan mas para

informar sobre tecnologia?

P5. ¢Es facil para un lector no especializado comprender el mensaje en los textos de

tecnologia que publican los medios?

P6. éla informacion sobre tecnologia es propuesta por la fuente a través de

comunicados o ruedas de prensa o es propuesta desde el medio y sus periodistas?

P7. éCuales son los encuadres de la informacion sobre tecnologia que se publica?



P8. ¢Qué tipo de valoracién predomina en el cubrimiento de los temas relacionados con

la tecnologia?

4.2. Justificacion

La razdén de ser de este tipo de investigaciones se basa en la posibilidad de analizar y
plantear precedentes para su posterior uso en cambios notables en la academia que
puedan llegar a influir en el desarrollo profesional de siguientes generaciones de
estudiantes que también adoptardn la labor periodistica y que para entonces estaran
mejor preparados para el entorno laboral a partir de una perspectiva que tenga en

cuenta retos y caracteristicas propios del ejercicio periodistico en un dmbito real.

Igualmente, se pretende proveer de herramientas de mejoramiento a los profesionales
que actualmente cubren los temas de tecnologia en los medios de comunicacién del
pais, de manera que las audiencias a quienes van dirigidos sus contenidos se vean

beneficiadas con un mejor cubrimiento de estos temas.

5. Estado del Arte

El presente trabajo pretende esclarecer la situacidon actual del cubrimiento de la
tecnologia como tema del periodismo. En la busqueda de contenido que sirva como guia
para esta investigacion lo que mas ha resaltado ha sido la ausencia de estudio bajo esta
perspectiva, pues la gran mayoria se enfoca en la tecnologia no como un posible tema
de interés periodistico, sino exclusivamente como una herramienta que podria

modificar la labor del periodista (Lopez-Hidalgo, 2016; Marin, 2019).



Cabe resaltar que, si bien esta postura del posible impacto de la tecnologia en el
periodismo no es la que se busca en este trabajo, es importante analizar a qué

conclusiones se ha llegado en esta linea de investigacion.

Los estudios enfocados en la relacion entre el periodismo y la tecnologia no son cosa de
afios recientes. La discusidn data de fines del siglo XX y desde entonces se ha forjado
una suerte de interés comun en la academia de reconocer cdmo la tecnologia en si ha

cambiado el entorno periodistico.

Los primeros trabajos que se pueden encontrar al respecto rondan las décadas de los
afos 90s y comienzos de los 2000, varios de estos presentando diversos analisis frente
a la determinante situacidén de su época. Un caso destacable de estos estudios serian los
aportes ofrecidos por Kovach & Rosenstiel (2003), quienes desde entonces impusieron
una preocupaciéon que aumentaria con el pasar de los afios debido a las nuevas
interacciones ofrecidas por las tecnologias del momento bajo la idea de que el ejercicio
periodistico se veria truncado por la idea de que “cualquiera que tenga un médem y un

ordenador declara que hace periodismo”.

Cabe aclarar que esta continua preocupacién a modo de advenimiento sobre un declive
en la calidad del periodismo no surgioé espontaneamente con la llegada de herramientas
como la Internet o las interacciones digitales, pues ya desde mediados de siglo XX
tedricos como Lazarsfeld & Merton (1948) argumentaban que con el pasar de los afios
se veria “una reduccién de la capacidad critica en los medios”. Se podria por lo tanto
razonar que la misma preocupacion se ha mantenido y también se ha adaptado a los

propios cambios del oficio con el pasar del tiempo, sin embargo, la verdadera discusion



se desarrolla en las cuestiones especificas; el problema no es que el periodismo cambie

sino entender codmo lo hace.

Frente a los diversos cambios, la academia se ha planteado no solo comprender cémo
el entorno evoluciona, sino también qué actitud deben tomar los periodistas ante estas
situaciones, un ejemplo de esto se puede notar mediante los analisis de Morales (2005),
quien explica que la creciente incertidumbre en las esferas periodisticas y académicas
ha obligado al gremio a preguntarse cdmo cambia el ejercicio con la llegada de las
nuevas tecnologias, frente a esto Morales plantea un cambio de escritura dirigida a las
necesidades del consumidor digital dando paso a nuevos canones para la profesién,
cambiando asi costumbres como la escritura adornada y llamativa por una mas directa

y con mayor apoyo audiovisual.

Otros aportes destacables en esta linea de investigacion provienen del académico John
Pavlik (2001) quien ha seguido la constante evolucién del periodismo frente a las
tecnologias y propone una perspectiva optimista ante la llegada de nuevas opciones de
narracién mediante el uso de nuevas herramientas enfocadas en una participacién
activa tanto del periodista como de la audiencia, a lo que decide llamar “periodismo
contextualizado”. También para comienzos de siglo, Paschal Preston (2001) hace un
llamado a desarrollar politicas ante el movimiento de la informacién en la era digital y
plantea un “paradigma socio-técnico” ante la aceleracion causada por la innovacién
tecnolégica, de la cual apenas se conoce un pequefio fragmento que estara en constante

evolucidn por los afios venideros.

Si bien en estos primeros anos de investigacion se analiza casi de forma unica los

cambios técnicos del ejercicio periodistico, con el pasar del tiempo el interés abandona



la técnica para centrarse en la esencia y hacerse preguntas ante temas como la
deontologia y la razdn de ser del oficio en la era digital. Académicos como Casals-Carro
(2006), Suarez-Villegas (2015) y Beltran (2015) centran su atencion en el papel del
periodista ante estos nuevos entornos impuestos por la tecnologia, sin embargo, es
notable cierto desacuerdo respecto a la imagen de los nuevos periodistas, la cual se
presenta para algunos como el declive propio del oficio ante el epitome del ejercicio
periodistico que era la formacién tradicionalista y para otros como una oportunidad
optimista con continuar la labor mediante nuevos métodos sin dejar de lado la razén de
ser del periodismo en su labor de “darle sentido a la realidad”. Esta discusién fue
expuesta previamente por Salaverria, Negredo & Piqué (2008) como una “resistencia a
la integraciéon”, ante la llegada de un periodismo que abandoné el negocio tradicional y
gue ha acogido la idea de la convergencia digital ante la aceptacidén de que no hay forma

posible en que el periodismo pueda regresar a su estructura y forma de ser clasica.

Finalmente, la mayoria de estas discusiones concluyen en una invitacién a continuar el
periodismo como una labor exhaustiva hacia la busqueda de la verdad mediante la
formacién de un profesional integro como el propuesto por Lopez-Garcia et al. (2017).
Si bien la profesion siempre ha llamado a que los autores sean bien versados en todo lo
concerniente a la divulgacién de la verdad y estrategias comunicativas, el nuevo perfil
exige también una preparacion integral frente al uso de herramientas digitales y los
nuevos lenguajes del entorno, de forma tal que el profesional no solo “sepa escribir
bien” sino que continde con su labor milenaria centrado en un ambiente moderno y
cambiante. En conclusién, como lo plantean Jarque-Mufioz & Almirdn-Roig (2008), “un
profesional del periodismo, disponga o no de un ordenador, continuard haciendo

periodismo, y punto”.



M3ds alla de la discusion frente a la intervencion de la tecnologia sobre el periodismo, en
el ambiente académico también se ha abarcado, aunque en una frecuencia menor, el
estudio frente al desarrollo del periodismo especializado y su variante enfocada en
ciencia y tecnologia. Un ejemplo de esto lo ofrece Cardona (2016) mediante una suerte
de guia de la formacién del periodismo especializado y su evoluciéon en América Latina,
por la cual afirma que este tipo de periodismo se ha venido gestando desde comienzos
del siglo XX con la aparicién del periodismo explicativo y bajo la necesidad de
comprender los avances progresivos en las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TICs).

Si bien es el interés de académicos el comprender el origen y la evolucidon de este
segmento del periodismo como es el caso del estudio de Cardona (2016), otros prefieren
analizar la razdén de ser de este fendmeno particular como lo demuestra Hirschfeld
(2012). La pregunta, segun el investigador, se centra entonces en qué necesidad hay
para que exista el periodismo especializado en tecnologia y qué labor cumple este, tanto
en las audiencias como en las esferas investigativas, y es en esa busqueda de sentido
gue se rescata la labor del periodista como un ente encargado no solo de convertirse en

Ill

el traductor de términos especializados sino de ser el “mediador” entre su publico y los
investigadores. Como bien manifiesta Hirschfeld (2012, p. 21), el periodista “debe lograr
transmitir informacién novedosa, util, que tenga impacto directo o indirecto sobre la

vida del publico, que se relacione con el conocimiento anterior, que sirva para tomar

decisiones y cuya lectura genere interés, curiosidad, critica y hasta emocion”.

En esta area de investigacion también es importante destacar la labor realizada por

Calvo-Hernando (2002), pues el académico destaca la responsabilidad y el valor de la



profesionalizacion de los periodistas cientificos para poder llevar a cabo su rol de forma
correcta y virtuosa. Por esta misma linea de pensamiento, Moreno-Castro (2004)
confirma la rigurosidad de la labor periodistica en el area de ciencia y tecnologia, sin
embargo, pone en tela de juicio el espacio otorgado al material producido por este tipo
de periodismo afirmando que desde hace un tiempo es necesario establecer mas
segmentos dedicados a la temadtica, un avance que debe ser acompafiado por la
preparacion profesional de periodistas con la opcién de formarse en la comprension y
ejecucién de su labor ante el panorama cada vez mas creciente del periodismo

especializado en Ciencia y Tecnologia.

Por otra parte, es necesario mencionar que debido a la gran variedad de posibles temas
de interés que surgen en relacién a la prensa y la tecnologia, un segmento de
investigaciones se centra en la relacién ciencia-periodismo-audiencias con el objetivo de
comprender el tratamiento de la informacion desde su descubrimiento, pasando por la

divulgacidn y finalmente en la comprensién del publico objetivo.

Estos estudios, enfocados en la interaccidn del publico con el contenido periodistico
creado alrededor de las dreas de Ciencia y Tecnologia, cumplen con el objetivo de
analizar y plantear una perspectiva frente a la eficacia de la divulgacion cientifica
mediante medios de comunicaciéon masivos. Un ejemplo claro de esta linea se ve en la
labor de Polino & Castelfranchi (2017), quienes dan a conocer un panorama poco
optimista para la “percepcidn publica de la ciencia” en la regidén iberoamericana, debido
a la predominancia de la desinformacién en la mayoria de ciudadanos. Aunque la
desinformacién no es el Unico sintoma de la regién, pues se ve acompafada de un

igualmente notable desinterés por parte del publico y poco interés de los medios por



crear contenido que propague temas cientificos y tecnoldgicos en los medios masivos

(Polino, 2018).

Curiosamente, este desinterés por los temas de Ciencia y Tecnologia es un fendmeno
bastante reciente pues, como lo resaltan Daza-Caicedo & Bucheli (2008), a comienzos
de milenio y sobre todo en Colombia, se habia visto un creciente interés, en gran medida
generado por el cambio hacia los formatos digitales y una posible “centralizacién” de la
informacién tecnolégica debido a su produccién mayoritariamente originada en las

grandes ciudades del pais como Bogot4d, Cali y Medellin.

Ese mismo interés y su posterior declive a lo largo de las ultimas décadas es explicado
por Daza-Caicedo (2020) como un posible sintoma de la desorganizacién presente en la
investigacion generalizada de la divulgacion cientifica y tecnolédgica en Colombia, ya que
se pueden notar baches a lo largo de |a historia del pais en que surgen oleadas de interés
académico por el tema seguidas por lapsos de sequia investigativa, y por consiguiente,

desorden en la direccion de los estudios.

Otro fendmeno que se observa gracias a los pocos estudios presentes en esta linea de
investigacion es una notable division entre las esferas académicas de comunicacion e
instituciones politicas o gubernamentales, lo que ha llevado a la consolidacion de
instituciones como la Asociacion Colombiana de Periodismo Cientifico que se cred en
2004, pero que también reluce por su escasa presencia en medios en los afios recientes
a pesar de diversas leyes y propuestas con enfoque de divulgacién cientifica popular
presentadas en el pais desde la década de 1960 (Daza-Caicedo, 2020). Es por casos como

este que se nota una preocupante falta de apoyo al seguimiento de investigaciones



enfocadas en reconocer la situacién contempordnea del cubrimiento periodistico de

tecnologia.

Si bien como se ha mencionado, las investigaciones respecto al cubrimiento periodistico
de tecnologia son bastante escasas, hay ciertos trabajos que se han destacado en las
recientes décadas que demuestran un lento, pero creciente interés en explorar las
caracteristicas de la labor periodistica enfocada a la tecnologia. Sin embargo, como lo
han demostrado Dominguez (2014) y Arboleda-Castrillén et al. (2015), la divulgacién
cientifica mediante el periodismo aln se encuentra en un proceso de desarrollo debido
al desinterés demostrado por los medios en si de priorizar esquemas que permitan a las
audiencias un acceso mas amplio a los temas de Ciencia y Tecnologia, en comparacion a

la abundancia prevista para otras dreas como politica o deportes.

Otros académicos como Mena-Young (2017) y Tejedor-Calvo, Portalés-Oliva & Pueyo-
Villa (2018) también han dirigido su interés hacia la realizacidn en si de esta divulgacion
cientifica y cdmo se lleva a cabo. Estas investigaciones destacan el gran potencial que
tiene este tipo de periodismo en la era digital, que en gran parte se estd viendo opacado
por la poca inversidn proporcionada por los medios, pero esto puede significar también
una oportunidad de crecimiento en el mejor desarrollo de contenidos especializados

para las audiencias iberoamericanas.

Finalmente, es en esta linea de investigaciéon enfocada en la presencia de periodismo
cientifico y tecnoldgico en los medios locales en la cual se ubica el trabajo presente.
Como se ha demostrado hasta ahora, la necesidad de mas estudios que exploren esta
area hace menester que las nuevas investigaciones académicas enfoquen su atencién

hacia comprender la situacion actual del cubrimiento de temas de Ciencia y Tecnologia



en aras de establecer bases sobre las cuales presentar analisis claros y forjar una imagen
integral de cémo impulsar apropiadamente la divulgacion de estas temdticas mediante

la labor periodistica.

6. Marco Tedrico

Esta investigacién se enmarca especificamente en dos teorias que se explicaran a

continuacion:

6.1. Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting parte de la cuestion de que el cubrimiento de ciertos
temas por los medios de comunicacidn influye en los intereses del publico con el cual

comparten tal informacion.

Los origenes de esta teoria se remontan a comienzos del siglo XX con Walter Lippmann
y su obra Public Opinion, en la que argumenta que la prensa es uno de los mayores
contribuyentes a formar las ideas que tenemos en nuestra mente (Lippmann, 1946). A
partir de entonces ronda la creencia de que la labor periodistica tiene la capacidad de
influir en los pensamientos de sus audiencias, como bien plantea Bernard Cohen (1963),
para quien el fendmeno no se centra en ideas especificas sino en la insercion de un tema
de interés sobre las audiencias, lo que explica bajo el postulado de que “la prensa puede
no ser acertada a la hora de decirla a la gente qué pensar, pero es impresionantemente

exitosa en convencer a los lectores sobre qué pensar” (Cohen, 1963 p. 13).

Estas ideas no se consolidarian como una teoria estructurada sino hasta la intervencidn
de Maxwell McCombs y Donald Shaw, quienes acufiarian el término “Agenda Setting”

para definir la influencia de la agenda mediatica sobre los intereses de sus audiencias



(McCombs y Shaw, 1972) como demostraron en su trabajo sobre las elecciones
presidenciales y el comportamiento electoral en Chapel Hill, Estados Unidos. El trabajo
de McCombs & Shaw marcd un punto de partida en el estudio de este fendmeno por ser
los primeros en ofrecer evidencia empirica que demostrara las postulaciones antes

trabajadas por Lippmann y Cohen.

La teoria de la “Agenda Setting” enfatiza cdmo los medios de comunicacion, las élites y
sus publicos interactian e influencian unos a otros, a su vez determinando la
prominencia de determinados temas de interés sobre la opinidn publica (McCombs &
Shaw, 1972; Rogers, Dearing & Bregman, 1993; McCombs & Reynolds, 2002). Bajo este
postulado, la teoria infiere que no es posible determinar qué postura tome la audiencia
frente al tema impuesto (Cohen, 1963), pero el ejercicio de repetir el mismo tema de
forma peridédica comunicarad efectivamente la importancia del mismo, es decir, los
individuos aprenden qué tanto interés o preocupacién deberian invertir en el tema
propuesto por la agenda en relacién a la cantidad de cubrimiento que este reciba a lo

largo de un determinado tiempo (McCombs, 2000).

La introduccidn de esta teoria en la Academia en la década de 1970 se convirtio en un
punto de partida para el creciente interés en elaborar mas descubrimientos y a lo largo
de los siguientes afios varios estudios se encargaron de confirmar nuevamente los
postulados de la misma; con el pasar del tiempo las investigaciones desarrollaron una
tendencia inclinada hacia, mas que en reiterar lo ya descubierto, analizar los
componentes propios de este mecanismo comunicativo y mediatico. Si la pregunta

original respecto a si la agenda mediatica afecta los temas de interés de sus audiencias



fue ya respondida con un rotundo si, los nuevos intereses de las esferas investigativas

se centrarian en 4 preguntas distintivas:

1. éQué temas llegan a pertenecer y cémo se conforma la agenda en si?

I " IlI

2. ¢Qué elementos del “entorno real” influyen en el proceso de su creacion?

3. ¢Cuales son los procesos cognitivos involucrados en la creacion de la agenda en
un nivel individual?

4. iComo se puede medir la posible agenda publica de una forma mas precisa?

(Rogers, Dearing & Bregman, 1993).

Las recientes décadas no se ha caracterizado Unicamente por el creciente interés en
responder las dudas ya planteadas, pues también han sido el tiempo idéneo para
desarrollar elaboraciones mds complejas para comprender la labor de la “Agenda-
Setting” en el ejercicio periodistico. El mismo Maxwell McCombs ha tocado nuevamente
el tema en reiteradas ocasiones como en 2009, en una conferencia en la Universidad
Europea Miguel de Cervantes (UEMC) en la cual propuso una serie de indicadores

determinados para entender la agenda determinada por un medio de comunicacién:

- Qué temas se tratan en el cubrimiento y qué otros son obviados

- Qué informacion aparece en la portada o sus equivalentes

- Cuanto tiempo o espacio es dedicado a un determinado hecho, fendmeno o
noticia

- En qué orden se jerarquizan las noticias

- Cudntas veces y con qué frecuencia se repiten ciertos datos

Para comprender los fundamentos de la teoria de “Agenda-Setting” es necesario

entender dos conceptos de vital importancia para la misma: objetos y atributos. Los



objetos son comprendidos como los temas sobre los cuales esta enfocada la atencién
de los medios y del publico; los atributos, por su parte, abarcan los rasgos vy
caracteristicas que definen al objeto. En este orden de ideas, por cada objeto hay una
“agenda” de atributos elaborada por los medios y la audiencia, lo que es notable cuando
el cubrimiento de un tema destaca ciertas caracteristicas del mismo mientras otras no

reciben atencién alguna (McCombs, 2000).

Por otra parte, a partir de una revisién de la teoria conducida por Lei Guo, Hong Tien Vu
& McCombs en 2012, se comprende que es necesario reconocer 3 niveles del constructo

tedrico:

- Influencia de la agenda los medios sobre la agencia publica que se debe analizar
en términos de frecuencia de los contenidos en un periodo de tiempo.

- Analisis de las similitudes entre los atributos puestos por los medios y aquellos
puestos por los publicos al mismo objeto.

- Modelo de red comprendido como la capacidad de los medios de unir distintos
objetos y atributos para que esta unidn simultaneamente pase a la mente de los

publicos.

En este orden de ideas el ahora conocido como “Agenda-Setting” de primer nivel, se
enmarca en el estudio de la influencia de los medios sobre qué objetos deben ser el
centro de la atencién del publico. Mientras el segundo nivel, por otra parte, se enfoca
en como la gente comprende los objetos que han capturado su atencidn, este nivel a su
vez es comparado y analizado a la par con la teoria del Framing (Coleman, McCombs,

Shaw & Weaver, 2009).



La estandarizacion de la teoria de la Agenda-Setting como un recurso investigativo ha
llevado al desarrollo de diversas estructuras de estudio enfocadas en distintos
elementos circundantes a la teoria. McCombs, en un andlisis de 2005 respecto a las
posibilidades que ofrece la teoria, propone cinco etapas o propuestas de estudios
enfocadas cada una en: Efectos, atributos, psicologia, fuentes y consecuencias de la

Agenda-Setting (McCombs, 2005).

El académico considera que los conceptos mas importantes a tener en cuenta en
cualquier integracion investigativa de esta teoria, citando a Kiousis (2004), son la
atencion, la prominencia y la valencia. La primera caracteristica se podria reconocer por
la frecuencia de aparicién del objeto en el medio; la siguiente, segin su ubicacién en el
cuerpo del medio, y la ultima, segun la cantidad de conflicto presente dentro de una

pieza o su tendencia a cargar un tono positivo o negativo.

6.2. Framing

Diversas estructuras tedricas han surgido ante los posibles efectos y resultados del
ejercicio comunicativo de los medios. Una de las teorias mas relevantes para este
trabajo de grado en especifico es la conocida como “Framing”. Si bien la idea rondé por
la mente y suposiciones de diversos estudios a lo largo del siglo XX, es la intervencion de
Shanto lyengar (1990) con el uso propio del nombre de la teoria y posteriormente los
aportes de Robert M. Entman (1993) ante la posibilidad de concretar una nueva linea de

investigacion sobre estas ideas, lo que le daria forma a esta teoria.

Ante la atropelladora fama de la teoria de Agenda-Setting, McCombs, Shaw & Weaver

(1997) propusieron comprender el Framing como una extensién de su teoria al verlo

III

como un “segundo nivel” de la misma. Frente a esta postura, Scheufele (1999) prefiere



distinguir ambas teorias con el objetivo de evitar malentendidos ante un posible uso
equivoco del concepto para referirse a cualquier caracteristica persuasiva de un objeto

de investigacion.

Una recomendable forma de diferenciar ambas teorias seria comprender el interés de
la Agenda-Setting como la accién de introducir un tema a la opinién publica segun su
frecuencia y prominencia en los contenidos producidos por los medios, y en el caso de
Framing el foco se centraria en los aspectos determinados del contenido y la razén para
que estos sean integrados en la posible interpretacién o evaluacién del mismo ante sus

audiencias (Weaver, 2007).

Para comprender mas claramente qué es Framing, Scheufele (1999) propone entenderlo
como un “proceso circunstancial y dindmico” de formacidn de opinidn en que los modos
de presentacién y el cubrimiento determinado de medios de noticias son los encargados
de configurar una postura para ser replicada por las audiencias. Esto se entiende mejor
en lo expuesto por Scheufele & lyengar:

“Los efectos de Framing se refieren a resultados conductuales y actitudinales que no se deben a

diferencias en qué esta siendo comunicado, sino en las variaciones sobre como cierta pieza de

informacién es presentada (o “enmarcada) ante el discurso publico” (Scheufele & lyengar, 2014).
A la hora de realizar estudios aplicando la Teoria de Framing es recomendado
comprender la postura en la que se pueden analizar esta, como propone Scheufele
(2009) al tener presentes variables dependientes e independientes. La primera
distinciéon de Framing, como una variable dependiente, se caracteriza en las
investigaciones que se preocupan por examinar los diversos factores que influyen en la

creacion o modificacion de marcos (o frames); los estudios enfocados en la postura de



variable independiente, por su parte, se enfocan mas en los efectos del proceso vistos
como una posibilidad de influencia sobre los actores involucrados (Scheufele, 1999).
Cabe aclarar que estos andlisis, a su vez, pueden enfocarse tanto en el medio que
produce el contenido como en las audiencias que lo consumen y desarrollan posturas a

partir del trabajo de framing ejercido.

Con respecto a qué marcos utilizar exactamente, son Semetko, Valkenburg & De Vreese
(1999) quienes primero establecen una serie de posibles “frames” que se presentan con
mayor frecuencia en el cubrimiento periodistico en su totalidad, los cuales son:
Atribucidon de Responsabilidad, Conflicto y Moralidad, con ciertas inclusiones posibles
de Interés Humano en casos especificos (Semetko & Valkenburg, 2000). Cada una de
estas categorias determina la postura del medio de informacién a partir del contenido

gue este haya producido y las caracteristicas del mismo.

Para comprender mejor como funcionan en la practica las investigaciones basadas en la
Teoria de Framing es necesario entender que los medios establecen los parametros de
cémo los ciudadanos discuten eventos publicos “seleccionando algunos aspectos de una
realidad percibida de tal forma que promuevan la definicién, interpretacién causal,
evaluacién moral y/o tratamiento recomendado de un problema en particular”

(Semetko & Valkenburg, 2000, p. 94).

Teniendo claro el funcionamiento del Framing, Semetko & Valkenburg (2000) proponen
dos posibles aproximaciones para las investigaciones que usen esta teoria: Inductiva y

deductiva, tal como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Diferencias entre la aproximacion inductiva y deductiva en la Teoria de Framing



Aproximacion Inductiva e Requiere analizar una noticia con una perspectiva amplia
para intentar revelar los posibles frames, empezando con
preconcepciones vagas de estos frames.

e Esta aproximacién puede detectar las variadas formas en
gue un contenido puede ser enmarcado.

e Este método requiere una ardua labor, ademas de ser

meticuloso y dificil de recrear.

Aproximacion Deductiva e Requiere definir previamente ciertos frames como
variables analiticas de contenido para verificar la
extension en que estos frames ocurren en las noticias.

e Es necesario tener una idea clara de los frames que
puedan aparecer, pues es posible que aquellos definidos a
priori se pasen por alto.

e Esta aproximacién es facil de replicar, funciona con
muestras grandes y puede detectar diferencias de framing

facilmente entre medios y dentro de los mismos.

Fuente: Elaboracidon Propia con base en Semetko & Valkenburg (2000).

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la principal diferencia entre ambas posibles
aproximaciones es el nivel de dificultad para realizar cada una. Ademas, es relevante
destacar que la aproximacion inductiva es bastante dificil de recrear debido a su
complejidad, lo que podria ser contraproducente en la elaboracién de investigaciones
de la misma linea de trabajo. Bajo esta idea, la aproximacién deductiva se plantea como
la mejor opcidn para el documento presente, pues no solo asegura una elaboracién mas

facil que su contraparte, sino permite detectar mas claramente las caracteristicas de los



medios a estudiar y — debido a su naturaleza accesible — permitird la elaboracion de

trabajos posteriores en la misma drea de interés.

7. Objetivos

7.1. Objetivo General

Determinar cudl es el tratamiento informativo que se da a los temas tecnolégicos que
ocupan el interés de los medios colombianos El Tiempo y Enter.co

7.2. Objetivos Especificos

e Identificar cudles son las tematicas mas recurrentes en el cubrimiento de
tecnologia en los medios seleccionados.

e Establecer cudles son las caracteristicas formales y de contenido de los temas de
tecnologia publicados.

e Identificar los marcos en los cuales se enfoca el cubrimiento de los temas de

tecnologia que son publicados.

8. Método

8.1. Tipo de Estudio

Teniendo en cuenta las preguntas de investigacién y los objetivos planteados, se

realizard un estudio de tipo descriptivo.

8.2. Seleccidon de los medios analizados

Para la realizacion de esta investigacion se han seleccionado dos medios. Uno
generalista, E/ Tiempo, y otro especializado en tecnologia, Enter.co, de los cuales se

revisara la version digital.



8.2.1 El Tiempo (digital)

Este es un conglomerado de medios al cual pertenece el diario colombiano de mayor
circulacidn, El Tiempo. Se fundd en 1956 y sigue en funcionamiento a la fecha. En el afio
2000 inicié una alianza con la compafiia espaiiola Terra para crear su portal de internet,
esta finalizé en el aio 2006 dando paso a pagina web propia del diario. Las noticias de
tecnologia en este diario se han repartido entre una seccién homénima y otra llamada
“Tecndsfera”, las cuales comparten la etiqueta de tecnologia para categorizar todos los
articulos incorporados relacionados a avances, descubrimientos y asuntos de interés

para el publico en general con origen en la tecnologia.

8.2.2 Enter.co

Este sitio web tuvo su origen como la revista, Enter un anexo de la Casa Editorial el
tiempo encargado de informar respecto a temas de computacidon y tecnologia. La
primera publicacidon de la revista se dio en el aio 1996 y fue en el afio 2010 que pas6 al
formato digital oficialmente después de haberse independizado de la casa editorial.
Actualmente es el principal medio de referencia especializado en tecnologia del pais, sus

temas abarcan novedades, entretenimiento y normatividad tecnolégica.

8.3. Universo y seleccion de la muestra

El universo corresponde a todas las noticias de tecnologia publicadas en los medios
seleccionados entre el mes de junio del afio 2019 y el mes de julio del afo 2020, es decir,
un aino completo. Se realizard un muestreo aleatorio sistematico a través de la técnica
de Semana Compuesta (Krippendorff, 1990; Stempel & Westley, 1989) de manera que
seran analizadas las publicaciones correspondientes a dos semanas compuestas, de las

siguientes fechas:



- Lunes 3 de junio de 2019

- Martes 9 de julio de 2019

- Miércoles 14 de agosto de 2019

- Jueves 19 de septiembre de 2019
- Viernes 25 de octubre de 2019

- Sabado 30 de noviembre de 2019
- Domingo 29 de diciembre de 2019
- Lunes 6 de enero de 2020

- Martes 11 de febrero de 2020

- Miércoles 18 de marzo de 2020

- Jueves 23 de abril de 2020

- Viernes 29 de mayo de 2020

- Sdbado 6 de junio de 2020

- Domingo 12 de julio de 2020

8.4. Seleccion de la unidad de analisis

La unidad de analisis correspondera a la nota periodistica completa, es decir, titular,

texto y todo elemento multimedia que le acompaiie.

8.5. Libro de cédigos

Para la determinacidn de las variables que se analizaran, nos hemos basado en estudios
previos como los de Cazaux (2010), Mena-Young (2017), y Tejedor-Calvo, Portalés-Oliva
& Pueyo-Villa (2018). Igualmente, de Semetko & Valkenburg (2000). De estos estudios
hemos notado el interés en reconocer ciertos elementos que componen el cubrimiento

periodistico de los temas de ciencia y tecnologia (CyT), los cuales también sirven para



ayudarnos a responder las preguntas de investigacion planteadas con anterioridad. Los

elementos destacados son los siguientes:

a) Tema

b) Originalidad

c) Fuentes

d) Géneros

e) Formato

f) Especializacién del lenguaje
g) Frame

h) Tono de la informacién

Para la definicion de estas variables se han tenido en cuenta las definiciones que han
sido utilizadas en investigaciones previas por varios autores, de manera que la

comprensién de cada una de ellas sea lo mas precisa posible.

La Originalidad la definimos a partir de los postulados del Valor Agregado Periodistico
(Pellegrini & Mujica, 2006). Reconociendo la necesidad de establecer un estandar de
calidad en los productos informativos, el Valor Agregado Periodistico se presenta como
un afiadido que el productor de contenido puede adjuntar a la informacidon que el
publico podria obtener por su propia cuenta. Como indice de originalidad, adoptamos
las variantes expuestas por Pellegrini & Mujica (2006) como Origen de la informacién,
las cuales se categorizan en Indefinido (No se aclara especificamente el origen),
Reproduccién (solo se replicé la informaciéon de un medio externo), Iniciativa de la
fuente (fue una motivacién de la fuente) e Iniciativa del medio (el medio se encargd de

la recoleccion y desarrollo del tema por si mismo).



En la variable de Fuentes de Informacién se empleard una combinacién de las variables
expuestas tanto por Mayoral-Sanchez (2005) como por Pellegrini & Mujica (2006),
incluyendo la siguiente categorizacion: 1. Intermediarios o agencias informativas, 2.
Fuentes oficiales (gobierno central, gobiernos autonémicos, ayuntamientos, partidos
politicos e instituciones gubernamentales), 3. Oficiales privadas (representantes de
empresas, sindicatos y ONG) y 4. Fuentes no oficiales (asociaciones, expertos, miembros

de instituciones u organismos).

Respecto a Géneros Periodisticos, se parte de las categorias presentadas por Garcia &
Gutiérrez (2011) de la siguiente forma: 1. Noticia, 2. Entrevista, 3. Crénica, 4. Reportaje,

5. Editorial y 6. Critica y/o resefia.

Para la siguiente variable, Recursos Multimedia, se adapta la distincién de recursos
multimedia por unidad de contenido utilizada por Fondevila-Gascén (2014) de la

siguiente manera: 1. Solo Texto, 2. Fotografia o Imagen, 3. Video, 4. Audio y 5. Infografia.

En el segmento de encuadre de la informacidn, se adaptan los fundamentos planteados
por Valkenburg, Semetko & De Vreese (1999) y propuestos por Entman (1993)
categorizados a continuacion: 1. Conflicto (Articulos que establezcan una contraposicién
del tema presentado ya sea entre dos voces o ante la audiencia), 2. Atribucién de
responsabilidad (Articulos enfocados en destacar el origen del tema ya sea un personaje
o institucion), 3. Evaluacion moral (Articulos con énfasis en establecer un juicio positivo

0 negativo ante un tema o noticia determinada) y 4. Consecuencias econdmicas.

Finalmente, en la Valoracion del hecho informativo nos remitimos a los indicadores
propuestos por Fernandez-Muerza (2005) e Igartta, Muiiiz y Otero (2006) para catalogar

la posicién del medio frente a la informacion presentada, aunque, a diferencia del



investigador, el espectro se simplificard en tres distintos valores de la siguiente forma:
1. Positiva, 2. Neutra o ambigua, y 3. Negativa. Cada opcidn se reconoce a partir de la
inclusion de términos o adjetivos acordes a estdndares tanto positivos como negativos
y su numero de repeticiones a lo largo del texto; una noticia o articulo informativo, por
lo tanto, se considerara de caracter positivo si el suceso presentado o las posibles
consecuencias estdn juzgadas por el medio en términos que enaltezcan o presenten la
tecnologia desde una perspectiva optimista o esperanzadora, de modo contrario la
noticia se evaluard de caracter negativo si el suceso o sus consecuencias encaminan la
conversacién hacia la tecnologia como algo peligroso, indeseable o perjudicial para la
sociedad. Por ultimo, una noticia sera de caracter neutro si dentro del contenido no se
destacan posibles consecuencias o comentarios ni positivos ni negativos frente a la

tecnologia ante la sociedad.

Para establecer la especializacion del lenguaje, se trabajé con base en el concepto de
Lisbeth Fog (2005), que determina si se ha usado un lenguaje técnico o procesado para
qgue lo entienda un lector no experto en el tema. Se definen entonces, tres categorias:
Cientifico (Lenguaje técnico, sin explicacién para el lector), Popular (Lenguaje coloquial,
sin términos cientificos) y Procesado (Términos cientificos pero explicados para que el

lector entienda).

En cuanto a la variable temas, estos se han determinado a través de una revision de lo
qgue publican los medios y se iran complementando a medida que se realice la

recoleccion de datos en los medios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha definido la operacionalizacion de las variables a

través de los cddigos que se observan en la tabla 3:



Tabla 3. Operacionalizacidn de las variables

Objetivo Preguntas de Variables Operacionalizacion
investigacion
Objetivo 1 P1:Quétipode | Tema 1. Inteligencia Artificial
temas sobre 2. Dispositivos
Identificar tecnologia 3. Politica
cuales son las publican los 4. Videojuegos
tematicas mas medios de 5. Empresasy
recurrentes en comunicacion y economia
el cubrimiento cuales quedan 6. Curiosidades
de tecnologia en | por fuera de su 7. Redes sociales
los medios interés? 8. Softwarey
seleccionados. aplicaciones
9. Entretenimiento,
series y cine
10. Robdtica
11. Ciberseguridad
12. Salud
13. Sociedad
P2 ¢éLa | Originalidad 1. Indefinido
informacién 2. Reproduccién
sobre 3. Delafuente
tecnologia es 4. Iniciativa del medio
propuesta por
la fuente a
través de
comunicados o
ruedas de
prensa o0 es
propuesta
desde el medio
y sus
periodistas?
P3 (A qué tipo | Fuentes de 1. Intermediarios o
de fuentes Informacion agencias
Objetivo 2: | recurren los informativas
Establecer periodistas 2. Fuentes oficiales
cuales son las | para elaborar la 3. Oficiales privadas
caracteristicas informacién 4. Fuentes no oficiales
formales y de | sobre
contenido de los | tecnologia que
temas de | publican?
tecnologia P4 iQué Género 1. Noticia
publicados. género Periodistico 2. Entrevista
periodistico se 3. Cronica
prefiere para 4. Reportaje
hablar de 5. Editorial




temas de 6. Critica o resefia

tecnologia?

P5 ¢Qué Recursos 1. Texto

recurso Multimedia 2. Fotografia o Imagen

multimedia se 3. Video

utiliza mds para 4. Audio

informar sobre 5. Infografia

tecnologia?

P6 ¢ Es facil Especializacidn 1. Lenguaje cientifico

para un lector | del lenguaje 2. Lenguaje popular

no 3. Lenguaje procesado

especializado

comprender el

mensaje en los

textos de

tecnologia que

publican los

medios?
Objetivo 3. P7 iCuadles son | Frame 1. Moralidad

los encuadres 2. Atribucion de
Identificar los | de la responsabilidades
marcos en los | informacion 3. Costosy/o
cuales se enfoca | sobre beneficios
el cubrimiento | tecnologia que econémicos
de los temas de | se publica? 4. Conflicto
tecnologia que
son publicados. | P8 ¢Qué tipo Valoracion del 1. Positivo

de valoracion texto 2. Neutro

predominan en 3. Negativo

el cubrimiento

de los temas

relacionados a

tecnologia?

Fuente: Elaboracion Propia

9. Resultados

Atendiendo a la muestra propuesta se analizaron 117 notas de los medios Enter.co y la
seccion de tecnologia del diario E/ Tiempo, ambos en su edicién digital. La metodologia
usada fue el andlisis de semana compuesta, bajo el cual se revisd la totalidad de notas

publicadas en cada uno de los dias seleccionados en ambos medios, esto dio como



resultado 47 notas en total de Enter.co, equivaliendo a un 40,2% de la muestra

completa, y 70 notas de El Tiempo, es decir, un 59,8%.

9.1. Tendencias de los medios

La primera variable analizada consistié en los recursos multimedia presentes en las
notas de tecnologia de ambos medios. El recurso mds usado en su totalidad fueron las
imagenes y GIFs (o imagenes en movimiento) con un total de 44 notas equivalente a un
37,5% de la muestra. A continuacién, las notas que Unicamente usaron texto sin
presencia de recursos multimedia se posicionaron en segundo lugar con 35,9% de la
muestra, seguidas por las notas que usaron video con apenas un 12%. En ultimo lugar,

el recurso menos usado fue la galeria de fotos con un equivalente al 3,4% de la muestra.

A la hora de contrastar los resultados segun cada uno de los medios se descubrié que
existe una asociacién estadisticamente significativa entre el medio y el uso de recursos
multimedia (P=0,000; Coef.Cont = 0,543). El Tiempo casi no utiliza recursos multimedia,
ya que en 40 de las notas analizadas (57,2%) no hay mas que texto. El recurso mas
utilizado por este medio es el embebido de redes sociales, que fue usado en 9 ocasiones
(12,9%). En el caso de Enter, se puede apreciar una tendencia hacia el uso de imagenes
y GIFs, pues 33 de las notas analizadas (70,2%) hicieron uso de esta herramienta, seguido

Unicamente por el uso de videos en 8 de las notas publicadas por el medio (17%).

La siguiente variable de gran relevancia en la investigacién se enfocé en los temas
presentes en el cubrimiento de periodismo tecnoldgico; como se explicé anteriormente,
esta variable se determind a partir de lo examinado en la recoleccidn de datos, a partir
del estudio de las notas en ambos medios. Tras la revisidon de la muestra, se llegd a la

conclusion de que el tema mas presentado en los medios fue el cubrimiento de



Dispositivos Tecnoldgicos (tanto computadores, como mdviles) con un total de 21 notas
dedicadas a este contenido equivalente a un 17,9% de la muestra, seguido por las notas
dedicadas a Software y aplicaciones (14,6%) y las notas de Entretenimiento, series y cine
(12,8%). Por otra parte, los temas menos abarcados fueron Curiosidades y Robética,

cada uno equivalente a un 1,7% de la muestra.

Por su parte, la eleccién del tema segln cada medio también demostré una asociacion
estadisticamente significativa (P=0,002; Coef.Cont = 0,464). El tema mas presente en las
notas de El Tiempo fue el cubrimiento de dispositivos con 13 articulos (18,6%) enfocados
en avances y anuncios de aparatos tecnoldgicos; el Unico tema cercano a este en
cantidad fue Software y aplicaciones, presente en 10 de las notas analizadas del medio
(14,2%). En el caso de Enter se pudo notar una destacable inclinaciéon hacia el
cubrimiento de temas de Entretenimiento con 14 articulos (29,8%) orientados hacia
series de tv, peliculas y relacionados, sin embargo, el siguiente tema con mayor

cobertura también fue Dispositivos en este medio con 8 notas dedicadas (17%).

Figura 1. Temas de tecnologia mas frecuentes en Eltiempo.com y Enter.co
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Fuente: datos del estudio.



Las fuentes de informacién a las que mas se acudieron en el cubrimiento de tecnologia
fueron las Oficiales Privadas, como representantes o voceros oficiales de empresas y
organizaciones privadas. 57 notas (48,7%) del total analizado acudieron a fuentes
oficiales privadas. Las siguientes fuentes mas presentes en el cubrimiento fueron las No
Oficiales, como expertos o investigadores independientes, con un 23,1% de la muestra.
Las fuentes menos presentes fueron los Intermediarios y las Oficiales

(Gubernamentales) con 22,2% y 6% respectivamente.

El uso de fuentes también tomé una relevancia particular al comparar su presencia entre
los dos medios pues se evidencio que hay una fuerte asociacidn entre las dos variables
(P=0,005; Coef.Cont = 0.313). Si bien en ambos medios la tendencia se inclind
mayormente hacia el uso de fuentes oficiales privadas con 29 notas (41,4%) en El Tiempo
y 28 notas en Enter (59,6), la segunda fuente mas usada se distinguié de forma marcada
en cada uno. En el caso de E/ Tiempo, los Intermediarios consolidaron la segunda opcién
mas presente en los articulos estudiados con 23 notas (32,8%) en las cuales la
informacidén se obtuvo de agencias u otros medios de informacién; Enter, por su parte,
acudio mas a fuentes no oficiales como su segunda opciéon mas usada, siendo 14 notas

(29,8%) las que presentaron voces de expertos independientes.



Figura 2. Fuentes mas frecuentes en El Tiempo y Enter.co
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Fuente: datos del estudio.
Otra asociacion estadistica de gran importancia es la de los recursos multimedia segun

las fuentes consultadas (P=0,003; Coef.Cont = 0,448). El recurso mas usado al consultar
las fuentes oficiales privadas fueron las imagenes y GIFs, con este presente en 28 notas
(49,1%) de las 57 dedicadas a este tipo de fuentes. Ademas, algo bastante destacable
fue en el caso de las fuentes oficiales originales, pues fueron el tipo de fuente con menor
uso de recursos contando con una sola nota por cada uso de imagenes, videos y
embebidos de redes sociales, cada una siendo el 14,3% de la muestra total de uso de

fuentes oficiales.



Figura 3. Recursos multimedia mas usados por cada fuente
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Fuente: datos del estudio.

La originalidad se estableci6 como la siguiente variable de interés para el estudio,
correspondiente al interés del origen del contenido y por consiguiente determinante
para reconocer el nivel de intervencién del medio a la hora de realizar el cubrimiento
periodistico centrado en tecnologia. En esta variable se determiné que las notas
realizadas por Iniciativa del medio, es decir, aquellas en las que la redaccidn del diario o
la revista correspondientes estuvo encargada tanto de la recoleccidn de informacion
como del desarrollo de la nota en su totalidad, se destacaron como la gran mayoria de
la muestra con un 74,4% de poblacién estudiada (87 notas) , Unicamente seguidas por
las notas de Reproduccién (12,8%) mediante las cuales el medio principalmente replica
la informacién investigada o elaborada por un medio externo como agencias o sitios
web de periodismo ajenos. Por otra parte, las notas originadas por Iniciativa de la fuente
abarcaron un 7,7% de la muestra. Finalmente, las notas determinadas como de
originalidad indefinida, debido a que no ofrecian informacién suficiente para precisar la

fuente de interés, correspondieron a un 5,1% de la poblacion.



Asi mismo, en lo que respecta al uso de recursos multimedia y la originalidad de cada
articulo se hallé una asociacidn estadistica relevante (P=0,000; Coef.Cont = 0,532). Se
encontré que el recurso mas usado en las notas originadas por iniciativa del medio
fueron las imagenes y GIFs, como se pudo encontrar en 35 ocasiones (40,2%) de todos
los articulos con iniciativa del medio. Por otro lado, se pudo encontrar un elemento
significativo en relacion al uso de videos como recurso, pues solo se pudo encontrar en
las notas de iniciativa del medio, en especifico 14 notas (16%), sin uso de este recurso

en el resto de niveles de originalidad.

Una de las variables mas relevantes para entender este panorama es el uso de los
géneros periodisticos. En cuanto a los géneros mas utilizados, se destacé en particular
la noticia al estar presente en un 58% de todas las notas, equivalente a 68 de las mismas.
Los siguientes dos géneros mas presentes en el cubrimiento fueron los reportajes y las
editoriales, pues ambos se posicionaron como un 17,9% de la muestra con 21 notas cada
uno. El género menos presente fue la entrevista, siendo este apenas un 1,7% de la

poblacién con 2 notas en su totalidad.

Figura 4. Frecuencia de los géneros periodisticos en la muestra
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Fuente: datos del estudio.



El dltimo recuento relevante en relacion a la distinciéon de cada medio aplica en el género
utilizado por cada uno de los sitios web, pues también denota una relacidn estadistica
bastante notable (P= 0,008; Coef.Cont = 0,325). Nuevamente se pudo encontrar que
ambos medios comparten una preferencia, en este caso hacia el uso de la noticia como
género preferido con 44 notas (62,8%) por parte de El Tiempo y 24 notas (51%) de Enter.
Acto seguido, es en el segundo género predilecto en el cual difieren pues mientras El
Tiempo tiende a la creacion y reproduccion de reportajes con 16 articulos (22,8%)
dedicados a este género, en Enter la preferencia se dirige hacia los contenidos de linea
editorial con analisis o comentarios frente a temas de tecnologia presentes en 14 notas
(29,8%) del medio. Un aspecto bastante destacable de este segmento también es la
ausencia de entrevistas en Enter, a comparacién de E/ Tiempo, medio en el cual
aparecieron 2 entrevistas (2,8%) a lo largo del lapso dedicado a la muestra ya

determinada.

Figura 5. Géneros periodisticos mas usados por El Tiempo y Enter.co
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Fuente: datos del estudio.

9.2. Factores influyentes segtin los temas cubiertos



El cubrimiento especializado en tecnologia presenta un especial énfasis en la diversidad
de temas que este puede abarcar, por lo tanto, es necesario analizar cémo interactlan
estos con las diversas variables independientemente del medio encargado para asi
comprender el panorama del cubrimiento tecnolégico desde una perspectiva mas

amplia.

La primera variable de interés para la investigacion en este segmento es el uso de
recursos multimedia, principalmente en comparacién a los temas para los cuales se
usaron, pues la asociacidn entre estos dos conceptos es estadisticamente significativa
(P=0,001; Coef.Cont = 0,659). La relacién mas relevante en este caso se da en el uso de
imagenes y GIFs para el cubrimiento de temas de dispositivos, lo cual fue el vinculo mas
alto de todos con 9 notas equivalentes a un 42,8% de los articulos dedicados a
dispositivos. La siguiente relacion mas relevante se dio entre el cubrimiento de Software
y aplicaciones con el uso de imagenes y GIFs con 8 notas (47%); curiosamente, el uso de

Unicamente texto para esta categoria también contd con 8 notas (47%).

Figura 6. Recursos multimedia mas usados segtin el tema

0

9

8

7

6

5

4

3

; | | | v B ook ol I
N & @ Qp & & & %b

o @ > > >
N R) o O S ) S Ny ¥ N O
S & & 5\"& S & & © 4§ & F
b & s & & Qf"% N ¥ hel &0 <
& BN X K L &
\\Qg a‘b%% &Q‘A & ¢
\\*@ &Q c\@\% 6‘&
< SN e{\\
<
X0
Q)&\

B Solo Texto M Imagenesy GIFs Video M Embebido de redes sociales ™ Galeria de Fotos

Fuente: datos del estudio.



La variable de tema posiblemente sea una de las mas destacables como se demuestra
en su relacién con la originalidad de los articulos, la cual denota una asociacién
estadisticamente relevante (P=0,005; Coef. Cont = 0,598). El cubrimiento de dispositivos
por iniciativa del medio se destaca sobre todos los otros casos con 16 notas equivalentes
a un 18,4% de todos los articulos con este tipo de originalidad. Otra interaccidn notable
se da en el caso de temas como inteligencia artificial, ciberseguridad y entretenimiento
los cuales Unicamente se dan por iniciativa del medio con 3 notas (3,4%), 6 notas (6,9%)
y 15 notas (17,2%) respectivamente. Algo similar se puede apreciar con el tema de
curiosidades, el cual exclusivamente se genera como contenido de reproduccion con 2

notas que representan un 13,3% de los articulos del mismo nivel de originalidad.

Figura 7. Originalidad segun los temas cubiertos
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Fuente: datos del estudio.
Otra asociacién de bastante relevancia estadistica se da entre el tema y las fuentes

consultadas (P=0,000; Coef. Cont = 0,653). Las fuentes oficiales privadas, las mas usadas
de toda la muestra, se destacaron en el tema de dispositivos, igualmente el mas
presente de su variable, con 19 notas correspondientes al 90,4% de la poblacion del

mismo tema. Por el contrario, el caso con el tema de curiosidades se destaca por uno



de los menos tocados y la fuente exclusiva de informacidn para este fue a base de

intermediarios con 2 notas que significaron el 100% de articulos este tema.

Figura 8. Fuentes mas frecuentes para cada tema
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Fuente: datos del estudio.

Evidentemente, una asociacion notable de gran significacion estadistica se da entre el
tema vy la especializacién del lenguaje en el contenido (P= 0,000; Coef.Cont = 0,649). La
primera caracteristica destacable se observa en el cubrimiento de dispositivos, pues 14
(66,6%) de las notas dedicadas a este tema cuenta con un lenguaje cientifico; mientras
este mismo tipo de lenguaje escasea bastante en el cubrimiento de los otros temas.
Ahora bien, un caso distinto se da con el lenguaje popular, el cual se destaca
principalmente en el cubrimiento de entretenimiento con 13 (86,6%) de las notas
dedicadas a este tema. El lenguaje procesado, por otra parte, predomina en el
cubrimiento de temas de salud, siendo el Unico nivel de lenguaje usado en la totalidad

de notas de este tema en la muestra.



Figura 9. Especializacion de lenguaje segin cada tema
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Fuente: datos del estudio.

La siguiente asociacion estadistica significativa se dio entre el tema y los frames usados
(P=0,003; Coef. Cont = 0,607). La primera relacion notable se da entre la atribucién de
responsabilidades y el cubrimiento de dispositivos, como lo demuestran 15 notas
(71,4%) de este tema. La evaluacién moral, en cambio, prepondera en el cubrimiento de
redes sociales con 6 notas (50%) que usan tal enfoque. Paralelamente, el frame de
conflicto se distingue en ciberseguridad con 4 notas correspondientes a un 66,6% del

cubrimiento de este tema.

De nuevo, una asociacién estadistica significativa se da entre la variable tema y la
valoracion del texto (P=0,004; Coef. Cont = 0,543). En este caso se puede apreciar que
la valoracién positiva predomina en el tema de software y aplicaciones, como lo
demuestran 13 notas equivalentes al 81,2% del cubrimiento del tema. La valoracién

neutra, por un lado, sobresale en el cubrimiento de robética, pues el 100% de las notas



cuentas con esta valoracion. Finalmente, la valoracién negativa despunta en el

cubrimiento de ciberseguridad con un 90% del cubrimiento (5 notas).

Figura 10. Valoracion del texto segun cada tema
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Fuente: datos del estudio.

9.3. Cudl es la imagen de la tecnologia en este tipo de cubrimiento

A partir de los resultados también ha sido posible comprender ciertos elementos que
esbozan la forma en que el cubrimiento del periodismo tecnoldgico retrata la tecnologia
y los diversos temas relacionados a esta. Respecto a la especializacion del lenguaje en el
cubrimiento de periodismo tecnoldgico, el nivel de especializacion presente en la
mayoria de notas fue el popular con 54,7% (64 notas) de los articulos escritos en un
lenguaje directo y sencillo de entender para el publico sin necesidad de preparacién
académica previa. El lenguaje procesado, es decir, aquel que utiliza cierta cantidad de
términos especializados y los explica para la comprensidn de todos los lectores, abarcé

un 25,6% (30 notas) de la muestra. Finalmente, el lenguaje cientifico, caracterizado por



el uso de términos especializados contextualizados en el tema, pero sin explicacién

dentro del texto, equivalié al 19,7% (23 notas).

Una de las revelaciones mas destacables tras la recoleccidn de datos tuvo relacion con
la teoria de framing, pues el frame mdas destacado en la muestra fue la Atribucion de
Responsabilidades con un 57,3% equivalente a 67 notas. La mayoria de estas notas
hicieron un énfasis especial sobre los posibles o determinados causantes de la noticia,
sobre todo resaltando el papel de las empresas o personalidades involucradas en el
tema cubierto. Por el contrario, el frame menos presente en la muestra fue el de
Consecuencias Econdmicas con apenas un 1,7% equivalente a 2 notas, en las cuales el
enfoque se centrd en los posibles efectos, resultados e importante del tema cubierto en

un nivel financiero.

Figura 11. Frecuencia de los frames encontrados en la muestra
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Fuente: datos del estudio.

Una distinta asociacion de igual forma estadisticamente significativa se puede encontrar
entre las variables de frame y especializacidn de lenguaje (P=0,002; Coef.Cont = 0,392).
En este caso, tanto los articulos con frame de atribucion de responsabilidades como los

de conflicto usan principalmente un lenguaje popular para comunicar su mensaje, cada



uno con 61,2% (41 notas) y 55,5% (10 notas) de su cubrimiento respectivo. El lenguaje
procesado, por otra parte, se posicioné como el predilecto para el contenido de
evaluacién moral con 15 notas (50%). Finalmente, el total de notas con frame de

consecuencias econdmicas hizo uso de lenguaje popular.

Otra asociaciéon con alta significacidon estadistica surgio entre los frames y la valoracién
del texto (P=0,001; Coef.Cont = 0,407). La valoracién positiva despunta tanto en los
textos de atribucidn de responsabilidades como en los de evaluaciéon moral, los cuales
equivalen un 56,7% (38 notas) y un 60% (18 notas) de sus respectivos frames. La
valoracién neutra sobresale en los articulos de conflicto con 8 notas correspondientes a
44,4% de la muestra. Por ultimo, la valoracidon negativa no se destaca en ninguna
categoria, pero su mayor presencia se da en las notas de evaluacién moral con 8

articulos (26,7%).

En un segmento diferente, se hallé otra asociacion estadisticamente significativa entre
la variable originalidad y la variable fuentes (P=0,000; Coef.Cont = 0,598). En esta
relacion lo primero y mds notable es el uso de fuentes oficiales privadas que se
posicionan como las mas usadas en las notas de iniciativa del medio (54%), de la fuente
(77,8%) y sin origen definido (50%). Por otro lado, la siguiente relacién destacable se da
en las notas de reproduccion pues en su totalidad hacen uso Unicamente de informacion

proveniente de intermediarios.



Figura 12. Originalidad segun cada tipo de fuente
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Fuente: datos del estudio.

Finalmente, la ultima asociacidn estadisticamente significativa se dio entre las fuentes y
la especializacion del lenguaje (P=0,001; Coef.Cont = 0,407). El uso de lenguaje popular
es el mas usado junto a las fuentes oficiales privadas (26,4%), no oficiales (81,5%) e
intermediarios (65,4%). El lenguaje procesado, por su parte, se destacd con el uso de
fuentes oficiales privadas (26,3%). Finalmente, el uso de lenguaje cientifico se dio mas

igualmente con las fuentes oficiales privadas (33,3%).

La dltima variable analizada fue la valoracion del texto la cual se dividié en 3 posibles
variantes determinadas segun el uso de un lenguaje indicativo de la postura del medio
frente a la tecnologia. La valoracion mas presente en el estudio fue la positiva con 60
notas correspondientes al 51,3% de la muestra en las que se presentd una perspectiva
optimista de los distintos temas tecnoldgicos presentados. La valoracidn neutra, por su
parte, abarcé un 31,6% de la muestra con 37 notas en las que los medios no
demostraron tener una inclinacién concreta que apoyara o desaprobara la tecnologia y

sus usos. Por ultimo, la valoracion negativa fue la que menos aparecidé con un 17,1%,



concretamente 20 notas, estos articulos se distinguieron por usar un lenguaje mas
alarmista y presentar el uso de las tecnologias como una forma de peligro o amenaza,

sobre todo en la seguridad de la privacidad de los usuarios o lectores.

Otro elemento bastante significativo encontrado al llevar a cabo la recoleccion de datos
fue la existencia de dias enteros en los que cada medio no publicaba ni una sola nota
relacionada con cubrimiento de tecnologia. En el caso de E/ Tiempo, su segmento de
tecnologia no mostraba novedades en las fechas determinadas, mientras que en Enter,
que cabe recordar es un medio especializado y por lo tanto es su Unico tema de
cubrimiento, no presentaba nota nueva alguna en toda su pagina web. Es importante
mencionar este aspecto del cubrimiento periodistico de tecnologia en estos medios de
tanta relevancia para el pais pues, como se evidencié tras el estudio, este caso se dio
especificamente en 4 fechas distintas en el total de las acordadas para la recoleccion de

datos.



10. Discusion

Para iniciar es relevante destacar una serie de caracteristicas que dan a entender las
tendencias que preponderan tanto en un medio generalista como en un medio

especializado como lo son El Tiempo y Enter respectivamente.

Lo primero y mds destacable que se pudo notar fue la diferencia en cantidad de notas,
a pesar de que Enter sea un medio especializado, es decir, enfocado especialmente en
la produccién de articulos con interés en la tecnologia, fue el que menor cantidad de
notas presentd entre los dos con un total de 47 articulos en comparacion a 70 de parte

de la seccion de tecnologia de El Tiempo.

Ahora bien, en este segmento no se realizé una comparacién de la extensién de las notas
en cada uno de los medios debido a que no es de interés principal para la investigacién
ya que este es un trabajo exploratorio o de diagndstico, pero se hace una invitacion a la
realizacion de estudios de esta indole para indagar mas profundamente en esta
caracteristica de los medios digitales colombianos como ya se ha podido ver en el caso

de diarios digitales mexicanos (Dominguez, 2014).

Por otra parte, es posible que esto se relacione con el uso de fuentes de informacion,
otra variable bastante importante en el estudio pues las fuentes usadas por ambos
medios mantuvieron un radio de uso bastante similar a pesar de la diferencia de notas
publicadas menos por aquellas con el uso de intermediarios, un tipo de fuente a la que
notablemente tuvo mds acceso El Tiempo como medio generalista. Esta disimilitud
podria ser una posible explicacién para la produccién de una mayor cantidad de notas
por parte de El Tiempo al usar informacién proveniente de medios y agencias aliadas

que pertenecen a la categoria de Intermediarios en esta investigacion.



Esta no es la primera vez que se ha encontrado la tendencia de E/ Tiempo hacia el uso y
creacién de contenido basado en informacidn proveniente de agencias o intermediarios,
ya Massarani & Buys (2007) habian encontrado por su cuenta una inclinacion hacia el
uso de este tipo de fuente, aunque era mucho mayor en comparacién a lo encontrado
en el estudio presente pues para ellos el contenido de agencia significé un 68,4% de toda
la muestra. La magnitud de tal cifra no solo afectd el uso de fuentes, también la
originalidad de los medios en la investigacién ya mencionada, pues a comparacién los
periodistas propios del medio recibieron el crédito de su investigacién en apenas un

13,2% de la muestra.

Acto seguido, se destaca el uso de recursos multimedia, pues en el medio especializado,
Enter, se hace mas uso de imagenes y GIFs que en El Tiempo — el cual utilizé Unicamente
texto en la mayoria de sus notas — se podria creer que esta diferencia es relevante
debido a la naturaleza de cada medio, siendo el generalista encargado de propagar
informacién a un publico mas amplio es posible que se desarrolle un interés por
compartir los datos directamente sin ayuda de recursos visuales en tantos casos como
los del medio especializado. Eso si, cabe resaltar que hubo un recurso Unicamente usado
por El Tiempo, las galerias de fotos, entonces también se puede deducir que la divisidon
de contenido suceda debido a la creacién de recursos con énfasis enteramente visual
gue no se ve presente en Enter puesto que todo su contenido presenta una mezcla de

texto y ayudas visuales como imagenes o videos.

La siguiente caracteristica de relevancia para el estudio en relacidn a los medios son los
géneros periodisticos utilizados. En ambos medios la tendencia se dirigié hacia la

creacién de noticias, demostrando poco interés en el desarrollo de criticas o resefias.



Eso si, en el caso de Enter también se pudo encontrar una preferencia hacia la creacidn
de contenido en forma de editorial, en cambio para El Tiempo esa inclinacion se enfoco
en el desarrollo de reportajes; esta caracteristica es en especial destacable pues es
posible que se deba a la naturaleza de cada medio, como se puede notar el medio
especializado busca crear contenido enfocado en analisis de temas que la audiencia ya
tiene interés y por lo tanto prefiere ofrecer una suerte de contenido con valor agregado,
el medio generalista, en cambio, pretende explicar y contextualizar mediante
herramientas como el reportaje para captar la atencién de su publico objetivo,
diferencia principal en la naturaleza de cada uno de estos dos tipos de publicacién

(Marchetti, 2005).

10.1. Temas y Agenda Setting

El segundo elemento con mayor relevancia para el analisis de esta investigacion son los
temas pues el comprender cada una de sus particularidades ayudara a esclarecer qué
predilecciones se establecen en el cubrimiento del periodismo tecnolégico a nivel

nacional, en alineamiento con la teoria de Agenda Setting.

La primera variable que influye en los temas son los medios, pues en cada uno se puede
notar cierta tendencia hacia la cobertura de notas que abarquen tematicas
determinadas. En el caso de El Tiempo, la mayoria de notas se decanta por temas
relacionados a dispositivos y para Enter este lugar curiosamente lo ocupan las notas de
entretenimiento, tema que casi no se ve presente en su contraparte. Otra diferencia
destacable en este segmento se puede ver en una serie de temas que Unicamente
aparecen en E/ Tiempo, las cuales son Inteligencia Artificial, Politica, Curiosidades,

Robética; no se sabe con exactitud la razén por la que no se hacen presentes en Enter,



es posible debido al factor de fuentes ya mencionado, aunque de igual forma se hace

una invitacion a investigar mas este fenédmeno.

La siguiente relacion estadistica de relevancia para la variable de temas es el uso de
recursos multimedia, este vinculo puede ayudar a entender qué contenido requiere o
se presta mdas para ayudas visuales. El tema principal en usar imdagenes y GIFs fue
Dispositivos, en el cual se presentd en su mayoria fotos y diagramas con caracteristicas
del aparato en cuestion. El tema que mds usé videos fue Entretenimiento, resultado
bastante razonable teniendo en cuenta que este contenido de por si tiene su origen en
elementos como peliculas y series de tv. Un punto mas destacable fue el uso de
Embebido de redes sociales, el cual se destacé principalmente en las notas relacionadas
a videojuegos, sobre todo con fragmentos de Twitter con relacién a anuncios.
Finalmente, la galeria de fotos se usd Unicamente en dos ocasiones, una para

Dispositivos y otra para Robodtica.

En este segmento es relevante comparar estos descubrimientos con aquellos de Segado-
Boj, Chaparro-Dominguez y Diaz-Campo (2018), quienes encontraron una tendencia en
diarios digitales de Argentina, Espaia y México hacia el uso de imdagenes realistas en su
mayoria, seguido del uso de videos. En contraparte, se puede ver que en las
publicaciones online colombianas si bien se comparte el uso de imagenes como el primer
recurso usado, las notas que constan Unicamente de texto en su cuerpo mantienen la

delantera por encima del resto de recursos multimedia.

En otra seccidn, es necesario destacar la relacién de temas y originalidad del medio pues
permite reconocer de dénde surge la decision de cubrir determinadas noticias. Los

resultados dan a entender que la Iniciativa del medio es el principal factor en todos los



temas cubiertos con una gran ventaja sobre las demas opciones, por lo tanto, es posible
creer que la autonomia de los periodistas en los medios colombianos prevalece a la hora
de escoger sobre qué temas crear contenido. Sin embargo, es destacable el uso de
articulos por reproduccion de contenido, es decir, aquellos que vienen de un tema ya
abarcado por medios aliados y publicado nuevamente con la autoria debida, pues no
solo es el segundo tipo de originalidad mds presente en la investigacion, también abarca
mas temas que cualquier otro; esto puede dar a entender que es mediante este
intercambio de informacién entre medios que permite ofrecer una mayor variedad de

temas en las publicaciones locales.

En relacidn a la anterior variable, es menester analizar la relacién entre temas y fuentes,
debido a que no solo se debe comprender de donde surge la iniciativa del tema, también
la informacion misma. Segun los resultados, fueron las fuentes oficiales privadas las
cuales tomaron la delantera de todo el cubrimiento, aunque se relucieron
principalmente en los temas de Dispositivos, de forma tal que la informacién de
computadores, celulares y demads artefactos provino esencialmente de las empresas
responsables de los articulos en cuestién, caso que podria determinar cierta
monopolizacién del discurso frente a este tema en especifico debido a la ausencia de
diversidad en las voces consultadas y por lo tanto estaria en contra del principio del
ejercicio periodistico de mantener una independencia con respecto a las fuentes

(Kovach & Rosenstiel, 2003).

Es necesario también destacar una diferencia principal entre el estudio de periodismo
tecnolégico — como el aqui propuesto — con el periodismo cientifico, el cual podria

considerarse un punto de origen para el anterior. Investigaciones de la labor del



periodismo cientifico como las realizadas por Massarani & Buys (2007) o Segado-Boj et
al. (2018), destacan como fuente principal las voces de cientificos; en el estudio presente
esa fuente equivale a las No Oficiales y se presentd como la segunda mas utilizada en el
cubrimiento. Es posible creer que esta diferencia surja principalmente por el tipo de
contenido abarcado, puesto que la gran mayoria de noticias de tecnologia no se enfocan
en descubrimientos y divulgacién como si lo hace el periodismo especializado en ciencia,
sino en avances, novedades y hasta curiosidades de articulos que son usados por la
mayoria de ciudadanos en su dia a dia. Nuevamente, es por diferencias como estas que
se ve necesaria la realizacién de mas estudios para comprender mejor el periodismo

tecnoldégico como un ente separado de la divulgacién cientifica tradicional.

Es importante también destacar la relacidén entre temas y la especializacion del lenguaje
utilizado en el cubrimiento. En los resultados se encontrd que el tipo de lenguaje mas
usado en toda la muestra fue el popular, lo cual se explicaria como una decision tomada
por los medios con el fin de expandir los aspectos de divulgacion cientifica como en lo
propuesto por Chimeno (1997) y Esteve-Ramirez (2010), dando asi por hecho que ambos
medios estarian interesados en conseguir la maxima divulgacién posible y por lo tanto

seria necesario el uso minimo de tecnicismo o un lenguaje demasiado especializado.

No obstante, el lenguaje cientifico tiene mayor presencia en el tema mas cubierto de la
muestra, los Dispositivos. Esto da a entender que es posible una suerte de divisién o
fragmentacién del publico segin el tema abordado por el medio. En los articulos
relacionados a dispositivos proliferd el uso de términos y caracteristicas que requeririan
de un nivel significativo de conocimiento o preparacién en relacidon a ingenierias o

ciencias computacionales; es posible también que esto sea una muestra de una labor



efectiva de educacion cientifica y tecnolégica mediante los medios de comunicacién, por
consiguiente, se recomendaria estudiar mas esta area respecto a la especializacién del

lenguaje y su efecto en las audiencias.

10.2. Marcos y Framing

Los segmentos anteriores han cumplido la funcidn de establecer las bases para
comprender las teorias puestas a prueba en la investigacion, principalmente la Agenda
Setting. Es, por lo tanto, ineludible acceder a los elementos directamente relacionados
a los marcos usados por la muestra y asi mismo comprender cémo se hace visible la

teoria del Framing en la cobertura de periodismo tecnolégico colombiano.

Continuando con los elementos en relacién a la variable de temas es de gran importancia
analizar la valoracidn del texto pues permite reconocer las perspectivas que permean
mayormente ciertos contenidos. Lo primero a apreciar es que la mayoria del
cubrimiento es primordialmente positiva y eso se puede apreciar en casi todos los
temas; el Unico en el que la valoracidon neutra encabeza el cubrimiento es en el caso de
Entretenimiento. Por otra parte, ciertos temas — principalmente por sus pocas
apariciones en la muestra — no presentaron todas las opciones de valoracién, una
ocasion destacable es la de Ciberseguridad en la cual no hubo presencia de valoracion

positiva y en su mayoria fue bastante negativa.

Nuevamente, en comparacién al cubrimiento del periodismo cientifico, como lo
destacan Massarani & Buys (2007), la valoracién positiva es la que mayor presencia tiene
en el cubrimiento tanto cientifico tradicional como en el periodismo tecnoldgico en el
estudio presente. Esto se considera entonces como una ventana de oportunidad para

crear mas articulos con perspectivas neutras o negativas con el objetivo de establecer



un abordaje con una postura mas critica frente a los temas cientificos y tecnolégicos, y
asi no retener el discurso Unicamente bajo una luz positiva. Adicionalmente, una posible
explicacion para este fendmeno podria tener cierta relacion con el posible objetivo ya
mencionado de conseguir una divulgacidn masiva; esta interpretacidén aun es bastante
especulativa, pero puede dar paso a un nuevo camino de analisis en la investigacién de

esta labor periodistica.

Mds directamente en relacidon a la teoria del Framing, es conveniente analizar los
diversos frames o marcos y su interaccién con las demds variables del estudio. Con el fin
de reconocer qué tratamiento prevalece en la muestra es necesario revisar una vez mas
la variable de temas. El marco que se destaca por encima de los demas es el de
Atribucidon de Responsabilidades, es decir, en la gran mayoria de notas el discurso se
decantd por centrar la atencion en los entes o individuos responsables del suceso
cubierto; aqui es apropiado recordar la interaccién de temas y fuentes, ya que esto
podria estar otorgandole bastante poder a las mismas fuentes que dieron origen a la

informacién y que ademas serian el centro de atencion en el contenido periodistico.

Cabe aclarar también que este no es un fendmeno Unico de este trabajo, ya en los
estudios de Semetko & Valkenburg (2000) se podia reconocer la Atribucién de
Responsabilidad como el frame mds usado, sin embargo, esto se daba en el periodismo
enfocado en politica. Debido a que son distintas areas de interés y labor periodistica,
valdria la pena investigar mas a profundidad qué efectos puede tener el uso mayoritario
de este marco en relacién a temas de ciencia y tecnologia, y qué posible factor de

influencia pueda estar ejerciendo sobre las audiencias de este tipo de contenido.



El resto de frames, por otra parte, se manifiestan esporadicamente a través de todos los
temas con ciertos casos destacables como el de ciberseguridad e Inteligencia Artificial,
los cuales no usan Atribucion de Responsabilidad en lo absoluto y ceden el lugar a la
Evaluacion Moral y el Conflicto. Estos dos frames se caracterizan por ofrecer narrativas
distintas al marco ya mencionado, pues uno se enfoca en cuestionarse la naturaleza
moral del suceso o elemento tecnoldgico en cuestidn y el otro da a conocer dos o mas
partes con perspectivas opuestas, lo que podria enriquecer el discurso periodistico si se

crea mayor contenido con estos enfoques.

En este orden de ideas, es fundamental analizar el nexo entre los frames y la valoracion
del texto, pues esto ofrecera una imagen aun mas clara de las preferencias observadas
a través de la muestra. Como se comentd antes, la valoracién positiva y la atribucién de
responsabilidades sobresalen sobre sus pares y en este caso es aun mdas notable la
correlacién, por lo tanto se hace alin mas hincapié en el hecho de que es mas propagado
un discurso positivo en las mismas notas en las que la atencién recae sobre los mismos
responsables del origen de la informacion, suceso que ya anteriormente se ha resaltado
como posible interés de investigacidn y aun mayor razon para establecer un estandar

consolidado frente a la forma de hacer periodismo especializado en tecnologia.

Continuando, es también importante destacar que, si bien la presencia de la valoracién
negativa en la Atribucidn de Responsabilidades es minima, en los articulos con
Evaluacién moral tiene una presencia mas destacada. No obstante, es en el frame de
Conflicto en el que se puede ver una mayor presencia tanto de la valoraciéon neutra como

la negativa. Finalmente, el frame de Consecuencias Econdmicas tuvo muy pocas notas



en la muestra, por lo que también se recomendaria el desarrollo de mas notas con este

interés para conocer qué posible inclinacion de la valoracidn se de en este caso.

Por ultimo, la especializacién del lenguaje con relacién a los frames establece qué
marcos estdn mds propensos a ser entendidos por publicos con distintos niveles de
especializacidn. La Atribucion de Responsabilidades presenta una mayor inclinacién
hacia el uso de un lenguaje popular, por lo que es mas posible que todas las audiencias
tengan facil acceso a este contenido. Pero eso no significa que sea el Unico frame
accesible, pues en el caso de la Evaluacién Moral prevalece el lenguaje procesado, lo
que denota que los articulos de este tipo de marco también se esfuerzan por explicar a
la audiencia los elementos necesarios para que crea su propia conclusién al respecto.
Bajo esta perspectiva, es un punto destacable que el lenguaje cientifico sea el menos
presente en su totalidad, pues puede significar que los medios estan interesados por
producir contenido para un publico variado y heterogéneo que no necesita tener bases
especializadas para comprender e interesarse en los articulos de periodismo

tecnoldgico.

11. Conclusiones

A partir de los resultados expuestos anteriormente podemos ya observar una serie de
descubrimientos que ofrecen una perspectiva mas clara frente a cdmo se realiza el

periodismo tecnolégico en Colombia.

Las principales caracteristicas que se destacan del estudio es una tendencia notable
frente a la creacidn de contenidos centrados en mostrar la tecnologia bajo una luz
positiva, posiblemente con la idea de hacer este cubrimiento mads atractivo para todas

las audiencias.



Se puede adicionar el hecho de que también se aprecia una especie de centralizacion
del origen de la informacidn al usar principalmente fuentes oficiales privadas, por lo que
se recomendaria la creacidon de mas contenido con fuentes mas diversas con el objetivo
de, como lo afirma Hermelin (2011), establecer una “comunicacidn publica y critica de
la ciencia y la tecnologia”. Es en este apartado en especial que se ve una oportunidad de
consolidar un estdndar integral para la elaboracidn de piezas de periodismo tecnolégico,
tal y como se ve en la preparacion de otras especialidades de periodismo como el
politico y el deportivo. Por otra parte, es notable el interés tanto de medios
especializados como generalistas de hacer estos conocimientos accesibles para la
mayoria del publico sin que el uso de tecnicismo o una preparacidn previa sean

obstdaculos para acceder al didlogo tecnoldgico.

Un punto también de interés para averiguar en una posible investigacién posterior es la
rentabilidad de este tipo de periodismo pues, como se pudo encontrar al establecer la
muestra, es intrigante la existencia de fechas en las que medios dedicados al

cubrimiento especifico de tecnologia no hayan publicado ninguna nota nueva.

Es necesario que se continule esta linea de investigacidn y que no quede Unicamente en
las esferas académicas, sino que pueda también colaborar a los periodistas en formacién
y aquellos que ya estan dandole forma a la especializacidn en temas tecnoldgicos.
Colombia tiene una extensa historia de intentos de avances en diversas formas de
divulgacion de Ciencia y Tecnologia, pero, como bien destacan Daza et al. (2020), la
desconexion entre las investigaciones y la practica es uno de los problemas principales

para el desarrollo continuo de esta area en el pais.



En conclusiéon y reiterando uno de los objetivos de este trabajo, se espera que estos
descubrimientos no sean una respuesta definitiva ante cdmo se realiza el cubrimiento
de periodismo tecnoldgico en el pais, sino un punto de partida para que se realicen mas
estudios que puedan confirmar y poner a prueba los conocimientos de esta drea de
labor profesional que cada vez adquiere mas importancia con los avances tecnolégicos

gue permean la vida cotidiana tanto de ciudadanos como de especialistas.
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