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Resumen

El presente trabajo constituye la investigacion efectuada por una docente vinculada como
instructora del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), regional Guajira, en torno al estudio,
mediante ciclos de reflexion, de su practica de ensefianza y sus acciones constitutivas:
planeacion, implementacién y evaluacion de los aprendizajes. La investigacion pretende dar
cuenta de la transformacion de dicha practica para el desarrollo de las competencias laborales en
aprendices del area de Gestion Administrativa a partir de las acciones de mejora que se derivan
del proceso reflexivo que se da ciclo a ciclo. El trabajo investigativo se desarrolla segun el
paradigma sociocritico, el enfoque cualitativo, el alcance descriptivo y el disefio investigacion
accion bajo el modelo de Lesson Study (LS), una metodologia que permite, mediante el trabajo
colaborativo y los ciclos de reflexion accidn, la transformacion colaborativa de la practica de
ensefianza (PE) y por ende una mayor calidad en el proceso de aprendizaje por parte de los
aprendices.

En la investigacion, cuya apuesta pedagdgica se da en torno al constructivismo y al
marco del modelo de la Ensefianza para la comprension (EpC), emergieron diferentes
categorias que evidencian la transformacion de la practica de ensefianza, las cuales pueden
centralizarse en los elementos pedagdgicos y didacticos que sustentan un mejor desarrollo de las
competencias laborales en los aprendices a partir de una planeacion estructurada, una
implementacion enfocada en el desarrollo del pensamiento, de la comprension y en la
construccion del conocimiento, y en unas estrategias de evaluacion oportunas y coherentes con
las necesidades del aprendiz y del proceso de ensefianza aprendizaje.

En consecuencia, es posible construir una propuesta pedagdgica y didactica que se derive

de un proceso reflexivo enriquecido con el trabajo colaborativo entre pares, haciendo asi de la



investigacion accion, la LS y el modelo de la EpC, un camino que lleva a la transformacion de la
PE alcanzado el desarrollo profesional docente y un mejor desarrollo de las competencias
laborales en los aprendices en formacion.

Palabras clave: Competencia laboral, Lesson Study, practica de ensefianza, gestion

administrativa, investigacion accion, ensefianza para la comprension.
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Introduccion

La presente investigacion describe la transformacion de la préactica de ensefianza, a
partir de la adopcién de la metodologia Lesson Study de la docente investigadora quien se
encuentra vinculada como instructora del Servicio Nacional de Aprendizaje (en adelante SENA)
para el desarrollo de competencias laborales en aprendices del area de Gestion Administrativa.

Por préactica de ensefianza se entiende “un fenémeno social, configurado por el conjunto
de acciones que se derivan de la relacién contractual establecida entre una institucion educativa y
un sujeto (profesor) cuyo propdsito es que otros sujetos aprendan algo.” (Alba & Atehortua,
2018, p.11) y se compone por tres acciones constitutivas: planeacion, implementacién y
evaluacion de los aprendizajes. Ahora bien, la transformacion de esta practica y sus tres
acciones, a lo largo de la investigacion, se va dando a través de la espiral de ciclos reflexivos que
constituye la investigacion accion educativa (Lewin, 1946) como procedimiento base para
mejorar la practica (Latorre, 2003), adoptando la metodologia de la Lesson Study como proceso
colaborativo entre pares para el desarrollo profesional docente (Soto y Pérez, 2014) que
“pretende optimizar el aprendizaje del alumnado, a través de la mejora de la préctica docente”
(Rio Ruiz de la Prada, 2013,p.9), es decir, la transformacion de la practica que se busca mediante
el presente trabajo significa “el perfeccionamiento de la practica docente y un mejor desarrollo
de competencias por parte de los alumnos” (Soto y Pérez, 2013,p.43) aportando asi a la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje y con esto a la calidad del proceso educativo y sus actores.

Ciertamente, es necesario dar cuenta de los aspectos basicos de la entidad para la cual
labora la instructora investigadora, informacion que serd util para el lector y que le permitird una

mejor comprension de lo aqui expuesto. el SENA, es una entidad del Estado, que cuenta con



18

sedes en todos los departamentos del pais y que brinda formacion gratuita a millones de
colombianos que tienen la posibilidad de beneficiarse con programas técnicos, tecnologicos y
complementarios que “enfocados en el desarrollo econdmico, cientifico y social del pais, entran
a fortalecer las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor
competitividad y mayores resultados en los diferentes mercados.” (SENA, 2020%,p.1)
Este servicio gratuito se configura en un proceso de formacién entendido por la entidad

como:

Actividades de Aprendizaje y Evaluacion, tanto presenciales como desescolarizadas

(virtuales), que se desarrollan de manera articulada y con la incorporacién de diversas

fuentes de conocimiento, con el fin de que el Aprendiz desarrolle, como minimo, las

competencias definidas para el programa de formacion. (SENA, 2020b,p.1)

Ahora bien, este proceso de formacion tiene elementos esenciales que conviene aclarar.
En primera medida se encuentran los sujetos del proceso quienes responden al rol de aprendiz e
instructor. El aprendiz es “toda persona que recibe formacion en la Entidad, quien lo reconoce
con el perfil de libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.”
(SENA, 2020b,p1). Por su lado el instructor es el sujeto que participa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con un rol de facilitador del aprendizaje, orientador y apoyo, quien debe
retroalimentar y evaluar al aprendiz durante su proceso formativo, haciendo uso de distintas
técnicas didacticas activas que le permite contribuir en su propio aprendizaje. (SENA, 2020b)

En consecuencia y como elemento meso curricular importante para el lector, a lo largo del
presente trabajo se menciona a los sujetos de la practica de ensefianza investigada como

aprendiz, considerando al alumno que aprende e instructor a quien ejerce el rol docente, quien
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acta como profesor desde el rol profesional indistintamente de los niveles técnicos o
tecnologicos en los que imparte formacion.

En segunda medida, el proceso educativo se basa en un programa de formacion, que
cuenta con un disefio curricular propio de la entidad y que indica las condiciones de ingreso y
salida del proceso formativo, las competencias laborales que se deben desarrollar, los contenidos
que se deben estudiar en cada una de ellas y los criterios de evaluacion con los cuales debe ser
evaluado el desarrollo de dicha competencia. En todos los casos, el programa se traduce en un
titulo en el marco de la formacion titulada. (SENA, 2020b)

A su vez estas competencias laborales se conocen como:

La capacidad de un trabajador para movilizar los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para alcanzar los resultados pretendidos en un determinado contexto
profesional, segln patrones de calidad y productividad. Implica entonces, la capacidad
de actuar, intervenir y decidir en situaciones imprevistas, movilizando el maximo de
saberes y conocimientos para dominar situaciones concretas, aplicando experiencias

adquiridas de un contexto para otro (SENA, 2020b,p.1)

Como se menciono antes, el desarrollo de estas competencias se evalla mediante los
criterios de evaluacion definidos en el disefio curricular, los cuales corresponden a los
“enunciados que expresan el grado y tipo de aprendizaje que se espera que sea alcanzado por el
Aprendiz respecto a algun concepto, procedimiento o actitud concreta y dan cuenta del estado de
las competencias desarrolladas por el Aprendiz”. (SENA, 2020b,p.2)

Esta evaluacion genera un juicio evaluativo que puede ser competente, atin no
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competente o no competente.

En tercera medida, conviene sefialar que el proceso formativo nombrado tiene una guia de
desarrollo estipulada en el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol, SIGA, mediante el cual
se orienta al instructor sobre las acciones de Formacion Profesional Integral indicando las
herramientas para la planeacion, la ejecucién y la evaluacion de los aprendizajes y se
complementa con la Guia de Desarrollo Curricular donde se orienta la formulacion del proyecto
productivo, la planeacion pedagdgica y la elaboracion de recursos didacticos.

Ahora bien, en funcion de lo antes mencionado la instructora investigadora, como sujeto
activo del proceso de formacion, decide ingresar a estudiar la Maestria en Pedagogia con el fin
de profesionalizar su practica de ensefianza la cual desarrollaba de manera empirica en tanto no
poseia estudios formales en el area de pedagogia salvo un diplomado en Docencia Universitaria
con la Universidad de La Guajira. De resto, su formacién se reducia a estudios en entidades no
formales, capacitacion de parte del SENA 'y la experiencia de nueve afios impartiendo formacion
en nivel superior. En busqueda de lograr este objetivo con relacion a su practica de ensefianza se
define la misma como objeto de estudio y se plantea su transformacién como objetivo general de
la presente investigacion entendiendo que se mejora no solo la practica misma sino el desarrollo
de competencias laborales en los aprendices que le son asignados a la instructora investigadora.

Es asi como el presente trabajo se divide en diferentes apartados que permitan el
desarrollo de este. El primer apartado corresponde a los antecedentes de la préctica de ensefianza
estudiada en el cual se describird la trayectoria profesional de la instructora investigadora con el
fin de dar a conocer los antecedentes y principales hitos de su practica de ensefianza dentro de su
rol como profesional docente.

El segundo apartado es el contexto en el que se desarrolla la préactica de ensefianza y se
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abordaran los detalles del contexto de aula en el cual se llevan a cabo las acciones constitutivas
de la practica de ensefianza de la docente investigadora desde las teorias de Bronfenbrenner
(1987) y Lia Longui (2009).

En el tercer apartado, llamado Préacticas de ensefianza al inicio de la investigacion, se da
cuenta de la caracterizacion de la practica de ensefianza de la instructora investigadora cuando se
inicio la presente investigacion.

El apartado nimero cuatro, descripcion de la investigacidn, convoca, como su nombre lo
indica, la descripcion metodoldgica con la cual se ha desarrolla este trabajo incluyendo el
problema de investigacion, los objetivos de ésta y la metodologia utilizada por la instructora en
el proceso de investigacion a través del cual pretendia estudiar su practica de ensefianza con el
fin de transformarla y poder lograr asi no solo su crecimiento profesional sino también, el
incremento del nivel de comprensidn de los conceptos por parte de los aprendices de Gestion
Administrativa del SENA.

Cuando se llega al apartado nimero cinco, ciclos de reflexion, se pretende mostrar el
proceso de reflexidn, realizado ciclo a ciclo en torno a la practica de ensefianza como objeto de
estudio y realizado por la docente investigadora, con el fin de comprenderla para poder
mejorarla. En este apartado se describe lo sucedido con la practica de ensefianza en cada ciclo en
términos de sus acciones constitutivas, asi como su reflexion general y la toma de decisiones que
lleve a implementar los cambios en cada ciclo, de modo que se logre construir la propuesta
pedagdgica que enmarca uno de los objetivos especificos del presente trabajo mediante la
investigacion accion.

El sexto apartado esta constituido por los hallazgos, el analisis y la interpretacion de los

datos y alli se presentaran los principales hallazgos que se derivan del analisis y la interpretacion
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de los datos recabados a lo largo de la investigacion, los cuales se han organizado en categorias
emergentes producto de los ciclos de reflexion, asi como la triangulacion requerida para analizar
la informacidn recolectada y en torno a esta informacion, el antes y después de la practica de
ensefianza en estudio.

El séptimo apartado se trata sobre las comprensiones y aportes al conocimiento
pedagdgico, donde la instructora investigadora advierte las comprensiones derivadas de los
hallazgos resultantes del proceso investigativo identificando los elementos estructurantes de
dichos hallazgos y construyendo una tesis sobre su propia practica de ensefianza como objeto de
investigacion

El octavo apartado tiene por nombre conclusiones y recomendaciones, donde se da cuenta
de las conclusiones logradas al término de este trabajo de investigacién, cuyo objeto de estudio
ha sido su propia préctica de ensefianza, buscando asi dar respuestas a los objetivos planteados.

Por ultimo, el apartado final es en donde se presentan todos los referentes teéricos citados

en el cuerpo del documento siguiendo las pautas descritas a continuacion.
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1. Antecedentes de las Practicas de Ensefanza Estudiada

En el presente apartado se describe la trayectoria profesional de la instructora
investigadora con el fin de dar a conocer los antecedentes y principales hitos de su practica de
ensefianza dentro de su rol como profesional docente.

Antes de pasar al relato de los antecedentes e hitos en si cabe destacar que, dentro del
ambito educativo, se hace referencia al ejercicio docente haciendo uso de términos como practica
docente, practica pedagodgica, practica de ensefianza, entre otros. En el articulo escrito por Diaz

(2006) se cita:

La actividad diaria que se desarrolla en las aulas, laboratorios u otros espacios, orientada
por un curriculo y que tiene como proposito la formacién de los alumnos corresponde a
la practica pedagogica, la cual posee unos componentes que son: (a) los docentes, (b) el

curriculo, (c) los alumnos, y (d) el proceso formativo. (p.339

Por su lado, Achilli (1998) entiende la practica docente como el trabajo que el maestro
desarrolla cotidianamente en determinadas y concretas condiciones sociales, histéricas e
institucionales, adquiriendo una significacién tanto para la sociedad como para el propio
maestro; trabajo que se desarrolla en el contexto del aula y que pone de manifiesto una relacién
maestro-conocimiento-alumno centrada en el “ensefiar” y el “aprender”.

Ahora bien, para el caso concreto de la presente investigacion se haré referencia al
ejercicio docente como préactica de ensefianza, definida como un fenémeno social, configurado

por el conjunto de acciones que se derivan de la relacion contractual establecida entre una
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institucién educativa y un sujeto (profesor) cuyo propdsito es que otros sujetos aprendan algo.
(Alba & Atehortla, 2018). Bajo esta mirada, se define entonces la practica de ensefianza como
objeto de estudio del docente investigador. Hay que mencionar, ademas, que la practica de
ensefianza, desde el enfoque trabajado, tiene unas caracteristicas y unos elementos o acciones
constitutivas que hacen de ella un fendmeno observable y documentable que se puede evaluar y
transformar.

En lo que toca a las caracteristicas, se identifica que la practica de ensefianza es singular,
dindmica y compleja:

¢ Singular: Cada préctica subyace a cada sujeto que ensefia, por tanto, es posible
afirmar, que no existen dos préacticas iguales,

e Dindmica: La préactica de ensefianza es cambiante, nunca estatica. Esto se da teniendo
en cuenta que tanto el sujeto que la desarrolla, el profesor, como el contexto en el que se da,
experimentan cambios permanentes,

e Compleja: Por ser un fenémeno que depende de multiples factores del sujeto
(profesor) y de las relaciones de éste con otros sujetos. (Alba & Atehortla, 2018)

En cuanto a las acciones constitutivas, éstas se consideran elementos de la practica de
ensefianza y se clasifican en acciones de planeacién, implementacion y evaluacion de los

aprendizajes.
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Figura 1.
Acciones constitutivas de la practica de
ensefianza

PRACTICA DE

ENSENANZA

ACCION DE EVALUACION DE
APRENDIZAJES

Nota: Adaptado de Albay Atehortla (2018)

La Propuesta Educativa Multigrado (PEM, 2005) menciona que la planeacion del trabajo
docente es el punto de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje; lo que la sostiene como
primera accion constitutiva de la practica de ensefianza. “La funcidn de la planificacion garantiza
que el profesor pueda dirigir de manera cientifica el proceso de ensefianza aprendizaje. La
planeacion es una actividad creadora; mientras mas se planee el proceso educativo, mas
seguridad se tendra en su desarrollo y en el logro de los objetivos propuestos” (Zilberstein et al.,
2016, p.199).

La segunda accién o segundo paso, la implementacion, consiste en impartir la ensefianza
planeada, es decir, ensefiar a los alumnos, es la intervencion profesional, intencional y
sistematica, destinada al logro de los aprendizajes previamente seleccionados y organizados
(Romeo y Llafa, 2002 ; Airasian, 2002)

Por ultimo, se hace referencia a la tercera accion, la evaluacién de los aprendizajes.

Segun Sanmarti (2007), se considera la evaluacién como un proceso basado en recoger
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informacion, sea por medio de instrumentos escritos o0 no escritos; analizar esa informacion y
emitir un juicio sobre ella, tomando decisiones de acuerdo con el juicio emitido. Ahora bien, la
evaluacion debe considerarse por el docente como un instrumento regulador tanto de la
ensefianza, orientandola hacia procesos dirigidos al desarrollo de la actividad mental del alumno,
como del aprendizaje orientandolo hacia acciones que ensefien al alumno a aprender de forma
auténoma en situaciones diversas, superando los retos que plantea la apropiacion de nuevos
conocimientos. (Serrano de Moreno, 2002)

Bajo este enfoque, se relata a continuacion los antecedentes de la practica de ensefianza
de la instructora investigadora, mencionando los hitos principales que dan cuenta de su
trayectoria profesional:

e En el afio 2007 recibe titulo profesional en Ingenieria Industrial por parte de la
Universidad Corporacion Universitaria de La Costa. Ya en este afio la docente investigadora
estaba vinculada como empleada al sector privado y, realmente, no contemplaba la idea de
vincularse al sector educativo como docente.

e En el afio 2010 inicia formacion no formal en el area de la educacion y la Formacion
Profesional Integral, realizando cursos cortos con el SENA con el fin de poderse vincular como
instructora a dicha entidad. Es en este momento cuando la docente investigadora comienza a
conocer el mundo de la educacidn desde el punto de vista del sujeto que ensefia.

e Enelafo 2011, se vincula al SENA en la Regional Guajira (Sede Maicao), entidad
publica del orden nacional y con autonomia administrativa que se encuentra adscrita al
Ministerio del Trabajo y que brinda formacion técnica y tecnoldgica, bajo el modelo pedagdgico
de la Formacion Profesional Integral en el desarrollo de competencias y el aprendizaje por

proyecto. Dicha vinculacion se da como instructora de Emprendimiento para la poblacion de
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desplazados. Aqui logra vivir su primera experiencia docente, impartiendo formacién en nivel
complementario, mediante cursos cortos de 40 horas a toda la poblacién de desplazados de los
municipios de Maicao, Riohacha, Uribia, Manaure, Fonseca y Hato Nuevo, grupos que estaban
conformados por personas entre los 18 y los 65 afios con un alto nivel de vulnerabilidad social y
bajo nivel de estudio. Es aqui donde la docente investigadora estudia y analiza por primera vez
un curriculum de programa formativo con el fin de planear la formacion y disefiar la ruta que le
permita ensefiar los temas establecidos en éste, planeando actividades de aprendizaje y
definiendo técnicas de evaluacion que le permitan cumplir con las funciones asignadas acorde
con la misidn de la entidad. Durante esta vigencia, dentro de la misma entidad se le asigndé como
instructora del nivel tecnoldgico en el programa de Gestion de Negocios Internacionales
impartiendo formacion en las areas de estadistica, servicio al cliente y talento humano a grupos
conformados por aprendices entre 18 y 50 afios. Esta asignacion le obliga a aprender nuevos
procesos y procedimientos dentro de la entidad, al pasar de la formacion complementaria a la
formacién titulada, esta Ultima desarrollada mediante un proyecto formativo. Es entonces cuando
empieza a ser instruida en temas claves como formacidn por proyecto, evaluacién por
competencias, instrumentos de evaluacion, guias de aprendizaje, técnicas y estrategias didacticas,
entre otros, con el fin de fortalecer su actividad docente y desarrollarla acorde con la normativa
de la entidad. Todos estos cursos, aunque no se desarrollan en entidades de educacién formal, le
ayudan a realizar una mejor planeacion, intervencion y evaluacion de los aprendizajes como
parte de sus obligaciones contractuales.

e Entre los afios 2012 y 2014, continda en la misma entidad formandose en cursos cortos
que iniciaron en la vigencia anterior e impartiendo formacion en diferentes programas del nivel

técnico y tecnoldgico en las areas de logistica, administracion, talento humano y servicio al
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cliente, con funciones de planeacion de la formacidn, ejecucién de lo planeado y evaluacion de
los aprendizajes. De igual forma, se vincula en estos afios a la Universidad de La Guajira como
catedratica en el programa de Salud Ocupacional, ensefiando la asignatura Analisis de Procesos
de Trabajo en VII Semestre y en el programa de Negocios Internacionales, dictando la materia
Emprendimiento en 111 semestre. Como parte de esta vinculacion, realizé un Diplomado en
Docencia Universitaria que complementa la formacion complementaria en temas pedagogicos y
lo aprendido a traves de la experiencia.

e En septiembre de 2014, dentro del SENA se le es asignado un cargo administrativo y
asume como Apoyo a la Coordinacién académica de Centro, en la sede Maicao, ejerciendo
funciones administrativas enfocadas tanto al cuidado y mantenimiento de la sede segun la
normativa de la entidad como a la coordinacion académica de los instructores de la sede
conforme con el proceso de formacion profesional integral, las politicas institucionales, la
normatividad vigente y la programacion de la oferta educativa. Este cargo fue ocupado hasta
diciembre de 2017 y cabe resaltar que le permite ver los procesos formativos desde otra dptica,
desde la mirada administrativa, logrando asi una vista integral: saber lo que no ve quien solo ha
sido instructor y saber lo que no ve el personal meramente administrativo, lo que considera
aporta un valor agregado a su experiencia profesional y docente.

e En febrero de 2018, la docente investigadora retorna a las labores de formacion
directa. En esta ocasion, con vinculacién provisional como instructora del area de Talento
Humano en el SENA, Regional Guajira en la sede Comercio y Servicios en la ciudad de
Riohacha, impartiendo formacién en el nivel tecndlogo en los programas de Gestion
Administrativa, Gestion de Mercado y Gestion documental. En el primero, le fueron asignadas

competencias de intervencion administrativa bajo diagndsticos empresariales y en los tres
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programas, ensefio en las competencias de talento humano. Esto significo retornar al aula
después de varios afios con la necesidad de actualizar su formacién docente para un mejor
desarrollo de su practica, pero también con una vision mas amplia de lo que significa el proceso
formativo en la entidad a partir del hito anterior.

e En el mes de marzo de 2019, la docente investigadora se mantiene dentro de la misma
entidad, pero pasa de vinculacion provisional a vinculacion de planta en carrera administrativa
cambiando del &rea de Talento Humano al area de Gestion Administrativa. De igual forma, es
trasladada por la entidad a la sede ubicada en el municipio de Maicao. En esta oportunidad le es
asignada formacion en el nivel Técnico en los programas de Asistencia Administrativa y
Organizacion de Archivos, formando en las competencias de Talento Humano y de Servicio al
Cliente. A finales de esta misma vigencia, inicia de nuevo formacion en el nivel Tecnoldgico en
el programa de Gestion Administrativa impartiendo las competencias de intervencion
administrativa bajo diagndsticos empresariales, talento humano y servicio al cliente, asignacion
que se mantiene hasta la actualidad. Cabe destacar que inicia en julio de 2019 la Maestria en
Pedagogia con la Universidad de la Sabana, partiendo de la iniciativa de profesionalizar su
practica de ensefianza, la cual habia sido empirica hasta la fecha con una formacién no formal
que si bien, habia fortalecido algunos aspectos, hacia falta mucho por estudiar y aprender.

e En el afio 2020 hasta la fecha, continua con la misma carga académica de la vigencia
anterior, tanto en programas de formacién como en competencias a desarrollar. Es importante
precisar, que, a partir de marzo de 2020, la docente investigadora debié realizar cambios a su
practica de ensefianza: en los métodos, técnicas, estrategias, guias de aprendizaje, materiales de
formacion y definicion de ambientes virtuales. Esto con el fin de adaptarse a la situacion que por

cuestion de la pandemia por Covid 19, atraviesa el mundo y por ende la educacion en Colombia.
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Fue necesario entonces, redisefiar lo planteado y establecer nuevas planeaciones que dieran
respuestas a las nuevas exigencias en el marco de la formacion virtual

Resumiendo lo anterior, se presenta la siguiente linea de tiempo resaltando los hitos y

hechos de mayor importancia:

Figura 2.
Linea de tiempo sobre los principales hitos de la trayectoria profesional docente de la instructora

investigadora
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2. Contexto en el que se Desarrolla la Practica de Ensefianza Estudiada

Conocer y definir los detalles del contexto del aula es importante para tomar decisiones
que generen mejoras significativas en la practica de ensefianza de un profesor, es este contexto el
aspecto que se convoca en este numeral.

Aqui se entiende por un contexto de aprendizaje, la disposicidn intencionada de un
conjunto de elementos tangibles e intangibles para crear un ambiente, en el cual las personas al
estar y experimentar ese ambiente van a obtener un conjunto de conocimientos, experiencias,
comportamientos, aprendizajes y valores esperados definidos previamente (Toro,2001).

Cuando se habla de contexto del aula, se debe tener en cuenta que éste afecta a la persona
en desarrollo y también modifica al contexto. En este sentido, la instructora investigadora
enmarca este apartado en las teorias enunciadas por dos autores: Bronfenbrenner (1987) y Lia
Longui (2009).

En referencia a este desarrollo de la persona a través del ambiente en el que se
desenvuelve, el autor Bronfenbrenner (1987) formuld su Teoria Ecoldgica de los Sistemas, en
la cual contempla diferentes niveles de desarrollo: Macrosistema, Exosistema, Mesosistema y
Microsistema. Estos niveles se conectan con el contexto educativo y deben ser claramente
conocido por el profesor para tenerlo en cuenta al momento de disefiar ambientes de aprendizaje
que sean coherentes con las necesidades de sus estudiantes definiendo mejoras necesarias como

producto de la investigacion accién en el aula.
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Figura 3.
Adaptacion de la teoria de Bronfenbrenner
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Nota: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, representadas en la figura 3, se realizara
una breve descripcion del contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.

En primer lugar, se da cuenta del Macrosistema, el que, segun Bronfenbrenner (1987),
“se refiere al ambiente mas externo que consiste en el conjunto de creencias, actitudes,
tradiciones, valores, leyes, etc. que caracterizan la cultura o subcultura de la persona en
desarrollo” (p.44). En paralelo con la practica de ensefianza de la instructora, este macrosistema
equivale al macro curriculo dentro del cual se encuentra, entre otros referentes, la normatividad
politica y legal. EI SENA como entidad publica hace parte del Ministerio de Trabajo sin que esto
la excluya de cumplir las disposiciones del Ministerio de Educacion en lo referente a los
Registros Calificados como lo dispone la Ley 1188 de 2008 y del Decreto 1295 de 2010 y esta
influenciada y condicionada por diferentes politicas publicas con las cuales la entidad se articula,
para el ejercicio correcto de su labor, como la Constitucion Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 y
sus modificaciones en la Ley 1740 de 2014, la Ley 115 de 1994. De igual modo se incluye en

este aspecto documentos como el Estatuto Epistemoldgico de la Administracion, la Agenda
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2030, los planes de desarrollo nacionales, las normas sectoriales y las notas Cinterfor de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) referentes a la formacion profesional. (OIT, 2015),
(OIT, 2018).

En tanto al Exosistema, que de acuerdo con Bronfenbrenner (1987), “Se refiere a uno o
mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en los
cuales se producen hechos que le afectan” (p.45), la instructora investigadora identifica
correspondencia en su practica de ensefianza con el meso curriculo, dentro del cual considera
aspectos que se tienen en cuenta para toda la entidad, independientemente del area técnica de
formacion y en los que el aprendiz no participa de manera activa pero que le influyen en su
proceso de formacion. Cabe lugar entonces, dentro de este punto, para la Ley 119 de 1994, el
PEI de la Entidad y los programas de formacion definidos a partir de las normas de competencia
laboral.

En referencia al Mesosistema, el cual segin Bronfenbrenner (1987) “comprende las
interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente
(familia, trabajo y vida social)” (p 44), la instructora investigadora, analogamente encuentra
relacion en su practica de ensefianza con los proyectos de formacién que se disefian dentro de la
entidad para los cursos de Gestion Administrativa como apuesta de la Regional Guajira en
respuesta a las necesidades y problemas del sector productivo local, proyectos en los cuales el
aprendiz participa activamente protagonizando el desarrollo de sus fases a lo largo de la
formacion.

Por Gltimo, se encuentra el Microsistema, nivel mas interno del ambiente,
(Bronfenbrenner, 1987), que paralelamente la instructora investigadora, dentro de su practica de

ensefianza, lo ha relacionado con el micro curriculo correspondiente a lo que ella, en su
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ejercicio docente, plantea para su clase y lo que sucede dentro del aula de formacion incluyendo
la competencia que se imparte y las caracteristicas del grupo. En relacion con esto, se puede
decir que, en el momento, la practica de ensefianza se desarrolla en un grupo Tecnélogo de
Gestion Administrativa cuya caracterizacion documentada indica que se encuentran
matriculados 21 aprendices, 15 son mujeres y seis son hombres. Se encuentran entre los 18 y los
31 afios y todos son habitantes del municipio de Maicao. De las mujeres, seis son madres y dos
son madres cabeza de familia. Son una poblacion con bastantes dificultades econémicas y poco
acceso a conexion de internet, de los 21 aprendices, 10 cuentan con equipos de computo y los
otros 11 desarrollan sus clases a través de su teléfono movil. En el momento inicial de la
investigacion el aula de aprendizaje se desarrollaba en un grupo de WhatsApp, ya que el 80% de
los aprendices no tenian los recursos econdmicos para acceder a navegacion de internet y
participar de encuentros por videoconferencia mediante aplicaciones como meet, zoom o team
las cuales se fueron implementado poco a poco con mayor frecuencia. En consecuencia, la
apuesta para el desarrollo de la formacion definida por la instructora en tiempo de Pandemia por
Covid 19, con el fin de no incumplir con el proceso misional de la entidad del cual hace parte el
desarrollo de su clase, se convierte en todo un reto teniendo en cuenta que debe ajustar la
formacién a las necesidades y disponibilidades tecnoldgicas del aprendiz en medio de una
probleméatica mundial que nadie esperaba, buscando no desmejorar la calidad del servicio
prestado. En esta razdn, se apostd por una estructura metodoldgica que permita el logro de los
resultados de aprendizaje en la cual el aprendiz recibe una induccién del tema, trabaja en las
actividades disefiadas para construir conocimiento y luego se realizan las socializaciones de
dichas actividades complementando con explicaciones magistrales y aclaracion de dudas e

inquietudes que permitan la apropiacion y comprension del tema en estudio. Para esto se disefian
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las guias de aprendizaje en coherencia con los principios de la entidad y adaptadas a la nueva
metodologia virtual cuyas actividades requieren de una mayor lectura por parte del aprendiz
teniendo en cuenta que las explicaciones magistrales sincronicas no pueden darse con tanta
frecuencia reemplazandose de algiin modo por el material de apoyo preparado por la instructora
para cada actividad de la guia, se comienza a grabar videos para las explicaciones de los temas y
las actividades a realizar, los cuales son compartidos a través del chat de WhatsApp. Asi mismo
se promueve, invitandolos a hacer uso de los mensajes escritos o notas de voz, una participacién
mas activa de parte del aprendiz con el fin de mantenerlos conectados con las clases y se ve la
necesidad de prepararles el material de apoyo teniendo en cuenta sus dificultades para investigar
por sus limitaciones con la navegacion en internet. Se hace mas estricto el manejo del tiempo en
la realizacion de las actividades y entrega de las evidencias con el fin de que los aprendices se
dediquen a la formacion aun cuando el instructor no esté observandolos, afianzando en ellos la
responsabilidad, el compromiso y la disciplina que caracteriza a un aprendiz SENA desde la
Formacion Profesional Integral definida por la entidad. De igual modo, las evidencias de cada
actividad ya sean fotos de los cuadernos o archivos multimedia segun el recurso del aprendiz, se
recogen a medida que se van terminando las mismas. Posteriormente, se hacen las
socializaciones, siguiendo la estructura planteada con intervenciones tanto de la instructora como
de los aprendices quienes van solicitando el turno para su participacién mediante emoticones
acordados previamente, terminando con las conclusiones como aporte de toda la clase.

De manera complementaria, dentro del micro curriculo se retoma la teoria de Longhi
(2009) quien afirma que existen tres contextos diferentes en los que se desarrolla la educacion: el

contexto linguistico, el situacional y el mental
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Figura 4.
Adaptacion de la Teoria de Longhi (2009)
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El contexto linguistico es aquel en el que se mencionan todas las interacciones
comunicativas presentadas en el aula. En relacion con este contexto, la instructora investigadora,
dentro de su préctica de ensefianza, identifica algunas debilidades en las comunicaciones entre
los aprendices tanto orales como escritas a través del chat de WhatsApp, ya que los aprendices
en ocasiones se expresan utilizando términos pocos adecuados que, pueden rayar en el irrespeto
para la instructora, pero, para ellos se considera dentro de la normalidad.

El contexto situacional, corresponde al sistema social donde esta inmersa la institucion
educativa, con cada uno de sus miembros. En este caso, la instructora investigadora relaciona
este contexto con la situacion social y geografica del municipio de Maicao, donde se ubica la
sede en la cual se desarrolla su practica de ensefianza, teniendo en cuenta que el municipio no

cuenta con un gran tejido empresarial, pero se abona como punto importante la llegada de nuevas
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empresas en los Gltimos tres afios que permiten al aprendiz estar en contacto directo y participar
activamente en el mercado laboral. Por otro lado, la instructora investigadora encuentra que los
aprendices que hacen parte de la practica de ensefianza estudiada viven en condiciones sociales
que dificultan de alguna manera su proceso formativo, muchos son desplazados por la violencia,
victimas del conflicto armado o han emigrado de sus sitios de origen en blsqueda de
oportunidades y sus bajos recursos econdmicos afectan tanto la parte fisica como la emocional,
lo cual incide en el logro de los objetivos de aprendizaje.

Por ultimo, Longui (2009) define el contexto mental, como aquel que alberga aspectos
no observables directamente en las clases pero que se activan ante la demanda de latarea. En
relacion con este punto, la instructora investigadora identifica que los aprendices piensan que
esta formacidn hace parte de las metas que desean lograr para mejorar su calidad de vida y la de
sus familias, conciben su lugar de estudio como una oportunidad de superacion y de estabilidad
laboral y son conscientes que tienen el reto de fortalecer algunas debilidades que ellos mismo se
han descubierto y que de alguna manera afectan el desarrollo de su formacion. Dentro de estas
debilidades enuncian la atencion, el habito de lectura, la redaccion de textos y la ortografia.
Ademas, nota la instructora investigadora que los aprendices vienen con una marcada costumbre
de memorizar para el momento y para la nota, lo que les dificulta el ejercicio de operaciones
mentales que les permitan una comprension flexible de los conceptos con el fin de utilizarlos en

la solucion de problemas.
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3. Practicas de Ensefianza al Inicio de la Investigacion

En el presente apartado da cuenta de la caracterizacion de la practica de ensefianza de la
instructora investigadora cuando se inicié la presente investigacion.

Se inicia la investigacion en agosto de 2019, momento en el que la docente investigadora
ingresa a estudiar la maestria en Pedagogia en la Universidad de La Sabana. Su practica de
ensefianza contenia acciones de planeacion, implementacién y evaluacion de aprendizajes, las
cuales eran susceptibles de cambios y mejoras como producto de lo aprendido en los diferentes
seminarios cursados y las asesorias recibidas para el presente trabajo de investigacion.

A continuacidn, se describen algunos detalles y aspectos importantes de cada una de las

acciones mencionadas anteriormente:

3.1 Acciones de planeacién

a) La planeacion parte de la asignacion del grupo, la competencia a desarrollar y las
horas disponibles por parte de la oficina de Coordinacion Académica segun con la Guia de
Desarrollo de Procesos Formativos definidos en la entidad. Una vez la docente cuenta con esta
asignacion, realiza una planeacion general para la competencia a desarrollar en un formato
definido por la entidad llamado planeacion pedagdgica, teniendo en cuenta documentos como el
proyecto productivo y el programa de formacion. Teniendo esta informacion se remite a un
calendario y calcula la fecha de terminacién de la competencia para planear las actividades en el
tiempo pertinente y lograr el desarrollo completo de la competencia.

b) Sabiendo la competencia o los resultados que debe impartir se remite al programa de
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formacion encontrado en el aplicativo Sofia Plus y a las actividades del proyecto formativo que
ha sido disefiado particularmente para cada grupo, teniendo en cuenta que las actividades de la
guia de aprendizaje deben estar soportadas en el programa de formacion y enfocadas al
cumplimiento de las actividades del proyecto y por ende sus fases. Este proyecto tiene cuatro
fases: andlisis, planeacion, ejecucion y evaluacién. A su vez el programa de formacion se
compone por resultados de aprendizaje, conocimientos o temas, conocimientos de procesos y
criterios de evaluacion. Con la informacion en los documentos antes mencionados, elabora un
cuadro de Excel donde desgrana la competencia asociando los temas, los conocimientos de
proceso Y los criterios de evaluacion del programa de formacién a cada uno de los resultados de
aprendizaje. De esta manera, realiza la transposicion didactica definiendo qué temas seran
impartidos, dependiendo de algunas variables como las horas asignadas para la formacion, el
enfoque de la competencia segun el programa y el proyecto formativo.

c) Una vez desgranada la competencia elabora la guia de aprendizaje segun la estructura
indicada en la guia de desarrollo curricular definida en el Sistema Integral de Gestion y
Autoevaluacidn de la entidad dentro del proceso de Formacidn Profesional Integral. Esta guia esta
conformada por:

e Actividades de reflexion en las cuales se busca que el aprendiz reflexione sobre la
importancia de lo que esta aprendiendo y para que le puede servir.

e Actividades de contextualizacion de aprendizajes necesarios a través de las cuales se
lleva a éste a identificar algunos conocimientos que quizas ya ha desarrollado en otras
competencias y que se requieren para el desarrollo de esta guia 0 que quizas nunca ha visto pero
que ahora se van a requerir.

e Actividades de apropiacion del conocimiento por medio de las cuales se busca que
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el aprendiz se apropie y aprenda los temas que corresponden segun el programa de formacion,

e Actividades de transferencia buscando que el aprendiz demuestre que puede utilizar
el conocimiento apropiado y,

e Actividades de evaluacion que generalmente son evidencias de conocimiento a través
de cuestionarios.

En esta guia también se deben especificar unas evidencias de conocimiento, de
desempefio y de producto.

Se planea una socializacion para cada uno de los tipos de actividades relacionadas
arriba, para las cuales se organiza previamente el material audiovisual y los recursos fisicos
gue se necesiten para su desarrollo.

d) La planeacion a traves del disefio de la guia de aprendizaje se realiza con frecuencia
semanal y en ocasiones sobre la marcha, es decir, se planea la clase siguiente, escribiendo en un
cuaderno lo que se va a realizar cada dia definiendo tiempos de trabajo para cada actividad sea de
la guia o de socializacién. En caso de que no alcance el tiempo, ajusta las actividades, los
tiempos y si es caso la guia de aprendizaje. En el cuaderno va resaltando en color azul las
actividades que estaban planeadas y que se pudieron terminar, escribe las causas de porque no se
pudieron terminar todas las actividades o si hubo que hacer algin cambio en la planeacion por
variables externas como falta de fluido eléctrico, actividades de bienestar al aprendiz o extension
del tiempo en las socializaciones en pro de la buena comprension del tema. Y de esta manera se
va replanteando la planeacion con el fin de cumplir el objetivo planteado.

e) La instructora no planea con una rejilla estructurada donde indique de manera detallada
lo relacionado con cada momento de la formacion y con cada actividad especifica, incluyendo

tiempos, objetivos de cada actividad, evidencia a recolectar, procedimiento para el desarrollo de
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la actividad, entre otros. Reconociendo que la instructora investigadora no lo hace de manera
estricta todo el tiempo, se cuenta con una rejilla general para toda la competencia segun lo indica
el procedimiento de la entidad en el formato de planeacion pedagdgica como se muestra en la

tabla 1



Tabla 1.

Formato de planeacion pedagogica SENA
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o
SENA

‘GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO PLANEACIGN DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de

ion del Programa de Fol

Modalidad de Ejecucion

Codigo y versién del Programa

Hovembre 1 de 2013
Tecnologo en Gestion Administrativa

Presencial
1215Vi00

Nombre del Proyecto | Diligencie esta casilla uni si es un programa de formacion| BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS PARA EMPRESAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO DE MAICAO
Cadigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de f 0 1967334
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagogica Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion
NANCY ESTEPHANIE VERGARA VILLARREAL LA GUAJIRA - CIEA
Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion
DURACIGN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AMBIENTES DE
FASEDEPROVECTO(Si|  ACTIVIDAD DE (HORAS) . APRENDIZAJE TIPIFICADOS S —
¢l programa es de PROYECTO (siel COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE AC ACTVAS CRITERIOS DE EVALUACION APRENDIZAE (OBSERVACIONES
- T HORAS TRABAJO HORAS TRABAI MATERIALES DE INSTRUCTORES.
DRECTO INDEPENDIENTE fsaE FoRMATGN FEsPONSABLES
4007 - REALIZAR ACTIVIDADES 115 75 Explcacion magistral, | convencional| Equiposde | Nancy Vergara Evidencias de
IRDMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL |- Conocer el concepto de emrpesa y su clasificacion y lograr la mesa redonda, computo, -APLICALATECRIAY  |Conocimiento:
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS | clasificacio de una empresa segun fodos los criterios organizadores, equipos de LOS CONCEPTOS - Prueba de conocimiento
DE LA establecidos segun la normatividad colombiana. frabajo colaborafivo. poryeccion: ADMINISTRATIVOS EN LA
UNIDAD, APLICANDO LOS video beam - EJECUCION DE Evidencias de Desempefio:
ESTANDARES DE - Conocer [as areas basicas de gestion e identificar las televisor, PROGRAMAS DE LA
CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS actividadesque se realizan en dichas areas tableros, UNIDAD - Idenfificacion de estructura
INTERVENIR EN ESTABLECIDOS. marcadores, ADMINISTRATIVA. orgaizacional, fipo de
EL - Conocer las areas complementarias de gestion e identificar octavos de departamentzlizacion.
DESARROLLO | 008 -APLICARLOS PROCESOS Y las actividadesque se realizan en dichas areas. cartulina, notas _ANALIZA CON
ELABORAR EL DE PROCEDIMENTOS ADMKISTRATIVOS § . . pegables, OBJETVMDAD LA - Clasificaion comecta de las
DIAGNOSTICO L0S EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, | - Conocer las areas especificas de gestion e identificar las cinta pegante, ESTRATEGIA emipesas sequn noraniiva
PROGRAMAS DE Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVENDE  |aciividades que se realizan endichas areas libros de EMPRESARAL ENEL | oombiana
ANALISIS E')":TFEEESS [‘;E U IO aMEn TG WA TUNCION ADMINSTRATIVA. bibioteca CONTEXTODE LOS
- Aprender el concepto de esfructura organico funcional, los PROGRAMAS DE
LAUNDAD | ORGANIZACIONA |4940 - PROPONER PROGRAMAS DE  [fpos de estructuras organizacionales, los fipos de MEJORAMIENTO DE idenci .
ECONOMICA | LQUESE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD departametnalizacion en una empresa y el organigrama. CADA UNIDAD Evidencias de Producto:
DERIVEN DE LA |ADMINISTRATIVA, GUE PERMITAN EL ADMINISTRATIVA.
FUNCIGN  |DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA |- Conocer el concepto de eniomo emresarial y reconocer las -Generacion del plan de
ADMINISTRATIVA | ORGANIZACION, TENIENDO EN diferencias enfre micro y macro entomos - APLICA CON mejoramierta
CUENTALAS RESPONSABILIDAD EL -Construccion del
POLITICAS Y LA NORMATVIDAD - Conacer los elementos de la mafriz DOFA  identificar las PROCESO DE orgaanigrama de una empresa
VIGENTE. difernecias entre sus componentes y formular estrategias sequn PLANEACION
analisis DOFA ESTRATEGICA,
4009 - EVALUAR Y AJUSTAR LA ORIENTADO A LA
EJECUCION DEL PLAN DE - Apredner el concepto de planeacion estrategica y sus UNIDAD
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, | elementos: mision, vision, poliicas, valores ADMINISTRATIVA, EN LAS

Nota: Elaboracion propia
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f) Se planea una agenda para cada dia de clases.

¢ Dentro de la planeacién, si bien la docente se inclina a que los aprendices en el
momento de la socializacion identifiquen sus errores para que aprendan de los mismos, no se
tiene en cuenta actividades que desarrollen el pensamiento, sino que el enfoque estd mas
inclinado a la transmision de informacion.

¢ Ladocente no reflexionaba sobre la planeacion realizada en torno al desarrollo de esta.

¢ No se incluyen en la planeacion actividades con la intencion de enganchar ni motivar a
los aprendices respecto al tema estudiado.

e Se planeaban actividades en grupos de trabajo para reducir la cantidad de evidencias a

recolectar.

3.2 Acciones de implementacion

e Laimplementacion se realiza segun las guias de aprendizaje disefiadas siguiendo la
estructura definida por la entidad.

¢ Se realizan diferentes actividades como exposiciones, puestas en comin, mesas
redondas, entre otros, pero con poca frecuencia siendo el aprendiz un agente mas pasivo.

e Se propicia que los aprendices identifiquen sus errores en cada actividad desarrollada.
La docente realiza preguntas orientadoras que los lleven a identificar si sus actividades o
respuestas estan bien desarrolladas o no, con el fin de que ellos mismos lleguen a la respuesta
correcta a través del error.

¢ No se realiza exploracion de saberes en cada uno de los temas de la competencia. Se

realiza solo actividades de reflexion y contextualizacion. Si bien la exploracion de saberes



previos esta definida en la entidad, la instructora no lo realizaba.

e Para cada una de las clases se escribia en el tablero la agenda del dia para que el
aprendiz tuviera conocimiento de lo que se desarrollaria en la clase.

¢ Se hacia uso de los equipos de computo dispuestos por la entidad y las TIC

(Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) necesarias en el momento de las
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socializaciones con el fin de proyectar recursos educativos que hicieran mas facil la comprension

de los conocimientos.

e Se realiza explicacion magistral de los temas.

Figura 5.
Actividades para implementar en clase

IACTIVIDAD UNO: TEORIA ADMINISTRATIVA

presentacion en power point sobre los temas investigados:

a. Historia y evolucion de la administracion
Concepto de la administracion

temporal
d. Tiposde Administracian: privada, publica y mixta

* Tiempo disponible: 120 minutos
e Evidencias: Presentacion en power point con el desarrollo de los puntos

o Medio de entrega: Plataforma Blackboard y portafolio de evidencias

Investigue en la biblioteca fisica y/o virtual sobre los temas que aparecen a continuacion y realice una

c. Caracteristicas de la administracion: Universalidad, especificidad, Unidad Jerdrquica y Unidad

e. Elementos de la administracion: Eficiencia, eficacia, productividad, coordinacion de recursos

Nota: Elaboracion propia
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3.3 Acciones de evaluacion de los aprendizajes

o Se realiza la evaluacion de los conocimientos al final de la guia de aprendizaje y no en
el transcurso de su desarrollo, enfocado méas a una calificacién que a una evaluacion como tal.

¢ Se tiene en cuenta los criterios de evaluacion segun el programa de formacion.

e En coherencia con las disposiciones de la entidad, se recogen evidencias de producto,
de desempefio y de conocimiento. Las evidencias de producto y de desempefio se evaltan
utilizando listas de chequeo, las evidencias de conocimiento se evalGan utilizando cuestionarios
cerrados.

e Los cuestionarios a través de los cuales se evalla el conocimiento tienen preguntas
cerradas que no propician el desarrollo del pensamiento de los aprendices.

e Se utilizaba la plataforma dispuesta por la institucion para la entrega de las actividades
y el portafolio de evidencias del aprendiz.

o Se utilizan listas de chequeo solo para las evidencias de las actividades de
transferencia. No se evaluaban las actividades de apropiacion.

¢ No se realizaban procesos de autoevaluacion y coevaluacién en los grupos asignados.
La docente investigadora realizaba heteroevaluacion en todas las guias de aprendizaje
cumpliendo con el tipo de evidencias, conocimiento, producto y desempefio, en coherencia con
los procesos establecidos por la entidad.

¢ No se realizaba retroalimentacion por cada actividad realizada sino por la competencia

en general.



Figura 6.
Actividades utilizadas para la evaluacién
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

CUESTIONARIO
PROGRAMA GESTION ADMINISTRATIVA

FICHA:

Nombre del aprendiz:

Instructor: Nancy Vergara

1. Diga si es falso o verdadero:

mision, en el ambito empresarial, no hace referencia a los objetivos de una
npresa, sus actividades y nila manera en que funciona la misma.

Verdadero( ) Falso({ )

2. Complete el siguiente parrafo escogiendo la palabra correspondiente entre las siguientes
opciones: Fundadores, cambiando, estaticas, entorno

La vision es creada por los [X] de la empresa y puede ir [Y] a medida que la organizacién varia.
[Teniendo en cuenta que las empresas noson [z], antes por el contrario deben ir ajustandose al [M]

3. De los siguientes interrogantes, diga cual no corresponde a la vision:
a. ¢Donde lo hacemos?
b. ¢Encuanto tiempo lo hara?
c. ¢Qué aspectos para crecer te gustaria conseguir?
d. ¢Cualesson tus metas a corto, medio y largo plazo?

4. Escojalas opciones que conceptualicen de manera correcta los valores de una empresa

a. Losvalores de la empresa son los pilares mas importantes de la organizacion, porgue son
los valores de sus miembros y en especial de sus dirigentes

b. Enla empresa se pueden producir cambios sin necesidad de basarse en los valores de la
empresa ya que estos son estaticos y no cambian a lo largo del tiempo

c. Losvalores de una empresa son aquellos por los cuales se rigen sus normas de conducta
entodos los niveles y la encaminan en la direccién dellogro de su Vision.

d. Los valores son de vital importancia para el desempefio de una empresa porgue son
grandes fuerzas impulsadoras de como se debe hacer el trabajo.

Nota: Elaboracion propia
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4. Descripcion de la Investigacion

Este apartado lo ha de convocar la descripcion de la investigacién incluyendo el problema
de investigacion, los objetivos de ésta y la metodologia utilizada por la instructora en el proceso
de investigacion a través del cual pretende estudiar su practica de ensefianza con el fin de
transformarla y poder lograr asi no solo su crecimiento profesional sino también, el incremento
del nivel de comprension de los conceptos por parte de los aprendices en el area tematica de

Gestion Administrativa del SENA.

4.1 Problema de Investigacion

El problema de investigacion que enmarca el presente trabajo es estudiar y analizar la
practica de ensefianza de la instructora investigadora con la finalidad de transformarla desde
todas sus acciones constitutivas y asi favorecer el desarrollo profesional docente y el proceso de
ensefianza aprendizaje en los aprendices.

Considerando lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como transformar la practica de ensefianza de la instructora investigadora para
desarrollar competencias laborales en el area tematica de Gestion Administrativa en
aprendices del SENA?

De acuerdo con la pregunta de investigacion anteriormente planteada, se formulan los

objetivos
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4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Describir la transformacion de la practica de ensefianza de una instructora para desarrollar
competencias laborales en el area de Gestién Administrativa en aprendices del Servicio Nacional

de Aprendizaje, SENA.

4.2.2 Obijetivos especificos

¢ Identificar las caracteristicas de la practica de ensefianza de la instructora
investigadora para desarrollar competencias laborales en el area tematica de Gestion
Administrativa en aprendices del SENA

e Formular una propuesta pedagdgica derivada de la préactica reflexiva y los cambios
implementados ciclo a ciclo para la transformacion de la practica de ensefianza de la instructora
investigadora y el desarrollo de competencias laborales en el area tematica de Gestion
Administrativa en aprendices del SENA

e Evaluar la transformacion de la Practica de Ensefianza de la instructora investigadora
para el desarrollo de competencias laborales en el area temética de Gestién Administrativa en

aprendices del SENA.
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4.3 Paradigma de la investigacion

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Hernandez et al., 2014, p.41). En la primera
etapa de la investigacion se debe definir el paradigma que se utilizara como derrotero en el
proceso investigativo, ya que como lo afirman Guba y Lincoln (1994) “no se puede entrar al
terreno de la investigacidn sin tener una clara percepcion y conocimiento de que paradigma
direcciona la aproximacion que tiene el investigador hacia el fendmeno de estudio”. (p.23)

Los paradigmas de investigacién definen para los investigadores qué es lo que estan
haciendo y que cae dentro y fuera de los limites de una investigacion legitima (Gubay Lincoln,
1994), asi mismo Patton (1990) define el paradigma como “una manera de ver el mundo, una
perspectiva general, una manera de fragmentar el mundo real.” (p.37). Existen entonces
diferentes paradigmas aceptados en la comunidad cientifica, y entre ellos, se ha escogido el
paradigma sociocritico para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El paradigma sociocritico se fundamenta en la teoria critica. Parafraseando a Alvarado y
Garcia (2008) este paradigma posee un marcado caracter autorreflexivo, el cual junto al
conocimiento interno y personalizado es utilizado para que cada uno tome conciencia del rol que
le corresponde dentro de un grupo. Ademas, pretende promover las transformaciones sociales,
respondiendo a problemas determinados que se encuentran en el seno de las comunidades, pero
con la participacién de sus miembros. Por su lado, Orozco (2016) afirma que “este paradigma
permite las transformaciones sociales fundamentadas en la critica social con un aporte
importante de la reflexion”. (p.33)

Asi mismo, en referencia a este paradigma, Popkewitz (1998) citado en Alvarado y



50

Garcia (2008) define algunos principios que lo rigen como son:

Conocer y comprender la realidad como Praxis; unir teoria y practica, integrando
conocimiento, accion y valores; orientar el conocimiento hacia la emancipacion y
liberacion del ser humano y proponer la integracion de todos los participantes,
incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y toma de decisiones

consensuadas, las cuales se asumen de manera responsable (p.56)

Para Habermas (citado por Vera, 2018) es necesario que los individuos sean capaces de ir
mas alla de solo comprender las realidades de los sujetos, sino que puedan entregar soluciones a
los problemas sociales y de esta forma contribuir a los cambios que sean precisos para enfrentar
la adversidad.

En torno a lo aqui plasmado, la docente investigadora, teniendo en cuenta este paradigma
como su ruta de investigacion y en busqueda de una transformacion de su practica que posibilite
espacios de ensefianza aprendizaje orientados hacia la emancipacion, realizd procesos de
autorreflexion derivados del conocimiento y comprension de dicha practica con el fin de ir mas
alla buscando soluciones a las debilidades encontradas en la cotidianidad de su desempefio
docente como sostienen Carr y Kemmis (1986), “la teoria social critica surge de la vida cotidiana
y de los problemas que ella suscita” (p.43), apoyandose en la teoria aprendida a lo largo del
estudio de la maestria combinada con la puesta en practica de las posibles soluciones definidas
frente a las problematicas encontradas, como en efecto lo sostiene Ricoy (2006) al plantear que
este paradigma nace de la union y el complemento entre la teoria y la practica, la primera

permitiendo la fundamentacion y la segunda basandose en la experiencia como resultado de una
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interaccién constante.

4.4 Enfoque de la investigacion

Hernandez et al., (2014) expresan que a lo largo de la historia de la ciencia han surgido
diversas corrientes de pensamiento y marcos interpretativos hacia la busqueda del conocimiento,
las que se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, siendo este ultimo el enfoque definido para el presente
trabajo de investigacion.

Segun Ramos (2015) el estudio cualitativo “busca la comprensién de los fendbmenos en
su ambiente usual, desarrollando la informacion basada en la descripcion de situaciones, lugares,
periddicos, textos, individuos, etc.” (p.12). Este tipo de investigaciones también puede ser vista
como “el intento de obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la
situacion tal como nos la presentan las personas” (Salgado, 2007, p.11).

Del mismo modo, Hernandez et al., (2014) afirman que “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p.45).

En atencion a esto, la docente investigadora, enfocada en el anélisis cualitativo como un
proceso en el que se realizan comparaciones, diferenciaciones, clasificaciones, categorizaciones
y descripciones de datos con el propdsito de comprenderlos e interpretarlos (Rodriguez, 2011) se
concentra en el fendmeno constituido por su practica de ensefianza como objeto de estudio, la
que a través de la metodologia de Lesson Study explicada mas adelante, se pretende conocer,

analizar y comprender en el ambiente natural en el cual se desarrolla la misma, tal como lo
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manifiestan Taylor y Bodgan (1984) al enmarcar el objetivo de la investigacion cualitativa como
el hecho de comprender “el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de
las personas que la viven” (p.23). Lo anterior con el fin de lograr la transformacion de la préactica
en estudio, puesto que en las investigaciones con enfoque cualitativo el investigador se interesa
por la transformacién de la realidad y no por la simple descripcién de los fendmenos sociales

(Pineda et al., 1994)

4.5 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion hace referencia al nivel de logro al cual se propone llegar el
investigador, es decir, si la investigacion va a ser: exploratoria, descriptiva, comparativa,
correlacional, explicativa, o demostrativa. Tanto el objetivo general como los objetivos
especificos, que precisa el investigador, delimitan el alcance de su investigacion (Sanchez et al,
2018, p.15). Para el presente trabajo se ha definido Alcance Descriptivo, con propdsitos
transformativos emancipador.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) en las investigaciones con alcance descriptivo,
como es el caso, se busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un
analisis” (p.89), en otras palabras, “la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (p.33). En este
sentido, afirma Sanchez y Sarabia (1999) que la descripcion es, pues un discurso que evidencia y
significa el ser de una realidad a través de sus partes, sus rasgos estructurales, sus cualidades, sus

propiedades, sus caracteres estructurales o sus circunstancias.
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En efecto, es importante considerar la postura de Pineda et al., (1994) quienes indican que

los estudios descriptivos son la base y punto inicial de los otros tipos y son aquellos que estan

dirigidos a determinar "como es" 0 "cOmo esta" la situacion de las variables que se estudian en

una poblacion. La presencia o ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un fendbmeno

(prevalencia o incidencia), y en quiénes, donde y cuéndo se esté presentando determinado

fenémeno.

Asi mismo, los autores citados presentan un resumen acerca de los estudios con alcance

descriptivo:

Figura 7.

Adaptacion. Resumen acerca de estudios descriptivos

« Caracteristicas de la poblacion.
+ Magnitud de problemas:
prevalencia, incidencia,
proporcion.

s+ Factores asociados al problema.
» Condiciones de salud y vida de
la poblacién

« Eventos epidemiologicos,
sociologicos, educacionales,
administrativos, opinion de las
personas sobre diferentes tema

« Solo busca describir fenomenos
o situaciones y plantear posible
relacién entre variables.

+ No tiene alcance para
comprobar relaciones
explicativas entre las

variables.

+ No permite hacer predicciones

-

N

ESTUDIOS
DESCRIPTIVOS

—

/—Q

CARACTERISTICAS

¢« Caracteriza el problema.

* Provee bases para otros estudios
descriptivos.

« Sugiere asociacion de variables
como punto de partida para
estudios

« analiticos.

» Da bases para plantear hipotesis
que conduzcan a otras
investigaciones.

« Es un primer nivel de investigacion.

» Presenta los hechos o fenémenos pero
no los explica.

= El disefio no va enfocado a
comprobacién de hipotesis, alin cuando
se basan en hipétesis generales
implicitas.

«» Seguin las variables a estudiar, los
estudios pueden ser transversales,
longitudinales, prospectivos y
retrospectivos.

Nota: Elaboracién Propia

Por todo lo sostenido en parrafos anteriores en torno al alcance descriptivo, la docente

investigadora centra su atencion en la descripcion, el analisis, registro e interpretacion de la

informacion recolectada sobre la realidad, las cualidades y caracteristicas del fenémeno en

estudio, su préctica de ensefianza, a partir de la Metodologia Lesson Study. Es decir, con este

enfoque se pretenden conocer el fendmeno a través de su descripcion detallada y organizada para
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entonces poder lograr como resultado la transformacion de la misma, toda vez que la practica de
la ensefianza no es s6lo una practica educativa en relacion a sus resultados, sino “las cualidades
de esa practica que la constituye como un proceso educativo, pero a la vez capaz de promover

resultados educativos en términos de aprendizaje de los alumnos™ (Elliott, 1993,p.93)

4.6 Disefio de la Investigacion

Para este proceso investigativo se ha definido como disefio de investigacion la
Investigacion - Accion. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra disefio se
deriva del término italiano disegno y le sefiala, entre otros, los siguientes significados:

- Traza o delineacion de un edificio o figura (RAE, 2020)

- Proyecto, plan que configura algo. (RAE, 2020)

En el campo de la investigacion, Pineda et al. (1994) resumen que, en términos generales,
se puede afirmar que el disefio metodoldgico es la descripcion de cdmo se va a realizar la
investigacion. Hernandez et al. (2014) sostienen que el disefio es el “plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento” (p.65). Respecto al mencionado disefio, investigacion accién, Restrepo (2002)
cita que los antecedentes tedricos de la I-A pueden situarse en el advenimiento del método de
investigacion-accion propuesto por el psicologo social Kurt Lewin en la década del 40 (Kemmis

y Mctaggart, 1988; Elliot, 1993). Mientras que Lewin concibid este tipo de investigacion como

La emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad

colectiva en bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que
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interactlan la teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la
situacién estudiada y en la que no hay distincién entre lo que se investiga, quien

investiga y el proceso de investigacion (p.56).

Segun Elliot (1990), la investigacion accion corresponde a un estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma, vista entonces como
medio para incrementar el nivel de calidad, aspecto en el cual coincide con Richardson (1994)
quien define la investigacion accidn como “investigacion practica” que se enfoca exclusivamente
al mejoramiento de las practicas (Citado en Zufiiga et al., 2016, p.220). Ahora bien, la mejora de
la practica supone tener en cuenta al mismo tiempo los resultados y los procesos (Elliot, 1993)
aspectos que, a su vez “son las mismas fases denominadas por Schon (1983) reflexién sobre y en
la préctica, los que constituyen los ejes fundamentales en el desarrollo de todo el trabajo
docente” (Corvalan, 2013,p.56)

Por su lado, los autores Cochran-Smith y Lytle (1998) Citado en Zuniga et al., (2016),

afirman que en la investigacion accion:

Los docentes trabajan juntos para desarrollar y alterar sus interrogantes y marcos
interpretativos, informados no sélo por un analisis de la situacion inmediata y la de sus
alumnos especificos (qué ensefian y que han ensefiado), sino también, por los multiples
contextos — social, politico, historico, y cultural — dentro de los cuales ensefian” (p.

224).

Teniendo en cuenta lo anterior, en donde se hace referencia a la investigacion accion
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como un trabajo de los docentes, conviene traer a colacion las palabras de Blandez (2000, citado

en Cabrera, 2017):

[...] la investigacion-accion representa un gran antidoto contra la apatia y la
desmotivacion profesional, porque refuerza en sus participantes el interés por mejorar su
practica docente, su actitud abierta al cambio y su continuo compromiso con el proceso

educativo, permitiéndoles mantener la ilusion por su labor educativa (p.156).

Ademas, cabe destacar que esta metodologia propende por el desarrollo profesional
docente en tanto “le permite al profesor empoderarse como profesional que observa, analiza 'y
delibera sobre su propio quehacer y, a la vez, identifica los aspectos que deben ser transformados
con miras a mejorar la calidad de su desempefio” (Rojas, 2012, p.1) teniendo en cuenta que
autores como Stenhouse, Elliot, Schén y Carr , entre otros, propusieron, durante los afios 80,
entender la practica de un profesor como un “objeto” de indagacion y reflexion que debia ser
analizado por los propios maestros.

En términos generales, Colmenares y Pifieros (2008), presentan algunos aspectos que
distinguen la investigacion accién en el contexto educativo los cuales se parafrasean a
continuacion:

Objeto de estudio: Explorar los actos educativos como se dan en los escenarios
naturales, comprendiendo la situacion problema en donde estan implicados los actores sociales
educativos e implementar acciones que permiten mejorar dicha situacién registrando y
sistematizando toda la informacidn posible sobre el cambio que se esta observando.

- Intencionalidad: EI fin es mejorar la practica, la comprension que de ella se tiene y los
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contextos en los que se realiza (Carr y Kemmis, 1986).

- Actores sociales e investigadores: Corresponden a las mismas personas implicadas en
la realidad objeto de estudio lo que requiere que los docentes también sean investigadores que
exploran la realidad en que se desenvuelven profesionalmente. Queda atrés el docente “objeto”
de estudio, pasando a ser un agente que decide y toma decisiones.

- Los Procedimientos: como investigacion, se trata de tareas sistematicas basadas en la
recoleccion y analisis de evidencias producto de la experiencia vivida por los actores o
protagonistas educativos que participan en el proceso de reflexion y de cambio. Se utilizan
técnicas diversas para la recoleccion de la informacion como registros anecdéticos, notas de
campo, observadores externos, registros en audio, video y fotograficos, entre otros. Asi mismo,
hay que tener en cuenta que toda la informacion que se recoja sea paulatinamente sistematizada y
analizada en categorias, que permitan segun los momentos y/o fases del proceso evaluar la
efectividad de las acciones implementadas y los cambios personales logrados por los
participantes, a los fines de tomar decisiones respecto a posibles ajustes; es por ello que la
investigacion accion se estructura en ciclos de investigacion en espiral en la que la reflexion es la
base para la accion.

Por lo consiguiente, la docente investigadora habiendo definido su practica de ensefianza
como objeto de estudio se remite a la investigacion accion como la metodologia idonea para
transformarla mediante la solucion de problemas que nacen en la cotidianidad de su desempefio
profesional dado en su ambiente natural; soluciones que a su vez conllevan a la mejora de la
practica de ensefianza. En otras palabras, la docente como actor investigador observa su practica
de ensefianza, recolecta informacion sobre dicho fendmeno social, la analiza, la interpreta,

reflexiona y actGia en funcion de resolver las probleméticas identificadas. Estas acciones, basadas
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en la reflexion, se llevan a cabo en forma ciclica logrando incrementar el nivel de calidad de la
practica docente y por ende, se logra el desarrollo docente y la mejora en la comprension de

conceptos y conocimientos en los estudiantes.

4.7 Método de investigacion

La presente investigacion se logra bajo el método Lesson Study (LS) metodologia de
investigacion que segun Isoda (2007) citado por Soto y Pérez (2015) tiene su origen en Japon a
finales del siglo XIX y nace por la necesidad de extender la educacién a toda la poblacion
japonesa. Esta metodologia la utilizan los docentes y que va dirigida a mejorar tanto la préactica
educativa como la investigacion: la practica para cambiar y la investigacion para comprender
mejor las practicas (Soto & Pérez, 2013). En este sentido cabe resaltar las palabras de Stenhouse

(1975) cuando afirma que la L.S es:

Un proceso pleno de accion e investigacion: accién para el cambio e investigacion para
la comprension”, siendo protagonistas los propios agentes implicados en la
investigacion lo que hace que quede en el olvido la distancia entre los que planifican y
los que aplican, “entre el desarrollo profesional de los docentes y la experimentacion

curricular (p.71).

La LS se inspira en la Investigacion-Accion, por lo que se trata de una metodologia
cualitativa y colaborativa “Se considera alternativa clara a los procesos tradicionales de

reflexion, mejora de la practica educativa y reconstruccion de los saberes y practicas docentes”
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(Soto & Pérez, 2015, p.23). Ademas, fortalece el desarrollo de competencias profesionales en
comunidades de aprendizaje desarrolladas a través de la observacion colaborativa y el estudio de
la experiencia (Lewis et al.,2004 citado en Soto & Pérez, 2015).

En relacién con el procedimiento de esta metodologia, Lewis (2009) citado en (Braga et
al, 2018) afirman que se trata de un ciclo de mejora de la ensefianza en la que los docentes
trabajan juntos, formulan objetivos a largo plazo para el aprendizaje de los estudiantes, disefian
de forma colaborativa la “leccion de estudio” para lograr los objetivos propuestos y, finalmente,
implementan y observan esa leccion. Concebida como una forma de trabajo en espiral, las
mejoras que surgen de cada ciclo de indagacion permiten mejorar la leccidn inicial que es
redisefiada y nuevamente ensefiada y observada

Se puede decir entonces que la LS responde a la necesidad de cambios en los procesos de
ensefianza aprendizaje y constituye un trabajo colaborativo entre docentes investigadores,
quienes aun sin ser responsables de la misma area, se complementan entre si a través de la
observacion, anélisis, interpretacion de las practicas y reflexion en torno a las mismas lo que
permite la identificacion de aquellos aspectos susceptibles de mejora, por ende logrando el
crecimiento profesional y un mejor proceso de aprendizaje en los estudiantes como resultado de
una serie de ciclos en espiral.

La metodologia de la LS consta de diferentes etapas o fases, a través de las cuales se
busca desarrollar el modelo y lograr los objetivos planteados, objetivos que en términos
generales se pueden concretar en dos items, el primero es el perfeccionamiento de la practica
docente dando respuesta a la diversidad del alumnado y el segundo, es un mejor desarrollo de
competencias por parte del alumno ya que el profesor planifica las clases partiendo de sus

necesidades (Rio Ruiz De la Prada, 2013). Estas fases constituyen los ciclos de reflexion accién
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y de conformidad con lo expuesto por Soto y Pérez (2015) se precisan en texto seguido.

e Fase 1. Definicion del problema: Se deben los formulares objetivos para el
aprendizaje y desarrollo a largo plazo de los estudiantes. Es este problema el que motivara y
orientaré el trabajo del grupo de estudio de la leccién.

e Fase 2. Disefio Cooperativo de la leccion: Se disefia una leccidn experimental con el
fin de la mejora de esta y de la comprension de como y por qué el desarrollo de la leccién
disefiada permite la comprension de los estudiantes. De igual modo, se debe disefiar y planificar
el proceso de estudio y observacion del desarrollo de la leccidn, es decir, el equipo de docentes
debe definir un plan para revisar como aprenden los estudiantes y el tipo de evidencias que se
deben recoger. Es importante tener en cuenta que la leccion disefiada debe permitir la
visibilizacion del pensamiento de los estudiantes y que el foco de estudio no es lo que aprenden
los estudiantes sino como lo aprenden, como es de significativo el material y los recursos
utilizados, que dificultades encuentran, como responden a las preguntas y si se hacen preguntas y
como cambia su pensamiento.

e Fase 3. Ensefiar y observar la leccion: Se desarrolla la leccion experimental por un
docente del equipo, los demas integrantes deben observar y recoger evidencias del aprendizaje de
los alumnos en relacion con los objetivos planeados.

e Fase 4. Discutir las evidencias recolectadas: Se analiza de manera critica la
experiencia desarrollada a través de la evaluacion y reflexion en torno a las evidencias
recolectadas considerando que el foco es la leccion como tal y sus efectos en el aprendizaje de
los alumnos y no el profesor que la desarrolla.

e Fase 5. Revisar y reformular la leccion: Partiendo del debate desarrollado en la fase

anterior, se definen mejoras en la planeacion y disefio de la leccion.
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e Fase 6. Desarrollar la leccion revisada en otra clase: Otro docente del mismo
equipo de investigacion desarrolla la leccién con las mejoras realizadas y se repite el proceso de
observacion, anélisis y mejora de la propuesta revisada por parte del resto del grupo.

e Fase 7. Discutir, evaluar y reflexionar sobre las nuevas evidencias: En esta fase lo
que se hace es describir y documentar, analizar y valorar la leccion dentro de un grupo mas
amplio de debate, de modo que otros docentes puedan entender, aprender, utilizar y aprender
sobre la experiencia desarrollada.

Para efectos de la Maestria en Pedagogia en la Universidad de La Sabana, marco en el
cual se realizo el presente trabajo de investigacion, las fases anteriores fueron adaptadas como se

muestra en la figura 8

Figura 8.
Fases Lesson Study
Fase1: Encontrar un foco; V Fase2: Planificar la
para la Lesson Study _ﬂ leccién

7 Fase 3: Planificar la

investigacion sobre la
\ leccién

Fase 7: Evaluar,
reflexionar y diseminar|
sobre la experiencia

Reflexionar

4

' Fase 5: Descrirbir,

LESSON
sTUDY

Fase 6: Explicar lo
ocurrido e identificar
posibilidades de
mejora

| ! Fase 4: Ensefar la leccion,

‘ observar y recoger
evidencias

analizar y revisar la
leccién

Nota: Elaboracion propia

En relacion con lo anterior, a lo largo del proceso de investigacion, la docente
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investigadora, en compafiia de su par colaborador, dio curso a las fases anteriormente descritas
observando, analizando, interpretando y reflexionando ciclo a ciclo para identificar aspectos que
debian ser mejorados con el fin de lograr la mejora continua de la préactica y un mejor proceso de

aprendizaje y comprensién en los aprendices.

4.8 Actores participantes en la investigacion

Es importante resaltar que la calidad de un trabajo investigativo estriba en “delimitar
claramente la unidad de andlisis y luego la poblacidn con base en el planteamiento del problema”
(Hernandez, et al., 2014, p.174). Sin embargo, a partir del problema planteado no es posible
delimitar una poblacién como en tanto lo que se considera es la propia préactica y sus acciones
constitutivas las cuales se estudian, se analizan, se describen y se transforman desde los ciclos
reflexivos con la participacion de diversos actores entre los cuales se encuentra la instructora
investigadora cuya desempefio docente busca transformarse aportando mejoras al proceso de
ensefianza aprendizaje, los aprendices que le son asignados para impartir formacién y desarrollar
competencias laborales en el &rea temética de Gestion administrativa cuyas comprensiones dan
cuenta de la forma en la que se va transformando la PE, el par colaborativo como agente del
trabajo conjunto desarrollado en funcion de la metodologia escogida y el asesor del trabajo de
investigacion quien orienta todo el trabajo realizado.

Dado lo anterior, es conveniente sefialar que para el presente trabajo tampoco no se ha
definido la tipica muestra, sino un muestreo teérico concebido por Glaser y Strauss (1967)
como “el proceso de la recoleccion de datos para generar una teoria por la cual el analista

conjuntamente selecciona codifica y analiza su informacién y decide qué informacion escoger
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luego y donde encontrarla para desarrollar su teoria tal como surge” (p.71). Proceso que, segun
estos autores, “estd controlado por la teoria emergente” y la informacion se recolecta en relacion
con el area del problema. De la misma manera, Straus y Corbin (1990) afirman que en el
muestreo tedrico el investigador busca el mayor nimero de categorias emergentes posibles
comparando acontecimientos, incidentes o sucesos que le permiten ver como varian las
dimensiones y caracteristicas de una categoria. En otras palabras, en este tipo de muestreo se va
teorizando a partir de los datos recolectados y las categorias que de ellos emergen posterior a un
proceso de analisis y comparacion, razon que sustenta la eleccion de este tipo de muestra en
tanto la instructora investigadora estudia y analiza las acciones constitutivas de su practica
desarrolladas en un contexto real y a partir de un proceso reflexivo, ciclo a ciclo, identifica unas
categorias emergentes que se analizan en contraste con una teoria ya construida lo que a su vez
encamina la transformacion de la PE redundando en un mejor desarrollo de las competencias
laborales en el area tematica de Gestion Administrativa en los diferentes grupos de aprendices

que le sean asignados a la instructora investigadora.

4.9 Apuesta pedagdgica de la investigacion

Las apuestas de la investigacion se dan en torno al constructivismo y al marco de la
Ensefianza para la comprension (EpC).

El constructivismo es una teoria que tiene por idea central que el aprendizaje humano se
construye, y debe ser activo, quien aprende debe participar en actividades en lugar de
permanecer de manera pasiva observando lo que se les explica (Hernandez,2008). En

consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad,
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sino una construccién del ser humano (Carretero, 1997).

En este sentido, el aprendizaje no se forma por la transmisién de la informacion sino por
la construccion del sujeto que aprende, construccién gque se da en el dia a dia por la interaccion
entre el ambiente en el que se mantiene el individuo y sus disposiciones internas (Carretero,
1997). En concordancia con lo antes mencionado, la instructora investigadora ve en esta teoria
una apuesta que le permite generar cambios significativos de su practica docente que conlleven a
su crecimiento profesional y a un mayor desarrollo de las competencias en sus aprendices,
pasando de lo tradicional en la transmision de la informacion a la construccién del conocimiento
por el mismo aprendiz.

En relacion con el modelo de la Ensefianza para la Comprensién, EpC, cabe iniciar por
identificar una clara definicién de la comprension. De acuerdo con el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, la comprensién, puede definirse como “un conjunto de propiedades que
permiten definir un concepto, por oposicion o extension” (RAE, 2020,p.2). En este sentido,
Blythe y Perkins (1999) afirman que la comprension va mucho més alla del hecho de saber algo.
Para afianzar en este concepto, valga la pena traer a colacion el Proyecto Cero de la Universidad
de Harvard, el cual tiene como mision “comprender y mejorar el aprendizaje, el pensamiento y la
creatividad para individuos y grupos en las artes y otras disciplinas” (Universidad de Harvard,
2020,p.1).

Seguln Stone Wiskee (1999) citado en Barrera 'y Leon (2014), los investigadores del
proyecto mencionado, en una de sus propuestas definen la comprension como “la capacidad de
pensar y actuar flexiblemente con lo que sabemos, para resolver problemas, crear productos e
interactuar flexiblemente con el mundo que nos rodea” (p.21). En otras palabras, la gente ha

comprendido cuando puede actuar flexiblemente a partir de lo que sabe (Blythe & Perkins, 1999)
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cuando traspasa el proceso memoristico, saliéndose de lo mecanico y lo rutinario. En relacion a
esto, el mismo autor diferencia dentro de la EpC cuatro dimensiones desde las cuales debe ser
vistas la compresion:

¢ Dimension contenidos: Esta dimension se relaciona de manera directa con el
curriculum. Se identifica el grado de superacién que demuestran los alumnos en sus desempefios
en referencia con los conceptos ensefiados

e Dimension Método: Asociado con la forma de construir el conocimiento

e Dimension Proposito: hace referencia a reconocer el uso posible y variado de los
conceptos que se aprenden.

¢ Dimension Formas de comunicacion: se relaciona con el proceso mediante el cual
los estudiantes comunican a otros el conocimiento adquirido

Es preciso adicionar, Blythe y Perkins (1999) afirman que “el comprender es sindnimo de
ejecutar acciones o desempefios que den cuenta de que ha podido asimilar un conocimiento y lo
puede utilizar en forma novedosa” (p.12). En el marco conceptual del enfoque de la ensefianza
para comprension estas acciones o desempefios, se denominan “Desempeiios de comprension”,
siendo uno de los elementos principales de este enfoque que ademas debe acompafiarse de
mucha reflexion. “Las acciones sin reflexion se consideran actividades y no favorecen la
comprensién vista desde este enfoque”. (Barrera & Ledn, 2014, p.30)

Este marco conceptual considera otros tres elementos basicos: Topicos generativos, metas
de comprensién y evaluacion diagnostica continua. (Blythe & Perkins, 1999, p.43). Inclusive,
estos elementos nacen de la solucion de cuatro interrogantes que Perkins denomina “Pilares de la
Comprension” (p.46).

El primer interrogante es ¢ Qué debemos ensefiar?, a partir del cual nace el primer
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comprender?, da origen al segundo elemento que son las metas de comprension cuya

explicacion se complementa con las dimensiones de la comprensidn descritas anteriormente

articulando el alcance de la comprensién en cualquier materia estudiada (Stone, 1999)

El tercer interrogante por su parte, ; COmo debemos ensefiar para comprender?,

constituyen el tercer elemento que son los desempefios de compresion. Por Gltimo, esta el

cuarto interrogante, ; Como pueden saber estudiantes y docentes lo que comprenden los alumnos

y como pueden desarrollar una comprensién mas profunda?, el cual da paso al Gltimo elemento

que es la evaluacion diagnostica continua.

En términos generales, es posible observar en forma resumida los cuatro elementos del

marco conceptual de la ensefianza para la comprension como se presenta en la figura 9

Figura 9.
Marco Conceptual de la Ensefianza para la comprension

——— —_——
— —

e,

TEFICOS GEMERATIVOS
Centrales par una e mats disciplinas
Interesantes parn alumnes y docenbes,
Accesibles o los estodlantes, .
Brindan la oportunidad de establecer my itlkiples conexiore,
METAS DE COMPREMSISN

Erunciades o preguntns donde se expresan |
cudles som lns cosns mds imporbantes que
deben comprendar bos alumnos en una
urddad & en un curss,

|
| DESEMPERDS DE COMPRERNSION EVALUACION \
&

Actividades que desarrollan y a lavez 7 7, DLAGHOSTICA COMNTIMNLL
demuestran la comprensian do alumea ' ' Frocess por ol cual los estudiantes
\  en la meferente & las metas de compron- i -I dbthenen realimentacidn continua para

&, al exigirles usar lo que saben de s dlesermnpeiios de comprensidn con el
nuevas ThEnerds. /\fm de mejorarios.
—I—'-'_‘-

Nota: Obtenido de Blythe y Perkins (1999, p.41)



67

Es pertinente detenerse en uno de los elementos, los desempefios para la comprension,
teniendo en cuenta que ejerce una importante aproximacion a un aspecto de suma importancia en
el proceso de ensefianza aprendizaje y es la visibilizacidén del pensamiento (Ritchhart et al.,
2011) ya que en el momento en el que se logra visibilizar el pensamiento se alcanza un proceso
mas eficaz de aprendizaje, partiendo de que “Cuando hacemos visible el pensamiento no
obtenemos solo una ventana a lo que entienden los estudiantes, sino también la forma en que
estamos entendiéndolos” (p. 27). Los desempefios de comprension representan acciones
pensantes que emprenden los estudiantes, a traves de las cuales se puede hacer visible su
pensamiento (Barrera & Ledn, 2014)

No se puede dejar de lado que en los desempefios de comprension los alumnos
demuestran y desarrollan la comprension a lo largo de toda la leccion (Blythe & Perkins, 1999),
en torno a esto Stone (1999), plantea tres etapas teniendo en cuenta que deben disefiarse de
manera secuencial. La primera etapa es la exploracion, en donde se pretende lograr una
conexién entre el topico y los estudiantes. La segunda etapa es la investigacion guiada,
caracterizada por acciones que llevan a los aprendices a construir conocimiento y, por dltimo, se
define la etapa de proyecto final de sintesis, en donde los aprendices demuestran su
comprension frente a los conocimientos construidos.

Estos elementos fueron considerados dentro de la apuesta de la investigacion por la
instructora investigadora teniendo en cuenta que el marco de la EPC es un enfoque que facilita la
comprensién de los estudiantes a través de sus cuatro elementos ya mencionados, comprension
que se mide a través de los desempefios de comprension. De igual modo, permite tanto una
participacion de alumnos y profesores en la construccién del conocimiento de manera continua

y reflexiva (Hurtado, 2015)
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Como darle sentido a lo que se ensefia y lo que se aprende, sentido que conlleva al
reconocimiento de la educacion como medio de transformacion de las sociedades, en la
medida en que los alumnos pueden enfrentar problemas cotidianos de manera flexible y
creativa aun cuando no se den en el ambito de la educacién (Barrera & Leon, 2014,

p-32)

4.10 Categorias de analisis

“Las investigaciones de tipo cualitativo tienen una particularidad en tanto los datos
recolectados generan categorias de analisis”. (Hernandez, et al., 2014, p.15). Esta caracteristica
permite que el analisis de los datos se de en torno a categorias teniendo en cuenta que se busca
“rescatar tematicas, ideas y sentires que se encuentran presenten en las narrativas recogidas”
(Echeverria, 2005,p.57)

Ahora bien, para Gomes (2003) la palabra hace referencia a un concepto que abarca
elementos con caracteristicas comunes y sirven para establecer clasificaciones. Asi mismo,
Straus y Corbin (2002), argumentan que las categorias son conceptos derivados de los datos que
representa las ideas analiticas que emergen de los datos. Mientras que Echeverria (2005) la
define como como “las grandes agrupaciones conceptuales que en su conjunto dan cuenta del
problema a investigar” (p.35)

Partiendo de este concepto, se llega al proceso de categorizacién, proceso que de acuerdo
con Straus y Corbin (2002), inicia en el momento en el que el investigador comienza a agrupar
los conceptos y establecer relaciones entre ellos. En tanto, Torres (1998) afirma que categorizar

consiste en “ponerle nombre”, definir un término o expresion clara del contenido de cada unidad
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analitica. Adicionalmente, para Bonilla y Rodriguez (1998) al momento de categorizar se debe:

e Reconocer los elementos o cualidades recurrentes entre un conjunto de informacion

e Generar subconjuntos de informacion relacionados con caracteristicas especificas

¢ Revisar la coherencia o correspondencia del conjunto de categorias establecidas

e Definir “conceptos” que denominan lo mas fielmente la pertinencia a cada agrupacion

¢ Plantear las propuestas del proceso de categorizacién a otras personas versadas en el
tema, a expertos o a los mismos actores sobre la pertinencia de la categorizacion.

Este proceso de categorizacion constituye un mecanismo esencial para reducir la
informacion recolectada (Torres,1998), permite ponerle nombre y definir cada unidad analitica y
puede realizarse de forma deductiva (a priori) o inductiva (a posteriori) (Isaza, 2002). En el
primer caso, las categorias se derivan de los marcos tedricos y modelos de analisis previamente
definidos por el investigador. En el segundo caso, las categorias emergen de los datos con base al
examen de los patrones y recurrencias presentes en ellos.

Para el presente trabajo, las categorias definidas a priori, guardando relacion con el
problema de investigacion, corresponden a las acciones constitutivas de la practica de ensefianza
de la docente investigadora: Acciones de planeacion, de implementacion y de evaluacion de
aprendizajes. En la tabla 2 se muestran entonces, las unidades de analisis materializadas en

diversas categorias:
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Tabla 2.
Categorias de analisis en la investigacion
Objeto de investigacion Formula(_:lon d? Iz ., Objetivo general Categorias a aprioristicas
pregunta de investigacion
¢Como transformar la Describir la Accién de Planeacion
préactica de ensefianza de la | transformacion de la
instructora investigadora practica de ensefianza | Accién de implementacion
para desarrollar de una docente para
Préctica de Ensefianza | competencias laborales en el | desarrollar
area tematica de Gestion competencias laborales | Accign de Evaluacion de
Administrativa en aprendices | en torno a la Gestion Aprendizajes
del SENA? Administrativa en
aprendices del SENA

Nota: Elaboracion propia

4.11 Andlisis de datos

El andlisis de los datos para el presente estudio cualitativo se realiza a través de la técnica
de triangulacion. Esta técnica, segun Kelle (2001), fue inicialmente aplicada en la investigacion
social por Campbell y Fiske en 1959 de acuerdo con lo citado por Rodriguez et al. (2006). Estos
mismos autores citan que Blaikie (1991) argumenta que el término “triangulacion significa cosas
diferentes para diferentes investigadores”

Por su lado, Alzas at al (2016) presentan esta técnica desde la dptica de varios autores:
Flick (2007) enuncia que la triangulacion es una “combinacion de métodos, grupos de estudio,
entornos locales y temporales y perspectivas tedricas diferentes para ocuparse de un fenémeno”.
Mientras que para Arias (2000) consiste en el “uso de dos o mas aproximaciones en el analisis de
un mismo grupo de datos que tiene como proposito la validacion” citado en Alzas (2016). En lo
que concierne a Ruiz Olabuénaga (2007) “la triangulacion es precisamente un intento de alternar
planteamientos distintos para abordar un mismo problema, controlando asi y elevando el nivel de
calidad de sus conclusiones” (p.56) .

El término triangulacion es definido por Denzin (1970) como “la aplicacion y
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combinacion de varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fendmeno”
(citado por Gaviria & Osuna, 2015, p.33), es decir, un mismo objeto de estudio (fendmeno
social) puede mirarse desde perspectivas diferentes. Este autor plantea diferentes tipos de

triangulacion presentadas en la figura 10

Figura 10.
Tipos de triangulacion
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Nota: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de Denzin (1990)

A partir de la base tedrica expuesta arriba, en el presente proceso de investigacion, la
docente investigadora triangul6 la informacion recabada sobre su objeto de estudio, adoptando la
triangulacion de datos que fueron recolectados mediante diferentes instrumentos como lo son
las rejillas de planeacion para cada uno de los ciclos de reflexion, la matriz de la LS adaptada
para la maestria cursada, escaleras de retroalimentacion, registros de los mensajes escritos por
WhatsApp, videos de las clases desarrolladas en modalidad presencial con apoyo de las TIC y

diarios de campo. Para realizar esta triangulacion se utilizaron los datos recabados en distintos



72

ciclos de reflexién y diferentes etapas 0 momentos de la leccidn. De igual modo se adoptd la
triangulacion de teorias en basqueda de comprender el fendmeno en estudio a la luz de diversas

bases teoricas que ayuden en su explicacion.

4.12 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el enfoque cualitativo, se definen técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion (lzcara, 2014). Arias (2012) determina una diferencia importante entre técnica e
instrumento declarando que una técnica de investigacion es “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion” (p.67) mientras que un instrumento es “cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (p.68).

Entonces, guardando relacion con el enfoque de la investigacion, se definen para el
presente trabajo como técnicas de recoleccion la observacién participante, los grupos de
discusion y el trabajo colaborativo entre pares.

Por otro lado, como instrumento de recoleccion, se definen: la matriz LS, la escalera de
retroalimentacion, los diarios de campo, cuadernos de anotaciones, rabricas, registros de chat
de WhatsApp y videos de las sesiones de clase que podran ser vistos en cada ciclo de reflexion
como anexo correspondiente.

A continuacion, se detallan cada una de las técnicas utilizadas por la instructora
investigadora y los respectivos instrumentos de recoleccion de informacion que fueron utilizados
en cada una de ellas:

a) Observacion participante: Se da cuando el investigador se encuentra inmerso en la
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comunidad donde se da el estudio y es él quien se encarga de visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en funcion
de unos objetivos de investigacion preestablecidos (Arias, 2012).

Para la utilizacion de esta técnica, se utilizaron diversos instrumentos. Por un lado, se
tienen los videos de algunas sesiones de clases y los mensajes del chat del grupo de whats app
que corresponde al aula virtual de clases. También se usé como instrumento para el registro de
las observaciones la matriz LS, disefiada para efectos de la maestria estudiada. De igual modo
se utilizo el diario de campo para registrar lo observado y tener los insumos para la reflexion
posterior.

b. Grupos de discusion: Esta técnica, propia de las investigaciones cualitativas (Callejo,
2001), promueve la reflexion como dimension principal de la investigacion (Ibafiez, 1991; citado
en Colina, 1994). Esta reflexion permite emerger, entre un grupo de pares, los discursos en
relacion con el tema estudiado (Mena & Mendez, 2009) quienes se disponen a conversar a partir
de sus saberes y conocimientos para aportar lo propio al objeto de estudio. En este sentido, la
instructora participaba de grupos de discusion con su asesor de tesis y los compafieros de estudio
de la maestria en pedagogia, en los cuales se generaba informacion, desde el saber, la reflexion
dentro de la investigacion y la experiencia de cada participante, que contribuia al trabajo de
investigacion, consignada en un cuaderno de anotacion como instrumento de recoleccion de
informacion.

c. Trabajo colaborativo entre pares. Cabe resaltar en este punto el enfoque de Vigotsky
(1979) para quien “la ensefianza, y en consecuencia el aprendizaje, solo ocurre en la zona en que
la persona puede desempenar una actividad con la ayuda de otra” (citado en Pérez, 2007,p.55), es

decir, la interaccion social permite en mayor nivel el logro del aprendizaje. En concordancia, la
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instructora investigadora trabajo de manera colaborativa con un par asignado lo que generé un
aprendizaje mutuo como consecuencia también de una relacién reciproca, encaminada siempre a
establecer maneras de lograr un mejor desempefio y una mayor comprensién en los alumnos. El
instrumento utilizado en esta técnica es la escalera de retroalimentacion de Daniel Wilson,
investigador de la Universidad de Harvard, quien la considera como “una herramienta muy
sencilla y efectiva, que ha sido utilizada en el Proyecto Cero en su trabajo con maestros”.

(Wilson, 2018)
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5. Ciclos de Reflexién

Pring (2000) citado en Latorre (2003), menciona diversas caracteristicas para los procesos
de investigacion accidn, entre las cuales incluye el hecho de ser ciclica en tanto se siguen pasos
que se repiten en una secuencia similar y ser reflexiva pues todo el proceso va acompafiado de
una reflexion critica al igual que los resultados de cada ciclo. Estas caracteristicas son
precisamente las que sostienen este apartado, mediante el cual se pretende mostrar el proceso de
reflexion en torno a la Practica de Ensefianza como objeto de estudio, realizado por la docente
investigadora, con el fin de comprenderla para poder mejorarla generando una mejora en el
proceso de aprendizaje de sus aprendices.

Rovira (2018), enuncia que reflexionar es detenerse. Pararse a mirar a observar con
detenimiento, y es precisamente la labor de la docente investigadora, labor que desarrolla a
través de los ciclos de reflexion siguiendo la metodologia Lesson Study. Estos ciclos de reflexion
son coherentes con el modelo de espiral de ciclos, concebido por Lewin (1946) como los pasos a
seguir para mejorar la practica bajo la investigacion - accion llamados también, por el mismo
autor, como ciclos de accion reflexiva y representado mediante la figura 11

Figura 11.
Modelo de Espiral de ciclos de investigacion- accion
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Teniendo en cuenta lo anterior y en basqueda de la transformacion de la practica de
ensefianza, la docente investigadora aplico este modelo de espiral, desarrollando un total de siete
ciclos en los que pudo recolectar datos que, una vez analizados a partir de la metodologia de la
metodologia Lesson Study, le permitieron una mayor comprension de cada una de las acciones
de su PE y con esto, la definicion de los cambios a implementar ciclo a ciclo en el camino de la
mejora continua de la practica de ensefianza que redunda en la mejora del proceso de
aprendizaje de los alumnos. A estos siete ciclos, se le afiade el ciclo preliminar el cual constituye
un primer analisis en torno al conocimiento de su propia practica.

Antes de dar paso a la descripcion de los ciclos, la instructora investigadora considera
pertinente describir la ruta que siguio para lograr esta descripcion de manera organizada y
coherente, a partir del ciclo |, ya que el ciclo preliminar tiene una estructura distinta
desarrollandose a partir de una serie de preguntas orientadoras y reflexivas. Esta ruta seguida
hace parte del modelo definido por el asesor Gerson Maturana con el fin de hacer una
descripcion clara y precisa derivada del analisis y la reflexion constante. Se inicia por definir el
nombre del ciclo de reflexion seguido de una introduccion y/o contextualizacién de este.
Posteriormente se continua con los siguientes elementos:

1) Competencia: Corresponde a la competencia que se esta desarrollando en los
aprendices con los cuales trabaje la instructora investigadora, entendiendo la competencia como
“las habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos, valores y actividades” (Tobon, 2012,
p.12) que debe desarrollar un aprendiz en el ambiente escolar para desempefiarse de manera
idénea en el ambiente laboral

2) Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA): Se describen los RPA definidos para el

ciclo. A partir del ciclo 11, estos RPA obedecen a los contemplados por el modelo de la EpC:
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Conocimiento, proposito, método y comunicacion.

3) Descripcidn del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE
concebidas (Planeacién, implementacion y evaluacion de los aprendizajes): Se describen las
actividades disefiadas y sus propdsitos, la puesta en escena de lo planeado y lo relacionado con la
evaluacion de los aprendizajes.

4) Trabajo colaborativo: Se evidencia el trabajo colaborativo realizado en cada ciclo
con el par asignado mediante la escalera de retroalimentacion de Wilson aportada por el par
colaborativo.

5) Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo: Se relacionan las debilidades y
fortalezas encontradas en cada ciclo a partir del analisis cada una de las acciones constitutivas de
la misma

6) Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios: Da cuenta de la
interpretacion de las acciones de ensefianza descritas anteriormente para el ciclo y los cambios
que se han dado en la Préctica de Ensefianza.

7) Reflexion general sobre el ciclo: Corresponde a la reflexion que declara las
comprensiones sobre la préctica de ensefianza desarrollada

8) Proyecciones para el siguiente ciclo: Se definen, para cada una de las acciones
constitutivas de la Practica de Ensefianza cuales son los cambios que se proyectan implementar

para el siguiente ciclo.

5.1 Ciclo preliminar: conociendo la préactica de ensefianza

Este ciclo cero corresponde a una reflexion realizada por la instructora investigadora
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dando respuesta a preguntas orientadoras formuladas por el asesor del trabajo investigativo en el
marco del primer seminario de investigacion. Estas preguntas orientadoras la llevaron a
reflexionar en torno a su préactica de ensefianza y se relacionan a continuacion con una breve
descripcion de las respuestas dadas, a través de la reflexién:

a. ¢Quién es? La instructora investigadora llamada Nancy Estephanie Vergara Villarreal,
oriunda del municipio de Maicao ubicado en el Departamento de La Guajira. Nacio en el afio de
1985 y a lo largo de su vida ha vivido en diferentes lugares que han enriquecido sus experiencias
de vida.

Es profesional en Ingenieria Industrial egresada de la Universidad CUC de la ciudad de
Barranquilla en el afio 2007. Vive actualmente en Maicao con su esposo Yy sus dos hijos y se
encuentra vinculada al SENA como instructora del area temética de Gestion Administrativa.

Es una persona que ama profundamente lo que hace, comprometida con su trabajo.
Disfruta el trabajo que tiene hoy en dia como una manera de agradecer a Dios por las
bendiciones que ha recibido a través de dicho empleo.

Es una instructora bastante exigente y a veces poco flexible, pero siempre colocando por
delante el bienestar de sus aprendices, buscando que ellos puedan aprender lo que dentro de sus
funciones debe ensefiarles.

b. ¢ Cudl es su formacion base? Su formacion base es Ingenieria Industrial, egresada de
la Universidad CUC de la ciudad de Barranquilla en el afio 2007

c. ¢ Cuél ha sido su trayectoria profesional y los hitos relevantes de su préactica? En
su trayectoria profesional trabaj6 durante cinco afios en el sector privado en empresas de hierro y
acero para la construccion.

En el ambito educativo, su trayectoria profesional inici6 en el afio 2011 cuando fue
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contratada por primera vez en el SENA, Regional Guajira. En esa oportunidad fue contratada
para impartir formacion complementaria en temas de emprendimiento a la poblacion desplazada
de los municipios de Maicao, Uribia, Manaure, Albania, Hato Nuevo y Fonseca.

En ese mismo afio tuvo una segunda contratacion con el SENA como apoyo al desarrollo
de proyectos de emprendimiento de aprendices de la sede de Maicao.

En el afio 2012, 2013 y 2014 fue contratada nuevamente en Maicao para impartir
formacion en la programacion titulada a grupos de nivel tecnolégico y técnico dictando
competencias de talento humano, mercadeo, estadistica, administracion, ventas entre otras. De
igual manera, la instructora investigadora impartia formacion complementaria en el area de
servicio al cliente y emprendimiento

En el afio 2012 también ingresé como docente a la Universidad de La Guajira extension
Maicao por el término de cuatro afios en donde dict6 formacién como catedratica en las carreras
de Salud Ocupacional, Negocios Internacionales y Etnoeducacion.

En el afio 2013 también impartié unos seminarios de emprendimiento en la CAmara de
Comercio de La Guajira.

Para el mes de septiembre de 2014, la contratan como apoyo a la Coordinacién
Académica y Administrativa de la Sede Maicao, cambiando entonces el objeto de su contrato
que hasta esa fecha era como instructora. De este modo pasa al &rea administrativa sin alejarse
del ambito educativo, pues se debian planear la ejecucion de todos los programas incluyendo
temas de solicitudes de instructores, asignacion de competencias por perfiles, horarios etc.

En ese cargo estuvo contratada hasta diciembre de 2017.

En febrero de 2018, obtuvo por convocatoria interna del SENA un nombramiento

provisional como Instructora de Talento Humano en la sede Comercio y Servicios del Centro
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Industrial y de Energias Alternativas (CIEA) en el Municipio de Riohacha. Durante este cargo
impartio formacion en los programas tecnolédgicos de Gestion Documental, Gestion
Administrativa y Gestion de Mercados desarrollando competencias de Talento Humano y de
intervencion administrativa para desarrollo de planes de mejoramiento dentro de las empresas.

Este cargo le permiti6 fortalecer su preparacion para el concurso que en ese mismo afo
realiz6 el SENA en conjunto con la Comision Nacional del Servicio Civil, CNSC, al cual se
postulé como Instructora del area tematica de Gestion Administrativa, recibiendo el
nombramiento en periodo de prueba en el mes de marzo de 2019.

A partir de ese nuevo nombramiento fue trasladada a la sede de Maicao del CIEA, en la
cual se encuentra actualmente laborando, donde imparte formacién del area tematica de Gestion
Administrativa en los Programas Técnico en Asistencia de Organizacion de Archivo, Técnico en
Asistencia Administrativa y Tecndlogo en Gestion Administrativa

Es asi como ha trabajado en los dltimos 10 afios en el &mbito educativo.

d. ¢ Qué es para ella ser profesor? Para la instructora investigadora, ser profesor es una
vocacion que descubrio con la practica.

Lleg6 al SENA como una oportunidad laboral pues nunca habia concebido en su mente
ser docente y a medida que fue ejecutando sus contratos se fue dando cuenta que disfrutaba esa
labor.

Piensa que ser profesor es un don que tiene una persona de poder transmitir dos cosas, por
un lado, un saber cientifico soportado en un estatuto epistemoldgico y lograr que un conjunto de
personas a quienes esta formando puedan comprender dichos saberes y utilizarlos para ejecutar
acciones, y por otro lado, poder enriquecer la parte blanda, la parte humana de sus estudiantes a

través de la practica de valores y principios que sean coherentes con la institucion donde se
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labora.

Ser profesor es también un medio para transformar a otras personas, es una oportunidad
de aportar a otros, lo que a través de las propias experiencias de vida se ha aprendido, buscando
que los estudiantes sean cada vez mejores personas y profesionales

e. ¢Cdémo se desarrolla su practica de ensefianza? Su préactica de ensefianza la
desarrolla normalmente dentro de ambientes convencionales de aprendizaje.

La coordinadora académica de su sede le asigna unos resultados de aprendizaje de una
competencia laboral o la competencia completa indicandole las horas totales que tiene
disponibles para desarrollarla y las horas que tiene cada dia con la ficha de formacion que es el
grupo matriculado que puede ser nivel técnico o tecnoldgico.

Sabiendo la competencia o los resultados que debe impartir se remite al programa de
formacién que lo encuentra en un aplicativo Ilamado Sofia Plus y a las actividades del proyecto
formativo que ha sido disefiado particularmente para esa ficha. Esto lo hace teniendo en cuenta
que las actividades de aprendizaje de la guia de aprendizaje deben estar soportadas en el
programa de formacién y enfocadas al cumplimiento de las actividades del proyecto y por ende
sus fases. Este proyecto tiene cuatro fases: analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacion.

A su vez el programa de formacién se compone por resultados de aprendizaje,
conocimientos o temas, conocimientos de procesos y criterios de evaluaciéon. Antes de iniciar la
guia elabora un cuadro de Excel donde desgrana la competencia asociando los temas, los
conocimientos de proceso Yy los criterios de evaluacion del programa de formacién a cada uno de
los resultados de aprendizaje. De esta manera define cuales temas seran impartidos y que temas
no tendré en cuenta dependiendo de algunas variables como enfoque de la competencia segun el

programa o tiempo disponible para impartir la formacion.
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Una vez desagregada la competencia, elabora la guia de aprendizaje. En caso de que sea
una competencia o resultado que ya ha impartido durante la vigencia anual, toma la guia que ya
tiene elaborada y la desarrolla igual si es la misma competencia y el mismo programa de
formacion. Es decir, para los mismos programas ajusta las guias cada afio y las utiliza para
diferentes fichas del mismo programa dentro de una misma vigencia.

En caso de que sea la misma competencia, pero en diferente programa de formacion toma
una guia ya realizada como una base y realiza una nueva.

Estas guias de aprendizaje se formulan segln la estructura indicada en la Guia de
Desarrollo de la Formacion definida en el Sistema Integral de Gestion y autoevaluacion de la
entidad dentro del proceso de Formacion Profesional Integral. Esta guia esta conformada por
actividades de reflexion, actividades de contextualizacion de aprendizajes, actividades de
apropiacion del conocimiento, actividades de transferencia buscando que el aprendiz demuestre
que puede utilizar el conocimiento apropiado y actividades de evaluacion, especificando unas
evidencias de conocimiento, de desempefio y de producto.

Ya elaborada la guia, se realiza un formato que solicita la entidad que se llama
“Planeacion Pedagogica”, calculando segun el horario asignado la fecha de terminacion de la
competencia laboral. Escribe en un cuaderno lo que va a realizar cada dia segun lo planeado en la
guia de aprendizaje

Estas actividades las trabaja por bloques, es decir, define un grupo de actividades de la
guia para ciertos dias que normalmente son dos dias o dia y medio y a medida que van
avanzando los aprendices en sus actividades se va realizando socializacion. Para estas
socializaciones previamente se organiza el material audiovisual a utilizar y todos los recursos

fisicos que se necesitan.
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Entonces, los aprendices trabajan por ejemplo las actividades uno, dos y tres, que han sido
asignadas en bloque por ser temas complementarios, y luego se amplia y explica la teoria, se
socializan las actividades que han desarrollado con diferentes técnicas didacticas para evidenciar
los aprendizajes. A partir del momento en que se termina la socializacion, los aprendices tienen
tres dias habiles para entregar sus actividades, ya que la socializacion les da la oportunidad de
verificar si han tenido algun error, esto con el fin de que aprendan de esos errores. Se recogen las
evidencias al finalizar la competencia.

f. ¢Cual es la estructura de su clase? La clase de la instructora investigadora tiene la
siguiente estructura:

Inicia con el saludo y entrega la lista de asistencia, una vez todos se han anotado llama
verbalmente a los aprendices presentes

Sigue con el recuento de la clase anterior y coloca en el tablero la programacion del dia.

Se ejecuta la programacion del dia sea realizacion de actividades por parte de los
aprendices o socializacién de temas y actividades ya resueltas, dando las explicaciones
pertinentes de lo que se va a realizar. En caso de que la programacion incluya realizacién de
actividades por parte de los aprendices se realizan dos o tres rondas de seguimiento durante la
clase como un acompafiamiento a las actividades que estan realizando.

La clase se cierra con la conclusién de lo que se hizo, lo que se debi6 haber hecho y no se
hizo y que queda para la préxima clase y un recordéis de las tareas que deben cumplir para la
siguiente clase.

g. ¢ Qué ensefia? Dentro de su relacion contractual se le pueden cargar diferentes
competencias laborales cuyos temas 0 conocimientos corresponden al &rea tematica de Gestion

Administrativa:
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La primera competencia esta basada en la funcion administrativa, la segunda se refiere al
servicio al cliente, la tercera a estadistica y la cuarta a la intervencion de las empresas con la
implementacion de planes de mejoramiento.

Dentro de la primera competencia se identifican como conceptos estructurantes la
empresa: su concepto y clasificacion segun forma juridica, actividad econdémica, tamafio, origen
de capital y objetivo; los tipos de estructuras organizacionales: matricial, lineal, funcional o
divisional; departamentalizacion de la empresa; las areas funcionales de la empresa: comercial,
financiera, de recursos humanos y administrativa. Dentro de esta Ultima se identifica el proceso
administrativo y sus cuatro fases que son planeacién, organizacion, direccion y control. Entre
estas cuatro fases, se hace énfasis en la planeacidn estratégica con la formulacion de la mision,
vision, politicas y valores. También se cuenta dentro de estos conceptos estructurantes el uso de
la matriz DOFA como una herramienta para analizar la empresa, identificar problemas y
reprogramar la planeacion.

En la segunda competencia relacionada, se ensefia una generalidad sobre la empresa y la
estructura organico funcional para luego pasar a la parte de cliente: concepto y tipo, servicio al
cliente, momentos de verdad, triangulo de servicio, ciclo y estrategias del servicio, comunicacion
en general, comunicacion organizacional, etiqueta social, etiqueta empresarial e imagen
profesional.

En la tercera competencia, la de estadistica, la instructora investigadora ensefia cuatro
conceptos basicos que son la definicidn del tema a investigar dentro de la empresa, la recoleccion
de informacidn, la tabulacién de informacion y la presentacién de resultados. Esto incluye los
conceptos de investigacion, tipos de investigacion segun nivel y disefio, enfoques de la

investigacion, método cientifico, disefio del instrumento de recoleccion, la aplicacion del mismo
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y los errores que posiblemente se pueden presentar en este proceso, la elaboracion de tablas de
frecuencia, calculo de pardmetros estadisticos, interpretacion de la informacion recolectada y
tabulada, definicion de conclusiones y presentacion de informes finales que deben incluir todo lo
anterior mas las sugerencias y recomendaciones. Aqui se define el tema de toma de decisiones
partiendo del resultado de una investigacion que incluye la recoleccion y tabulacion de
informacion y presentacion de resultados.

En la cuarta competencia relaciona arriba, ensefia la teoria de la organizacion y todos los
temas relacionados en la primera competencia adicionando los siguientes: el entorno empresarial,
las teorias modernas y modelos gerenciales de la administracion, las metodologias para el
diagnostico de problemas derivados de la funcion administrativa, el concepto de estrategias y sus
modelos de formulacién y analisis, normas de calidad, planes operativos, planes de contingencia
y la formulacion de planes de mejoramiento como proyectos dentro de la empresa.

Estos conceptos guardan una estrecha relacion entre si, pues todos giran en torno a la
empresa, la cual al momento de ser creada se clasifica teniendo en cuenta varios criterios y
define su estructura organizacional para crear sus departamentos o areas funcionales a las cuales
se le deben asignar las funciones que le corresponden para lograr los objetivos de la empresa,
pasando asi por las etapas de planeacién y organizacién del proceso administrativo como funcién
del area de Gestion Administrativa. Una vez se ha dividido el trabajo los directivos de la empresa
deben efectuar la fase de direccion impulsando, coordinando y vigilando a los diferentes
departamentos para controlar que las cosas se estén haciendo de acuerdo a lo planeado y en esta
labor de control, hacer uso de la herramienta de matriz DOFA para analizar la empresa en su
conjunto e identificar posibles problemas que requieran de una intervencion, estos problemas se

definen a través de proyectos de investigacion y el uso de la estadistica para procesar la
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informacion y definir soluciones. De igual manera, se tiene en cuenta como uno de los ejes
principales de la empresa al cliente externo y se considera que se debe estar en condiciones de
prestar un excelente servicio al cliente en pro de la satisfaccion total del mismo.

h. ¢Como ensefia? La docente investigadora ensefia a través de la combinacion del
desarrollo de las guias de aprendizaje con la clase magistral. Todo de acuerdo con su profesion.
En las guias de aprendizaje ensefia de la siguiente manera:

e Actividades de reflexion: Coloca siempre articulos de revista o de investigacion que
Ileven a la reflexion sobre la tematica central de la competencia través de la participacion en
foros de reflexién dando respuestas a unas preguntas orientadoras que los lleven a la reflexion.

e Actividades de contextualizacion de conocimientos necesarios: En ocasiones les
entrega documentos para leer y dar respuesta a interrogantes que se plantean y en otros casos se
les pide dar respuesta a un cuestionario segun lo que han aprendido en otras competencias
relacionadas con la que se esta impartiendo.

o Actividades de apropiacion de conocimiento: Aqui se les pide en las actividades
realizar consultas bibliogréaficas en la biblioteca virtual o fisica del SENA o en literatura
académica que consigan en internet, identificando en la entrega de sus actividades la fuente o el
autor. En ocasiones también se les provee el material teérico con el cual van a trabajar.
Teniendo el material, ya sea investigado o suministrado por la instructora investigadora, se les
colocan trabajos con diversas estrategias didacticas como exposiciones, mesas redondas, mapas
conceptuales, entre otros

e Actividades de transferencia: En esta parte de la guia se utiliza el estudio de caso,
videos con juegos de roles donde apliquen la teoria apropiada, produccién de informacién o

productos, por ejemplo, construir una mision, una vision, un portafolio de servicios, analisis de
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situaciones, sustentacion de afirmaciones falsas o verdaderas

e Actividades de evaluacién: En esta parte siempre se recoge la evidencia de
conocimientos a través de cuestionarios realizados en la plataforma Blackboard que se maneja
para el desarrollo de la formacion. También se recogen evidencias de conocimiento y de
producto que son evaluadas utilizando listas de chequeo

i. ¢ Para qué ensefia? La instructora investigadora ensefia para que el aprendiz sea
competente en las normas de competencia laboral definidas seguin su programa de formacion. Es
decir, ensefia los temas relacionados arriba para que el aprendiz como sujeto en formacion, frente
a una realidad que encuentre en su &mbito laboral, este en la capacidad de seleccionar entre los
conocimientos apropiados aquellos que le permitan resolver problemas y tomar decisiones
pertinentes haciendo uso de la habilidad desarrollada.

J. ¢Qué evaltua? Evalla un proceso de aprendizaje que incluye una parte técnica y una
parte blanda.

En la parte técnica evalUa, calificando al final de la competencia, la apropiacion de los
temas desarrollados y la aplicacion de estos de forma coherente con los criterios de evaluacion
de cada competencia, los cuales incluyen los temas o conceptos que se han desarrollado.

En la parte blanda evalla aspectos como la puntualidad, la asistencia, la presentacion
personal, la responsabilidad, la forma de expresarse y el compromiso demostrado con su proceso
de formacion.

i. ¢Como evalta? En el SENA se maneja para la evaluacion diferentes aspectos.

Se deben recoger evidencias de producto, de conocimiento y de desempefio. Entonces en
la guia de aprendizaje se define una actividad que recoja cada uno de los tipos de evidencia.

La evidencia de producto la evalUa a través de listas de chequeo que permitan la
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valoracion del producto.

La evidencia de conocimiento la evalla a través de cuestionarios cerrados y, la evidencia
de desempefio a través de listas de chequeo

Las listas de chequeo las realiza tomando como base los criterios de evaluacion que estan
definidos en el programa de formacion

j. ¢Para qué evalta? La instructora investigadora evalla para dar cuenta de que el
aprendiz adquirio la competencia a través de las actividades realizadas y pueda acceder a su
certificacién. Y, en caso de no ser aun competente, poder definir los planes de mejoramiento
requeridos para llevar al aprendiz a lograr la competencia, segun lo dispuesto por el SENA.

k. ¢ Qué aspectos o problemas le gustaria trabajar en su investigacion y por qué?
Desde su punto de vista personal, la instructora investigadora percibe que tiene debilidad en el
tema de la evaluacion de los aprendizajes de sus aprendices. Este el tema o problema que le
gustaria investigar precisamente porque le supone una debilidad dentro de su préctica de
ensefianza.

I. ¢ Qué le inquieta sobre su trabajo de investigacion? Le inquieta el no tener

evidencias del “antes” en su practica de ensefianza.

5.2 Ciclo I: Primeros pasos hacia la transformacion de la practica de ensefianza

Este ciclo se da dentro del desarrollo del 11 Seminario de Investigacion y marca el inicio
de la transformacion de la préctica de ensefianza de la instructora investigadora quien comienza a
realizar su planeacion aproximandose a las primeras fases de la Lesson Study y los desempefios

de comprensidn. La instructora investigadora se ve en la necesidad de comenzar a cambiar
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elementos de su practica de ensefianza para poder lograr el fortalecimiento de esta. (Soto &

Pérez, 2015).

5.2.1 Competencia

Facilitar el servicio al cliente interno y externo segun politicas de la organizacion

5.2.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

Facilitar el servicio al cliente interno y externo, definiendo, con pensamiento critico, las
soluciones posibles frente a un problema o conflicto determinado teniendo en cuenta las politicas

de la organizacion

5.2.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacién, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accidn profesional de planeacion: Se iniciaba el cambio de esta accion para la
instructora investigadora, quien por primera vez realiza una planeacion organizaday
estructurada utilizando una rejilla de planeacion (Ver anexo 1) donde detallaba cada actividad a
realizar e intentando planear desempefios de comprension segun lo aprendido en el Seminario
de Ensefianza para la Comprensién (2019), aproximandose también a la Lesson Study gracias al
Seminario de Investigacion desarrollado en la Maestria (\Ver anexo 2). Sin embargo, la

planeacion se realiz6 en términos de inicio, desarrollo y desenlace y no de manera estricta segun


https://bit.ly/3iCDFrM
https://bit.ly/3xL06zo
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los momentos definidos por la EPC: Exploracidn, investigacion guiada y proyecto de sintesis
(Blythe & Perkins, 1999). Se definid un resultado de aprendizaje general, dejando de lado las
dimensiones de la EPC y sus resultados de aprendizaje especificos. Se tuvo en cuenta para la
planeacion documentos de referencia de los diferentes niveles de concrecién curricular macro,
meso y micro como lo son la norma de competencia laboral, el programa de formacion, el
proyecto formativo y la guia de aprendizaje y se desarrollaron las primeras fases de la Lesson
Study (Soto & Pérez, 2015) como actividad dentro del seminario de investigacion. Para la fase
de inicio se planea explicar a los aprendices en términos generales la forma como se van a
desarrollar las actividades propuestas para lograr el resultado de aprendizaje.

En la fase de desarrollo se planea realizar las actividades dispuestas en la guia de
aprendizaje y se planea la manera como se llevara a cabo la socializacion de cada actividad, esta
socializacion entendida como una “puesta en comin” o “momentos de discusion” que le permite
al aprendiz hacer publico lo realizado en cada actividad y que es organizada y guiada de manera
sistematica por la instructora investigadora con el fin de que se dé a conocer lo producido por
cada aprendiz al tiempo que se compara y se discute con sus pares generando una interaccion
dentro de la clase conducida por la instructora y que desde las diferentes reflexiones,
proposiciones y argumentos potencian el aprendizaje (Quaranta & Wolman, 2003). Se disefian
cuatro actividades de apropiacion de conocimientos en las cuales deben realizar la lectura de
diferentes modulos en relacion con el tema en estudio, que es la solucion de problemas y
conflictos dentro del servicio al cliente. Cada mddulo constituye una actividad y posterior a la
lectura deben realizar diferentes organizadores graficos y desarrollar cuestionarios en los que se
favorece la argumentacion como habilidad para el desarrollo del pensamiento (Osborne, 2010

citado en Sanchez et al., 2019). Asi mismo se introduce dentro de este disefio las rutinas de
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pensamiento para visibilizar el pensamiento de los aprendices (Ritchhart et al., 2011) y para
el desarrollo de todas estas actividades se combina el trabajo individual con el trabajo
colaborativo (Vygotsky, 1978)

Se planea una Ultima actividad en la que se utiliza el estudio de caso como una estrategia
didactica para la construccion del conocimiento. (Bruner, 1960). No se define una actividad
especifica de identificacion de conocimientos previos (Ausubel, 1973) en coherencia con la
aproximacion que se pretende hacia la EpC y la construccion del conocimiento.

Para la fase del desenlace, se contempla dentro de la rejilla de planeacion la entrega de las
evidencias por parte de los aprendices y un cierre del tema con unas conclusiones generadas por
toda la clase con la orientacion de la instructora investigadora.

Accion profesional de implementacién: No se pudo implementar lo planeado en tanto
desde la coordinacién académica, area donde se define la programacion de la instructora
investigadora, se realizaron cambios de tipo administrativo y la instructora fue retirada del
programa de formacidn para el cual se habia definido la planeacion. A la instructora se le asignd
un nuevo grupo matriculado en otro programa de formacidn con la instruccién de dar clases tipo
asesorias para la opcion de certificacion escogida por aprendices del programa de articulacion.

Accidn profesional de evaluacion de los aprendizajes: No se pudo realizar la accion de
evaluacion en tanto desde la coordinacion académica, area donde se define la programacion de la
instructora investigadora, se realizaron cambios de tipo administrativo y la instructora fue
retirada del programa de formacién para el cual se habia definido la planeacion. A la instructora
se le asign6 un nuevo grupo matriculado en otro programa de formacion con la instruccion de dar
clases tipo asesorias para la opcién de certificacion escogida por aprendices del programa de

articulacion.
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5.2.4 Trabajo colaborativo

Guardando la coherencia con lo definido para la presente investigacion, se mantiene para
todos los ciclos el trabajo colaborativo mediante la aplicacion de la escalera de Wilson con el par
asignado a quien se le comparte la informacién recolectada acerca de este ciclo. Como resultado

de esta dindmica se obtiene la escalera como se muestra a continuacion:

Tabla 3.
Escalera de retroalimentacion desarrollada en el trabajo colaborativo del Ciclo I por el par
colaborativo.

Aclarar (Hacer preguntas)

La actividad de la tabla no estd bien definida. No tiene el objetivo

Valorar (lIdentificar aspectos positivos — fortalezas)

La descripcién de las actividades a desarrollar. Es muy recursiva con las actividades que plantea. Describe con
mucha claridad la forma de recoger las evidencias. Describe muy bien el propésito

Preocupa (Inquietudes)

No plasma en la rejilla la descripcion de la clase, de la evaluacion y de la accion

Sugerir (Proponer soluciones)
Plasmar a en la rejilla la descripcion de la clase, de la evaluacion y de la accion. Terminar la rejilla

Nota: Elaboracién Dalis Pinedo, par colaborativo

5.2.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

A continuacion, se relacionan las debilidades y fortalezas encontradas en el ciclo

definidas por cada una de sus acciones constitutivas:

Tabla 4.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo I.
Accion constitutiva Debilidades Fortalezas
1) No se identifican conocimientos 1) Planeacidn estructurada y organizada
Planeacion previos. mediante una rejilla que describe cada
actividad
2) No se adopta de manera correcta 2) Aproximacion a la metodologia de Lesson
el modelo de la EpC. Study.
3) Niveles de concrecién curricular
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Tabla 4 (continua)

Accion constitutiva Debilidades Fortalezas
4) Visibilizacidn del pensamiento mediante
Planeacion rutinas de pensamiento.

5) Favorece las habilidades para el desarrollo
del pensamiento

6) Se tiene en cuenta el trabajo colaborativo
No se logran identificar teniendo en | No se logran identificar teniendo en cuenta que
Implementacion cuenta que no fue posible el no fue posible el desarrollo de esta accion
desarrollo de esta accion constitutiva de la PE

constitutiva de la PE
No se logran identificar teniendo en | No se logran identificar teniendo en cuenta que
Evaluacion de cuenta que no fue posible el no fue posible el desarrollo de esta accion
aprendizajes desarrollo de esta accion constitutiva de la PE

constitutiva de la PE

Nota: Elaboracion propia

5.2.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

Se logra observar evolucion en la accion de planeacion en tanto comienza a adoptar el
modelo EPC vy a utilizar una rejilla de planeacion lo que le permite planear de manera mas
organizada y estructurada. De igual modo, la instructora investigadora, comienza a identificar
la importancia de tener en cuenta dentro de su planeacion los documentos de referencia definidos
en los niveles de planeacion curricular y empieza retirarse un poco de la ensefianza tradicional
en la que venia sumergida durante toda su trayectoria docente aproximandose a la metodologia
de Lesson Study y la EPC como herramientas que le dan inicio al camino del constructivismo.
Asi mismo, se tiene en cuenta el favorecer el desarrollo de habilidades del pensamiento y el
uso de rutinas de pensamiento con el fin de lograr la visibilizacion del pensamiento del

estudiante que fortalecen aspectos importantes del proceso de ensefianza aprendizaje.



94

5.2.7 Reflexidn general sobre el ciclo

Este ciclo, en caso de haber podido ser ejecutado por completo, hubiera podido significar
un alto impacto en el proceso de ensefianza teniendo en cuenta los nuevos elementos que se
incluyen y que no eran utilizados anteriormente por la instructora investigadora como lo son la
Lesson Study y la EPC, con los que se busca pasar de transmitir informacion a los aprendices a
que estos construyan el conocimiento y sepan qué hacer con eso que estan aprendiendo. De igual
manera, se consideran elementos importantes de reflexion como lo es la utilizacion de la rejilla
para la planeacion, lo cual permite un disefio mas organizado y estructurado que genera mejores
resultados en el trabajo ejecutado, y la planeacion en coherencia con los documentos de
referencia de los distintos niveles de planeacion curricular que conllevan a guardar esa

coherencia y esa relacion que debe existir entre todos los elementos de una planeacion.

5.2.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

A partir de la reflexion realizada por la docente investigadora en todas sus acciones

constitutivas tanto en el desarrollo del proceso de ensefianza como sobre él (Elliot 2005), se

identifican las siguientes proyecciones para el siguiente ciclo:

Tabla 5.
Proyeccion derivada del analisis y reflexion del ciclo |
Accion constitutiva Proyeccién
Identificar conocimientos previos
Planeacion Adoptar correctamente el marco de la EpC
Mantener las fortalezas encontradas
Implementacién No se definieron proyeccién en tanto no fue posible la ejecucion de lo planeado.
Evaluacion de los No se definen proyecciones teniendo en cuenta que al no haberse podido ejecutar los
aprendizajes desempefios planeados, no fue posible realizar la evaluacidn de los aprendizajes

Nota: Elaboracién propia
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5.3 Ciclo I1: Nuevos cambios introducidos en el camino a la transformacion de la practica

de ensefanza

A partir de este ciclo, de manera reiterativa, se trabajara de ahora en adelante con la
implementacion de una nueva rejilla de planeacion (Ver anexo 3), considerada como la matriz
de LS (Maturana, 2020) adaptada para efectos de la investigacién como instrumento de
recoleccion de informacion (Arias, 2012), donde se registra todo lo referente a las acciones
constitutivas de la practica y el resultado del trabajo colaborativo (Calvo, 2014) a realizarse con
el par asignado en el marco del Seminario de Investigacion, herramientas que fortalecen la
metodologia de Lesson Study y la EPC en la préctica de ensefianza de la instructora
investigadora y por lo tanto fortalecen la practica misma. De igual manera se utiliza el diario de
campo como instrumento de recoleccion de informacion dentro de la investigacion en todos los
ciclos a realizar.

Figura 12.
Iméagenes del diario de campo de la instructora investigadora.

Nota: Elaborada por la Autora


https://bit.ly/3xB7nSt
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Se disefia este ciclo para un grupo Tecndlogo en Gestion Administrativa en el cual se
debe desarrollar la competencia de “Proponer programas de capacitacion para el personal de la
unidad administrativa, de acuerdo con las politicas de la organizacion” que se encuentra definida
en el programa de formacion, sin embargo tampoco fue posible completar las acciones de la
practica de ensefianza de la instructora investigadora, ya que por ajustes definidos desde la
Coordinacién académica, le fue asignado otro grupo del mismo programa de formacién y otra

competencia

5.3.1 Competencia

Proponer programas de capacitacion para el personal de la unidad administrativa, de

acuerdo con las politicas de la organizacion

5.3.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

¢ RPA de Conocimiento: El aprendiz comprendera cuales son los objetivos y
contenidos de la capacitacion como elementos fundamentales del plan de capacitacion de los
empleados de una empresa.

¢ RPA de Propdsito: El aprendiz comprendera que los objetivos de la capacitacion y
los contenidos que éstas deben tener son un aspecto fundamental que se debe definir
correctamente para disefiar y proponer un plan de capacitacion idéneo dentro de una empresa que
permita dar respuesta a las necesidades identificadas y generar cambios en la conducta de los

empleados.
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e RPA de Método: El aprendiz analizara las diferencias entre los cambios de conducta
que se generan en los empleados segun el contenido y los objetivos definidos para el plan de
capacitacion lo que hace de éstos un elemento fundamental dentro de dicho plan

¢ RPA de Comunicacion: El aprendiz podra comunicar de manera efectiva cuales son
los objetivos de un plan de capacitacion y sus contenidos de acuerdo con las necesidades de la

organizacion, asi como la importancia de los mismo en el disefio de un plan de capacitacion

5.3.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accion profesional de planeacion: La planeacion tiene en cuenta la norma de
competencia laboral con titulo “Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestion” (Ver anexo 4) y las habilidades que debe tener el gestor administrativo segun
la Clasificacion Nacional de Ocupaciones especificamente para el cddigo 1221 indicado para los
Gestores Administrativos (Ver Anexo 5) como elementos macro. También se tuvo en cuenta
desde el nivel meso el programa de formacion para todos los cursos Tecnologos en Gestidn
Administrativa (Ver anexo 6) definido por el SENA y en el nivel micro, se parte del proyecto
formativo construido para este grupo en especifico en concordancia con las directrices de la
entidad. Teniendo en cuenta las proyecciones del ciclo anterior se define en la planeacion un
foco atendiendo la metodologia de la Lesson Study (Soto & Pérez, 2015), un resultado previsto
de aprendizaje para cada una de las dimensiones contempladas en el marco de la EPC se
disefian desempefios de comprensién en cada una de las etapas de la EPC (Blythe & Perkins,

1999) y se identifican conocimientos previos.


https://bit.ly/3yCyI81
https://bit.ly/3ADqxZH
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Se continua con la utilizacion de una rejilla para la planeacion definida para la maestria
(Maturana, 2020). Se planea para el momento de exploracion iniciar con la socializacion los
RPA y continuar con una actividad para identificar los conocimientos previos haciendo uso de la
rutina de pensamiento “Antes Pensaba - Ahora Pienso” disefiada desde el Proyecto Cero de la
Universidad de Harvard (Universidad de Harvard, 2020). Se planea el momento de investigacion
guiada a desempefios de comprensidn con los que se pretende fortalecer la comprension de
lectura y la redaccion de textos, como habilidades que desde el nivel macro estan definidas
para la ocupacion de asistente administrativo en la pagina de Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, ocupacion que se indica también en el programa de formacion. En este caso, se
utiliza una actividad que a la vez parte de una rutina de pensamiento llamada “Titulares” para
que logren capturar la esencia del material leido (Universidad de Harvard, 2020) en la que se
pretende fortalecer la comprension lectora mediante la identificacion central del texto convertida
en un titular producto de lo recordado por los aprendices y que a la vez le da significado a lo que
han leido (Camargo et al., 2013). A esta rutina se le ha adicionado el desarrollo la redaccion de
una noticia como desarrollo del titular escrito para favorecer la redaccion de textos entendida
como “el arte de escribir con sentido completo algin momento, hecho o situacion” (Longas et
al., 2005), que en este caso seria la noticia en relacion con el texto leido. En esta actividad los
aprendices deberan leer el material de apoyo suministrado, escribir el titular de una noticia que
sintetice la idea central del texto, redactar la noticia a contar y grabar un audio o un video,
ejerciendo el rol del periodista que cuenta la noticia. Segun lo proyectado, también se incluye
dentro de las actividades planeadas, el favorecer el desarrollo de pensamiento mediante la
operacion mental de la comparacidn a través del uso de una matriz de comparacién y contraste

en la que deben registrar las diferencias y semejanzas entre los diferentes tipos de contenido de la
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capacitacion empresarial y los cambios de conducta que ellos generan en los empleados.

Como tercera actividad de este momento de investigacidn guiada, se planea una rutina de
pensamiento llamada ¢Qué dicen otros? en la que analizan la informacidn leida en el material de
apoyo entregado sobre los objetivos principales de la capacitacion empresarial y, haciendo uso
del organizador grafico entregado, manifiestan lo que el autor leido, Idalberto Chiavenato, dice
sobre cada objetivo en relacion con dos elementos: ¢ Qué se hace? y ¢Para qué se hace? Por
altimo, se planea para este momento una socializacion de las actividades realizadas con el fin de
que el aprendiz exteriorice y publique lo realizado para contrastar con lo realizado por sus otros
compafieros y construir conocimiento. Para la Ultima etapa, el proyecto de sintesis, se planea una
actividad que consta de un cuestionario abierto mediante el cual el aprendiz comunica los
conceptos aprendidos. Cabe resaltar que dentro de la planeacion se ha definido con mayor
claridad una estrategia de evaluacion explicitando los elementos que se deben tener en cuenta:
Evidencia, medio, técnica de recoleccion de informacion y técnica de evaluacion segun lo
aprendido en el Seminario de Ensefiabilidad 11 (2020).

Accidn profesional de implementacién: No se pudo realizar la accion de intervencion
en tanto desde la coordinacion académica, rea donde se define la programacion de la instructora
investigadora, se realizaron cambios de tipo administrativo y la instructora fue retirada del
programa de formacidn para el cual se habia definido la planeacidn. A la instructora se le asignd
un nuevo grupo matriculado en el mismo programa de formacion con la instruccion de iniciar
una nueva competencia diferente a la que corresponde al ciclo disefiado.

Accion profesional de evaluacion de los aprendizajes: No se pudo realizar la accion de
intervencion en tanto desde la coordinacion académica, area donde se define la programacion de

la instructora investigadora, se realizaron cambios de tipo administrativo y la instructora fue
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retirada del programa de formacion para el cual se habia definido la planeacion. A la instructora
se le asignd un nuevo grupo matriculado en el mismo programa de formacion con la instruccion

de iniciar una nueva competencia diferente a la que corresponde al ciclo disefiado.

5.3.4 Trabajo colaborativo

De acuerdo con lo dispuesto por el asesor Gerson Maturana, en el marco del Seminario de
Investigacion que apoya la realizacién del presente trabajo, se realiza el trabajo colaborativo
mediante la aplicacion de la escalera de Wilson con el par asignado a quien se le comparte el
ciclo disefiado solamente con la accion de planeacion teniendo en cuenta la situacion expuesta
anteriormente. Como resultado de esta dindmica se obtiene la escalera como se muestra a

continuacion:

Tabla 6.
Escalera de retroalimentacion ciclo 1.
Aclarar (Hacer preguntas)
1) Los resultados en sus cuatro dimensiones
Valorar (Identificar aspectos positivos — fortalezas)
1) Las actividades son muy pertinentes, tiene mucha creatividad para la elaboracion de las mismas.
2) Explica muy bien los medios de recoleccion de las actividades y las técnicas de evaluacion
3) Siempre inicia las sesiones de clase con retroalimentacion
4) Tiene claro las tres acciones: Planeacién, intervencion y evaluacion de los aprendizajes
Preocupa (Inquietudes)
1) Continuar con las otras actividades del proceso: Implementacion, evaluacion y reflexion puesto que su rejilla
estd muy bien planteada.
Sugerir (Proponer soluciones)
1) Explicar o ampliar el proposito de las actividades

Nota: Elaboracién de Dalys Pinedo, par colaborativo

5.3.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

Se relacionan a continuacion las fortalezas y debilidades halladas en cada una de las
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acciones de la PE desarrolladas en el presente ciclo:

Tabla 7.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo 11
Accion constitutiva Debilidades Fortalezas
1) Laactividad de 1) Tiene en cuenta el mantener las fortalezas del
Planeacion identificacion de conocimientos | ciclo anterior.
previos no favorece el logrode | 2) Se mejora la adaptacion de la EpC teniendo en
este objetivo. cuenta sus etapas y dimensiones obteniendo mayor
2) No se incluye actividad de claridad en lo que se quiere que comprendan,
motivacion e importancia de los | como van a llegar a la compresién y como puedo
temas a estudiar saber que lo comprendieron
3) Redaccion de los RPA 3) Nueva rejilla de planeacion mejor estructurada
4) El desempefio planeado 4) Habilidades segun la Clasificacion Nacional
para la etapa de proyecto de de Ocupaciones como nuevo documento del nivel
sintesis. macro
5) Definicion clara de medios, técnicas e
instrumentos de evaluacion
1) No se logran identificar 1) No se logran identificar teniendo en cuenta que
Implementacion y teniendo en cuenta que no fue no fue posible el desarrollo de esta accion
evaluacion de posible el desarrollo de esta constitutiva de la PE
aprendizajes accion constitutiva de la PE

Nota: Elaboracién propia

5.3.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

A pesar de que no fue posible el desarrollo de todas las acciones constitutivas de la
practica de ensefianza de la instructora investigadora, se continua observando una evolucion en la
accion de planeacion en tanto ademas de continuar con las fortalezas que se identificaron en el
ciclo anterior, posee una nueva herramienta que le permite organizar y estructura mejor aun esta
accion de planeacion definiendo objetivos y estrategias de evaluacion especificos para cada
desempefio de comprension, formular y describir los diferentes RPA, diferenciar las
actividades segun cada etapa de la EPC y le permitira registrar de manera mas estructurada la
informacion recolectada a lo largo del ciclo. De igual modo, la instructora investigadora

comienza a tener en cuenta dentro del nivel de planeacion Macro un documento de referencia
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que antes no contemplaba y son las habilidades que debe tener un Gestor administrativo segun el
Sistema Nacional de Ocupaciones y planea actividades que conlleven a favorecer las
habilidades alli planteadas. Por Gltimo, es conveniente resaltar la evolucion en referencia con la
estrategia de evaluacidn destacando que la instructora antes de la investigacion contemplaba los
tipos de evidencia, los instrumentos para cada evidencia y los criterios de evaluacion de acuerdo
al programa de formacion, sin embargo le hacia falta tener en cuenta, dentro de su estrategia de

evaluacion, otros elementos como los medios y las técnicas

5.3.7 Reflexidn general sobre el ciclo

Este ciclo significa un avance en la mejora de la PE de la instructora investigadora en
tanto contempla un nuevo documento de referencia del nivel macro que mejora la pertinencia de
su formacidn y favorece la cualificacion de los aprendices que salen al mercado laboral, en tanto
para lograr la calidad de la educacion, ademas de la accion de ensefianza aprendizaje como tal,
debe tenerse en cuenta la importancia del contexto ya que este facilita u obstaculiza la
experiencia educativa (Serrano & Rodriguez, 2014). De igual modo, la disponibilidad que tiene
de nuevas herramientas le ayudan a realizar una mejor planeacién y con esto poder incrementar
la posibilidad de lograr los objetivos propuestos desarrollando la labor docente de manera
profesional, es decir, cuando el docente cumple de manera estructurada con esta accion de la
practica de ensefianza se garantiza que se sigue el proceso de ensefianza aprendizaje de una
manera cientifica y se incrementa la seguridad de cumplir los objetivos que se hayan definido
(Zilberstein et al., 2016). Estas nuevas herramientas también le significan un gran avance en su

proceso de investigacion teniendo en cuenta que dispone de un mejor instrumento, mas
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estructurado, para registrar la informacion que posteriormente le servira de analisis y reflexion
entendiendo el instrumento, en palabras de Bavaresco (2001) como la herramienta empleada para
obtener los datos de la realidad en estudio. Cabe destacar que la docente investigadora debe
mejorar la aplicacion del modelo de la EpC en los siguientes ciclos como apuesta pedagdgica de
la presente investigacion.

Considera de gran importancia las mejoras a realizar en la redaccién de los objetivos de
las actividades atendiendo las observaciones y sugerencias producto del trabajo colaborativo con
su par, teniendo en cuenta que este trabajo colaborativo significa un intercambio reflexivo
alrededor de la teoria y de la préactica que ayuda a progresar en el conocimiento (Cano & Garcia,
2010). Por ultimo, la instructora trabaja en lo que considera una de las debilidades principales
dentro de su préactica de ensefianza y es la estrategia de evaluacion, reconociendo que si bien
evaluaba recogiendo evidencias de forma coherente con las disposiciones de la entidad,
definiendo instrumentos acordes con los tipos de evidencias a recoger y articulando con los
criterios de evaluacion plasmados en el programa de formacion, la evaluacion no se contemplaba
con un proceso de recoleccion de informacién como bien lo expresa Garcia Ramos (1989)
cuando afirma que la evaluacion es “una actividad o proceso de identificacion, recogida y
tratamiento de datos sobre elementos y hechos educativos con el objetivo de valorarlos primero
y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones” (p.45) y a su vez la estrategia para llevar a cabo este
proceso estaba incompleta dejando por fuera elementos que, ahora considera, se deben definir
dentro de la planeacion de cada una de las actividades a implementar como lo son las técnicas y
los medios asumiendo que las estrategias de evaluacion son el “conjunto de métodos, técnicas y
recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del alumno” (Diaz & Hernéndez,

2006,p.36)
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5.3.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

Atendiendo el disefio de investigacion accion planteado para el presente trabajo, se
definen para el siguiente ciclo las proyecciones que se presentan a continuacion como resultado

del proceso reflexivo del ciclo actual:

Tabla 8.
Proyecciones derivadas de la reflexion del ciclo Il
Accion constitutiva Proyeccion
e Consultar la teoria sobre identificaciéon de conocimientos previos para disefiar
Planeacion actividades mas pertinentes con este objetivo.
e Incluir actividades de enganche e importancia del tema como aspecto importante de
la EpC

¢ Redactar de una manera mas explicita los objetivos de cada actividad
e Mantener las fortalezas identificadas en el ciclo anterior
Implementacion No se definieron proyeccion en tanto no fue posible la ejecucion de lo planeado.

Evaluacion de los No se definen proyecciones teniendo en cuenta que al no haberse podido ejecutar los
aprendizajes desempefios planeados, no fue posible realizar la evaluacion de los aprendizajes

Nota: Elaboracion propia

5.4 Ciclo I11: Avanzando en el camino de la mejora continua de la préctica de ensefianza

Este ciclo sigue haciendo parte del trabajo de reflexidn realizado por la instructora
investigadora a lo largo de toda la presente investigacion. Se desarrolla con un grupo de
aprendices del programa Tecndlogo en Gestién Administrativa en el cual se imparte formacion
en la competencia INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA que se encuentra definida en el programa de formacion. Este ciclo, en su
mayoria, se desarrolla a través de chat de WhatsApp ya que el mayor porcentaje de los

aprendices no poseen conexion a internet, lo que configura un gran reto para la instructora
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investigadora, sin embargo, es necesario afrontar este reto como manera de adaptarse a los
cambios del entorno y al contexto en el que se desarrolla el proceso formativo a causa de la

pandemia por Covid 19.

5.4.1 Competencia

Identificar el diagnostico organizacional como uno de los insumos previos para la

elaboracion de propuestas del plan de mejoramiento.

5.4.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

¢ RPA de Conocimiento: El aprendiz conocera el concepto de diagnostico
organizacional, sus beneficios y las herramientas administrativas que se utilizan segun el tipo de
diagnostico a realizar en la unidad administrativa.

¢ RPA de Propésito: El aprendiz comprendera que para proponer un plan de
mejoramiento en la unidad administrativa se debe realizar un diagndstico organizacional
mediante las herramientas administrativas que permiten el analisis de los elementos internos y
externos de la empresa segun el tipo de diagnostico que requiera la empresa

e RPA de Método: El aprendiz utilizara una herramienta administrativa, acorde con el
tipo de diagnostico requerido, como modelo que le permite analizar la situacion de la empresa y
emitir un posible diagnostico sobre su situacion actual.

¢ RPA de Comunicacion: El aprendiz emitira el diagnostico administrativo de la

empresa mediante el uso de las herramientas administrativas estudiadas.
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5.4.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accion profesional de planeacion: La planeacion tiene en cuenta de la norma de
competencia laboral con titulo “Diagnosticar situacion problema segun metodologias y
procedimiento técnico” (Ver anexo 7) y las habilidades de la ocupacion de Gestor
Administrativo como elemento macro. También se tuvo en cuenta desde el nivel meso el
programa de formacion para los todos los cursos Tecnélogos en Gestidn Administrativa y la guia
de desarrollo curricular definida en la plataforma SIGA (Sistema de Gestion y autocontrol) de la
entidad y en el nivel micro, se parte del proyecto formativo construido para este grupo
atendiendo lo dispuesto por la entidad.

Teniendo en cuenta las fortalezas logradas se continua utilizando la rejilla la LS (Ver
anexo 8) y en coherencia con las proyecciones del ciclo anterior se define en la planeacién un
foco atendiendo la metodologia de la Lesson Study (Soto & Pérez, 2015), se definen resultados
de aprendizaje de conocimiento, propdsito, método y comunicacion y se disefian desempefios de
compresion en las etapas de exploracion, investigacion guiada y proyecto de sintesis en
coherencia con el modelo de la EpC (Blythe & Perkins,1999). Se detallan los objetivos de cada
actividad teniendo en cuenta las reflexiones del ciclo anterior. Se realiza un andlisis detallado de
la misma a través de un formato de Excel que utiliza la instructora investigadora para realizar la
transposicién didactica (Chevallard & Gilman, 1997) y que se tiene en cuenta en todos los ciclos
que hacen parte de esta misma competencia de formacion.

En el momento de exploracion se planean tres actividades: una actividad de

contextualizacion en la cual se recuerda a los aprendices la competencia del programa de
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formacion que se encuentra en estudio y como esta competencia se conecta con la tecnologia que
estan cursando en la entidad. Se da una breve introduccién del tema sin ahondar en los conceptos
basicos y se hace hincapié en la importancia de lograr los aprendizajes teniendo en cuenta las
necesidades del sector productivo que los esta esperando como futuros Tecnoélogos en Gestion
Administrativa. Esta actividad se lleva a cabo con el fin de contextualizar a los aprendices en los
temas a desarrollarse y despertar en ellos interés frente a las teméticas partiendo de la
importancia de estas en su proceso de formacion y en el desarrollo de su profesion.

La segunda parte de este momento corresponde a una actividad de reflexion, guardando
lo dispuesto por la entidad, en la cual se les entrega una lectura sobre un articulo de una revista y
se les hace un interrogante en torno a la importancia del tema. Se planea esta actividad con el fin
de promover, en el aprendiz, la concientizacién a partir de un proceso reflexivo, sobre la
importancia del topico a desarrollar y la disposicion positiva frente al proceso de aprendizaje.
Por Gltimo, y teniendo en cuenta lo proyectado en el ciclo anterior, se propone una actividad
mediante la cual se identifican los conocimientos previos. En este caso, se utiliza la rutina de
pensamiento Pienso, me pregunto, exploro, la cual esta dispuesta en la pagina del proyecto Cero
de la Universidad de Harvard y “funciona especialmente bien al introducir un nuevo concepto,
topico o tema en el aula” (Universidad de Harvard, 2020)

Para el segundo momento, la investigacion guiada, se define una primera actividad que
corresponde a una lectura de un material de apoyo que es entregado a los aprendices teniendo en
cuenta su contexto actual ya que les es muy dificil realizar investigacion porque que muchos no
cuentan con conexién a internet, sino que tienen la posibilidad de conectarse por WhatsApp de
manera ilimitada gozando de los beneficios que otorgan algunas empresas de telefonia celular.

Con esta actividad se busca introducir al aprendiz en el componente teérico del diagnostico
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organizacional mediante la lectura sobre los conceptos, beneficios, usos y herramientas
administrativas que se usan para llevarlo a cabo. La lectura realizada es un insumo para las
siguientes actividades y teniendo en cuenta su naturaleza no se planea para este momento de la
leccion una estrategia de evaluacion de los aprendizajes.

La segunda actividad planeada es la realizacion de un organizador grafico ideado por la
instructora, a partir de la lectura realizada anteriormente, donde plasme con sus palabras el
concepto del Diagnostico Organizacional y los beneficios que puede lograr la empresa mediante
dicho diagnostico. Esta actividad se planea con el fin de que el aprendiz pueda identificar y
comprender los aspectos més importantes sobre ¢l tema asumiendo que “los organizadores
graficos muestran de forma simplificada la informacidn relevante y las interrelaciones entre ellas
permitiendo que en un solo golpe de vista se puedan considerar las partes de un texto que,
integradas entre si forman un todo” (Hernandez y Garcia, 1997 citado en Guerra Reyes, 2017).
La tercera actividad se planea bajo este mismo planteamiento y corresponde a la elaboracion de
tres organizadores gréaficos ideados también por la instructora investigadora mediante los cuales
se busca que el aprendiz logre comparar y sintetizar la informacion leida sobre el tema en
estudio e identificar los aspectos relevantes sobre el tipo de diagnostico, el uso y las diferentes
herramientas administrativas que se utilizan para realizarlos. Para estas dos actividades se planea
la misma estrategia de evaluacion: Se define el medio escrito, el analisis documental, la
heteroevaluacion y una lista de chequeo como instrumento de evaluacion. La ultima actividad
planeada para este momento es la socializacion de las actividades anteriores en la cual se
pretende que participen los aprendices y que la instructora pueda aclarar dudas, inquietudes o
falencias detectadas en cuanto a la comprension del tema en estudio. En esta socializacion los

aprendices deben explicar los organizadores graficos realizados y esto lo pueden hacer a través
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de mensajes escritos o audio por tanto se contempla desde la planeacion los medios orales y
escritos, el analisis documental y la entrevista y la heteroevaluacién como técnica de evaluacion.

En lo que respecta a la planeacion del tercer momento, el proyecto de sintesis, se planea
una sola actividad en la cual los aprendices, a partir de un caso de estudio, deben realizar el
diagnostico administrativo de una empresa escogiendo, entre todas las herramientas
administrativas estudiadas la que consideren mas adecuada argumentando porque la escogieron y
de esta manera comunicar la comprension alcanzada y el logro de los 4 RPA formulados desde el
modelo de la EpC. Para esta actividad se defini6 el medio escrito, el analisis documental, la
heteroevaluacion y la rubrica de valoracion general como instrumento de evaluacion.

Accion profesional de implementacién: Al inicio de la leccion, la instructora socializa
con los aprendices el programa de formacion, la competencia en estudio y los RPA que se
pretenden alcanzar, tanto los definidos en el programa de formacion como los definidos para el
ciclo en especifico desde el modelo de la EpC despertando en los aprendices el interés por lo que
se va a aprender. A lo largo de todas las actividades la instructora conserva la misma dindmica:
explica como se debe realizar la actividad, el tiempo disponible para hacerlo, la evidencia a
recoger, como seré evaluada dicha evidencia y el medio de entrega de esta. Al finalizar esta
explicacién, pregunta si hay alguna duda e inquietud al respecto, en caso de haberla le da la
respuesta pertinente y una vez hayan sido aclaradas las dudas expuestas se inicia con el trabajo
de los aprendices. De manera seguida, teniendo en cuenta que la clase se desarrolla por
WhatsApp, la instructora investigadora solicita fotos o archivos sobre el avance en el desarrollo
de la actividad y si a lo largo de su realizacion se les han presentado dudas e inquietudes que no
les hayan permitido avanzar. Esto como estrategia de evaluacion formativa y para no perder la

comunicacion con los aprendices y para mantenerlos atentos y activos en la clase.
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Las actividades fueron desarrolladas segun lo planeado y no se detectd la necesidad de
cambiar la planeacién disefiada durante la implementacidn de esta. En todas las actividades se
logro el objetivo planteado. La explicacion de las actividades propuestas fue clara para los
aprendices y no se presentaron inconvenientes en relacion con como debian desarrollarlas. Fue
beneficiosa para el aprendizaje la actividad reflexiva ya que los aprendices identificaron la
importancia del tema a estudiar. El desarrollo de los organizadores graficos fue bastante
satisfactorio pues lograron los aprendices sintetizar la informacion leida mostrando un buen nivel
en la comprension lectora en relacion con el concepto, los beneficios y las herramientas
administrativas para realizar un diagnostico organizacional, lo cual fue identificado durante la
socializacion de las actividades realizadas y las evidencias recolectadas, y lograron el poder
visualizar las partes de la lectura en un todo. Este momento de la socializacion, expresado
anteriormente como un reto, fue una gran experiencia para la docente en tanto se logré la
participacion masiva de los aprendices quienes hicieron diferentes aportes compartiendo no solo
sus trabajos y la explicacion debida sino que también enviaban sus participaciones en relacion
con los trabajos de sus compafieros, expresando si estaban o no de acuerdo con lo alli plasmado y
adicionando aquello elementos conceptuales que creian pertinente segln la lectura realizada.

La actividad del momento de investigacion guiada no se implementd en una sesién de
clases, la desarrollaron los aprendices como trabajo en casa. Se cierra la implementacién de las
actividades planeadas con una conclusion general del tema con aportes de la instructora y de los

aprendices en la sesion de clases.
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Figura 13.
Imagenes de actividades implementadas

PIENSO ME PREGUNTO EXPLORO

& g ?

]
L. B iQué es lo que el tema le
— ;Qué preguntas o problema le genera? -
iQué s lo que plensa que ‘ incentiva 3 explorar o
sabe sobre este tema? investigar?

| i nci
Me pregunto cual es ka importancia y les Me incentiva a investigar cual

Pienso que es una funciones que tiene 2l diagnostice

] s el apaso aliz
metodologia que empleala | organizacional dentra de la y bupes‘z. paso para realzar
empresa para conocer ka arganizacion un buen dizgnostico

situacidn de la misma

Nota: Elaboracién propia

Accion profesional de evaluacion de aprendizajes: Esta accidn de evaluacion se realizé
a lo largo de toda la leccién de manera procesual y formativa. En las actividades de exploracion
si bien no se definié una calificacion, las evidencias fueron valoradas con el fin de determinar
posibles cambios requeridos en la planeacion propuesta, sin embargo, estos no fueron necesarios.

Las actividades de investigacion guiada se evaluaron a través de los instrumentos definidos, pero
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también se valord la comprension de los conocimientos y el logro de los RPA a través de las
socializaciones de cada actividad para lo cual no se espero hasta el final de la leccion como
sucedia anteriormente en la practica de ensefianza de la instructora investigadora. Para evaluar
los aprendizajes, incluyendo el proyecto de sintesis, se utilizaron diferentes medios, escritos y
orales, se aplicaron listas de chequeo y rubricas de valoracion general las cuales permitieron
identificar el logro de los RPA al aplicar dichos instrumentos de evaluacion a las evidencias
recolectadas, las cuales permitieron evidenciar la comprensién del tema estudiado y el logro de
los RPA planteados por la instructora investigadora al inicio de la leccién. Mediante el proceso
de evaluacion a lo largo del ciclo se logro evidenciar que los aprendices identifican el concepto
del diagndstico organizacional compuesto por diferentes tipos de analisis, los beneficios de cada
uno y las herramientas administrativas que se utilizan segun el tipo de diagndstico a realizar para
poder emitir uno organizacional integral de la situacion actual de la empresa. De igual modo se
evidencio en relacion con sus aprendizajes que, realizando un proceso de comparacion, identifica
el tipo de diagndstico que se debe realizar segun las necesidades de la empresa, aplicaron la
herramienta administrativa de manera adecuada y lograron al final emitir el analisis de la

empresa.
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Figura 14.
Actividades desarrolladas que evidencian el logro de los RPA

DOFA H. PEREGRINA
DESARROLLO
FORTALEZA: DEBILIDADES:
o Lider automoiriz, en armado y en venia «  Notodas las sucursales cuentan con el
de autos. drca de recursos humanaos.
Como va se nos menciond, se nos ha pedido identificar una problemditica en la empresa o *  Cartera de clientes un piso de ventas *  Falta de sentido de pertenencia por
@ con 7 s parte del persomal
drea de actividades. En esta empresa se encontrd que uno de los inconvenientes mis grandes *  Chosin oon ¥ smrmies | wr i pissieicy
* Cucnta personal ampliamente « Falta de manual de funciones y
que tiene es la ausencia de un departamento de recursos humanos. Dicho problema se detecto capacitado o e
a lo large del desamollo de actividades, se notaron diferentes aspectos que producian
inconformidades v molestias en algunos trabajadores AMENATZAS: OPORTUNIDADES:
* La competencia o Expansitn a nivel internacional
+ Flclima »  Ampliaciin de la gama de productos
) o Posibles balances de los valores de la o Exportacion e importacidn de los
A contimuacion, realizare un andlisis con la herramienta FODA en donde tratare las fortalezas matera prima productos y materta prima
de la empresa, oportunidades, debilidades, oportumidades y amenazas de la misma, sin «  Crear nuevas alianzas
embargo, he elegido esta herramienta por que nos permile un mejor entendimiento a la hora

de buscar analzar la empresa con mayor amplitud comespondiente de sus recursos vy
- La principal problemdtica identifica en la organizacidn ¢s la falta del drea de recursos humanos en

estructura. .

las sucursales ya que podemos evidenciar la falta de motivaciin y el sobre cargo de actividades para

diferentes dreas tales como ¢s marketing entre otras.

« Para la realizacidn del andlisis sdministrativo tendremos en cucnia ia matriz Dofs porque €5 una Pow lo cual mo pueden cjecutar adecuadamente cada una de sus funciones debido al sobre cargo de
herramienta que nos permite diagnosticar ¢l estado actual de la organizacion ademds de identificar trabajo, ademds es evidente ka falta de manuales de procedimicntos y funciones que le permitirin a
tas diferontcs oportumidedes ¥ Saciliins Ja Senis & doclsicnce la empresa establecer unos limiles para cada drea y bos diferentes procesos segim la responsabilidad

de cada departamento
Esta a su vez nos permite establecer estrategias para superar las barreras que afectan a la
organizaciém y prevenir con planes para superar las amenazas presentes y futuras de la Diehilidad: Personal poco comprometido con el cumplimiento de las actividades
organizacion

Estrategia: Motivaciin de personal

Nota: Elaboracion propia

5.4.4 Trabajo colaborativo

De acuerdo con lo dispuesto para la presente investigacion se realiza el trabajo
colaborativo mediante la aplicacion de la escalera de Wilson con el par asignado. Como
resultado de esta dindmica se obtiene la escalera como se muestra a continuacion:
Tabla 9.

Escalera de retroalimentacion ciclo 111.

Aclarar (Hacer preguntas)
1) Me pregunto si no visibiliza el pensamiento del aprendiz

Valorar (Identificar aspectos positivos — fortalezas)

1) Los RPA estan muy bien proyectados, tiene coherencia con la tematica a desarrollar.

2) Los gréaficos utilizados para proyectar las actividades esto es importante porque el aprendiz adquiriere
conocimiento en forma distinta y no por la convencional en las lecturas y socializacion del instructor, les despierta
el pensamiento critico a los alumnos.

3) Su gran creatividad para las actividades.

Preocupa (Inquietudes)

1. Me preocupa que usted manifiesta que muchos de sus aprendices no tienen conectividad y que las clases se
desarrollan por WhatsApp

Sugerir (Proponer soluciones)
1) Los RPA estan muy bien proyectados, tiene coherencia con la temética a desarrollar

Nota: Elaboracion de Dalis Pinedo, par colaborativo
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5.4.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

Se han encontrado para este ciclo aspectos débiles y fuertes en cada una de las acciones

constitutivas de la practica que se relacionan a continuacion:

Tabla 10.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo 11l
Accidn constitutiva Debilidades Fortalezas
1) Solosetieneencuentala | 1) Se tiene en cuenta el mantener las fortalezas del
Planeacion heteroevaluacion en la ciclo anterior.
planeacion de la estrategia de | 2) La identificacion de conocimientos previos se
evaluacion. realiza con una actividad pertinente

2) No se planea una rutina
de pensamiento final que
permita al aprendiz
reflexionar sobre el desarrollo
de su pensamiento y al
instructor conocer el
pensamiento del aprendiz.

3) Actividad de importancia de los conocimientos a
aprender.

4) Rutinas de pensamiento mas acorde con los
objetivos de la actividad

5) Fortalecer la comprension de lecturay la
operacion de sintesis a través de la utilizacion de
organizadores graficos

1) No se realizan encuentros
Implementacién sincronicos por plataformas
como meet, zoom o team.

1) Contexto situacional de los aprendices
2) Se logra cumplir el reto de desarrollar la clase por
WhatsApp

Evaluacion de
aprendizajes

1) Los organizadores graficos favorecieron el
aprendizaje

2) Los instrumentos de evaluacién son acordes con
el objetivo de la actividad

3) Evaluacion procesual y formativa

Nota: Elaboracion propia

5.4.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

Una gran evolucion que se puede considerar

en este ciclo es el desarrollo de todas las

acciones constitutivas de la PE de la instructora investigadora quien no habia podido

completarlas en los ciclos anteriores por temas adm

inistrativos ajenos a su voluntad. Se continda

observando la planeacion en coherencia con la metodologia de Lesson Study y el modelo de la

EPC. Se utiliza una nueva rutina de pensamiento mas aterrizada al objetivo que se pretende
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gracias a la consulta bibliografica desde la pagina del Proyecto Cero de la Universidad de
Harvard, en este caso con el fin de identificar los conocimientos previos.

Se evoluciona en los desempefios de comprensidn en tanto se incluye una actividad de
importancia en el momento de exploracion, se entrega todo el material de apoyo a los
aprendices teniendo en cuenta que por temas de pandemia y por su contexto situacional es
dificil para ellos realizar investigaciones de los temas en internet o en bibliotecas fisicas. Se
continua utilizando la rejilla como herramienta que le permite realizar una planeacién organizada
y estructurada, lo que si bien no es un cambio se considera importante mencionarlo como forma
de mantener las fortalezas identificadas y por ende la calidad en la formacién lograda gracias a
los cambios logrados hasta ahora. En términos de evaluacion cabe destacar que se utilizan
instrumentos de evaluacidn acordes con el objetivo de la actividad, pero se deben hacer mejoras
en lo referente a la planeacion de la estrategia de evaluacién incluyendo diferentes técnicas segun
agentes para que este proceso también tenga en cuenta la participacion de los aprendices y no

solo de la instructora y asi sea mas enriquecedor para el grupo.

5.4.7 Reflexion general sobre el ciclo

En este ciclo la instructora investigadora trabaja por mantener las fortalezas alcanzadas
en los ciclos anteriores, esto como parte de su “compromiso con la mejora educativa” lo cual
constituye un rasgo del proceso de investigacion accion educativa (McNiff, 1988 citado en
Latorre, 2003). De igual modo, se continta evidenciando los beneficios de la EpC como apuesta
pedagdgica fortaleciendo y mejorando su utilizacién, asi como el trabajo colaborativo con el par

asignado, identificando también los beneficios de la contextualizacion y de las actividades de
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enganche y motivacion dentro del momento de exploracion. Asi mismo, cabe destacar un
elemento iluminador dentro de este ciclo como fue la importancia de la utilizacion de los
organizadores graficos dentro de la practica de ensefianza para favorecer la comprension lectora
entendiendo que “cuando los estudiantes representan graficamente los textos que leen, entienden
mejor cuales son las ideas principales, como estan relacionadas entre si y qué puntos no estan
claros” (Jones, Pierce y Hunter, 1989 citado en Arzola, 1996) logrando de esta manera fortalecer

esta debilidad que se identifica en los aprendices cuando ingresan a la entidad.

5.4.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

Con el fin de modificar su propia Préctica de Ensefianza a la luz de los elementos

encontrados en su proceso autorreflexivo (Elliot 1993), la instructora investigadora proyecta los

siguientes cambios:

Tabla 11.
Proiecciones derivadas de la reflexion del ciclo 111
Planeacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo
¢ Planear rutinas de pensamiento final que permitan al aprendiz reflexionar sobre el
cambio en su pensamiento vy al instructor hacer mas visible el pensamiento del aprendiz
Implementacion o Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo
e En caso de ser posible segln las condiciones de los aprendices, incluir encuentros
sincronicos
Evaluacion de los o Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo
aprendizajes o No utilizar solamente la técnica de heteroevaluacion segln agentes de participacion.

Nota: Elaboracion propia
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5.5 Ciclo IV: Cambios cerebrales consistentes conducen a mejores pensamientos en el

camino de la mejora continua de la practica de ensefianza.

El ciclo descrito en este apartado se desarrolla con un grupo de aprendices que cursan el
programa Tecnologo en Gestidn Administrativa y en la competencia INTERVENIR EN EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE
SE DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA que se encuentra definida en el
programa de formacion. La instructora investigadora continua identificando cambios que debe
implementar en su practica de ensefianza como producto de las reflexiones realizadas en torno al

analisis de las mismas y a los conceptos aprendidos en los seminarios de la maestria.

5.5.1 Competencia

Identificar la estructura de la empresa como elemento interno que define la manera como

la empresa esta organizada.

5.5.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

¢ RPA de Conocimiento: El aprendiz comprendera el concepto de estructura
organizacional de la empresa y sus diferentes tipos como un elemento interno de la empresa

¢ RPA de Propdsito: el aprendiz comprendera que se debe conocer la organizacion
interna de la empresa para diagnosticar problemas y proponer planes de mejoramiento en la

unidad administrativa que la lleven al cumplimiento de sus objetivos.
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e RPA de Método: El aprendiz identificara el tipo de estructura de una empresa a partir
de las caracteristicas que indican la manera como ésta organiza las actividades y recursos que le
permitan cumplir los objetivos planeados.

¢ RPA de Comunicacion: El aprendiz podra comunicar el tipo de estructura de la

empresa teniendo en cuenta como ésta ha organizado sus actividades y recursos.

5.5.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accion profesional de planeacion: La planeacion se realiza en la rejilla LS (Ver anexo
9) que se viene utilizando desde ciclos anteriores y se tiene en cuenta la norma de competencia
laboral con titulo “Diagnosticar situacion problema segiin metodologias y procedimiento
técnico” y las habilidades de la ocupacion de Gestor Administrativo como elemento macro.
También se tuvo en cuenta desde el nivel meso el programa de formacién para los todos los
cursos Tecndlogos en Gestion Administrativa y en el nivel micro, se parte del proyecto
formativo construido para este grupo en especifico en concordancia con las directrices de la
entidad.

En el momento de exploracion se definen dos actividades, una de identificacion de
conocimientos previos y una contextualizacion previa que incluye conexién e importancia de
la competencia. En cuanto a los conocimientos previos se investigan otras rutinas de
pensamiento diferentes a las ya utilizadas y que sean acordes con el objetivo de la actividad.

Se planean cuatro actividades para investigacion guiada en las que se incluye la

ilustracién como estrategia construccional que apoya el aprendizaje significativo de los


https://bit.ly/3AMHp0j
https://bit.ly/3AMHp0j
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aprendices (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991, citados en Diaz Y
Hernandez (1999). También se incluye el mapa mental y el grafico de la arafia como otras
formas para representar el conocimiento y favorecer el aprendizaje significativo, la
identificacién de ideas fundamentales y la relacidn entre conceptos (Dansereau, 1989 citado en
Campos, 2005). Se tiene en cuenta en esta planeacion por primera vez una actividad de
autoevaluacion .

Accion profesional de implementacién: La instructora investigadora explica con
detalle todo lo referente a la actividad, estas explicaciones se hacen a través de mensajes de
texto, videos grabados por la instructora y notas de voz teniendo en cuenta que las sesiones de
clases se desarrollaron a través del chat de WhatsApp definido para el curso. Por este mismo
medio, como archivo Word y PDF se entrega la guia de aprendizaje en bldsqueda también de
mejorar el proceso de comunicacion. Al terminar la explicacion se pregunta si hay dudas o
inquietudes antes de iniciar el trabajo por parte de los aprendices quienes pueden enviar sus
inquietudes a traves de mensajes de texto y notas de voz, dudas que se resuelven de manera
inmediata antes de dar paso al desarrollo de las actividades. Se inicia con las actividades del
momento de exploracion recordando la competencia pues ya se venia trabajando en ellay se
comparten los RPA definidos para este ciclo como complemento de los RPA definidos en el
programa de formacidn. Se contextualiza al aprendiz y la importancia de las tematicas a estudiar.
La segunda actividad permiti6 la identificacion de los conocimientos previos mediante los dos
primeros interrogantes ¢ Qué sé? ;Qué quiero aprender? Su realizacion demoro un poco mas del
tiempo estipulado. No se recogid la evidencia en el momento oportuno.

En relacion con las actividades de investigacion guiada se les entreg6 el material de

apoyo con el que iban a trabajar, no se les pide investigacion por que se tiene en cuenta el
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contexto situacional de los aprendices quienes, en su mayoria, no cuentan con recursos
econdmicos para navegacion en internet razon misma por la que las sesiones de clases de este
ciclo se desarrollan a través de la aplicacion WhatsApp, no tienen servicio de internet en sus
residencias y debido a la pandemia por Covid 19 no se puede salir a lugares publicos para
conectarse. En este segundo momento los aprendices desarrollaron cuatro actividades. Para tres
actividades la instructora los invita a realizar la lectura propuesta sobre cada uno de los temas de
estudio y realizar los organizadores graficos propuestos que son: un organizador de
construccion propia, un mapa mental para sintetizar y organizar las ideas y un grafico de la arafia
para identificar los conceptos basicos. Estos organizadores no habian sido desarrollados antes y
muchos ni los conocian para lo cual se dio una explicacién por parte de la instructora y se
entrego el material de apoyo que se tenia planeado, lograndose resultados positivos en la
realizacion de la actividad evidenciando el interés de los aprendices en realizarlo. Algunos lo
hicieron en cuadernos y otros en equipos de computo.

Al final de cada una de las actividades desarrolladas se realizaba la socializacion de estas,
y se tomaba como un espacio para fortalecer los conocimientos a través de las explicaciones
magistrales de la instructora y de la solucion a las inquietudes presentadas por los aprendices.
Frente a las inquietudes, en caso de ser posible, la instructora mediante preguntas orientadora e
intencionales busca favorecer la construccion del aprendizaje, llevandolos a que ellos mismos
lleguen a la respuesta correcta y una vez la respuesta ha sido construida por los mismos
aprendices la instructora la fortalece. En caso de que no se llegue a su construccion la instructora

explica detalladamente y con ejemplos la respuesta a la inquietud presentada.
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Figura 15.
Actividades implementadas en el ciclo

Nota: Elaboracion propia

Para el altimo momento, el proyecto de sintesis, se desarrollaron tres actividades. La
primera fue un caso de estudio. Su desarrollo se planteé de una manera sencilla en tanto era el
primero que los aprendices desarrollaban. Se evidenciaron fallas de argumentacion tedrica y con
un enfoque de respuestas basadas en la opinion. La segunda fue una rutina de pensamiento

final llamada “antes pensaba - ahora pienso”, frente a la cual mostraron un poco de sorpresa y
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expectativa porque no la conocian. Lograron desarrollarla y evidenciar el cambio en su
pensamiento. Por Gltimo, se implementa por primera vez en la PE de la instructora investigadora
una actividad de autoevaluacién mediante una rubrica dada a los aprendices quienes mostraron
inicialmente un poco de resistencia preguntando porque no los evaluaba la instructora, sin
embargo, se les explico el objetivo de la actividad y después de esto se mostraron dispuestos a
realizarla.

Accion profesional de evaluacidn de los aprendizajes: Se definid una evaluacion
procesual, dandose a lo largo de todo el ciclo una valoracion del avance de los aprendices
partiendo de las evidencias recolectadas, el portafolio del aprendiz y sus participaciones en
clases. Cada una de las actividades se evalu6 seguln la estrategia planeada. Antes de iniciar la
actividad se describe cual es la evidencia y el medio por el cual se recolectara dicha informacion.
Se evalud a través de medios escritos, la técnica recolectada para la mayoria de las evidencias
fue andlisis documental y de producciones; se utilizaron técnicas de autoevaluacion y
heteroevaluacion y se utilizaron diferentes instrumentos de evaluacion.

Durante el proceso formativo se logré evidenciar que los aprendices iban logrando los
aprendizajes, aun cuando se presentaron algunos errores en el desarrollo de las actividades que
gracias a la valoracion continua de identificaron y corrigieron a tiempo. Los aprendices lograron
emitir un concepto sobre la estructura de la empresa mediante la rutina de pensamiento utilizada,
identificaron las caracteristicas de cada tipo de estructura plasmando lo comprendido en el mapa
mental mostrando también mejoras en la capacidad de sintesis y organizacion de las ideas al
igual que lo hicieron mediante el grafico de la arafia realizado. De igual modo, lograron
comunicar el tipo de estructura de una empresa a partir de la organizacion de sus recursos y

actividades.



Figura 16.
Actividades desarrolladas que evidencias los aprendizajes

A Realice la lectura del siguiente caso y desarrolle los puntos indicados al final

. Indique cual es la estructura organizacional de la empresa v sustente su respuesta basandose
en la teoria cstudiada

La estructura organizacional de esta empresa ¢s funcional ya que podemos ver que ln empresa est

organizada en departamentos y nos muestra ¢ trabajo en equipo para alcanzar los objetivos que se

proponen para lograr, planificando su trabajo y repartiendo adecuadamente sus responsabilidades a
cada departamento

. Indique cual es ¢f tipo de departamentalizacion de la empresa y sustente su respuesta
basindose en la teoria estudiada

El tipo de departamentalizacion de la empresa es funcional porque las actividades y tareas se
realizan baséndose en agrupaciones de acuerdo a la funcidn o profesion que le corresponde cn cada
departamento y asi temiendo una mejor eficiencia en la empresa.

Momento DESPUES DE LEER:

QUE HE APRENDIDO

De la estructura organizacional aprendi que es el conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en areas distintasy de las relaciones que
determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir,
distribuyendo de tal manera las actividades en la que cada persona asume un
papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17.

Actividad de autoevaluacion planteada

Escala de Puntajes e el e S

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO |
| ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA |

AUTOEVALUACION

debe autoevaluar su desempefio durante el desarrollo de las clases y la guia de aprendizaje

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de indicadores a través de los cuales usted

A cada Indicador debe asignarie un puntaje definido en la escala de puntajes. Al final debe sumar
todos los puntajes y dividirlo entre 11

Soy comprometido con las actividades que debo realizar en las gulas de

trabajo. 5
Soy responsable en la entrega de las actividades asignadas K
Realizo las lecturas de manera consciente buscando obtener nuevos
conocimientos 5
Participo de manera activa voluntaria en las soclalizaciones de las
actividades realizadas 4
Respeto las ideas de mis companeros de dase -
Durante las socializaciones, aporto mis respuestas activamente cuando
la instructora me hace una pregunta 0 me asigna un punto en especifico 4
para responder
Comprendo con facilidad los temas desarroliados en |a gula de trabajo 4
Cuando se me asigna trabajo en grupo, logro trabajar colaborativamente |
de manera comprometida y responsable con mi grupo y realizo aportes
significativos 4
Entrego mis evidencias en el tiempo estipulado y a través del medio de
entrega que se me ha indicado en la guia de trabajo B
Respeto turnos y tiempos de trabajo K
Mi pensamiento sobre los temas vistos cambiaron considerablemente y
me siento en capacidad de comunicar lo que aprendiz y utilizar los 4
nuevos conocimientos en ka solucidn de problemas presentados en una
empresa

Promedio (Sumar los puntajes y dividir entre 11) 42

Nota: Elaboracion propia

5.5.4 Trabajo colaborativo
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Guardando la coherencia con lo definido para la presente investigacion, se mantiene para

todos los ciclos el trabajo colaborativo mediante la aplicacion de la escalera de Wilson con el par

asignado con quien se comparte la informacion recolectada acerca de este ciclo. Como resultado

de esta dinamica se obtiene la escalera como se muestra a continuacion:



Tabla 12.
Escalera de retroalimentacién ciclo IV
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Aclarar (Hacer preguntas)
1) Me pregunto si en la rutina de conocimientos previos se deba plantear la pregunta ¢Que quiero saber? si en
este momento inicial e | aprendiz no conoce la tematica a desarrollar.

Valorar (Identificar aspectos positivos — fortalezas)

1) El uso de los organizadores graficos para la presentacion de las evidencias de los aprendices esto motiva ya
que es una forma diferente de presentacion y se sale de lo tradicional del formato Word.

2) La presentacion del programa de formacion, los RPA plantados, las teméticas a desarrollar ya que esto
mantiene motivado al aprendiz en lograr esos aprendizajes.

3) Iniciar las secciones de clases recordando lo tratado en la clase anterior.

4) Las descripciones y los anuncios de la rejilla llevan el mensaje corto preciso y conciso, hay una sugerencia
sobre las actividades planteadas a los aprendices.

5) Las actividades a realizar son bastantes dindmicas, presentadas siempre en forma diferente y se lograr
evidenciar la comprension de los temas desarrollados.

6) La utilizacion de las rutinas de pensamiento.

7) Indicar y motivar a los aprendices a que se realicen su autoevaluacidn esta es una actividad esta poco
utilizada en la institucion.

8) Valoro la forma en que presenta como se van a recoger las evidencias: medios, técnicas de recoleccion,
técnica de evaluacion, instrumentos y medio de entrega

Preocupa (Inquietudes)

1) Revisar algunas palabras que no estan completas, error en la trascripcion.

2) Uso de signos de puntuacion, algunas comas y puntos.

3) No encuentro el foco bien definido de acuerdo con las teméticas y actividades realizadas.

4) En el concepto estructurante dice Mejora continua y no encuentro relacion con las tematicas desarrolladas y
con las actividades planteadas.

5) En la competencia del area de aprendizaje, no encuentro relacion con las tematicas desarrolladas y las
actividades planteados.

Sugerir (Proponer soluciones)

1) Explicacion mas clara de las actividades que deben realizar los aprendices, a veces intuimos que el aprendiz

entiende lo que le queremos decirle. Esto nos evita nuevas explicaciones o plantear la actividad de otra manera.
2) Colocar el numero de horas utilizadas para el ciclo.

Nota: Elaboracion Dalis Pinedo, par colaborativo

5.5.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

Durante cada ciclo se analizan y se estudian de manera reflexiva cada una de las acciones

de la Préctica de Ensefianza identificando aspectos débiles y fuertes, que para el caso de este

ciclo se presentan a continuacion:
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Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo 1V
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Accion constitutiva

Debilidades

Fortalezas

Planeacion

1) No se favorecié el trabajo
colaborativo

2) Actividades de enganche en las que
los aprendices sean activos y no pasivos

1) Tiene en cuenta el mantener las fortalezas
del ciclo anterior.

2) ldentificacion de conocimientos previos
3) Rutinas de pensamiento més acorde con
los objetivos de la actividad

4) Representacion gréfica del conocimiento

Implementacion

Recoleccion de las evidencias de la
actividad de identificacion de
conocimientos previos no se realizé en
el momento oportuno.

1) Contexto situacional de los aprendices
2) Reflexion de los aprendices sobre el
cambio en su pensamiento

Evaluacion de
aprendizajes

1) No se favorecid la coevaluacion y
solo se utilizé un medio y un tipo de
técnica de recoleccion de informacion
2) Elinstrumento utilizado para la
autoevaluacion solo incluye aspectos
comportamentales del proceso formativo

1) Los organizadores gréaficos favorecieron el
aprendizaje
2) Técnica de autoevaluacién

Nota: Elaboracion propia

5.5.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

En el presente ciclo fue posible el desarrollo de todas las acciones constitutivas de la

practica de ensefianza. Se continua con la metodologia de Lesson Study y el modelo de la EPC.

Se utilizan nuevas rutinas de pensamiento consultadas desde la pagina del Proyecto Cero de la

Universidad de Harvard (2020). Se identificaron los conocimientos previos mediante una

actividad coherente con el objetivo, pero no fue oportuno el momento en el que se le pidio la

evidencia de la actividad. Se evoluciona en los desempefios de comprension en tanto se incluye

una actividad de conexion e importancia en el momento de exploracion, se entrega todo el

material de apoyo a los aprendices teniendo en cuenta que por temas de pandemia y por su

contexto situacional es dificil para ellos realizar investigaciones de los temas en internet o en

bibliotecas fisicas, se sigue trabajando en el desarrollo del pensamiento mediante operaciones

mentales y organizadores graficos y se utiliza por primera vez la técnica de autoevaluacion en la

PE de la instructora investigadora. Se continua utilizando la rejilla como herramienta que le
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permite realizar una planeacion organizada y estructurada, lo que si bien no es un cambio se
considera importante mencionarlo como forma de mantener las fortalezas identificadas y por

ende la calidad en la formacién lograda gracias a los cambios logrados hasta ahora

5.5.7 Reflexidn general sobre el ciclo

Este ciclo evidencia algunas mejoras que se contintan dando en las diferentes acciones
constitutivas de la PE de la instructora investigadora, quien se enfoca en mantener las fortalezas
ya logradas e identificada en el proceso de investigacion para que las mejoras implementadas
perduren en el tiempo, en otras palabras y parafraseando a Zuber (1992) citado en (Latorre,
2003) la investigacion accion permite que los resultados y percepciones que se logran desde la
investigacion no solo tengan importancia tedrica para el progreso del conocimiento, sino que
ante todo generen mejoras précticas durante y después del proceso de investigacion.

De igual modo, se logro fortalecer el trabajo colaborativo con el par asignado y se
continua evidenciando los beneficios de la EpC como apuesta pedagdgica a partir de los logros
que se observan en el aprendizaje y la comprension de los aprendices en tanto no solo
demostraron saber los conceptos sino que fueron capaces de “hacer” algo con el concepto
aprendido (Blythe & Perkins, 1999) en este caso fueron capaces de utilizar una herramienta
administrativa para elaborar una diagndéstico de la empresa. Asi mismo, mediante las rutinas de
pensamiento y la autoevaluacion, se logra llevar al estudiante a la reflexion sobre el avance en su
proceso formativo, tomando consciencia de sus aprendizajes, reflexion que de acuerdo con
Eyleer y Guilles (1999) citado en Ritchhart et al. (2014) enriquece el proceso de comprension y

de resolucion de problemas como lo citan quienes también afirman que esta reflexion se logra a
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través de las rutinas de pensamiento teniendo en cuenta que hacer visible el pensamiento es la
base para reflexionar sobre el propio aprendizaje. Ahora bien, en relacion con la autoevaluacion
y el proceso reflexivo del aprendiz cabe mencionar que el proceso de evaluacion estimula la
reflexion sobre el aprendizaje y ademas la técnica de la autoevaluacion se puede lograr, de
hecho, mediante un proceso autorreflexivo segun afirman Hamodi et al. (2015). Todo lo anterior
le permite a la instructora contribuir a la consciencia de la importancia de comprender los temas
y hacer parte activa de un proceso de formacion en busqueda del logro de los objetivos

planteados

5.5.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

En el ambito educativo, afirman Esquivel Valverde et al., (2017) que un proceso de
mejora continua “depende del conocimiento del momento actual y las proyecciones de hacia
donde vamos™ (p.36), lo cual se logra monitoreando continuamente el proceso de formacion y la
practica de ensefianza como mejor camino para “llegar desde donde se esta hasta donde se quiere
estar”. Es por esto, que a partir de la informacion recolectada y el proceso autorreflexivo se

toman decisiones de los cambios que se deben implementar y se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 14.
Proyecciones derivadas de la reflexion del ciclo 1V
Accidn constitutiva Proyeccion
Planeacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo

o Planear actividades que puedan favorecer el trabajo colaborativo

Implementacion e Solicitar las evidencias de las actividades una vez se ha cumplido el tiempo para su
realizacion en especial la de identificacion de conocimientos previos.

Evaluacion de los  |e Incluir actividades de coevaluacion y diferentes medios y técnicas de recoleccion de
aprendizajes informacion dentro de las estrategias de evaluacion.

e Continuar con actividades de autoevaluacion e incluir en los instrumentos tanto aspectos

comportamentales como técnicos.

Nota: Elaboracién propia
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5.6 Ciclo V: Nuevos avances como vinculo evolutivo de la practica de ensefianza

Como en los ciclos anteriores, en este ciclo se continua con la implementacion de la rejilla
de LS (Ver anexo 10) presentada por el asesor, Gerson Maturana, adaptada para efectos de la
investigacion en la cual se registra tanto la planeacion como las fases de evaluacion y reflexién
respecto a cada actividad planeada, con el trabajo colaborativo con la escalera de Wilson y la
reflexion en tornos a la practica que viene de los ciclos anteriores. Se desarrolla con un grupo
Tecndlogo en Gestion Administrativa y en la competencia INTERVENIR EN EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE
SE DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA que se encuentra definida en el
programa de formacion. En este ciclo la instructora investigadora continia con nuevos
descubrimientos y aprendizajes, derivados de la reflexion, mediante los cuales sigue
construyendo el puente que vincula el antes con el después y que configura el avance hacia una

nueva practica de ensefianza.

5.6.1 Competencia

Analizar problematicas existentes para identificar sus causas y consecuencias y

diagramarlas a través de las herramientas de andlisis disponibles.

5.6.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

¢ RPA de Conocimiento: El aprendiz conocera una herramienta administrativa llamada


https://bit.ly/37Fduuq
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arbol de problemas, los elementos que lo componen y el procedimiento para su construccion.

e RPA de Proposito: El aprendiz comprendera que la construccion del arbol de
problema identificando las causas y efectos de las problemaéticas existentes, le permitird analizar
los problemas de la unidad administrativa y asi poder generar planes de mejoramientos acordes
con los problemas y necesidades de la empresa.

e RPA de Método: El aprendiz observara y analizara situaciones simuladas para
identificar las causas y efectos de una problematica existente dentro de la unidad administrativa a
partir de la construccion de arboles de problemas.

e RPA de Comunicacion: El aprendiz comunicard, a traves de la construccion de un
arbol de problemas utilizado como herramienta de analisis, las causas y efectos de problematicas

encontradas en la unidad administrativa.

5.6.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accidn profesional de planeacion: La planeacion tiene en cuenta de la norma de
competencia laboral con titulo “Diagnosticar situacion problema segin metodologias y
procedimiento técnico” y las habilidades de la ocupacion de Gestor Administrativo definidas
segun el Observatorio de Ocupacion Nacional como elemento macro. También se tuvo en
cuenta desde el nivel meso el programa de formacion para los todos los cursos Tecnoélogos en
Gestion Administrativa y en el nivel micro, se parte del proyecto formativo construido para este
grupo en especifico en concordancia con las directrices de la entidad.

Teniendo en cuenta que dentro de las proyecciones se pretende continuar con las
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fortalezas que se evidenciaron en el ciclo anterior, se continua con la metodologia de la Lesson
Study (Soto & Pérez, 2015) y el modelo de la EPC (Perkins, 1999) que se vienen trabajando
desde ciclos anteriores.

Para el momento de exploracion, y buscando mantener las fortalezas alcanzadas
hasta el momento, se disefian cuatro actividades: una actividad de contextualizacién sobre el
tema, su importancia, aplicacién y los resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar
teniendo en cuenta la importancia de que, ademas de conocerlos, puedan comprenderlos e
interiorizarlos. Para esta actividad se habia planeado desarrollarlo en 15 minutos, sin embargo,
teniendo en cuenta la escalera de Wilson aportada por el par, se planean 30 minutos. Para la
segunda actividad se propone una rutina de pensamiento llamada “los tres ¢Por qué?”, la cual
se ha encontrado dispuesta en la pagina del Proyecto Cero de La Universidad de Harvard. Esta
rutina se planea con el fin de que los aprendices logren reconocer la importancia de analizar los
problemas, sus causas y sus consecuencias para poder generar acciones correctivas utilizando un
tema que se considera una problematica social comdn entre los jovenes y adulto. Cabe resaltar
que se busca que los aprendices reconozcan la importancia del tema ubicandolos en su contexto
social y con temas que sean de su interés particular e incluso de su cotidianidad de modo que
ellos se interesen més tanto en la actividad como en el tema y logren reconocer que su
aprendizaje es importante no solo para su vida profesional sino también para su vida personal.

La tercera actividad de este momento corresponde a la identificacion de conocimientos
previos planeada esta vez como un cuestionario de preguntas abiertas que han sido formuladas
sin posibilidad de un Si o No como respuesta con el fin de conocer el pensamiento del aprendiz
y sus ideas preconcebidas sobre el tema y la Gltima actividad es un protocolo creado por la

instructora investigadora al cual llamd “Veo — Identifico — Participo” con el cual se busca



132

motivar a los aprendices y lograr en ellos una disposicidn positiva frente al aprendizaje
mediante la estrategia del aprendizaje basado en juegos (Kenny & McDaniel, 2011) utilizando
un juego en el que su técnica exige observacion, analisis y comparacion, lo que a su vez es
importante y necesario para el analisis de cualquier tipo de problematica dentro o fuera de una
empresa, permitiéndole al aprendiz identificar sus fortalezas o debilidades en dichas operaciones.
Para estas actividades de exploracion se planea como estrategias de evaluacidn el medio escrito y
oral, el analisis documental como método de recoleccidn, en los casos requeridos se definio el
cuestionario como instrumento y se valora de manera procesual sin emitir calificacion.

Para el segundo momento, de investigacion guiada, se planearon cuatro actividades: Para
la primera actividad se planed que los aprendices, a partir de la lectura de un material de apoyo
entregado por la instructora, realizaran una matriz de comparacion y contraste con el fin de
fortalecer las operaciones mentales y favorecer asi la construccion del conocimiento
(Vygotsky, 1978) evitando la transmision de informacion que caracterizaba a la instructora
investigadora. La segunda actividad corresponde a una explicacion magistral del tema por parte
de la instructora investigadora con el fin de complementar la teoria estudiada por los aprendices
y aclarar las dudas e inquietudes que manifiesten respecto al tema de estudio. Se planea esta
actividad teniendo en cuenta la importancia de explicar y ejemplificar el tema de estudio
mediante esta estrategia expositiva que permita que el aprendiz pueda comprender informacién
que no es de facil acceso (Navaridas, 2004). La tercera actividad propuesta complementa la
actividad anterior, en tanto se planea para que el aprendiz fortalezca la comprensién del tema
explicado magistralmente, las habilidades de observacion y andlisis e identifique que falencias
presenta en torno a estos aspectos que también se favorecen mediante la actividad de

coevaluacién de los trabajos realizados por todos los compafieros durante la socializacion de la
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actividad de los trabajos seleccionados. Esto se hace a través de esta actividad préactica en la que
debe construir un arbol de problemas a partir de la informacidn plasmada en un video proyectado
que trata sobre una problematica comdn en la sociedad, la obesidad. Se planea la actividad con
esta problematica social ya que es un tema con el cual los aprendices estan familiarizados,
algunos por padecimiento propio o de algan familiar, lo que facilita el cumplimiento de los RPA
en tanto se logran analizar con mayor facilidad una problematica ya conocida. Bajo esta misma
concepcidn se planifica la cuarta actividad en la cual se busca seguir fortaleciendo la
comprension del tema teniendo en cuenta que en ocasiones anteriores esta no ha sido una tarea
facil ya que no es un tema de facil comprension. Se continua entonces con una actividad practica
en la cual deben aplicar el tema estudiado sobre si mismos y el desarrollo de su formacion,
llevandolos a aprender en su propio contexto y bajo sus propias experiencias de vida.

Para las actividades disefiadas en este segundo momento se planea una estrategia de
evaluacion que incluye medios escritos y orales, analisis documental y de producciones,
entrevista y dialogo directo, técnicas de heteroevaluacion y coevaluacion y listas de chequeo
como instrumentos de evaluacion.

Para el tercer momento, proyecto de sintesis, se planean cuatro actividades, con la cuales
se busca verificar que se hayan alcanzado los 4 RPA (Conocimiento, Propdsito, Método y
Comunicacion). Las primeras tres actividades se planean utilizando el estudio de caso con
algunas variaciones entre ellas como se describe seguidamente. En la primera actividad se
presenta un estudio de caso empresarial corto y sencillo que se desarrolla individualmente. La
segunda actividad, favorece el trabajo colaborativo, y es un caso que incluye la interaccion del
aprendiz con el medio en el que se encuentra en tanto debe desarrollarse en torno a la Pandemia

por Covid 19 y los efectos en su persona, su barrio y el municipio donde vive con el fin de
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facilitar el aprendizaje. En el tercer caso, se le invita a participar de un juego de roles en el cual
es empleado de la empresa descrita en el caso y debe dar solucion a sus necesidades a través de
la aplicacion del tema de estudio llevando asi al aprendiz al ejercicio de una funcion para la cual
puede estar contratado una vez termine sus estudios. Por ultimo, se planea una rutina de
pensamiento llamada “antes pensaba, ahora pienso” con el fin de visibilizar su pensamiento y
gue puedan ellos mismo reflexionar en torno a los cambios y el desarrollo del mismo. Para las
actividades definidas en este Gltimo momento, en relacion con la planeacion de la estrategia de
evaluacion, se ha optado por medios escritos, analisis documental y de producciones, técnica de
heteroevaluacion y rubricas de valoracion general como instrumento de evaluacion.

Accidn profesional de implementacidn: En este caso, la instructora investigadora debe
desarrollar la mayoria de las sesiones de clases por medio de chat de whats app, sin embargo,
logra desarrollar la planeacion definida para esta leccion sacando el mayor provecho de las
condiciones y las herramientas disponibles para el logro de los RPA. En cada una de las sesiones
de clase en las cuales se lleva a cabo la implementacién de la planeacion realizada se recuerda,
mediante elementos multimedia, la competencia definida y los resultados de aprendizaje que
estan en el programa de formacién disefiado para el grupo con el cual se esta trabajando, se
recalca como esta competencia se conecta con la formacién en Tecndlogo en Gestion
Administrativa que estan cursando y se socializa cuéles son los RPA que se pretenden alcanzar
durante este ciclo y durante la sesion. De igual modo, al inicio de cada actividad, la instructora
investigadora, mediante los mensajes de textos, videos y notas de voz, explica en detalle todo
lo referente a la actividad y entrega la guia de aprendizaje de acuerdo a lo dispuesto por la
entidad, en la cual se incluyen los apartes del contrato didactico establecido desde el inicio de la

formacion, apartes que se recuerdan en las diferentes sesiones de clases haciendo alusion a las
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normas internas de la clase y al respeto y cumplimiento por el reglamento del aprendiz ya
conocido y publicado. Al terminar la explicacién de cada actividad se pregunta si hay dudas o
inquietudes antes de iniciar el trabajo por parte de los aprendices.

Se inicia con las actividades del momento de exploracion. Primero se contextualiza al
aprendiz y la importancia de las tematicas a estudiar. Posteriormente se pasa a la segunda
actividad, “La rutina de los tres ¢Por qué?”. Para esta actividad el par sugiere cambiarla de orden
y hacerla después de los conocimientos previos, sin embargo, la instructora investigadora decide
no hacer el cambio ya que, por el tema que abarca, constituye para ella una manera de romper el
hielo con los aprendices. En esta actividad se cumplié el objetivo teniendo en cuenta que el tema
es de gran interés para los estudiantes y se mostraron bastante participativos y animados en poder
hablar abiertamente sobre el tema. Sin embargo, para préximas ocasiones, se considera
pertinente seguir al pie de la letra la sugerencia de aplicacion de la rutina desde el Proyecto Cero
y es ir haciendo las preguntas una por unay no presentar los “tres ¢Por qué?”, al mismo tiempo,
como fue ejecutado, porgue se considera una posibilidad que las preguntas una a una puede dar
mayor provecho al enfoque personal, regional y global.

En cuanto a la tercera actividad, se logro el objetivo de identificar los conocimientos
previos teniendo en cuenta que se utilizé un instrumento de cuestionario de pregunta abierta que
le exige al aprendiz dar una respuesta redactada desde su pensamiento y haciendo uso de lo que
sabe. Este instrumento permite reconocer un cambio importante dentro de la préctica de
ensefianza de la instructora investigadora quien venia acostumbrada a realizar cuestionario
cerrados que no permitian que el aprendiz expresara sus ideas, sino que era obligado a escoger
entre las respuestas posibles dadas por la instructora. El poco tiempo definido para esta actividad

y las evidencias solicitadas de manera inmediata, corrigiendo asi las debilidades identificadas en
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ciclos anteriores, fue clave para no darles a los aprendices el espacio a la investigacion, teniendo
en cuenta que, en esta modalidad virtual, la instructora no tiene la oportunidad de observar que
realmente no investiguen. La Gltima actividad de este momento de exploracion fue muy
satisfactoria para la instructora investigadora ya que logré sacarle el mayor provecho aplicando
la técnica de este juego para que los aprendices identificaran sus fortalezas y debilidades en lo
referente a la observacion, la cual es de suma importancia dentro de la tematica en estudio asi
como fortalecer la operacion mental de la comparacion en busqueda del desarrollo del
pensamiento de los aprendices. Esta operacion mental también se logré trabajar en la primera
actividad del momento de investigacidn guiada a través de una matriz de comparacién y
contraste que permitio el analisis de la lectura realizada y la organizacién de la informacion de
modo que los conceptos se hicieran mas comprensibles para los aprendices, ayudandolos a
identificar los aspectos basicos y algidos del tema en estudio.

La segunda actividad de la investigacion guiada se desarroll6 con algunos cambios
respecto a las clases magistrales que la instructora desarrollaba antes de la presente
investigacion, ya que se dedicaba solamente a la explicacion del tema con la participacion nula
del aprendiz, quien era convertido en un agente pasivo. En esta ocasion la clase magistral (Ver
anexo 11) se pudo realizar de una manera mas dinamica con la constante participacion de los
aprendices, lo que también le permitio a la instructora investigadora la evaluacion procesual a
partir de los aportes de los aprendices, reconociendo asi la importancia y necesidad de incluir
dentro de su PE las clases magistrales de acuerdo a las necesidades de los aprendices y la
naturaleza y complejidad de los temas en estudio.

Las siguientes dos actividades de investigacion guiada si bien fueron practicas,

permitieron que los aprendices se adentraran mas en la comprension y claridad de los conceptos
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en tanto, al poner en practica lo ya explicado por la instructora, evaluar el trabajo de los
compafieros y el tratar de comunicar lo comprendido le permite identificar donde hay fallas o
debilidades e irlas convirtiendo en fortalezas para lograr asi los objetivos que se plantean en el
proyecto de sintesis favoreciendo el cumplimiento de los RPA. Estas actividades permitieron
descubrir la importancia del trabajo del aprendiz en su propio contexto y en torno a
problematicas sociales que se viven en la mayoria de los hogares. Asi mismo, fue posible para la
instructora investigadora darse cuenta del poder de la coevaluacion como un instrumento para
comunicar las comprensiones, en tanto el aprendiz no es capaz de emitir un juicio sobre la
actividad de su compafiero si no comprende él mismo el tema en estudio.

Como una caracteristica de la préctica de ensefianza de la instructora investigadora, al
final de cada una de las actividades desarrolladas se realizaba la socializacion de las mismas con
el fin de fortalecer los conocimientos a traves de las explicaciones magistrales de la instructora y
de la solucién a las inquietudes presentadas por los aprendices, frente a las cuales, en caso de ser
posible, la instructora mediante preguntas orientadoras e intencionales busca favorecer la
construccion del aprendizaje, llevandolos a que ellos mismos lleguen a la respuesta correcta y
una vez la respuesta ha sido construida por los mismos aprendices, la instructora la fortalece. En
caso de que no se llegue a su construccion la instructora explica detalladamente y con ejemplos
la respuesta a la inquietud presentada.

Para el tercer momento, el proyecto de sintesis, se llevaron a cabo las actividades
planeadas sin ejercer cambio alguno. Las dos primeras actividades se desarrollaron durante las
sesiones de clases y las dos ultimas se desarrollaron en el tiempo desescolarizado del que deben
hacer uso los aprendices segun los parametros de la entidad. La primera actividad se torn6 un

poco compleja ya que los aprendices desconocian algunos de los términos utilizados en el caso
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de estudio. En vista de esta situacion presentada, la instructora investigadora procedi6 con las
explicaciones respectivas y de este modo los aprendices pudieron continuar con la realizacion de
la actividad. Durante la ejecucion de esta actividad se reconfirmd la necesidad de realizar varias
actividades de aplicacién que permitan poner en practica los conceptos aprendidos y la
comunicacion de las comprensiones por parte de los aprendices. La segunda actividad
desarrollada en este momento, confirm¢ la importancia del trabajo colaborativo como un
medio para enriquecerse mutuamente frente a los conocimientos en estudio asi como la
importancia de ubicar al aprendiz en su contexto actual y en las situaciones que conoce y maneja,
en este caso las problematicas generadas para cada uno a partir de la pandemia por Covid 19,
para favorecer el aprendizaje significativo, considerando que aprenden mejor cuando se mueven
en su propio terreno.

Las dos Ultimas actividades fueron explicadas dentro de la sesion de clases indicando su
objetivo, su procedimiento, la evidencia a entregar, la estrategia de evaluacion a utilizar por la
instructora investigadora para evaluar el logro de los RPA planteados desde el inicio, la fecha 'y
el medio de entrega, como parte del contrato didactico establecido desde el inicio de la
formacién a partir del reglamento del aprendiz y de las politicas de la entidad, promoviendo asi

el principio ético de la autonomia dentro y fuera del salon de clases.
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Figura 18.
Actividades implementadas durante el ciclo
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Nota: Elaboracion propia

Accion profesional de evaluacion de los aprendizajes: La evaluacion de los
aprendizajes se lleva a cabo de manera formativa y procesual dandose a lo largo de toda la
leccion desarrollada tomando como base las evidencias recolectadas, el portafolio del aprendiz y
la participacion de los aprendices en cada una de las socializaciones de las actividades realizadas.
Las actividades que fueron planeadas y desarrolladas en el presente ciclo se evaluaron mediante

la estrategia planeada y descrita en la accién de planeacién, dando a conocer al aprendiz
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previamente al desarrollo de la actividad la correspondiente estrategia de evaluacion. Para la
presente leccion, se evalu6 por medios escritos (evidencias entregadas) y medios orales
(socializacion de trabajos realizados). Se realiz6 un analisis documental de las evidencias
entregadas y un dialogo directo durante las socializaciones. De igual modo, se utilizaron técnicas
de heteroevaluacién y coevaluacion y se utilizaron como instrumentos de evaluacion el
cuestionario abierto, la lista de chequeo y las rubricas de valoracién general. Cabe destacar que
en este ciclo fua bastante dificil la apropiacion de los conocimientos, situacion que pudo
identificar la instructora investigadora gracias a la evaluacion constante y continua de los
aprendizajes lo que a su vez, le permitié tomar decisiones frente a la no realizacion de cambios
en la planeacion y el desarrollo de constantes explicaciones magistrales durante la socializacion
de las actividades realizadas por los aprendices, lo cual no hubiera sido posible en caso de que la
instructora continuara con la evaluacion sumativa como la hacia antes de la presente
investigacion, es decir, de no haber realizado este cambio en su préctica de ensefianza, no
hubiera podido identificar las dificultades de los aprendices en la comprension del topico
estudiado en la presente leccion.

A pesar de estas dificultades, se logré evidenciar que los aprendices comprendian lo que
significa el &rbol de problemas, cuales son sus componentes y como se debe construir,
entendiéndola como una herramienta de analisis que les permitird proponer un plan de
mejoramiento en una empresa. Lograron de hecho comunicar sus compresiones mediante la
construccion del arbol de problemas lo que implica clasificar de manera correcta las causas y las

consecuencias de una problematica identificada.
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Nota: Elaboracién propia

5.6.4 Trabajo colaborativo

Antes pensaba en realidad antes no conocla el drbol de problemas y el drbol de objetivos, solo
conocia la espina de pescado que era una forma muy facil y estratégica que me permitio analizar un
problema identificando tanto sus causas como los efectos que lo produjo

Ahora pienso que son una herramienta estratégica con el fin de ayudamos 2 conocer las causas y
electos que se puedan presentar a nuestro alrededor teniendo en cuenta que es muy importante
ya que si no hay una problemdtica y no se conocieron las causas no habria un plan de mejoramiento
i s¢ podria hacer la respectiva mvestigacion para dentificarlo y poder hacer un drbol de objetivos

En continuidad con lo ya planteado, se realiza el trabajo colaborativo mediante la

aplicacion de la escalera de Wilson con el par asignado, lograndose como producto de este

trabajo lo que se presenta en la tabla 15

Tabla 15.
Escalera de retroalimentacién ciclo V

Aclarar (Hacer preguntas)

contextualizacion.

1) La descripcion de la rutina IMPORTANCIA DEL TEMA: RUTINA LOS 3 (POR QUE?, en donde explica
los RPA, el topico de la clase, la conexion con las tematicas anteriores se debe hacer en este espacio o en la




142

Tabla 15 (continua)
Valorar (lIdentificar aspectos positivos — fortalezas
1) Valoro la redaccion de los RPA.
2) Ensu introduccion manifiesta a los aprendices los RPA a alcanzar durante el ciclo.
3) Releva la importancia de introducir en la contextualizacion la informacidn a los aprendices de los RPA
4) La excelente descripcion de las actividades.
5) Que reconoce su error al solicitar en las actividades de la Rutina los 3 porque en solicitar los 3 interrogantes
al mismo tiempo, eso indica que hace una buena observacion en la practica.
6) Los elementos emergentes que surgen en el ciclo como es el aprendizaje por juegos.
7) Establece tiempo para todas las actividades.
8) Utiliza rutinas de pensamiento.
9) Su creatividad para elaborar actividades y las rutinas de pensamiento diferentes.
Preocupa (Inquietudes)
1) Si los 15 minutos programados en la contextualizacion son suficientes.
Sugerir (Proponer soluciones)
1) Que la actividad de conocimientos previos debe ir primero que la actividad de los 3 ¢Por qué?
2) Tener en cuenta dentro de la planeacion 30 minutos para el momento de contextualizacion

Nota: Elaboracion propia

5.6.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

Se presentan en la tabla continua las debilidades y fortalezas encontradas a lo largo del

ciclo actual:
Tabla 16.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo V
Accion Debilidades Fortalezas

constitutiva

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos anteriores.
Planeacion 2) Se trabaja bajo el contrato didactico establecido desde el
inicio de la formacién y se mantiene en cada una de las guias
de aprendizajes entregas a los aprendices

3) Se tuvo en cuenta la proyeccion realizada en el ciclo
anterior

4) Se favorecen el desarrollo de habilidades y operaciones
mentales.

5) Se tiene en cuenta el contexto real de los aprendices para
el disefio de los desempefios de comprension utilizando su
cotidianidad para favorecer el aprendizaje y habiendo
comprendido el tema mediante el saber cotidiano, se hace la
transicion al saber técnico.




Tabla 16 (continua)

143

Accién
constitutiva

Debilidades

Fortalezas

Implementacion

No se pueden realizar
muchos encuentros por
meet.

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos anteriores.
2) Se implementa la planeacion definida para la leccion

3) Desarrollo de la rutina los 3 ¢Por qué?

4) Se tuvo en cuenta la proyeccidn realizada en el ciclo
anterior

5) Se evidencian cambios en la PE en lo referente a pasar de
cuestionarios cerrados a preguntas abiertas y a la
magistralidad con participacion de los aprendices.

6) A pesar de que muchas sesiones se desarrollan por
WhatsApp se logra la implementacién de las actividades
planeadas

7) Promover el principio de la autonomia.

Evaluacioén de
aprendizajes

No se utilizo la técnica
de autoevaluacion.

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos anteriores
2) Actividad de Coevaluacion

3) Se tuvo en cuenta apartes de la proyeccion realizada en el
ciclo anterior

4) Se plantean cuestionarios abiertos para la evaluacion
diagnostica

Nota: Elaboracion propia

5.6.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

Para este ciclo se consideran dos cambios importantes dentro de la PE de la instructora

investigadora: si bien continua incluyendo dentro de su planeacion la magistralidad, este

elemento en la actualidad incluye al aprendiz como agente activo, ya no esta solamente sentado

en la clase escuchando a la instructora como transmite informaciéon sino que la misma instructora

lo mantiene inmerso dentro de la explicacion del tema a través de interrogantes conceptuales y

participaciones activas mediante las cuales se busca lograr la construccién del conocimiento. El

otro cambio importante es el haber pasado de los cuestionarios cerrados a los que venia

acostumbrada la instructora investigadora antes de la presente investigacion a la utilizacion de

preguntas abiertas que conllevan a que los aprendices puedan expresarse y que no se limiten a

unas opciones ya dadas dentro de un cuestionario cerrado. También puede observarse mediante

la descripcidn ya realizada anteriormente que la instructora investigadora incorpora una nueva
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rutina de pensamiento no utilizada antes, haciéndolo con una intencionalidad coherente con las
caracteristicas de un desempefio de comprension, los cuales son disefiados también teniendo en
cuenta el contexto de los aprendices y sus experiencias vividas. Cabe destacar que no es un ciclo
facil en tanto la mayoria de las sesiones de clases se desarrollan a través de chat de WhatsApp,
sin embargo, puede abonarse como una evolucion de la PE la habilidad y capacidad de poder
aprovechar los recursos disponibles para desarrollar las comprensiones en los aprendices y
alejarse de la perspectiva de la situacion actual de pandemia como una imposibilidad para el
logro de los RPA. Por ultimo, el hecho de lograr mantener las fortalezas identificadas en ciclos
anteriores se considerara siempre con una evolucion en tanto la instructora investigadora valora
esta accion desde la mirada de la mejora continua entendiendo que lo mas complejo no es hacer
el cambio mismo, sino guardar la constancia de las nuevas acciones que han configurado dicho

cambio.

5.6.7 Reflexidn general sobre el ciclo

Mediante este ciclo, de manera general, se lograron evidenciar cambios dentro de la PE de
la instructora investigadora que no solo dan cuenta de la evolucion de dicha préctica, sino que se
constituyen en un motor que le motiva a seguir en ese proceso de mejora continua el cual esta
vivenciando en la medida en la que se logran cambios dentro de su practica de ensefianza que
conviertan su trabajo docente en una labor mas efectiva y eficiente (Harrington, 1993).

La instructora investigadora mantiene las fortalezas ya identificadas dentro todas las
acciones constitutivas de su PE, aportando asi, desde su rol de formacién, a la calidad integrada

de la entidad (Frigerio et al., 1997), por lo que considera pertinente continuar cuidando de estas
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fortalezas en préximos ciclos a desarrollar. En este ciclo también fue pertinente el disefio de las
actividades como desemperfios de comprension definidas bajo la metodologia de la EpC como
apuesta pedagogia que se mantiene a lo largo de la investigacidn, el uso del contexto del
aprendiz para favorecer el aprendizaje, el trabajo colaborativo con el par colaborador, el uso de
las rutinas de pensamiento para visibilizar el pensamiento del aprendiz, el fortalecimiento del
desarrollo del pensamiento a través de las operaciones mentales incluidas en las actividades
disefiadas y el uso de la estrategia basada en juegos, teniendo en cuenta que “un juego puede
apoyar a ciertos estilos de aprendizaje o necesidades de cualificacion, pero no a todos”
(Contreras, 2016,p.33 ). En este caso se utilizo esta estrategia ya que “se hizo uso de un juego
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Contreras, 2016, p.37) y ademas logrd
motivarse a los aprendices para mejorar la efectividad del aprendizaje y del fortalecimiento de
habilidades, en este caso la observacion y favorecer el desarrollo del pensamiento a través de la
comparacién como operacion mental (Contreras, 2016 ).

Asi mismo, se vivencio la diferencia entre los cuestionarios cerrados que siempre habian
sido utilizados como instrumento de evaluacién y el beneficio de las preguntas abiertas que en
este caso fueron preguntas conceptuales simples (Elder & Paul, 2002) pasando asi de recibir la
respuesta que se quiere o se espera por parte del profesor a identificar las ideas que tiene el
aprendiz sobre el tema en estudio, como el entiende el significado de los conceptos o palabras
mencionados en las preguntas realizadas de acuerdo a sus experiencias y a las ideas constituidas
en su mente (Elder & Paul, 2002). Sumado a esto, se mantiene la importancia dada siempre a la
magistralidad dentro de la formacién en coherencia con una de las ventajas expuestas por Beard
(1974) cuando afirma que esta estrategia permite “facilitar el esclarecimiento de aquellas

cuestiones de dificil asimilacion sin una previa explicacion oral del profesor” (p.33), estrategia a
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la que la instructora investigadora ha querido llamar “magistralidad activa” ya que, a diferencia
de lo que antes hacia, en la actualidad permite y promueve la participacion activa de los
aprendices con participaciones frecuentes con el fin de evitar la estigmatizacidn de esta estrategia
definida por Pujols (1981) citado en Lépez (2002) como “el tiempo de ensefianza ocupado,
entera o principalmente, por la exposicion continua de un conferenciante” (p. 33). De igual
modo, se reconoce la importancia del contrato didactico como concepto pedagdgico, el cual fue
siempre implementado por la instructora investigadora al plantear desde el inicio de la formacion
lo que se espera del aprendiz y lo que se espera de la instructora como agentes del proceso de
formacion a la luz del reglamento del aprendiz, de las politicas de la entidad y del proceso de
formacién integral, recordandolo ademas en las diferentes sesiones de clases, pero sin
reconocerlo como “un instrumento de pedagogia diferenciada, flexible, de ayuda metodologica y
psicopedagogica que utiliza recursos muy variados y considera al alumno como un agente activo
en su propio aprendizaje” (Garcés et al., 2017) como se aprendid en el Seminario de
Investigacion dado en el marco de la maestria estudiada. Instrumento que ademés promueve el
principio bioético de la autonomia (Seminario de Etica, 2021 ) al implicar el respeto y la
capacidad de gobernarse a si mismo fortaleciendo en el estudiante la autorregulacion como la
expresion de un desarrollo humano que avanza hacia la autonomia y la autodeterminacion
(Seminario Desarrollo del Pensamiento, agosto 2020)

Cabe destacar también en este ciclo la importancia hallada al hecho de haber disefiado e
implementado desempefios de comprension en los que se usa la cotidianidad del aprendiz, es
decir, situaciones o problematicas que para ellos son familiares bien sea porque corresponden a
las caracteristicas de la sociedad y del entorno que los rodea o porque lo estan viviendo ellos

mismos o sus familiares méas cercanos. Se hace uso entonces de esta cotidianidad de elementos
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que ellos conocen, manejan y con los que conviven integrandolos a los desempefios de
comprension con la intencién de que ellos comprendan el tema en estudio, entendiendo esta
cotidianidad como aquello que se vive en el dia a dia (RAE, 2020) y teniendo en cuenta que “el
conocimiento es inseparable de la interaccion del ser humano con entorno (natural y social), y es
en esa interaccion donde se forma y por lo que tanto no puede disociarse de ella” (Ibarrola, 2012,
p.12). Una vez se han acercado a la comprension del tema, se hace una transicion del saber
cotidiano al saber técnico, disefiando desempefios de comprensién que implican el mismo
conocimiento tedrico, pero ahora con situaciones reales, que son ajenas a su diario vivir pero que
ellos podran encontrar en las empresas como parte de su entorno laboral o como funciones que le
sean asignadas dentro de sus obligaciones contractuales como Gestores Administrativos.

Por ultimo, cabe considerar que la definicion de la estrategia de evaluacién es una de las
fortalezas ya identificadas y que la instructora ha conservado en este ciclo “como un proceso
permanente, sistematico y planificado que proporcione informacion util, oportuna y confiable,
sobre los diferentes aspectos del proceso educativo” (Blanco et al., 2006,p.54), lo que le permitio
identificar las dificultades que a lo largo del desarrollo de los desempefios de comprension
presentaban los alumnos en torno a la comprension de los conocimiento y por ende, la toma de
decisiones en favor del logro de los RPA. También cabe precisar que si bien no se utiliz6 la
técnica de autoevaluacion trabajada en el ciclo anterior, se dio lugar, por primera vez, a la
técnica de coevaluacion aplicada para que los aprendices valoraran las actividades realizadas
por sus demas compafieros y esto les ayudara a identificar, reflexionar e interiorizar sus
debilidades y sus fortalezas frente a su proceso de formacion, su nivel de comprension y el logro
de los RPA, viendo la evaluacion como una estrategia de autocritica no solo del docente mismo

sino también del alumno en busqueda de la toma de decisiones encaminadas a la mejora del
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proceso de ensefianza-aprendizaje. (Pastor et al., 2005)

5.6.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

Partiendo del proceso reflexivo que caracteriza el presente trabajo, se definen las

siguientes proyecciones en busqueda constante de la mejora de la Practica de Ensefianza:

Tabla 17.
Proyecciones derivadas de la reflexion del ciclo V
Accibn constitutiva Proyeccion
Planeacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo y con las que se traen

de ciclos anteriores.

e Continuar disefiando actividades que tengan en cuenta el contexto en el que los
aprendices se desenvuelven para favorecer el aprendizaje.

o Utilizar la estrategia del aprendizaje basada en juegos siempre y cuando se
considere provechoso para el tema a estudiar

Implementacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo y con las que se traen
de ciclos anteriores

e Continuar con explicaciones magistrales que se han considerado necesaria para
apoyar la comprension de los conocimientos.

e Mantener siempre la importancia y la vigencia del contrato didactico

e Favorecer principios éticos en el aprendiz

Evaluacion de los e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo
aprendizajes e Incluir acciones de autoevaluacion
e Continuar con la evaluacion formativa y procesual

Nota: Elaboracion propia

5.7 Ciclo VI: Avanzando en la consolidacion aprendizajes que definen los cambios hacia

una nueva practica de ensefianza

En este ciclo continua la implementacion de la rejilla de planeacion (Maturana, 2020)
adaptada para efectos de la investigacidn, el trabajo colaborativo con el instrumento definido en

ciclos anteriores y la reflexion en torno a la practica que viene de los ciclos anteriores. Se
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desarrolla con un grupo Tecndlogo en Gestion Administrativa y en la competencia FACILITAR
EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, la cual esta definida en el programa de formacion. Este
ciclo va desarrollandose en el camino de la “sabiduria” pedagogica que poco a poco ha ido
adquiriendo la instructora investigadora con el estudio de la Maestria y el desarrollo de este
trabajo de investigacion, transformando el quehacer empirico que dentro del aula ejercia antes de
iniciar ese estudio y que ahora se representa en los cambios obtenidos hasta el momento que se
han logrado gracias al cambio en su pensamiento, a la reflexién y a la evaluacion que la
instructora investigadora ha realizado sobre su propia practica como objeto de estudio, lo cual le
ha permitido establecer las proyecciones necesarias, ciclo a ciclo, para lograr mejores resultados

tanto en su actividad docente como en el desarrollo de las competencias de sus aprendices.

5.7.1 Competencia

Facilitar el servicio al cliente interno y externo segln las politicas de la organizacion

5.7.2 Resultados Previstos de Aprendizaje (RPA)

¢ RPA de Conocimiento: Los aprendices aprenderan a diferenciar entre cliente interno
y externo de acuerdo con sus caracteristicas y su relacion la empresa

¢ RPA de Propdésito: Los aprendices comprenderan que saber diferenciar si el cliente es
interno o externo permite facilitar un servicio de calidad al cliente de acuerdo con sus

necesidades y con las politicas de la empresa
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e RPA de Método: Los aprendices comprenderan que analizando las caracteristicas de
los clientes y su relacion con la empresa podra diferenciarlos y clasificarlos y asi facilitar el
servicio al cliente de manera adecuada segun las politicas de la organizacion

¢ RPA de Comunicacion: Los aprendices reconoceran y clasificaran a los clientes,

segun sean interno o externos, teniendo en cuenta sus caracteristicas y su relacion con la empresa

5.7.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes)

Accion profesional de planeacion: Teniendo en cuenta que en los cambios conseguidos
hasta el momento dentro de esta accion constitutiva de la practica de ensefianza se ha incluido la
planeacion estructurada, ésta se ha realizado en la rejilla de LS (Ver anexo 12) teniendo en
cuenta elementos del macro, meso y micro contexto. Desde el nivel macro, para la planeacion de
este ciclo, se cuenta con la norma de competencia laboral Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa, asi como los conocimientos y las habilidades de la
ocupacién de Gestor Administrativo definidas segun el Observatorio de Ocupacion Nacional. En
relacion con el nivel meso la planeacion se realiza a partir del programa de formacion para los
todos los cursos Tecndlogos en Gestion Administrativa utilizando el formato de guia de
aprendizaje y la planeacion pedagogica definidos por la entidad y en el nivel micro, se tiene en
cuenta el proyecto formativo construido para este grupo en especifico en concordancia con las
directrices de la entidad.

Asi mismo, desde ciclos anteriores se enfatiza en la necesidad de continuar con las

fortalezas evidenciadas hasta el momento, por lo que se continua con la metodologia de la
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Lesson Study (Soto y Pérez, 2015) y el modelo de la EPC (Perkins, 1999). En efecto, lo
anteriormente descrito se tiene en cuenta en este ciclo y se mantendra para todos los ciclos
posteriores configurandose, asi como una caracteristica de la evolucion y mejora de la practica
de ensefianza de la instructora investigadora

Para el primer momento contemplado segun el modelo de la EPC, el de exploracidn, se
han planeado tres actividades distintas: una contextualizacion por parte de la instructora
investigadora con el fin de ubicar a los aprendices en la competencia que se viene desarrollando
con sus respectivos RPA planteados en el programa de formacion y darles a conocer los RPA
definidos para el estudio de este topico a partir del modelo de la Epc utilizado por la instructora
dentro de los cambios definidos para la mejora continua de su practica de ensefianza asi como
concientizarlos de como este tema se conecta con la competencia en estudio y con su desempefio
laboral.

La segunda actividad planeada es la identificacion de los conocimientos previos en aras
de guardar las fortalezas ya alcanzadas y favorecer el aprendizaje significativo, asi como tener
una idea de que tanto saben los aprendices del tema lo cual conlleva al andlisis y la toma de
decisiones frente a la planeaciéon realizada como parte importante de la evaluacion procesual
que hace parte de los cambios en la practica de ensefianza de la instructora investigadora. En este
caso se propuso una serie de imagenes y el aprendiz debia escoger tres de ellas que relacionara
con los clientes internos o externos y argumentar la relacion hecha apelando a la operacion
mental de la evocacion. Seguidamente, se plane6 una ultima actividad que permitiera a los
aprendices identificar la importancia del tema a estudiar y engancharse con el mismo haciendo
de una rutina de pensamiento llamada “Veo — Pienso — Me Pregunto”, la cual esta disefiada

desde el Proyecto Cero de la Universidad de Harvard y es til al comienzo de una unidad para
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estimular la curiosidad, preparar el terreno para la indagacion, pensar sobre el porqué de algo que
en este caso es la importancia del tema a estudiar y permite motivar el interés del estudiante
(Universidad de Harvard, 2020). Para esta ocasion los aprendices deben observar un video y
luego deben responder ¢ Qué ve en el video?;Que piensa sobre lo que ve en el video y la
importancia de conocer al cliente? y ¢ Qué se pregunta sobre lo que sucede en el video en
relacion con la importancia de conocer al cliente?.

Para el momento de investigacion guiada se planed una primera actividad mediante la
cual se pretende que el aprendiz pueda conocer el concepto de la palabra cliente desde la
perspectiva de diferentes autores que le permitan desarrollar un concepto propio, favoreciendo la
habilidad de comprensién lectora, sintesis y redaccién. Para lograr este objetivo se disefié un
protocolo llamado Lectura — Palabra — Concepto cuyo desarrollo consiste en leer el material de
apoyo entregado compuesto por diferentes conceptos de la palabra cliente desde el punto de vista
de diversos autores. Terminada la lectura, los aprendices deben realizar una lista de las palabras
claves de cada una de las definiciones, entendiendo como palabra clave aquella que al omitirla le
quitaria el sentido completo al concepto dado. Con todas las palabras claves extraidas de las
diferentes definiciones leidas el aprendiz debe elaborar su propio concepto de cliente utilizando
conectores l6gicos que le permitan unir las palabras en un parrafo con sentido completo, lo cual
sera evaluado mediante una lista de chequeo aplicada por la instructora.

La segunda actividad planeada para este momento de investigacion guiada, se realizara
por el chat de WhatsApp en el cual se desarrolla en mayor medidas las sesiones de clases por
temas de contexto del grupo asignado como fue explicado anteriormente y es considerada todo
un reto por la instructora investigadora tanto por ser la primera vez en utilizarla como por su

disefio original, el cual esta planteado desde la pagina del Proyecto Cero de la Universidad de
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Harvard para realizarse de manera presencial. Sin embargo, como parte del reto que en si mismo
se convirtio la formacidn virtual en el marco de la Pandemia por Covid 19, fue adaptada para la
formacion virtual sin modificar su esencia y objetivo. Esta rutina de pensamiento se llama
“Rutina +1”, la cual se compone de tres partes: recordar, adicionar y revisar y su proposito se
configura en “identificar ideas importantes que valen la pena recordar” (Universidad de Harvard,
2020,p.1). En concordancia con el objetivo con el cual fue disefiada la rutina, esta actividad se
planea con el fin de que los aprendices pudieran conocer y recordar el concepto de cliente interno
y externo, sus caracteristicas y el rol de cada uno en funcién de su vinculo con la empresa con el
fin de poder identificar y diferenciar cada tipo de cliente en el cumplimiento de sus funciones
laborales. Para lograr este objetivo se planea que los aprendices realicen de manera individual
una lectura de apoyo que es entregada por parte de la instructora. Una vez hayan realizado la
lectura, deben escribir cuatro ideas que recuerden sobre la informacion leida cumpliendo asi con
la primera parte de la rutina llamada originalmente recordar a la cual se le ha adicionado la
palabra escribir quedando “Recordar y escribir”, este cambio como una adaptacion a la
realizacion de la rutina en la formacion virtual. Una vez tengan las ideas escritas, se pasa a la
segunda parte de la rutina llamada “Adicionar (+) 1”. En esta ocasion el trabajo pasa de ser
individual a ser un trabajo colaborativo en equipos de cuatro integrantes, como adaptacion a la
formacién virtual, que favorece el aprendizaje y el crecimiento de cada aprendiz con el aporte de
sus compafieros tal como lo presentan Guitert y Giménez (1997) citado en Revelo y Sanchez
(2018) al afirmar que esta forma de trabajo permite la construccion del conocimiento en tanto es
un “proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo” (p.45). Esta interaccién se da en la medida en la que

los aprendices deben compartir entre si las ideas escritas en la parte de “recordar y escribir”, al
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recibir las ideas de sus compafieros deben leerlas y adicionar aquello que crean conveniente
segun lo que recuerdan de la lectura aplicando también la técnica de la coevaluacion en la
medida en la que valoran el trabajo de su compafiero dando respuesta al interrogante ¢Qué le
hace falta a la idea de su compafiero que usted podria adicionar en relacion con la lectura
realizada?. Una vez todos hayan adicionado sus aportes a las ideas de sus comparieros, se pasa a
la tercera parte de la rutina llamada “revisar”. En esta tercera parte, cada aprendiz recibird su
listado original de ideas con todas las adiciones aportadas por sus compafieros de equipo las
cuales debe leer, revisar y también podra afiadir alguna idea que haya leido en los listados
recibidos que piense es importante y que no esté en su listado final de ideas, el cual se valorar
mediante una lista de chequeo y sera el insumo para la tercera actividad planeada en este
segundo momento. Esta tercera actividad se trata de realizar un mapa mental con todas esas ideas
que fueron enriquecidas con los aportes de cada compariero. Se utiliza este tipo de organizador
grafico con el fin de fortalecer el recuerdo de los conocimientos aprendidos sobre el tema de
estudio con una vision integral de los mismos (Arenas, 2005) y favorecer asi la comprension
general del tema. Este organizador grafico serd autoevaluado por el aprendiz haciendo uso de
una rubrica de valoracion general suministrada por la instructora investigadora y sera expuesto
por algunos aprendices que se elegirdn de manera aleatoria durante una sesion de clases
sincronica a través de la plataforma meet.

Siguiendo con el momento de investigacion guiada, se da paso en la planeacién a una
cuarta actividad con la que se busca fortalecer la identificacion de las diferencias entre cliente
interno y externo con el fin de poderlo clasificar y prestar un servicio adecuado conforme a sus
necesidades y a las politicas de la organizacion a través de un cuestionario de preguntas

abiertas y conceptuales cuyas respuestas parten de una lectura entregada como material de
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apoyo Yy deben registrarse en un cuadro comparativo proporcionado por la instructora. Este
cuestionario estd compuesto por cuatro interrogantes que, buscando mantener las fortalezas
identificadas en ciclos anteriores, favorecen las operaciones mentales de clasificacion y
diferenciacion al reconocer las propiedades de cada tipo de cliente y lograr establecer diferencias
entre ellos (Parada, 2012 citado en Castro et al., 2017) ¢ Cudles son las diferencias entre en el
concepto de cliente interno y externo?; Cuales son las diferencias entre las necesidades que los
clientes internos y externo satisfacen a los demas a medida que ejercen su rol de cliente? ¢ Cuales
son las diferencias en las necesidades que los clientes internos y externo esperan que le sean
satisfechas? ¢ Cuales son las diferencias en las acciones que la empresa debe realizar hacia los
clientes internos y hacia los externos? El cuadro comparativo en el cual se plasmen las respuestas
al cuestionario abierto planteado seré la evidencia por recolectar en la presente actividad.

Como quinta y ultima actividad de investigacion guiada y, en atencion a las proyecciones
planteadas en ciclos anteriores, se propone un juego de tarjetas preguntonas con el objeto de
fortalecer los conceptos ya vistos realizando un repaso y aclaracion de dudas e inquietudes a
través del juego combinado con explicaciones magistrales que permitan la interaccion entre
aprendices e instructora en pro de la construccién del aprendizaje y la organizacion del
conocimiento en la estructura mental del aprendiz (Lopez, 2002). Para esta actividad se han
disefiado ocho tarjetas preguntonas con los temas vistos tanto en este ciclo como en ciclos
anteriores y que se relacionan todos con la misma competencia laboral en desarrollo segun el
programa de formacién. Cada tarjeta preguntona expone, por la parte delantera una palabra o
enunciado sobre el cual la instructora investigadora hace la pregunta y por la parte trasera se
propone una opcion de respuesta correcta, la cual no es la Gnica pues los aprendices utilizaran

sus propias palabras parar emitir sus respuestas, pero que resume la teoria vista y que sirve de
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apoyo para que la instructora pueda reforzar los conocimientos vistos y aclarar dudas e
inquietudes mediante explicaciones magistrales. La dinamica se llevara a cabo, escogiendo
primero de forma aleatoria a un aprendiz mediante una ruleta construida desde la pagina
flippity.net utilizada también para elaborar las tarjetas, luego se muestra la parte delantera de la
tarjeta, la instructora menciona la pregunta y el aprendiz debe dar respuesta antes de pasar los 30
segundos después de haberse terminado de mencionar la pregunta, en caso de que no logre
responder en el tiempo debido se escoge otro participante. Una vez el aprendiz da su respuesta, la
instructora voltea la tarjeta y retroalimenta dicha respuesta complementado, si es el caso, con lo
propuesto en la parte trasera de la tarjeta. Terminada la retroalimentacion, se pregunta si hay
dudas o inquietudes respecto al tema y también se invita a los aprendices a que cuenten
anécdotas que hayan vivido, experiencias que noten en su entorno o que hagan parte de su
cotidianidad y que estén relacionadas con el tema en estudio o que consideren una analogia en
relacion con el tema para favorecer el aprendizaje desde su propio contexto y sus vivencias. En
este caso, la instructora evalta haciendo uso del cuestionario, representado en las tarjetas
preguntonas, como instrumento de evaluacion y aplicando la entrevista y dialogo directo como
técnica de recoleccion de informacién con un medio oral.

Ya proyectadas las actividades de la investigacion guiada, se continua con la planeacion
de las actividades del proyecto de sintesis ideadas con el fin de que el aprendiz pueda comunicar
los conceptos comprendidos mediante la aplicacion de estos en actividades practicas. En esta
ocasion, se proponen tres actividades. La primera de ellas es un juego de roles en donde se le
invita al aprendiz a ocupar el rol de un empleado, con el perfil de Gestor Administrativo, en una
empresa de su eleccion bajo la modalidad de prestacion de servicios mediante un contrato de seis

meses. Dentro del rol ocupado, debe suponer que dentro de sus obligaciones contractuales debe
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presentar mes a mes un reporte de prestacion de servicios en el que debe relacionar clientes
internos y externos que haya atendido en el cumplimiento de sus funciones, especificando la
necesidad satisfecha y el servicio prestado. Ademas, se le pide que argumente porque las
personas relacionadas fueron clasificadas como clientes internos y externos segin haya sido el
caso, teniendo en cuenta la teoria estudiada. Este reporte a manera de informe seré la evidencia
por entregar, la cual sera evaluada por la instructora aplicando una rubrica de valoracion.

La segunda actividad contemplada en este momento es una actividad de aplicacién en la
que se le pide al aprendiz que, manteniendo el mismo rol y la misma empresa de la actividad
anterior, construya un documento tipo folleto donde se relacionen los aspectos basicos que se
deben tener en cuenta para identificar e interactuar con clientes internos y externos de la
empresa, aspectos que deben conocer todos los empleados independientemente del cargo que
ocupen. Se le pide suponer que este folleto se entregara a los empleados de la empresa en los
procesos de capacitacion para el mejor ejercicio de sus funciones y el camino hacia el logro de la
empresa con el esfuerzo y el aporte de todos. Este folleto, como evidencia recolectada, seréd
evaluado mediante una lista de chequeo bajo la técnica de heteroevaluacion.

Para cerrar este ciclo y este tercer momento, se plantea una rutina de pensamiento final
que permita hacer visible el pensamiento de los aprendices respecto al tema desarrollado para
que ellos mismos puedan identificar como ha cambiado. La rutina escogida se Ilama “Antes
pensaba — Ahora Pienso” y para llevarla a cabo se le invita al aprendiz a que recuerde que
pensaba sobre cliente interno y externo antes de iniciar el estudio de este tema y luego escriba
que piensa ahora, después de haber culminado con todas las actividades de aprendizaje, haciendo
una reflexion sobre como ha cambiado su pensamiento al respecto.

Accion profesional de implementacion: Antes de adentrarse en la descripcion de esta
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accion en el presente ciclo, conviene sefialar que, de acuerdo a lo que ha sido interiorizado por la
instructora investigadora a lo largo de los ciclos que se han realizado y que, como fruto de la
reflexion continua que caracteriza la investigacion accion ha comprendido como una fortaleza a
mantener, durante este ciclo y los posteriores se iniciara esta accion de la practica de ensefianza
de acuerdo a la planeacién realizada la cual sera ajustada a lo largo de la leccion en caso de ser
necesario, se socializard y recordara a los aprendices, en cada sesién de clases, la competencia en
estudio y los resultados de aprendizaje definidos en el programa de formacion disefiado para el
grupo con el cual se esté trabajando haciendo la conexion entre la RPA del programa, la
competencia en desarrollo y las necesidades del Sector productivo. De igual modo, se
socializaran los RPA de las diferentes dimensiones que se pretenden alcanzar en cada topico
estudiado y que han sido formulados bajo el modelo de la EpC el cual hace parte del nuevo
disefio de la practica de ensefianza de la instructora investigadora, mostrando también como,
desde las actividades de aprendizaje, se favorecen los conocimientos y las habilidades definidas
por el Observatorio de Ocupacion Nacional para la ocupacion correspondiente, en este caso, la
de Gestor Administrativo. Seguidamente y, para todas las actividades de los diferentes momentos
de la leccidn, la instructora investigadora explicara detalladamente los pasos para realizar las
actividades, la evidencia a recolectar, las técnicas de evaluacién segun los agentes participantes,
el instrumento de la evaluacion utilizado para valorar dicha evidencia segun sea el caso, el
tiempo definido para desarrollar la actividad y el medio de entrega de las evidencias definidas,
todo esto como parte del contrato didactico establecido desde el inicio de la formacion y
considerado como un gran elemento que facilita la gestion educativa y favorece la
autorregulacion en el aprendiz (Garcés, et al, 2017), contrato que se recuerda en las diferentes

sesiones de clases promoviendo el respeto y el cumplimiento del reglamento del aprendiz dado a
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conocer desde que el aprendiz ingresa a la entidad. Una vez se han dado estas explicaciones,
también sera recurrente el espacio para que los aprendices expresen sus dudas e inquietudes
referente a lo informado y la respuesta las mismas en caso de que se presente. De igual modo, se
encuentra dentro de estos aspectos permanentes la entrega oportuna de la guia de aprendizaje
disefiada en el formato indicado por la entidad dentro del SIGA (Sistema de Gestidny
Autocontrol) en cumplimiento a lo establecido dentro del nivel meso por la entidad.

Retomando la puesta en escena de lo planeado en este ciclo y habiendo iniciado tal como
se describi¢ anteriormente, las actividades del primer momento, exploracion, se desarrollaron
segun lo planeado. Una vez se contextualizo a los aprendices, se continu6 con la identificacion
de conocimientos previos, actividad que, al inicio no fue interpretada de manera correcta por lo
que se explico su procedimiento por segunda vez, aun cuando estaba explicada claramente en la
guia de aprendizaje entregada a los aprendices. Se observé una gran fortaleza en los aprendices
en tanto poseen conocimientos previos acordes y cercanos a los conceptos a estudiar lo que se
vio reflejado en la participacion durante la socializacion de la actividad realizada. Finalmente, se
implemento la tercera actividad del momento de exploracion, sin novedad alguna, lograndose el
objetivo propuesto y por tanto una actitud positiva, en los aprendices, frente al aprendizaje lo que
ayuda a ratificar la potencia de incluir en la practica de ensefianza los desempefios de
comprensién segun el modelo de la EpC.

En relacion con el momento de investigacion guiada, las actividades se desarrollaron de
acuerdo con lo planeado. La primera actividad planeada, el protocolo Lectura — Palabras —
Concepto se desarrollé mediante el chat de WhatsApp enviando por este medio las respectivas
explicaciones y la guia de trabajo con toda la informacion sobre la actividad, evidencia a entregar

y evaluacion de esta. Los aprendices lograron el desarrollo de la actividad de acuerdo con lo
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explicado por la instructora, una vez se termind el trabajo de parte de los aprendices se pidio que
de manera voluntaria 3 de ellos compartieran por el chat de WhatsApp sus palabras y sus
conceptos. Estas participaciones fueron retroalimentadas por la instructora para fortalecer los
conocimientos adquiridos. A partir de los resultados observados, este protocolo es considerado
por la instructora investigadora como un gran instrumento para la apropiacién de concepto por
parte de los aprendices.

La segunda actividad puesta en marcha, siguiendo con la planeacion propuesta, fue a
rutina +1, la cual permanecié como un reto al momento de implementarla, al punto que debieron
realizarse algunos cambios frente a la planeado. El primer cambio fue que en el momento de la
clase no se explico la rutina completa, se decidi¢ ir explicando parte por parte con el fin de no
llenar a los aprendices de tanta informacién. La primera parte, la de recordar y escribir, se
explico y se desarrollo sin ninguna dificultad. Terminada esta parte, se explicé cdmo se realizaria
el segundo elemento, adicionar. Esta explicacion se hizo mediante el chat de WhatsApp haciendo
uso tanto de mensajes escritos como de audios, pero no se logro que todos los aprendices
comprendieran claramente la metodologia. En vista de esto la instructora investigadora invité a
los aprendices a una reunién por meet para hacer nuevamente la explicacién, pero tampoco se
logro el cometido. En vista de estas dificultades, se decidié cambiar la planeacion con una nueva
estrategia que permitia se siguiera trabajando en equipo de tal modo que no se afectara la
naturaleza ni el objetivo de la rutina. En consenso con los aprendices se ided esta nueva
estrategia la cual fue puesta en marcha de manera exitosa. Finalmente, se explicd e implemento
la Gltima parte, la revision, sin novedad alguna que exigiera nuevos cambios en la planeacion
definida.

A partir del desarrollo de esta actividad, los aprendices obtuvieron el insumo para poder
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realizar la siguiente actividad, que fue la construccién del mapa mental, con un Gnico cambio y
fue en relacion con la cantidad de ideas generadas, ya que el mapa mental, aunque se mantuvo su
construccion de manera individual, su exposicion pasé a ser grupal ya que al final los integrantes
del grupo compartian las ideas obtenidas en la rutina +1. Cada aprendiz construyo su mapa
mental, algunos siguieron los criterios dados otros no tanto, y todos aplicaron la rubrica de
valoracion general como instrumento para autoevaluarse sin problema alguno. Al pasar a la
exposicion, se escogieron cuatro grupos para que cada uno expusiera los subtemas de la lectura
realizada. A medida que iban exponiendo la instructora iba retroalimentando tanto la forma del
mapa como el fondo del documento fortaleciendo asi los conocimientos y aclarando dudas e
inquietudes que se fueron presentando, recolectando informacion necesaria para la toma de
decisiones en el desarrollo de la leccion.

La cuarta actividad se desarroll6 por parte de los aprendices sin novedades y de acuerdo
con lo planeado, se dio un cambio en la parte de la socializacion en tanto se uni6 con la actividad
cinco, por un cambio administrativo planteado para esa sesion de clases y que estaba fuera del
control de la instructora investigadora. Esta actividad cinco se llevo a cabo con total éxito
lograndose el objetivo planteado y reforzando en la instructora la consciencia sobre la
importancia y la necesidad de la magistralidad, ambos puntos identificados en ciclos anteriores y
que configura una caracteristica de su practica de ensefianza teniendo en cuenta que la instructora
investigadora se aleja de una conferencia permitiendo, fomentado y motivando a los aprendices a
participar de modo que con sus aportes puedan enriquecer la clase y ademas, hace uso de medios
tecnoldgicos que apoyan su exposicion (Sanchez, 2011) que para este caso fueron las tarjetas
preguntonas. De igual modo, fue importante el desarrollo de esta actividad ya que llevé a la

instructora a corroborar la importancia de preguntar durante las explicaciones magistrales con el
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fin de favorecer la interaccion entre instructor-aprendiz e identificar lo que el aprendiz sabe sobre

el tema, descubriendo entonces el poder de aquello que en términos de procesos de ensefianza

aprendizaje se conoce como interrogacion didactica (Morata & Rodriguez, 1997)

Para finalizar la descripcion de esta accion constitutiva de la PE de la instructora

investigadora, se da lugar a la implementacion de las actividades del proyecto de sintesis, las

cuales se desarrollaron de acuerdo a lo planeado con algunas inquietudes de parte de los

aprendices en lo referente a como realizar la segunda actividad, la construccion de un documento

tipos folleto, inquietudes que fueron resueltas por la instructora a través de la utilizacion de

ejemplos que permitieran comprender mejor la actividad planteada.

Figura 20.
Actividades implementadas
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Cliente interno
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Diferencias en concepto

Los clientes internos si tienen relacién con
la empresa, (empleados, gerentes). aunque
pueden comprar o no el producto.

Los clientes externos no estan directamente
conectados a la organizacion solo van y
satisfacen su necesidad comprando un

e

producto o servicio.
—— =

Difer ias en que

isf: alos d

su rol

ejer

Se satisface ejerciendo su rol brindando un
buen servicio, e incluso se satisface sus
necesidades de afiliacion. seguridad e
incluso con un salario emocional.

Clientes externos se satisfacen haciendo
compras a la empresa como alimentacién u
otro servicio que necesite.

Diferencias en necesidades que espera o requi

e que los demas le satisfagan

El cliente interno espera que lo satisfagan
por medio de su trabajo es decir ser
escuchado, comprendido, apreciandolo,
hacerlo sentir importante y respetado.

El cliente externo espera que satisfagan su
necesidad con el buen producto y la buena
atencién con amabilidad y empatia que le sea
prestada.

Diferencias en como debe ser el actuar de la empresa ante ese cliente

El actuar de la empresa ante el cliente
interno es hacer lo posible para conservarlo
por eso es necesario mantenerlo satisfecho
con ¢l trato que reciben y reconociendo sus
éxitos.

Ante el externo la empresa ftrata de
personalizar los productos de los clientes que
se sientan comodos con lo entregado,
manteniéndolo satisfecho y seguro de que no
encontrara otro mejor servicio o atencion.

Nota: Elaboracion propia

Accion profesional de evaluacion: Se continua con la evaluacion de los aprendizajes de

manera formativa y procesual dandose a lo largo de toda la leccion desarrollada tomando como

base las evidencias recolectadas, el portafolio del aprendiz y la participacion de los aprendices en

cada una de las socializaciones de las actividad realizadas como instrumentos para la toma de
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decisiones por parte de la instructora y las retroalimentaciones de la actividades desarrolladas
como un medio para que el aprendiz pudiera ir conociendo y evaluando su avance en el logro de
los RPA planteados. Para todas las actividades se utilizd la estrategia de evaluacion contemplada
y descrita en la accion profesional de planeacion, informando al aprendiz dicha estrategia antes
del inicio de cada actividad. Durante este ciclo, se evalué por medios escritos (evidencias
entregadas) y medios orales (socializacidn de trabajos realizados y exposiciones). Se realizd un
analisis documental de las evidencias entregadas y un dialogo directo durante las socializaciones
y la actividad de tarjetas preguntonas. Dentro de las técnicas segun los agentes que intervienen se
tuvo en cuenta la heteroevaluacién, autoevaluacion y coevaluacion aungue esta Ultima se
planted a través de un cuestionario que no pudo evidenciarse como tal debido a los cambios que
debieron realizarse en la implementacion. Se utilizaron como instrumentos de evaluacion el
cuestionario abierto, la lista de chequeo y las rubricas de valoracion general. Para este ciclo se
pudo observar una buen nivel de apropiacién de los conocimientos y comprension de los
mismos, lo cual se identifico en los diferentes momentos de la leccidn a partir de la evaluacion
continua de los aprendizajes reafirmando asi los hallazgos identificados en ciclos anteriores en
relacién con la importancia de la evaluacion procesual y formativa que también se considera en
este momento como una caracteristica de la practica de ensefianza de la instructora investigadora,
producto de la reflexién y de los cambios aplicados ciclo a ciclo. Aun cuando algunos folletos
realizados por los aprendices no cumplieron con todo lo indicado, se evidenci6 que lograron
identificar las diferencias entre cliente interno y externo a partir del analisis de sus caracteristicas
y su relacion de la empresa y de este modo poder facilitar el servicio al cliente segun las politicas
de la organizacion

Figura 21.



164

Evidencias recolectadas en la evaluacion de los aprendizajes

[ INSTRUMENTO DE EYALUACION - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
7!\“— RUBRICA DE ¥YALORACION GENERAL
ACTI¥IDAD: REALIZACION DEL MAFPA MENTAL
APRENDIZ: TANIA TAPIAS

W 1

kS 1]

ke 4

® 3

® 4

kS 5

Puntaje

SEEL 4,3333333

® Escucha las ideas
opinionesy
recomendaciones de
sus empleados

e Puede realizar ciertas
actividades fuera de la
empresa

* Conoce sus
externasy siempre le
busca satisfaccion en
el servicio

® Uncliente interno
puede ser cualquier
empleado dentro de
una organizacién al
que se debe poner
atencioén, cualquiera
que sea el motivo

BBVA

Bienvenidos a nuestras
instalaciones conoce las
oportunidades, productos,
servicios y

I recc daciones

e Son personas que
pueden obtener
nuestros servicios

® Nuestros clientes son
leales son la base de
nuestra empresa ya
que nos genera un 60%
de ingreso.

e Buscan nuevos
serviciosy buena
comunicacién para
lograr mejorar
objetivos.

e Contamos con clientes
de bueno humor
nuestros clientes se
siente satisfecho con
nuestro trato hacia
ellos y a los demas

Somos una entidad
financiera del pais te
ofrecemos la mejor
informacién dotado en las
buenas tecnologias

Mi nombre es Daniela Pertiiz Cardenas
Trabajo en la empresa de Olimpica, soy la administradora
Relacione dos clientes internos atendidos:

» Lasecretaria de presidencia necesita que le agilice el proceso para la hacinacion
de caja menor para la cancelacion de arreglos de unas cerraduras.
La necesidad fue suplida con la mayor diligencia posible y se desarrollaron los
arreglos pertinentes.

» El presidente general me solicita los contratos de prestacion de servicio para
evaluar si el personal cumplen con los requisitos establecidos por la ley.
Los requerimientos del presidente fueron suplidos y cumplen con los requisitos
necesarios.

Las personas escogidas son clientes internos debido a que trabajan dentro
de la empresa, es decir son personal interno de la organizacion.

- Relaciones dos clientes externos atendidos por usted y detalle informacion que crea
conveniente para que haya sido clasificado como cliente externo. Argumente porque fue
incluido en esta clasificacion de cliente externo, teniendo en cuenta la teoria estudiada.

* Un cliente mayorista me solicito por medio de un correo una lista de precios de
alimentos varios
El servicio prestado fue suministrar nuestro catilogo de productos y precios

* Un cliente pidié hablar con ¢l administrador de olimpica para que resuclva sus
quejas  sobre los valores de algunos productos.
El servicio prestado fue resolver sus inquietudes y explicarle que el producto fue
cambiado de lugar por un cliente y decirle cual es el valor real.

Fueron incluidos en esta clasificacién de cliente externo debido a que no
trabajan ni hacen parte de la empresa pero si satisfacen sus necesidades con
la compra y consumo de producto.

Antes pensaba:

Antes pensaba que los clientes externos sole eran importantes para recibir el dinero de la
compra que hacian a la empresa ya que estos son proveedores del dinero, y pensaba que
los clientes internos no existian, que solamente eran los externos, simplemente no
relacionaba ese concepto con nada

Ahora pienso:

Ahora pienso que el cliente externo es muy importante en todos los aspectos ya que es
quien da buena fe de lo que la empresa puede brindar al pablico aparte de ser la persona
mas importante para la empresa ya que de ellos depende el ingreso y crecimiento de la
misma, en cuanto al cliente interno su importancia es alta ya que este conoce desde
adentro la empresa y puede generar estrategias para que el cliente externo también se
sienta satisfecho con la empresa.

Nota: Elaboracion propia

e Rutina de salida: realice la rutina antes pensaba - ahora pienso

Para realizarla esta rutina, recuerde que pensaba usted sobre cliente interno y externo antes
de iniciar el estudio de este tema y luego escriba que piensa ahora, después de haber
culminado con todas las actividades de aprendizaje, haciendo una reflexién sobre como ha
cambiado su pensamiento al respecto.

Antes pensaba

Antes no le daba gran importancia a este tema, ni lo conocia muy bien.

Ahora pienso

Es de gran importancia saber sobre los clientes internos y externes de una empresa, ya que
debemos conocer cada una de las necesidades que el cliente externo posee y saber tratarlos
ya que asi tendremos mas ventas y todos se sentiran satisfechos.

Como ha cambiade mi pensamiento.

De una manera positiva porque tengo mas conocimiento del tema en general y puedo tener
la capacidad de manejar una buena relacién interpersonal a cualguier empresa que pueda
laborar.
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5.7.4 Trabajo colaborativo

En continuidad con lo ya planteado, se realiza el trabajo colaborativo mediante la
aplicacion de la escalera de Wilson con el par asignado lograndose como producto de este

trabajo la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 18.
Escalera de retroalimentacion ciclo VI

Aclarar (Hacer preguntas)
1) ;{Como se logro el objetivo con la rutina +1?

Valorar (Identificar aspectos positivos — fortalezas

1) Creatividad y diversidad en los desempefios propuestos
2) Actividades relacionadas con los RPA

3) Estrategia de evaluacién

Preocupa (Inquietudes)
1) Algunos folletos al final no mostraron toda la informacién requerida

Sugerir (Proponer soluciones)
1) Mejorar la explicacion del procedimiento para realizar la actividad 1 del proyecto de sintesis

Nota: Elaboracion propia

5.7.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo:

Se relacionan a continuacidn los aspectos encontrados como débiles y fuertes en las

diferentes acciones de la Practica de Ensefianza de la docente investigadora:

Tabla 19.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo VI
Accion constitutiva Debilidades Fortalezas
1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos
Planeacion anteriores.
2) Se tuvo en cuenta la proyeccion realizada en el ciclo
anterior.

3) Se favorecen el desarrollo de habilidades y
operaciones mentales como la diferenciacion, la
clasificacion y se mantiene la comparacion y la
argumentacion

4) Se tiene en cuenta el contexto real de los aprendices
para el disefio de los desempefios de comprension
favoreciendo el aprendizaje




Tabla 19 (continua)
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Accion constitutiva

Debilidades

Fortalezas

Planeacion

5) Disefio de protocolos para favorecer el aprendizaje.
6) Se utilizan nuevas rutinas de pensamiento no
utilizadas en ciclos anteriores que se logran adaptar al
contexto de la clase sin cambiar la esencia y el objetivo
para la cual fue disefiada.

7) Se favorece el trabajo colaborativo

8) Se favorece el principio bioético de la beneficencia

Implementacion

1) No se pueden
realizar muchos
encuentros por meet.

2) La instructora
investigadora no logré
hacerse entender en las
explicaciones de la
metodologia de una
parte de la rutina +1.

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos
anteriores que han sido interiorizadas por la instructora
configurando las caracteristicas de su PE que la convierten
en una PE singular.

2) Se implementa la planeacion definida para la leccion
en la mayoria de las actividades y se tiene en cuenta, al
mismo tiempo, la flexibilidad al cambio de la planeacion
en las actividades que asi lo requieran segun las
necesidades de los aprendices.

3) Se tuvo en cuenta la proyeccion realizada en el ciclo
anterior.

4) A pesar de que muchas sesiones se desarrollan por
WhatsApp se logra la implementacion de las actividades
planeadas.

5) Se aplica la interrogacion didactica

evaluacion de
aprendizajes

1) En algunas
actividades se realiza la
retroalimentacion de
manera general segin
lo hallado en las
evidencias recolectadas
y no aprendiz por
aprendiz.

2) No se logré
evidenciar la
coevolucion

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos
anteriores.

2) Setiene en cuenta la proyeccion utilizada en el ciclo
anterior

3) Setienen en cuenta todas las técnicas de evaluacién
segun los agentes: heteroevaluacion, coevaluacién y
autoevaluacion

Nota: Elaboracion propia

5.7.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

En el presente ciclo se puede considerar que la principal evolucién radica en la

configuracién de algunas caracteristicas basicas de la practica de ensefianza de la instructora

investigadora. Es decir, va identificando a lo largo de este ciclo como su practica de ensefianza

va adquiriendo unos matices y unas caracteristicas que, de hecho, la hacen singular (Alba &
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Atehortla, 2018) descubrimiento que a su vez es producto de un proceso de reflexion
desarrollado desde los ciclos anteriores en el marco de la investigacion accion bajo la cual se
realiza este trabajo de investigacion. Desde la descripcidn de cada una de las acciones
constitutivas de la PE en este ciclo, realizada anteriormente, se definen unos aspectos basicos que
se cumplen en las diferentes acciones constitutivas de la practica y en lo relacionado con los
desempefios de comprension y que se consideran necesarios e importantes a partir de lo
identificado y reflexionado en los ciclos desarrollados dentro de la investigacion y de lo
soportado en cada caso desde la teoria de diferentes autores del area de la pedagogia y por tanto,
la instructora investigadora afirma que se han de seguir teniendo en cuenta dentro de su préactica.
Cabe destacar que estas caracteristicas que ahora se identifican esta practica de ensefianza, no
fueron producto de la casualidad, sino de un arduo trabajo de investigacion, de andlisis y de
reflexion ciclica mediante el cual se fueron definiendo cambios que hoy por hoy consolidan la
singularidad de esta practica de ensefianza como objeto de estudio de la presente investigacion
tal como corresponde con su disefio de investigacion accion, el cual, parafraseando a Latorre
(2003), es visto como una «espiral autorreflexiva», cuya situacion central, en este caso la
préctica de ensefianza de la instructora investigadora, se analiza y revisa con el fin de mejorarla,
se implementa el plan o intervencion que al mismo tiempo se observa, reflexiona, analiza'y

evalua, para volver a replantear un nuevo ciclo, haciendo uso del método de la Lesson Study.

5.7.7 Reflexién general sobre el ciclo

Este ciclo, tanto en la planeacién, como en la implementacion y en la evaluacion de los

aprendizajes va consolidando los aprendizajes, reflexiones y cambios que se han ido dando a lo
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largo de la investigacion y que se seguiran implementado en los ciclos futuros. En él se observa
como la espiral de pasos concebida por Lewin (1946) para describir la investigacion accion va
dando sus frutos como resultado de esos pasos de los que nos habla el autor: planificacion,
implementacion y evaluacion. Pasos que hasta este camino recorrido se han efectuado utilizando
el método de la Lesson Study y que se siguen aplicando aun, destacando que no se ha llegado a
la mejora absoluta, en tanto la practica de ensefianza de la instructora investigadora podra seguir
mejorando mientras se esté ejerciendo. Es también una de las caracteristicas de la investigacién
accioén segun Kemmis y McTaggart (1988) que somete a prueba las préacticas, las ideas y las
suposiciones. En este ciclo se han seguido teniendo en cuenta las fortalezas identificadas en los
ciclos anteriores asi como las proyecciones establecidas, las cuales se consideran como nuevo
conocimiento producto de aquello que en cada ciclo y en cada una de las acciones constitutivas
de la préctica la instructora investigadora fue sometiendo a prueba habiéndolo planificado y una
vez fue ejecutado, habiéndolo evaluado con su par colaborador logrando, ademas de ese nuevo
conocimiento, un cambio en su préctica de ensefianza que la lleve a ejercer de mejor manera su
accion de ensefiar y por supuesto logrando mejores resultados en el desarrollo de las
competencias de sus aprendices, apoyandose en conceptos tedricos que le permitieran tomar
decisiones para cada préximo ciclo. Uno de esos aspectos que para este ciclo se permitié poner a
prueba la instructora investigadora fue una nueva rutina de pensamiento que si bien fue disefiada
para realizarse de manera presencial, se busco la manera de adaptarla para la formacion virtual
sin cambiar su esencia y su objetivo, tarea nada facil y que se convirtié para ella en un reto desde
el momento que se le ocurrio tenerla en cuenta como desempefio de comprension por la
consciencia de la efectividad de estas rutinas, lo cual estuvo por encima de su comodidad. Si bien

la instructora sabia de entrada que no era una actividad facil para ella implementar puso por
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encima de eso los beneficios que utilizarla podria traer para los aprendices y para su proceso
formativo y en eso se enfocd para poderla llevar a cabo, lo cual requirié unos cambios como
adaptacion a lo que se vivio en la puesta en escena de lo planeado pero que al final, ayudoé a la
comprension de los conocimientos por parte de los aprendices.

Lo anterior permite a la instructora evocar lo aprendido en el seminario de Etica,
desarrollado en el 1V semestre de la Maestria en Pedagogia, al clasificar esta accion descrita
dentro del principio bioético de beneficencia en tanto le permitié a la instructora mejorar la
eficiencia en el ejercicio de su labor, entendiendo la eficiencia como el cumplimiento de los
objetivos, dando un uso adecuado, racional u 6ptimo a los recursos (Gutiérrez, 2005 citados en
Revelo et al, 2018) y siendo eficiente puede realizar un trabajo de mejor calidad, lo cual redunda
en el cumplimiento de su labor bajo el deber ser, de acuerdo a las obligaciones contractuales
adquiridas, a las politicas de la entidad y a la deontologia de ensefiar. EI hacer bien su trabajo, el
cumplir esta accion de su practica de ensefianza le permite responder ante ella misma como
persona y profesional, ante la entidad que ha depositado en ella la funcién de ensefiar y ante los
aprendices quienes llegan a la entidad con la confianza de poder aprender y cambiar sus vidas
con la certeza de tener instructores competentes en el campo elegido y que priorizan la
ensefianza de lo que para ellos es importante aprender, y no lo que es mas facil para el profesor
ensefiar, a partir del disefio de actividades cuya prioridad no sea una facil implementacion sino
que realmente les permitan alcanzara los resultados previstos de aprendizaje que estan plasmados
en el programa de formacion para el cual se ha matriculado.

En altimo lugar, pero no menos importante, cabe destacar dentro de esta reflexion una
importante comprension emergida en el desarrollo de este ciclo como un elemento iluminador

que le permite a la instructora ese necesario apoyo en los conceptos para la toma de decisiones
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que implican la mejora de su practica y que la aleja del cambio basado en experiencias
anecddticas. Este elemento iluminador corresponde a la interrogacion didactica. Es importante
anotar que la instructora investigadora siempre se inclinaba por hacer preguntas a los aprendices
que los llevaran a construir su propio conocimiento tanto en las explicaciones magistrales como
en la aclaracion de dudas o inquietudes que los aprendices presentan durante el estudio de un
topico, pero esta labor la hacia por sentido comun, de manera empirica sin conocer que
realmente esta accidn tiene unos sustentos tedricos que en este caso le apoya la decision de
convertir esta estrategia en una caracteristica mas de su practica de ensefianza. Para el presente
ciclo, el juego implementado de las tarjetas preguntonas, fue disefiado como parte de la estrategia
del aprendizaje basado en juegos, sin embargo mientras se implementaba la instructora identifico
lo que ha llamado el poder de las preguntas y la interrogacion para favorecer el aprendizaje y la
evaluacién del mismo, conocido conceptualmente como interrogacion didactica la cual, segln
Morata y Rodriguez (1997) es un aspecto relevante por los efectos que produce en los actores y
en el propio proceso de ensefianza tanto por la manera como se usa como por la intencionalidad
con la que se usa, dentro de las que se recalcan los fines de evaluacion y seguimiento del
aprendizaje y un elemento que permite la interaccion dinamica entre los agentes del proceso de
ensefianza aprendizaje, intenciones ambas que logro la instructora investigadora y que pretende
continuar teniendo en cuenta que “la interrogacion es el vehiculo mas apropiado para ejercer un
proceso comunicativo bidireccional” (Morata & Rodriguez, 1997,p.12) entre instructor y
aprendiz enriqueciendo la magistralidad ya reconocida por la instructora investigadora como un

elemento esencial y caracteristico de su practica de ensefianza.
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5.7.8 Proyecciones para el siguiente ciclo

En coherencia con el disefio de la investigacidn y con el proceso reflexivo que este
implica y del que se derivan los cambios que deben ser implementados se presentan las

proyecciones para el siguiente ciclo:

Tabla 20.
Proyecciones derivadas de la reflexion del ciclo VI
Accion constitutiva Proyeccién
Planeacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo y con las que se traen
de ciclos anteriores.
o Realizar la accidn de planeacion incluyendo todos los cambios que se han
logrado hasta ahora en la practica de ensefianza
Implementacion e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo y con las que se traen
de ciclos anteriores.
e Aplicar la interrogacion didactica
e Realizar la accion de implementacion incluyendo todos los cambios que se han
logrado hasta ahora en la practica de ensefianza
o Desarrollar mayores encuentros sincronicos por meet
Evaluacion de los e Continuar con las fortalezas que se evidenciaron en el ciclo.
aprendizajes e Realizar la accion de evaluacion incluyendo todos los cambios que se han
logrado hasta ahora en la préctica de ensefianza

Nota: Elaboracion propia

5.8 Ciclo VI1I: Avanzando en la consolidacion de aprendizajes que definen los cambios

hacia una nueva practica de ensefianza.

Este ciclo es el ultimo que se desarrolla en el presente trabajo de investigacion por lo que
en él se recogen y se siguen consolidando los cambios y proyecciones de los ciclos anteriores
alcanzados en las diferentes acciones constitutivas de la practica de ensefianza. Se lleva a cabo
con un grupo Tecnologo en Gestién Administrativa en el que se desarrolla la competencia

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO



172

ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA atendiendo
la carga académica asignada a la instructora investigadora. En razén con la metafora escogida, a
medida que fue avanzando el trabajo de investigacion también fue evolucionando la practica de
ensefianza de la instructora investigadora adquiriendo nuevas caracteristicas, traducidas en “el
hombre actual”, analogamente con la evolucion del hombre, sin perder el objetivo de seguir

evolucionando con la consciencia plena de que un profesor siempre tendra algo por mejorar.

5.8.1 Competencia

Analizar los elementos internos y externo de la empresa mediante la matriz DOFA como
herramienta administrativa de analisis que permite el diagndstico de la empresa como insumo

para proponer planes de mejoramiento

5.8.2 Desempefios para alcanzar O RPA

¢ RPA de Conocimiento: Los aprendices comprenderan el concepto de matriz DOFA 'y
la diferencia entre sus cuadrantes.

e RPA de Propdsito: Los aprendices comprenderan que la matriz DOFA es una
herramienta administrativa que le permite organizar y analizar la informacion recolectada sobre
los aspectos internos y externos de la empresa con el fin de emitir el diagndstico de esta y
proponer el plan de mejoramiento que permite resolver las problematicas existentes.

e RPA de Método: Los aprendices analizaran los elementos internos y externos de la

empresa para identificar debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que constituyan el
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diagnostico de esta registrando la informacion recolectada en una matriz DOFA
e RPA de Comunicacion: Los aprendices comunicaran el andlisis interno y externo de

la empresa construyendo la matriz DOFA segun los conceptos comprendidos.

5.8.3 Descripcion del ciclo y cambios introducidos en las acciones constitutivas de la PE

concebidas (Planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes):

Accidn Profesional de Planeacion: Esta accion se construye en el presente ciclo
teniendo en cuenta lo aprendido y proyectado a lo largo de los diferentes ciclos desarrollados
durante la investigacion recogiendo los cambios y mejoras definidas previamente que encaminen
a la mejora continua. Por esta razon, se utiliza la rejilla LS (\Ver anexo 13) que se ha venido
trabajando, se planea de una manera estructurada teniendo en cuenta los diferentes niveles de
concrecion curricular. En referencia al nivel macro, para la planeacion de este ciclo, se parte
principalmente de la norma de competencia laboral “Diagnosticar situacion problema segun
metodologias y procedimiento técnico”, de los conocimientos y las habilidades de la
ocupacion de Gestor Administrativo definidas segun el Observatorio de Ocupacion Nacional, sin
dejar de lado todos los elementos que componen este macro curriculo y que fueron identificados
desde el inicio de la investigacion por la instructora investigadora como la legislacion
colombiana relacionada con su practica de ensefianza y con la mision de la entidad, los planes de
desarrollo en los diferentes niveles del orden nacional y territorial, el estatuto epistemoldgico de
la administracion, la agenda 2030 y las notas cinterfor de la OIT referentes a la formacion
profesional. En relacion con el nivel meso la planeacion se realiza a partir del programa de

formacion para los todos los cursos Tecnologos en Gestidn Administrativa utilizando el formato


https://bit.ly/37L7hgC
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de guia de aprendizaje y la planeacion pedagdgica definidos por la entidad y en el nivel micro,
se tiene en cuenta el proyecto formativo construido para este grupo en especifico atendiendo las
politicas de la entidad.

De igual modo, en este ciclo se opta por persistir con las fortalezas consignadas,
continuando con la metodologia de la Lesson Study (Soto y Pérez, 2015) y el modelo de la
EPC (Blythe & Perkins, 1999) de acuerdo con lo trabajado anteriormente.

Partiendo de lo anterior se describe a continuacion las acciones de planeacion para los
momentos de exploracién, investigacion guiada y proyecto de sintesis incluyendo las
actividades, las estrategias aplicadas para desarrollar y evaluar el aprendizaje.

Cabe destacar que para los diferentes momentos mencionados se han definido actividades
que dan cuenta de la singularidad de la practica de ensefianza (Seminario de Ensefiabilidad I,
2019) de la instructora investigadora quien ha comprendido y evidenciado, a lo largo de la
investigacion como este tipo de actividades configuran los desempefios de comprension
requeridos dentro de la utilizacion del modelo de la EpC. Asi mismo, es preciso anotar que si
bien hay unos aspectos que se han convertido en elementos basicos que se tienen en cuenta de
manera permanente y continua en todas las acciones de la PE, el disefio de las actividades
también se hace teniendo en cuenta que dicha practica va cambiando, es decir, cambian sus
aprendices, sus ambientes de formacidn, etc., dinamismo que también es posible observar en los
cambios dados ciclo a ciclo.

Para el primer momento, exploracion, se han definido 4 actividades con las que se
pretende que el aprendiz “vea conexiones entre el topico generativo y Sus propios intereses y
experiencias previos” (Stone, 1999,p.24) y las cuales se han disefiado para ser desarrolladas en

encuentros sincronicos atendiendo la proyeccidn del ciclo anterior y buscando convertir en
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fortaleza este aspecto que anteriormente se concentré como una debilidad. Se inicia con la
contextualizacion, dada “antes de aprender” de manera coherente con las orientaciones brindadas
por la entidad para el buen desarrollo del proceso formativo y que es una razén de peso para que
la instructora investigadora la utilice como actividad de inicio en los ciclos. Con esta primera
actividad se busca ubicar a los aprendices en formacion en los temas de estudio y en la relacién
gue estos conocimientos guardan con la competencia en desarrollo y despertar en ellos interés y
motivacion frente al aprendizaje partiendo de la importancia que poseen las tematicas a estudiar
tanto en su proceso de formacidn, como en el desarrollo de su profesidn, dando asi un primer
paso para favorecer el aprendizaje significativo en tanto se busca que el aprendiz identifique
que aquello que se pretende que aprenda realmente tiene un significado y un sentido para él,
partiendo de que ademas de la necesidad y objetivo que se tiene de que el aprendiz conecte los
nuevos conocimientos cientificos con los que ya tiene se cuenta con la “necesidad de despertar
en el alumno el interés por aprender esos conceptos cientificos” (Rioseco & Romero, 1997), este
proceso psicoldgico, que segun Wittrock (1986) citado en Coll (1988) es un mediador entre la
ensefianza y los resultados de aprendizajes, indica que el alumno construye significaciones de
aquello que se le ensefia, no solo por la conexidn con los conocimientos previos sino también a
partir del sentido que le otorga a las nuevos aprendizajes

La segunda actividad, es la identificacion de conocimientos previos planeada, en
coherencia con los principios de Ausubel (1973), con el fin de conocer la estructura cognitiva
previa del aprendiz como un factor importante e influyente en el aprendizaje considerando dentro
de este proceso de formacion lo que el aprendiz ya sabe de modo que lo pueda relacionar con
aquello que debe aprender y obtener asi mejores resultados a lo largo del proceso de ensefianza

— aprendizaje, dando mayor importancia al conocimiento previo del aprendiz y apartandose
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entonces de la concepcion tradicional en la que se entiende que “el aprendizaje del alumno
depende directamente de la influencia del profesor y de la metodologia de ensefianza utilizada”
(Coll, 1988). En esta segunda actividad se ha acudido a la rutina de pensamiento antes pensaba
—ahora pienso (citar proyecto cero universidad de Harvard) invitando a los aprendices a realizar
Unica y exclusivamente la parte de Antes pensaba, escribiendo en un padlet, con un tiempo
disponible de 5 minutos, lo que en el momento piensan sobre la matriz DOFA. A partir del uso
de la conjuncion “y”, se da cabida al hecho de que esta rutina estd disefiada con dos objetivos
puntuales definidos por el proyecto cero de la siguiente manera: “reflexionar sobre su
pensamiento acerca de un topico o temay explorar como y por qué el pensamiento ha
cambiado”. En ocasion a esto, la instructora busca el cumplimiento de estos dos objetivos en
momentos diferentes. Conviene destacar entonces que la instructora investigadora en este primer
momento de exploracion se enfoca hacia el primer objetivo Ilevando a los aprendices a
reflexionar sobre lo piensan del tema escribiendo lo que saben como una participacion en el
padlet indicado y asi poder conocer su estructura cognitiva previa al respecto. Ciertamente,
dentro de su planeacion, incluye volver la mirada a esta rutina al final del ciclo y lograr asi el
objetivo completo de la rutina llevando al aprendiz a una profunda reflexion en relacion con los
cambios y el desarrollo de su pensamiento. En esta actividad se ha definido dentro de la
estrategia de evaluacion, en relacion con la evidencia a entregar por parte de los aprendices y con
el objetivo que se pretende alcanzar, un medio escrito, una técnica de analisis documentos y el
cuestionario como instrumento de evaluacion teniendo en cuenta que la rutina se compone de un
interrogante.

Como tercer y Ultimo desempefio de comprensién en este momento de exploracion, se ha

definido una actividad para enganchar a los aprendices y conectarlos con el tépico buscando que



177

el aprendiz pueda reconocer la importancia del anlisis interno y externo como requisito para la
elaboracion de la matriz DOFA, asi como la importancia de la matriz DOFA como elemento de
diagnostico empresarial que posteriormente le permita emitir un plan de mejoramiento en la
empresa. El disefio de esta actividad, como desempefio de comprension dentro del marco de la
EpC, contempla, a diferencia de los ciclos anteriores y con la intencién de ir convirtiendo en
fortaleza la poca cantidad de encuentros sincrénicos planeados, la combinacion de clase
magistral con participacion activa de los aprendices quienes deberan hacer uso de conocimientos
previos para generar nuevos conocimientos en relacion con la importancia del tema, hacer visible
su pensamiento, ir siguiendo la secuencia que propone la instructora quien ira pasando de lo
simple a lo complejo, realizar acciones de coevaluacion y autoevaluacion en relacion con las
respuestas a los interrogantes planteados los que también los llevaran a ciertas acciones de
reflexion. En efecto, también se tiene en cuenta una valoracion y retroalimentacion continua por
parte de la instructora para favorecer la comprensién y el logro del objetivo de la actividad
(Seminario de Ensefianza para la comprension, 2019) . Para desarrollarla se ha construido unas
diapositivas en las que se han insertado dos videos, uno sobre el andlisis interno y otra sobre el
andlisis externo. Una vez los aprendices observen estos videos se acude a la interrogacion
didactica y se plantearan dos preguntas conceptuales: ¢ Cuéles son los pasos para el analisis
interno y externo?;Cual fue la idea que mas le llamo la atencion en cada uno de los videos? A
medida que los aprendices van participando con sus respuestas en el chat de meet, plataforma por
donde se realizara el encuentro, se irdn construyendo en una pizarra de jamboard unas
diapositivas en la que se resuman las participaciones de los aprendices diferenciando entre los
dos tipos de analisis mencionados, al tiempo la instructora retroalimentara sus respuestas y las

complementara con aspectos importantes que los aprendices hayan dejado de lado. Una vez se
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haya explicado este tema y su relacion con la matriz DOFA se plantean los siguientes
interrogantes dando un espacio al aprendiz para su reflexion:

¢ Considera importante realizar el analisis interno en la empresa? ¢Por qué?

¢Considera importante realizar el analisis externo en la empresa? ¢ Por qué?

¢ Como relaciona el analisis interno y externo con la matriz DOFA?

Posteriormente, se va preguntando de manera verbal a algunos aprendices escogidos de
manera aleatoria o que deseen participar voluntariamente para que compartan sus respuestas. A
partir de las respuestas de los aprendices la instructora va complementando la parte de la
importancia de la matriz DOFA como herramienta de diagnéstico realizada a partir del analisis
interno y externo como instrumento de mejora continua para las empresas y como la
identificacién de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades favorece o afecta el
cumplimiento de los objetivos de la empresa aplicable también al proyecto de vida de cualquier
persona. Para fortalecer la comprension de la importancia del tema a estudiar se contintia con la
explicacién magistral con apoyo en las diapositivas preparadas y al mismo tiempo se va
complementando con la construccion del jamboard creando unas diapositivas donde se resuma lo
explicado y se conecte el tema con la competencia del programa de formacion que se esta
estudiando. Por ultimo, se pide a los aprendices que escriban en el chat de meet dando respuesta
al interrogante ¢Qué aprendi hoy? buscando favorecer la evaluacién diagnostica continua,
habiendo definido medio oral y escrito, el dialogo directo, la entrevista y el analisis documental
como técnicas de recoleccion de informacidn, la heteroevaluacion cumplida en la valoracion de
las participaciones y el cuestionario como instrumento de evaluacion.

Seguidamente se planean 4 desempefios de comprension para el momento de

investigacion guiada buscando lograr las metas de comprension definidas para el ciclo. Conviene
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subrayar que para este ciclo se han planeado diferentes actividades que incluyen la explicacion
magistral alternada con el trabajo de los aprendices en tanto la instructora previamente
“selecciona, organiza y sistematiza los contenidos de la materia, de modo que sean
comprensibles para el alumno, y presenta las ideas e informacion sobre el tema de estudio de
modo que el estudiante pueda organizar su propio conocimiento” (Gomez, 2003, p.23). Con la
primera actividad se busca que los aprendices puedan conocer y comprender el concepto de
Matriz DOFA identificando su aplicacion en el diagndstico de la situacion actual de la empresa.
Para cumplir este objetivo especifico de la entidad se realizara inicialmente una explicacion
magistral mediante la cual se explique, con apoyo de materiales visuales como videos y
diapositivas, el concepto de matriz DOFA desde diferentes dpticas. A medida que se va
realizando la explicacion también se ira construyendo un jamboard con la ampliacion de la
explicacion dada. Una vez se termina la explicacion se pedira a los aprendices que construyan y
redacten su propio concepto de Matriz DOFA para lo cual se les da un espacio de 5 minutos
indicando que este concepto sera socializacion y que lo deben entregar de manera escrita como
evidencia de la actividad a través de la plataforma territorium. Al finalizar este tiempo se
socializaré el trabajo realizado y la instructora efectuara la retroalimentacién pertinente
realizando las correcciones y aclaraciones que se vayan dando al caso.

Como segunda actividad, se ha preparado una presentacién visual en las cuales se recogen
las caracteristicas fundamentales y basicas de cada uno de los cuadrantes de la matriz DOFA, la
cual servira de apoyo a la explicacion magistral que la instructora realizara sobre el tema con el
objetivo de que los aprendices puedan conocer dichas caracteristicas y a partir de ellas puedan
diferenciar los cuadrantes de la matriz y construirla de manera correcta, buscando la

comprension y el desarrollo del pensamiento llevando a cabo operaciones mentales de
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diferenciacion, clasificacion y comparacion. A medida que se va dando la explicacién magistral,
los aprendices deberan ir registrando en un organizador grafico en forma de Matriz DOFA,
disefiado y suministrado por la docente, las ideas que vayan comprendiendo sobre las
caracteristicas de cada cuadrante y ubicarlas en el organizador de manera correcta de modo que
al hacerlo se pueda, citando a Ausubel (1960) “potenciar al aprendizaje y la retencion de material
verbal significativo” (Guerra, 2017, p.11) . En torno a esto, las caracteristicas que hayan
comprendido sobre las fortalezas las deben escribir en el espacio del organizador titulado
Fortalezas y asi sucesivamente con todos los cuadrantes hasta lograr el cuadro comparativo en el
cual podra visualizarse las diferencia entre los elementos que componen la matriz. En el
momento que se les indique deberan ir copiando estas ideas en el chat de meet y posteriormente,
cuando todos los aprendices hayan participado en el chat, se construira el organizador grafico
entre la instructora y el grupo incluyendo las diferentes ideas que hayan aportado los aprendices
y las que la instructora adicione segun lo crea conveniente, realizando la retroalimentacion
pertinente a la participacion de los aprendices apoyandose también de un ejemplo de una matriz
DOFA colocado al final de la presentacion como un recurso utilizado en pro de la comprension y
asimilacién de los conceptos de una forma maés facil y préctica (Paez et al, 2016)

Para la tercera actividad, se tiene en cuenta en especial lo identificado en ciclos anteriores
y es el hecho de favorecer el aprendizaje, la comprensién y el logro de las metas de aprendizaje
haciendo uso primero del saber cotidiano del aprendiz para luego pasar al saber técnico
implicado en el desempefio de comprension evitando ensefiar conceptos abstractos e
independientes de las situaciones que vive quien los aprende y por el contrario construir
conocimiento a partir de un uso situado del mismo (Ibarrola, 2012). En esta oportunidad se

plantea al aprendiz que, habiendo conocido el concepto de matriz DOFA, sus cuadrantes y las
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caracteristicas de cada uno mediante informacion tedrica y ejemplificada, construya una matriz
DOFA Personal bajo el rol de aprendiz de Gestion Administrativa realizando un autoanalisis de
los elementos internos y externos que hacen parte de su diario vivir. Este desempefio se planea
con el fin de que el aprendiz pueda fortalecer habilidades de observacidn y analisis al realizar un
analisis interno y externo de si mismo a partir de sus vivencias cotidianas con el fin de identificar
sus propias fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que le permitan construir la matriz
DOFA personal y favorecer asi la comprension del conocimiento conceptual a través del uso del
mismo en su propia vida apoyando la formacién integral promovida por la entidad y ademaés el
mismo aprendiz pueda encontrar diferentes aplicaciones a dicho conocimiento, el cual es
entendido como una parte indisociable de la vida cotidiana (Ibarrola, 2012). Para esta actividad
se ha planteado como evidencia la Matriz DOFA Personal, con un medio escrito, con el analisis
documental y de producciones como técnica de recoleccion de evaluacion, una técnica de
heteroevaluacion y una lista de chequeo como instrumento de evaluacion.

Para la cuarta actividad, se ha utilizado un juego para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje (Contreras, 2016) disefiando un juego guiado en el que la instructora investigadora
participa para integrar, de manera intencional, las actividades del juego con el hecho de generar
oportunidades de aprendizaje ( Pyle,A, 2018). En este juego llamado la ruleta argumentativa, se
utiliza la gamificacion y la estrategia del aprendizaje basado en juego, con el objetivo de que los
aprendices puedan continuar aprendiendo a identificar y clasificar correctamente aspectos
internos y externos, segun corresponda, en cada uno de los cuadrantes de la matriz DOFA para
lograr su construccion. En esta oportunidad, para el desarrollo de la actividad se ha construido
mediante la pagina flippity.net una ruleta que se compone de 4 partes: amenazas, oportunidades,

debilidades y fortaleza. En cada una de ellas hay una serie de ejemplo de elementos internos y
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externos que pueden ser positivos o negativos. Cada vez que se gira la ruleta, el aprendiz
seleccionado debe decir si el ejemplo, que al azar le toco corresponde a 0 no a la parte de la
matriz en la que esta ubicada y argumentar su respuesta apoyandose en todos los aspectos
estudiados y explicados hasta el momento sobre las caracteristicas de cada cuadrante
favoreciendo asi la habilidad de la argumentacion en la medida en la que el aprendiz aporta las
razones o pruebas que apoyan su respuesta o conclusion (Weston & Sefia, 1994). Esta ruleta se

aloja en el enlace https://bit.ly/3AWzlu3

A medida que se va desarrollando el juego la instructora ira retroalimentando los
argumentos de los aprendices, aclarando dudas o inquietudes que se vayan presentando y
valorando el avance de los aprendices en la comprension de los conceptos en estudio a partir de
un medio oral, recolectando la informacion mediante la entrevista y el dialogo directo y
utilizando como instrumento el cuestionario representado en las preguntas realizadas a los
aprendices seleccionados en cada giro de la ruleta.

La quinta y Gltima actividad disefiada para la investigacion guiada se ha disefiado con el
objetivo de reforzar los conocimientos aprendidos sobre las caracteristicas de cada uno de los
cuadrantes y como clasificar la informacién recolectada en la matriz DOFA para su correcta
construccion buscando que los aprendices puedan avanzar asi hacia su proyecto de sintesis. Este
desempefio de comprension se ha planteado desde el juego de roles representando una situacion
de la realidad en la que deben sumergirse los aprendices para desarrollar la actividad, ejerciendo
el papel de una aspirante a una vacante con perfil de Gestor Administrativo, y que
posteriormente serd analizada entre todo el grupo de clase facilitando asi la comprension del
tema desde la realidad planteada (Gonzalez, 2012). Se le presenta entonces como situacion real

una prueba técnica que deben hacer los aspirantes a un cargo dentro de un proceso de seleccion


https://bit.ly/3AWzlu3
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de una empresa que vende sopas en sobre a nivel nacional e internacional. Esta prueba incluye el
analisis de una matriz DOFA ya construida y el aspirante, rol que ocupa ahora el aprendiz, debe
responder si esta de acuerdo o no con la ubicacién de cada uno de los aspectos dentro de la
matriz, es decir, si la informacion recolectada se ha ubicado correctamente en los cuadrantes de
la matriz DOFA segun sean fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Una vez
responda si esta de acuerdo o no debe argumentar su respuesta apoyando sus opiniones con
razones (Weston & Sefia, 1994) que se sustentan en los conocimientos estudiados.
Posteriormente, una vez los aprendices hayan hecho entrega de la evidencia mediante la
plataforma territorium, el desarrollo de la actividad sera socializado en clase dandose la
retroalimentacion pertinente y las explicaciones convenientes de acuerdo con las dudas o errores
que vaya identificando la instructora. Seguidamente, los aprendices deberan compartir su
evidencia con un par que seré asignado por la instructora para hacer la coevaluacion aplicando
como instrumento la Escalera de Wilson. Para esta actividad se han definido dos evidencias: Por
un lado deberdn hacer entrega de sus respuestas sobre acuerdos y desacuerdos con su respectiva
argumentacion y por otro lado deberédn entregar la escalera aplicada a la evidencia de su
compafiero segun lo indicado por la instructora.

El tercer momento planeado en este ciclo es el de proyecto de sintesis para el cual se han
preparado dos actividades mediante las cuales se busca que el aprendiz demuestre con claridad el
dominio de las metas de compresion establecidas y, que de una manera mas independiente que
en los momentos anteriores, sinteticen las comprensiones que han logrado a lo largo de este
ciclo. (Stone, 1999). La primera actividad tiene como finalidad que el aprendiz pueda comunicar
estas comprensiones a través de la construccion de la matriz DOFA de una empresa clasificando

de manera correcta la informacion recolectada a partir del analisis interno y externo como
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insumo para la generacion del diagnostico administrativo. Para esto la instructora pedird que
conformen binas de manera voluntaria de modo que puedan aprender entre si “conjugando
esfuerzos, talentos y competencias” (Revelo et al, 2018,p.41) que les permita lograr los objetivos
planteados con esta actividad y que al mismo tiempo les ayuden a fortalecer las habilidades
sociales que son necesarias e importantes en todos los ambitos de la vida fomentando el trabajo
colaborativo entre pares y favoreciendo la formacién profesional integral emanada de la mision
de la entidad. Una vez los equipos de trabajo se hayan conformado, se hara entrega de un caso
hipotético que ha disefiado la instructora investigadora sobre una empresa reconocida en el
municipio de Maicao y que normalmente suele contratar muchos aprendices SENA para que
lleven a cabo su etapa productiva. Los aprendices, luego de haber leido el caso que se les ha
presentado deberan realizar el analisis externo identificando cambios en el entorno que afecten a
la empresa de manera positiva o0 negativa y diligenciar una tabla que se les ha entregado teniendo
en cuenta lo aprendido en lecciones anteriores. Posteriormente deben realizar el analisis interno
para identificar fortalezas y debilidades y hacer uso del analisis externo realizado en el punto
anterior para definir amenazas y oportunidades y asi construir la matriz DOFA. Como altimo
aspecto, se ha escogido como técnica de evaluacion la autoevaluacion por lo cual se les pedird a
los aprendices que evalten, de manera individual, el trabajo realizado con su compafiero de
grupo aplicando la lista de chequeo que les serd suministrada antes de iniciar el trabajo en grupo.
Se ha definido dentro de la estrategia de evaluacién el medio escrito para recoger la evidencia la
cual corresponde al desarrollo de los puntos propuestos en el formato de su preferencia y la lista
de chequeo. En coherencia con lo anterior, se tiene como técnica de recoleccion de informacion
el analisis documental y de producciones, la autoevaluacion como técnica de evaluacién apoyada

en un instrumento que es una lista de chequeo construida para este punto.
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Por ultimo, se retomaréa tal como se habia planteado la rutina de pensamiento Antes
Pensaba — Ahora pienso de la cual se utiliz6 solo la primera parte para identificar conocimientos
previos. Se completa la rutina en este punto desarrollando en este momento la segunda parte con
el objetivo de visibilizar el pensamiento del aprendiz en relacion con las comprensiones del tema
de estudio y que ellos puedan también reflexionar sobre como ha cambiado su pensamiento y
como se ha desarrollado al poder comparar lo que pensaban antes y lo que piensan ahora.

Accion profesional de implementacién. De acuerdo a lo proyectado y descrito en esta
misma accion durante el ciclo anterior, conviene destacar aspectos generales de esta accién: se
desarrolla la implementacion a partir de la planeacion realizada, se desarrollan los desempefios
de comprensién en diferentes sesiones de clase y cada una de ellas se inicia socializando y
recordando la competencia en estudio y los resultados de aprendizaje definidos en el programa
de formacion, los RPA de las diferentes dimensiones definidas en el modelo de la EpC que se
pretenden alcanzar en esta oportunidad conectando con los conocimientos y las habilidades
definidas por el Observatorio de Ocupacion Nacional para la ocupacion de Gestor
Administrativo. De igual modo y como elemento caracteristico de esta practica de ensefianza que
se ha transformado a lo largo de los ciclos, la instructora investigadora explica antes de iniciar
cada desemperio, los detalles de las actividades propuestas consignados en el contrato didactico:
el objetivo, el procedimiento que se debe seguir para su realizacion, la estrategia de evaluacion
incluyendo la evidencia a entregar y el medio de entrega, el tiempo para su desarrollo y responde
las inquietudes que se presenten al respecto. Asi mismo hace entrega oportuna de la guia de
aprendizaje y los materiales de apoyo segun lo establecido por la entidad.

En la implementacién de los desempefios correspondientes al momento de exploracién no

se presentaron cambios frente a lo planeado. La implementacion fue en menor tiempo que las
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ciclos anteriores teniendo en cuenta que todas las clases se desarrollaron a través de la
plataforma meet (Ver Anexo 14). De igual modo, fue asertiva la construccion de las diapositivas
como elemento visual de apoyo a la magistralidad (Ver anexo 15)

En relacién con la primera actividad de exploracidn, se puede resaltar que la interaccién
inmediata con los aprendices y por medio verbal oral favorecié un mejor trabajo de la instructora
en el objetivo de lograr que los aprendices comprendieran e interiorizaran los 4 RPA disefiados
para este ciclo dando mas peso al beneficio de las clases sincronicas por meet, dandose una
mayor interaccion instructor — aprendices y aprendices entre si que favorece la comprension y la
motivacion frente al aprendizaje.

La segunda actividad, la identificacion de conocimientos previos, se logré con total éxito.
Los aprendices participaron en el padlet de forma dinamica dejando ver su pensamiento en
relacion con el tema. Fue de gran beneficio el haberla podido realizar dentro de la clase por meet
y el tiempo corto para su desarrollo, de 5 minutos, fue importante para que los aprendices se
concentraran en participar verdaderamente solo con sus conocimientos lo cual es significativo
tanto para la instructora, como para los aprendices y para el proceso mismo de ensefianza
aprendizaje visto que se considerd que lo que el aprendiz sabe pudiendo establecer una relacion
con lo que necesita aprender y, parafraseando a Ausubel (1973) se logre un verdadero
aprendizaje significativo de modo que los nuevos conceptos que van a aprender realmente
interacten con los que ya traen adquiriendo mayor significado al integrarse a la estructura
cognitiva del aprendiz favoreciendo su evolucion y estabilidad, al punto que el aprendiz
comprende y no solo memoriza.

La tercera actividad, mediante la cual se buscaba enganchar al aprendiz con el tema en

estudio y llevarlo a identificar su importancia, se plane6 por primera vez incluyendo la


https://bit.ly/3m5qHVx
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magistralidad con material visual de apoyo, pues anteriormente se habian planteado siempre
actividades en las que solo trabajaba el aprendiz desde las indicaciones dadas por la instructora.
En este punto, la instructora de acuerdo a lo planeado fue proyectando los videos que por un lado
recordaban al aprendiz temas ya vistos considerados en ese momento como conocimientos
previos y algunos aspectos nuevos no estudiados anteriormente y, junto con las explicaciones,

las diapositivas jamboard creadas durante la clase y las constantes preguntas que hacia la
instructora para promover la interaccién de todos los participantes y un papel activo de quien
aprende, se fue encaminando al aprendiz por la identificacion propia de la importancia del tema a
estudiar, generando este nuevo conocimiento a partir de la utilizacién de conocimientos previos
como se enmarca en el modelo de la EpC, aprovechando lo que Pujols y Fons (1981) determinan
como una de las ventajas de la magistralidad cuando afirman que “El profesor puede ofrecer una
vision mas equilibrada y sintética que la que los libros de texto suelen presentar” (citado en
Ldpez, 2002, p12) ya que en efecto, esta importancia que ellos descubrieron y que expresaron en
clase no la encontrarén explicitamente en libros de la materia.

Continuamente, se implementaron las 5 actividades planeadas como investigacion guiada
en las cuales se considerd logrado el objetivo especifico definido para cada una de ellas, en
coherencia con los RPA en las 4 dimensiones de la EpC, en el momento de la planeacion.

La primera y la segunda actividad promovieron la atencion de los aprendices, lo cual es
bastante dificil en la formacion virtual en la cual estamos por efectos de la Pandemia por Covid
19, ya que debian realizar sus actividades a partir de las explicaciones dadas por la instructora y
este aspecto se reflejo en las evidencias recolectadas. De igual modo, fue bastante satisfactoria la
construccion conjunta de la matriz de ideas entre aprendices e instructora logrando una amplia

explicacién del tema en estudio y ademas se logra hacer visible el pensamiento del aprendiz ya
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que el organizador grafico fue una representacion observable mediante el cual se documentd y
apoyo el desarrollo del pensamiento de aprendiz, sus ideas, sus ideas y sus razonamientos a partir
de la teoria explicada (Thisman & Palmer, 2005). Asi mismo, estas evidencias recolectadas
permitieron identificar el nivel de comprension de los aprendices en funcion del logro de los
RPA, ejerciendo la evaluacion procesual y formativa una vez que se utilizan las respuestas de los
aprendices y el organizador grafico como medios por los cuales los aprendices registraron los
aprendizajes obtenidos (Lépez, 2013) y este registro permite ir valorando el cumplimiento de los
objetivos planteados .

La tercera actividad la desarrollaron los aprendices de manera asincronica y se socializé
de manera sincronica en un encuentro por meet. Esta actividad situ6 al aprendiz en su
cotidianidad al momento de desarrollarla, en tanto debi6 haber realizado un analisis interno y
externo propio. De acuerdo a sus comentarios no fue una actividad facil pero si una buena
experiencia que no solo les permitié comprender mejor el tema sino conocerse un poco mas a si
mismos. En el momento de la socializacion, a pesar de que la informacion consignada en la
matriz era bastante personal, participaron de manera activa y con las respuestas de cada uno, se
fue construyendo una matriz DOFA General recogiendo sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esta actividad de socializacion también permitié valorar la
comprensién del tema en relacion con la identificacion y ubicacion de aspectos internos y
externo, bien sean positivos negativos, de manera correcta en cada cuadrante de la matriz, en
efecto este aspecto constituia el objetivo de la actividad y en referencia a ellos surgieron las
inquietudes manifestadas por los aprendices y aclaradas por la instructora investigadora. La
realizacion de esta actividad, y sus resultados, permite que se consolide como una caracteristica

singular de la practica de ensefianza de la instructora investigadora quien acude primero al saber
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cotidiano para luego hacer la transicion al saber técnico, como fue referenciado en ciclos
anteriores. Este saber cotidiano, entendiéndolo como sus vivencias diarias incluye tanto su
contexto como su cultura. Aquello que los rodea, su diario vivir y el medio en el que se
devuelven dia a dia influye en su proceso educativo en tanto da sentido a la experiencia de
aprendizaje y determina la utilidad futura de lo que aprenden (Ortega et al.,1995). Entre tanto, la
cultura es definida por la RAE como “Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo” y parafraseando a Ortega et al., (1995) en la educacion escolar no solo
se construye conocimiento, también se construye el uso de contenidos culturales, en tanto esos
conocimientos tendran sentido para el aprendiz si les permite resolver problemas dentro de su
contexto, por lo que ha sido iluminador para la instructora ubicar al aprendiz en su contexto y en
su cultura y hacer uso de estos elementos para que él comprenda el conocimiento técnico, y una
vez logre comprender este conocimiento en situaciones que le son familiares le serd mas facil
comprender el mismo conocimiento en el entorno empresarial o productivo, haciendo analogias
entre su cotidianidad y el mundo laboral que lo espera, es decir establece una relacion de
semejanza entro dos cosas que son distintas (RAE, 2020)

La cuarta actividad se desarroll6 de acuerdo a lo planeado, haciendo uso de un juego para
favorecer el aprendizaje. La ruleta fue construida intencionalmente para que en ocasiones la
ubicacién del ejemplo fuera correcta y en ocasiones fuera incorrecta de modo que los aprendices
pudieran argumentar, es decir, apoyar su respuesta con razones que sustentaran su opinién
aunque fuera igual o diferente a la “opinién” que se estaba dando mediante el ejemplo mostrado
y asi llevarlo a usar sus propias premisas para defender lo pensado e incluso llegar a convencer a
sus demas compafieros (Weston & Sefia, 1994). Para el desarrollo de la actividad, se fue

Ilamando a los aprendices y se fue haciendo las preguntas de acuerdo a lo que se habia explicado.
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La actividad, mediante la interrogacion didactica aplicada mediante la dindmica del juego,
permitio evaluar la comprension de los aprendices frente al tema que se habia explicado y éstos
lograron argumentar la clasificacion realizada teniendo en cuenta la teoria explicada
anteriormente continuando asi con la evaluacion procesual y formativa que singulariza la
practica de ensefianza de la instructora investigadora.

En lo que toca con la quinta y ultima actividad de investigacidn guiada, esta se inicid
como se habia planteado, sin embargo en el trayecto de su desarrollo se efectué un cambio
necesario que se identifico gracias a la valoracién continua que se efectla tanto por la nueva
tipologia de evaluacion implementada por la instructora que le permite tomar decisiones a
tiempo para favorecer el aprendizaje, como por un referente que caracteriza a la EpC. Esta
actividad sumergi6 al aprendiz en un rol distinto segun el disefio de la actividad. Personificando
este rol, hicieron lo correspondiente segun las indicaciones de la instructora, no obstante, antes
de la socializacion en la cual se analizaria por todo el grupo la realidad planteada para facilitar su
comprensién (Gonzalez, 2012), la instructora, ejerciendo la valoracion continua, reviso las
evidencias recolectadas e identificd algunos errores que aln permanecian en cuanto a la
clasificacion de los aspectos internos y externos, ya fueran positivos o negativos. En razén de
esto, se implemento el cambio mencionado arriba el cual se traduce en un juego de preguntas
disefiado desde la pagina kahoot.com, mediante el cual se plane6 la socializacion de trabajo
realizado con el fin de que los mismos aprendices pudieran reconocer sus errores, no solo porque
el juego indica la respuesta correcta, sino también por la argumentacion solicitada dentro de la
actividad y que se planed, en el nuevo cambio, compartir entre todos en cada una de las
preguntas del Kahoot. En este orden de ideas, el Kahoot fue construido con las mismas preguntas

de la actividad y una vez los aprendices dieran sus respuestas, se iba socializando el argumento
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antes de pasar a la siguiente pregunta y de este modo poder ir aclarando las dudas, inquietudes y
errores cometidos y comprobados en la evidencia ya recolectada. Este cambio se dio con éxito,
en tanto se pudieron aclarar las confusiones presentes. Posteriormente se dio paso a la
coevaluacién mediante la Escalera de Wilson, la cual fue explicada a los aprendices y realizada
por ellos de manera correcta, algunos con pequeias dificultades que fueron superadas con las
explicaciones de la instructora frente a las dudas presentadas. La coevaluacion fue significativa
para los aprendices en tanto manifestaron los beneficios que esta les proporciond enmarcados en
el fortalecimiento de sus conocimientos e identificacion de algunos errores cometidos gracias a
la valoracion realizada al trabajo del compafiero asignado lo que, es coherente con Sotelo y
Arévalo (2015) cuando expresan que esta evaluacion entre pares hace que los alumnos sean
“conscientes de sus propios logros y de los aprendizajes”.

Implementados los dos primeros momentos, se continua entonces con el proyecto de
sintesis. Las dos actividades aqui planteadas se desarrollaron de manera asincronica, trabajando
el aprendiz de manera independiente las tareas finales que le fueron asignadas para comunicar la
comprensién alcanzada (Stone, 1999). Estas actividades fueron entregadas en el momento
correspondiente por parte de los aprendices y su desarrollo fue satisfactorio y acorde con las
indicaciones dadas lograndose el objetivo con el cual fueron disefiadas. En el caso de estudio los
aprendices realizaron el anélisis interno y externo y construyeron la matriz DOFA demostrando
buen nivel de comprensién evidenciado tanto en la lista de chequeo suministrada para su
autoevaluacion como en las evidencias utilizadas para la recoleccion de la informacion, dandose
el objetivo que llevo a la instructora a utilizar esta estrategia que favorece la capacidad de
analisis al plantear situaciones reales o hipotéticas a los alumnos para que lo estudien de forma

analitica y exhaustiva y ejerciten también la habilidad de resolucién de problemas (Navaridas,
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2004). Durante la realizacion asincronica los aprendices no comunicaron dudas e inquietudes que

les hayan impedido la realizacién de la actividad. Finalmente se implementd la rutina de

pensamiento antes pensaba, ahora pienso desarrollandose esta ultimo parte que también se hizo

de manera asincrénica de parte de los aprendices mostrando grandes avances, cambios y

desarrollo de su pensamiento a través de sus respuestas consignadas en el padlet indicado,

logrando asi la visibilizacion de su pensamiento gracias a la rutina de pensamiento propuesta,

teniendo en cuenta que estas, mas alla de llevarlos a enumerar hechos, les permite conectar las

ideas que tenian concebidas con las ideas nuevas (Blythe & Perkins, 1999) promoviendo la

cultura de estudiantes pensadores y autorregulados (Ritchhart, et al., 2011).

Figura 22.
Actividades implementadas

1. Redacte su propio concepto sobre matriz DOFA.

RESPUESTA: Para mi la Matriz DOFA es una técnica que nos sirve para
poder conocer la situacion de la empresa, analizando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para asi poder tomar decisiones
estratégicas y oportunas.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. es cuando se hace las cosas de manera
incorrecta

2. es la desventaja que se tiene con la
competencia

3. es un obstaculo que nNo Nos permite conseguir
nuestros objetivos

4. son factores negativos que provocan una
posicién desfavorable

5. son aspectos internos que nos juegan en contra

1. son factores positivos gue ayudan a las
personas

2. todo aquello en lo que somos buenos

3. cualidades que nos diferencian de otras
personas

4. estrategias que implementamos

5. ser competitivo

Redacte su propio concepto sobre matriz DOFA.

RV La matriz DOFA también identificada o llamada FODA, DAFO, O SWOT, es una
herramienta administrativa de estudio de Ia situacion de una empresa, institucion,
proyecto o persona. De igual forma esta herramienta ayuda a identifica y analizando
sus caracteristicas internas (fortalezas y debilidades) y su situacion externa
(oportunidades y amenazas) en una matriz cuadrada, también nos ayuda a crear planes
de mejoramientos, y a realizar diagndsticos.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

1. son las oportunidades que se deben
aprovechar

2. ne tenemes control directo sobre las
oportunidades

3. las wventajas nos permite tener ventajas
competitiva

4. son caracteristicas externas que puedan ser
utilizadas a favor para garantizar el crecimiento.

5.
5. son los elementos favorables para entorno de

la empresa.

1. son los riesgos externos que se deben afrontar
2. las amenazas dificilmente  podemos
controlarlas

3. son aquellos que hace el logro de los objetivos
estén en riesgo

4. las amenazas podemos identificarlas a tiempo
y convertirla en oportunidades

son cambios que se
repentinamente.

presentan

O O —

Nota: Elaboracion propia

FORTALEZAS
1 Experiencia de mas de 10 afos en las funciones del
cargo

si puede ser una fortaleza ya que la experienda es mia
‘coma profesionzl, es interno y tambien positivo.
2. Alta oferta de profesionales con el mismo perfil

s una oportunidad por que se puede aprovechar para
conseguir un buen empleo y es externa y tambien

AMENAZAS
1. Competidares con major perfil prafesional

51 85 UNa amenaza ya que vemas que se esta hablando de
competendia,tambien es externo y no se puede controlar.

2. Contacto directo con la empresa y no a traves de una
bolsa de empleo

N0 85 UNa amenaza sino una oportunidad ya que es algo
positivo, pero no se puede controlar para un mejor
futura.
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Accion Profesional de Evaluacion: Esta accion sigue dandose a partir de los nuevos
aprendizajes de la instructora investigadora y de los cambios definidos ciclo a ciclo
configurandose como fortalezas traducidas en una mejor practica de ensefianza. Por tanto, se
sigue trabajando con el proposito de “sostener el proceso de aprendizaje y ayudar al aprendiz a
acercarse a los objetivos de formacion con la evaluacion de los aprendizajes” (Perrenoud, 2001.
Citado en Sanmarti, 2007) llevando a cabo procesos de evaluacion formativa y procesual, un
poco mas evidenciadas y con mayor frecuencia en este ultimo ciclo, adaptandose también a la
valoracion continua en la que se enmarca el modelo de la EpC y dejando atras la evaluacion
sumativa y la importancia de la nota y la calificacion como Unica manera de evaluar los
aprendizajes y que le resta oportunidad de a los aprendices de aprender mas (Perrenoud, 2001.
Citado en Sanmarti, 2007), destacando que las dos evaluaciones, formativa y calificadora, son
necesarias, pero ahora se utilizan de manera equilibrada, guardando una coherencia entre ellas y
entre el objetivo planteado dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Sanmarti, 2007)
promoviendo asi el principio bioético de la justicia (Seminario de Etica, 2021). Conviene dejar
claro que se llevaron a cabo la estrategia de evaluacion planeadas para cada desempefio de
comprension, definidas de manera coherente con el objetivo a alcanzar, con los contenidos a
estudiar y con las actividades a desarrollar (Sanmarti, 2007).

Durante este ciclo, se utilizaron medios escritos y orales. Se utilizaron diversas técnicas
para recolectar la informacion como lo fueron la entrevista, el dialogo directo y el anélisis
documental y de producciones. Se utilizaron diversos instrumentos para organizar la
informacion recolectada como el cuestionario, las listas de chequeo y la rabrica de valoracion,
aplicando las 3 técnicas de acuerdo al agente: heteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion.

En lo referente a la evaluacion en este ciclo es importante destacar que la evaluacion constante a
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lo largo de la implementacion de las diferentes actividades planeadas fue un elemento iluminador
para la instructora ya que le permitid, en la marcha, tomar decisiones y efectuar cambios en la
planeacion que le permitieran favorecer el aprendizaje y el logro de los RPA planteados. Asi
mismo fueron de gran significancia los procesos de autoevaluacidn y coevaluacion a través de
los cuales se logré que los aprendices identificaran diferentes aspectos por si mismos como sus
avances en relacion con el logro de los RPA y las fortalezas y debilidades en su proceso de
formacion. Se logré evidenciar que los aprendices comprendieron la matriz DOFA como un
instrumento de analisis de la empresa en sus factores internos y externos que permite su
diagnostico y que ademas de saber lo que significa cada cuadrante de la matriz, saben clasificar
los aspectos analizados segln sus caracteristicas (Positivo, negativo, interno, externo) logrando
finalmente construir una matriz DOFA, es decir pudieron usar lo que aprendieron para construir
un producto que es fundamental para las empresas

Figura 23.
Evidencias recolectas e instrumentos de evaluacién

NSTRUMENTO DE EVALUACION
DEBILIDADES FORTALEZAS ISTRUMENTO DE EVALUACION
1. Estado deficiente de |a infraestructura INTERVENIR EN EL DESARROLLD DE LOS PROGRAMAS DE MEICRAMIENTD
fisica 1 Excelente ambiente de trabajo ORGANIZACIONAL GUE SE DERIVEN DE LA FUNCIGN ADMINISTRATIVA
i imi 3 2. Disponibilidad de equipes en drea de consulta .
2. Eajo eumplimients de 2 promesa de ' N Auipos en s : ACTIVIDAD CINCO: INFORME ANALISIS DEL ENTCRNO Y MATRIZ DOFA
servicios. externa.

andra Wolin
3. Deficiente seguimiento a los proceses. 3. La mayoria de los empleados manegjan |a lengua Sandra Malina

Analice el indiczdor, cologue una “x” indicando si cumple o no con el indicador,

4. Deficiencias en el proceso de wa‘;maiki propia dela 'nayorl'a de los usuarios. escribz lzs observadones gue corresponds pertinente pars complementzr (a
.. .. - valoracidn de cada indicador.
reclutamiento, seleccidn v contratacion | 4. Reconocimiento en el mercado.
de personas. &l final margue con wna X el porcentzje de valoracion segin los aspectos
p ! E! P
cumplidos.
OPORTUNIDADES AMENZAS
1. S cuenta con disponibilidad de recursos El documento presenta el contenide soiicitado, tisns busna | «
B redaccidn y ortogrefiz
por parte del estado para atencion en
x
s3lud de poblacionzs indisenas. 1. L3 poblacion atendida no tiene ha‘b\tos|
2. Existe una normativa definids por el saludables. -
estado para atencion en salud a 2. Competencia numerosa influyen en el entomo [Responsabilidad
I . - - - ambientzl]
nmigrantes, incrementandose los 3. Bajo Mivel de satisfaccion de los usuarios e ————
L= Mzt OF4 relacionz |os aspectos internos de maners X
usuarios potenciales. 4. Existe una demanda permanente de los servicios corrects teniendo en cuentz |a teoria estudiada
3. Alto crecimiento poblacional en la ofrecidos porla 1PSI. L= Matriz DOFA relacionz 105 aspectos externos de manerz | x
Regidn 5. IPS| con mayor nivel de complejidad en el correctz teniends en cuentz |3 teoriz estudiada _
. . Azpectos cumplidos: 5/5 veloraci |100% 22
4. Ubicacion geografica cercana a las mercada. 6n —

. . Aspectos cumplidos: 45 B0% L]
comunidades indigenas con mayor 4soacts cumpli s L[]
nablacién. Aspectos cumplidos: 2/5 wx [

Azpectos cumplidos: 1/5 0% O
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Figura 23 (continua)

1. Antes pensaba que la matriz e
L. Acksrar: Redactar, minimea 2 preguntas, de aspectos que no hawa comprendids o Antes Pensaba

e 1o e heve quedsdo claro & 2l escrito de su compafera (el Tamimen pueds DOFA estudia las debilidades y

inchir preguntas sobre ideas sobee el lema gue oo Tusion mduidss en & e ilo
fortalezas de una empresa. — )

; Antes No Tenia ldea Lo Que Era
Por gué en la cporbunidad &n |2 respussta d= vacentes dispanibles d= su pedfil en unz . .
2. Ahora pienso sobre la matriz

empresa {La cobicn cama una asenaza? Debide a que sl analzames es Lna opartunidad ya La Matriz Dofa
3 fgue &= e es posilieg porgue eskin buscando vacanles con el parli es alge que fa c o .
Pasid . purde contralar ya que &5 13 amprasa i qua o haoe § pues su fulem 65 busng DOW\(.]LIC esun Iﬂf:l[UHICﬂtO,
t 4 ) T
i W1 ir pregunta e por qué en fortalaza £AlR oferia de profesionales con &l misma paril: una herramienta de analisis Ahora Pienso
t'_‘.IJ U ala |3 cokaon coma Una aporunklad? Cebis 3 qua § analZamis en &5 N3 amenass ¥a e o N e -
3 fue e puedn contiolans y es exdleind iy e negaivo para darnos cuentas de las
o3 . .
[_ 4 problematica de las empresas, i i
- 3. Waloear: Reconarer Ins puntns posiivas, agueos elemontos qui b pasearan Bra La matriz dofa es una
| = fartalen ® esta herramienta nos permite
J artaleza y con o5 que este de acuerdo en el aserita de su comaatiers [2) p herramienta fundamental para el
L vadning que aurque s& equlvocd en dos respuesta, bs demds las realiza de manem conocer las debilidades, analisis del estudio de la

correcta v que utiliza las conpeptos aprendidos oportumdadea Iortalcza S" . ) )
situacion de una empresa,
E Euprmlnqul:lue?cs: Exaresar :.rxjm:la:lme:a desacuerdos o travs de amanezas para ver en que estd ) i
pregurtas ¥ no en forma de acusaddén proyecto o personay de esa
fallando las empresas y poder T,
Mo tenga ninguma nquietud sobire su acthicad manera estudiar sus
dar un buen diagnostico.

4. Hacer Sugerencas: Fsoribir sugerencias on refacian a las preocupaciones o catacteristicas tanto internas

CESECLETC como externas en una matriz

La sugerencia aue |2 tengo que harer es que al mamerrto de reallzar b actividad analice un adecuada

Nota: elaboracion propia

5.8.4 Trabajo colaborativo

En continuidad con lo ya planteado, se realiza el trabajo colaborativo mediante la
aplicacion de la escalera de Wilson con el par asignado lograndose como producto de este
trabajo la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 21
Escalera de retroalimentacion ciclo VII

Aclarar (Hacer preguntas)
¢Deben identificar los aspectos del entorno para construir la matriz DOFA?

Valorar (Identificar aspectos positivos — fortalezas:

1) Creatividad en el disefio de las actividades

2) Utilizacidn de rutinas de pensamiento

3) Estrategia de evaluacion

4) Desarrolla la leccién mediante encuentros sincrénicos por meet

Preocupa (Inquietudes)
Que los aprendices hayan comprendido y desarrollado de manera idénea la escalera de Wilson

Sugerir (Proponer soluciones)
Seguir realizando las actividades de coevaluacion con rubricas o listas de chequeo

Nota: Elaboracién propia
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5.8.5 Fortalezas y debilidades encontradas en el ciclo

Se recogen en la siguiente tabla los aspectos fuertes y débiles de este ciclo desarrollado

que corresponde al ciclo final del proceso investigativo

Tabla 22.
Debilidades y fortalezas identificadas en el ciclo VII
Accibn constitutiva Debilidades Fortalezas
1) Se realiza la planeacion teniendo en cuenta las
Planeacion proyecciones de todos los ciclos, a manera de cierre

cuidando de mantener todas las fortalezas identificadas

2) Se realizaron las sesiones de clases mediante
encuentros sincrénicos por meet.

3) Se favorece el principio bioético de la justicia

1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos
Implementacion anteriores que singularizan la practica de la instructora
investigadora al momento que es dinamica, en tanto hay
cambios intencionados de acuerdo a las necesidades de los
aprendices y el logro de las comprensiones.

2) Se tuvo en cuenta la proyeccidn realizada en el ciclo

anterior.
evaluacion de Cuando la 1) Se mantienen fortalezas identificadas en ciclos
aprendizajes retroalimentacion se anteriores.
realiz6 durante la clase, 2) Se tiene en cuenta la proyeccion utilizada en el ciclo
Nno se enviaron anterior
observaciones por escrito | 3) Se tienen en cuenta todas las técnicas de evaluacién
a cada uno de los segln los agentes: heteroevaluacion, coevaluacion y
aprendices autoevaluacion

Nota: Elaboracion propia

5.8.6 Evolucion de ciclo frente a la PE y frente a los desempefios

Este altimo ciclo encierra las evoluciones de los ciclos anteriores, consolidando asi la
singularidad de la practica de ensefianza de la instructora investigadora a traves de la
implementacion de todos los cambios que se consideraron necesarios a lo largo de la
investigacion para lograr la mejora de dicha practica y que guiaron cada una de las decisiones

tomadas por la instructora investigadora en las diferentes acciones constitutivas de su PE,
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teniendo en cuenta que a partir de la investigacion accion se busca un cambio concreto y ademas,
de acuerdo a lo afirmado por Elliot (1993), permite “dotar de sentido racional y razonado el
sentido comun desde el cual los docentes toman decisiones” (Citado en Rojas, 2012) decisiones
que fueron también generadas dentro del método de Lesson Study utilizado en la presente

investigacion.

5.8.7 Reflexidn general sobre el ciclo

Este ciclo es el resultado de un espiral reflexivo que se fue dando a lo largo de la
investigacion cobijando todas las acciones constitutivas de la practica de ensefianza y aplicando
el método de la Lesson Study buscando “optimizar el aprendizaje del alumnado, a través de la
mejora de la practica docente” (Rio Ruiz de la Prada, 2013,p.23). Este ciclo se desarrolld
teniendo en cuenta todas esas fortalezas encontradas a lo largo de la investigacion que no solo
consolidaban las mejoras alcanzadas en la préctica de ensefianza de la investigadora sino las
mejoras en el proceso de aprendizaje, pues estos cambios no son aislados sino que incluyen al
aprendiz y por tanto influye en su aprendizaje, mejordndolo y optimizandolo. Es de anotar, que
aungue este ciclo la instructora investigadora se enfoco en mantener las fortalezas y las
proyecciones realizadas en ciclos anteriores, siempre habran mejoras para seguir implementado,
siempre habran aspectos por mejorar y esto le exige seguir siendo una observadora persistente
que registra la realidad que indaga, en este caso su préctica de ensefianza, como una “profesional
que integra en su practica la funcién investigadora como medio de autodesarrollo profesional e
instrumento para mejorar la calidad del centro educativo” (Latorre, 2003).

La aplicacion de todos los elementos ya identificados como fortalezas y de las
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proyecciones realizadas permitio, en este ciclo, reconfirmar los hallazgos encontrados
anteriormente en relacion con el beneficio de cada una de esas mejoras implementadas en favor
de la practica de ensefianza y del logro de las competencias en los aprendices. Sin embargo es
propio resaltar, a manera de reflexion y teniendo en cuenta que, en este ciclo se utiliza una
estrategia de evaluacién mas completa, variada y con muchos elementos aprendidos por la
instructora investigadora a lo largo de la maestria estudiada, que esta estrategia es ahora un
proceso en el que se recolecta informacidén de manera permanente mediante diversos
instrumentos, la cual se analiza y le permite tomar decisiones (Sanmarti, 2007) para definir
mejoras sobre la practica (Schon, 1992). Aqui se identifica en la practica de ensefianza el hecho
de disefiar los medios, técnicas e instrumentos de evaluacion en concordancia con los resultados
previstos de aprendizaje y no solo con la intencion de que los estudiantes puedan o no obtener
determinada calificacion, entendiendo que se evalua el proceso o la evidencia y no la persona lo
cual es también difundido y explicado a los aprendices para los momentos de coevaluacion,
haciendo énfasis en el hecho de evaluar el trabajo realizado por el compafiero y no al compafiero
mismo. Esta accidon promueve el principio de la justicia, en tanto se disefian procesos de
evaluacion acordes con las necesidades de los estudiantes, con instrumentos de evaluacion
disefiados a partir de los criterios de evaluacion definidos en el programa de formacion y que se
aplican de manera clara y transparente (Seminario de Etica, 2021), lo cual resalta dentro de la
practica de ensefianza no solo el tener en cuenta este documento del meso curriculo sino que
también deja por fuera la subjetividad del profesor minimizando el riesgo de emitir un juicio de
evaluacion antiético y lo acerca mas a un juicio de evaluacidn justo segun lo indicado en los
criterios de evaluacion definidos en el programa de formacion.

Cabe destacar que el poder “revisar su practica de ensefianza a la luz de las evidencias
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obtenidas a lo largo de este proceso de investigacion” (Latorre, 2003) asi como el juicio que
ofrece el par colaborativo le posibilita a la instructora investigadora el no quedarse sola con los
nuevos conocimientos que hoy le permiten ser mejor docente y mejor persona sino poder aportar
mejoras en la calidad de la entidad a la cual se encuentra vinculada y la sociedad que la rodea,
teniendo en cuenta que los resultados obtenidos y las mejoras logradas no son solo para ella
como un individuo aislado, sino que su vinculacion profesional y su articulacion con la entidad y
con los aprendices hace, sin duda alguna, que estas mejoras logren formar a un mejor aprendiz,
que representara una entidad de mayor calidad y por supuesto, esto se reflejara en mejoras en el
tejido empresarial del municipio, del departamento y del pais quienes contaran con un talento
humano mejor cualificado, lo anterior sustentado en las afirmaciones de Latorre (2003) quien
sostiene que el docente que investiga su practica profesional aplicando la investigacion accién se
centra en la practica profesional “con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion y a través
de esta transformar la sociedad”.

Por Gltimo, cabe precisar que no habiendo més ciclos para la presente investigacion no se
incluye este mismo apartado que se relacion6 en los ciclos anteriores. No obstante, se tocara mas
adelante las proyecciones de la instructora investigadora con el fin de o continuar con la mejora
continua de préctica de ensefianza, siendo consciente de que siempre habra algo por mejorar

como se ha mencionado anteriormente.
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6. Hallazgos, Andlisis e Interpretacion de los Datos

Segun la RAE, se entiende por hallazgo al acto y resultado del verbo hallar, definido
como “conocer, entender después de una reflexion”, o en su defecto, “descubrir con ingenio
algo hasta entonces desconocido” (RAE, 2020,p.2). En torno a esto, en el presente apartado
se presentaran los principales hallazgos que se derivan del analisis y la interpretacion de los
datos recabados a lo largo de la investigacion, los cuales se han organizado en categorias
emergentes producto de los ciclos de reflexion.

En este sentido y como se ha planteado desde el inicio, la presente investigacion se ha
realizado con un enfoque cualitativo, el cual implica el analisis de datos o informacion no
numérica, proceso durante el cual “se realizan comparaciones, diferenciaciones,
clasificaciones, categorizaciones y descripciones de datos con el propdsito de comprenderlos
¢ interpretarlos” (Sanchez et al., 2018, p.101). Asi mismo, se habia indicado que en el
presente trabajo de investigacion el analisis y la interpretacion de los datos se lleva a cabo en
cada una de las categorias a priori, es decir en cada una de las acciones constitutivas de la
practica de ensefianza haciendo uso de la técnica de triangulacién, la cual, segln Latorre
(2003) “consiste en un control cruzado de personas, instrumentos, documentos o la
combinacion de ellos” (p.33). De este modo, se generan entonces unas categorias
emergentes, cuyas explicaciones a partir de la discusion con varios autores relacionadas en
este apartado daran cuenta de las comprensiones que, sobre su propia practica de ensefianza,
ha obtenido la instructora investigadora y que ademas evidencian las transformacion de dicha

practica mirando el antes y después de la misma.
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En funcion de lo anterior y habiendo leido los datos recolectados mediante los
instrumentos definidos al inicio de la investigacion, se reduce la informacion con el fin de
hacerla manejable, definiendo las categorias emergentes en cada una de las a priori (Torres,
2002)., conformadas en el presente trabajo por las acciones constitutivas de la practica de
ensefianza: planeacion, implementacién y evaluacién de los aprendizajes. La reduccién de la

informacion se presenta en las siguientes matrices:
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Categoria 1
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Categoria

Categorias Emergentes

dimensiones de las RPA

Aprioristica 1 Situaciones observadas segun lo registrado en el diario de campo, rejilla Ciclo . . . . . . Ciclo
de Lesson Study y evidencias recolectadas PrafafiEr Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI VI
. . - . . Niveles de
Se planea teniendo en cuenta la informacion correspondiente a los niveles de concrecion
concrecion curricular: Macro, meso y micro b
curricular
Desarrollo del
- . . ensamiento
Se planean actividades que busquen el desarrollo del pensamiento a través de E1ediante s
la realizacion de operaciones mentales .
P operaciones
mentales
Se incluye por primera vez en la planeacion rutinas de pensamiento que Visibilizacion del
permitan visibilizar el pensamiento del aprendiz pensamiento
Se planea de una mejor manera que en el ciclo I. Se comienza a utilizar una
rejilla de planeacion que permite hacerlo de una manera mas organizada y Planeacion
estructurada teniendo en cuenta el modelo de la EpC: momentos y Estructurada

Identificacion

El aprendizaje significativo se puede favorecer no solo con la identificacion
de los conocimientos previos sino con las ilustraciones como organizadores
gréficos

A partir de la nueva planeacion estructurada y de la aproximacion a la EpC de
se da la necesidad de identificar conocimientos previos investigando y S
Accién ) - ) conocimientos
CcC aplicando ciclo a ciclo nuevas formas de hacerlo revios
Profesional de p
Planeacién Aprendizaje

significativo
favorecido por la
representacion
gréfica de la
estructura del
conocimiento

Se planea una actividad de aprendizaje utilizando un juego y las técnicas del
mismo para favorecer el desarrollo de habilidades que son necesarias para las

Estrategia de
aprendizaje

actividades de proyecto de sintesis y para la vida laboral. Cuando se basado en
presentan actividades con juego los aprendices se motivan mas hacia el ;
aprendizaje, aspecto que no se tenfa en cuenta y que puede ayudar a mejorar Jugfgos Y
la practica de ensefianza gamiticacion
Las condiciones bajo las cuales se esta desarrollando el proceso de
formacion a causa de la pandemia por Covid 19 hace un poco complejo el Trabajo

trabajo en grupo o en equipos, sin embargo se planean actividades que
favorezcan el trabajo colaborativo para ayudar a obtener las compresiones
esperadas

colaborativo

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria 2
Categorias Emergentes
Categoria Situaciones observadas segun lo registrado en el diario de campo, Ciclo
Aprioristica 2 rejilla de Lesson Study y evidencias recolectadas PrelaiEr Ciclol | Ciclo 11 Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VII

Accioén
Profesional de
Implementacion

No se implementd el ciclo 1y el ciclo I1.

Se despierta el interés en el aprendiz al contextualizarlo sobre lo que va a
aprender y su importancia haciendo uso del programa de formacion y la
competencia en estudio

Contextualizacion
en torno al
aprendizaje

Los organizadores graficos permitieron que los aprendices pudieran
comprender la lectura entregada y sintetizar la informacién leida

Favorecer la
comprension

) P A lectora a través de
favoreciendo la comprensién lectora como una de las habilidades de la ) .
> ST 0s organizadores
ocupacion del Gestor administrativo o
gréficos
La EpC define actividades de enganche, importancia y motivacion hacia
el aprendizaje los cuales generan en el aprendiz una actitud positiva que L
: Actividades de
favorece el logro de las metas planteadas y debe realizarse en el momento pis———r
de exploracién, "antes de aprender”. Ademas, cuando el aprendiz le i grtancia{
encuentra sentido para él a lo que se esta aprendiendo se facilita el mpotivaciény

aprendizaje significativo

En el ciclo IV no se piden las evidencias de la actividad de identificacion

de conocimientos previos en el momento oportuno para que la instructora

pueda conocer cudles son las ideas con la que vienen los aprendices en el
momento adecuado

Es necesaria la leccién magistral por parte de la instructora para favorecer
la comprension en especial cuando se requiere aportar elementos que no
se consiguen facilmente en los libros o lograr la comprensién de temas
que pueden ser complejos. Esta leccién magistral es més provechosa
cuando se permite y se promueve la interaccion permanente con los
alumnos para que no sean solamente un agente pasivo

Leccién magistral

Los desempefios de comprensién que incluyen operaciones mentales y
organizadores gréficos ayudan a que el aprendiz pueda construir
conocimiento y no es solamente una transmision de informacion por
parte de la instructora durante el desarrollo de las clases. Asi mismo,
frente a las inquietudes de los aprendices se responden con preguntas
orientadoras que lleven al aprendiz a construir el aprendizaje encontrando
el mismo la respuesta a sus dudas

Construccion del
conocimiento y del
aprendizaje

Utilizar las problematicas sociales que viven los aprendices, sus personas
cercanas o la sociedad que los rodea asi como elementos de su
cotidianidad favorece la comprensién de los temas en estudio. Es (til
cuando un nuevo conocimiento se les presenta desde su cotidianidad para
luego hacer la transicién del mismo conocimiento o tema hacia el entorno
empresarial para el cual se estan formando

Saber cotidiano a
saber técnico

Se reconoce como contrato didéctico toda la informacion correspondiente
a las actividades de aprendizaje que se brindan por escrito al aprendiz al
momento de implementar cada actividad planeada, incluyendo lo que se

espera del aprendiz y lo que se espera del instructor

Contrato didactico
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Categoria
Aprioristica 2

Situaciones observadas segun lo registrado en el diario de campo,
rejilla de Lesson Study y evidencias recolectadas

Categorias Emergentes

Ciclo
Preliminar

Ciclo |

Ciclo 11

Ciclo 11

Ciclo IV

Ciclo V

Ciclo VI

Ciclo VII

La realizacion de cuestionarios utilizando preguntas conceptuales
permiten que el instructor pueda hacer una mejor evaluacién diagndstica
en tanto el aprendiz no se limita a una serie de opciones entre las cuales

debe escoger, sino que tiene la oportunidad de expresar lo que
verdaderamente sabe

Preguntas
conceptuales

El desarrollo de actividades en tiempo desescolarizado promueve el
principio bioético de la autonomia en tanto le implica al aprendiz el
respeto hacia el proceso de formacion y sus participantes, la capacidad de
gobernarse a si mismo y autorregularse desarrollando las actividades en
el tiempo correcto

Principio bioético
de la autonomia

Preguntar de manera constante a los aprendices a medida que se van
dando las explicaciones magistrales permite que se favorezca el
aprendizaje ya que de igual manera con las respuestas de uno se aclaran
dudas y se fortalece el aprendizaje de todos

Interrogacion
didéctica

Es posible implementar nuevas rutinas, protocolos y organizadores, asi
como planear desempefios de comprensién que aunque puedan
representar mas trabajo para el instructor en tanto no son tan faciles de
implementar benefician el proceso de aprendizaje de los alumnos. De
igual modo en la implementacion pueden darse cambios a la planeacion
disefiada segun lo que sea mejor para los aprendices, el proceso de
ensefianza aprendizaje y el logro de los RPA. También es importante
implementar la planeacion de manera responsable y con calidad.

Principio de la
beneficencia

El 90% del ciclo se desarrolla mediante encuentros sincrénicos a través
de la plataforma meet. Esto permite un mejor desarrollo de las
actividades y mayor comprension en los aprendices expresado por ellos
mismos.

A través de estos encuentros pueden desarrollarse las actividades de una
manera mas dindmica y con mayor interaccion entre instructor y aprendiz

Encuentros
sincronicos

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria
Aprioristica 3

Situaciones observadas segun lo registrado en el diario de
campo, rejilla de Lesson Study y evidencias recolectadas

Categorias Emergentes

Ciclo Preliminar

Ciclo |

Ciclo Il

Ciclo Il

Ciclo IV

Ciclo vV

Ciclo VI

Ciclo VII

Accidn Profesional
de Evaluacion de
los Aprendizajes

No se hizo evaluacion de aprendizajes en ciclo I y ciclo II,
sin embargo, para el ciclo Il se define una estrategia de
evaluacion clara y pertinente, definiendo medios, técnicas e
instrumentos de evaluacion

Estrategia de
evaluacion

Se pasa de la evaluacion al final de la leccién que
normalmente realizaba la instructora a una evaluacion
formativa y procesual desarrollada a lo largo de toda la
eccion con el fin de poder implementar cambios necesarios
para favorecer la compresion

Tipologias de
evaluacion:
Formativa y

Procesual

Se tienen en cuenta nuevos agentes en la investigacion, en
este caso se define una lista de chequeo para que los
aprendices autoevallen su proceso de aprendizaje

Agentes de la
Evaluacién
(Autoevaluacion

Se identifica en la coevaluacion un instrumento para
comunicar las comprensiones pues el aprendiz no podra
emitir un juicio sobre la evidencia de su compafiero si no
comprende el tema

La realizacion de cuestionarios abiertos utilizando preguntas

Agentes de la
Evaluacion
(Coevaluacion

conceptuales, a diferencia de los cuestionarios cerrados que
eran utilizados por la instructora antes de la investigacion,
permiten que el instructor pueda hacer una mejor evaluacion
diagnostica en tanto el aprendiz no se limita a una serie de
opciones entre las cuales debe escoger, sino que tiene la
oportunidad de expresar lo que verdaderamente sabe

Cuestionarios
abiertos

Para algunos aprendices es méas facil expresar sus
conocimientos de forma oral y para otros lo es mas facil de
forma escrita. Promoviendo ambos tipos de medios los

aprendices van perdiendo el miedo a hablar o a escribir

Medio oral y
escrito

Se evalUa y se califica de manera equilibrada de acuerdo con
las necesidades de los aprendices aplicando, de manera
transparente y clara, instrumentos de evaluacion acordes con
las actividades y con los objetivos que se pretenden alcanzar.

Principio de la
justicia

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, en la tabla 25 se enunciaron, en funcion de cada una de las acciones
constitutivas de la PE, los hallazgos derivados del analisis y la reflexidn en cada uno de los ciclos
desarrollados por la instructora investigadora, los cuales se resumen en la columna de categorias
emergentes o a posteriori (Isaza, 2002) y se amplian y discuten a continuacion:

e Niveles de concrecién curricular: Macro, micro y meso. La parte macro reconoce
las politicas nacionales e internacionales que orientan los propositos, planes y programas
generales de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en relacion con la actividad docente.
El nivel meso incluye las condiciones institucionales que configura el trabajo de la instructora, y
la parte micro, hace referencia a la practica instructora en el aula. Efectivamente y de acuerdo
con el autor, cuando la accion de planeacion de la PE se desarrolla teniendo en cuenta estos
niveles se configura una educacion de calidad (Serrano & Rodriguez, 2014) que es precisamente
lo que se busca con la mejora de dicha practica desde la intencion de la instructora investigadora.

e Desarrollo de habilidades de pensamiento mediante las operaciones mentales. La
planeacion del ciclo I se estructurd con el fin de que el estudiante pueda aprender a “pensar” de
manera analitica, critica, creativa y ademas ser consciente de ello y no que sea solamente una
esponja que absorbe teorias que después no sabe como ponerlas en practica para dar soluciones a
diferentes problemas, partiendo de que las habilidades del pensamiento. En este sentido, Ortiz
(2010), manifiesta que: “estan relacionadas con la cognicion , que se refiere a conocer,
reconocer, organizar y utilizar el conocimiento” (p.23), lo cual emerge a partir de que la
instructora comienza a dejar atras esa ensefianza tradicional basada en la transmision de
conocimientos y se enfoca por nuevos modelos que buscan la construccidn de los mismos y el
saber qué hacer con ellos cuando se han construido.

Adicional a lo anterior, y como lo afirma Feuerstein (1986) las operaciones mentales son
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“un conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas, en funcion de las cuales
llevamos a cabo la elaboracion de la informacion que recibimos™ (p.33), acciones que se fueron
desarrollando a lo largo de los ciclos ya que permitieron la construccion de la estructura mental
de los aprendices (Herrera, 2009) en torno a la competencia en estudio.

e Visibilizacidon del pensamiento: El pensamiento del estudiante, que implica
manipular y transformar informacion en la memoria (Santrock, 2006) hace necesario conocerlo,
por lo que emerge la categoria de la visibilizacion del pensamiento, teniendo en cuenta que
cuando esto se logra, se llega entonces a un proceso mas eficaz de aprendizaje, partiendo de que
“Cuando hacemos visible el pensamiento no obtenemos sdlo una ventana a lo que entienden los
estudiantes, sino también la forma en que estamos entendiéndolos” (Ritchhart et al, 2011, p. 27).
Esta visibilizacion se realizé especialmente a través de las rutinas de pensamiento plasmadas
desde el Proyecto Cero de la Universidad de Harvard y utilizadas por la instructora investigadora
como una herramienta importante para lograr la transformacion de su préctica.

e Planeacion estructurada: En basqueda de la mejora continua de la PE, también
emerge esta categoria entendida como un conjunto de ideas y actividades que permiten
desarrollar un proceso educativo con sentido, significado y continuidad. Constituye un modelo o
patrén que permite al docente enfrentar su practica de forma ordenada y congruente. En este
sentido a lo largo de los ciclos de reflexion la instructora investigadora pudo deducir los
beneficios de una planeacion organizada a través de herramientas como la rejilla de planeacién y
el modelo EpC que le permitieron lograr mejoras en su practica. Cabe destacar que anterior a la
presente investigacion, la instructora investigadora realizaba una planeacion de sus actividades,
utilizaba el formato de planeacion pedagdgica definida por la entidad, pero identificd que ese

proceso que llevaba a cabo era susceptible de algunas mejoras que debian ser aplicadas, logrando
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asi una planeacién mas organizada y estructurada que aporta a la transformacion de su préctica,
lo que a su vez constituye la importancia de este hallazgo.

e Identificacion de conocimientos previos: En el marco de la EpC y de la teoria
constructivista en los cuales se define la apuesta pedagdgica del presente trabajo de
investigacion, la instructora investigadora dilucida en el ciclo I que no identifica los
conocimientos previos y a partir del ciclo Il comienza a contemplar desde la planeacion
actividades para tal fin. La importancia del presente hallazgo radica en su definicion mismay lo
que la instructora investigadora identifica como beneficios en favor del proceso de ensefianza
aprendizaje, quien entiende este elemento como aquello que el aprendiz ya sabe sobre el tema en
estudio, en coherencia con Ausubel (1973) para quien es un “concepto relevante preexistente en
la estructura cognitiva” (p.89) y con Lopez (2009) quien lo concibe como las ideas o
construcciones que cada individuo ha fabricado en relacion con algun topico habiendo
interactuado con el medio que le rodea.

En este sentido, el hallazgo se considera importante porque la instructora investigadora
entiende que contemplar este aspecto desde la planeacion apoya la transformacion de la practica
de ensefianza que se busca conseguir en tanto favorece el aprendizaje significativo pues, tal
como Ausubel (1973) afirma, cuando el alumno lo que ya sabe lo relaciona con aquello que debe
aprender obtiene mejores resultados en su aprendizaje y ademas, se potencia la comprensién de
los conocimientos que se busca mediante la puesta en practica del modelo de la EpC, el cual y de
acuerdo con Stone (1999), implica que los aprendices, mediante los desempefios de
comprensién, construyan nuevas comprensiones a partir de sus conocimientos previos.

e Aprendizaje significativo favorecido por la representacion grafica del

conocimiento: Esta estrategia es utilizada por la instructora en la planeacion de actividades de
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investigacion guiada en los que se pide resumir o sintetizar la lectura mediante organizadores
gréficos. Estas categoria fue iluminadora teniendo en cuenta que las representaciones graficas de
la estructura del conocimiento (Campos, 2005) a su vez son estrategias que, entre otros
beneficios y ventajas, favorecen la construccion del aprendizaje y el aprendizaje significativo
(Diaz & Hernandez, 1998) entendido como el proceso que se da cuando el estudiante relaciona lo
que ya sabe con informacién nueva (Ausubel, 1973), situacién por la cual se presentan de
manera conjunta estas tres categorias emergentes, teniendo en cuenta que durante la planeacion
emergio la representacion de la estructura del conocimiento como estrategia que le ayudaria a
lograr la transformacion de la préctica de ensefianza y durante la implementacion la instructora
investigadora tuvo la oportunidad de identificar mediante las evidencias recolectadas que esta
estrategia verdaderamente favorece el aprendizaje como lo enuncia el autor.

e Estrategia de aprendizaje basada en juegos y gamificacion: Segun

Kenny y McDaniel (2011) mediante el juego es posible motivar al estudiante en favor del
aprendizaje, aspecto en el que se encuentra en total acuerdo la instructora investigadora quien en
busqueda de como transformar su practica de ensefianza y el desarrollo de las competencias en
los aprendices de Gestién Administrativa, contempld, dentro de la planeacion, la estrategia del
aprendizaje basada en juegos y la gamificacién como un medio para lograr que los aprendices se
motiven y que se dispongan positivamente para el aprendizaje, lo cual no tenia en cuenta en el
tiempo que precede esta investigacion. Esta estrategia que comenzd a tenerse en cuenta a partir
del ciclo V, también es iluminadora e importante porque ademas, de ayudar a lo anteriormente
expuesto, las técnicas de los juegos utilizados permiten el desarrollo de otras habilidades que son
necesarias para el aprendiz y que el sector productivo demanda en ellos, de hecho segun Higgins

et al (1999) esta estrategia ayuda a mejorar habilidades que pueden ser utilizadas para resolver
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diferentes problemas, asi como habilidades sociales segun Perrota et al (2013) y la toma de
decisiones técnicas segun Bonk y Dennen (2015) (citado en Contreras, 2016). En este sentido,
surge ademas la importancia de planear desempefios de comprension con juegos que sean
pertinente con los RPA disefiados y que aporten a la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje y del nivel de comprension en los aprendices.

e Trabajo colaborativo: Entendido por Panitz y Panitz (1998) como un

“Proceso de interaccion cuya premisa basica es la construccion de consenso. Se comparte
la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las acciones del grupo” (p.44) y por
Gros (2000) como el “proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo juntas”
(p.33), definiciones que comparte la instructora investigadora, sin embargo, cabe destacar que
esta categoria emerge en el momento en el que la instructora planea actividades en equipo con el
fin de favorecer el aprendizaje y el crecimiento de cada aprendiz con el aporte de sus
compafieros tal como lo presentan Guitert y Giménez (1997) Citado en Revelo et al. (2018), en
relacion con la apuesta pedagogica de la presente investigacion teniendo en cuenta que dichos
autores afirman que esta manera de trabajar dentro del aula permite la construccion del
conocimiento ya que se aprende mas del otro que por si solo, aspecto en el que radica la
importancia de esta categoria emergente teniendo en cuenta que también aporta a la
transformacion de la practica de ensefianza en tanto la docente investigadora construia equipos
de trabajo sin este conocimiento y mas enfocada a la reduccion de su carga de trabajo en tanto se
recolectaban menor cantidad de evidencias.

e Contextualizacion en torno al aprendizaje: a partir del ciclo 111 se mantiene como
primera actividad, dentro de la planeacion, la contextualizacion del aprendiz en funcién del

programa de formacién, de los RPA, del tema a aprender y la importancia del mismo en el
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estudiante, ademas en el desarrollo de la competencia y en el sector productivo, lo que se
implementa en cada sesion de clases, con el fin de mantener al aprendiz conectado con el topico
generativo, con los RPA que se pretenden alcanzar y con sus propios intereses de acuerdo a lo
afirmado por Stone (1999) lo cual es importante para la transformacién de la practica de
ensefianza motivada por la aplicacién del modelo de la EpC como apuesta pedagdgica.

De igual modo, a medida que se fue avanzando en los diferentes ciclos, este hallazgo
cobré mayor importancia en tanto mayor claridad tenga el estudiante sobre lo que va a aprender,
para que le sirve, como lo puede interiorizar y como lo puede comunicar y aplicar, lo cual
genera en él un mayor interés y por ende mejores logros en el proceso formativo, en tanto, la
instructora investigadora, a partir de lo observado, coincide con Coll (1988) cuando afirma que
se favorece el aprendizaje significativo no solo por la conexién con los conocimientos previos
sino también a partir del sentido que el aprendiz le otorga a las nuevos aprendizajes.

e Comprensién lectora mediante organizadores graficos: La comprension lectora
definida segiin Camargo et al. (2013) como el “resultado de la aplicacion de estrategias para
entender, recordar y encontrar el significado de lo que se ha leido” (p.25) concepto con el que se
concuerda, pues se plante6 como estrategia la construccion del organizador grafico para
favorecer esa comprension en los aprendices, herramienta que se considera ayudo al desarrollo
de esta habilidad ya que a través de su elaboracion el aprendiz pudo crear una representacion
grafica demostrando la entendimiento de lo leido, lo cual es concordante con lo expresado por
Collado y Garcia (1997) quienes afirman que “comprender un texto es crear una representacion
de la situacion o mundo que el texto evoca” (Citado en Naranjo & Avila, 2012,p.71). Ademas, el
organizador grafico favorece la comprension y el aprendizaje, ya que ayuda a entender mejor el

texto y propicia el almacenamiento de informacion en la memoria de iméagenes (Naranjo &
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Avila, 2012).

Ahora bien, en caso de no haber comprendido la lectura el aprendiz no hubiera podido
construir los organizadores graficos en los cuales debia sintetizar y clasificar la informacion
leida, lo cual cobra sustento en las afirmaciones de Jones, Pierce y Hunter (1989), citado en
Arzola, (1996) que incluyen la comprension y recordacion de la lectura realizada en la medida en
la que se activa o se genera una estructura grafica apropiada. Unos de los aspectos en los que
radica la importancia de este hallazgo es que la comprension lectora es una de las habilidades
definidas para la ocupacién de Gestor Administrativo segun la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, C.N.O, conocida como la organizacion sistematica de las ocupaciones existentes
en el mercado laboral colombiano (SENA, 2020c), documento que se fue teniendo en cuenta
como elemento del macro curriculo dentro de la planeacion y que constituye aspectos que dan
cuenta de la transformacion de la practica de la instructora investigadora, en tanto, con la
implementacion de lo planeado se pretende desarrollar en mejor manera las habilidades que el
sector productivo requiere del aprendiz SENA. La importancia de este hallazgo también radica
en la importancia misma de la comprension lectora dentro del proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que el poder comprender la lectura permite al ser humano informarse, aprender y conocer
nuevos conceptos, pues la lectura es necesaria para acceder al conocimiento (Llorens, 2015) y
comprender esa lectura es necesario para construir conocimiento y que este no solo perdure en el
tiempo sino que pueda ser utilizado para la solucién de problemas.

e Actividades de motivacion: en coherencia con la apuesta pedagogica de la presente
investigacion y el considerar el modelo de la EpC como un elemento que permite la
transformacion de la practica de ensefianza de la docente investigadora, la implementacién de

actividades que conecten y enganchen a los aprendices con el tépico a estudiar en la etapa de
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exploracién hace parte de dicha transformacion de una préactica caracterizada por la transmision
de informacion a una que busca el desarrollo del pensamiento del aprendiz con el fin de que
pueda comprender mas alla de solo aprender parafraseando; asi la definicion que segin Wiskee
(1999) es propuesta por los investigadores del Proyecto Cero, la comprension es la capacidad de
pensar y actuar flexiblemente con los saberes para dar solucion a los problemas que pueda
presentarse, crear nuevas cosas e interactuar con el entorno.

e Leccion magistral: Cabe destacar aqui que, si bien la instructora trabajaba antes de
la presente investigacion la estrategia de la leccion magistral, se enfocaba méas a una conferencia
donde no daba participacion al aprendiz quien era considerado como un agente pasivo. Sin
embargo, se considera iluminador en la presente investigacion en tanto, al implementarla de
manera diferente, favoreciendo la participacion activa del aprendiz y en el convencimiento
propio de dejar atras la transmision de informacion en busqueda de la transformacion de la
practica de ensefianza, efectivamente se dimensiona la clase magistral desde la perspectiva que
permite la construccion del conocimiento y la mejora de la comprensidn, perspectiva que
presenta Fernandez March (2005) citado en Rodriguez (2011) cuando afirma que una clase
magistral debe prepararse, estructurarse adecuadamente, ser clara, implicar a los estudiantes,
desarrollarse con interés y de manera entusiasta con el fin de “despertar en los alumnos la
necesidad de aprender” (p. 12). Este hallazgo es de suma importancia en tanto la nueva
perspectiva bajo la que hoy la instructora investigadora concibe la implementacion de la clase
magistral le permite reafirmar el saber que es una estrategia necesaria y fundamental en su
ejercicio docente y la lleva a identificar que el problema no era la clase misma, sino la manera de
desarrollar en tanto la limitaba a la exposicion de los conocimientos acumulados sobre la

disciplina que ensefia como lo menciona Rodriguez (2011)
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e Saber cotidiano a saber técnico. La instructora investigadora comienza a utilizar,
dentro de los desempefios de comprension, situaciones de la cotidianidad del aprendiz
encontrando que estos favorecen el aprendizaje y la comprension de los conocimientos técnicos.
En primera medida busca la comprension de los conocimientos dentro de su cotidianidad, de las
problematicas y situaciones del dia a dia presente en su entorno, para que luego puedan
comprenderlos en el contexto laboral para el cual se estdn formando los aprendices. Lo anterior
permite traer a colacion el hecho de que el contexto influye en la construccion del conocimiento
y capacidades del aprendiz en la medida que le da sentido a la experiencia de aprendizaje
enunciado por Ortega, et al (1995) asi como la afirmacién de Bruner que cita Cole (1999) en
relacion con situar el aprendizaje y el pensamiento en un entorno cultural, teniendo en cuenta que
la cultura de un aprendiz estd enmarcada en su cotidianidad en tanto es un aspecto que incluye
sus costumbres, sus habitos, sus capacidades y sus creencias (Flores, 2009). Se puede decir
entonces que la importancia de este hallazgo se concentra en un proceso formativo en el que no
se aleja al aprendiz de su cotidianidad permitiéndole el uso del concepto aprendido en su vida
real, dentro de su cultura, construyendo esquemas mentales que le permitan la solucion de
problemas escolares y a la vez solucion de problemas de su vida diaria (Gimeno & Pérez, 2002)
favoreciendo la flexibilidad en la que se enfoca el concepto de comprension visto anteriormente.

e Contrato didactico y principio ético de la autonomia: Se consideran en este punto
estas dos categorias emergentes en tanto se encuentra una relacion estrecha entre ambas,
pudiendo afirmar que una conlleva a la otra. En este caso, el contrato didactico favorece el
principio bioético de la autonomia, conceptos que si bien eran aplicados de alguna manera por la
instructora, se comprendio, para su implementacion, un soporte tedrico que no se conocia y que

se considera un elemento importante dentro de la transformacion de la practica de ensefianza,
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teniendo en cuenta que los aprendizajes y constructos tedricos sustentan la transicién de un
ejercicio docente empirico a un ejercicio docente pedagogico por parte de la instructora
investigadora, quien paso de implementar el contrato didactico y favorecer el principio bioético
de la autonomia por un sentido comun, una opinién propia o la replicacion de metodologias
vivenciadas en su rol como estudiante a la implementacion de estos aspectos en unas bases
tedricas fundamentadas y comprendidas a través de los diferentes seminarios de la maestria en
Pedagogia, y es precisamente en esta transicion, donde radica el aspecto de mejora y por ende, la
importancia de estos hallazgos. Cabe explicar aqui que la instructora investigadora al inicio de la
formacion establece reglas claras y transparentes con retribuciones proporcionales por su
cumplimiento o incumplimiento. Estas reglas se presentan como una propuesta tanto para la
parte académica como para la actitudinal. Se acuerda, teniendo en cuenta el reglamento del
aprendiz vigente, un contrato didactico definido por Guy Brousseau (1978) citados en Colli
(1988) como “el conjunto de comportamientos del docente que son esperados por el estudiante y
el conjunto de comportamientos de los estudiantes que son esperados por el docente” (p.33) y en
el cual se proponen las normas o reglas que deben cumplirse en relacion con el desarrollo de la
formacién y las actividades académicas y en la parte actitudinal se establecen reglas o0 normas
que promueven las sanas relaciones interpersonales basadas en los valores morales, promoviendo
un entorno de dialogo, confianza y respeto, de manera que los estudiantes se sientan seguros y
capaces de aprender.

Estas acciones descritas promueven el principio de autonomia, el cual implica motivar a
los estudiantes a ser independientes, y capaces de tomar sus propias decisiones de forma
responsable (Seminario de Etica, 2021), ya que la existencia de un contrato y de unas normas

establecidas implica como base el respeto, respetar lo acordado y este respeto, a su vez, implica
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la capacidad de gobernarse a si mismo fortaleciendo en el estudiante la autorregulacion como la
expresion de un desarrollo humano que avanza hacia la autonomia y la autodeterminacion
(Seminario Desarrollo del Pensamiento, agosto 2020)

e Preguntas conceptuales, cuestionario abierto e interrogacion didactica: Si bien
estas categorias emergieron en momentos y etapas diferentes, conviene tener en cuenta la
relacion entre ellas, entendiendo que el cuestionario como instrumento de evaluacién que
permite recolectar informacion de manera organizada y es segun Tapia (2010) citado en Jiménez
y Gonzéalez (2015) un "Conjunto de items diferentes que pueden ser planteados de
forma interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa con varias alternativas, con un formato
determinado, un orden de preguntas y un contenido concreto sobre el tema que queremos
investigar" (p.45). En este sentido, los cuestionarios hacen parte de la interrogacion didactica
como estrategia utilizada por el docente para introducir contenidos de un tema a partir de la
formulacién de preguntas a los alumnos (Sepulveda & Rajadell, 2001) y, a su vez, estas
preguntas pueden ser de diferentes tipos, entre los que se destacan, para el caso que concierne,
las preguntas abiertas o cerradas (Mufioz, 2003) y las preguntas conceptuales (Elder, et al.,
2002). E

Es importante en este punto evocar la practica de ensefianza de la instructora
investigadora, la cual se caracterizaba por una transmision de informacion viendo al aprendiz
como un receptor de un cumulo de ideas y conceptos alrededor de un tema en estudio, asi como
por la utilizacion de cuestionarios cerrados que limitaban la accion de pensar del aprendiz. Ahora
bien, es aqui donde se encuentra la importancia de estos hallazgos teniendo en cuenta que dentro
de las diferentes etapas de los desempefios de comprension se mira ahora al aprendiz como un

agente activo constructor de su propio conocimiento con el que el instructor puede mantener una
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interaccion didactica utilizando, entre otras estrategias, la interrogacion como evaluacion
continua, a saber que desde “la concepcion méas general de la ensefianza, la construccion del
saber se concibe como una asociacion entre buenas preguntas y buenas respuestas” (Morata y
Rodriguez, 1997,p.52). En el camino de la transformacion de la Practica de Ensefianza, cabe
entonces tener en cuenta que dentro de esas “buenas preguntas”, para la instructora
investigadora, ya no tiene cabida solo la pregunta cerrada en la que el aprendiz solo tiene que
elegir una de las respuestas posibles (Mufioz, 2003) sino que también se contempla, con mayor
frecuencia, la pregunta abierta que permite recoger informacion menos superficial y percibir en
mejor medida la comprension y el pensamiento del aprendiz (Aigneren, 2008) dandole paso a las
preguntas conceptuales que favorecen las operaciones de analisis de conceptos y permiten
identificar la comprension de los mismos (Elder, & Paul, 2002).

e Principio de la beneficencia: la ética como “ciencia filos6fica cuyo objeto de
estudio es la moral” (Torres, 2014,p.17) o como “la disciplina filoséfica que configura una
reflexion sobre los problemas morales y la moral como los diferentes cddigos morales que
indican como comportarse bien” (Vilchez, 2012,p.12) son dos conceptos sumamente importantes
dentro del ejercicio de cualquier profesion, constituyendo la deontologia de la misma, pues guia
las decisiones que debe tomar una persona en el ejercicio de su profesion. En el caso de la
instructora investigadora, encuentra que esta toma de decision se debe apoyar también en la
bioética y sus principios, la cual “provee un marco tedrico para analizar los conflictos éticos que
enfrente en su labor docente” (seminario de Etica, 2021), labor constituida por su practica de
ensefianza. Dentro de esta toma de decisiones se contemplan las tres preguntas esenciales que se
debe plantear un docente en el marco de la EpC, sin embargo, este hallazgo se da cuando la

instructora investigadora se pregunta ¢ Coémo puedo involucrar a mis aprendices en la
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construccion de sus comprensiones? Y surge la implementacidn de nuevas rutinas, protocolos y
organizadores, asi como desempefios de comprension que, aunque puedan representar mas
trabajo para la instructora investigadora en tanto pueden ser un poco complejos de implementar
bajo las condiciones dadas por la pandemia por Covid 19, benefician el proceso de aprendizaje
de los alumnos. De igual modo encuentra que en la implementacidn pueden darse cambios a la
planeacion disefiada segun lo que sea mejor para los aprendices, para el proceso de ensefianza
aprendizaje y para el logro de los RPA planteados.

Adicional a lo anterior, la investigadora encuentra que es importante implementar la
planeacion de manera responsable y con calidad. De aqui la importancia de este hallazgo, el
principio de la beneficencia enmarcado en las acciones que le permite a la profesora mejorar la
eficiencia en el ejercicio de su labor, entendiendo la eficiencia como el cumplimiento de los
objetivos, dando un uso adecuado, racional u 6ptimo a los recursos (Gutiérrez, 2005) y partiendo
de esta eficiencia puede realizar un trabajo de mejor calidad, lo cual redunda en el cumplimiento
de su labor bajo el deber ser, de acuerdo a las obligaciones contractuales adquiridas, a las
politicas de la entidad y a la deontologia de ensefiar. EI hacer bien su trabajo, el cumplir esta
accion de su practica de ensefianza le permite responder ante ella misma como persona y
profesional, ante la entidad que ha depositado en ella la funcidn de ensefiar y ante los aprendices
quienes llegan a la entidad con la confianza de poder aprender y cambiar sus vidas con la certeza
de tener instructores competentes en el campo elegido y que priorizan la ensefianza de lo que
para ellos es importante aprender, y no lo que es mas facil para el profesor ensefiar, a partir del
disefio de actividades que realmente les permitan alcanzar los resultados previstos de aprendizaje
que estan plasmados en el programa de formacién para el cual se ha matriculado.

e Estrategia de Evaluacion: Esta categoria, que emerge desde el ciclo 11, ha sido uno
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de los puntos de gran trabajo y motivacidn en este trabajo de investigacion, en tanto como ha
sido mencionado anteriormente, la instructora considera la accion de evaluacion de los
aprendizajes como una de sus principales debilidades, lo que no apunta a afirmar que no se
contemplaba anteriormente una estrategia de evaluacion pero, las comprensiones obtenidas en el
Seminario de Ensefiabilidad 11, le ayudaron a identificar este hallazgo que reposa en dos aspectos
importantes. El primero es el hecho de tener una estrategia de evaluacion incompleta que puede
potenciarse al agregar los elementos faltantes en acuerdo con Diaz y Hernandez (2006) quienes
afirman que “la estrategia de evaluacion es la seleccion y combinacion de métodos, técnicas y
recursos que utilizara el profesor para valorar el aprendizaje de los estudiantes” (p.21).

En el caso de Hamodi et al., (2015) estos elementos que componen la estrategia de
evaluacion corresponden a los medios entendido como las producciones de los estudiantes que
sirven para valorar sus aprendizajes y que pueden ser escritos, orales o practicos (desempefios,
representaciones), las técnicas que corresponden a las estrategias utilizadas para recoger la
informacion vy los instrumentos que son aquellas herramientas reales y tangibles que sirven para
registrar de manera organizada la informacidn recolectada, marco conceptual con el cual se
identifica la instructora investigadora a lo largo de este trabajo de investigacion, pese a que
especialistas como Stiggins, et al. (2007) citado en Garcia (2011) consideran el método muy
similar a los medios, afirmando que el docente tiene cuatro métodos disponibles que le dan
respuesta al como evaluar: el primero es una respuesta que se puede escoger o escribir de manera
corta, el segundo es una respuesta escrita pero mas extendida, el tercero es una respuesta oral y el
ultimo método disponible es una respuesta dada mediante un desempefio o actuacion.

El segundo aspecto a resaltar en esta categoria emergente es lograr ver la evaluacion

como un proceso de recoleccion de informacion que le permita tomar decisiones e identificar el
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avance de los aprendices en su proceso formativo, encontrando una correspondencia con
Sanmarti (2007) quien considera la evaluaciéon como “un proceso basado en recoger
informacion, sea por medio de instrumentos escritos o no escritos; analizar esa informacion y
emitir un juicio sobre ella, tomando decisiones de acuerdo con el juicio emitido” (p.97). Ademas
encuentra la instructora investigadora que los dos aspectos anteriores que constituyen esta
categoria guardan una relacion entre si al tener en cuenta la estrategia de evaluacion como “un
plan de accidn para valorar el aprendizaje de los alumnos, reconocer sus avances e identificar las
interferencias, con el fin de realizar una intervencion efectiva en su proceso de aprendizaje”
(DGDC, 2012, p.22) plan de accion que se define por los elementos que constituyen dicha
estrategia.

e Evaluacion formativa. Esta categoria emerge cuando, en actitud autorreflexiva y
autocritica, la instructora comienza a ver el proceso de evaluacion desde una Optica diferente
tanto en su esencia y en su desarrollo, como en su fin. Comprende, tal como lo mencionan
Bordas y Cabrera (2001), que el proceso de evaluacion mas que un proceso de control sobre el
aprendiz es un proceso que debe promover el aprendizaje, que no es un proceso de mera
certificacion o aprobacion, en este caso de una competencia, sino que permite optimizar el
aprendizaje “contribuyendo a proporcionar informacion relevante para introducir cambios y
modificaciones para hacer mejor lo que se esta haciendo” (p109). En este sentido, la instructora
reconoce que siempre realizaba una evaluacion sumativa ya que se enfocaba a calificar al final
del proceso formativo para definir si el aprendiz aprobaba o no la competencia desarrollada,
dicho en palabras de Biggs (2010) “la evaluacion sumativa orienta la toma de decisiones respecto
a la certificacion o calificacion” (p.11). Este reconocimiento, producto de la actividad reflexiva,

es una parte importante de este hallazgo en tanto habiendo reconocido el error comienza a
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cambiar el tipo de evaluacion en su Practica de Ensefianza, comprendiendo que la diferencia
entre evaluar y calificar es primordial para ejercer cambios, que pasar de lo sumativo a lo
formativo radica en no dedicarse solo a materializar el juicio de evaluacion en una nota, sea
cuantitativa o cualitativa, sino en ejercer una accion prolongada y constante de recoleccion de
informacion susceptible de analisis que conllevan a los cambios (Hamodi et al., 2015),
enfocandose en una evaluacion formativa coherente con la valoracion continua que pregona el
modelo de la EpC, teniendo en cuenta que este tipo de evaluacion “es aquella que se realiza
concomitantemente con el proceso de ensefianza-aprendizaje por lo que debe considerarse, mas
que las otras, como una parte reguladora y consustancial del proceso” (Diaz & Barriga, 2002,p.
29), es decir, este tipo de evaluacidn le permitié a la instructora, a lo largo de todo el proceso de
formacion, recolectar informacion en relacion con el proceso de aprendizaje de los aprendices y
con su propio proceso de ensefianza , pues no solo le era posible valorar las comprensiones en los
alumnos y sus avances hacia el logro de los RPA planteados, sino también le fue posible
identificar las actividades que potenciaban el aprendizaje, aquellas que se ajustaban a las
necesidades de los aprendices y que le permitian una mejor comprension de los conceptos
estudiados evidenciando asi un acuerdo total con Casanova (1998) para quien este tipo de
evaluacion “permite una accién reguladora entre el proceso de ensefianza y el proceso de
aprendizaje” (p.37).

Ahora bien, Casanova (1998) cita tres caracteristicas de la evaluacion formativa entre las
que conviene sefialar “la adaptacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje en funcion de
la interpretaciones realidad de los datos recogidos” (p.39) pues este cambio de tipo de
evaluacion, que sin duda aporta a la transformacion de la préctica de ensefianza en estudio, le

permitié a la instructora investigadora implementar modificaciones en las acciones de la practica
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de ensefianza a lo largo de las lecciones desarrolladas de acuerdo al analisis y reflexién de la
informacion recolectada.

e Agentes de la evaluacion: Coevaluacion y Autoevaluacion. La evaluacion para
Nevo (1983) es un “Proceso que provee de razones para una correcta toma de decisiones” (p.
41). Segln Garcia Ramos (1989), la evaluacion es: “Un proceso sistematico de identificacion,
recogida y tratamiento de datos sobre elementos y hechos educativos con el objetivo de
valorarlos primero, y sobre dicha valoracion tomar decisiones” (p.53). Por su lado, Rodriguez
Diéguez (1998) expresa que “La evaluacion consiste en el proceso y resultado de la recogida de
informacion sobre un alumno o un grupo de clase con la finalidad de tomar decisiones que
afecten a las situaciones de ensefianza” (citado en Castillo & Cabreizo, 2010, p.69). Se puede
inferir que en estos tres conceptos de diferentes autores cuentan con tres elementos en comin en
relacion con la evaluacion: es un proceso, se requiere recolectar informacion para analizar y
permite una toma de decisiones.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que dentro de este proceso el docente no se
encuentra solo, por lo que se deben tener en cuenta varias formas de participacion y nace
entonces una tipologia de la evaluacion segln sus actores o sus agentes, lo que sucede cuando el
alumno participa en el proceso evaluativo y en este caso se da la técnica de autoevaluacion y
coevaluacién. Segun Sanmarti (2007) la autoevaluacion es la “evaluacion que hace el alumno de
su propia evidencia o produccion, atendiendo a unos criterios que han sido negociados con
anterioridad y se puede llevar a cabo mediante la autorreflexion y/o el analisis documental”
(p.38), mientras que la coevaluacion “es un proceso mediante el cual el alumno evalta de manera
reciproca a sus compafieros del grupo-clase, aplicando criterios de evaluacion que han sido

negociados previamente” (p.39).
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En relacion con lo anterior, la instructora investigadora encuentra que el aprendiz, como
sujeto protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje, también necesita de esa informacion
recolectada para tomar decisiones en cuanto a su propio proceso, informacién que le dé la
oportunidad de reflexionar sobre su propio aprendizaje, aspecto que se comparte con Bordas y
Cabrera (2001) cuando manifiestan que “la evaluacion debe convertirse en un proceso reflexivo
donde el que aprende toma consciencia de si mismo y de sus metas” (p.34), en tanto la
evaluacion debe constituir un aporte para el aprendiz , esto le permitio a la instructora
investigadora comprender la importancia de la autoevaluacion en el proceso de reflexion que
debe hacer el estudiante para valorar sus propios avances en el proceso de formacion.

En esta misma linea, emerge la importancia de la coevaluacion como un instrumento que
le permite al aprendiz identificar sus comprensiones y enriquecerlas con las de sus comparieros,
que en palabras de Castillo y Cabrerizo (2010) se afirma que esta técnica de evaluacion entre
pares permite “tomar conciencia respecto de los avances y problemas individuales y grupales”.
(p.54). Estas técnicas son una forma de valorar las comprensiones de los aprendices, tanto para el
instructor como para el aprendiz mismo, en tanto si el aprendiz no ha comprendido no podra
emitir una valoracion evaluativa sobre el mismo ni sobre su par, en consonancia con lo
mencionado por Boud y Falchikov (2006), citado en Ibarra (2012) quienes enfatizan que las
actividades de evaluacion contribuyen positivamente al desarrollo del conocimiento y a una
mejor disposicion para el aprendizaje. Asi mismo, en coherencia con los aportes de Sanmarti
(2007) la instructora investigadora encuentra que es importante resaltar la posibilidad que estas
técnicas de evaluacion le entregan al aprendiz de identificar sus propios errores y los de sus
compafieros, asi como las causas que los generan , haciéndolo no como una manera de juzgar o

de competir sino como una manera de reafirmar el aprendizaje teniendo en cuenta que estas
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técnicas “constituyen forzosamente el motor de todo el proceso de construccion del
conocimiento” ademads, al “reconocer errores en los otros, se llega a percibir los propios como
algo normal” y la retroalimentacion entre pares permite que cada uno pueda cuestionar los
errores cometidos, expresar acuerdos o desacuerdos en funcion de la valoracion recibida, “ello
refuerza sus ideas y procedimientos y, con su critica, favorece ain mas la autoevaluacion del
evaluador, que es el objetivo de la coevaluacion”. Sin dejar de lado, el reconocer que incluirlas
dentro de la préctica de ensefianza significa para la instructora investigadora promover esta
identificacion de errores cometidos, partiendo de que “el error no se debe sancionar y, en
cambio, se debe considerar como el eje del trabajo colectivo” pues, COMO cita este mismo autor
“si no hubiera errores que superar, no habria posibilidad de aprender” (Astolfi, 1999,p.56).

e Principio bioético de la justicia. Se encuentra anteriormente que en la accion de
evaluacion la instructora investigadora identifica como gran hallazgo dentro de la transformacion
de su practica, el disefio de una estrategia completa de evaluacion teniendo en cuenta esta como
un proceso en el que se recolecta informacion de manera permanente mediante diversos
instrumentos, la cual se analiza y le permite tomar decisiones (Sanmarti, 2007) para definir
mejoras sobre la practica (Schon, 1992).

A lo largo del trabajo de investigacion se identifica el hecho de disefiar los medios,
técnicas e instrumentos de evaluacion en concordancia con los resultados previstos de
aprendizaje y no solo con la intencion de que los estudiantes puedan o no obtener determinada
calificacion, entendiendo que se evalla el proceso o la evidencia y no la persona, lo cual es
también difundido y explicado a los aprendices para los momentos de coevaluacion, haciendo
énfasis en el hecho de evaluar el trabajo realizado por el compafiero y no al compafiero mismo.

Esta accidén promueve el principio de la justicia, que implica disefiar procesos de evaluacién
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acordes con las necesidades de sus estudiantes, ser responsable, justo y transparente, actuar
promoviendo la justicia y motivando a que los estudiantes también lo hagan (Seminario de Etica,
2021), en tanto se disefian procesos de evaluacion acordes con las necesidades de los estudiantes,
con instrumentos de evaluacion disefiados a partir de los criterios de evaluacién definidos en el
programa de formacion, promoviendo una valoracion igualitaria, justa y equitativa, lo cual
resalta dentro de la préactica de ensefianza no solo el tener en cuenta este documento del meso
curriculo, sino que también deja por fuera la subjetividad del profesor minimizando el riesgo de
emitir un juicio de evaluacion antiético y lo acerca mas a un juicio de evaluacion justo, acorde
con los lineamientos de la entidad, el disefio y el desarrollo curricular.

Dicho esto, y, teniendo en cuenta que dentro del analisis de los datos conviene validar la
informacion aportando “elementos o criterios para que los datos sean creibles” (Latorre, 2003,
p.33) para lo que se ha definido la técnica de la triangulacion, se presenta la siguiente matriz de

triangulacion en las cuales los elementos de analisis se han comparado entre los diferentes ciclos.
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Tabla 26.

,
Categoria 1
Categoria Elemento de Ciclo . . . . . . . i g
Aprioristica 1 analisis Pt Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VII Anélisis final por elemento
Se tiene en
cuenta todos
los elementos
los nivel . .
de los eles Se tiene en cuenta los niveles
Se ; . de concrecién J .
. ; Se tiene en Se tiene en - de concrecion curricular
adi2wq33ciona curricular h ;
Se comenzaron ; cuenta todos cuenta todos i~ para los Gltimos 7 ciclos,
al nivel Macro . utilizados hasta . L
. a tener en - los elementos | los elementos |Se tiene en cuenta todos . Se tiene en cuenta todos adicionando en 2 de ellos
No se tenfa en las habilidades . . en los ciclos
. cuenta los de los niveles | de los niveles los elementos de los - los elementos de los documentos que no se
niveles de cuenta los niveles de del Gestor de concrecion | de concrecion | niveles de concrecion anteriores y se niveles de concrecion habian tenido en cuenta en
concrecion niveles de o Administrativo . . N - adicionaen el ) - h .
curricular conorecion concrecion segun el cu_rl_'lcular cu_r(lcular curricular utlll_zados nivel macro los curricular utlll_zados ) ciclos anteriores.
. curricular: : utilizados utilizados hasta en los ciclos L hasta en los ciclos La instructora investigadora
curricular macro, meso Sistema de hasta en los hasta en los anteriores conocimientos anteriores incluye dentro de su
m’icro V| Clasificacion ciclos ciclos estipulados Ianeac)ilén los niveles de
Nacional de . . para el Gestor P L .
Ocupaciones anteriores anteriores Administrativo concrecion curricular para
. cada una de las lecciones
segun la
Clasificacion
Nacional de
Ocupaciones
La planeaci6n paso de ser
empirica y sin organizacién
Se comenzd a a ser una planeacion
Accit utilizar una organizada y estructurada
ccion - - - - . .
Profesional de rejilla de Se utilizauna | Seutilizauna | Se utiliza una mediante una rejilla de
Planeacion planeacion. nueva rejilla nueva rejilla nueva rejilla planeacion que incluye lo
Se intentd de planeacion | de planeacion | de planeacién Se utiliza una requerido para las fases de
planear mas mas mas nueva reiilla de la Lesson Study, los 3
desempefios | estructuraday | estructuraday | estructuraday | Se utiliza una nueva planeacitji N EE Se utiliza una nueva momentos de la EpC y los
de con mayor con mayor con mayor rejilla de planeacion estructurada y con rejilla de planeacion RPA en sus 4 dimensiones.
comprensién | aproximacién | aproximacién | aproximacién | mas estructuraday con — mas estructurada 'y con | Se utiliza esta misma rejilla
Aproximacion a la Lesson a la Lesson a la Lesson mayor aproximacion a a roxim;;ién Al mayor aproximaciéna | en los dltimos 6 ciclos. La
No se realizaba | ala Lesson Study en la Study en la Study en la la Lesson Study en la fesson Study en la Lesson Study en la primera rejilla utilizada no
” una Study cual se tiene cual se tiene cual se tiene | cual se tiene en cuenta ] cual se tiene en cuenta | cumplia con estos aspectos
planeacion Az Ay la cual se tiene en . A
e — planeacién No se aplicd | encuentalos3 | encuentalos | en cuentalos los 3 momentos de la cuenta 10s 3 los 3 momentos de la necesarios en conformidad
estructurada y de manera momentos de 3 momentos 3 momentos EpC: exploracion, e N EpC: exploracion, con la apuesta pedagégica
organizada correcta el la EpC: de la EpC: de la EpC: investigacion guiada y . ” investigacion guiada y de la investigacion y el
f7 f2 oz EpC: exploracion, p P
modelo de la exploracion, exploracion, exploracion, los RPA de investigacion los RPA de método elegido.
EpC: Nilos 3 | investigacién | investigacion | investigacion conocimiento, guiada y los RPA conocimiento,
momentos de guiada y los guiada y los guiada y los proposito, método y et vt proposito, método y La instructora investigadora
exploracién, RPA de RPA de RPA de comunicacion Py o comunicacion tiene en cuenta para cada
: L [ L e prop6sito, método A2
investigacion | conocimiento, | conocimiento, | conocimiento, - o— leccion el modelo de la
guiada 'y propésito, propésito, proposito, y EpC, el cual no conocia
proyecto de método y método y método y antes de la presente
sintesis ni los | comunicacién | comunicacién | comunicacion investigacion, y a medida
RPA en sus 4 que fue avanzando en el
dimensiones desarrollo de los ciclo se
fue aproximando mas al
modelo
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Categoria
Aprioristica 1

Elemento de
analisis

Ciclo
Preliminar

Ciclo |

Ciclo 1l

Ciclo 111

Ciclo IV

Ciclo V

Ciclo VI

Ciclo VII

Anélisis final por elemento

No se
promovian el
desarrollo del

Se planea
favorecer el
desarrollo del

Se planea
favorecer el
desarrollo del

Se planea
favorecer el
desarrollo del
pensamiento
trabajando en

Se planea
favorecer el
desarrollo del
pensamiento
trabajando en

Se planea favorecer el
desarrollo del
pensamiento

Se planea favorecer
el desarrollo del
pensamiento
trabajando en la
operacion mental

Se planea favorecer el
desarrollo del
pensamiento trabajando
en la operacién mental

La planeacion de los ciclos |
al VII tiene en cuenta el
desarrollo del pensamiento
mediante las operaciones
mentales. En el ciclo
preliminar no se tiene en
cuenta.

En el ciclo Iy 1l se planea
trabajar con una sola
operacion mental,
argumentacion y
comparacion
respectivamente.

desarrollo del pensamiento, | pensamiento pensamiento la operacion Ia operacion trabajando en la del analisis del anélisis, En el ciclo 111y ciclo IV se
pensamiento | el aprendiz se | trabajandoen | trabajandoen P P operacion mental del PRI diferenciacion, trabajan las mismas
consideraba la operacién la operacién mental_de la mental_de la analisis sintesis, clasificacion operaciones mentales: la
sintesis. la sintesis. la L ! . argumentacion, ! S
un receptor de | mental de la mental de la - .. | observacion/percepcion - comparacion, sintesis, la argumentacion y
- L - > argumentacion | argumentacion 9 evocacion, - ” -
informacion | argumentacion | comparacion la la y comparacién clasificacion observacion/percepcion, la comparacion.
yia yla f ! argumentacion La operaciones mentales
comparacién | comparacion diferenciacion : -
més trabajada son la
argumentacion, la
comparacion y la sintesis.
La instructora
investigadora, dentro de su
planeacién, utiliza las
operaciones mentales para
favorecer el desarrollo del
pensamiento lo cual no
realizaba antes de la
presente investigacion
Rutinas de
. pensamientos: Las visibilizacién del
Se planed la . . p
i Solo visibiliza Rutlna_de antes pepsaba, pensamiento se tiene en
e Se planea la ol pensamiento ahora pienso cuenta en la planeacion
p321 —— rutina de T antes pensaba, Rutina +1. Se desde el ciclo | y se planea
Veo r:’ienso’ pensamiento P mk ahora pienso Rutina de pensamiento adaptada a las Se planea preguntar al utilizar en todos los ciclos.
’ : llamada LooE e ara cerra el condiciones de la : . La més utilizada es antes
No se Exploro, Titulares para identificacion P Hlle antes pensaba, ahora formacién y se final de las sesiones pensaba ahora pienso
rutin lor - ! ienso plan rael ; Qué aprendi hoy? '
visibilizacion VISl 6l u;inibc(:)cl)oo VIl Gl conocidrflientos planeacapard pn?or?:;r?tg deea1 ﬁ?o@istg planealpalaics RJ%L;edaeppincsiamc;Znto
nsamien . nsamien " | momen et momen: La instructora investi r
it zgl Za reﬁd}g e MO £ er? erels:ci(’)?] (t:gn previos ) Proo egtot%g | de sintesis buscando in\(/)est? ;?:i%i ATEES BT, i : ufitliggt?as ruti?]zts%ido :
pensamiento e ap q determina el mediante la yecto que el aprendiz ug pienso para cerrar el ! A
ni se conocfa Bd—" el concepto Y . Sintesis T . e wy guiada. ciclo y se planea para el pensamiento para visibilizar
n iado. ! ni . reacion n | pensamien |
esle coneepto FeIGIE EEs PIZ?:;dzd;ara M [FCIIE bgls;;rgr?d?; ‘ gelilils de s (r:uiianzcljlagneas: I s aprsngiez SSae p‘laar:ga%epara
iclon Explor . nsamients . investigacion gui : .
EEIED el momento de L plon: reflexione HSERIIE0) Lectura - Palabra - ST U diferentes momentos de la
aplico . o utilizada en el - o
SRR mvest'lgacmn —— sopre el Concepto. Se |_ECEIOn. Se utilizan las
guiada. Y cambio de su planea para el disefiadas en el Proyecto
el modelo de exploracion :
la EpC pensamiento momento de Cero y otras creadas por la

investigacion

guiada

instructora.
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Categoria
Aprioristica 1

la pagina
CANVAYy se
adapt6 de tal
forma que
permitiera el
cumplimiento
del objetivo de
la actividad.

investigacion guiada.

conocimiento en
el momento de
investigacion
guiada.

Elemento de Ciclo . . . . . . . i g
PN iclo1 iclo 11 iclo 111 iclo IV icloV iclo VI iclo VII Andlisis final por elemen
analisis ] Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo alisis final por elemento
Se comienza a planear la
. identificacion de
Escoger, entre lista C -
L . conocimientos previos a
de imagenes, Rutina Antes pensaba, artir del ciclo 11
No se planean Se planea la cuales se ahora pienso: Solo se partir .
o : . ; En los ciclos 11, 11, IV'y
I, No se actividades de | Se planea la rutina de Rutina de relacionan con el desarrollar la parte de . .
Identificacion de | . . . P I 3 . . . . VII se utilizan rutinas de
o identificaban | identificacion | Rutina Antes pensamiento pensamiento Cuestionario de tema en estudio y antes pensaba y se ! L
conocimientos L ; At - N pensamiento disefiadas para
revios conocimientos de Pensaba Ahora | Pienso, Me ¢ Qué es?¢Qué preguntas abiertas argumentar la escribe en un padlet. este fin
P previos conocimientos pienso pregunto, quiero saber? relacion hecha Los aprendices la - ,
revios Exploro evocando sus desarrollan sin En I.O.S cmlos_\/_y Vise
P T utilizan actividades
experiencias o problema disefiadas por la instructora
conocimientos > P
haciendo uso de
cuestionario abierto
ISe favorece con
la
identificacion
de
conocimientos Se comienza a
previos en el favorecer desde el
momento de la momento de En el momento de En los ciclos 1 'y 11l no se
exploraciény |Se comienza a favorecer | exploracion con la exploracién con la tuvo en cuenta favorecer el
en el momento | desde el momento de Identificacion de Identificacion de aprendizaje significativo.
de exploracion con la conocimientos conocimientos previos, | En los ciclos Il, IV, V, Vly
investigacion Identificacion de previos, con la VII se favorece con la
guiada con la | conocimientos previos, | Contextualizacion, contextualizacion, identificacion de los
Se planea representacion Contextualizacion, motivacion, motivacion, despertar conocimientos previos, la
favofecer - gréfica de la motivacion, despertar | despertar interés | interés frente al tema'y | representacion grafica del
N e Bvares la estructura del | interés frente al temay | frente al temay la | la importancia que tiene conocimiento, la
aprendizaje P : e No se tuvoen | conocimiento la importancia que importancia que para el como aprendiz, importancia de los
A el aprendizaje |No se favorece | identificacion s 5 . . S
significativo sinificativo ik cuenta utilizando tiene para el como tiene para el como | profesional y persona. | conocimientos a aprender y
9 o diagramas. Se | aprendiz, profesional y aprendiz, Representacion grafica | actividades que despierten
e planea una personal. profesional y del conocimiento en el el interés y la motivacion
P actividad en el | Se favorece mediante personal. momento de frente al aprendizaje.
cual deben la representacion Se favorece investigacion guiada. Se | A lo largo de los ciclos la
realizar un gréfica del mediante la busca que el aprendiz | instructora fue identificando
diagrama que conocimiento en el representacion comprenda y no diferentes formas de
se encontré en momento de grafica del memorice en los favorecer el aprendizaje

diferentes momentos de
la leccion.

significativo a lo largo de
los momentos de la leccion
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Categoria
Aprioristica 1

Elemento de Ciclo . . . . . . . P
analisis PrellaiEr Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VII Anélisis final por elemento
Se comenz0 a utilizar esta
estrategia a partir del ciclo
No se No se No se No se Juego "Encuentra las V. En todos los ciclos se
No se aplicaba planeaban planeaban planeaban planeaban diferencias” . utilizan diferentes juegos
; L L L - Juego de tarjetas 1 b
. la estrategias actividades actividades actividades actividades Se entregan dos fotos utilizando su mecénicay la
Estrategia del . preguntonas. Se Juego de la ruleta e
aprendizaje del_ ) desde_ la desde_ la desde_ la desde_ la similares y se debe planea para el argumentativa, Se gamificacion para_favorecer
aprendizaje estrategia del | estrategiadel | estrategiadel | estrategia del encontrar las : la comprension.
basado en M M i s . . momento de planea para el momento L
- basado en aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizaje diferencias entre ellas. . o - I - Desde la planeacion, se
juego K investigacion de investigacion guiada )
juegos y la basado en basado en basado en basado en Se planea para el uiada tiene en cuenta esta
gamificacion juegos y la juegos y la juegos y la juegos y la momento de g estrategia tanto para la
gamificacion | gamificacion | gamificacion | gamificacion exploracion guiada. exploracion de saberes y
habilidades como para la
investigacion guiada
Se planean
o i actividades de Se planean actividades
grupos de Se planean actividades aprendizaje que de aprendizaje que Se tiene en cuenta para el
. Se comienza a . . . de aprendizaje que deben deben desarrollarse de ciclo | y se vuelve a tener
Trabaio nt(;afeajtgnpi:rgn tener en Ngus:nigﬁ f; Ngj:ﬂif:ﬁ f; Ngus:nttfgﬁ f: deben desarrollarse de desarrollarse de manera colaborativo en cuenta para los ciclos V,
4o cuentaen la . . - manera colaborativo manera con los compafieros de VI1y VII. Se planea tanto
e S planeacion de pesiion se | iz fnds | plareaiin g con los comparfieros de | colaborativocon | grupo tanto actividades para las actividades de
Co?f:bp;%de las actividades ety | (s aeiilibie | ok ek grupo y no en forma | los compafieros de de aprendizaje como aprendizaje como para

colaborativo

individual

grupo realizando
aportes al trabajo
del compafiero

aplicacion de la técnica
de coevaluacion

actividades de evaluacion.

Nota: Elaboracion propia
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Categoria 1
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A;:():r?;?’?gtli’(l:z 2 Elemento Preclilrs':?nar Ciclo | Ciclo 1l Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VIl Anélisis final
Se
contextualiza Se recuerda y se Se recuerda y se Se contextualiza al aprendiz
al aprendiz en conecta: conecta: en el momento de exploracion
torno a los Se recuerday se La competencia La competencia del recordando siempre los
aprendizajes conecta: Se recuerda y se del programa de programa de elementos basicos: programa
recalcando la La competencia conecta: formacién con formacién con sus de formacién, competencia,
No se competenciaen | del programade | La competenciadel | sus resultados de resultados de RPA del programa e
c .__ .. | contextualizaba estudio del formacion con programa de aprendizaje aprendizaje importancia. Se genera mayor
ontextualizacién ; L - I LA .
en tomo al al aprendiz en ) No se ) ) No se programa de | sus resultgdo_s de | formacion con sus RPA dlseqados R_PA dlsepados parael |nt§res cuando se explica
aprendizaje to_das las implementd implemento formaa_qn ysu aprendlz'aje resultadps Qe para el ciclo ciclo segun el modelo tambl_en los RPA del tema ya
sesiones de conexion, la Importancia del aprendizaje segun el modelo de la EpC que tienen claro tanto lo que
clases importancia de tema RPA disefiados para de la EpC Conexion entre el van a aprender como el uso
loquevaa Ampliacién del el ciclo segln el Conexion entre | tema, la competencia que le pueden dar. A partir
aprender en temaen el sector | modelo de la EpC el tema, la y su desempefio del ciclo V se busca la
relacion con las empresarial competencia y su laboral. Se hace de | interiorizacion de los RPA del
necesidades del desempefio manera oral durante el ciclo disefiados segun el
sector labora encuentro sincrénico modelo de la EpC
productivo.
Se utilizan
diapositivas y videos En los ciclos I 'y Il no se
Se entrega un para apoyar la realiza la implementacion. A
articulo de explicacion magistral partir del ciclo 111 se
revista que Rutina de a través de la cual se implementan actividades de
No se muestra pensamiento \VVeo va encaminando al enganche, importancia y
desarrollaban acciones reales |  Se realiza una Se desarrolla esta - Pienso - Me aprendiz a identificar | motivacion en todos los ciclos
Actividad de actividagjes que del tema a exp_licaci(’)n actividad _utilizando p(e_gunto. Se la importancia d_e_l como parte_d_el modelo de la
enganche promovieran la No se NoE aprender y se magistral por la rupna de u'tlllza conun tema. 'Luego se EJ[IIlIZﬂ ) EpC utl_llzado_ por la
importancia’ y importancia, el implementd implemento _plantea un ) parte de la pensamlepto los 3 'V|deo sob're la Ia.myer_rogacmn instructora investigadora en
L enganche y la interrogante instructora en el ¢Por qué? en el importancia del didéctica para su PE.
motivacion " : L 7
motivacion sobre la momento de la momento de tema en estudio y preguntar sobre la Se utilizan articulos de
frente al importancia del exploracion exploracion se implementaen | importancia del tema revista, leccién magistral,
aprendizaje mismo. Se el momento de y el aprendiz pueda rutinas de pensamiento y
implementa en exploracion reflexionar y videos. Todas las actividades,
el momento de responder al respecto. siendo diferentes entre sf,
exploracion Se implementa en el permiten el objetivo
momento de planteado.
exploracion.
Organizadores Mapa Mental Matriz de Mapa mental, Los organizadores gréaficos se
) No se gréficos Qg Grafico~de la comparacion y cuadrq Orgar}izador comenzaron a implementar a
Organizadores implementaban construccion Arafia. contraste. comparativo. construido por la partir del ciclo I11. A lo largo
gréficos para - propia de la Implementados Implementados en Implementados instructora en forma | de los diferentes ciclos se van
X actividades que ! y ) g
mejorar la implicaran la No se No se instructora en el momento el momento de en el momento de Matriz DOFA 'y implementando actividades
comprension L . . . investigadora. | de investigacion investigacion de investigacion que se asemeja a un que incluyen diferentes
lectora construccion implemento implemento Se implementa uiada. Se uiada. Se logran uiada. Se tienen | cuadro comparativo. | organizadores gréficosy que
y de p g guia e log g - ! p g g yq
favorecer el organizadores en el momento cumplen los evidencias que mejores Se implementa en el favorecen la comprension
aprendizaje g raficos de objetivos de la soportan la resultados porque momento de lectora y el aprendizaje.
g investigacion actividad, los comprension de los aprendices ya | investigacion guiada | Algunos son construidos por
guiada aprendices tema conocian y ya la instructora de acuerdo con
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Categoria Ciclo . . . . . . . i g
Elemen e iclo1 iclo 11 iclo 111 iclo IV icloV iclo VI iclo VII Andlisis final
Apriorfstica 2 emento SrelfaiiEr Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo alisis fina
logran realizar habian realizado el objetivo que se pretende
los estos lograr. A medida que el
organizadores, organizadores. aprendiz se va familiarizando
aunque al inicio Estar con los organizadores
presentan familiarizados gréficos, las evidencias tienen
algunas con ellos les mejor calidad.
dificultades permite un mejor
teniendo en logro de los
cuenta no los objetivos de la
conocian actividad
La leccién magistral se
Se la explicacion comenzd a implementar a
magistral, partir del ciclo V. Los ciclos |
L6 RS R utilizando un y 1l no fueron implementados.
explica el tema de juego de tarjetas Se desarrolla con En los ciclos 111y IV no
Se desarrollaba formamagisral on | P e | O e ealizaron ancuentrs
| icipacion . : L
mac igfrez;es No se No se inﬁgggc‘ijgrs ge Iis apoyo visual y aprovecha esta sincrénicos.
gisirales, desarrollaban . promoviendo la | estrategia para que el La instructora utiliza la
(B0 138 encuentros deaiall i st e 2o el interaccion con aprendiz pueda tener leccién magistral para
conferencia L encuentros fin de no volver la I di inf - f I -
donde solo el No se No se sincrénicos b s e el aprendiz, su acceso a informacion avorecer la comprension y
Leccién magistral . ; 7 ; mediante | f 2 icipacion n r nl | rendi n
ST GTEG i instructor implementd implemento ediante los mediante los conferencia y que el [FEIEEES A EREIEED E L GB IES e d ce_s,pueda
e cuales se EESE aprendiz sea un como agente _Ill_)ros y refallza_r acceder_ a informacién que no
informacion y desarrollara la dmela R agente activo, Se activoy la actividades dinamicas es facil de encontrar en los
. leccion - . I rganizacion del favorezcan el libros o complej
(3 el ez macistral il g el Uil gogr]]ocirzfeﬁtod:n a ?::diza'eesgautieliza pros cgrl:1e S(jn(js?éno P
eran agentes g principalmente en P e. . P .
o i o masaenp Su estructura enel momento de Se |mplement§ con el apoyo
P s mental. Se utiliza exploracién y de de recursos visuales como
uig da especialmente en | investigacion guiada videos y diapositivas. La
9 el momento de instructora investigadora
investigacion utiliza esta estrategia en los
guiada momentos de exploracion e
investigacion guiada
No se favorecia antes de la
investigacion ni en los ciclos
LAy V.
No se LY ”
: Preguntas Se promueve la construccion
promovia la . o
- orientadoras frente del aprendizaje y de los
construccion - o .
a las inquietudes Se favorece con Se favorece con el conocimientos en los ciclos
” Qel_ presentadas que los el trabajo trabajo colaborativo V, Vly VIl
Construccion del | conocimiento. P . . . . ! ’ .
S - No se No se No se tenfa en No se tenfa en lleven a reflexionar | colaborativoy el | con la interrogacién Se promueve mediante las
conocimiento y El instructor ; . . N P f
del aprendizaje transmitia la implementd implemento cuenta cuenta y encontrar la aprendizaje dld_act_lca yel pregu_ntas orlentac_ioras, el
: - respuesta a sus desde su aprendizaje desde su trabajo colaborativo y la
informacion A s A . RN
e inquietudes. cotidianidad cotidianidad interrogacion didéctica.
q Aprender desde su En los ciclos V, VIy VII, se
consideraba S h
. cotidianidad promueve mediante la
debian saber A L
utilizacion de la cotidianidad
del aprendiz en las
actividades de aprendizaje
- . P . Actividades de Dentro de la Actividades de No se tenfa en cuenta en el
Saber cotidianoa | No se tenia en No se No se No se tenfa en No se tenia en aprendizaje con socializacion de aprendizaje con ciclo preliminar, ciclo 1, ciclo
saber técnico cuenta implementd implemento cuenta cuenta p 3 p ale pre U
probleméticas y los temas se problemaéticas y 1, ciclo Il y ciclo IV
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Categoria
Aprioristica 2

Elemento Pre(l:ilrﬂ?nar Ciclo | Ciclo 1 Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VII Analisis final
situaciones de su promueve a situaciones de su Se implemento en el ciclo V,
cotidianidad y participar con cotidianidad y ciclo VIy ciclo VII.
entorno: experiencias de | entorno: Construccién | La instructora investigadora
Enfermedades de su cotidianidad de la Matriz DOFA utiliza dentro de la leccion
transmision sexual, que relacionen con sus elementos situaciones de la cotidianidad
obesidad y con el tema en propios como del aprendiz para favorecer el
Pandemia por estudio. Se aprendiz SENA. Se aprendizaje y la comprension
Covid 19. Se implementd en el implementd en el de los conocimientos
implementaron en momento de momento de técnicos. Se implementan en
el momento de investigacion investigacion guiada los momentos de
investigacion guiada. investigacion guiada y de
didéctica y proyecto proyecto de sintesis.
de sintesis
Se recuerda el
No se solicitaron contra}to 'de
[y - — Se recuerda con gp_re_ndlzaje al ; o
la actividad mayor frec_uenua a inicio de cada Se recuerda el !En el ciclo pre:_ll[nlnar yel
implementada los aprer'ldlces para | sesionyen _Izjl co_ntrgto d_e o ciclo 111, se dgf[nlgn detalles
para identificar motlvar_gu mplemgntacnon aprendlzajt_a,al inicio | del contrat’o didactico pero no
Se definian los Se definian los los autorregulaqon yse | de Ias_ d_|ferentes _de cada sesiony en la se conocia como estrategia
detalles del detalles del TS hact_e énfasis del actividades m]plementacu_)n. de las dlde_lctlca. Se utiliza.
mismo, pero no mismo pero no previos en el ~ Mmismo en !a planeadas en diferentes actividades | En los ciclos Iy Il no se tuvo
il = C(;nocia No se No se P i |mp|ement_ac_|on de todos los ) planeadas en todps los en cuenta porque no se
didactico como una implement6 implemento como una oportuno para sl sl did q OIS B S momentos seglin el |[nplementaron.
estrategia estrategia que la instructora planeada.lSe envia | el modelode la modelg dela Ing Los ciclos V, VI y Vil se
. . pudiera contar la guia de E,pC ’ Se enyla_la guia de implementaron terl_lepdg en
am—— R e aprendlza}e enla Se envia _Ia guia aprgndlzajg en lacual | cuentael contrato d_ldaf:t_lco el
i cgal gstan los de aprendlzaje en | estan los te_rrpmps del | cual se Qeflne al principio de
s b termlno_s Qel_ la gual_ estan los contrat_q didacticoen | la _Ieccnon y se (e;uerda en la
e contrato q!dactlco términos del relacwr) con cada |mp|ement_aqon de cada
. tigacion en reIacu_)n_ con 'cont_rato actividad actividad
mv;zi;? da cada actividad dlq.?’nctlco en
: relacién con cada
actividad
Se promueve el Se promueve el
trabajo responsable trabajo
Se planeaban Se planeaban Se planeaban por parte_ del responsable por Se promueve de
actividades actividades actividades a.P’,e”d'Z parte d.EI manera intencional el
donde el donde el donde el mo_tlvandolos a a_pr’endlz trabajo responsable_ ] )
aprendiz debia aprendiz debfa | aprendiz debia realizar sus tareas motlvgndolos a | por par?e fiel aprendiz I_-Ia sido favorecido por la
trabajar de trabajar de trabajar de ) de manera realizar sus rr]otlvandolos a instructora desde el ciclo ’
independiente y tareas de manera | realizar sus tareas de | preliminar pero no se conocia
Principio bioético autérr?c?:ga ero No se No se autérr?:rr;eara ero autérr:]g%eara ero cumplir de manera | independiente y | manera independiente como un principio bioético
de la autonomia no se cor{oF::ia implement6 implemento no se cor{o?:ia N0 se cor{oF::ia autébnomay cumplir de y cumplir de manera que hace parte de la
este principio este principio este principio responsabl_e con el manera auténoma y deontologlz_i del p_rofesor. Se
como un como un como un contrato d|dact|09 auténomay responsabl_e con el promueve |nt.enC|onaImente
elemento de la elemento de la elemento de la pero no se conocia responsable con contrato_dldactlco en el ciclo VII.
esta esté principio el contrato favoreciendo de

deontologia del
profesor

deontologia del
profesor

deontologia del
profesor

bioético como un
elemento de la
deontologia del
profesor

didéctico pero no
se conocia este
principio bioético
como un

manera consciente
este principio
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Categoria
Aprioristica 2

Elemento Ciclo Ciclo | Ciclo 1 Ciclo 111 Ciclo IV Ciclo V Ciclo VI Ciclo VII Analisis final
Preliminar
elemento de la
deontologia del
profesor
No se tiene en cuenta en el
X Se implementa ciclo preliminar, ciclo I, ciclo
Se realizan : . . . -
mediante el juego de 11, ciclo 111, ciclo IV y ciclo
preguntas X ;
) conceptuales a la rulgta V. Se !mplementa en el ciclo
Interrogacion No se tenfa en No se No se No se tenfa en No se tenfa en no se tenfa en e argumentativay las | VIy ciclo VII para favorecer
didéctica cuenta implement6 implemento cuenta cuenta cuenta Iecptura dRrER preguntas a lugaren | el aprendizaje. Su utilizacion
—— SI cada socializacion y también permiti6 ir mirando
p— - en las explicaciones | el avance de los aprendices en
P J magistrales relacion con la comprension
de los temas
Rutina+1
adaptada a la Se favorece de manera
situacion de la Implementar la intencional solo en el ciclo
Se planeaban Se planeaban " o ] i
L L formacion y el planeacion de manera | VII. En los ciclos anteriores
actividades actividades Se planeaban Se planeaban beneficio del resnonsable se favorecia. Dero no se
para el para el actividades para | actividades para el g __fesponsable y . + PO N0 s
o L ) L aprendizaje, eficiente haciendo uso | conocia como un principio.
beneficio del beneficio del el beneficio del beneficio del aunque fuera de de los recursos La instructora implementa
AP aprendiz, pero aprendiz, pero | aprendiz, pero no | aprendiz, pero no se que u . ] . L P
Principio bioético . No se No se . p : dificil disponibles en medio | actividades que favorecen el
h . no se conocia . . . no se conocia se conocia este conocfa este . ” . g
de la beneficencia este princinio implementd implemento este princinio rincinio como rincinio como un implementacion de la pandemia por aprendizaje aun cuando la
P p P p p p P p para la Covid 19 de modo que | situacién de pandemia por
como un como un un elemento de elemento de la instructora. En se beneficie al Covid 19 genera dificultades
elemento de la elemento de la la deontologia deontologia del - S . 9 -
deontologfa del deontologia del del profesor profesor este ciclo si bien aprendiz con un ensu implementacion
se favorecié no | proceso de ensefianza | siempre y cuando al hacerlo
profesor profesor : -
se conocia como de calidad se logre favorecer el
un principio aprendizaje
bioético
En el ciclo preliminar no se
tenia en cuenta este elemento
en tanto la instructora
investigadora realizaba
8o Al EEGE formacion presencial. Los
Se implementan P ciclos del I al VII se
5B Las clases se pocos encuentros (PO EIEEIHTS implementaron de manera
rrollaban - incronicos. ; .
desarrollaba desarrollaban sincronicos. Se da SITEEAEES, S . virtual por la pandemia por
clases Las clases se dalaclaseensu | Sedesarrollael ciclo .
; solo por la clase en su . Covid 19, pero se
Encuentro presenciales en No se No se desarrollaban WhatsApp. La g mayoria por por encuentros ST i e ToED
sincronico tanto no habia | implemento implemento solo por ; pp. - yorta po WhatsApp sincrénicos por meet Ao
——— . WhatsApp |mpllem/ent_amon WhatsApp teniendo s s en un 90% encuentros sincronicos a
. tardé mas tiempo en cuenta las partir del ciclo V,
Bl de lo planeado restricciones de los O B incrementando ciclo a ciclo
Covid 19 P restricciones de

aprendices

los aprendices

su frecuencia de realizacion.
Cuando no se desarrollaban
se lograban los objetivos de la
formacion y los RPA pero de
una manera mas lenta y
compleja.
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Categoria Ciclo A . . A . . . P
Elemen e iclo1 iclo 11 iclo 111 iclo IV icloV iclo VI iclo VII Andlisis final
Apriorfstica 2 emento SrelfaiiEr Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo alisis fina
Rutinas de
pensamientos:
Se implementa
en el momento
de proyecto de
sintesis la rutina
antes pensaba,
ahora pienso. Los
aprendices
manifiestan
respuestas mejor
estructuradas
Rutina de desarrollando
pensamiento Rutina de esta rutina de
) | antes pensaba, pensamiento antes manera Se planea preguntar al Las visibilizacion del
Se implementd | ahora pienso para pensaba, ahora frecuente. final de las sesiones ensamiento se tiene en
la rutina cerra el ciclo, pienso planeada Rutina +1. Se ¢ Qué aprendi hoy? P .
h . . cuenta en la planeacion desde
Pienso, Me planeada para el | para el momento de | implementa en el Los aprendices - -
P el ciclo I y se planea utilizar
pregunto, momento de proyecto de sintesis | momento de la responden X A
- S B en todos los ciclos. La més
Exploro, en el Proyecto de buscando que el investigacion masivamente y con S
AN . . . L utilizada es antes pensaba
No se momento Sintesis aprendiz reflexione guiada, se facilidad b
. - : . ] ahora pienso.
implementaban exploracion buscando que el | sobre el cambio de debieron hacer Rutina de
visibilizacion del | actividades que No se No se logrando aprendiz su pensamiento. Su | algunos cambios pensamiento Antes La instructora investigadora
pensamiento permitieran la implement6 implemento conocer el reflexione sobre | implementacion fue | en la planeacion | Pensaba, ahora pienso utiliza las rutinas%e
visibilizacion pensamiento el cambio de su mas féacil que en para poder lograr | para cerrar el cicloy - N
) . . . . . pensamiento para visibilizar
del aprendiz. del aprendiz pensamiento. Al ciclo anterior su se implementa en el . .
: T . ” el pensamiento del aprendiz.
quienes principio fue un porque ya los implementacién | momento de proyecto .
v f - P Se planean para diferentes
demuestran poco dificil aprendices Creacion de una | de sintesis logrando -
A . . . . N N | momentos de la leccion. Se
interés en porque no conocian la rutina. rutina llamada: evidenciar grandes utilizan las disefiadas en el
aprender el conocian la Se pudo observar el | Lectura - Palabra cambios en el
h : - Proyecto Cero y otras creadas
tema rutina, pero cambio en el - Concepto. Se pensamiento del -
. . : por la instructora.
lograron hacerlo pensamiento del implementa en el aprendiz
de manera aprendiz momento de
satisfactoria investigacion
guiada. Se

implement6 por
primeravezy se
hizo en mayor
tiempo al
planeado.
Siguieron las
instrucciones
dadas y lograron
terminar la
actividad
planteada

Nota: Elaboracion propia
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,
Categoria 3
Categoria Al . . . . . . . . . PP
N Elemento de analisis | Ciclo Preliminar Ciclo | Ciclo Il Ciclo Il Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo VII Anélisis Final
Aprioristica 3
Se define una
estrategia clara de
evaluacion a partir
No se logré delciclo Iy se
implementar y Medios: Escrito, mantiene esta
por tanto no se Medios: oral fortaleza hasta el
evaluaron los Orales y Técnica de ciclo VII.
aprendizajes, Medios: Orales y escritos Medios: Escrito, recoleccion de La instructora
pero se habia escritos Técnica de oral informacion: investigadora
definido una Técnica de recoleccion Técnica de Medios: Escrito, oral Anélisis utiliza
estrategia de recoleccion de de recoleccion de Técnica de documental y de normalmente
evaluacion: informacion: informacion: informacion: recoleccion de producciones, medios escritos.
Medios: escritos, Analisis Analisis Analisis informacién: Andlisis entrevista, Se utilizan en
précticos y orales | documental y de | documental y | documental y de documental y de dialogo directo. pocos ciclos el
No se Técnica de producciones, de producciones producciones Técnica de medio oral. En las
. evaluaron los recoleccion de entrevista producciones Técnica de Técnica de evaluacion | evaluacion de la clases por
. No se definia . : e P o " . o - o
Estrategia de - aprendizajes informacion: Técnica de Técnica de evaluacion de la de la evidencia: evidencia: WhatsApp se
evaluacion estrateg|as de porque no se Andlisis evaluacion de la | evaluacion de evidencia: Heteroevaluacion Heteroevaluacié | utiliza este medio
evaluacion clara | . . ; e N . . - A
implementd lo | documental y de evidencia: la evidencia: | Heteroevaluacion Coevaluacion n con los audios de
planeado producciones Heteroevaluacié | Heteroevalua Coevaluacion autoevaluacion Coevaluacion vozy en los
Técnica de n cion Instrumento de Instrumento de autoevaluacion encuentros
evaluacion de la Instrumento de | Autoevaluaci evaluacion: evaluacion: Instrumento de sincronicos se
-, . evidencia: evaluacion: on Lista de cuestionario, rubrica evaluacion: utiliza con la
Accion Profesional - P . - . . L
de Evaluacion de Heteroevaluacié Rubrlca_ gie Instrumento | chequeo, ruprlca de yaloracmn general, cuestlpnarlo, partlupaqon de
“Aprendizai n valoracion de de valoracion lista de chequeo rubrica de los aprendices en
prendizajes Coevaluacion general, lista de evaluacion: general, valoracién medio de la clase.
Instrumento de chequeo Lista de cuestionario general, listade | En la mayoria de
evaluacion: chequeo, chequeo, los ciclos se
Rubrica de cuestionario escalera de utiliza la lista de
valoracion Wilson chequeo y el
general cuestionario.
en todos los ciclos
se utiliza la
heteroevaluacién.
Se evaltaa lo Seevallaalo | Seevaltaalo Seevallaalolargode | Seevallaalo
largo de toda la | largo de toda | largo de toda la toda la leccion largodetodala | Seimplementaa
leccién mediante la leccion leccion mediante mediante las leccién mediante | partir del ciclo I11.
las evidencias mediante las las evidencias evidencias que se van las evidencias La instructora
No se N que se van evidencias que se van recolectando al que se van pasa de formacion
. . . o0 se evaluaron : . i
Tipologias de No se realizaba. evaluaron los los aprendizajes recolectando al que se van recolectando al terminar las recolectando al | sumativa a utilizar
evaluacion: Solo se daba aprendizajes J terminar las recolectando terminar las actividades y la terminar las nuevos tipos de
Formativa y evaluacion porque no se iraorgl:ﬁeﬁésfo actividades y la al terminar actividades y la participacion oral de actividades y la | evaluaciéon como
Procesual sumativa implementd lo pl d participacion oral las participacion oral | los aprendices enla | participacion oral mejora de su
planeado paneact de los aprendices | actividadesy | de los aprendices | socializacién de los | de los aprendices préctica. Le
enla la en la trabajos realizados y en la permite tomar
socializacién de | participacion | socializacion de | en lasrespuestasala | socializacion de decisiones a lo
los trabajos oral de los los trabajos interrogacion didéctica los trabajos largo de la leccién
realizados aprendices en realizados aplicada. Se hace una realizados y en
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Categoria
Aprioristica 3

Elemento de analisis | Ciclo Preliminar Ciclo | Ciclo Il Ciclo Il Ciclo IV CicloV Ciclo VI Ciclo VII Anélisis Final
haciendo una la haciendo una retroalimentacion las respuestas a
retroalimentacié | socializacion | retroalimentacion continua la interrogacién
n continua de los continua didactica
trabajos aplicada. Se hace
realizados una
haciendo una retroalimentacid
retroalimenta n continua
cion continua
Se utiliza por
. - rimera vez en el
nl iliz r pr
as:n%:s d(e):sla No se Serilirt]eraavpeg ciclo IV pero no
gentes No se evaluaron prime Se disefian se tuvo en cuenta
evaluacion, solo evaluaron los M una lista de - . N .
Agentes de la - B los aprendizajes No se tuvo en No se tuvo en Se disefian rubricas rubricas para en el ciclo
- se evaluaba bajo aprendizajes chequeo para S
Evaluacion la técnica de oraUe No Se porque no se cuenta la el aprendiz cuenta la para autoevaluar las autoevaluar las siguiente. Se
(Autoevaluacion 2 porg . implemento lo autoevaluacion pret autoevaluacion evidencias de trabajo evidencias de utiliza
heteroevaluacion. | implement6 lo laneado evalué su trabaio nuevamente en los
Solo evaluaba el planeado P proceso de J ;
docente ensefianza ciclos VIy VL.
Se utiliza lista de
chequeo.
menz6 a
s.e CEEIHOE] Se comenzb a
implementar T s - Se desarrolla
mediante una ur?a lista de chequeo mediante la
Segun los lista de chequeo : Aort aplicacion de una
: PN haciendo énfasis en :
agentes de la No se haciendo énfasis lista de chequeo.

No se evaluaron

que se evaluaba la

Agentes de la cvtllizilon, selle szt o los aprendizajes No se tuvo en No se tuvo en €n que se evidenciay no al Laielle: SR i G @UEiE)
Egvaluacién se evaluaba bajo aprendizajes porzue m sJe ——— —— evaluaba la compaﬁe?/o Se permitio el enelcicloV, Vly
Yy la técni rque n 5 p ” R videncia y no al : fortalecimien VIII utilizani
(Coevaluacion Qe d?, LEEEIES implemento lo coevaluacion coevaluacion | © it claynoa lograron mejores S EETTETE . utilizando
heteroevaluacién. | implementé lo planeado compafiero. Al resultados pues ya los de los listas de chequeo.
Solo evaluaba el planeado principio fue un aprendices est;/ban conocimientos y
n nf | P la identificacion
dosente p??nccc;;ig erL:StZrio [l T di Ici)es ;rr;?ecs ce)n
q n la técni | N
nunca se habia co ingt:icmeﬁoy € los aprendices
realizado.
Se utiliza el - .
- ’ Se utiliza el Se comenz6 a
cuestionario de . : .
reguntas abiertas en cuestionario implementar en el
Se presentd p L i abierto en ciclo IV.
un diferentes actividades: diferentes Se aplica en los
- . Se utiliza el para identificar A p
cuestionario . - . . . actividades en momentos de
: cuestionario de | diferencias y construir =
mediante el los momentos de exploracion,
No se No se evaluaron No se tuvo en cual debia dar preguntas un cuadro exploracion investigacion
No se utilizaba, evaluaron los o cuenta el . abiertas y comparativo Exploracion, . 9
Cuestionarios se aplicaban solo aprendizajes los aprendizajes cuestionario la solucién a conceptuales evidenciando la Investigacion guiada y proyecto
- plic . p J porgue no se las P - guiada. Permite de sintesis.
abiertos cuestionarios porque no se . A como - para la comprension del tema, . :
. . implementd lo ; probleméticas o - - evaluar mejor la Caracteriza la
cerrados implementd lo instrumento de evaluacion en el juego de tarjetas - o
laneado planeado evaluacion expuestas en diagnostica en el requntonas compresion en nueva practica ya
p el estudio de 9 preg tanto no el que antes solo se
caso del momento de pe_rmltlendo valora_r el aprendiz no utilizaban
exploracién nivel de comprensién - - -
proyecto de ) estuvo limitado a cuestionarios
P y las dudas que aun se
sintesis escoger una cerrados los

presentaban. Se utiliza

en el momento de
investigacion guiada

respuesta ya
dada

cuales ya no son
utilizados
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Categoria
Aprioristica 3

Elemento de analisis

Ciclo Preliminar

Ciclo |

Ciclo Il

Ciclo 11l

Ciclo IV

CicloV

Ciclo VI

Ciclo VII

Andlisis Final

Principios bioético
de la justicia

Nota: Elaboracién propia

No se conocia
este principio

No se conocia
este principio

No se conocia
este principio

Se comienza a
definir
estrategias de
evaluacion con
mayor
pertinencia, pero
no se conocia
este principio

Se comienza
a definir
estrategias de
evaluacion
con mayor
pertinencia,
pero no se
conocia este
principio

Se comienza a
definir
estrategias de
evaluacion con
mayor
pertinencia, pero
no se conocia
este principio

Se comienza a definir
estrategias de
evaluacién con mayor
pertinencia, pero no se
conocia este principio

Se comienza a

promover desde

la estrategia de
evaluacion

Se favorecia sin
conocer el
principio.

Se favorece de
manera
intencional en el
ciclo VIl
Tenerlo en cuenta
indica una mejora
en la préctica de
ensefianza
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A partir de todo lo anterior es posible establecer un antes y un después sobre la propia

practica de ensefianza de la instructora investigadora en funcion de cada una de las categorias

aprioristica

Tabla 29.

Categoria 1. Antes - después

Categoria
Aprioristica 1

Antes

Después

Accion Profesional
de Planeacion

Se realizaba la planeacion general en el
formato de planeacién pedagdgica de la
entidad, pero la planeacion de las clases y de
los temas se hacia solo en una guia de
aprendizaje y en un cuaderno sin hacerse
manera estructurada

Se planea de manera organizada y
estructurada mediante una rejilla de
planeacion, definiendo todos los elementos
necesarios en relacion con cada actividad
planteada para después construir la guia de
aprendizaje. En la actualidad utiliza la rejilla
de planeacion de LS y un formato de
construccién propia que ha llamado plan de
sesion en el que ademas de planear controla
la implementacidn de las actividades. (Ver
anexo 16 )

No se conocian si se tenian en cuenta los
niveles de concrecion curricular: Macro,
meso y micro para la planeacion

Se planea teniendo en cuenta la informacién
correspondientes a los niveles de concrecion
curricular: Macro, meso y micro

Se transmitia informacién mas no se tenian
en cuenta actividades que favorecieran el
desarrollo del pensamiento

Se planean actividades que favorecen la
argumentacién como habilidad para el
desarrollo del pensamiento

No se interesaba por hacer visible el
pensamiento del aprendiz ni se utilizaba
rutinas de pensamiento

Se incluye por primera vez en la planeacion
rutinas de pensamiento que permitan
visibilizar el pensamiento del aprendiz

No se daba importancia a la comprension y
No se conocia el modelo de la EpC

Se tiene en cuenta la diferencia entre
memorizar aprender y comprender. Se aplica
el modelo de la EpC en busqueda de que los

aprendices no solo aprendan, sino que

también comprendan

No planeaba actividades de conocimientos
previos

Planea actividades de conocimientos previos

No se tenia en cuenta el aprendizaje
significativo en el disefio de las actividades
de aprendizajes

Se favorece el aprendizaje significativo

No planeaba actividades que implicaran la
estrategia basada en juegos y gamificacion

Se tiene en cuenta la estrategia del
aprendizaje basado en juegos y la
gamificacion en la planeacién de las
actividades

Definia actividades en grupo pero no
pensando en un crecimiento del aprendiz sino
en la disminucion de evidencias por revisar

Se implementa la estrategia de trabajo
colaborativo teniendo en cuenta que favorece
el aprendizaje, permite el crecimiento de los
aprendices en la medida en la que se aprende

mas en conjunto que por si solo

Nota: elaboracion propia
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Tabla 30.
Categoria 2. Antes - después
Categoria )
Aprioristica 2 TS e
No se contextualizaba al aprendiz sobre lo

. . . . Se contextualiza al aprendiz en torno a lo que
que iba a aprender y la importancia de dichos va a aprender para despertar en el interés
conocimientos en todas las sesiones de clases, A apre P pertar € y
L motivacion hacia el aprendizaje en todas las
solamente al inicio del desarrollo de la

. sesiones de clase
competencia
No se realizaban actividades que le

permitieran al aprendi identificar y

Se definen actividades de enganche,
reflexionar sobre la importancia del tema a motivacion e importancia
aprender
No se utilizaban los organizadores graficos

Utiliza los organizadores graficos como

como medio de comprension lectora. No se instrumento para mejorar la comprension

sabia como fortalecer esta deficiencia y

lectora. Ademas, se disefian por elaboracién
tampoco se construian con disefio propio propia
Se utiliza la leccion magistral apoyandose en
Se utilizaba la leccién magistral sin

elementos visuales y promoviendo la

participacion del aprendiz como un agente

activo y no pasivo

El instructor daba la clase como un Se promueve la construccion del aprendizaje
transmisor de informacién sin promover la P P )

g L y de los conocimientos a través de los
construccidn del aprendizaje y de los desemperios de comorension
conocimientos por parte de los aprendices P P

participacion del aprendiz

- . Se integra con los desempefios de
Accion Profesional . . L . L S .
< No se incluia la cotidianidad del aprendiz comprension la cotidianidad del aprendiz y
de Implementacion g A " o
dentro de las actividades de aprendizaje las problematicas que le son familiares para
favorecer el aprendizaje
. El contrato didactico se tiene en cuenta como
Se tenia en cuenta los detalles del contrato

S - una estrategia dentro del aula y se recuerda
did4ctico pero no se conocia como una .
. permanentemente a los aprendices para su
estrategia autorreguladora S
interiorizacion
No se conaocia el principio ético de la Se favorece el principio ético de la autonomia
autonomia desde el aula
- . S Se implementa la interrogacion didactica
No se utilizaba la interrogacion didactica P . g o
. .~ | como estrategia que favorece el aprendizaje y
como estrategia para favorecer el aprendizaje - .
la construccion del conocimiento
No se conocia el principio ético de la Se favorece el principio ético de la
beneficencia beneficencia
No se requerian antes los encuentros

sincrénicos en tanto no se estaba en pandemia
por Covid 19. Pero, cuando inicid la
pandemia no se implementaban estos

Se trabaja con encuentros sincrénicos
encuentros y las clases se realizaban por la | haciéndole ver al aprendiz la importancia de
aplicacion de WhatsApp teniendo en cuenta los mismos
las restricciones de los aprendices en cuanto a

la conectividad y a la disposicion de recursos
tecnoldgicos

Nota: elaboracion propia
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Categoria 3. Antes - después
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Categoria
Aprioristica 3 Antes

Después

Se tenia una estrategia de evaluacion incompleta
y no se promovia el principio de la justicia

Se tiene una estrategia de evaluacién que incluye
todos los elementos necesarios. Es clara, oportuna y
acorde con las actividades, con el programa de
formacion con las necesidades de los aprendices y con
los RPA que se pretenden alcanzar, promoviendo el
principio de la justicia

Accion Profesional
de Evaluacién de

Se hacia evaluacion sumativa
aprendizajes

Se hace evaluacion formativa. Al final se define una
calificacion por directrices de la entidad la cual tiene
en cuenta lo evaluado a lo largo de todo el proceso y
no solo al final. Se realiza valoraciones a lo largo de
todo el proceso de formacion recolectando
informacion que conlleve a la toma de decisiones
oportunas.

Se retroalimentaba a los aprendices solo al final
de la competencia cuando se emitia el juicio de
evaluacion

Se retroalimenta a los aprendices de manera continua

Solo evaluaba el instructor y en su evaluacion
promovia la identificacion del error por parte del

Se implementan las técnicas de evaluacion segun los
agentes: heteroevaluacion, coevaluacion y

aprendiz

autoevaluacién

Nota: elaboracion propia
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7. Comprensiones y Aportes al Conocimiento Pedagogico

En el presente capitulo la instructora investigadora advierte las comprensiones derivadas
de los hallazgos resultantes del proceso investigativo identificando los elementos estructurantes
de dichos hallazgos y construyendo una tesis sobre su propia practica de ensefianza como objeto
de investigacion.

La principal comprensién obtenida se configura en torno a la practica de ensefianza en la
formacion para el trabajo como un conjunto de acciones o elementos articulados y secuenciados
que deben desarrollarse de inicio a fin, de manera profesional, ética y con soportes cientificos,
alejado del quehacer empirico sustentado en la experiencia, para asi poder verdaderamente
contribuir con la calidad de proceso formativo y el desarrollo idoneo y eficiente de las
competencias laborales en los aprendices que permitan y conlleven a entregarle a la sociedad y
al sector productivo un recurso humano verdaderamente cualificado de forma integral que aporte
al desarrollo de las unidades productivas y por tanto al desarrollo del sector productivo.

En este sentido, es posible afirmar que la planeacion, la implementacion y la evaluacion
de los aprendizajes cuando se hace de manera responsable y estructurada garantiza en mayor
medida el aprendizaje exitoso, aun por encima de la experticia técnica y habilidades sociales y
comunicativas del instructor aun cuando estas son necesarias para una préctica de ensefianza que
favorezca el aprendizaje. En relacion con esto, el aprendiz logra mejores comprensiones que le
permiten resolver problemas de manera flexible no solo por la experticia del instructor que le
ensefia sino porque ha estado inmerso en un proceso formativo que ha sido cuidadosamente
definido y desarrollado de acuerdo con las acciones de la practica de ensefianza. Las

comprensiones en los aprendices se logran gracias a todo un proceso integral y no solo al buen
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manejo disciplinar del instructor que imparte la formacidn, sin que este deje de ser importante.

Cabe destacar que las actividades de aprendizaje que se desarrollan desde la cotidianidad
facilitan el aprendizaje y las comprensiones en los aprendices. Es decir, cuando los
conocimientos técnicos que el aprendiz debe comprender para poder desempefiarse en el sector
productivo se abordan primero desde su cotidianidad, buscando una familiarizacion con el topico
a estudiar y un nivel de comprensién basico, y luego se abordan desde el contexto empresarial
para el cual se esta formando, el aprendiz incrementa las comprensiones y el conocimiento se
vuelve mas flexible para ser aplicado en la solucion de problemas cotidianos, escolares y
profesionales.

Asi mismo, la implementacion de las actividades disefiadas requiere una interaccion
continua entre instructor y aprendiz que permita la construccion del conocimiento, entendiendo
que el docente no tiene la verdad absoluta en sus manos, que puede siempre ser objeto de mejora
y que puede, a través del aprendiz, seguir aprendiendo, seguir creciendo como profesional y
como docente al mismo tiempo que le permite a éste incrementar su estructura mental
desarrollando las competencias laborales que requiere para desempefiarse de manera idonea
dentro de la disciplina en la que se esta formando.

Es conveniente también sefialar que la no visibilizacion del pensamiento del aprendiz
impide al instructor identificar y reconocer que verdaderamente se han alcanzado las
comprensiones y con esto los resultados de aprendizajes y el desarrollo de las competencias
impartidas segun el programa de formacion. En tanto, aunque no conozca el pensamiento del
aprendiz, el instructor podra emitir un concepto evaluativo, pero este puede no ser justo, idéneo o
verdaderamente dar cuenta del avance del aprendiz en su proceso formativo, lo que puede traer

como consecuencia entregar al sector productivo un recurso humano que no esté acorde con sus
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necesidades.

Por otro lado, el proceso de evaluacién de los aprendizajes no es menos importante que la
accion de impartir formacion o lo que es lo mismo, “dar clases”. Ademas, no constituye
solamente una funcion contractual asignada por la entidad en la que se realiza la labor docente,
configurada en colocar una nota. Su importancia radica en la oportunidad de recolectar
informacion que permite a éste tomar decisiones que ayudan con la verdadera funcién de
ensefar/formar y al aprendiz, valorar su avance en el proceso formativo. Asi como es importante
para el estudiante quien sin duda alguna es parte activa en el proceso de evaluacion y para quien
este representa una accion reflexiva que da cuenta de sus avances asi como de sus errores,
mirando estos ultimos siempre como una oportunidad de aprendizaje.

Por otra parte, es preciso enunciar que un proceso de valoracién continua que permite al
aprendiz ser un agente activo dentro de la evaluacion de los desempefios de comprension y de su
propio proceso favorece el aprendizaje y por ende el desarrollo de las competencias laborales en
cada uno de ellos, en tanto son procesos que le permiten aprender del “error propio identificado
por si mismo”, aun cuando suene un poco redundante. Este aprendizaje perdura mas facil en el
tiempo que aquel aprendizaje limpio, en el que no se evidencio error o tropiezo alguno.

Es también importante resaltar en este capitulo, la importancia del trabajo docente desde
el modelo de la EpC relacionado con el desarrollo del pensamiento, enmarcada en el
convencimiento de que un aprendiz que comprende puede resolver problemas usando esas
comprensiones en cualquier contexto, en tanto un aprendiz que s6lo aprehende y no desarrolla su
pensamiento, esta en la capacidad de repetir una informacion recibida pero no aplicarla de modo
constructivo, lo que puede impedirle el buen ejercicio o cumplimiento de las funciones que le

sean asignadas dentro de una unidad productiva, en tanto el instructor debe desarrollar su
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practica de ensefianza buscando comprensiones y no s6lo “aprendizajes”.

No es posible dejar de lado, en este apartado la investigacion accién educativa como un
instrumento de mejora desde la reflexion que implementado de manera correcta permite la
transformacion de la practica de ensefianza en tanto trae consigo el analisis y replanteamiento de
las acciones de la misma en la busqueda de una mejora continua, de desarrollar un ejercicio
docente de calidad en conjunto con la Lesson Study y el trabajo colaborativo como eje
primordial, entendiendo que se es posible crecer en equipo, aprender del otro y con el otro para
lograr ser mejor, para lograr un desarrollo y crecimiento profesional docente asi como una
mejora en el desarrollo de las habilidades y competencias en los aprendices

Por ultimo, conviene sefialar que para la instructora investigadora se convierte en una
comprension general de caracter primordial lo que ha considerado “mirar, reflexivamente, hacia
adentro”, desvirtuando el dicho popular que cita “el ojo no mira para adentro”. Es posible y
necesario dentro de la labor docente “mirar adentro” y mas importante aun hacerlo desde la
reflexion, observarse, analizarse, estudiarse de manera organizada y estructurada haciendo uso de
los recursos que la ciencia ofrece como la investigacion accién y la Lesson Study, que ayuda a
mirar hacia adentro junto con el otro. Este mirar hacia adentro es el nico camino hacia la
mejora, en tanto el error no identificado es imposible de corregir, sumando la necesidad de la
actitud reflexiva y autocritica, que permita al docente tener la objetividad y la valentia de
reconocer, desde la reflexion, que se esta equivocando no solo para ser mejor docente, sino para
lograr mejor desarrollo de las competencias en sus aprendices. Asi como lograr identificar
también aquello que esta haciendo bien, reflexionar en torno a ese hallazgo y continuar
fortaleciéndolo.

En atencion a lo anterior la figura 24, muestra el modelo de la préactica de ensefianza de la



instructora investigadora

Figura 24.
Modelo
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Nota: elaboracion propia
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

En el presente apartado la instructora investigadora da cuenta de las conclusiones logradas
al término de este trabajo de investigacion, cuyo objeto de estudio ha sido su propia Préctica de
Ensefianza, buscando asi dar respuestas a los objetivos planteados. El objetivo general de la
presente investigacion buscé: “Describir la transformacion de la préctica de ensefianza de
una instructora para desarrollar competencias laborales en el area de Gestion
Administrativa en aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”. A partir de lo
anterior, se han planteado tres objetivos especificos en término de los cuales se presentan las
siguientes conclusiones:

1. Identificar las caracteristicas de la préactica de ensefianza de la instructora
investigadora para desarrollar competencias laborales en el area tematica de Gestion
Administrativa en aprendices del SENA

La Maestria de Pedagogia que da motivo a la presente investigacion, contempl6 en su
primer seminario el concepto de préctica de ensefianza. En este sentido y con esta comprensién
la instructora investigadora se dio a la tarea de reflexionar en torno a las caracteristicas de su
practica de ensefianza en cada una de sus acciones constitutivas, logrando la caracterizacion de
esta la cual se presenta a continuacion de manera conclusiva en cada una de dichas acciones:

Dentro de la accidn de planeacion se concluye que la instructora investigadora en efecto
realizaba una planeacion, pero esta labor tenia elementos por mejorar que eran desconocidos por

la instructora teniendo en cuenta que su labor docente se realizaba en mayor medida, de manera
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empirica, con estudios informales pero que no aportaron lo que hoy ha aprendido a partir de unas
bases cientificas que sostienen la educacion formal en la que ha participado a través de la
Maestria en Pedagogia.

En este sentido, la accion de planeacion se realizaba conforme a los principios de la
entidad, a los procesos y procedimientos establecidos para el disefio y el desarrollo curricular,
pero faltaban herramientas que le permitieran hacer una planeacion mas estructurada y
organizada atendiendo, no la competencia en general, sino cada una de las actividades a realizar
y que éstas, en efecto, se planearan para una verdadera construccion del conocimiento y
comprension de los tdpicos estudiados. Asi mismo, se tenian en cuenta algunos documentos de
referencia como la norma de competencia laboral, el programa de formacion y el proyecto
productivo, los que hoy se reconocen como parte de los niveles de concrecidn curricular que
antes no se conocia.

En cuanto a la accion de implementacion, cabe resaltar que la instructora ponia en marcha
lo planeado, llevando a cabo las actividades definidas en las guias de aprendizaje disefiadas de
acuerdo a los lineamientos definidos para tal fin dentro del SENA, seguia instrucciones de lo que
estaba escrito ensefiando los temas que debia ensefiar. No obstante, esta accion de la practica de
ensefianza se limitaba a una transmision de informacion, donde la instructora ensefiaba mediante
la magistralidad los conocimientos que tenia en relacién con el tema en estudio, magistralidad
que se tornaba tipo conferencia en tanto el aprendiz era un agente pasivo que escuchaba, tomaba
notas y hacia preguntas en el momento dispuesto para las dudas e inquietudes por lo que en
ningun momento se favorecia durante la implementacion, ni en el desarrollo ni la visibilizacion
del pensamiento del aprendiz, quien practicamente se dedicaba a memorizar lo transmitido por

parte de la instructora, y mucho menos el aprendizaje significativo en tanto no se identificaban
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conocimientos previos, aun cuando la entidad lo tiene definido dentro del tipo de actividades que
el instructor debe desarrollar. En conclusion, la instructora investigadora desarrollaba esta accion
de manera empirica, con la intencion de hacerlo de la mejor manera, pero sin los conocimientos
cientificos que requeria para hacerlo verdaderamente de manera profesional.

Por ultimo, se encuentra la accion de evaluacion, la que cabe recordar fue reconocida para
la instructora investigadora como una de sus grandes debilidades, pues no se daba la importancia
debida a tal proceso. No se contemplaba como un proceso de recoleccion de informacién que
permite la toma de decisiones oportuna con el fin de reorientar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los momentos que sea necesario buscando garantizar en la mayor medida de lo
posible el logro de los RPA planteados. Esta accidn, en la practica de ensefianza de aprendizaje
de la instructora investigadora, se caracterizaba por generar juicios de evaluacion que constituian
una nota o una calificacion que daba cuenta de la aprobacion o no de la competencia en estudio
por parte de los aprendices, en consecuencia, vista como un proceso calificativo, se ejercia la
evaluacion y retroalimentacion solo al final del proceso formativo, cuando ya no habia tiempo de
fortalecer debilidades, ni aplicar cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje en pro de una
verdadera comprensién en los aprendices.

Conviene destacar, a pesar de lo descrito, que la instructora investigadora si contemplaba
una estrategia de evaluacion, recogia los tipos de evidencias definidos por la entidad
(conocimiento, desempefio y producto) y cada evidencia era valorada a partir de los instrumentos
de evaluacion construidos en funcién de los criterios de evaluacion definidos en el programa de
formacién, pero, la estrategia no estaba completa, clara y coherente. Esto como consecuencia
también de las falencias en la planeacion, es decir, como en la planeacion no se definian los

objetivos de las actividades de manera puntual, entonces los instrumentos y las técnicas
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utilizadas para evaluar las evidencias producto de dichas actividades no eran coherentes con lo
que se pretendia ni con las necesidades de los aprendices, porque estos aspectos no se tenian en
cuenta. Asi mismo, las falencias en la accion de implementacidn, en la que no se favorecia el
desarrollo ni la visibilizacion del pensamiento, llevaba a la utilizacion de cuestionarios cerrados
como Unico instrumento para evaluar el conocimiento, pues no se consideraba necesario conocer
lo que el aprendiz pensaba. Por otro, lado en esta accion también se consideraba al aprendiz
como un agente pasivo, por tanto, solo la instructora investigadora evaluaba, no se consideraban
técnicas de evaluacion donde participaran otros agentes (autoevaluacion y coevaluacién) por lo
que tampoco se promovia en los aprendices la reflexion en torno a sus propios conocimientos.
Para terminar, conviene sefialar que, si se promovia la identificacion del error y ante una duda,
con preguntas orientadoras se llevaba a que el aprendiz encontrara la respuesta correcta asi como
también se favorecia la autorregulacion mediante el contrato didactico y el portafolio del
aprendiz, cumpliendo con lo dispuesto por la entidad, aun cuando no se conocia su significado,
concepto y fines desde la pedagogia

2. Formular una propuesta pedagdgica derivada de la practica reflexiva y los
cambios implementados ciclo a ciclo para la transformacion de la practica de ensefianza de
la instructora investigadora y el desarrollo de competencias laborales en el area temaética
de Gestion Administrativa en aprendices del SENA.

Esta propuesta pedagdgica fue construida ciclo a ciclo partiendo de los hallazgos que
conllevaban a la toma de decisiones en busqueda de la transformacion de la préctica acorde con
la investigacion accion y su orientacion emancipadora, esta enmarcada dentro de la metodologia
de la Lesson Study y el modelo de la EpC como apuesta pedagdgica de la presente investigacion

y se configura por diferentes elementos que hoy caracterizan la practica de ensefianza de la
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instructora investigadora. En relacion con lo anterior se concluye que esta propuesta, presentada
en texto seguido, contribuye con la transformacion de la practica de ensefianza de la instructora
investigadora y el desarrollo de las competencias en los aprendices.

En términos de planeacidn, se propone llevar a cabo esta accion definiendo actividades
con objetivos claros que promuevan el pensamiento de manera estructurada y organizada
utilizando rejillas de planeacion que contengan los elementos y etapas del modelo de la EpC y la
Lesson Study. Asi mismo, se tiene en cuenta los niveles de concrecién curricular para el disefio
de cada leccion y se planean desempefios de comprension que tengan en cuenta la visibilizacidn
del pensamiento del aprendiz, el desarrollo de las habilidades del pensamiento mediante la
ejecucion de operaciones mentales, la representacion grafica del conocimiento, el trabajo
colaborativo y la cotidianidad del estudiante.

En relacion con la implementacion se propone desarrollar esta accion segun lo planeado
guardando la flexibilidad antes los cambios necesarios. Se inicia por contextualizar al aprendiz
en el proceso formativo y se utiliza la catedra magistral con una participacion del aprendiz a
quien no solo se le transmite conocimiento sino con quien se construye conocimiento a partir de
la interaccion que permite la interrogacion didactica y los desempefios de comprension
implementados teniendo en cuenta el contrato didactico como estrategia de autorregulacion,
autonomia y responsabilidad. Esta propuesta encamina hacia la emancipacion del aprendiz
entendiendo que un aprendiz emancipado “reconoce y valora su propia capacidad” (Ranciere,
2002)

Como ultima accion, esta la evaluacion de los aprendizajes en la que se propone una
evaluacion formativa, en coherencia con el modelo de la EpC, como estrategia para evidenciar el

logro de los RPA propuestos para cada ciclo, teniendo en cuenta la coevaluacion y



251

heteroevaluacion y definiendo medios, técnicas e instrumentos idéneos que permitan la
recoleccion de la informacion oportuna, que se ajusten a las necesidades de los aprendices y que
sean coherentes con los objetivos que se pretenden lograr en el proceso formativo.

3. Evaluar, a partir de la propuesta pedagogica formulada, la transformacién de la
Practica de Ensefianza de la instructora investigadora para el desarrollo de competencias
laborales en el area temética de Gestion Administrativa en aprendices del SENA.

La propuesta pedagogica construida por la instructora investigadora y que favorece,
atendiendo el paradigma sociocritico, la transformacion de su practica de ensefianza, se logro a lo
largo de los diferentes ciclos implementados y fue desarrollada gracias a los aportes de su par
colaborador y su asesor en el marco del trabajo colaborativo que se da en la metodologia de la
Lesson Study. Esta transformacién, se hace visible en cada una de las acciones constitutivas de la
Préctica de Ensefianza.

Dentro de la planeacién, la instructora paso de no realizar una planeacién estructurada a
planear de manera organizada y sistematica teniendo en cuenta elementos del Macro, Meso y
Micro curriculo, las necesidades y beneficios para el aprendiz y haciéndolo en torno a una
reflexion continua en términos de los logro de los RPA propuestos para cada ciclo que le permite
favorecer el aprendizaje y la comprensién y preguntandose qué deben aprender, como lo pueden
aprender y como pueden comunicar esas comprensiones.

En referencia con la implementacion, ésta ya no se realiza a partir de las guias de
aprendizaje sino a partir de la rejilla construida en la planeacién, lo que le ayuda a lograr mejores
resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este punto, se da una gran transformacion
y es haber pasado de ser transmisora de informacion a un aprendiz considerado como un agente

pasivo, a ser un mediador u orientador dentro del proceso formativo que permite y promueve que
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sus estudiantes construyan conocimientos, que desarrollen su pensamiento el cual se logra hacer
visible, que sean criticos y que comprendan verdaderamente los topicos para que desarrollen en
la mejor medida posible las competencias laborales y puedan dar solucion a los problemas que se
le presenten en su cotidianidad o en el ejercicio de su profesion.

En la accidn de evaluacién de los aprendizajes, su practica de ensefianza demuestra una
transformacion principalmente en la definicion de la estrategia misma de evaluacion
implementando nuevos tipos, medios, técnicas e instrumentos de evaluacion que conllevan a
mirar este proceso desde una Optica diferente a una nota o a una funcion contractual, mirdndolo
ahora desde la posibilidad de tener a la mano la informacion necesaria para conseguir un mejor
proceso formativo, un mejor ejercicio docente y un mejor nivel de desarrollo de la competencias
laborales.

Por Gltimo, se puede concluir frente a la transformacion de la Practica de Ensefianza, que
el paradigma definido para la presente investigacion incide en los resultados obtenidos, en tanto
“este paradigma va mas allé de la descripcion e interpretacion, sino que permite la
transformacion”. En este sentido esta perspectiva busca ser parte de situaciones reales para crear
condiciones en las que el individuo sea capaz de transformar la practica para lograr la
emancipacion del ser humano (Fernandez, 1995; Gil et al., 2017citados en Vera & Jara, 2018)).
Asi mismo, bajo esta mirada emancipadora tanto del ser humano como del conocimiento, que
ademas es un principio de la investigacion socio critica (Popkewitz 1988 citado en Alvarado &
Garcia, 2008), debe tenerse en cuenta que el Ginico existente en esas “‘situaciones reales”
mencionadas arriba no es el instructor que investiga buscando la transformacion de este
fendmeno social estudiado (Alba & Atehortla, 2018), por lo que no se puede dejar de lado al

aprendiz teniendo en cuenta que sin él no habria practica de ensefianza y cuyos aprendizajes y
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comprensiones son el objetivo de la transformacion de la préactica, transformacion que la
instructora investigadora, como sujeto que ensefia, va comprendiendo mediante los aprendizajes
del sujeto que aprende, del aprendiz. Es decir, cuando se afirma que la practica de ensefianza se
esta transformando, no se trata de mostrar o implementar cambios por cambiar, se trata de
implementar cambios que favorezcan el aprendizaje y las comprensiones, y en este caso, que se
desarrollen las competencias del rea tematica de Gestidn Administrativa.

En relacion con el anterior planteamiento, se puede concluir al respecto y tomando como
base el logro de los RPA planteados en cada ciclo, que el nuevo modelo de la préactica de
ensefianza impacta positivamente en el aprendizaje y en las comprensiones y por tanto facilita
que se desarrollen las competencias, lo que se pudo determinar mediante las evidencias
recolectadas donde se observa que los aprendices desarrollaron habilidades de pensamiento en la
medida que fueron capaces de, frente a un marco teérico, argumentar apoyando sus respuestas
con razones que sustentaran su opinién (Weston & Sefia, 1994) de comparar “identificando
diferencias y semejanzas entre conceptos segln sus caracteristicas; de identificar al “reconocer
un elemento por sus rasgos caracteristicos” y de sintetizar, al “unir las partes de un todo
formando un elemento nuevo” (Feuerstein 1980,p.39).

También se evidencid el aprendizaje a través de las rutinas de pensamiento, las cuales les
permitieron ejercitar sus habilidades, visibilizar sus ideas y generar comprensiones profundas
(Perkins, 1997), herramientas que de igual modo ayudaron a identificar que el estudiante esta
aprendiendo cuando logra conectar lo que aprendi6 con lo que ya sabia mediante la
identificacion inicial de conocimientos previos (Ausubel, 1973) y la reflexién en torno a su
pensamiento que realizaban al final del ciclo. Asi mismo, fueron capaces de construir

adecuadamente, segun los criterios dados, organizadores graficos, lo que hace concluir que estan
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construyendo conocimiento significativo en su proceso formativo (Diaz & Hernandez,1998), y
aplicar técnicas de autoevaluacion y coevaluacion que permitieron evidenciar los aprendizajes no
solo a la instructora sino al aprendiz mismo estableciendo una reflexién en torno a su propio
proceso teniendo presente que el lograr evaluar mediante un instrumento, en la evaluacién
formativa, da cuenta de que se ha aprendido bien (Sanmarti, 2007).

En definitiva, mediante las comprensiones identificadas a través de la informacion
recolectada a lo largo de los diferentes ciclos y el logro de los RPA planteados se puede concluir
que el estudiante esta aprendiendo y en este sentido esta desarrollando las competencias de su
proceso de formacion profesional, ya que con estas comprensiones esta siendo parte de un
“entrenamiento preciso para conocer y aprender a realizar y desempeiar una determinada
actividad laboral” (Tobon, 2012,p.49), lo que en consecuencia da cuenta de la transformacion de

la practica de ensefianza de la instructora investigadora.

8.2 Recomendaciones

Habiendo terminado el proceso de investigacion y logrado dar cuenta de las anteriores
conclusiones se enuncian las siguientes recomendaciones:

e Toda persona que ejerce una labor docente debe estar en permanente formacién
pedagdgica, preferiblemente formal, que le permita pasar de una préctica de ensefianza bajo el
quehacer empirico a una practica de ensefianza enmarcada en los constructos tedricos de la
comunidad cientifica, aportando asi a la calidad del proceso formativo, de la entidad para la que
labora y del aprendiz o estudiante que forma.

¢ Realizar siempre una planeacion estructurada y organizada, ojala en un formato idéneo

para tal fin, teniendo en cuenta los niveles de concrecion curricular que le permita la
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contextualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje

e Es necesario cumplir responsablemente con la implementacion de lo planeado y
realizar una evaluacion continua de los aprendizajes para favorecer el logro de los RPA
planteados y por tanto la comprension en los aprendices y el desarrollo de las competencias
laborales. De igual modo, es necesario contemplar los cambios que sean necesarios para el logro
de estos mismos objetivos.

o Para favorecer el aprendizaje, es recomendable abordar los conocimientos técnicos,
primero desde la cotidianidad del aprendiz, su dia a dia y las problematicas o situaciones que le
son familiares y luego, desde el contexto laboral para el que se esta preparando, ya que de esta
forma se facilita el aprendizaje y las comprensiones en ellos y por tanto se mejora el desarrollo
de las competencias laborales.

o Al implementar las actividades disefiadas se requiere una interaccion continua entre
instructor y aprendiz que permita la construccion del conocimiento, esto incluye la interrogacion
didactica como estrategia de interaccion.

e Conviene tener en cuenta la visibilizacion del pensamiento utilizando, por ejemplo, las
rutinas de pensamiento. Esto le permite al instructor identificar y reconocer las comprensiones
alcanzadas y al aprendiz reflexionar en torno a cémo cambia su pensamiento.

o El docente debe considerar el proceso de evaluacién de los aprendizajes, no menos
importante que la accion de impartir formacion o “dar clases”. Debe tenerse en cuenta este
proceso como un instrumento valioso tanto para el docente como para el aprendiz

e Dentro del proceso formativo debe permitirse al aprendiz ser un agente activo dentro
de la evaluacion de los desempefios de comprension y de su propio proceso favorece el

aprendizaje, orientandolo con los instrumentos de evaluacion pertinentes al caso.
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e Se recomienda la utilizacion del modelo de la EpC que permite que el aprendiz pueda
lograr comprensiones perdurables en el tiempo que le permitan, de manera flexible, dar solucién
a los problemas que se le presenten

e Todo docente debe ejercer una accion reflexiva en torno de su practica de ensefianza
utilizando herramientas como la investigacion accion y el método de la Lesson Study que le

permitan mejorar dia a dia su practica de ensefianza.



257

Referencias

Achilli, E. (1988). La practica docente: una interpretacion desde los saberes del maestro.
Cuadernos de Antropologia social, (2), 5-18.

Aigneren, M. (s.f.). Una propuesta de andlisis de los datos. La Sociologia en sus escenarios.
Revista CEO - Universidad de Antioquia,
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/6561/6012.

Airasian,P. (2002). La evaluacion en el salon de clases . México: Mc Graw Hill .

Alba, J., & Atehortua, G. (2018). Seminario Ensefiabilidad. [Trabajo de grado de maestria].
Universidad de la Sabana.

Alvarado, L., & Garcia, M. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma sociocritico: su
aplicacion en investigacion de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el Doctorado de Educacién del Instituto Pedagdgico de Caracas. Revista
Universitaria de Investigacion, 9(2), 187- 202.

Alzés,C., Casa, L., Gonzalez, C., & Verissimo,C. (2016). Técnica de analisis de datos. Mexico:
Trillas.

Arenas, A. (2005). Mapas conceptuales, mapas mentales y otras formas de representacion del
conocimiento. Bogota: Editorial Magisterio.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. Bogota:
Norma editores.

Arzola, M. (1996). Los organizadores graficos y la comprension de la lectura en inglés como

lengua extranjera. Revistas Lenguas modernas, (23), 151-165.



258

Astolfi, J. (1999). El error, un medio para ensefiar. Sevilla -Espafia: Diada - Investigaciéon y
ensefianza.

Ausubel. (1973). Psicologia educativa, una vision cognitiva. Mc Graw Hill: New York.

Barrera, M., & Leon, P. (2014). ¢, De qué manera se diferencia el marco de la Ensefianza para la
Comprension de un enfoque tradicional. Revista Ruta maestra, 9 (5), 12-23.

Bavaresco, A. (2001). Proceso metodoldgico en la investigacion. Como hacer un disefio de
investigacion. México: Trillas editores.

Biggs, J. (2010). Calidad del Aprendizaje Universitario. Madrid, Espafia: Narcea, S.A.

Blanco, O., Sanchez, S., Rodriguez, M., & Lépez, T. . (2006). La evaluacion del aprendizaje del
alumnado universitario. V Congreso Internacional Educacién y Sociedad:, La
educacion: retos del S. XXI. Granada .

Blythe., & Perkins, D. (1999). La ensefianza para la Comprensién. Guia para el docente.
Buenos Aires, Argentina: Editorial Paidos.

Bonilla, E. & Rodriguez, P. (1998). Més alla del dilema de los métodos. México: Trillas editores.

Bordas, M., & Cabrera, F. (2001). Estrategias de evaluacion de los aprendizajes centradas en el
proceso. Revista espafiola de pedagogia, 11 (2), , 25-48.

Braga, G., Verdeja, M., & Calvo Salvador, A. (2018). La metodologia Lesson Study en un
contexto universitario. Una experiencia para mejorar las practicas de aula. Qualitative
Research in Education, 7(1), 87-113.

Bronfenbrenner . (1987). La ecologia del Desarrollo Humano. Buenos Aires: Paidos editores.

Bruner, J. (1960). The process of education. Cambridge: Harvard University Press.

Cabrera,L. (2017). La investigacidn-accion: una propuesta para la formacion y titulacion en las

carreras de Educacion Inicial y Primaria de una institucion de educacion superior privada



259

de Lima. Revista de Educacion , 26(51), 137-157.

Callejo, J. (2001). El grupo de discusion: introduccién a una practica de investigacion.
Barcelona: Ariel editores.

Calvo, G. (2014). Desarrollo profesional docente: el aprendizaje profesional colaborativo. En
Unesco-Orealc, Temas criticos para formular nuevas politicas docentes en América
Latina y el Caribe: el debate actual. Santiago de Chile: Ceppe y Unesco.

Camargo, G., Montenegro, R., Maldonado, S., y Magzul, J. (2013). Aprendizaje de la
lectoescritura. Bogota.

Campos, A. (2005). Mapas conceptuales, mapas mentales: y otras formas de representacion del
conocimiento. Bogoté: Editorial Magisterio.

Cano, M., & Garcia, T. (2010). La investigacion colaborativa: una experiencia en el desarrollo de
un proyecto educativo. Revista Ciencia Administrativa, 8(11), 61-68.

Carr, W., & Kemmis, S. (1986). Teoria critica de la ensefianza. La investigacion accién en la
formacion del profesorado. Barcelona: Martinez Roca.

Carretero, M. (1997). Desarrollo cognitivo y aprendizaje. Constructivismo y educacion
Progreso. México.

Casanova, M. (1998). Funcion formativa de la evaluacién en La evaluacion educativa.
http://www.reformasecundaria.sep.gob.mx/espafiol/pdf/evaluacion/casanova/casanova3.p
df.

Castillo, S., & Cabrerizo, J. (2010). Evaluacion educativa de aprendizajes y competencias.
Meéxico: Pearson Educacion.

Castro, ., Montes, L. & Vera, G. (2017). Dificultades en la escritura académica y funciones

cognitivas: revision de estudios. Revista Sophia, 13(1), 132-143.



260

Chevallard, Y., & Gilman, C. (1997). La transposicién didactica: del saber sabio al saber
ensefiado. Buenos Aires: Aigue.

Cole, M. (1999). Psicologia Cultural. . Espafa: Ediciones Morata, S.L.

Colina, C. (1994). Los grupos de discusién como propuesta metodoldgica. En C. &. Cervantes,
Investigar la comunicacidn. Propuestas Iberoamericanas. México: Universidad de
Guadalajara.

Coll, C. (1988). Significado y sentido en el aprendizaje escolar. Reflexiones en torno al concepto
de aprendizaje significativo. Infancia y Aprendizaje, , 41, p. 131-142.

Colmenares, M., & Pifiero, M. (2008). La investigacion accion. Una herramienta metodolégica
heuristica para la comprension y transformacion de realidades y practicas
socioeducativas. Laurus, 14(27), 96-114.

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Bogota: Centro de Documentacion Judicial—
CENDO.J.

Contreras, R. (2016). Presentacion. Juegos digitales y gamificacion aplicados en el &mbito de la
educacion. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 19(2), pp. 27-33.
doi: http://dx.doi.org/10.5944/ried.19.2.16143.

Corvalan, M. (2013). Préactica pedagdgica e investigacion-accion. Revista Plumilla Educativa,
12(2), 41-60.

DGDC. (2012). Direccion General de Desarrollo Curricular. Secretaria de Educacion Publica
de México. Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque formativo.
http://www.seslp.gob.mx/consejostecnicosescolares/PRIMARIA/6-
DOCUMENTOSDEAPOYO/LIBROSDEEVALUACION2013/4-

LASESTRATEGIASYLOSINSTRUMENTOS.pdf.



261

Diaz, A., & Hernandez,G. (1998). Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes
significativos. México: Mc Graw Hill.

Diaz, F., & arriga, A. (2002). Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo: una
interpretacion constructivista. México: McGraw Hill.

Diaz, F., & Hernandez,G. (2006). Ensefianza situada: vinculo entre la escuela y la vida. México:
McGraw-Hill.

Diaz,V. (2004). Curriculum, investigacion y ensefianza. San Cristébal: Litoformas.

Echeverria, G. (2005). Analisis cualitativo por categorias. Santiago, Chile: Universidad
Academia de Humanismo Cristiano.

Elder, L., & Paul, R. (2002). El arte de formular preguntas esenciales. Basado en conceptos de
pensamiento critico y principios socraticos. Bogota: Fundacion para pensamiento critico.

Elliott, J. (1993). El cambio educativo desde la investigacion-accion. Madrid: Morata editores.

Elliott,J. (1990). La investigacion-accion en educaciéon. Madrid: Morata S.L.

Esquivel, A., Ledn, R & Castellanos, G. (2017). Mejora continua de los procesos de gestion del
conocimiento en instituciones de educacidn superior ecuatorianas. Revista Retos de la
Direccién, 11(2), 56-72.

Feuerstein, R. (1986). Mediated learning Experience. Jesuralén: Hadassah wizo Canada
Research Institute.

Feuerstein, R. (1986). Instrumental Enrichment: An Intervertion Program for Cognitive
Modifiability. . Baltimore: University Park Press.

Flores, A. (2009). Educacion y cultura: resistencia al cambio. Mexico: Ediciones Gernika.

Frigerio, G., Poggi, M. y Giannoni, M. (1997). Politicas, instituciones y actores en educacion.

Buenos Aires: Centro de Estudios Multidisciplinarios y Novedades Educativas.



262

Garcés, R., Sanchez, X., Tachoires, S. H., Vizcarra, N., Valenzuela, F. R., Sala, D. M., &
Mendoza, P. (2017). El contrato didactico o de aprendizaje: una estrategia de evaluacion
auténtica en la educacion superior. Revista Boletin Redipe, 11 (21), 11-26.

Garcia Ramos, J. (1989). Bases pedagdgicas de la evaluacion. Guia préactica para educadores.
Sintesis. Madrid.

Gavira, S., & Osuna, J. (2015). La triangulacion de datos como estrategia en investigacion
educativa. Pixel-bit. Revista de medios y educacion, (47), 73-88.

Gimeno, J., & Perez,A. (2002). Comprender y transformar la ensefianza. Madrid: Ediciones
Morata.

Glaser, B., & Strauss, A. (2012). The Discovery of Grounded Theory: Estrategias para la
investigacion cualitativa”. Aldine Transaction.

Gomes, E. (2003). Analisis de datos en la investigacion. Buenos Aires: Lugar editorial.

Gomez, B. (2002). Una variante pedagogica de la investigacion-accion educativa. Revista
Iberoamericana de educacion, 29(1), 1-10.

Gonzalez, J. (2012). La clasificacion de los métodos de ensefianza en educacion superior.
Contextos educativos. Revista de educacion, (15), 93-106.

Gros, E. (2000). EI Ordenador invisible: hacia la apropiacion del ordenador en la ensefianza,.
Barcelona, Espafa: Gedisa Editorial.

Guba, E., & Lincoln, Y. (2002). Paradigmas en competencia en la investigacion cualitativa. En
C. &. Derman, Por los rincones. Antologia de métodos cualitativos en la investigacién
social. Mexico: Sonora editores.

Guerra Reyes, F. (2017). El libro de los organizadores gréaficos. Cuba: Editorial Técnica del

Norte UTN.



263

Hamodi, C., Lopez Pastor, V & Ldpez, A. (2015). Medios, técnicas e instrumentos de evaluacion
formativa y compartida del aprendizaje en educacién superior. Revista Perfiles
educativos, 37(147), 146-161.

Harrington, H. (1997). Administracion total del mejoramiento continuo. La nueva generacion.
México: McGraw-Hill Interamericana.

Hernandez. (2008). EI modelo constructivista con las nuevas tecnologias: aplicado en el proceso
de aprendizaje. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 5(2), 11-21.
Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.

México: McGraw Hill.

Herrera, J. (2009). Las operaciones mentales en el aula.
https://pedagoviva.wordpress.com/2009/05/03/las-operaciones-mentales-en-el-aula/.

Higgins, E., Grant, H., & Shah, J. (1999). Self Regulation and quality of life: Emotional and
nonemotional life experiences. The foundations of hedonic , 7(11),9-14.

Hurtado, G. (2015). Tendencias investigativas sobre el enfoque de ensefianza para la
comprension (EPC) en Hispanoamérica. Revista del Centro de Investigacion de la
Universidad la Salle, 11(43), 21-60.

Ibarrola, M. (2012). La importancia de contextualizar el aprendizaje: mi experiencia como TCV
en escuelas primarias rurales de CONAFE (Doctoral dissertation, UPN-Ajusco).
Meécico.

Isaza, G. (2002). Andlisis, Interpretacion y Construccion Tedrica en la Investigacion Cualitativa,
Centro de educacion a distancia. Colombia: Universidad de Manizales.

Izcara,S. (2014). Manual de investigacion cualitativa. Bogota: Fontamara.

Jimenez,P & Gonzalez,B. (2015). El cuestionario como instrumento de evaluacion de



264

competencias basado en la evidencia emocional de la satisfaccion. Revista Aula de
Encuentro, 7(9),11-19.

Kemmis, S., & McTaggart, R. (1988). Cémo planificar la investigacion-accio. Barcelona:
Laertes.

Kenny, R., & McDaniel, R. (2011). The role teachers’ expectations and value assessments of
video games play in their adopting and integrating them into their classrooms. British
Journal of Educational Technology, 42(2), 197-213.

Latorre, A. (2003). La investigacion-accion: conocer y cambiar la practica educativa. Bogota:
Trillas editores.

Lewin,K. (1946). La investigacion accion y los problemas de las minorias. Buenos Aires: Paidos
editores.

Ley 115. (1994). Por la cual se expide la ley general de educacion. Bogoté: Congreso de la
Republica de Colombia.

Ley 118. (2008). Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones. Bogota: Congreso de la Republica de Colombia .

Ley 119. (1994). Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones. Bogota: Congreso de la
Republica de Colombia.

Ley 30 . (1992). Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Bogota:
Congreso de la Republica de Colombia.

Llorens, R. (2015). La comprension lectora en Educacion Primaria: importancia e influencia en
los resultados académicos (Bachelor's thesis). Universidad Internacional de la Rioja:

Espana.



265

Longas, L., Lépez, R ., & Ramirez, L. (2005). Redactar: hablar en el escrito. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, 9 (15), 11-29.

Lopez, A. (2013). La evaluacion herramienta para el aprendizaje. Bogota: Magisterio.

Lopez, R. (2002). Andlisis de los métodos didacticos en la ensefianza. Publicaciones. Facultad
de Educacion y Humanidades del Campus de Melilla.

Lopez,J. (2009). La importancia de los conocimientos previos para el aprendizaje de nuevos
contenidos. Revista Innovacién y Experiencias Educativas. , 7(11),12-21.

Mena, A., & Mendez, J. (2009). La técnica de grupo de discusion en la investigacion cualitativa.
Aportaciones para el analisis de los procesos de interaccién. Revista iberoamericana de
educacion, 49(3), 1-7.

Morata, R., & Rodriguez, M. (1997). La interrogacion como recurso didactico: analisis del uso
de la pregunta didactica practicado en dos &reas de conocimiento en el nivel de
Formacion Profesional. Didactica (lengua y literatura). Revista UCEM, 11(6),153-170.

Mufioz, T. (2003). El cuestionario como instrumento de investigacion/evaluacion.
http://cvonline. uaeh. edu.
mx/Cursos/Maestria/MTE/Gen02/seminario_de_tesis/Unidad_4 anterior/Lect_El Cuesti
onario. pdf.

Naranjo, E., & Avila, K. (2012). La comprension lectora desde una concepcion didactico-
cognitiva. D. Revista Didéactica y educacion, , 3(1), 103-110.

Navaridas,N. (2004). Estrategias didacticas en el aula universitaria. Espafia: Universidad de la
Rioja.

Nevo,D. (1983). Conceptualizacion de la Evaluacion Educativa: Una Revision Analitica de la

Literatura. . Review of Educational Research (American Educational Research



266

Association), 6(11),11-21.

OIT. (2015). Organizacion Internacional del Trabajo. La formacién profesional y el dialogo
social. OIT/Cinterfor Notas, 1.
https://www.oitcinterfor.org/publicaciones/oitcinterfornotas_1.

OIT. (2018). Organizacion Internacional del Trabajo. Formacion basada en proyectos para la
formacion profesional del futuro. OIT/Cinterfor Notas, 5.
https://www.oitcinterfor.org/node/7422.

Orozco, J. (2016). La investigacion accion como herramienta para Formacion de docentes.
Experiencia en la Carrera Ciencias Sociales de la Facultadde Ciencias de la Educacién de
la UNAN-Managua, Nicaragua. Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente,
tecnologia y desarrollo humano, 19 (5), 5-17.

Ortega, R., Luque, A. y Cubero, R. (1995). Constructivismo y Préctica Educativa Escolar.
Revista Cero en Conducta, 10 (11),77.92.

Ortiz, Gl. (2010). Habilidades bésicas del pensamiento. México: CENGAGE Learning.

Paez, N., Gutiérrez, R., & Acosta, N. (2016). La importancia del uso del ejemplo en estudiantes
de ingenieria para fortalecer el auto aprendizaje. Ingenium, 17(34), 136-146.

Panitz & Panitz. (1998). Encouraging the Use of Collaborative Learning in Higher Education.
University Teaching: International Perspectives, 11(6), 161-201.

Pastor, V., Pascual, M & Martin, J. (2005). La participacién del alumnado en la evaluacién: la
autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacién compartida. Revista Tandem Didactica
Educacion fisica , 17, 21-37.

Patton, M. (1990). Qualitative evaluation and research methods. Newbury Park: Sage.

Pérez, M. (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria. Revista Laurus,, 13(23), 263-



267

278.

Perrotta, C., Featherstone, G., Aston, H., & Houghton, E. (2013). Game- based Learning: Latest
Evidence and Future Directions. USA: Mc Graw Hill.

Pineda, E., De Alvarado, E & De Canales, F. (1994). Metodologia de la investigacion: manual
para el desarrollo de personal de salud. OPS. México: Trillas editores.

Pyle,A. (2018). Aprendizaje basado en el juego. Toronto (Canada): Enciclopedia sobre el
desarrollo de la primera infancia. https://www.enciclopedia-
infantes.com/sites/default/files/dossiers-complets/es/aprendizaje-basado-en-el-juego.pdf.

Quaranta, M., & Wolman, S. (2003). Discusiones en las clases de Matematica: qué, para qué y
coémo se discute. Argentina: Editorial Paidos.

Quero, V. (2006). Formacion docente, practica pedagogica y saber pedagogico. Revista Laurus,
12(5), 88-103.

RAE. (2020). Real Academia Espafiola. Definiciones. https://dle.rae.ess/PERPERIO?m=form.

Ramos, C. (2015). Los paradigmas de la investigacion cientifica. Revista Avances en psicologia,
23(1), 9-17.

Restrepo,B. (2002). Una variante pedagogica de la investigacion-accion educativa. Revista
Iberoamericana de educacion, 29(1), 1-10.

Revelo,O., Collazos,C., & Jiménez,J . (2018). El trabajo colaborativo como estrategia didactica
para la ensefianza/aprendizaje de la programacion: una revision sistematica de literatura.
Revista TecnoLdgicas, 21(41), 115-134.

Ricoy,C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigaciéon. Educacdéo, , 31 (1), 11-22.

Rio Ruiz de la Prada, R. (2013). Lesson Study: practica docente compartida. Revision de sus

fundamentos tedricos y experiencias representativas [Tesis de Maestria]. Universidad de



268

Cantabria .

Rioseco, M., & Romero, R. (1997). La contextualizacion de la ensefianza como elemento
facilitador del aprendizaje significativo. Actas Encuentro Internacional sobre el
aprendizaje significativo, 253-262.

Ritchhart, R., Church, M., & Morrison, K. (2011). Making Thinking Visible. San Francisco:
Jossey-Bass.

Rodriguez, M. (2011). Metodologias docentes en el EEES: de la clase magistral al portafolio.
Tendencias pedagdgicas, (17), 83-103.

Rodriguez,C., Pozo,T., & Gutiérrez,J. (2006). La triangulacién analitica como recurso para la
validacion de estudios de encuesta recurrentes e investigaciones de réplica en Educacion
Superior. Revista Aliviar, 8(11)12-21.

Rojas, M. (2012). La investigacion accién y la practica docente. Buenos Aires : Mc Graw Hill.

Romeo,J & Llafa,M. (2002). Participacion ¢interaccion o acatamiento?. Santiago:
Departamento de Investigacion y desarrollo. Chile: Universidad de Chile.

Rovira. (2020). Reflexionar. https://www.alexrovira.com/reflexiones/blog/articulo/reflexionar.

Salgado,A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodoldgico y retos.
Revista Liberabit, 13(13), 71-78.

Sanchez, F., & Sarabia, F. (1999). Metodologia para la investigacion en marketing y direccion
de empresas. Madrid, Spain: Ediciones Piramide.

Sanchez, H., Reyes,C., & Mejia,K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. Bogota: Panamericana editores.

Sanchez, L., Gonzalez,J., & Garcia,A. (2009). La argumentacion en la ensefianza de las ciencias.

Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 9 (1), 11-28.



269

Sanmarti, N. (2007). Diez ideas clave: evaluar para aprender. Madrid: Grao ediciones.

Santrock, J. (2006). Psicologia de la educacion. Segunda edicion. México: McGraw-Hill.

SENA. (2020a). Servicio Nacional de Aprendizaje. Quienes somos. https://www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx.

SENA. (2020Db). Servicio Nacional de Aprendizaje. Glosario. https://www.sena.edu.co/es-
co/ciudadano/Paginas/glosario.aspx.

SENA. (2020c). Servicio Nacional de Aprendizaje. Clasificacién Nacional de Ocupaciones.
https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno.

Sepulveda, F., & Rajadell,F. (2001). Didactica General para Psicopedagogos. Madrid: UNED.

Serrano de Moreno, S. (2002). La evaluacion del aprendizaje: dimensiones y practicas
innovadoras. Revista Educere, 6(19), 247-257.

Serrano, L., & Rodriguez, O. (2014). Identificacion de las variables de contexto que promueven
la calidad de la ensefianza en educacion superior. Revista argentina de educacion
superior, (9), 91-109.

Shon, D. (1992). La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de lo
ensefianza y el aprendizaje en los profesiones. México: Poidds.

Sotelo, F., & Arévalo, M. (2015). Proceso de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion
para caracterizar el comportamiento estudiantil y mejorar su desempefio. Revista San
Gregorio, 1(9), 6-15.

Soto, E., & Pérez,A. (2015). Lessons Studies: un viaje de ida y vuelta recreando el aprendizaje
comprensivo. Revista Interuniversitaria de formacion del Profesorado, 29(3), 15-28.

Soto,E., & Pérez,A. (2013). Las Lessons Studies: ¢Qué son?. Guia Practicum 111’ Y TFG.

Cuaderno de Pedagogia , 417, 21-41.



270

Stenhouse, L. (1975). An Introduction to Curriculum Research and Development. London:
Heinemann Educational Books.

Stone, M. (1999). ¢ Qué es la Ensefianza para la Comprensidon? Vinculacién entre la
investigacion y la practica. Buenos Aires: Paidos.

Straus, A., & y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacidn cualitativa. Medellin: Universidad de
Antioquia.

Strauss A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: grounded theory procedures and
techniques. Inglaterra: Sage Publications.

Taylor, S., & Bogdan, R. (1984). Introduction to qualitative research methods: The search for
meanings. Wiley-Interscience. Texas.

Tishman, S. y Palmer, P. (2005). Visible Thinking. Leadership Compass. México: Trillas
editores.

Tobon, S. (2012). Formacién basada en competencias. Colombia: Ediciones ECO.

Toro, J. (2001). El saber social y los contextos de aprendizaje. IV Seminario Internacional de
Educacion. http://www. iberopuebla. mx/micrositios/ceamope/docs/latapi/sabersocial.
pdf.

Torres, A. (1998). Estrategias y técnicas de investigacion cualitativa. Bogota: Afan grafico.

Torres, Z. (2014). Introduccion a la ética. Buenos Aires: Grupo Editorial Patria.

Universidad de Harvard. (2020). Proyecto Zero. https://pz.harvard.edu/who-we-are/about.

Vera, A., & Jara, P. (2018). El Paradigma socio critico y su contribucion al Practicum en la
Formacion Inicial Docente. http://innovare. udec. cl/wp-content/uploads/2018/08/Art.-5-
tomo-4. pdf.

Vera,A. (2018). El Paradigma socio critico y su contribucion al Practicum en la formacion



271

inicial docente. http://innovare.udec.cl/wp-content/uploads/2018/08/Art.-5-tomo-4.pdf.

Vilchez, Y. (2015). Etica y moral: Una mirada desde la gerencia plblica. Revista de Formacion
Gerencial, 11(2), 232-247.

Vygotsky,S. (1978). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Barcelona - Espafia:
Editorial Grijalbo.

Weston, A., & Sefia, J. (1994). Las claves de la argumentacion. Barcelona: Ariel.

Wilson,D. (2018). La Retroalimentacion a través de la Piramide. http://fundacies.org/site/wp-
content/uploads/2019/08/Retroalimentacion-EdR.pdf.

Zilberstein, J., Silvestre, M., & Olmedo, S. (2016). Diagndstico y transformacion de la
institucion docente. México: Ediciones CEIDE.

Zuniga,C., Jarquin,M., Martinez, E., & Rivas, J. (2016). Investigacion accion participativa: Un
enfoque de generacion del conocimiento. . Revista Iberoamericana de Bioeconomiay

Cambio Climatico, 2(1), 218-224.



272

ANEexXos

Anexo 1. Rejilla de planeacién ciclo |

https://bit.ly/3iICDFrM

Anexo 2. Aproximacion Lesson Study ciclo |

https://bit.ly/3xL06z0

Anexo 3. Rejilla de planeacion LS ciclo 11

https://bit.ly/3xB7nSt

Anexo 4. Norma de competencia laboral Planear el desarrollo del talento humano

segun requerimientos y modelos gestion”

https://bit.ly/3yCyI181

Anexo 5. Pantallazo habilidades del Gestor Administrativo

https://bit.ly/3ADgxZH

Anexo 6. Programa de Formacion Tecnologo en Gestion Administrativa

https://bit.ly/3yMiklv

Anexo 7. Norma competencia laboral Diagnostico

https://bit.ly/3jTaRuB

Anexo 8. Rejilla LS ciclo 111

https://bit.ly/3m20Gqd

Anexo 9. Rejilla LS Ciclo IV

https://bit.ly/3AMHpOj
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https://bit.ly/3m20Gqd
https://bit.ly/3AMHp0j

Anexo 10. Rejilla LS Ciclo V

https://bit.ly/37Fduug

Anexo 11. Clase magistral Ciclo V

https://bit.ly/3jZjW5j

Anexo 12. Rejilla LS Ciclo VI

https://bit.ly/393364m

Anexo 13. Rejilla Ciclo VII

https://bit.ly/37L7hgC

Anexo 14. Grabacién de los encuentros sincrénicos ciclo V11

https://bit.ly/3m5gHVX

Anexo 15. Diapositivas Magistralidad Ciclo V11

https://bit.ly/3jUJCjj

Anexo 16. Plan de sesion para cada clase

https://bit.ly/3sAPrgh
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