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Resumen

En los Gltimos afos los estudios sobre la satisfaccion con la vida, la felicidad general y la felicidad
en el trabajo han crecido en toda América Latina. Por esto, esta investigacion tiene el objetivo de
determinar la relacion entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en
Colombia y Brasil. Como metodologia, se optd por un estudio cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal, de alcance descriptivo y correlacional. Para la recoleccion de la muestra
fueran utilizados tres instrumentos: Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS), Escala de Felicidad
Subjetiva y Felicidad en el trabajo (Perma Profiler), respectivamente. El analisis de los resultados
identifico las diferencias entre las muestras de Brasil y Colombia con relacién a las variables
estudiadas, ademas de demostrar las correlaciones presentes. A partir de esta investigacion fue
posible identificar la relacion entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el

trabajo.

Palabras clave: Satisfaccion con la vida. Felicidad General. Felicidad en el trabajo.

Resumo

Nos ultimos anos, os estudos sobre satisfacdo com a vida, felicidade geral e felicidade no trabalho
tém crescido em toda América Latina. Portanto, esta pesquisa visa determinar a relacdo entre
satisfaccdo com a vida, felicidade geral e felicidade no trabalho em Colémbia e Brasil. Como
metodologia, optou-se por um estudo quantitativo, com desenho nédo experimental, transversal, de
abrangéncia descritiva e correlacional. Para a coleta da amostra, foram utilizados trés
instrumentos: Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS), Escala de Felicidade Subjetiva e Perma
Profiler (Felicidade no trabalho), respectivamente. A analise dos resultados identificou as
diferencgas entre as amostras do Brasil e da Coldombia em relagéo as varidveis estudadas, além de
demonstrar as correlagdes presentes. A partir desta pesquisa foi possivel identificar a relacao entre

satisfacdo com a vida, felicidade geral e felicidade no trabalho.

Palavas — chave: Satisfagdo com a vida. Felicidad Geral. Felicidad no trabalho.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, los estudios sobre los aspectos positivos de las emociones y el
comportamiento humano han ido aumentando (Aradjo, 2013). Eso mismo, ha ocurrido con los
estudios sobre felicidad, generando una gran cantidad de conocimiento empirico (Mufioz &
Vergel, 2013). Fernandez (2015) sefiala que la felicidad en la vida personal y en el trabajo es un
tema que ha despertado interés constante y creciente en las personas, contando con aportes valiosos
en libros y articulos de investigadores y expertos en Psicologia positiva. Easterlin (2013) destaca
que es importante conocer los eventos de la vida, como las aspiraciones, logros, personalidad y
factores genéticos, que afectan la felicidad con la vida y en el trabajo.

Algunos estudios han demostrado que las personas que son felices con su vida personal también
son felices en su trabajo y viceversa (Llies, Wagner, Johnson, DeRue & Llgen, 2007). Es dificil
aclarar si la satisfaccion en el trabajo hace a una persona mds feliz o viceversa, entretanto “no
deberia sorprender que las personas mas felices estén, notablemente mas satisfechas con su trabajo
que las menos felices”. Por esto, es importante que las organizaciones fomenten en sus
colaboradores el sentimiento de convertir su trabajo en una vocacion, en algo con significado, es
decir, despertar un “compromiso apasionado con el trabajo por él mismo”, algo que “trasciende al

individuo” y asi le genere felicidad tanto en su vida laboral como personal. (Seligman (2017).

¢ Y existe felicidad en el trabajo? Esto se cuestionan Mufioz y Vergel (2011), y defienden que las
emociones positivas se contagian de forma rapida. Asi que, los equipos de trabajo o las personas
que experimentan niveles més altos de felicidad, tienden a ser més colaborativas y tener mejor
desempefio, a medida que la felicidad impacta positivamente su nivel de satisfaccion personal y la
productividad. Coello (2013), complementa afirmando que para las organizaciones es importante
que sus colaboradores estén felices, pues “cualquier empleado que se sienta feliz en su trabajo es
mas creativo, mas innovador, trabaja mejor en equipo, estd mucho mas comprometido y en

definitiva es mas productivo.”

Lidia Nicolau, Chief Hapiness Officer de habitismo explica que por mucho tiempo se ha intentado
“poner foco en el malestar y premiarlo, cuando realmente la mejor forma que tenemos de funcionar

los seres humanos es mediante nuestra funcién creativa y para eso es necesario ser feliz, que no es
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otra cosa que un estado de bienestar emocional sostenible con altas dosis de motivacion”. Ademas,
destaca la importancia de las relaciones entre los miembros del equipo de trabajo, tener un
ambiente positivo y agradable y principalmente la conciliacion entre la vida laboral y personal
(elEconomista, 2021).

En este contexto conceptos como “calidad de vida, satisfaccion con la vida, bienestar subjetivo y
felicidad, han sido usados de manera indistinta para definir aquello que las personas valoran y
aprecian de la vida” (Bolafios & Cruz, 2017). Seligman (2017), explica que el ser humano inventd
y se acostumbrd a innumerables “férmulas” para sentirse mas feliz, como: comer chocolates,
drogarse, sexo sin amor, hacer compras, ver television, etc. Pero, que la felicidad autentica esta en
el disfrute de las emociones y sentimientos positivos, o mejor, en tener “derecho” a ellos a través
del ejercicio de nuestras fortalezas y virtudes personales. Asi, dichos sentimientos y emociones

positivas seran genuinos.

En 2020, segun el estudio Global Happiness Study, 66% de los brasilefios se consideraban muy
felices y 32% de los colombianos disfrutaban el mismo pensamiento. Dentro las principales
fuentes de felicidad estaban la salud y el bienestar fisico, aficiones e intereses personales, tener un
trabajo significativo y satisfaccion con la vida (Ipsos, 2020).

El reto que hoy enfrentan las organizaciones radica primero en quitar el estigma de que la felicidad
es un tema filoséfico y complejo, pues en realidad es un tema que con interés y trabajo en equipo
se puede lograr mas facil que cualquier otro aspecto organizacional y, segundo, lograr que sus
trabajadores dejen de ver su responsabilidad en el trabajo simplemente como una necesidad
personal para mantener una buena calidad de vida, sino que comiencen a ver en su lugar de trabajo
un incentivo o un factor que los impulsa y los apoya en ese camino que los lleva a cumplir sus

suefios y expectativas a largo plazo (Lasso, 2014).

Por lo ya expuesto, este proyecto busca responder a la siguiente problematica de investigacion:
¢Cudl es la relacion entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en
Colombiay Brasil?
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1.1.0Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en

Colombiay Brasil

1.1.2. Objetivos especificos
e Medir el nivel de satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en la
muestra de Colombia y Brasil.
e Definir cual pais posee mayor media de felicidad en el trabajo

e Analizar que componente del bienestar subjetivo es mas sobresaliente en cada pais.

1.2.Relevancia de la investigacion

Hablar sobre felicidad no es una moda como muchos suelen pensar y decir, por el contrario, se
trata de un nuevo paradigma dentro de la gestion humana basado en evidencias cientificas y
préacticas profesionales de excelencia (Fernandez, 2015). Para Seligman (2017), en su libro
“Felicidad Auténtica”, “por cada cien articulos especializados sobre la tristeza, sélo se publica uno
sobre la felicidad”. Esto se debe porque, seglin el autor, la psicologia tradicional “pasa a ser casi
sindbnimo de tratamiento de las enfermedades mentales”. Por eso resalta la importancia de los
estudios en la psicologia positiva, donde esta busca el “significado de los momentos felices e
infelices, el tapiz que tejen, y las fortalezas y virtudes que manifiestan y que otorgan una calidad

determinada de la vida”, es decir, “las personas desean algo més que corregir sus debilidades”.

La felicidad, como concepto central en la subarea del conocimiento de la psicologia positiva, es
poco explorada y muchas veces tratada como sinénimo de bienestar subjetivo o psicoldgico, lo
gue ocasiona una carencia en las definiciones y caracteristicas compartidas que puedan servir de
frontera entre la felicidad y otros fendmenos correlatos. En ambos conceptos: bienestar y felicidad,
existe la preponderancia de la percepcion de sentimientos y emociones positivas sobre los
negativos. En tanto en la felicidad estos sentimientos y emociones son predominantemente

positivos, recurrentes y perenes al largo del tiempo y del espacio social (Ribeiro & Silva, 2018).
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Asi que es cierto que “cuando hablamos de felicidad, de antemano sabemos que es una respuesta

a algo personal e intimo, ademas de una palabra que abarca varios significados” (Lasso, 2014).

Las personas tienden a “definirse como felices y solo un ntimero reducido de encuestados expresa
que es infeliz. Esto revela una dimension muy importante en las actitudes humanas, y que las
personas se posicionan frente a la vida a mediante una actitud positiva”. Ademas, la felicidad
depende de mudltiples dimensiones (salud, relaciones interpersonales, trabajo, religion, edad,
género, entre otros) y es por esta razon que cada vez mas crece la importancia en los estudios sobre

la felicidad, a través del anlisis de estas diferentes dimensiones o factores. (Gallup, 2011).

Dentro del contexto laboral el termino felicidad no ha tenido una definicion clara, teniendo tanto
visiones hedonistas (estados emocionales subjetivos, como el placer y la satisfaccion) y
eudaimonicas (busqueda de un sentido de vida) (Mufioz & Vergel, 2011). Ademas, otros términos
son incorporados a la felicidad en el trabajo como la satisfaccion, el compromiso y la motivacion,
haciendo la incorporacion de la felicidad como una “jerga de recursos humanos” que resulta
sinébnimo de “bienestar y de motivacién” con un objetivo de aumentar la productividad de los
empleados. (Mateos, 2018; Mufioz & Vergel, 2013). Asi mismo, existen pocos estudios y escritos

sobre la felicidad en el trabajo (Fernandez, 2015).

Conocer como la felicidad en el trabajo se relaciona con la satisfaccién con la vida y la felicidad
general puede ayudar a las personas a que vean prop6sito en su trabajo, a que identifiquen lo que
vale 0 no la pena en su vida personal y laboral y a las empresas que creen sistemas capaces de
generar una conciliacion entre trabajo y vida personal. Ademas, puede impulsar investigaciones

mas profundas sobre esta relacion (Posada, Soria & Villaroel, 2018).
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Psicologia Positiva

En las doctrinas filosoficas influenciadas por Sdcrates, Platon y Aristoteles, la felicidad se
relaciona con las virtudes, de tal manera que consistia en “el desarrollo armoénico de una serie de
capacidades con las que los seres humanos enfrentan las circunstancias de sus vidas” (Dominguez
Bolafios & Cruz, 2017). La tabla 1 muestra las principales investigaciones dentro de la psicologia

positiva con sus determinados autores y aportes.

Tabla 1

Principales investigaciones dentro de la Psicologia Positiva.

AUTOR APORTACION

Mihaly Csikszentmihalyi Ha investigado las experiencias optimas o Flow, la creatividad, el desarrollo de los

talentos y el bienestar en el trabajo.

Christopher Petterson Ha investigado las fortalezas y virtudes, las relaciones interpersonales positivas y
el optimismo.
Edward Diener Es considerado como el padre del estudio de la felicidad y el bienestar subjetivo y

la satisfaccion con la vida

George Vaillant Realizd un estudio sobre las personas que se recuperan de adicciones y trastornos
mentales, asi como la investigacion longitudinal mas larga que se ha hecho sobre
el desarrollo de los adultos.

Barbara Fredrickson Ha estudiado la psicofisiologia de las emociones positivas y su papel en el

florecimiento humano.

Martin Seligman Ha estudiado primordialmente las fortalezas de caracter y las virtudes.

Sonja Lyubomirsky Ha estudiado la felicidad subjetiva y responsable por la construccion y validacién
de la Escala de Felicidad Subjetiva, con Heidi S. Lepper.

Fuente: Adaptado Dominguez Bolafios & Cruz, 2017 recuperado de Universidad Transmilenio, 2014,

De acuerdo con Seligman (2017), la psicologia positiva estudia procesos mentales y
comportamientos positivos de las personas, enfocandose en sus virtudes y fortalezas y en la
busqueda de la felicidad. Tiene como objetivo principal objetivo de “describir, explicar y predecir
el funcionamiento 6ptimo de las personas y grupos organizacionales y potenciar la calidad de vida

laboral y organizacional, el bienestar del individuo y la felicidad” (Soria, 2008).
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Mufioz y Vergel (2011) comparten el pensamiento de Seligman destacando que es importante, al
aplicar la psicologia positiva el &mbito organizacional, considerar sobre todo las fortalezas de las
personas y analizar continuamente que pueden hacer, empresa y colaboradores, para alcanzar el
bienestar y la felicidad en el trabajo. Ademas, plantean si, ;“la felicidad consiste en estar alegre

mas a menudo o en tener un propdsito en la vida y sentir que puedes desarrollarte?

Para Soria y Llorens (2016) la Psicologia Positiva es transversal a psicologia tradicional, pues esta
enfocada en las “experiencias positivas, las fortalezas psicoldgicas y las colectividades positivas”,
centrandose en lo positivo, pero teniendo en cuenta que se vas mas alla del “puramente hedénico
o placentero”. Los autores también destacan que algunas emociones o situaciones pueden no ser
tan placenteras, pero generan impactos significantes para el desarrollo personal y profesional y la
busqueda del bienestar, por esto es importante confrontarlas positivamente para tener una vida con

significado.

Para Ben — Shahar (2011) “a diferencia de la psicologia tradicional, que basicamente estudia la
neurosis, la depresién y la ansiedad, la psicologia positiva estudia las condiciones que favorecen
el florecimiento de las personas, las organizaciones y las comunidades. Dicho de una forma
sencilla, la psicologia positiva es la ciencia de la felicidad”. Dominguez Bolafios y Cruz (2017)
complementan diciendo que la psicologia positiva se enfoca en el lado positivo de la vida, buscado
el “desarrollo de la excelencia humana” y la exaltacion de su dignidad, mirando desde una
perspectiva donde podemos elegir convertirnos en ‘“seres grandiosos, extraordinarios y

transcendentales” o en personas sin significado ninguna en la vida.

Psicologia Organizacional Positiva (POP) trae dos respuestas claves para lo que seria una “vida
organizacional plena”: “lo que caracteriza a los empleados positivos y como son las organizaciones
positivas”. Destaca también que la POP busca identificar las caracteristicas y diferencias en todos
los niveles, tanto individual cuanto organizacional y social, teniendo en cuenta que el bienestar y

la felicidad son subjetivos. (Fernandez, 2015).

Para Soria y Llorens (2016) la Psicologia Positiva tienen un caracter interdisciplinar y aplicado.

Interdisciplinario, pues aborda temas que diversas areas que no son propios de una Unica area de
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la psicologia, como el bienestar, la felicidad, el Flow, el optimismo, etc. Y aplicada, debido a sus

aplicaciones practicas, la productividad cientifica e intervenciones positivas.

De acuerdo con Seligman (2017), la psicologia positiva se basa en 3 pilares, y destaca que estos
tres pilares suelen ser mas Utiles y cobran una importancia mas inmediata en los momentos dificiles

que en los més féciles de la vida.

1. Emociones positivas: algunas emociones positivas resultan mas atiles en momentos
dificiles que cuando en la vida facil, como la esperanza, la seguridad y la confianza. Las
emociones positivas “tienen un objetivo trascendente que va mas alla de la sensacion
agradable que nos proporciona”. Pueden estar centrada en el pasado, presente o futuro
(nivel de satisfaccion con la vida).

2. Rasgos/Personalidad positivos: fortalezas y virtudes (el valor, la objetividad, la
integridad, la equidad y la lealtad)

3. Instituciones positivas: democracia, la familia y la libertad de informacion.

Ademas, Seligman (2017) también retrata tres tipos de vida, y que vivir las tres es vivir una vida
plena, que consiste en ser capaz de experimentar “emociones positivas respecto al pasado y al
futuro, disfrutar de los sentimientos positivos procedentes de los placeres, obtener numerosas
gratificaciones de nuestras fortalezas caracteristicas” y principalmente ser capaz de utilizar todo
esto “al servicio de algo mas elevado que nosotros mismos para encontrar asi un sentido a la

existencia”.

1. Vida placentera: “se halla marcada por el éxito en la busqueda de emociones positivas y
complementada por el desarrollo de las aptitudes necesarias para multiplicar tales
emociones”.

2. Buena Vida: “consiste en emplear las fortalezas personales todos los dias para lograr una
felicidad autentica y abundante gratificacion.”

3. Vida con significado: “posee un rasgo adicional, que consiste poner las fortalezas
personales al servicio de algo que nos transcienda” y fomente el “desarrollo del

conocimiento, el poder y la bondad”.
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Para Rojas y Martin (2017), la psicologia positiva empieza a ganar fuerza, pero todavia aun no es
considerada un paradigma, Sino que no Mas una “propuesta”, donde se estudia las “fortalezas

transcendentales del ser humano”, reflejadas en sus emociones positivas.
2.2.Satisfaccion con la vida

La investigacion sobre la satisfaccion con la vida “tiene su origen en el pensamiento ilustrado del
siglo XVIII”, donde se tenia que “el proposito de la vida humana es la vida en si misma, mas que
el servicio al rey o0 a Dios. La realizacion personal y la felicidad son valores centrales. La sociedad
es considerada como un medio para proporcionar a los ciudadanos una buena vida”. “La
satisfaccion es un estado mental. Es una apreciacion valorativa de algo.” Hace referencia también
al termino “disfrute”, estando relacionado a apreciaciones tanto cognitivas como afectivas. “Es el
grado en que una persona evalua la calidad global de su vida en conjunto de forma positiva. En

otras palabras, cuanto le gusta a una persona la vida que lleva.” (Veenhoven, 1994).

La satisfaccion con la vida describe que las personas con creencias positivas sobre el futuro tienden
a experimentar mas “vivencias positivas de disfrute, gratificacion y sentido”, tanto en la vida
personal como laboral (Posada et al., 2018). Para Diener (2006), la satisfaccion con la vida hace
referencia a un informe de como la persona evalUa o valora su vida en conjunto en un determinado
momento particular en el tiempo. Tiene la intencidén de representar una valoracion amplia y
reflexiva que una persona hace de su vida. Puede hacer referencia a la vida desde el nacimiento
como también la vida presente en todas sus dimensiones, sean ellas, fisicas, mentales, materiales,

sociales, entre otras.

De acuerdo con Veenhoven (1994), la satisfaccion con la vida hace parte de un campo de
investigacion mas amplio denominado calidad de vida, donde lo que se busca es la definicion de
lo que seria una buena vida y qué hacer para hacerla mejor. Destaca que “la satisfaccion con la
vida es uno de los indicadores de la calidad de vida ‘realizada ™. Para él, los datos sobre la
satisfaccion con la vida son utilizados para diversos fines, como: calculo de la calidad de vida
realizada”, monitoreo del progreso social, evaluacion de las politicas aplicadas, identificacion de

las condiciones necesarias para la buena vida.
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2.3.Conceptos de felicidad

Cuando se habla de felicidad existe una mezcla de conceptos desde los que abordan el placer hasta
los que mezclan placer, compromiso y significado, buscando huir de un concepto universal, ya que
la felicidad es subjetiva, algo que no es permanente, sino que se constituye de pequefios instantes
y detalles cotidianos y que cada persona es la responsable por su felicidad, visto que esta es
resultado de los deseos y motivaciones intrinsecas, asi que cada uno “se convierte en la persona

que quiere ser”. (Moccia, 2016).

Cruz Mejia, Ramirez & Sanchez, (2015), define la felicidad como un “estado emocional” que
despierta en los individuos emociones positivas, como la realizacion y el bienestar, que
contribuyen en mayores niveles de motivacion, satisfaccién con la vida y compromiso y
desempefio organizacional. Es algo més alla de lo que nuestros sentidos pueden alcanzar y esta
relacionada con la manera en que apreciamos la vida y enfrentamos las situaciones que nos
presentan. (Ronjas & Martin, 2017).

La palabra felicidad es el termino general que describe todo el conjunto de metas
de la Psicologia Positiva. La palabra en si no es un término en la teoria — a diferencia
de placer o fluidez, que son entidades cuantificables con propriedades psicométricas
aceptables, es decir, muestran cierta estabilidad con el paso del tiempo y fiabilidad
entre observadores -. El concepto de felicidad es como el término “cognicion” en el
campo de la Psicologia cognitiva o “aprendizaje” en la teoria del aprendizaje. Estos
términos designan un ambito de estudio, pero no desempefian ningun papel en las

teorias inherentes a sus respectivos campos. (Seligman, 2017. p. 401).

Lyubomirsky, (2011)- en su libro La ciencia de la felicidad - utiliza la palabra felicidad para
referirse “a la experiencia de alegria, satisfaccion o bienestar positivo, combinada con la sensacion
de que nuestra vida es buena, tiene sentido y vale la pena. Ademas, explica que todos los seres
humanos saben, por instinto, cuando son felices 0 no, sin necesitar una definicion especifica para
esto y que la mayoria de los cientificos prefieren utilizar el término “bienestar subjetivo” para

definir la felicidad.
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Ademas, Lyubomirsky (2011), destaca que existen 3 factores principales que predicen la felicidad:

1. Los genes (50%) — llamado valor de referencia, este no puede ser cambiado, pero su
manifestacion dependera del estado de las siguientes dos areas.

2. Las circunstancias vitales (10%) — estado civil, nivel socioeconémico y las experiencias.
Su influencia viene limitada por un proceso denominado adaptacion hedonista, definida
como la capacidad del ser humano para acostumbrarse rapidamente a los cambios
sensoriales y fisioldgicos.

3. Actividad deliberada (40%) — son todos nuestros pensamientos y acciones, es decir, todo

lo que decidimos hacer con nuestra vida.

Asi que no importa el nivel de felicidad que se nace, “la felicidad dependera en mayor proporcion

de lo que se hace” (Posada et al., 2018).

Veenhoven (2001), conceptia la felicidad como el disfrute subjetivo de la vida, “el grado en el
gue un apersona evalua positivamente la calidad de su vida actual en su conjunto” y que esta
relacionada con la calidad del entorno vital (la riqueza, la libertad, relaciones personales y la
igualdad) y la calidad de las acciones (salud mental y fisica). Cita también los términos “bienestar
subjetivo” y “satisfaccion vital” como sinonimos de la palabra felicidad, defendiendo que este
ultimo “enfatiza el caracter subjetivo del concepto”. Ademas, enfatiza que “aunque la mayoria de

la gente disfruta de la vida, no todos son igual de felices”.

Para Coello (2013), la felicidad estd en conseguir encontrar su vocacion, algo que genere
compromiso y sentido. Es decir, estad en que una persona “encuentre su verdadera pasion, hacer
aquello que ama, y que lo hace sentir bien al realizarlo”. (Dominguez Bolafios & Cruz, 2017).
Clave (2016) acredita que la confianza, el pensamiento y expresiones corporales positivas y las
relaciones interpersonales son piezas fundamentales en la busqueda de la felicidad. Fernandez
(2015) complementa defendiendo que la felicidad “tiene que ver con las emociones positivas, pero
también con el uso de las propias fortalezas para buscar gratificaciones auténticas y ponerlas al

servicio de las demas para construir ese ‘buen vivir organizacional’.”
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Veenhoven (2001), apunta que factores demograficos y sociales como la edad, el sexo, el nivel

educacional y de ingresos presentan diferencias bastante significativas en estudios y mediciones

sobre la felicidad. Entretanto factores de actuacion personal, como la salud, la vocacion, la

capacidad y la personalidad, influyen directamente en los niveles de felicidad. Pero resalta que “la

felicidad no sueles estar relacionada con la inteligencia escolar”.

Segun Hsieh (2010), en su libro “Delivering Happiness™, hay tres tipos de felicidad de acuerdo

con su duracion, como muestra la figura 1:

1. Placer: felicidad asociada a bienes materiales y/o superficiales. Es la felicidad menos
duradera, llamada por el autor de Rock Star.
2. Pasion: Estado de flujo o “Flow”, donde se tiene alto compromiso y rendimiento. Es un
estado mas duradero que el placer, pero tiene inicio y final.
3. Proposito Mayor: Formar parte de algo mas grande que uno mismo y que genera algun
significado e impacto en la vida de otras personas. Es la felicidad mas duradera.
Figure 1

Tres tipos de Felicidad.
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Fuente: Libro Delivering Happiness, Hsieh, 2010.

Hsieh (2010), explica que primero se debe buscar el proposito mayor, en seguida poner sobre este

la pasion y por Gltimo sumar algo placentero. Es importante resaltar también que la felicidad no es
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algo permanente, sino que se constituye de pequefios instantes y detalles cotidianos, siendo cada
persona la responsable por su felicidad, visto que esta es resultado de sus deseos y motivaciones
intrinsecas, asi que cada uno ““se convierte en la persona que quiere ser” (Moccia, 2016). Por esto,
Ben- Shahar (2011) advierte que muchas personas suelen decir que no son felices, pero que cuando
empiezan a hablar de su vida, sus logros y sentimientos a profundo, perciben que en realidad

quieren decir solamente que no son felices siempre.

Para Moss (2017), la felicidad no esta en la ausencia de sentimientos negativos o del sufrimiento.
Ben-Shahar (2011) complementa resaltando que “paraddjicamente, Si no nos permitimos
experimentar emociones negativas limitamos nuestra capacidad de ser felices. Pues todos nuestros
sentimientos fluyen a través del mismo canal emocional, por lo tanto, si bloqueamos las emociones

negativas, inherentemente estamos bloqueando las emociones positivas”.

2.4.Felicidad en el trabajo y felicidad organizacional

Segun Warr (2013), existen dos perspectivas sobre las fuentes de felicidad: un enfoque en el
ambiente (entorno) y otro en los pensamientos y sentimientos (procesos mentales de los
individuos). La felicidad depende tanto de las caracteristicas laborales como personales. Las
mayorias de las investigaciones en las diversas areas de la psicologia “se han ocupado de examinar
el impacto de las caracteristicas de la organizacion o del puesto de trabajo, y relativamente poco

de analizar a los trabajadores y sus cambios en los procesos cognitivos y afectivos”.

Fernandez (2015) hace una distincién entre felicidad organizacional y felicidad en el trabajo.
Define felicidad organizacional como la ‘“capacidad que desarrolla deliberadamente una
organizacion para producir bienestar subjetivo en sus trabajadores y ganar una ventaja competitiva
dificilmente imitable”. Y la felicidad en el trabajo como “acciones individuales que las personas
hacen en el trabajo para mejorar su bienestar o la percepcion de la felicidad que tienen en su
organizacion”. Ramirez (2019) complementa esta distincion defendiendo que la felicidad
organizacional es la decision de la organizacion de crear un mejor entorno (extrinseco al
individuo), mientras que la felicidad en el trabajo es mi decisidn en disfrutar o no de este entorno

(intrinseco al individuo).
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La felicidad en el trabajo es “el gap positivo existente entre la experiencia del empleado y las
expectativas que este tiene”. Sumado a esto se tiene que “la gestion productiva de emociones, la
automotivacion y el concepto de responsabilidad” y que “una gestion efectiva de las expectativas
de las personas para lo cual es necesaria una propuesta de valor al empleado transparente y alineada
con la realidad”. Ademas, la felicidad en el trabajo siempre es una tarea de dos, donde la
organizacion debe generar un ambiente propicio y los colaboradores la disposicion y compromiso

necesario para que todo funcione (Mateos, 2018).

Warr (2013), destaca las principales caracteristicas laborales que afectan a la felicidad o la
infelicidad (tabla 2), segin aborda el concepto. Es importante destacar que de A7 a A12 no estan
relacionadas con la felicidad. “Aunque los niveles sumamente altos de estas caracteristicas pueden
crear infelicidad en algunos casos, es poco probable que los incrementos tengan un efecto negativo

en la poblacion general”. (Warr Peter, 2013)

Tabla 2

Caracteristicas laborales que afectan a la felicidad o infelicidad.

CARACTERISTICA LABORAL SUB-COMPONENTES

Al: Oportunidad de control Influencia personal, autonomia, libertad de decision,

participacién, libertad en la toma de decisiones.

A2: Oportunidad para el uso y la Un entorno potencial para el uso y desarrollo de competencias y

adquisicion de habilidades conocimientos.

A3: Metas generados externamente Demandas externas, desafio, baja carga y sobrecarga de trabajo,
identificacion con la tarea, conflicto de rol, trabajo emocional,

conflicto trabajo-casa

A4: Variedad Cambios en el contenido de las tareas y los contactos sociales,

localizacion trabajo variada

Ab: Claridad del entorno Resultados predecibles, requisitos claros, claridad de rol,
retroalimentacién sobre las tareas, baja ambigiiedad respecto al

futuro

A6: Contacto con otros Contacto social, calidad en las relaciones sociales, dependencia

de los demés, trabajo en equipo
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AT: Disponibilidad de dinero Ingresos disponibles, nivel salarial, pago por resultados

A8: Seguridad fisica Condiciones de trabajo adecuadas, grado de riesgo, calidad de
los equipos de trabajo

A9: Posicion socialmente valorada Importancia de la tarea o funcién, contribucion a la sociedad,
status en grupos valorados

A10: Apoyo del supervisor Consideracion por parte de los jefes, trato justo por parte del
supervisor, preocupacion por el bienestar propio

Al1l: Desarrollo de carrera Seguridad laboral, oportunidades de promocion

Al2: Equidad Justicia dentro de la propia organizacion, equidad en las

relaciones de la organizacion con la sociedad

Fuente: Adaptado de Warr Peter, 2013.

Véazquez (2019), lider de la comunidad de talento LATAM, afirma que “existen muchos factores
que inciden sobre la felicidad de un trabajador y que dependen en gran medida de la naturaleza de
su trabajo y de la cultura corporativa. Es por esto que se debe contemplar la singularidad de cada
rol, sus propdsitos individuales y buscar la manera de como conectarlos con los propdsitos

organizacionales”.

José Lasso (2015), director general de Plurum, defiende que “no es posible en el mundo actual
tratar de ser feliz en la vida si no logramos ser felices con lo que hacemos, con nuestro trabajo”. Y
que las organizaciones deben dejar de pensar en soluciones genéricas, “pan para todo el mundo, y
empezar a desarrollar medidas capaces de atender a necesidades especificas, teniendo en cuenta la
subjetividad de cada individuo, 0 sea, sus intereses, forma de vida, preocupaciones, entorno
familiar y retos, ofreciendo asi una propuesta de valor que “permita a todos ajustarse y alinearse

en el escenario laboral”.

Ayudo (2010), director general de Unique, también comparte la vision de que la felicidad es
fundamental en todos los niveles de vida personal y laboral y hace una contextualizacion de la
felicidad como sinonimo de bienestar, con sentirse a gusto con su trabajo, afirmando que es
importante que las personas, dentro de la organizacidn, estén motivadas y se sientan a gusto con
su trabajo y que “el bienestar laboral es una tarea de grupo, sea cual sea su grado de participacion

en la misma”.
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Georges (2017) destaca que la psicologia positiva busca llevar las personas mas alla de la
“prosperidad, el florecimiento y la felicidad”. El propone siete habitos felices para enriquecer el
trabajo y la vida: centrarse en las fortalezas, expresar gratitud, ser amable y generoso, perdonar a
ti mismo y a los demaés, replantear el pensamiento hacia el optimismo, establecer metas regulares
y conectarse con los demas. Para Lasso (2014), las personas felices en el trabajo expresan esta
felicidad a través de comportamientos y actitudes positivas como el trabajo en equipo, la empatia

y el compromiso.

Ademas, segiin Anchor (2017), la felicidad en el trabajo es algo que puede ser propagado, es decir
que cada persona puede difundir el beneficio de la felicidad y asi generar cambios positivos que
mejoren la vida y el entorno de otras personas. Es decir, que nuestros habitos, actitudes y acciones
se pueden propagar, asi que se tengo pensamientos, sentimientos y comportamientos positivos en
mi trabajo, puedo contagiar a otras personas a mi alrededor generando un efecto positivo dentro
de todo el entorno laboral que impacta en mejores indices de desempefio y clima organizacional.

Asi que cuanto mas felices las personas al nuestro alrededor, mas feliz seremos.

Ayuso (2010) defiende que la gestion de la felicidad en el trabajo debe convertirse en un reto
comun, pues a través de ella de “cultiva el talento” Y deja un consejo: “hay que perder los miedos,
especialmente el miedo al cambio. Al principio un cambio puede dar miedo y no resultar
apetecible, pero en realidad ofrece oportunidades ya que nos estimula y nos permite avanzar”. Asi

que, desprenderse de los miedos es un camino seguro para la felicidad en el trabajo y la vida.

2.5.Modelos de Felicidad

2.5.1. PERMA de Seligman

El modelo PERMA, también conocido como la teoria del bienestar se trata de una teoria en que
las personas tienes libre arbitrio para aumentar su bienestar, a través del disfrute de pensamientos
y actitudes positivas por el mayor tiempo posible. Es importante también destacar que el modelo
PERMA se constituye de una descripcion y no una prescripcion, visto que no existe una formula

exacta para el bienestar y la felicidad (Castro, 2020).
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Seligman, sugiere cinco elementos mensurables que constituyen el bienestar subjetivo, lo que
Ilam6 de modelo PERMA (Emociones positivas, relaciones, sentido de logro, compromiso y
significado), ver tabla 3. Estos elementos pueden ser interpretados de manera independientes, pero
también estan fuerte y positivamente correlacionados. (Khaw & Kern, 2014). Entretanto, Seligman
aclara que no se debe buscar ni promover todos los 5 factores al mismo tiempo, ni tampoco con la
misma intensidad, sino que debemos fomentar los factores que generan mayor comodidad y

cercania. (Castro, 2020).

En el modelo PERMA, cada uno de sus cinco componentes, deben estar sostenidos en tres
propriedades: contribuye al bienestar, la gente lo persigue por si misma, no solo para obtener
cualquiera de los otros elementos y se define y mide independientemente de los otros elementos
(exclusividad). (Khaw & Kern, 2014).

Tabla 3

Dimensiones del modelo PERMA.

Emociones Positivas  Abarcan sentimientos heddnicos y Eudamonicos, sirviendo

como un marcador para el florecimiento.

Compromiso Conexidn psicolégica profunda a una actividad, organizacion
0 causa particular. Es definido como el estado de flujo, o sea,
un estado Optimo de concentracion e inmersion en una tarea

intrinsecamente motivadora.

Relaciones Sentimiento de interaccion, de ser atendido por sus seres
queridos y estar satisfecho con la red social de uno.

Sentido Tener un sentido de propdsito y direccion de la vida, sentirse

conectado con algo mas grande que yo.

Logro El logro se persigue por si mismo. Sentimiento de progreso
hacia una meta/objetivo. ES un reconocimiento externo y

principalmente personal.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.5.2. Modelo de Felicidad Organizacional — Ignacio Fernandez

De acuerdo con Fernandez (2015), la felicidad organizacional “es la capacidad de una organizacion
para ofrecer y facilitar a sus trabajadores las condiciones y procesos de trabajo que permitan el
despliegue de sus fortalezas individuales y grupales, para conducir el desempefio hacia metas
organizacionales sustentable y sostenibles”. La felicidad en el trabajo “es la percepcion personal y
subjetiva de los trabajadores acerca de su bienestar, florecimiento y salud en el trabajo”. Es el
principal indicador para la felicidad organizacional, pues “da cuenta del bienestar, salud y plenitud
de los trabajadores con su trabajo y organizacion”. La felicidad en el trabajo es algo de

responsabilidad del trabajador, algo intrinseco suyo.

El Modelo de Felicidad Organizacional (MFO), de Ignacio Fernandez (figura 1), estd compuesto
de cuatro partes. Primero parte de una concepcion ética del ser humano donde destaca tres
conceptos claves de conviccién, coherencia y credibilidad. Segundo, posee seis componentes,
basados en el modelo PERMA de Seligman, a citar: Positivismo, sentido, relaciones confiables,
desarrollo profesional y personal, logro y reconocimiento y engagement. Tercero, esta sostenido
por tres palancas de gestion que permite su operacionalizacion: liderazgo firme y cercano, gestion
participativa y gestion de la felicidad. Por altimo, los resultados sustentables y sostenibles que
genera: rentabilidad, calidad de servicio al cliente, excelencia operacional y bienestar subjetivo de

los trabajadores. (Fernandez, 2015).
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Figure 2

Modelo de Felicidad Organizacional.
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Fuente: Ignacio Fernandez, (2015)
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3. DISENO METODOLOGICO

Este es un estudio cuantitativo caracterizado por la “recoleccion y andlisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Herndndez Sampiere, 2014). Segun Bernal (2010), el
método cuantitativo “se fundamenta en la medicion de caracteristicas de los fendmenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de

postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.”.

En cuanto al alcance es un estudio descriptivo y correlacional. Los estudios descriptivos buscan
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Fernandez Collado,
Baptista Lucio, & Hernandez Sampiere, 2014). Uno de los soportes de este tipo de estudio son las
encuestas (Bernal, 2010). Los estudios correlacionales tienen como “finalidad conocer la relacion
0 grado de asociacién que exista entre dos 0 mas concetos, categorias o variables en una muestra

o contexto en particular” (Ferndndez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampiere, 2014).

En cuanto al disefio es un estudio no experimental, pues se realiza sin la manipulacion deliberada
de variables. Es decir, “se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar y analizar los fendbmenos en su contexto natural.
Ademas, en este tipo de estudio no se genera situaciones, manipulaciones o asignacién al azar,
sino que son observadas situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente, donde los
individuos ya pertenecen “a un grupo o nivel determinado de la variable independiente por

autoseleccion”. (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampiere, 2014).

De acuerdo con Sampieri (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampiere, 2014)., en
la investigacion no experimental “las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos”. Es un tipo de estudio sistematico y empirico en que “las

variables independientes no se manipulan porque ya han sido sucedido”.
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Cuanto al tiempo, se caracteriza como un estudio transversal, pues los datos sobre el objeto son
obtenidos de una Unica vez en un dado momento (Bernal, 2010). Este tipo de estudio tiene como
proposito “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion” en un momento Unico. Es
igual a “tomar una fotografia” de algo que esta sucediendo (Fernandez Collado, Baptista Lucio, &
Hernandez Sampiere, 2014).

3.1.Participantes y variables a evaluar

Esta investigacion tiene como fuente de informacion personas que laboran en Colombia y Brasil,

elegidas de acuerdo con la disponibilidad.
Los criterios para elegir las fuentes de informacion son:

e Sujetos: Personas en situacion laboral en los paises objetos de estudio.

e Paises: Brasil y Colombia.

Con base en estos criterios el tamafio de la muestra en Colombia y Brasil se estimd a través de un
muestreo por conveniencia, dénde se tuvo sujetos disponibles y de facil localizacion, con
caracteristicas de representatividad de la poblacion que se pretende analizar (L6pez-Roldan &
Fachelli, 2015). De acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas se consolido una base total

de 172 encuestados, 81 en Colombia y 91 en Brasil.

Con base en la fundamentacion tedrica presentada, las siguientes son las variables a evaluar en

este estudio.

a. Satisfaccion con la vida

b. Felicidad General

c. Felicidad en el trabajo

d. Variables sociodemograficas

e Edad, género y antigliedad.
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3.2.Técnicas para recoleccion de datos

Fueron utilizadas como técnica y herramienta de obtencion de informacidn una encuesta creada y
aplicada en Google Forms conteniendo los siguientes instrumentos, respectivamente: Escala de
satisfaccion con la vida (SLWS), Escala de Felicidad Subjetiva y Perma Profiler (Felicidad en el
trabajo). Es importante destacar que ambos los instrumentos utilizados para esta investigacion

poseen un uso adecuado en diferentes grupos de edad, genero e idioma.

e Escala de Satisfaccion con la Vida (SLWS)

La Escala de Satisfaccidn con la vida esta enfocada en evaluar la satisfaccion vital global y no
aborda constructos relacionados como el afecto positivo o la soledad. En diversos estudios la
SWLS ha demostrado tener propiedades psicométricas favorables con alta consistencia interna 'y
fiabilidad temporal. Es un instrumento de 5 items disefiados para medir juicios cognitivos globales
de satisfaccion con la vida en una escala Likert de 1(totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de

acuerdo) (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985).

La version en espafiol de la escala fue disefiada por José A. Reyes- Torres, PsyD y reproducida
con permiso de Ed Diener. La version brasilefia de la Escala de Satisfaccién con la Vida fue
traducida y validad por Gouveia et al., en 2005, y aceptada por Ed Diener. La validacién fue a
través de un estudio que buscé la adaptacion de la escala a la poblacién de médicos brasilefios,
donde cont6 con mas de 14 mil participantes de las cinco regiones del pais, con edades entre 22 y

85 anos.

Las principales ventajas de la Escala de Satisfaccion con la vida es que comprende una escala con
multiples items, analiza un Unico factor, es corta y posee un modelo de respuesta sencillo (Pavot
& Diener, 1993; Pavot, Diener, Colvin & Sandvik, 1991).

e Escala de Felicidad Subjetiva

La escala de felicidad subjetiva, desarrollada en 1999 por Sonja Lyubomirsky y Heidi S. Lepper,
esta constituida de 4 items, que se evaltan en una escala Likert de 1 a 7, donde los dos primeros

items piden a los participantes que se caracterizan asi mismos, mientras que los dos Gltimos items
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ofrecen descripciones de individuos felices o infelices y preguntan a los participantes en qué
medida se acercan a lo que piensan de si mismos. La escala esta disefiada para no sobrecargar los

participantes ni amenazar su estructura unidimensional. (Lyubomirsky & Lepper, 1999).

La escala de Felicidad Subjetiva fue validada en 14 estudios con un total de 2.372 participantes
(estudiantes universitarios, de la secundaria, adultos y adultos mayores) en EUA y Rusia. En esta
escala, la felicidad subjetiva se calcula a través del promedio en las respuestas de los 4 items. Asi
que, el rango posible en la escala de felicidad subjetiva es de 1 a 7, donde los puntajes mas altos
reflejan mayor felicidad. (Lyubomirsky & Lepper, 1999). Los autores defienden que, aunque la
escala de felicidad subjetiva sea corta consigue cumplir y superar los criterios psicométricos
minimos para una medicion precisa, teniendo en cuenta que la escala presenta consistencia interna,

confiabilidad prueba-reprueba, validez convergente y discriminante, ademas de revision por pares.

Para Lyubomirsky (2011) - en su libro la ciencia de la felicidad — la felicidad humana, asi como la
altura, la temperatura o el coeficiente intelectual, “se desarrolla a lo largo de un continuo, una
escala numérica que abarca desde muy, muy poco, hasta muchisimo”. Donde “todos estamos
situados en algun punto de esta escala y es fundamental averiguar cual es ese punto”. Ademas,
resalta que “la felicidad es subjetiva por naturaleza y se tiene que definir segun el punto de vista

de cada uno”. Por esto el nombre “Escala de felicidad Subjetiva”.

e PERMA profiler — Felicidad en el trabajo

El Perma Profiler es una medida general, desarrollada para adultos, que mide la felicidad y el
florecimiento en 5 dominios: emocion positiva, compromiso, relaciones positivas, significado y
logro, siguiendo la teoria del bienestar de Seligman. En el Perma Profiler para el lugar de trabajo
otros tres dominios fueron adicionados: las emociones negativas, la salud fisica y la felicidad
general. EI Perma profiler para el lugar de trabajo estd compuesto de 22 items que pueden ser
avaliados en una escala Linkert de once puntos graduada de O (niveles extremamente bajos) a
10(niveles extremamente altos) con los puntos finales (extremos) etiquetados. La medida se ha

traducido a varios idiomas lo que torna su utilizacion mas accesible (Butler y Kern, 2016).
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El Perma Profiler demuestra un ajuste de modelo aceptable, consistencia interna y de tiempo
cruzado, y evidencia de validez de contenido, convergente y divergentes. De acuerdo con Huppert
y So (2013) el Perma Profiler no es la unica medida que captura los 5 dominios del PERMA, pero
es la Unica medida que se enfoca principalmente en los dominios PERMA al mismo tiempo que
aborda la conveniencia de incluir varios elementos por caracteristica, en lugar de uno solo o dos.
En el anexo 1 es posible ver las preguntas del Perma Profiler y los dominios correspondientes a
cada una (Butler & Kern, 2016).

3.3.Procedimiento y aspectos éticos del estudio

Loa datos de los 172 encuestados fueron obtenidos en un periodo de casi dos meses a través de la
plataforma Google forms. El anélisis de los resultados, se desarroll6 en el software estadistico
SPSS del inglés Statistics Product and Service Solution (Producto de Estadistica y Solucion de

Servicio), version 26, disponible en la plataforma Sabana cloud.

En cuanto a los aspectos éticos del estudio, todos los materiales e informacidn resultantes de la
investigacion estaran protegidos por la ética investigativa y gozaran de confidencialidad y respecto

a todos los envueltos en el estudio realizado.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS
Los resultados seran presentados en el siguiente orden: datos demograficos (genero, edad y
antiguedad laboral), diferencias entra las variables de Brasil y Colombia, diferencias entre las
variables del Perma Profiler y las tablas de correlaciones entre las variables de las muestras de

Brasil y Colombia.

Los datos demogréaficos conseguidos a partir de la muestra de 172 participantes, siendo 91
brasilefios y 81 colombianos, reflejan en cuanto la distribucion por género que del total de
participantes el 59% son mujeres y el 41% son hombres. El rango de edad prevaleciente fue entre
18 a 30 afios, representando el 81% de la muestra total. Es importante destacar en este dato de edad
que la muestra colombiana tuvo el 100% de respuestas en el rango de edad 18 a 30 afios, lo que
influencia el resultado final. Con relacion a la antigiiedad laboral, se encontr6 que los rangos de
edad prevalecientes fueron entre 1 a 3 afios y mas de 6 afios, ambos representando el 29% de la

muestra total.

Respecto a los estadisticos descriptivos asociados a cada uno de los instrumentos analizados en la
presente investigacion se puede observar la tabla 4, donde es posible identificar las diferencias

entre las variables en las muestras de Brasil y Colombia.
Tabla 4

Diferencias entre las variables de Brasil y Colombia

Variables Pais Media Std. t p
Deviation
Felicidad Subjetiva Brasil 20,09 5,47651 -0,902 0,37
Colombia 20,72 3,22193
Satisfaccion con la vida Brasil 21,00 6,82642 -4,483 0,000
Colombia 25,56 6,45174
Felicidad en el trabajo  Brasil 148,81 24,21795 -2,280 0,024

Colombia 156,81 21,48843

Fuente: Extraido de SPSS.

De acuerdo con la tabla 4, es posible identificar que en la variable Felicidad Subjetiva no hay
diferencias significativas entre Brasil y Colombia. Entretanto, en las variables Satisfaccion con la

vida y Felicidad en el trabajo si hay diferencias significativas entre las muestras de Brasil y
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Colombia, dénde Colombia presenta mayores niveles de Satisfaccion con la vida y Felicidad en el

trabajo.

Con relacion a la variable felicidad en el trabajo, dentro del instrumento aplicado, también fue

posible identificar las diferencias entre los dos paises en lo que se refiere a las variables del Perma

Profiler que son: emociones positivas, emociones negativas, compromiso, relaciones positivas,

significado, logros y salud fisica y vitalidad. De acuerdo con la tabla 5, hay diferencias

significativas entre los dos paises con respecto a las variables emociones negativas, compromiso,

relaciones positivas, significado y salud fisica y vitalidad, donde, Brasil presenta mayor media en

la variable emociones negativas y logro, y Colombia en las demas. No hay diferencias

significativas entre los paises con respecto a las variables emociones positivas y logro.

Tabla 5

Diferencias entre las variables del Perma Profiler

Variables del Perma  Pais Media Std. t p
Deviation

Emociones Positivas Brasil 21,3956 6,09896 -1,618 0,108
Colombia 22,8272 5,42630

Emociones Negativas Brasil 17,2967 5,50857 2,190 0,030
Colombia 15,4198 5,72246

Compromiso Brasil 21,7582 4,88613 -2,234 0,027
Colombia 23,4321 4,92427

Relaciones positivas Brasil 22,1209 5,07244 -1,961 0,052
Colombia 23,6543 5,17243

Significado Brasil 23,2637 5,79432 -1,965 0,051
Colombia 24,9136 5,14101

Logro Brasil 24,0110 3,85139 0,207 0,837
Colombia 23,8889 3,88587

Salud fisica y vitalidad Brasil 18,9670 6,86124 -3,899 0,000
Colombia 22,6790 5,43789

Fuente: Extraido de SPSS.

A través de una prueba t fue posible sacar las correlaciones entre las distintas variables de la

presente investigacion. La tabla 6 demuestra las correlaciones entre las variables referente a Brasil.

Y la tabla 7 demuestra las correlaciones entre las variables referente a Colombia.
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Tabla 6

Correlaciones entre las variables en Brasil

Felicidad SWLS Emociones  Emociones  Compromiso Relaciones Significado Logro Salud
Subjetiva positivas Negativas Positivas

Felicidad Pearson
Subjetiva Correlation
SWLS Pearson .632**

Correlation
Emociones Pearson .587** .566**
positivas Correlation
Emociones Pearson -.319** -.312** -.344**
Negativas Correlation
Compromiso  Pearson .219* .302** .639** -0,016

Correlation
Relaciones Pearson .505** .363** .632** -.344** 372**
positivas Correlation
Significado Pearson .488** 480** .825** -.302%* .629** 557**

Correlation
Logro Pearson 267* 276** 570** -.247* .582** .333** .506**

Correlation
Salud fisicay  Pearson 527** .508** .568** -.275%* .327** A494** A494** .341**
mental Correlation
Felicidad en Pearson .534** 511** .884** -0,124 T72%* .691** .842** .651** .705**
el trabajo Correlation

Fuente: Extraido de SPSS.

Las correlaciones son identificadas por los asteriscos en l1os nimeros y en caso de que tenga una sefial negativa quieres decir que se trata
de una correlacion negativa o inversa, en caso contrario, cuando no hay ninguna sefial delante de los nimeros, quieres decir que la
correlacion es positiva o directamente proporcional. De acuerdo con esto, en Brasil, todas las variables presentan correlaciones, excepto
compromiso y felicidad en el trabajo que no se relacionan con emociones negativas. Ademas, la variable emociones negativas se

relaciona negativamente con todas las demaés variables, excepto satisfaccion con la vida.
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Tabla 7

Correlaciones entre las variables en Colombia.

Felicidad SWLS  Emociones Emociones  Compromiso  Relaciones  Significado Logro Salud
Subjetiva Positivas Negativas Positivas
Felicidad Pearson
Subjetiva Correlation
SWLS Pearson A402**
Correlation
Emociones Pearson A461%* A57**
Positivas Correlation
Emociones Pearson -0,133  -.326** -.588**
Negativas Correlation
Compromiso Pearson .362** .329** .662** -0,191
Correlation
Relaciones Pearson 443** .365** .604** -.458** .386**
Positivas Correlation
Significado Pearson B512** A435** .850** -422** .766** .625**
Correlation
Logro Pearson A486** A436** .643** -.331** 530** 502** 675**
Correlation
Salud fisica  Pearson 516** 0,148 406** -.337** .290** 516** A450*%*  371*%*
y vitalidad Correlation
Felicidad en  Pearson .612** A12** .815** -.282* 791** 730** 903**  753** .632**
el trabajo Correlation

Fuente: Extraido de SPSS.

En Colombia, todas las variables presentan correlaciones, excepto emociones negativas con felicidad subjetiva, compromiso con
emociones negativas y salud fisica y vitalidad con satisfaccion con la vida. Ademas, la variable emociones negativas, presenta
correlacion negativa con todas las demas variables, asi que, cuanto mas emociones negativas, menos felicidad subjetiva, Satisfaccion
con la vida, felicidad en el trabajo, y demas elementos del Perma profiler.
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5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

De acuerdo con el planteamiento de esta investigacion y los resultados antes mencionados y
analizados, se cumplen los objetivos propuestos, ya que se evidencia la relacién entre la
satisfaccion con la vida, la felicidad general y la felicidad en el trabajo en Colombia y Brasil. Con
relacion a las variables del Perma profiler, fue posible identificar que Colombia posee casi todas
las mayores medias, excepto en emociones negativas y logro, donde Brasil es lo que tiene mayor
media. También fue posible identificar que Colombia es el pais que posee la mayor media de

felicidad en el trabajo.

A través del andlisis de los elementos del Perma profiler es posible verificar también que cada pais
posee elementos que se sobresalen mas con relacién a su influencia en el nivel de felicidad en el
trabajo. Asi que, se tiene que cada persona proyecta o tienen un estimulo diferente a su felicidad,
reforzando la idea de que la felicidad es algo subjetivo y Gnico de cada persona y que cada uno es
responsable por su felicidad. Es importante destacar también que los elementos del perma profiler
no son Unicos o exclusivos, es decir, una persona puede tener uno o mas elementos del modelo que

influyan en su nivel de felicidad (Castro, 2020).

Por el factor de poseer menores niveles de emociones negativas, Colombia fue el pais que presentd
los mayores niveles de satisfaccion con la vida y felicidad en el trabajo, pues estos factores poseen
una correlacion negativa, es decir, cuanta mas satisfaccion con la vida o felicidad en el trabajo
menor serd mi nivel de emociones negativas y viceversa. Asi que de acuerdo con Seligman (2017),
es posible predecir que la felicidad y la satisfaccion con la vida dependen de factores como el
disfrute de las emociones positivas, las relaciones positivas, el compromiso, el logro y el sentido.
En Brasil, también suma la variable salud fisica y vitalidad, pero en Colombia este factor no se

relaciona con la satisfaccion con la vida.

El analisis de la relacion entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo
se permite comprobar el concepto tedrico que afirma que las personas que son felices en su vida

personal tambien son mas felices en su trabajo y viceversa, asi mismo ocurre con la satisfaccion
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con la vida (Llies, Wagner, Johnson, DeRue & Llgen, 2007). Para estar satisfecho con la vida se
necesita estarlo con la vida general y no solo con el trabajo (Posada et al, 2018). Ademas, este
hallazgo es importante pues permite conocer como las variables satisfaccion con la vida, felicidad
general y felicidad en el trabajo se relacionan, lo que puede ayudar a que las personas vean
proposito en su vida laboral y personal, identificando las cosas que realmente tienen sentido y
valor. También permite a las organizaciones que perciban la importancia de la conciliacion entre

trabajo y vida personal (Posada et al, 2018).

El andlisis de las correlaciones permitio identificar de manera adicional que, tanto en Colombia
como en Brasil, a mayor nivel de satisfaccion con la vida, mayor el nivel de felicidad subjetiva y
felicidad en el trabajo y viceversa, pues poseen una correlacion positiva. También se identifico, en
Colombia que cuanto mayor el nivel de emociones negativas, menor los niveles de satisfaccion
con lavida y felicidad en el trabajo, no teniendo relacion con la Felicidad subjetiva. En Brasil, las
emociones negativas no presentan relacién con la felicidad en el trabajo, pero si afectan la
satisfaccion con la vida y la felicidad subjetiva. Adicionalmente, cuanto mayor los niveles de
emociones negativas, menores son los niveles de las variables del Perma, o sea, emociones
positivas, relaciones positivas, logro y sentido, excepto compromiso. Ademas, en Colombia, la

Satisfaccion con la vida no se relaciona con la salud fisica y vitalidad.

Ademas, cuanto mayor los niveles de emociones positivas mayores son los niveles de satisfaccion
con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo. (Mufioz y Vergel, 2011). Esto se relaciona
pues en la felicidad los sentimientos y emociones son predominantemente positivos, recurrentes y
perenes en el tiempo. (Ribeiro & Silva, 2018). También es importante percibir que la felicidad en
el trabajo debe ser algo transcendente al individuo, algo que impacte positivamente tanto su vida
laboral cuanto su vida personal (Seligman, 2017).

Como conclusion, se puede decir que existe una relacion entre la satisfaccion con la vida, la
felicidad general y la felicidad en el trabajo en Colombiay Brasil. Por esto la importancia de hablar
cada vez de tematicas relacionadas a la satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el
trabajo. Es importante conocer la relacion de estas variables y analizar como pueden afectar la vida

personal y laboral de las personas y ayudar a las empresas a que puedan manejar de una mejor
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manera la conciliacion entre trabajo y vida personal, pues de acuerdo con los resultados aportados

por esta investigacion, son cosas extremadamente relacionadas que poseen impacto bilateral.

Es también de suma importancia, dentro del eje de felicidad en el trabajo, que las organizaciones
desarrollen planes de felicidad teniendo en cuenta los impactos positivos generados, como el
aumento de la motivacion, la productividad, la creatividad, el trabajo en equipo y la propia
satisfaccion con la vida y felicidad en su vida personal (Coello, 2013).Ademas, gestionar la
felicidad en el trabajo es un gran reto de gestion humana, asi que esta investigacion busca aportar
a que las empresas perciban la importancia de la gestion de la felicidad dentro del ambiente laboral,
buscando crear un ambiente armonioso y que inspire a los trabajadores para que pueden ejercer su
trabajo de la mejor manera posible, con compromiso y principalmente que este trabajo tenga

sentido en sus vidas.

Este estudio también contd con algunas limitaciones. Primero, se trato de un estudio por muestras
de conveniencia dificultando la generalizacion de los hallazgos. Segundo, los cuestionarios son de
auto reporte lo que hace con que las respuestas puedan representar un nivel bien mas alto de
subjetividad y deseabilidad sobre la realidad plena, de otra parte, se resalta la validez y
confiabilidad de los instrumentos aplicados. Tercero, algunas variables presentaban una gran
discrepancia o similitud en los resultados, lo que imposibilitd analisis mas profundas y extensas

sobre las variables.

Como recomendaciones, primeramente, futuras investigaciones podrian realizar un estudio
longitudinal de las variables estudiadas en esta investigacion. También puede ser utilizada la
misma metodologia para estudios mas amplios en América Latina. Otra sugerencia es la inclusion
de mas variables sociodemogréaficas permitiendo un estudio mas profundo sobre la relacion de las
variables satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo, ademas de analizar la

correlacion entre todas estas variables sociodemogréaficas.

Tambien se sugiere utilizar la misma metodologia para aplicabilidad en las organizaciones,
permitiendo asi un mayor conocimiento de la relacion de las variables satisfaccion con la vida,
felicidad general y felicidad en el trabajo dentro del ambiente laboral, buscando ofrecer mejoras

en el ambiente de trabajo, a traves del conocimiento de como estas variables pueden influir en el
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desempefio de las actividades rutinarias y el desarrollo organizacional, bien como el desarrollo de
las personas que trabajan en las organizaciones. Asi que el modelo de esta investigacion puede
aportar a que las organizaciones mejoren su entorno laboral ofreciendo mejores condiciones de
trabajo y que este trabajo tenga sentido para el trabajador, aportando y se relacionando

positivamente con su vida personal.
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ANEXOS
ANEXO 1
Workplace PERMA Profiler: version Espafiola
Margaret L. Kern & Julie Butler, University of Pennsylvania
Translado por Margarita Tarragona, Universidad Tecmilenio
PREGUNTAS ENCUESTA ORIGINAL QggPLL,JL\é]SETiE FPAI\ECF:Q-II;/(IDXQ
1 | ¢En qué medida tiene su trabajo proposito y significado? OC;mI\éJIIZ?:rrT;Z,n%eO - M1
2 ¢Con qué frecuencia siente que esta avanzando hacia el logro de sus 0 = Nunca. 10 = Siemore Al
metas en el trabajo? B T P
3 En el trgbajo_, ¢Con qué frecuencia se siente usted absorbido/a en lo 0 = Nunca, 10 = Siempre E1
que esta haciendo?
4 | En general, ;Como diria usted que es su salud? 0 = Terrible, 10 = Excelente H1
5 | En el trabajo, ¢Con qué frecuencia se siente alegre? 0 = Nunca, 10 = Siempre P1
6 ¢En qué medida recibe usted ayuda y apoyo de sus compafieros de 0= Nada. 10 = Completamente R1
trabajo cuando lo necesita? ' P
7 | En el trabajo, ¢Con qué frecuencia se siente ansioso/a? 0 = Nunca, 10 = Siempre N1
8 ¢Con qué frecuencia alcanza en el trabajo metas importantes que se 0 = Nunca. 10 = Siempre A2
ha propuesto para si mismo/a? B T P
9 En .general, ¢en qué medida siente que lo que hace en su trabajo es 0 = Nada, 10 = Completamente M2
valioso y merece la pena?
10 | En el trabajo, ¢con qué frecuencia se siente positivo/a? 0 = Nunca, 10 = Siempre P2
11| ¢en qué medida se siente usted entusiasmado/a e interesado/a en su 0 = Nada, 10 = Completamente E2
trabajo? B T
12 | ;Cuén satisfecho/a esta usted con su salud fisica actual? 0 = Nada, 10 = Completamente H2
13 | En el trabajo, ;Con qué frecuencia se siente enfadado/a? 0 = Nunca, 10 = Siempre N2
14 | ;En qué medida se siente apreciado por sus compafieros de trabajo? | 0 = Nada, 10 = Completamente R2
¢Con qué frecuencia se siente usted capacitado para manejar sus _ e
15 responsabilidades relacionadas con el trabajo? 0 =Nunca, 10 = Siempre A3
16 En g_eneral ¢hasta qué punto siente que sigue una direccion con 0 = Nada, 10 = Completamente M3
sentido en su trabajo?
17 En comparacion con otros de su misma edad y sexo ¢COomo es su 0 = Terrible. 10 = Excelente H3
salud? B T
18 | ¢ Cuén satisfecho/a esta usted con sus relaciones profesionales? 0 = Nada, 10 = Completamente R3
19 | En el trabajo, ;Con qué frecuencia se siente triste? 0 = Nunca, 10 = Siempre N3
20 Enel trabajlo, (;Cpn qué frecuenug se te pasa el tiempo muy répido 0 = Nunca, 10 = Siempre E3
cuando estés haciendo algo que disfrutas?
21 | En el trabajo, ¢cuan satisfecho/a se siente usted? 0 = Nada, 10 = Completamente P3
29 Considerando todas las cosas en conjunto, ¢cuan feliz diria usted 0 = Nada, 10 = Completamente Hap

gue esté con su trabajo?

Nota: P — Emociones Positivas; N — Emociones Negativas; E — Engagement; R — Relaciones Positivas; M — Significado; A — Logro;
H — Salud Fisica y vitalidad; H - Happy
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ANEXO 2
Workplace PERMA Profiler: versdo em portugués
Margaret L. Kern & Julie Butler, University of Pennsylvania
Traducao Hugo Nisembaum & Julian Lorenzo Farrapeira
A FACTOR
PREGUNTAS ANCORA DE RESPUESTAS PERMA
1 | Até que ponto o seu trabalho tem propdsito e significado? 0 = Nenhuma, 10 = Completamente M1
Com que frequéncia vocé sente que esta progredindo para
2 q q L. 9 prog P 0 = Nunca, 10 = Sempre Al
alcancar os seus objetivos no trabalho?
No trabalho, com que frequéncia vocé se envolve no que estd
3 q q q 0 = Nunca, 10 = Sempre El
fazendo?
4 | Em geral, como vocé diria que é a sua saude? 0 = Terrivel, 10 = Excelente H1
5 | No trabalho, com que frequéncia vocé se sente bem? 0 = Nunca, 10 = Sempre P1
Até que ponto vocé recebe ajuda e apoio dos colegas de
6 quep . J P g 0 = Nada, 10 = Completamente R1
trabalho quando precisa deles?
7 | No trabalho, com que frequéncia vocé se sente ansioso/a? 0 = Nunca, 10 = Sempre N1
Com que frequéncia vocé alcanga as metas de trabalho
8 |. q q . .g 0 = Nunca, 10 = Sempre A2
importantes que definiu para si mesmo?
Em geral, até que ponto vocé acha que o que faz no trabalho é
9 |. geral, que p q q 0 = Nada, 10 = Completamente M2
importante e vale a pena?
10 | No trabalho, com que frequéncia vocé se sente positivo / a? 0 = Nunca, 10 = Sempre P2
Até que ponto vocé se sente animado e interessado no seu
11 quep 0 = Nada, 10 = Completamente E2
trabalho?
12 | Qudo satisfeito vocé estd com sua saude fisica atual? 0 = Nada, 10 = Completamente H2
13 | No trabalho, com que frequéncia vocé se sente irritado / a? 0 = Nunca, 10 = Sempre N2
Até que ponto vocé se sente apreciado pelos seus colegas de
14 quep P P g 0 = Nada, 10 = Completamente R2
trabalho?
Com que frequéncia vocé é capaz de lidar com as suas
15 q . .q . P 0 = Nunca, 10 = Sempre A3
responsabilidades relacionadas com o trabalho?
De maneira geral, até que ponto vocé sente que tem um
16 . & - quep q 0 = Nada, 10 = Completamente M3
senso de dire¢do em seu trabalho?
Em comparacdo com outros de sua mesma idade e sexo
17 , parag 3 ! 0 = Terrivel, 10 = Excelente H3
como é a sua saude?
18 | Quao satisfeito vocé esta com suas relagdes profissionais? 0 = Nada, 10 = Completamente R3
19 | No trabalho, com que frequéncia vocé se sente triste? 0 = Nunca, 10 = Sempre N3
No trabalho, com que frequéncia o tempo passa muito rapido
20 i , 9 g pop P 0 = Nunca, 10 = Sempre E3
guando vocé esta fazendo algo que gosta?
21 | No trabalho, em que medida vocé se sente satisfeito/a? 0 = Nada, 10 = Completamente P3
Considerando todas as coisas juntas, o quao feliz vocé diria
22 , J q 0 = Nada, 10 = Completamente Hap
gue esta com o seu trabalho?
Nota: P — Emocdes Positivas; N — EmocOes Negativas; E — Engagement; R — Relagdes Positivas; M — significado; A — Realizacéo;
H — Saude Fisica y vitalidad; H — Happy.
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ANEXO 3

Escala de Felicidad Subjetiva — Espafiol

Referencia: Lyubomirsky & Lepper (1997)

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones o preguntas. Después de leer cada una, dé

su opinion marcando claramente el nimero de la escala que usted piensa que lo/a describe mejor.

1. En general, me considero:

1 2 3 4 5 6 7
Poco feliz Muy feliz

2. En comparacion con la mayoria de mis iguales, me considero:

1 2 3 4 5 6 7
Menos feliz Mas feliz

3. Algunas personas son muy felices, en general. Disfrutan de la vida independientemente de
lo que suceda, sacan el maximo provecho a todo. ¢Hasta qué punto lo describe esta

caracterizacion?

1 2 3 4 5 6 7
Nada Mucho

4. Por termino general, algunas personas no son muy felices. Aungue no se encuentran
deprimidas, nunca parecen estar tan felices como podrian. ¢Hasta qué punto lo describe

esta caracterizacion?

Nada Mucho
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ANEXO 4

Escala de Felicidade Subjetiva — Portugués

Referencia/ Referéncia: Pais — Ribeiro, J. L. (2014).

Instruces

Abaixo se apresenta uma serie de afirmagdes ou perguntas, apos ler cada uma delas, dé sua opinido

marcando claramente o nimero na escala que vocé acha que melhor o descreve.

1. Em geral, considero-me:

(N&o muito feliz) 1 2 3 4 5 6 7 (Muito feliz)

2. Comparando com a maioria dos meus amigos, eu me considero:

(Menos feliz) 1 2 3 4 5 6 7 (Mais feliz)

3. Algunas personas son muy felices, en general. Disfrutan de la vida independientemente de
lo que suceda, sacan el maximo provecho a todo. ¢Hasta qué punto lo describe esta

caracterizacion?

(De modo algum) 1 2 3 4 5 6 7 (Muito)

4. Por termino general, algunas personas no son muy felices. Aunque no se encuentran
deprimidas, nunca parecen estar tan felices como podrian. ¢Hasta qué punto lo describe

esta caracterizacion?

(Muito) 1 2 3 4 5 6 7 (De modo algum)
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ANEXO 5

Escala de Satisfaccion con la Vida - Espafiol

Traduccion: José A. Reyes — Torres, PsyD.

Instrucciones

A continuacion, se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo
0 en desacuerdo. Por favor, sea abierto y honesto al responder. Lea cuidadosamente las

opciones de respuestas.

7 = Totalmente de acuerdo

6 = De acuerdo

5 = Ligeramente de acuerdo

4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3 = Ligeramente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

En la mayoria de los aspectos, mi vida se acerca a mi ideal.
Las condiciones de mi vida son excelentes.
Estoy satisfecho/a con mi vida.

Hasta ahora, he conseguido las cosas importantes que quiero en la vida.

a > w0 N e

Si tuviera que vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casi nada.
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ANEXO 6

Escala de Satisfacdo com a vida — Portugués

Traduccién/ Traducdo: Gouveia, V., V. Barbosa, G., A., Andrade, E., de O., Carneiro, B., C.
(2005).

Instrucdes

Abaixo vocé encontrara cinco afirmacgdes com as quais vocé pode concordar ou ndo concordar.
Usando a escala de resposta a seguir, que vai de 1 a 7, indique o quanto vocé concorda ou discorda

com cada uma. Por favor, seja 0 mais sincero possivel nas suas respostas.

7 = Concordo totalmente

6 = Concordo

5 = Concordo ligeiramente

4 = Nem concordo nem discordo
3 = Discordo ligeiramente

2 = Discordo

1 = Discordo totalmente

Na maioria dos aspectos, minha vida é proxima ao meu ideal.
As condic¢des da minha vida sdo excelentes.
Estou satisfeito (a) com minha vida.

Dentro do possivel, tenho conseguido as coisas importantes que quero da vida.

a & w0 N e

Se pudesse viver uma segunda vez, ndo mudaria quase nada na minha vida.
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