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Resumen

La gestion de calidad se encuentra relacionada con las acciones que realizan las organizaciones
con el fin de mejorar los procesos que se realizan en estas (1SO, 2018). En una institucion educativa
0 en un programa académico, para dar constancia de su calidad educativa, se puede recurrir a
procesos relacionados con esta gestion. Procesos como la autoevaluacion, la acreditacion y planes
de mejoramiento que permiten reconocer aquellos aspectos favorables y aquellos que necesitan ser
mejorados, de manera que se puedan establecer acciones que permitan la mejora de la institucion
o el programa. Considerando esto, el presente informe expone el proyecto desarrollado en la

pasantia, realizada en la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana.

Desde la pasantia, se apoya a la direccion del programa de Licenciatura en Educacion Infantil, en
el campo de la gestion educativa y se trabaja haciendo énfasis en procesos que permitan el
mejoramiento de procesos académicos y de gestion del programa. Luego de reconocer la
trayectoria del programa y el proceso de acreditacion realizado en el presente afio, se reconoce la
necesidad de elaborar un plan de mejoramiento, enfocado en plantear diferentes acciones que
favorezcan a procesos relacionados con: mision y PEI, estudiantes, profesores, procesos
académicos, visibilidad nacional e internacional, investigacién, innovacion y creacion artistica y
cultural, bienestar institucional, organizacion, administracion y gestion, e impacto de los egresados
sobre el medio. que necesitan ser atendidos y que fueron identificados luego de la autoevaluacion,

los comentarios por parte del Consejo Nacional de Acreditacion.

Palabras claves: gestion de calidad, calidad educativa, gestién directiva, plan de mejoramiento,

mejoramiento continuo
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Abstract

Quality management is related to the actions that organizations carry out in order to improve the
processes that are carried out in these (ISO, 2018). In an educational institution or in an academic
program, to record its educational quality, processes related to this management can be used.
Processes such as Self-Assessment, Accreditation and Improvement Plans that allow recognizing
those favourable aspects and those that need to be improved, so that we can establish actions that
require the improvement of the institution or program. Considering this, this report exposes the

project developed in the internship, carried out at the Faculty of Education of Sabana University.

From the internship, support is given to the direction of the bachelor’s degree program in Early
Childhood Education, in the field of educational management and work is done emphasizing
processes that allow the improvement of the program. After recognizing the trajectory of the
program and the accreditation process carried out this year, the need to develop an improvement
plan is recognized, focused on proposing different actions that favor processes related to: mission
and PEI, students, professors, processes academics, national and international visibility, research,
innovation and artistic and cultural creation, institutional well-being, organization, administration
and management, and impact of graduates on the environment. that the comments by the National

Accreditation Council need to be addressed and that were identified after the self-assessment.

Keywords: quality management, educational quality, directive management, improvement plan,

continuous improvement
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Justificacion

La concepcion de calidad y especificamente de calidad educativa se ha ido transformando
a lo largo del tiempo y en los diferentes contextos. Desde el siglo XX se ha involucrado el
concepto de calidad educativa, algunas de las opiniones frente a este se relacionan con la
necesidad que el sistema educativo de calidad identifique los cambios sociales y encuentre su
funcionalidad en la formacion de personas, de manera que respondan a las necesidades del
entorno. Anteriormente, la calidad educativa se asociaba con la capacidad que tenia el sistema
educativo de transmitir contenidos, muchas veces sin relacion con el contexto o las necesidades
del estudiante. Segovia (2010) menciona que uno de los principales cambios en cuanto a la
nocion de calidad educativa se da gracias al enfogque basado en el desarrollo de competencias,
centrado en la capacidad del sistema educativo para desarrollar habilidades, conocimientos y
valores en los estudiantes, de manera que les permitan comprender, transformar e interactuar con

el contexto en el que viven.

Ademas de estas concepciones de calidad educativa, es pertinente reconocer la existencia
de entidades que consolidan estos procesos. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), se encarga de asegurar una politica de calidad coherente con el ideal de formacion y con
aquellas competencias que se buscan desarrollar en los estudiantes. EI MEN formula Estandares
Basicos de Competencias comunicativas, cientificas, matematicas y ciudadanas, desde la
educacion basica hasta la superior, que de alguna manera establecen una guia para la formacion
de los estudiantes y para acercar al sistema educativo del pais a la calidad esperada. Ademas de
estos estandares nacionales que funcionan como guia, hoy en dia las instituciones educativas
buscan dar cuenta de la calidad del servicio que estas prestan, recurriendo a acciones que

demuestren que tanto se acercan a brindar un servicio de calidad.
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La gestion de calidad en las instituciones de educacion superior busca dar cuenta del
funcionamiento y de la calidad del servicio que prestan. En la Universidad de La Salle, por
ejemplo, consideran gque este proceso en instituciones o programas académicos debe ser una
practica permanente, para tener una mirada critica frente a la manera en que se desarrollan los
procesos que aseguren la calidad educativa. En esta universidad realizan la autoevaluacion con
fines de acreditacion, siguiendo lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA y establecen como politica institucional que todos los programas deben desarrollar
procesos de autoevaluacion para la renovacion de su registro. Otro ejemplo, es la Universidad de
Antioquia, en su programa de Licenciatura en Educacién Basica han realizado informes de
autoevaluacion, desarrollado con los pardmetros del CNA y han establecido y formalizado el
Plan de Mejoramiento y de Mantenimiento para el programa y lo consideran como

autorreferencia del programa académico sobre sus diferentes procesos internos y externos.

En la Universidad de La Sabana se han implementado diferentes estrategias para los
procesos de gestion de calidad. En 2017 el MEN otorgd a la universidad la renovacién de la
Acreditacion Institucional de la Universidad por 8 afios, luego de una década de acreditacién
(2006 — 2010 — 2016). Para estos procesos, la universidad realiza la autoevaluacién periddica
considerando la guia establecida por el CNA, los informes por externos como el informe de los
Pares Académicos y los Comentarios del CNA, reconociendo finalmente los resultados y
estableciendo la manera en que se puede mejorar. Como lo afirma la Universidad de La Sabana,
esta certificacion da cuenta de los procesos de autoevaluacion rigurosos, los planes de
mejoramiento y el compromiso por el trabajo en la comunidad universitaria, lo que permite que
sea reconocida como parte de las universidades que han recibido este reconocimiento por mas de

8 anos.
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Adicional a este proceso institucional, cada uno de los programas de la Universidad de La
Sabana, tienen la oportunidad de dar cuenta de su calidad realizando la autoevaluacion y
acreditacion. La Licenciatura en Educacion Infantil de la Facultad de Educacion, ha sido
acreditado como un programa de alta calidad. En el presente afio 2019, se realizo el proceso de
reacreditacion, en el que se identificaron los aspectos favorables y aquellos susceptibles de
mejora, en relacion con los establecidos por el CNA. Considerando esto, se reconoce la
necesidad de elaborar un Plan de Mejoramiento del Programa, que reconoce aquellas

caracteristicas que necesitan ser atendidas para favorecer la calidad de este.

Al reconocer esta necesidad y para beneficiar este proceso, se realiza un trabajo conjunto
con administrativos, profesores y estudiantes desde la direccién del programa, brindando la
oportunidad a los estudiantes desde la modalidad de pasantia de la opcion de grado, de apoyar a

la Licenciatura en Educacion Infantil en procesos académicos, administrativos y de gestion.

Estos espacios permiten aportar a la gestion de calidad del programa desde la propuesta
de estrategias que generen cambios, transformaciones e innovaciones que favorezcan al
cumplimiento de los objetivos de la Licenciatura. Para esto, el estudiante debe contar con
conocimientos y habilidades desarrolladas en diferentes espacios académicos especialmente
aquellos relacionados con la gestion educativa, como los trabajados en el Enfasis en Gestion
Escolar, que funciona como una estrategia de interdisciplinariedad del programa, que busca dar
una formacion integral y preparar a los estudiantes brindandoles un acercamiento a los procesos
directivos de las instituciones educativas. Finalmente, desde la pasantia el estudiante tiene un
acercamiento a un ambiente laboral y genera un intercambio de esos conocimientos y
habilidades, por medio de funciones administrativas, técnicas y de gestion de proyectos y planes

de accion.
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Objetivos

Objetivo general

- Elaborar una propuesta de plan de mejoramiento orientado al fortalecimiento del

programa de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de La Sabana

Objetivos especificos

- Identificar y analizar aquellas fortalezas y aspectos por mejorar del programa de
Licenciatura en Educacion Infantil, luego del proceso de autoevaluacion y acreditacion.

- Indagar y sistematizar las causas de los factores susceptibles de mejora que van a ser
abordados en la propuesta de plan de mejoramiento.

- Definir posibles estrategias de intervencion que aporten al mejoramiento de los factores

que se abordan en la propuesta.

Marco referencial
Para favorecer el funcionamiento y la calidad del programa de Licenciatura en Educacion
Infantil es pertinente reconocer aquellos referentes tedricos que han sido abordados a nivel
internacional, nacional y local, que se relacionan y se involucran con la calidad educativa y que
dan un sustento tedrico pertinente a la necesidad identificada y que va a ser trabajada desde la

pasantia. Considerando esto, se reconoce lo siguiente:

Calidad educativa

El concepto de calidad, en especial de calidad educativa, ha sido abordado desde
diferentes perspectivas al ser un concepto multidimensional. Las aproximaciones a este concepto

coinciden en que se encuentra estrechamente relacionados con las dinamicas de las estructuras
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educativas y formativas, que a su vez son configurados por factores politicos, sociales,

culturales, econdmicos, ambientales, entre otros.

El termino de calidad ha sido trabajado desde afios atras y ha sido un referente para los
procesos en todo tipo de instituciones, al ser considerado como una caracteristica de las cosas
que indica perfeccionamiento, mejora o logro de metas, como lo menciona la RAE (2019).
Anteriormente, las organizaciones se enfocaban en hacer énfasis en el control de calidad del
producto que realizaban, luego de que este estuviera terminado, sin embargo, en los afios 50
William Edwards Deming, estadistico, profesor y principal difusor del concepto de calidad,
comenzo a centrar el proceso de calidad en el proceso del producto, antes de que este estuviera
finalizado. Este término, aparece inicialmente en organizaciones industriales y poco a poco se
comienza a involucrar en el &mbito educativo al reconocer que pueden existir aspectos que fallan
en este sistema, aspectos como: el cumplimiento de los requisitos (objetivos de aprendizaje), los
materiales (recursos didacticos) y los proceso (metodologias). De esta manera el concepto se ha
involucrado y ha sido utilizado en las instituciones educativas para reconocer e implantar

acciones que propicien el cambio o mejora de los diferentes factores que se involucran en esta.

Como se menciona en el documento Calidad Educativa de la Universidad de Salamanca
(s,f)) las instituciones educativas forman parte de la sociedad, en la cual una de sus principales
caracteristicas es el cambio y los continuos procesos de transformacion. Las instituciones
educativas tienen su razon de ser en el servicio que prestan a la sociedad y al formar parte de
esta, también se encuentran permeadas por los cambios sociales, economicos y culturales del
medio; frente a esto, debe tener la capacidad de adaptarse al entorno y de enfocarse en reconocer
la calidad del servicio que presta, de manera que este se relacione con las transformaciones

sociales. La calidad educativa implica la capacidad de la institucion de reflexionar
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constantemente y de innovar, de manera que se logre conseguir un sistema educativo que
responda a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad. Al innovar la institucion responde
a los cambios culturales, cientificos, tecnologicos, econdmicos, etc., y logra formar a estudiantes
que tengan las capacidades para convivir en sociedad y aportar al entorno, lo que hace a una

institucién educativa de calidad.

La calidad educativa es una concepcion que se encuentra historica y socialmente
determinada, ya que cada época responde a diferentes requerimientos particulares y cada
sociedad e instituciones inmersas en ella, tiene la necesidad de crear un sistema que responda a
aquellos requerimientos. Al ser un concepto que se adapta a las trasformaciones sociales, es
dificil que sea definido o conceptualizado, como menciona Martinez y Santos (2009) resulta ser
un concepto relativo y dinamico, o como lo indica Aguerrondo (s. f.), es un término referencial,

que es definido por las personas e instituciones a partir de su visién o de su campo de accion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, s. t.), define la calidad de la educacion como: “Nivel alcanzado en la realizacion de
los objetivos educativos”. Lo que considera entonces la existencia de algunos niveles o
estandares en el logro de la calidad educativa, relacionados con la medicion o valoracion de
ciertos niveles alcanzados por los actores del sistema educativo. Adicionalmente, la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2001) define la educacion
de calidad como aquella que: “Asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta” (p. 59).
Definicion que se relaciona con lo mencionado, acerca de la importancia de que la educacion de
calidad se encuentre en la capacidad de brindar a los estudiantes herramientas o forme en ellos

capacidades para su futuro, de manera que aporte a la sociedad cambiante.
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Gonzalez (2000) explica que la calidad educativa: se ha convertido en una exigencia de la
sociedad actual, es un factor de cambio, flexibilidad y personalizacion, supone compromiso, es
un medio de supervivencia, implica diversos agentes, es imagen de una institucion educativa y
permite reconocer resultados de acciones formativas emprendidas. Ademas de estos factores,
Gonzalez menciona que el termino calidad educativa puede ser visto segun la prevalencia del
proceso o producto educativo. Producto, entendido segun Orden, citado por Gonzalez como un
producto con funcionalidad, congruente a las necesidades, expectativas y aspiraciones educativas
de los individuos y comunidad. Y como proceso, relacionado con el seguimiento a las acciones
enfocadas a alcanzar mejores resultados. Asimismo, el termino puede ser visto de acuerdo con el
ambito educativo en el que se fundamenta, ya que puede centrase en el profesor, los programas o
el curriculo, o en el centro o institucidn educativa. Finalmente, es un término que puede ser

abordado desde diferentes perspectivas, configuradas por el contexto o cambios sociales.

Gestion educativa

La gestion escolar como lo explica el Ministerio de Educacidon Nacional (2015), es un
proceso sistematico enfocado en el fortalecimiento de las instituciones educativas, que tiene la
finalidad de aportar a los procesos de las cuatro areas de gestion: pedagdgica, directiva,
comunitaria y administrativa. Este proceso es desarrollado por diferentes actores, los mas
destacados, los directivos de las instituciones educativas, quienes tiene la capacidad de aportar e
impactar al contexto por medio de su liderazgo. Como menciona Vecchio (2009) el liderazgo es
el proceso mediante el cual los lideres influyen en las aptitudes, los comportamientos y valores
de otros, con el proposito de lograr determinadas metas de la organizacion. Mitzberg (s.f.) por su
parte, menciona que el liderazgo es uno de los roles interpersonales que ejercen los jefes para

dirigir y motivar a las personas que tienen a su cargo. En las instituciones educativas, el
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liderazgo y la gestion, se reconoce principalmente en los directivos, quienes enfocan sus
acciones en guiar y conducir a un equipo de trabajo, al cumplimiento de los propositos de la
institucion; y quienes tienen las habilidades para poner al servicio todas las dimensiones de la
institucion educativa para su mejora. Un ejemplo de esto es poner al servicio la dimension
curricular, considerando las caracteristicas de esta y las acciones necesarias en los procesos
académicos de la institucion de manera que aporte a la formacion de sus estudiantes, como
considerar docentes con vocacion y compromiso, que impacten directamente en sus estudiantes,
quienes a su vez pueden impactar en la institucion, en su familia o contexto social. De esta
manera el liderazgo de los directivos y la gestion escolar se convierte en un proceso enfocado al
fortalecimiento de la institucion educativa, que consolida las buenas préacticas y que impacta a

estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad.

La gestion de la calidad educativa, como explica Mateo (2000) se encuentra relacionado
con la nueva cultura evaluativa, enfocada en obtener informacion razonable orientada a la
gestion de la mejora educativa. Para este proceso, Rupérez (2000) citado por Gonzélez, explica 4
pilares fundamentales que dan sentido a la organizacion de la gestion educativa. EIl primero,
Marco Epistemoldgico relacionado con la complejidad del proceso, ya que en este se involucran
diferentes agentes, opiniones y niveles organizativos. El segundo, Dimension Etica relacionada
con la coherencia de valores que caracterizan a una organizacion y que dan sentido a las
actuaciones de esta. El tercero, La importancia de los resultados de la educacion que hace
referencia a instituciones educativas eficaces, aquellas que alcanzan los fines, las metas, y los
objetivos que la sociedad espera de ellas. Finalmente, Dimension metodoldgica relacionada con
la gestidn de calidad, inspirada en el concepto de mejora continua o también conocido como

ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act) que conta de 4 fases:
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1. Planificar: se identifica el problema y se definen caracteristicas, a partir de esto se elabora
un plan de actuacién, basadas en hechos o datos.

2. Hacer: desarrollar o poner en marcha lo establecido en el plan.

3. Verificar: se contrasta lo obtenido con lo planificado, evaluando resultados y procesos.

4. Actuar: implementar acciones necesarias para mejorar, corregir errores y consolidar

aciertos.

La gestion de calidad educativa, como menciona Gonzalez, es una estrategia organizativa
y una metodologia de gestién que hace que todos los miembros de una organizacién participen
con el fin de mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y funcionalidad. Esta gestion se
conforma por diversos procesos que permiten que una institucion logre sus objetivos y metas.
Los procesos de gestion adecuados experimentan diferentes fases como diagndstico, planeacion,
ejecucidn, seguimiento y evaluacion que facilitan y buscan alcanzar y mejorar los propdsitos

definidos por la institucion. (AL TABLERO No 42, 2007).

El trabajo desde un sistema de calidad en una organizacion educativa, como explica
Gonzélez, puede ser fundamentado desde los siguientes principios: la gestion de calidad
educativa es un proceso orientado a satisfacer necesidades y expectativas de los destinatarios,
debe existir una actitud que permita mejorar para alcanzar todo lo que la organizacion se
propone, la garantia de la calidad de los procesos se convierte en un proceso de mejora
permanente, debe enfocarse en los procesos de manera que se garantice el producto y es

necesario prevenir en lugar de supervisar para lograr la célida.

La gestion de calidad no es un proceso que tenga si mismo su propio fin. Este proceso

aporta a las instituciones formativas: proporcionando una imagen de calidad y credibilidad
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institucional, permitiendo dar respuesta a factores externos, desarrollando un sistema para

asegurar la calidad y mejorando actividades especificas de la institucion.

Cuando se habla de gestion de calidad, se involucran conceptos como la autoevaluacion,
la acreditacion y planes de mejoramiento, procesos que permiten que el mejoramiento de la
institucion o de un programa académico sea continuo e integral. Para esto, existen algunas
entidades nacionales e internacionales que certifican la calidad de la institucion o de los
programas académicos. Estas proponen pautas o etapas, que pueden ser tomadas en cuenta de
acuerdo con el nivel educativo que imparte la institucion. La Guia N° 34 del MEN, propuesta
como guia para la educacién bésica y media, propone tres etapas: La autoevaluacion
institucional, la elaboracion de planes de mejoramiento y el seguimiento permanente al
desarrollo de los planes de mejoramiento institucional (2015). Adicionalmente, para dar cuenta

de la gestion institucional, el MEN hace énfasis en cuatro areas para la gestion:

1. Gestion directiva: relacionada con la manera en la que el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se enfoca en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional,
el climay el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. De esta forma es posible
que se organice, desarrolle y evalle el funcionamiento general de la institucion.

2. Gestion académica: relacionada con la manera en que la institucion enfoca sus acciones
para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para
su desempefio personal, social y profesional. En esta, se involucran procesos de disefio
curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico.

3. Gestion administrativa y financiera: como area de soporte al trabajo institucional, ya que

tiene relacion con los procesos de apoyo a la gestion academica, la administracion de la
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planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo
financiero y contable.
4. Gestion de la comunidad: encargada de las relaciones de la institucion con la comunidad,

como la participacion y la convivencia.

Para la educacion superior, existen entidades como el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), organismo de orden legar creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 (Articulo 53) y
naturaleza académica con funciones de coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria en
el tema de acreditacion de programas y de instituciones de Educacion Superior en Colombia,
vinculado al MEN y que forma parte del Sistema Nacional de Acreditacién (SNA). El objetivo
fundamental del CNA es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del
Sistema cumplan con los mas altos requisitos de calidad. El sistema de acreditacion es un
proceso voluntario para las Instituciones de educacion superior y es de caracter temporal. Para
estos procesos, el CNA lidera el desarrollo de documentos teéricos y de lineamientos, en
estrecha colaboracidn con las comunidades académicas y cientificas del pais, y con el aval del

Consejo Superior de Educacién Superior (CESU).

El CNA cuenta con documentos de Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad
que brindan las orientaciones béasicas para desarrollar los correspondientes procesos. Los
documentos mantienen la estructura del modelo de acreditacion del CNA que conoce la
comunidad académica nacional, es decir: marco legal, marco conceptual, objetivos, criterios de
calidad, factores de analisis, caracteristicas de calidad y aspectos a considerar en cada una de las
caracteristicas. Los documentos son: Lineamientos para la Acreditacion de Especialidades
Médicas, para la Acreditacion Institucional, Acreditacion de Programas de Pregrado,

Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado.
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Ruta para la gestion de calidad educativa

Autoevaluacion.

La autoevaluacion es un proceso de reflexion, analisis y toma de decisiones, llevado a
cabo por la comunidad educativa con el fin de identificar si la institucion educativa va
progresando hacia las metas y objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional, como
lo explica el MEN (2018). Para este proceso las instituciones recurren a identificar los factores o
caracteristicas que establecen algunas entidades calificadas, como una guia para reconocer
aspectos con los que deben cumplir las instituciones o programas para que estos sean
considerados de calidad, implementando diferentes mecanismos que permitan recolectar
evidencias concretas, sean documentales, estadisticas o perceptivas, acerca de cada caracteristica

que evalua.

Algunos autores coinciden con la idea de que la evaluacion institucional es un proceso
que aporta a la mejora de la institucién, en su mayoria coinciden con la idea de que debe ser un
trabajo cooperativo. Como menciona Cardona, citado por Duarte (2011) “la autoevaluacion
institucional es un compromiso de colaboracién, asumido por todos los miembros de la
institucion, orientada al diagnéstico y conjunto de propuestas para su mejora” (p.36). Un proceso
que involucra a las diferentes personas que forman parte de la institucién y que permite realizar
un andlisis de los diferentes aspectos de esta. Adicionalmente, en el texto Evaluacién
Institucional Participativa de Nuestra Escuela (2013), se explica que la evaluacion de una
institucion educativa, debe desarrollarse desde toda la comunidad, lo que hace que sea
participativa y que a partir de los resultados, genere un acto reflexivo en pro de mejorar, no de

manera individual sino colectiva, reconociendo las debilidades con el propésito comun de llegar
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a cumplir con todos los objetivos pedagogicos y sociales a los que apunta una institucion

educativa.

Ademaés de ser un proceso que favorece a la institucion, es una préctica reflexiva, que las
instituciones educativas o programas académicos deben realizar de manera periddica para
mejorar continuamente, de manera que les permita saber si cumplen con las funciones
sustantivas como investigacion, docencia, estudiantes, proyeccion social, entre otros. Ante esto,

la Ley General de Educacion, establece en los Articulos 80 y 84, lo siguiente:

ARTICULO 80. El Sistema educativo disefiard y aplicara criterios y procedimientos para evaluar
la calidad de la ensefianza que se imparte, el desempefio profesional del docente y de los
directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los
textos y materiales empleados, la organizacion administrativa y fisica de las instituciones

educativas y la eficiencia de la prestacion del servicio.

ARTICULO 84. Evaluacion institucional anual. En todas las instituciones educativas se llevaré a
cabo al finalizar cada afio lectivo una evaluacion de todo el personal docente y
administrativo, de sus recursos pedagogicos y de su infraestructura fisica para propiciar el
mejoramiento de la calidad educativa que se imparte. Dicha evaluacion sera realizada por
el Consejo Directivo de la institucidn, siguiendo criterios y objetivos preestablecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional. Las instituciones educativas cuya evaluacion esté
en el rango de excelencia, seran objeto de estimulos especiales por parte de la Nacion y
las que obtengan resultados negativos, deberan formular un plan remedial, asesorado y
supervisado por la Secretaria de Educacion, o el organismo que haga sus veces, con
prioridad en la asignacion de recursos financieros del municipio para su ejecucion, si

fuere el caso.
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La autoevaluacidn, es un proceso colectivo de reflexion y analisis que permite identificar
informacion relacionada con las acciones de las instituciones o programas que se enfocan al
cumplimiento de un servicio de calidad. Es un proceso en el que se recopila, analiza 'y
sistematiza toda la informacion relacionada con el desarrollo de sus acciones y los resultados en

las diferentes areas de gestion.

Acreditacion.

Luego del proceso de autoevaluacion y de que la institucion o el programa cumpla33 las
condiciones necesarias en un nivel de desarrollo adecuado o pleno como lo explica el MEN
(2018) puede, de manera voluntaria, habilitarse para el proceso de Registro Calificado y
Acreditacion de Alta Calidad. La acreditacion, hace referencia al reconocimiento que el Estado
brinda a la calidad de instituciones de educacion y de programas académicos. Estos procesos son
liderados por entidades calificadas, que consideran la autoevaluacion realizada por la institucion,
los comentarios por parte de los pares académicos externos que observan y evaluar cada
caracteristica 0 componente de la institucién o programa académico y las consideraciones de
cada entidad que acomparie este proceso; que puede ser seleccionada segun el nivel educativo

que imparte la institucion.

El proceso de acreditacion culmina con el reconocimiento publico de la calidad de la
institucion o programa por parte del MEN, en el cual se comprueba la calidad de una institucion,
sus programas académicos, su organizacion, funcionamiento y cumplimiento de su funcién
social. Al presentarse el proceso de evaluacion de condiciones por parte de un externo y dar
cuenta de la calidad de la institucion o programa, se establece la cantidad de afios que tendra

vigencia esta acreditacion. Aungue no toda institucion o programa académico sea acreditado, es
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pertinente que se realice la gestion de calidad para garantizar la mejora continua y mantener la

calidad de estos.

Plan de mejoramiento institucional o del programa.

El Plan de Mejoramiento para las instituciones educativas o programas acadéemicos, como
lo plantea el MEN (2008), es un conjunto de medidas que se establecen por los directivos en las
que se determinan procedimientos, para producir cambios que sean necesarios y se enfoquen en

los propositos de una institucion o programa. Como se explica en la Guia 34:

El plan de mejoramiento contiene objetivos, metas, resultados esperados, actividades que
se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos necesarios para

llevarlo a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su ejecucion. (p. 52)

Un plan de mejoramiento es resultado de procedimientos, acciones y metas que se
orientan de manera sistematica desde las instituciones, con la finalidad de mejorar la calidad de
la educacion. Ademas, de realizar este proceso, es importante que la institucion establezca
diferentes formas para hacer seguimiento o evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional o
de los Programas realizados, de manera que se reconozcan aquellas acciones adecuadas para
lograr los objetivos propuestos y que tanto estas impactan en el desarrollo o cumplimiento del
plan. El plan de mejoramiento puede realizarse durante o después del proceso de autoevaluacion
y acreditacion, de manera que la institucion o el programa se proyecte, para el cumplimiento o

alcance de su mision, visién y objetivos.

La calidad en la Universidad de La Sabana
La Universidad de La Sabana es una institucion de educacion superior de caracter

privado. Desde su fundacién en 1979 ha tenido como proyeccion la busqueda y conservacion de
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la verdad mediante un trabajo interdisciplinario que aporte a las necesidades del entorno. En su
PEI declara que se encuentra abierta a todas las personas, procurando que estas sean idoneas para
desarrollar sus tareas y que logren enfocarse al servicio a los demas y a realizar trabajo con
sentido de responsabilidad de manera que ayuden a configurar una sociedad mas justa y humana.
En 1994 se inicia el proceso de autoevaluacion y acreditacion en la Universidad. Adicional a
esto, a partir de esta fecha, la Universidad coordina los procesos de autoevaluacion de los
programas a través del Centro de Acreditacion, que en coordinacién con las diferentes
dependencias de la Universidad y las diferentes unidades académicas conceptualizaron las
funciones de docencia, investigacidn, proyeccion social y el bienestar universitario, que dieron
las bases para la elaboracion definitiva del Proyecto Educativo Institucional. Este Centro se
convierte desde 1998, en la Direccidn de Acreditacion y Curriculo, como una dependencia que

orienta, asesora y da las directrices para que cada unidad académica realice el proceso.

La Universidad de La Sabana, en su Plan Estratégico establece que aspira a un
crecimiento en programas de pregrado y posgrado que permita consolidar una oferta académica
coherente y pertinente, garantizando la sostenibilidad de la institucion y su contribucion a la
sociedad. Ademas, asegura la alta calidad de sus programas académicos, respaldada por
acreditaciones nacionales e internacionales. Gracias a su enfoque y sus procesos de gestion de
calidad institucional y de sus programas, el Ministerio de Educacion Nacional en 2017 otorgé la
renovacion de la Acreditacion Institucional de la Universidad por ocho (8) afios, lo que asegura

la calidad de la Universidad y de cada factor evaluado en la institucion.

En la facultad de Educacion, el programa de Licenciatura en Educacion Infantil nace de
la propuesta formulada por ASPAEN con el Programa de Licenciatura en Educacion Preescolar,

adscrito a la Facultad de Educacion en 1996. En 2000, bajo la Resolucion 1307, le fue otorgada
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Acreditacion Previa como Licenciatura en Educacion Preescolar. Posteriormente, en 2001, se
solicitd cambio de nombre por el de Licenciatura en Pedagogia Infantil, concedido segln
Resolucidn 335 de 2001, finalmente mediante la Resolucion 15282 de julio 29 de 2016 se realiza

la modificacién de denominacion a Licenciatura en Educacion Infantil. (PEP, DP-001).

En enero del 2009 se da inicio al proceso de acreditacion de la Licenciatura en Pedagogia
Infantil, dando como resultado la Acreditacion de Alta Calidad por 4 afios segin Resolucion
9142 del 22 de octubre de 2010 (DE-010). En 2013 se da inicio a una nueva autoevaluacion con
miras a la renovacién de la acreditacion de alta calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), obteniendo la renovacion de la Acreditacion de alta calidad por cuatro afios segun
Resolucion N. 21085 el 24 de diciembre de 2015. En esta acreditacion se reconoce cada factor
que debe cumplir para ser un programa de calidad, como: la mision, proyecto institucional y del
programa, estudiantes, profesores, procesos académicos, visibilidad nacional e internacional,
investigacion, innovacién y creacion artistica y cultural, bienestar institucional, organizacion,

administracion y gestion e impacto de los egresados en el medio.

El proceso de autoevaluacién, con miras a la segunda renovacion de acreditacion de alta
calidad, ha permitido consolidar en el Programa de Licenciatura en Educacion Infantil una
cultura de autoevaluacion a la luz de los principios y practicas de la Universidad de La Sabana.
Adicionalmente, ha permitido la sistematizacién de la informacion y la realizacion de acciones y
procesos que lleven al mejoramiento continuo, procesos que han sido guiados por los
Lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion, en acompafiamiento de la

Direccion de Curriculo de la Universidad.

En el Proyecto Educativo del Programa PEP se establece que el programa busca

conservar y difundir el saber pedagogico en el proceso de formacion de profesionales de la
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educacion infantil y vela por la formacion de profesionales de la educacion con una vision
cristiana del hombre y del mundo, la educacion como camino de perfeccionamiento integral de la
persona humana, la busqueda de profesores préacticos, reflexivos, autbnomos y comprometidos
con la formacion integral del educando, entre otros principios fundamentales para la formacién

de educadores. Adicionalmente, el programa considera:

Mision: proponer, generar, cultivar, conservar y difundir el saber pedagégico en torno al
proceso de formacidn integral de profesionales de la educacion infantil dentro de una
vision cristiana del hombre y del mundo, con el fin de contribuir a la calidad de la
educacién y al desarrollo integral de los nifios y sus familias en los diferentes contextos
en los que ellos son el centro de la accion educativa. Procura desarrollar una labor
académica de investigacion capaz de aportar significativamente a la consolidacion del
saber tedrico y practico de la educacién en relacion con la infancia; al reconocimiento
social, politico y cultural de la dignidad del educador, y al fortalecimiento de la funcion

educadora de la familia. (PEP, 2018, p. 8)

Vision: el Programa de Licenciatura en Educacion Infantil se consolidara en los proximos
5 afios como un programa reacreditado de alta calidad, lider en la formacion de
Licenciados en Educacion Infantil con proyeccién a nivel regional, nacional, e
internacional, profesionales bilinglies con responsabilidad y compromiso social, como un
referente necesario en la produccién de conocimiento tedrico y practico en infancias,
tanto a nivel nacional como internacional. Sus profesores, investigadores, estudiantes y
graduados revertiran su formacion, educativa, pedagdgica e investigativa hacia la
construccion permanente de entornos favorables para la educacion y el desarrollo infantil.

(PEP 2018, p, 9).



PLAN DE MEJORAMIENTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 26

El objetivo de este programa es formar Licenciados en Educacion Infantil lideres,
competentes y comprometidos con el mejoramiento de la calidad de la educacion infantil y el
desarrollo social del pais, poseedores de principios, valores, saberes, practicas pedagdgicas y
sociales que les permitan potenciar el desarrollo integral de los nifios7 en los diferentes contextos

en los gue la infancia se constituye en el centro de la accion educativa. (PEP 2018, p, 22).

Estas son algunas de las caracteristicas que de manera implicita o explicita responden al
ideario educativo y la intencionalidad formativa de la Universidad. En el Proyecto Educativo del
Programa se retoman los principios manifestados en el PEI de la Universidad, reconociendo el
marco antropolégico y epistemoldgico, que, a su vez, hace evidente la pertinencia institucional
del programa. Supuestos antropoldgicos que sustentan el programa y que hacen referencia a la
concepcién de hombre que soporta y da sentido al proceso educativo, y permiten, la definicion
del sujeto, el objeto y la finalidad de la educacion, puntos de partida necesarios para disefiar y

desarrollar coherentemente cualquier programa de formacién.

Finalmente, la Facultad de Educacion ha realizado procesos para dar cuenta de la calidad
del programa de Licenciatura en Educacion Infantil. En el presente afio, luego de realizar la
autoevaluacion y pasar por el proceso de acreditacion, se reconocen aquellos aspectos positivos y
aquellos que necesitan ser mejorados en la Licenciatura, para asi poder establecer un Plan de
Mejoramiento del Programa, con el fin de fortalecer las acciones de este, de manera que se
relacionen con los planteamientos del programa, en relacion con lo que debe considerar un
programa de calidad, segun lo establecido por el CNA. Cumpliendo con la ruta de acciones que

deberia seguir una institucion o un programa de calidad.
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Plan de accion
La pasantia realizada en la direccion del programa de Licenciatura en Educacion Infantil
de la Universidad de La Sabana tiene como objetivo mejorar la gestion de los procesos del
programa, considerando esto se establecen algunas fases y acciones que permitan alcanzar este
objetivo, durante el tiempo del desarrollo de la pasantia. El plan de accion propuesto reconoce la
necesidad de aportar a la mejora continua de la Licenciatura y tiene la finalidad de establecer una
ruta de accion para el desarrollo de la propuesta de plan de mejoramiento. Frente a esto, se

establecen las siguientes fases:

1. Diagndstico de los procesos de mejora continua del programa: en esta fase se realiza un
acercamiento a la informacion y documentacion relacionada con los procesos de gestion
de calidad desarrollados en el programa en el presente afio, como la autoevaluacion, los
planes de mejoramiento y la acreditacion.

2. ldentificacién de la necesidad: en esta fase se realiza un analisis de los procesos de
gestion de calidad del programa y se reconocen la necesidad de realizar una propuesta de
Plan de Mejoramiento del Programa, en concordancia con el objetivo de la pasantia. Se
reconoce que es necesario atender aquellos factores susceptibles de mejora y que fueron
encontrados en el proceso de autoevaluacién y acreditacion de la Licenciatura.
Inicialmente, la informacion de estos procesos es triangulada y da prioridad a aquellos
hallazgos que eran repetitivos. Ademas de esto, se reconoce el alcance del programa para
el trabajo en la mejora de estos, o si deben ser trabajos desde otras instancias
institucionales. Esto permitié que se pudieran seleccionar aquellos factores susceptibles

de mejorar en el programa y que podian ser abordados desde la propuesta.
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3. Rastreo de hallazgos y causas: en esta fase, luego de reconocer aquellos aspectos que van
a ser trabajados desde la propuesta, se procede a reconocer las causas de que estos se
presenten. Esta fase es fundamental, ya que permite reconocer las razones de que estas
situaciones se presenten en el programa y asi poder establecer estrategias y acciones,
coherentes y pertinentes, que permitan mejorar cada factor.

4. Elaboracion de la propuesta: en esta fase, se procede a proponer una meta frente a cada
factor, unas acciones especificas que permitan mejorarlo, posibles responsables y tiempos
de ejecucidn, seguimiento y cumplimiento de las acciones, en el plan de mejoramiento.
Las acciones que se propongan en esta fase deben ser coherentes y estar enfocadas a
mejorar los hallazgos de la fase anterior.

5. Validacion de la propuesta: en esta fase, se realiza una validacion de la propuesta del
plan de mejoramiento del programa realizada, por parte de docentes expertos en la

gestion de calidad.

A continuacion, se presenta el plan de accion con las fases, acciones, objetivos y
metodologias desarrolladas para la propuesta. Adicionalmente, se presenta el cronograma
con las acciones especificas con tiempos de ejecucion, desarrolladas durante la pasantia
para el cumplimiento de la propuesta del plan de mejoramiento del programa, este se

encuentra en el apéndice A.
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Plan de Accién

Tabla 1. Plan de accion pasantia Licenciatura en Educacioén Infantil 2019 -2

29

del programa

2019, Resumen
ejecutivo proceso de
autoevaluacion LEl y
Plan de Desarrollo de
la Facultad

Acercamiento a la
matriz de planes de
mejoramiento

Educacion Infantil y a
su proceso de gestién
de calidad

de La Sabana

gestion de calidad

Programa
Computador

FASE ACCION OBJETIVO LUGAR METODO MATERIAL COMENTARIOS
Lectura de documentos
instituciones: PEI, PEP,
Informe Plan de
mejoramiento de la
Licenciatura en
Educacion Infantil Realizar un Se evidencia la
2014 — 2018, Informe . coherencia de los
comentarios pares LEI acercamiento a la Documentos rocesos de gestion de
Diagndstico P informacion acerca Facultad de Lectura critica de institucionales pro 9
2019, Informe de . calidad realizados en
procesos de s del programa de Educacion los documentos del | Informes del proceso
. . Autoevaluacion externa | . ; : . - el programa de
mejora continua Licenciatura en Universidad programay de de Gestion del

Licenciatura en
Educacién Infantil de
la Facultad de
Educacion

Identificacion
de la necesidad

Se realiza un analisis
de los procesos de
gestion de calidad del
programa, los
fortalezas y aspectos
susceptibles de mejora
y se reconocen la
necesidad de realizar
una propuesta de plan
de mejoramiento

Identificar la
necesidad que debe
ser atendida

Facultad de
Educacion
Universidad
de La Sabana

Lectura analitica de
documentos e
identificacién de la
necesidad del
programa

Informe comentarios
pares LEI, Informe de
autoevaluacion
externa 2019,
Resumen ejecutivo
proceso de
autoevaluacion LEl y
Plan de Desarrollo de
la Facultad
Computador

Es evidente la
necesidad de realizar
un analisis para la
identificacion de las
necesidades que
pueden ser atendidas
desde la pasantia
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Identificacion
de la necesidad

Reconocimiento de las
fortalezas del programa
Elaboracién de un
documento Word y una
presentacion con los
hallazgos prioritarios
(aspectos susceptibles
de mejora) resultado de
los comentarios del
CNA la
autoevaluacion y el
plan de desarrollo de la
facultad

Comprender el
proceso de gestion de
calidad del programa
y reconocer los
aspectos que
necesitan ser
atendidos en la
propuesta del plan de
mejoramiento

Facultad de
Educacion
Universidad
de La Sabana

Triangulacion de la
informacion del
proceso de
autoevaluacién,
acreditacion del
programay el plan
de desarrollo de la
facultad

Informe comentarios
pares LEI, Informe de
Autoevaluacion
externa 2019,
Resumen ejecutivo
proceso de
autoevaluacion LEl 'y
Plan de Desarrollo de
la Facultad
Computador

Se evidencia la
pertinencia de realizar
la triangulacion de la
informacion del
proceso de gestion de
calidad del programa,
para reconocer los
aspectos que van a ser
trabajados desde la
propuesta

El producto de esta
fase se encuentra en la
Tabla 1

Identificacion
de la necesidad

Organizacion de la
informacion
relacionada con los
hallazgos de los
procesos de gestién de
calidad, en la Matriz
Plan de Mejoramiento
del Programa

Estructurar los
hallazgos de los
diferentes factores del
proceso de gestion de
calidad del programa
para la propuesta del
plan de mejoramiento

Facultad de
Educacion
Universidad
de La Sabana

Estructura de la
informacion en una
matriz

Informes gestién de
calidad del programa
Matriz Excel PMP
Computador Internet

Es necesario priorizar
los hallazgos del
proceso de gestion de
calidad y organizarlos
en un instrumento
para la propuesta de
plan de mejoramiento
El producto de esta
fase se encuentra en la
Tabla 2

Avance en la propuesta
de plan de
mejoramiento del

Es evidente la
necesidad de
organizar la

programa: factores y Analizar la g . Matriz Excel PMP informacion y de
oo ! i Analisis y manejo -

caracteristicas, informacion Facultad de ; i, Informes gestion de avanzar en aspectos
Rastreo de ; . . de la informacion .

correspondientes a los relacionada con los Educacion . calidad Documento que aporten a la
hallazgos y : . relacionada con la . i

hallazgos hallazgos del proceso | Universidad < . triangulacion de la propuesta de plan de
causas S . gestion de calidad . s : .

de gestion de calidad | de La Sabana informacion mejoramiento del
. del programa

Envio del avance del del programa Computador programa

plan de mejoramiento a Internet El producto de esta

la directora del fase se encuentra en el

programa Tabla 2

Busqueda y andlisis de | Reconocer y analizar . g . Reconocer las causas

Facultad de Busqueda y analisis | Formularios a
Rastreo de las causas de los las causas de los o : L . de los hallazgos
Educacion de la informacién estudiantes -
hallazgos y hallazgos que deben ser | hallazgos y de los . permite tener una
- Universidad para el Grupos focales .

causas atendidos en el plan de | aspectos que mirada profunda de

mejoramiento

necesitan ser

de La Sabana

reconocimiento de

profesores,

las razones por las
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Realizacion de un
rastreo técnico de las
causas, indagacion de
informacion, (en
fuentes como:

atendidos en el plan
de mejoramiento del
programa

las causas de cada
hallazgo

estudiantes y
graduados
Entrevistas a expertos
de cada factor
Informes gestién de
calidad

que se presentan y de
la manera en que se
podrian mejorar, un
momento crucial para
reconocer que es lo
que se debe atender

documentos, Matriz Excel para mejorar y que
formularios, bases de Computador hace necesaria la
datos, grupos focales y Internet propuesta del plan de
didlogos con expertos mejoramiento
en cada factor), El producto de esta
medicién, fase se encuentra en la
categorizacion y Tabla3,4,5y7
comprension de la
informacion acerca de
las causas
Organizacién de las
causas en la matriz
Excel PMP
Establecimiento de las
metas por cada factor y
de las actividades
especificas para el
cumplimiento de estas,
Luego del
estas deben apuntar a A
S . reconocimiento de los
minimizar las causas de | Establecer acciones hallazqos v de las
los hallazgos especificas que . . gosy
. . Establecimiento de | Matriz Excel causas de estos, se
permitan mejorar las | Facultad de X . o
L . o acciones puntuales | Entrevistas a expertos | pueden delimitar
Elaboracion de | Establecimiento de los | causas de los Educacion .
: . para la propuesta de cada factor acciones concretas
la propuesta actores responsables hallazgos de la Universidad

del cumplimiento de
estas acciones y de las
fechas para iniciar,
hacer un seguimiento y
dar cumplimiento con
lo propuesto
Consolidacién de la
propuesta en la matriz
para el envio a expertos

propuesta del plan de
mejoramiento del
programa

de La Sabana

del plan de
mejoramiento

Documentos digitales
Computador, Internet

para mejorar las
causas de estos

El producto de esta
fase se encuentra en la
Tabla7
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Presentacion de la
propuesta de plan de
mejoramiento del
programa a expertos Se realiza una
para la validacion de Validar la propuesta ropuesta de plan de
esta prop Facultad de Validacion por . propuesta de p
S de plan de o Matriz Excel mejoramiento
Validacion de la ! . Educacion parte de expertos
o . mejoramiento del S Computador presentado, que debe
propuesta Realizacion de ajustes . Universidad frente al producto .
programa realizada, Internet ser validada por

de la propuesta del plan
de mejoramiento del
programa,
considerando los
comentarios de
expertos que validaron

por parte de expertos

de La Sabana

realizado

expertos en gestién de
calidad




PLAN DE MEJORAMIENTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 33

Resultados

Luego del diagnostico realizado se lograron reconocer aquellas fortalezas y oportunidades
de mejora del programa, frente a estas, y considerando los procesos mencionados anteriormente,
se desarrolla la propuesta de plan de mejoramiento enfocada en aportar al mejoramiento continuo
y a la calidad de la Licenciatura. La propuesta comienza por el analisis del proceso de gestion de
calidad del programa, en este proceso se reconoce que la Licenciatura en Educacion Infantil, es
un programa consolidado, que se destaca por contar con procesos de gestion coherentes con los
propositos y la filosofia institucional. Ademas, es reconocido por su impacto en la region y por la
formacion que da a sus estudiantes acordes con las necesidades y contextos de la primera
infancia y la educacién preescolar. Cuenta con un equipo docente y una comunidad académica

competente y responsable de sus compromisos de formacion, investigacion y proyeccién social.

Ademas de reconocer los aspectos favorables de la licenciatura, es pertinente que
continuamente el programa desarrolle reflexiones y procesos que le permitan continuar
fortaleciéndose y posicionandose como un programa de alta calidad, que mejora continuamente y
trabaja en torno a su objeto de estudio. Estos aspectos que pueden fortalecerse se relacionan con
los factores establecidos por el CNA: misién y PEI, estudiantes, profesores, procesos
académicos, visibilidad nacional e internacional, investigacion, innovacién y creacion artistica y
cultural, bienestar institucional, organizacién, administracion y gestion, e impacto de los

egresados sobre el medio.

Se procede a realizar la triangulacion de la informacion del proceso de gestion de calidad.
En este momento, se identifican aquellos hallazgos que tienen mayor relevancia y en los cuales
coincidieron tanto el programa como el CNA. (Tabla 2). Adicionalmente, se reconoce el alcance

del programa para el desarrollo de la propuesta o si es necesario la intervencién de otras
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instancias institucionales. Se reconocen como hallazgos que van a ser trabajados en la propuesta

de plan de mejoramiento, los siguientes:

Mision y PEI Estudiantes Profesores
« Actualizacién y * Seguimeinto a las « Evaluacion docente
discucion del PEP practicas pedagdgicas « Espacios de

socializacion y
reflexion de practicas
pedagogicas

Investigacion,
innovacion y creacion Bienestar institucional
artistica y cultural

Visbilidad nacional e
internacional

* Incrementar y « Comunicacién de « Estrategias para un
formalizar iniciativas para la mayor uso de recursos
investigaciones de investigacion y de Bienestar
cooperacion registro informativo de
internacional estas

« Seguimiento al
impacto del programa
en los diferentes

contextos
Organizacion, Impacto de los
administracion y egresados sobre el
gestion medio
» Conocimiento frente a * Nivel de ingles de las
procesos graduadas para el
administrativos ambito profesional

Como se menciona, existen algunos hallazgos que pese su alcance deben ser atendidos
por otras instancias institucionales, estos son pertinentes y fundamentales para la mejora

continua, pero pueden no desarrollados desde el programa, como:

Procesos académicos Profesores

« Sistematizacion de procesos de Core « Asignacién y equilibrio de las funciones
Curriculum misionales de los docentes de la facultad
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Esta informacion se encuentra dispuesta en una tabla que permite identificar los datos de
los procesos de autoevaluacion y acreditacion (Tabla 2). Sin embargo, en esta se encuentran
todos los comentarios o aspectos susceptibles de mejora, los cuales pasan a ser organizados,
dando prioridad a algunos de estos, en la matriz Excel (Tabla 3) para iniciar la propuesta de plan

de mejoramiento del programa.
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Hallazgos proceso de gestion de calidad

Tabla 2. Hallazgos del proceso de gestion de calidad del programa

36

OPORTUNIDADES DE MEJORA

ESTUDIANTES

sistematizacion de los procesos de
Core Curriculum, sobre el
fortalecimiento emocional en los
estudiantes. (Institucional)
*Revisar las asesorias de practicay
su desarrollo, pues en didlogo con
las estudiantes, expresan que en
varias ocasiones terminan siendo
auxiliares de las auxiliares en otras
instituciones para hacer material
didactico y no les permiten roles
protagonicos con los nifios y nifias.
*Articular précticas con enfoque
aprendizaje-servicio, a Sabana
Sostenible, y a los planes de
Bienestar. Alli se pueden encontrar
espacios de trabajo pedagogico con
comunidades reales y de base.

FACTOR CNA AUTOEVALUACION HALLAZGO
FACTOR 1 Crear mecanismos para evaluar la Promover la apropiacion del PEP entre la Es necesario disefiar mecanismos que promuevan
MISION Y PEI incorporacion de la filosofia y los comunidad educativa del programa la apropiacién del PEP
propositos definidos en el PEP
FACTOR 2 *Generar procesos de *Dar mayor rigurosidad a los procesos de Es necesario dar seguimiento a las asesorias de las

admisién y seleccion del programa de Licenciatura
en Educacion Infantil.

*Incrementar la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares

*Mejorar la percepcion de los estudiantes con
respecto a la pertinencia, vigencia y aplicacién del
Reglamento de Estudiantes de pregrado.

*Generar indicadores de seguimiento y evaluacion
por transferencia, homologacion, doble programa,
movilidad y otros procesos para articular las
estrategias de éxito académico.

practicas pedagdgicas de las estudiantes, de
manera que adquieran el Rol Docente en el
proceso pedagogico que desarrolla con la
poblacion que tienen a cargo. Evitando que sean
auxiliares en las distintas instituciones y realicen
trabajos sin reflexién frente a su quehacer.

FACTOR 3
PROFESORES

*Han avanzado en lograr un
equilibrio en la asignacion de
funciones misionales, pero sigue
siendo un reto de mejoramiento. Aln
el nimero de catedraticos es muy
alto y esto esté en relacion también
con el desequilibrio en las funciones
misionales. (Facultad)

*Incrementar los niveles de
participacion de estudiantes en los
procesos de evaluacion docente y
generar mayores estrategias de
articulacion entre la evaluacion y los
procesos de mejoramiento.

*Que los profesores comprendan y apropien
politicas, normas y criterios académicos para la
seleccion, vinculacion y permanencia.
*Configurar la agenda académica con mayor peso
en la funcion docente.

*Equilibrar la asignacion de carga académica para
la realizacion de funciones propias del programa.
*Establecer una ruta para el perfeccionamiento
pedagogico a partir de los resultados de la
evaluacion docente.

*Es necesario lograr un equilibrio de la asignacién
de carga académica de los docentes para la
realizacion de funciones propias del programa.

* Incrementar los niveles de participacion de
estudiantes en los procesos de evaluacién docente
y establecer una ruta para el perfeccionamiento
pedagdgico a partir de los resultados de la
evaluacién docente.
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FACTOR 4 PROCESOS
ACADEMICO

*Fortalecer la articulacion entre
formacidn investigativa - practicas y
semilleros, observando si realmente
hay una practica reflexiva.
*Promover practicas centradas en la
exploracién de espacios de
educacién publica y de politicas
educativas. *Se ve la necesidad de
hacer investigacion con distintas
poblaciones infantiles y de repensar
las infancias. *Vincular a todo el
cuerpo profesoral de manera
intencionada a la investigacion sobre
las infancias.

Gestionar espacios de socializacion y reflexion
entre docentes sobre las buenas practicas
pedagogicas. *Articular el programa de
Licenciatura en Educacion Infantil con los
programas de postgrado de la Facultad. *Disefiar
un plan de mejoramiento para los procesos de
evaluacion que se desarrollan en cada espacio
académico. *Apoyar a los estudiantes en los
procesos de inscripcion a actividades académicas
nacionales e internacionales. *Dar a conocer los
proyectos con impacto social que se desarrollan en
el programa de forma periédica. *Describir,
informar e incrementar los recursos de apoyo
docente disponibles por parte del programa.

*Promover la articulacion de espacios de
investigacion como practicas, semilleros, etc...y
la formacion para la investigacion de los
estudiantes en diferentes contextos, trascendiendo
a la documentacion reflexiva, rigurosa e
informativa. *Gestionar espacios de socializacion
y reflexion entre docentes acerca de la practica 'y
de cémo la Investigacion Accion los posiciona
propositivamente ante las realidades infantiles
situadas en la Sabana y en otros contextos.

FACTOR 5 VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

*Formalizar proyectos de
investigacién en convenios de
cooperacion internacional.
*Levantar informes sobre la
incidencia verificable en el
enriguecimiento de la calidad del
Programa de la interaccion con
comunidades académicas nacionales
e internacionales, y en evidencias del
impacto social que ha generado la
insercion del Programa en los
contextos académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo con su
naturaleza. *Continuar avanzando
en la formacion bilingtie y en la
practica bilingie.

*Incrementar el nimero de convenios de practica
pedagdgica en el exterior. *Generar estrategias que
permitan mayor reconocimiento del programa a
nivel nacional e internacional.

*Es necesario incrementar y formalizar proyectos
de investigacion de cooperacion internacional. *Es
importante generar estrategias que permitan mayor
reconocimiento del programa a nivel nacional e
internacional, y de la misma manera, reconocer la
incidencia de la calidad del programa en los
diferentes contextos.

FACTOR 6
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
CREACION ARTISTICA
Y CULTURAL

*Fortalecer la formacién para la
investigacién en estudiantes,
alrededor de las infancias y la
educacion infantil. *Mayor
visibilizacion de los Semilleros en la
Facultad y al interior de la
Licenciatura, para promover mas
participacién estudiantil.
*Trascender la documentacion y el
registro informativo, a procesos
rigurosos de sistematizacion e
investigacion. *Continuar con la
discusion acerca de la practica
reflexiva y de como la Investigacion
Accion los posiciona
propositivamente ante las realidades
infantiles situadas en la Sabana y en
otros contextos.

*Comunicar iniciativas que fomenten la
investigacion como parte fundamental del proceso
de formacidén en general. *Aumentar el tiempo en
la agenda académica de los profesores destinado a
la investigacion y el nivel de formacion doctoral
en la planta docente. *Mejorar el balance del
tiempo establecido para la docencia, la
investigacidn, la proyeccion social y los encargos
administrativos

Es necesario comunicar iniciativas de la facultad
gue fomenten la investigacion como parte del
proceso de formacion integral, para promover la
participacién estudiantil y fortalecer la formacién
para la investigacion, alrededor de la infancia,
trascendiendo ademas a la documentacion y el
registro informativo, a procesos de sistematizacion
e investigacion
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FACTOR 7 BIENESTAR
INSTITUCIONAL

*Incrementar el uso de los servicios
de bienestar por parte de los
estudiantes. *Crear ofertas como
electivas para los estudiantes del
Programa, especialmente en arte y
cultura, y, deporte. (Institucion)

*Difundir mas los programas de Bienestar
Universitario sobre bienestar institucional.

Difundir informacién referente a los programas de
Bienestar Universitario, para incrementar el uso de
los servicios por parte de los estudiantes.

FACTOR 8
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
GESTION

*Buscar los espacios para dar cuenta
de la potencia organizativa,
administrativa, académica y
pedagdgica que se ha logrado.
*Entrar en contacto con programas
de LEI de otras universidades, para
poder seguir actualizando la
direccion del Programa.

*Informar sobre los procesos administrativos y su
articulacion con los objetivos del programa.
*Mejorar la percepcion y promover el uso
adecuado de los sistemas de comunicacion y de
difusién de informacién. *Fortalecer la capacidad
de liderazgo y la orientacion a los directivos del
programa.

Es necesario buscar espacios para informar y dar
cuenta de los procesos organizativos,
administrativos, académicos y pedagdgicos que se
han logrado en articulacion con los objetivos del
programa.

FACTOR 9 IMPACTO
DE LOS EGRESADOS
SOBRE EL MEDIO

*Generar mayores competencias en
bilingliismo, habilidades blandas,
competencias emocionales, entre
otras que solicitan los empleadores.
*Realizar estudios sistematicos y
rigurosos de seguimiento a los
graduados. *Ampliar la
participacion de graduados en los
procesos de autoevaluacion.

*Mejorar la percepcion sobre las habilidades en
una segunda lengua del graduado en Licenciatura
en Educacion Infantil.

Es necesario generar mayores competencias de
bilingtiismo, habilidades blandas, competencias
emocionales, entre otras que solicitan los
empleadores, para mejorar la percepcion del
graduado en Licenciatura en Educacion Infantil.

FACTOR 10 RECURSOS
FISICOS

*La generacion de nuevos recursos a
través de procesos y proyectos de
educacién continuada. *El
Programa tiene multiples
oportunidades para continuar
fortaleciendo alianzas y procesos de
cooperacién. *Mayores inversiones
para la investigacion tanto en
estudiantes como de profesores
alrededor del objeto de las infancias
y la educacion.
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Matriz Excel — Hallazgos proceso de gestion de calidad

Tabla 3. Organizacién de los hallazgos en la matriz Excel

Factor

Caracteristica

Hallazgo

Factor 1. Mision y PEI

Proyecto Educativo del Programa

Algunos estudiantes opinan de manera poco favorable sobre los espacios y estrategias que se
han implementado para la discusion y actualizacion del PEP.
(Fuente: Percepcién)

Factor 2. Estudiantes
Factor. 4. Procesos Académicos

Es necesario dar seguimiento a las asesorias de las practicas pedagdgicas de las estudiantes, de
manera que adquieran el Rol Docente en el proceso pedagdgico que desarrolla con la
poblacion que tienen a cargo. Evitando que sean auxiliares en las distintas instituciones y
realicen trabajos sin reflexion frente a su quehacer

Factor 3. Profesores

NUmero, dedicacidn, nivel de formacion
y experiencia de los profesores

Frente a este aspecto, se observa que la apreciacion de los profesores puede mejorarse, ya que,
los profesores de planta consideran que la agenda desborda y sobrepasa sus capacidades para
cumplir la totalidad de metas en las diferentes funciones sustantivas. (Fuente: Percepcion)

Factor 3. Profesores

Evaluacién de profesores

La evaluacién docente no genera suficientes acciones de mejora pedagégica

Factor 4. Procesos Académicos
Factor 3. Profesores

Numero, dedicacion y nivel de
formacion de los profesores

Es necesario gestionar espacios de socializacidn y reflexidn entre docentes acerca de la
practica y de cdmo la Investigacion Accion los posiciona propositivamente ante las realidades
infantiles situadas en la Sabana y en otros contextos.

Factor 5. Visibilidad Nacional e
Internacional

Insercidn del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales

Es necesario que el programa incremente y formalice el desarrollo de investigaciones
conjuntas como resultado de los convenios internacionales.

Factor 5. Visibilidad Nacional e
Internacional

Insercidn del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales

El Programa tiene un impacto en el entorno de la Sabana, gracias a las politicas y estrategias
especificas establecidas por la Institucion. (Fuente: Documental) Sin embargo, es necesario
realizar un seguimiento a las transformaciones de la sabana desde la mirada a las infancias y
sus condiciones de vida, lo que permitira consolidar proyectos para que las estudiantes
indaguen las diversidades infantiles y todas aquellas potencialidades socioculturales.

Creacion Artistica y Cultural

Factor 6. Investigacion, Innovacion y

Formacion para la investigacion, la
innovacion y la creacion artistica y
cultural

Es necesario comunicar iniciativas de la facultad que fomenten la investigacion como parte del
proceso de formacion integral, para promover la participacion estudiantil y fortalecer la
formacién para la investigacion, alrededor de la infancia, trascendiendo ademés a la
documentacion y el registro informativo, a procesos de sistematizacion e investigacion.
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Factor 7. Bienestar Institucional

Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario.

Es necesario generar estrategias para que la comunidad académica del programa haga un
mayor uso de los recursos de Bienestar Universitario.

Factor 8. Organizacion,
Administracién y Gestion

Organizacion, administracion y gestion
del programa

Poco conocimiento frente a los procesos administrativos por parte de los docentes y
estudiantes. (Fuente: Percepcion)

Factor 9. Impacto de los Egresados
Sobre el Medio

Impacto de los egresados en el medio
social y académico.

El nivel de inglés de las graduadas es insuficiente para el ambito profesional. (Fuente:

Percepcién
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Luego de considerar los hallazgos del proceso de gestion de calidad del programa 'y de
reconocer aquellos aspectos que son favorables y aquellos susceptibles de mejora, como en otras
propuestas de planes de mejoramiento institucionales o de programas, se continua con la
identificacion de las causas que hacen que estos hallazgos se presenten. Esta fase es fundamental,
ya que permite conocer las razones de que determinados aspectos tengan gque ser mejorados y

partir de eso poder identificar las posibles rutas de accion para mejorar.

Para esto, en la propuesta se recurre a realizar un analisis de estas causas, recurriendo a
fuentes documentales, estadisticas y de percepcion frente a los diferentes factores cada hallazgo.
Se recurre al registro de informacion consignada en informes del proceso de autoevaluacion y
acreditacion, informacion estadistica relacionada con procesos de la facultad y registros de
percepcion como documentos, formularios a estudiantes, informes de grupos focales de
estudiantes, docentes y graduadas y dialogos con expertos en cada factor (Tabla 4, 5y 6).

Informacion que se establece adicionalmente en la matriz Excel (Tabla 7).



42
PLAN DE MEJORAMIENTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL

Formulario a estudiantes

Tabla 4. Formulario a estudiantes del programa

Durante las
practicas que ha
realizado ¢Cual
considera que es
su rol en los
centros de
practica?

¢ Cuales son sus
funciones?

En caso de
considerar que
su rol es el de
auxiliar o
asistente de la
institucion de
practica ¢ Por
qué razones
considera que se

¢Conoce los
espacios y
estrategias que
se han
implementado comprension del
para la discusion PEP por parte
y actualizacion  de las

del PEP? estudiantes? Si/

¢Considera que
€S0S mecanismos
son favorables
para la

En caso de no
haber
participado ¢Por
qué no lo ha
hecho? De una
breve
descripcién de

En caso de no
conocer las
estrategias ¢ Por
qué no las
conoce? De una
breve
descripcién de

¢Considera que  ¢Ha participado
el programa ha  en proyectos,
tenido incidencia semillerosy

en los contextos  actividades de
con los que investigacion del
trabaja? ¢De qué programa? ¢En
manera? cuales?

¢ Cuales?

No tengo claridad
sobre cuales son
€s0S espacios y
estrategias.

No ¢Por qué?

No conozco los
mecanismos, por
lo tanto, no puedo
determinar si son
favorables o no.

las razones

Falta de
informacion y
bisqueda de esta,
pues si no tengo
un acceso directo
a ella no me tomo
el trabajo de
buscarla.

¢Cambiaria algo
de estas
funciones?
Dependiendo del
centro de practica
las funciones
varian, en algunas
instituciones el
trabajo que
realizamos es
similar al que
realiza la auxiliar,
en otras es como
el remplazo de la
profesoray en
otras se toma un
papel mas activo
y las docentes
esperan que tu
seas otra docente
en el aulay que se
tenga la capacidad
de intervenir en
aula y poner en
practica los
conocimientos

presenta esta
situacion?

Si, porque de
alguna forma el
hecho de que en
las practicas te
den una gama de
posibilidades para
escoger el centro
incide en los
contextos que uno
selecciona, asi
como también las
posibilidades de
acceso, la
proximidad y la
propuesta que da
cada centro,
ademas de que los
contextos que se
ofrecen en alunas
ocasiones tienden
a ser muy
parecidos.

las razones

No lo he hecho
por dos razones,
el tiempo no me
lo ha permitido, y
dos porque no me
encuentro
realmente
conectada con el
proceso de la
investigacion y
aunqgue entiendo
que es importante
para mi formacion
no es algo que me
resulte realmente
atrayente.




PLAN DE MEJORAMIENTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL

No los conozco.

No

No he escuchado
de alguno.

No conozco los
mecanismos.

No lo habia
considerado
necesario.

No los conozco
porgue no lo dan
a conocer por
diferentes medios
a todos los
estudiantes.

que se han ido
adquiriendo. Al
igual que en lo
anterior las
funciones varian
de acuerdo con el
rol en el que uno
se esté
desempefiando.
Creeria que de
alguna forma las
funciones y los
roles que se
desempefian
forman parte de
los aprendizajes
que adquirimos.
He notado que
ven a los
practicantes como
ayudantes.
Cambiaria de la
préctica que fuera
mas participativa
y cOn mas
espacios de
intervencion.

Mi rol en algunos
centros ha sido
COmo maestra,
pero en otros
realizo cosas
administrativas o
de poco contacto
con un aula y eso
me gustaria
cambiar.

Pocas veces las
maestras nos
dejan interveniry
solo nos ven para
hacer tareas
ajenas a la
practica.

Pienso que aln
nos ven como
personas con poca
experiencia.

Si, el programa
me brinda a los
nifios y nifias
nuevas
experiencias,
dejando una
huella de la
licenciatura en
educacion
infantil.

No No
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No conozco la
forma de hacer
parte de
actividades o
semilleros dentro
de la facultad.

Poco tiempo para
asistir a uno de
ellos
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Grupos focales docentes
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Tabla 5. Informe de grupos focales realizados en el proceso de autoevaluacion a docentes del programa

Investigacion,

actualizacion,

participacion,
evaluacion

Pregunta Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
No, la verdad es que el dia a dia se lleva Las mediciones que se hacen a nivel
mucha cosa Y el balance no es como tan nacional e internacional de las
claro, si uno tiene un desajuste en el tiempo | universidad estan basadas en
. - . se descuadra. componentes investigativos, te miden
La asesoria académica, digamos que . L > P
; S A mi me da la sensacion que por estar por las publicaciones, en términos de
parte de la esencia de la universidad . . . A
L . apuntandole a varios frentes, al final no le | produccion intelectual, yo creo que la
, i esta dentro de la asesoria - X X . . p ;
s . apunta a nada, y realmente no se profundiza | universidad le esta poniendo énfasis a
académica y el acompafiamiento . Lo o
. en algo, a mi me parece que la universidad | esa parte de la produccion intelectual y
que hacen los docentes e incluso . . . , L -
L . . si deberia tener un poco mas en cuenta qué | esta dejando de prestarle atencion al
administrativos a los estudiantes, se - - . )
S es lo que alguien quisiera dedicarse a sery | componente docente, que finalmente
ha ido ajustando cada vez como los : : ; - L .
. en eso, profundizar y ser mejor, porque sia | hace la esencia de la universidad, a ti
tiempos y el costo que esto genera y X ./ .
. . una persona le encanta la docencia es muy | también como docente te evallan
se han reducido los tiempos de . . - .
. . . bueno en eso, pero de todas maneras tiene | durisimo cuando dedicas demasiado
1. Tiempos asesoria académica, creo que es muy

dedicados a la
investigacion,
gestion
académica,
asesoria de
estudiantes
¢Considera que
hay balance?

dificil en algunas oportunidades
tener solamente media hora con un
estudiante cada 15 dias; si bien, sé
gue uno no hace intervencién que la
idea no es volverse el psicélogo de,
si muchas veces hay estudiantes que
necesitan un seguimiento mayor o
demandan un poco mas de tiempo
gue a veces no puede ser registrado
en el sistema, eso, versus,
claramente, con una compensacion
econdmica que es también, bastante
bajita, es un poco simbélica a la
labor que se hace realmente de
acompafiamiento a los estudiantes,
que en la mayoria de veces es
bastante fuerte.

que cumplir con todas las funciones
sustantivas: proyeccion social, docencia e
investigacion.

Al punto al que voy, no es que td tengas
una dedicacion 100% a eso, sino que
realmente si se midan los tiempos que te
requiere eso porque cuando uno tiene
docencia por ejemplo, la docencia no
solamente requiere el ejercicio de ir ahi a
dictar la clase, como tal que es lo que se
tiene en cuenta, o sea la docencia requiere
otras cosas como la investigacion que uno
tiene que hacer para planear la clase, fuera
de eso hacer la planeacion, la
retroalimentacion, evaluacion, el volver a
planear, volver a buscar, fuera de eso
encontrar las estrategias para este grupo que
es bien distinto. No es sencillamente la hora
bien dictada como tal, sino son muchos
otros componentes que tiene la labor
docente, pero si uno quiere hacer docencia

tiempo a la docencia y desatiendes el
componente investigativo, yo creo que
esto tiene que ver con encontrar un
equilibrio entre estas mediciones
nacionales e internacionales y lo que es
realmente la mision y la vision de la
universidad, a veces se logra perder la
perspectiva en ese punto y por querer
responder a lo que me estan evaluando
no estamos haciendo lo que, en
esencia, estamos disefiados para hacer.
Ahora con la figura docente planta, que
en teoria es solamente para ser docente,
la reventada que se pegan con ese tipo
de contrato es barbara, yo digo, no lo
volveria a hacer, a mi me encanta
dictar clase pero que a uno le carguen
la agenda con 40 horas con
intersemestral y demas, tampoco es la
forma. Yo creo que tendria que
evaluarse mejor para poder encontrar
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pues que la cosa se pudiera organizar, pero
si uno quiere hacer investigacion, de todas
maneras, le toca hacer proyeccion social y
le toca hacer gestion académica y le toca
hacer docencia y mucho mas, es una
cantidad donde yo veo, que si deberia ser
un poco mas flexible.

ese equilibrio.

Hay que pensar mejor esas figuras, se
hace un esfuerzo interesante pero
todavia hay espacios que no encajan.
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5. Apreciacion
sobre criterios,
mecanismos
para la
evaluacion de
profesores

Me parece es que la de estudiantes,
por més que la universidad ha hecho
esfuerzos y siempre hace puablico
que los estudiantes evallen al
profesor, los profesores utilizan
estrategias como tener aulas
moviles, llevan computador,
llevarlos a la biblioteca, desde el
celular, pero, aun asi, muchas veces
en algunas asignaturas es baja la
cantidad de estudiantes que evalGan.

Si, siempre hay una valoracién y evaluacion
de parte de los estudiantes y la universidad
se encarga de promocionar mucho y de
hacerle ver a los estudiantes que es el
momento de evaluar a los profesores. La
evaluacion ha tenido varias versiones asi
que se ha ido como ajustando a medida que
pasa el tiempo, pero no deja de ser subjetiva
también, porque esta dentro de la parte
emocional de los estudiantes como la
percepcién que tienen de cada uno de los
profesores. Se hace retroalimentacion, si se
le da un valor importante a esa evaluacion,
pero creo que si deberia haber también
otros mecanismos de valoracion docente,
que no sea solamente la parte del
estudiante, ademaés este formato, esta
valoracién que ellos hacen, porque si es
muy subjetivo. Muchas veces los
estudiantes se meten al sistema solamente a
evaluar a los profesores que les caen mal y
no evallan a la totalidad de los profesores,
muchas veces, entonces eso genera que
haya una evaluacion mas parcializada y
muchas veces si el profesor no les gusté en
el semestre, solamente van a meterse a
evaluar a ese profesor, ahi es donde no es
formativo y no es coherente el resultado de
la evaluacion con el proceso real que lleva
el docente.

No opina al respecto
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Grupo focal graduadas
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Tabla 6. Informe de grupos focales realizados en el proceso de autoevaluacion a graduadas del programa

¢Considera que la licenciatura que
usted estudié ha cumplido con los
propositos y objetivos y que este

cumplimiento se ha reflejado en su
desempefio profesional?

¢ Considera que la formacion que recibié
en el programa ha tenido incidencia en su
grupo de colegas, en su institucion y en el
entorno social?
Si/No ¢De qué manera?

¢ Qué aspectos de la
formacion dada por el
programa le han
representado a usted mayor
éxito personal y profesional?

¢ Qué aspectos en la formacion
dada por el programa, considera
usted que hicieron falta para
lograr un excelente desempefio
profesional?

Si/No ¢De qué manera?

Si, gracias a la carrera ejerzo con
conciencia y vision del nifio como un
ser integral que cuenta con potencial
para desarrollarse y ser feliz

Si, al ser pedagoga y conocer sobre desarrollo
infantil, didéctica, metodologias de ensefianza
y tener una visién global del nifio puedo
aportar de forma significativa en el colegio
para promover mejoras en el proceso
ensefianza - aprendizaje

La vision integral, el
conocimiento sobre desarrollo
infantil, did4cticas de
ensefianza y metodologias

Mayor consistencia en la formacion
bilingle, que los docentes cuenten
con experiencia en aula previay
aumentar la exigencia del programa

Si ha cumplido con mis ideales como
profesional y se ve reflejado en lo
excelente docente que soy en el aula
en donde logré que la comunidad
educativa este trabajando
coordinadamente para alcanzar una
educacion de calidad.

Si, porque soy una pedagoga que propone,
crea y da soluciones a situaciones del
quehacer cotidiano.

Todo el trabajo y el aprendizaje
de la psicologia educativa pues
me ha ayudado a comprender
cada estilo de aprendizaje y a
guiarlo de la mejor manera.

Considero que el idioma ingleés,
profundizacién en instruccion de
coémo se debe ensefianza esta lengua
y también, la ensefianza del proceso
de lecto escritura en los nifios.

Si, creo que me brindé una buena
formacién y me ha ayudado en lo
profesional. Creo que en nombre de la
universidad es reconocido y apreciado
porque tenemos varios conocimientos
actualizados

Si, por lo mismo de la pregunta 12. Esa
mirada y formacion con la que salimos
muchas veces. Ayuda a renovar o fortalecer
las préacticas pedagogicas de los sitios a
donde llegamos. Aunque no siempre es facil
porque hay estructuras tradicionales o
basadas en examenes externos muy fuertes,
mas que en los procesos de desarrollo integral
de los nifios.

La diversidad de contextos;
saber de Reggio Emilia,
Montessori, Vygotsky; saber de
CLIL (aunque esto lo Vi fue en
el diplomado de self-contained
teaching); saber de
neurodesarrollo

En mi experiencia falté fortalecer
procesos pedagogicos/metodologia
de ensefianza de la escritura (Vi fue
procesos de desarrollo), procesos de
ensefianza del inglés en nifios, como
funciona el MEN y la carrera docente
en el sector oficial, como disefiar
proyectos sociales enmarcados en la
infancia,
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En la institucién donde estoy laborando
actualmente, si considero que la ha tenido, ya
que todos los docentes que trabajan conmigo
son egresados de instituciones publicas.
Tanto ellos como yo hemos notado que la
formacion que ellos tienen es mas metddica y
procedimental, en cambio la formacién que
perciben en mi es mas humana y allegada a
los estudiantes y familias.

si, sin embargo, la mayor parte mi
experiencia ha sido como profesora de
inglés en preescolar y primaria,
considero que la formacion en
bilingliismo puede ser mas amplia
para quienes desean desempefiarse
como docentes bilinges.

La formacién en valores, el
respeto por las diferencias y el
trato hacia las personas.

Como le dije anteriormente me
hubiera gustado que la formacion en
bilingtiismo fuera mas exigente.

Matriz Excel — Causas y hallazgos

Tabla 7. Organizacién de las causas de los hallazgos en la matriz Excel

Causa

Hallazgo

Los estudiantes perciben que:

No conocen las estrategias de difusion del PEP porgue no se encuentran interesadas en conocerlas o
no han tenido la necesidad

No conocen el PEP porque no hay informacion o diferentes medios para que los estudiantes lo
conozcan o0 tengan acceso a este

Las estudiantes perciben que:

Las funciones que tienen que cumplir tienen una finalidad asistencial, como alistar guias, cortar y
pegar notas en las agentas, acompafiar a los nifios a los bafios, hacer carteleras, mandar notas, entre
otras

El rol que desempefian en las practicas depende de la institucion, en ocasiones su rol se confunde con
el de auxiliares o asistentes, ya que no hay claridad por parte de la institucion o de las profesoras
encargadas, de las funciones que se tienen como practicantes y asignan tareas asistenciales

Los profesores perciben que:

En ocasiones tener tantas funciones no permiten que se cumplan todas completamente

La compensacion econdmica frente a la funcidn de las asesorias con los estudiantes no es simbolica
La docencia implica muchas mas funciones de las que se especifican y que no son consideradas
Existe una “presion” para que los docentes realicen publicaciones y descuidan los principios que
establecen en el PEI

Algunos estudiantes opinan de manera poco favorable
sobre los espacios y estrategias que se han
implementado para la discusion y actualizacion del
PEP.

(Fuente: Percepcion)

En el dialogo con las estudiantes, expresan que en
varias ocasiones terminan siendo auxiliares de las
auxiliares en las instituciones de practica para hacer
material didactico y no les permiten roles protagénicos
con los nifios y nifias. (Fuente: Percepcion)

Frente a este aspecto, se observa que la apreciacion de
los profesores puede mejorarse, ya que, los profesores
de planta consideran que la agenda desborda y

sobrepasa sus capacidades para cumplir la totalidad de
metas en las diferentes funciones sustantivas. (Fuente:

Percepcion
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Los profesores perciben que:

El instrumento es subjetivo y no valora con integridad el desempefio del docente.

Aunque se busca que se realice la evaluacion por parte de estudiantes en espacios como las clases,
siguen presentandose casos en los que la participacion es baja

La manera en que se realiza la evaluacion no permite que esta sea formativa para los docentes.

Existen espacios de dialogo relacionado con la Investigacion Accion y se reconoce la potencializacion
de esta por parte de los docentes, sin embargo, por un lado, no se ha logrado una apropiacion de la
importancia de esta en los estudiantes y, por otro lado, tampoco se ha logrado una sistematizacion o
evidencia del alcance o de los resultados concretos que tiene la IA en las practicas pedagogicas

Existen proyectos de investigacidn con otras universidades, pero en estas no hay un componente
internacional evidente

Existen acciones internacionales, pero no con la estructura que deberian tener los proyectos de
investigacién internacionales, que permitan integrar a docentes y estudiantes

Las estudiantes perciben que:
Aungue se realizan précticas por parte de los estudiantes en diferentes contextos, no se hace un
seguimiento a lo que sucede en estos Si hay proyectos de investigacion

Hay un porcentaje de estudiantes que participan en semilleros o proyectos de investigacion, sin
embargo, tienen acciones muy puntuales y no tienen un rol protagénico en el proyecto de
investigacion

Adicionalmente, las estudiantes perciben que:

No conocen acerca de los proyectos o actividades de investigacion que se desarrollan en la facultad y
que no participan de estos por falta de tiempo, falta de conocimiento acerca de estas actividades o
porque no hay gusto frente a los temas que estas trabajan (Fuente: Percepcion)

En coherencia con las metas institucionales en cuanto a publicaciones los profesores del programa y la
facultad tienen en su agenda académica la proyeccion de escribir 1 o 2 articulos por afio; las dinamicas
de investigacion y produccién se ven un poco limitadas por los demas encargos consecuentes con el
cumplimiento de las funciones sustantivas. (Fuente: Documental, Estadistica)
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La evaluacién docente no genera suficientes acciones
de mejora pedagdgica

Es necesario gestionar espacios de socializacién y
reflexién entre docentes acerca de la practica y de
cémo la Investigacion Accion los posiciona
propositivamente ante las realidades infantiles situadas
en la Sabana y en otros contextos.

Es necesario que el programa incremente y formalice
el desarrollo de investigaciones conjuntas como
resultado de los convenios internacionales.

El Programa tiene un impacto en el entorno de la
Sabana, gracias a las politicas y estrategias especificas
establecidas por la Institucion. (Fuente: Documental)
Sin embargo, es necesario realizar un seguimiento a las
transformaciones de la sabana desde la mirada a las
infancias y sus condiciones de vida, lo que permitira
consolidar proyectos para que las estudiantes indaguen
las diversidades infantiles y todas aquellas
potencialidades socioculturales.

Es necesario comunicar iniciativas de la facultad que
fomenten la investigacion como parte del proceso de
formacioén integral, para promover la participacién
estudiantil y fortalecer la formacién para la
investigacion, alrededor de la infancia, trascendiendo
ademas a la documentacion y el registro informativo, a
procesos de sistematizacion e investigacion.
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Las estudiantes perciben que:

Conocen acerca de los programas de bienestar universitario y opinan de manera favorable de estos, sin
embargo, en ocasiones no participan por falta de tiempo o porque los horarios no son flexibles frente a
las clases de la carrera

La frecuencia de los docentes de catedra en la universidad no les permite conocer los procesos
administrativos

Los estudiantes perciben que no conocen los procesos administrativos porque no han sentido interés o
no han tenido la necesidad de conocerlos o porque la facultad no le ha brindado informacién frente al
tema

Los graduados tienen la percepcidn que:

La formacidn bilingiie deberia ser mas exigente y deberia tener mayor consistencia

Durante la formacion en el programa hizo falta profundizacion en el idioma inglés y en la manera en
que se debe ensefiar
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Es necesario generar estrategias para que la comunidad
académica del programa haga un mayor uso de los
recursos de Bienestar Universitario.

Poco conocimiento frente a los procesos
administrativos por parte de los docentes y estudiantes.
(Fuente: Percepcidn)

El nivel de inglés de las graduadas es insuficiente para
el ambito profesional. (Fuente: Percepcion)
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Para dar continuidad a la propuesta, se establece entonces una meta por cada hallazgo,
estas metas son los resultados o fines que esperan ser alcanzados luego de la ejecucion o del
desarrollo de actividades, que se encuentran establecidas en un plan de accion y que son

correctivas frente a las causas o razones por las que se presenta el hallazgo.

Esta informacion se establece en la matriz Excel, en la que adicionalmente se proponen
actores que podrian ser los posibles responsables de la ejecucion de estas actividades y de velar
por el cumplimiento de estas metas. Junto con posibles fechas, para iniciar, dar seguimiento y

finalizar las acciones por cada hallazgo. (Tabla 8)
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Tabla 8. Matriz Excel, establecimiento de turas de accion para aportar a la calidad del programa

Establecimiento de rutas de accion
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Fecha
Nombre del Plan de Accion FiesporELlEl: Fechq de Planeada de Fecha_de
Meta . s (Nombre y Inicio e Seguimient
Proyecto (Actividades - Descripcion) Cumplimient
Cargo) Programada o 0
1. Divulgacion del PEP en eventos y espacios académicos
del programa, y actividades complementarias (catedras
Mejorar la abiertas, reuniones de padres, semana del educador, .
iy . . S . P Maria
percepcion de la  convivencias estudiantiles, salidas académicas, etc).
- . o - . Fernanda
Hago parte del comunidad 2. Divulgacion del PEP en medio virtual, a través de las . .
. - . Hernandez ago-19 nov-20 jun-20
PEP educativa frente a  TIC, infografias, posters, entre otros. .
- : . - Directora
las estrategias de 3. Transversalizar el PEP en algunos espacios académicos
e Programa
difusion del PEP  del programa.
4. Evaluar las estrategias implementadas para la
divulgacion del PEP semestralmente.
Promover el rol 1. Programar visitas, al menos 1 cada mes, a las
protagonico de las instituciones en donde las estudiantes realizan su préactica.
estudiantes en las 2. Programar encuentros de dialogo con las estudiantes Maria
- instituciones de para exponer las funciones que realizan en las
Seguimiento a . P Fernanda
. préctica, instituciones. . .
la préctica . . . . . Hernandez ago-19 nov-20 jun-20
- estableciendo una 3. Comparar si las funciones que realizan las estudiantes i
pedagdgica : e Directora
ruta de son acordes con los planteamientos de las practicas.
. . . Programa
seguimiento de las 4. En caso de que las funciones realizadas por las
practicas estudiantes no sean acordes con las planteadas, establecer
pedagdgicas estrategias para ajustar la practica.
Mejorar la
percepcion de los
Equilibrioen  docentes de planta . . . .
: Estas acciones son susceptibles de revision al determinar .
funciones frenteala . ago-19 jun-20 nov-19
. . - el alcance del programa para mejorar este factor
misionales asignacion de
funciones

laborales
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Evaluar para
mejorar

Buenas
practicas
docentes

Incrementar los
niveles de
participacion de
estudiantes en los
procesos de
evaluacién
docente y
establecer una
ruta para el
perfeccionamiento
pedagdgico a
partir de los
resultados de la
evaluacion
docente

Gestionar
espacios de
reflexiony
socializacion
entre docentes y
estudiantes sobre
las précticas
pedagogicas

1. Trasversalizar la evaluacidn docente en las clases de
manera que los estudiantes cuenten con un espacio para el
desarrollo de la evaluacion

2. Establecer espacios de dialogo y sensibilizacion con los
estudiantes para promover la consciencia de la
importancia de realizar la evaluacion docente y los
beneficios de esta

. o . Maria

2. Realizar un seguimiento a la evaluacién docente y Fernanda
mantener un seguimiento a las buenas préacticas docentes Hernandez
3. Establecer espacios de conversacion entre docentes para ;
reconocer las buenas practicas y las oportunidades de Directora de

) programa
mejora de estas
4. Establecer espacios de dialogo guiados y
sistematizados, relacionados con la evaluacion docente
5. Incentivar la participacién de expertos, con el fin de
conocer las diferentes perspectivas y complementar la
formacion de los docentes, frente a las buenas practicas
pedagogicas
1. Iniciar un grupo de discusién de temas de interés
relacionados con las précticas pedagdgicas (metodologias,
didacticas...) en el que participen los docentes y Maria
estudiantes Fernanda
2. Invitar expertos y establecer espacios de dialogo para Hernandez
docentes y estudiantes para sensibilizar y formar en la Directora de
Investigacion Accién programa
3. Establecer un perfil para los docentes encargados de Ingrid
desarrollar actividades académicas, que tengan relacion Anzelin

con la Investigacion Accion Coordinadora
4. Capacitar a los docentes encargados de las practicas de
asesoradas para el trabajo desde la Investigacién Accion investigacién
con sus estudiantes

ago-19

ago-19

jun-20

jun-20

nov-19

nov-19
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Investigacion en
cooperacion

Maés visibilidad

El sentido de la
investigacion.

Mejorar la
percepcion frente
a los proyectos de
investigacién de
cooperacion
internacional

Generar
estrategias que
permitan mayor
reconocimiento
del programa a
nivel nacional e
internacional y
levantar informes
sobre la
incidencia del
programa, la
interaccion y el
impacto social

Comunicar y
propiciar mayor
visibilizacion a
iniciativas que
fomenten la
investigacion,
como los
Semilleros, como
parte fundamental
del proceso de
formacion en
general

1. Indagar acerca de los intereses de investigacion de las
estudiantes

2. Generar espacios de socializacién de proyectos de
investigacion internacionales a la comunidad educativa
3. Divulgar informacidn acerca de proyectos de
investigacion internacionales en medio virtual, a través de
las TIC, infografias, posters, entre otros

4. Realizar un seguimiento a la participacion de la
comunidad educativa en los proyectos de investigacion
internacionales

5. Realizar procesos para posibles convenios de
investigacion de cooperacion internacional

1. Consolidar espacios para la participacion de estudiantes
de colegios en talleres para dar a conocer el programa.

2. Consolidar proyectos para que las estudiantes de la
licenciatura indaguen y trabajen las diversidades infantiles
y socioculturales.

3. Sistematizar los proyectos realizados por las estudiantes
del programa en los diferentes contextos e identificar la
incidencia o el impacto social de estos

1. Fortalecer la formacién que se brinda en los espacios
académicos de investigacion con que cuenta el programa,
especialmente en la documentacién y registro informativo
de los proyectos de investigacion realizados

2. Divulgar en reuniones presenciales del programa los
diferentes proyectos de investigacion realizados en el
programa

3. Divulgar por medios virtuales los diferentes espacios de
investigacion realizados en el programa

4. Sistematizar los proyectos realizados en los semilleros
de investigacion

5. Establecer acciones que puedan ser consideradas como
"incentivos" para los estudiantes, de manera que se
incentive la participacion de estos

6. Establecer vinculos con semilleros que han evidenciado

Maria
Fernanda
Hernandez
Directora de
programa
Ingrid
Anzelin
Coordinadora
de
investigacién

Maria
Fernanda
Hernandez
Directora de
programa

Maria
Fernanda
Hernandez
Directora de
programa
Ingrid
Anzelin
Coordinadora
de
investigacion

ago-19

ago-19

ago-19

jun-20

jun-20

jun-20

nov-19

nov-19

nov-19
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Educadores con
bienestar.

(Cémoy
cuando acudir a
los procesos
administrativos?

Graduados
exitosos con
habilidades.

Difundir los
programas de
Bienestar
Universitario
sobre bienestar
institucional.

Mejorar la
percepcion por
parte de la
comunidad
académica frente
a los procesos
administrativos

Mejorar la
percepcion sobre
las habilidades en
una segunda
lengua del
graduado en
Licenciatura en
Educacion
Infantil.

resultados significativos de los procesos que se hayan
desarrollado en estos, reconociendo las buenas précticas
formativas

1. Divulgar y comunicar informacién sobre los programas

de bienestar institucional promovidos por bienestar Maria
universitario Fernanda
2. Consultar los intereses de los estudiantes y promover la  Hernandez
participacion en los programas de bienestar Directora de
3. Travers alizar actividades de los espacios académicos programa
del programa con los programas de bienestar universitario
. L L . Maria
1. Difundir piezas audiovisuales sencillas acerca del Fernanda
conducto regular para el seguimiento de procesos )
. . Hernandez
administrativos .
. - ., . Directora de
2. Difundir informacién de manera virtual acerca de los
o . . programa
procesos administrativos que se realizan en la facultad o
Claudia Silva

3. Realizar productos audiovisuales sencillos y practicos

o . . Directora de
de los procesos administrativos y su ruta de seguimiento

estudiantes

Maria
Fernanda
1. Desarrollar talleres o tutorias que permitan a los Hernandez
estudiantes mejorar sus habilidades en una segunda lengua Directora de
desde 5° semestre, mas de 2 veces por semestre programa
2. Implementar seminarios en los Ultimos semestres de la Yady
carrera para mejorar habilidades en inglés, enfocados en Gonzélez

Coordinadora
Internacionali
zacion

temas de primera infancia, docencia e investigacion

mar-19

ago-19

ago-19

mar-20

jun-20

jun-20

jun-19

nov-19

jun-19
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Para concluir con el proceso de la propuesta de plan de mejoramiento del programa, se
somete el producto o resultado final a un proceso de validacion por parte de docentes expertos en
gestion y calidad educativa. Una accion fundamental para el proceso y que permite tener una
mirada por parte de personas calificadas, para realizar ajustes a la propuesta de manera que sea

pertinente y adecuada para aportar a la calidad del programa.

La propuesta realizada tuvo revision por parte de la Directora del programa de
Licenciatura en Educacion Infantil y por parte de una docente del programa, experta en gestion
de calidad de programas academicos. En diferentes ocasiones se logré la revision del producto
por estas personas, quienes realizaban comentarios frente a lo propuesto, comentarios que eran

fundamentales para realizar ajustes a la propuesta.

La propuesta de Plan de mejoramiento del programa es la unidn de las tablas de Excel
presentadas anteriormente, esta puede ser consultado, junto con los otros productos de la

pasantia, en el siguiente link: https://pasantialei9.webnode.com.co/

Conclusiones

El proceso de gestidn escolar involucra diferentes aspectos, como acciones y actores que
tienen como fin aportar a la calidad y mejora continua de las instituciones o los programas
académicos. La autoevaluacion, acreditacion y los planes de mejoramiento son fundamentales en
esta gestion, permitiendo conocer la manera en que se desarrollan todos los procesos
institucionales y cuales de estos son favorables o cuales podrian mejorarse para garantizar la

calidad del servicio educativo que se presta.

El plan de mejoramiento propuesto para el programa coincide con lo expresado por el

MEN (2008), el cual menciona que este, es un conjunto de medidas establecidas para producir


https://pasantialei9.webnode.com.co/
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cambios que sean necesarios y se enfoquen al cumplimiento de los propdsitos de una institucion
0 programa. La propuesta considera, ademas, los aspectos fundamentales para los planes de
mejoramiento como: los hallazgos de los procesos de gestion de calidad del programa, las causas
de estos, algunas metas o resultados esperados, actividades o planes de accion, responsables y
tiempos, que hacen posible que se mejoren los procesos de la licenciatura, especialmente

aquellos que deben ser atendidos.

Los planes de mejoramiento aportan a la calidad del servicio educativo que prestan las
instituciones o programas académicos. Calidad educativa entendida segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (s. f.), como el nivel alcanzado en la
realizacion de los objetivos educativos. Un proceso de cambio y flexibilidad, que implica
diferentes actores y acciones que velan por la imagen de una institucion educativa o un programa

académico y por la pertinencia de las acciones que se desarrollen en esta.

La propuesta de Plan de mejoramiento del programa reconoce la calidad como un proceso
constante que es coherente con las necesidades y expectativas del programa y que propende por
el seguimiento de acciones que permitan alcanzar mejores resultados. Esta propuesta es un
insumo desarrollado luego del proceso de gestion de calidad de la Licenciatura, permitiendo

visibilizar aquellos aspectos susceptibles de mejora y la manera en que se podrian abordar.

Se involucran entonces diferentes acciones desarrolladas de manera precisa y con
fundamentos sélidos, que consideran los procesos de autoevaluacion y acreditacién, asegurando
la pertinencia de la informacion manejada y permitiendo consolidar acciones adecuadas para la
mejorara el programa. El alcance de la propuesta es propositivo, sin embargo, al tener revisiones
por parte de expertos, podria continuar trabajandose desde la direccidn del programa, de manera

cooperativa y continua, para aportar a la calidad y mejora continua de la Licenciatura.
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El desarrollo de procesos de gestion de calidad aporta significativamente a los programas
académicos o instituciones educativas, sin embargo, es pertinente reconocer que al tratarse de
este tipo de procesos se involucran acciones que pueden tener algunas limitaciones durante su
desarrollo, la mas comun es la interdependencia de las acciones. Existen procesos que deben ser
desarrollados por parte de diferentes actores, que a su vez deben desarrollar labores que aporten
de manera conjunta al desarrollo de propuestas que aporten a la calidad educativa, en caso de que
estas labores no se desarrollen como se espera, podria llegar a limitar los procedimientos de

gestion.

Para superar este tipo de limitaciones, es necesario que las personas encargadas de estos
procesos cuenten con habilidades que les permitan desenvolverse y llevar a cabo acciones que
sean pertinentes permitan cumplir con los propdsitos. Estas habilidades se pueden fortalecer en
cada persona, desde espacios que impliquen el trabajo directo con el desarrollo de los procesos
de gestion. Desde el programa, se puede brindar a los estudiantes la oportunidad de poner en
practica conocimientos y habilidades que promuevan tanto la propuesta de acciones para la
mejora del programa o de las instituciones, como la ejecucion de estas. Acciones que a su vez
sean evaluadas y tengan un registro documental riguroso, para reconocer su pertinencia y la

manera en que estas se pueden transformar o mejorar.

Finalmente, es pertinente mencionar que el proceso desarrollado permite reconocer que
existe el desafio de que los estudiantes en formacion, se involucre con el mejoramiento continuo
de las instituciones y que lideren procesos que aporten a la transformacion de la educacion. Es
necesario que sean conscientes de su rol, que busquen actualizarse constantemente de leyes
relacionadas con el sector educativo y la manera en que se deben trabajar para asegurar la calidad

de este. Para esto se hace necesario reconocer el contexto y analizar los objetivos que estos
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tienen para realizar procesos que se enfoquen a su cumplimiento y estableciendo diferentes rutas

de accion, estrategias o actividades que favorezcan a la calidad educativa.
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Apéndices

Apéndice A. Cronograma para la realizacion del plan de accion.

Tabla 9. Cronograma plan de accién
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mejora continua
del programa

Transcripcién del Plan de Mejoramiento del Programa 2014 en una matriz Excel (Apéndice B)

FASE ACCION FECHA
Diagnostico L de D Instituci de inf de gestion de calidad del 22 al 25 de julio d
r00esos de ectura de Documentos Instituciones y de informes de gestion de calidad del programa al 25 de julio de
P Busqueda de referentes tedricos relacionados con la gestion de calidad 2019

Diagnostico
procesos de
mejora continua
del programa

Elaboracidn de la presentacion PowerPoint del Plan de Mejoramiento del Programa (Apéndice C)
Familiarizacidn con el Instrumento de Coherencia Curricular

Ajustes en la redaccién de los resultados previstos de aprendizaje en el Instrumento de Coherencia Curricular
(Apéndice D)

Comparacién de los aprendizajes esperados de la Licenciatura, frente a las Competencias especificas del SABER
PRO

29 de julio al 1 de
agosto de 2019

Identificacion de
la necesidad

Presentacion frente a la subcomision integrada del programa del plan de mejoramiento

Lectura del documento Plan de Desarrollo Facultad de Educacion

Contraste y analisis de los procesos de gestion de calidad, autoevaluacion, planes de mejoramiento, comentarios de
pares, acreditacion CNA y plan de desarrollo de la facultad

Correccién de la presentacion del plan de mejoramiento del programa (Apéndice E)

Elaboracidn en conjunto con docente, del documento Propuesta del proyecto Sabana Social (Apéndice F)

5 al 8 de agosto de
2019

Identificacion de
la necesidad

Establecimiento de los objetivos para el ejercicio de la pasantia

Establecimiento acciones especificas para el desarrollo de la propuesta

Envio de la presentacion del Plan de Mejoramiento del Programa, con hallazgos prioritarios del proceso de gestién
realizado en el programa

Realizacion de base de datos de colegios, proyecto Sabana Social (Apéndice G)

12 al 15 de agosto
de 2019

Identificacion de
la necesidad

Elaboracién de documento Word para la triangulacion de los hallazgos de: Comentarios CNA, Autoevaluacion del
Programa y Documento Plan de Desarrollo de la Facultad (Tabla 1)

19 al 22 de agosto
de 2019

Identificacion de
la necesidad

Organizacién de la informacion triangulada, relacionada con los hallazgos, en la matriz Plan de Mejoramiento del
Programa (Tabla 2)

Envié avance matriz Plan de Mejoramiento del Programa a la directora del programa

Transcripcién del formulario para estudiantes graduadas del programa y las respuestas de estos (Apéndice H)

26 al 29 de agosto
de 2019

Trabajo con el instrumento de Coherencia Curricular: Rastreo de syllabus y comparacion de los contenidos de los

2 al 5 de septiembre

espacios académicos del programa (Apéndice 1) de 2019
Actualizacién de la informacion para el folleto del programa (Apéndice J) 9al 12 de
Ajustes a la presentacion de la calidad del programa, realizada por la direccién del programa (Apéndice K) septiembre de 2019
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Busqueda de causas de los hallazgos para el Plan de Mejoramiento del Programa

Trabajo con el instrumento de Coherencia Curricular: Rastreo de syllabus y comparacion de los contenidos y
resultados previstos de aprendizaje de cada espacio académico en concordancia con el programa

Rastreo de . . . . ) . . 16 al 19 de
Trabajo con el instrumento de Coherencia Curricular: Rastreo de syllabus y comparacién de las competencias que ;

hallazgos y causas . e septiembre de 2019
desarrollan los espacios académicos del programa
Rastreo técnico de las causas, indagacion de informacion en fuentes como: documentos, formularios, bases de datos

Rastreo de Z d5I§1|OgOS con expertos en cada factor, rastreo, medicion, categorizacion y comprension esta informacion. (Tabla 3, 23 al 26 de

hallazgos y causas | - septiembre de 2019

Rastreo de
hallazgos y causas

Establecimiento de las causas de cada hallazgo, resultado del analisis de la informacién de fuentes como:
documentos, formularios, bases de datos y dialogos con expertos en cada factor

Organizacién de las causas en la matriz de plan de mejoramiento (Tabla 6)

Trabajo con el instrumento de Coherencia Curricular: Triangulacién de las competencias, los contenidos y los
resultados previstos de aprendizaje de cada espacio académico (Apéndice L)

Reporte de ubicacién de cursos del programa

30 de septiembre al
3 de octubre de
2019

Elaboracion de la
propuesta

Establecimiento de las metas por cada factor y de las acciones especificas que apunten a minimizar las causas de
cada hallazgo (Tabla 7)

Establecimiento de los responsables del cumplimiento de estas acciones y de las fechas para iniciar, hacer un
seguimiento y dar cumplimiento con lo propuesto (Tabla 7)

Propuesta Coterminales Licenciatura en Educacion Infantil (Apéndice M)

7 al 10 de octubre
de 2019

Validacion de la
propuesta

Presentacion de la propuesta de plan de mejoramiento del programa a expertos para la validacion de esta

14 al 17 de octubre
de 2019

Validacion de la
propuesta

Realizacion de ajustes de la propuesta del plan de mejoramiento del programa, considerando los comentarios de
expertos que validaron

Elaboracion de cuadro comparativo de las asignaturas del programa, con otros programas enfocados a la formacién
bilinglie en Bogota. (Apéndice N)

21 al 24 de octubre
de 2019

Los aprendices expuestos en el documento pueden ser vistos en su totalidad en el siguiente link: https://pasantialei9.webnode.com.co/
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Apeéndice B. Transcripcion matriz Plan de Mejoramiento del Programa 2014
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FACULTAD - EDUCACION

PROGRAMA - LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL

PLAN DE MEJORAMIENTO COMO RESULTADO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION PARA LA ACREDITACION
Afio - 2019

Factor Caracteristica Causa Hallazgo Nombre del Proyecto Meta

Plan de Accion
(Actividades - Descripcion)

Algunos estudiantes opinan de

L _ . manera poco favorable sobre los La comunidad académica de la Promover la apropiacion del PEP
Factor 1. Misién y proyecto Caracteristica 2. Proyecto Educativo del . ) N . ) . )
P espacios y estrategias que se han  [Licenciatura afirma no conocer el [Hago parte del PEP entre la comunidad educativa del
educativo institucional PEI Programa . . L
implementado para la discusiény  |PEP con detalle programa

actualizacion del PEP.

1. Divulgacion del PEP en eventos y espacios
académicos del programa, y actividades
complementarias (catedras abiertas, reuniones de
padres, semana del educador, etc).

2. Establecer una ruta de divulgacion del PEP a
través de las TIC

3. Transversalizar el PEP en espacios académicos
4. Evaluar las estrategias implementadas
semestralmente.

Dar mayor rigurosidad a los
procesos de admision y seleccion
del programa de Licenciatura en
Educacién Infantil. Generar

. . o Falta establecer indicadores de ¢ Como saber si la - o
. Caracteristica 4. Mecanismos de seleccién e . R " 3 .. |indicadores de seguimiento y
Factor 2. Estudiantes . seguimiento y admision riguroso en |licenciatura en educacion 9 ;
ingreso = . . evaluacion por transferencia,
cuanto a procesos de excepcion infantil es lo que busco?

homologacion, doble programa,
movilidad y otros procesos para
articular las estrategias de éxito
académico.

1. Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion
durante la seleccién y admision, en cuanto a procesos
de transferencia, doble programa y movilidad para
articular a las estrategias de éxito académico.

2. Presentar los indicadores a la Subcomisién
Integrada de LEI y a la Comision de Facultad para
establecer las mejoras.

Desarrollar una estrategia de
seleccién y admisién para casos
Continua en el camino de |con experiencias laborales previas

Es necesario desarrollar una
estrategia de seleccion y admision

Caracteristica 4. Mecanismos de seleccion e L
para casos con experiencias

1. Disefar una estrategia que permita la promocion y
vinculacion de personas que tengan experiencia
laboral previa en el campo de la educacién

faltas

ingreso . ) la educacion y/o estudios de posgrado. infantil, al momento de solicitar la admision al
laborales previas y/o estudios de
programa.
posgrado. X .
2. Aplicar y evaluar la estrategia.
1. Informar y promocionar las actividades de
formacion integral a través de las TIC.
2. Acompafiar a los estudiantes en la inscripcion a las
. I . La participacion de estudiantes en Incrementar la participacion de los |actividades de formacion integral.
Caracteristica 6. Participacion en actividades s . " . . . o . .
o actividades extracurriculares es El educador de hoy estudiantes en actividades 3. Mantener los registros de informacion de asistencia
de formacion integral . . s ) )
baja extracurriculares a actividades de formacion actualizados.
4. Establecer un plan de mejora para garantizar la
asistencia de los estudiantes a mas de una actividad, a
partir de la socializacién de resultados de esta.
1. Continuar con la difusion semanal de informacion
sobre el reglamento estudiantil (pildoras de la
" semana), teniendo en cuenta sistemas de créditos,
La percepcion con respecto a la ) L
i Lo B o B » reglamentacion sobre faltas, distinciones, etc.
pertinencia, vigencia y aplicacion Mejorar la percepcion de los X o . . .
y . 3. Realizar actividades interactivas a través de las
. A del reglamento de estudiantes del estudiantes con respecto a la ) o
Caracteristica 7. Reglamentos estudiantil y ) 3 . ) o . L TIC que permitan conocer el reglamento estudiantil
P programa es susceptible de mejora, |Las reglas de juego. pertinencia, vigencia y aplicaciéon ’ A P L
académico 3 . . en los diferentes espacios académicos (presentacion
especialmente, sobre el sistema de del Reglamento de Estudiantes de < i
. L del programa o syllabus, catedras abiertas). 4.
créditos y reglamentacion sobre pregrado.

Programar y desarrollar reuniones con los profesores
para presentar el reglamento de estudiantes.
5. Evaluacion y sistematizacion

Figura 1: Transcripcion matriz Excel plan de mejoramiento 2014
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Apeéndice C. Presentacion Plan de Mejoramiento del Programa

Plan de Mejoramiento del Programa

Plan de Mejoramiento del Programa

Factor 1. Mision y proyecto educativo institucional PEI

Factor 2. Estudiantes

Factor 3. Profesores

Factor 4. Procesos Académicos

Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

i 5 3 = Factor 6. Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural
Licenciatura en Educacion Infantil Factor 7. Bienestar Institucional

2019 Factor 8. Organizacién, Administracion y Gestion
: i Factor 9. Impacto de los Egresados Sobre el Medio
Universidad de La Sabana

™ - - ' . { o i Universidad de
: b %an LA ' | La Sabana
4 I“ St

- il ™l Universidad de
- i "ﬁ a Jlﬁ ¥4 " 1®) | 3Sabana

N

Mision y proyecto educativo institucional PEI Estudiantes

- Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa . .
- Mecanismos de seleccidn e ingreso

Rigurasidad en los procesos de admision

- La comunidad académica de la Licenciatura afirma no conocer el PEP X . N .
Estrategias de seleccion estudiantes con experiencia

con detalle

- Meta: Promover la apropiacion del PEP entre la comunidad educativa
del programa

- Participacién en actividades de formacion integral
Asistencia de estudiantes a actividades extracurriculares

s

. Divulgacion del PEP en eventos y espacios académicos del programa,
y actividades complementarias (catedras abierlas, reuniones de padres,
semana del educador, etc).

2. Establecer una ruta de divulgacion del PEP a través de las TIC

3. Transversalizar el PEP en espacios académicos B R:fel?;nr;nltaos ;:’;:dgg:l n‘:ﬁtﬂ“ﬁ;n tes con respecto a la k.
4. Evaluar las esfrategias implementadas semestralmente. I percepel OS estu P
pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento

W -
H Universidad de - . B H Universidad de

La Sabana Lad B SR e ' iV La Sabana

Figura 2. Presentacion Plan de mejoramiento del programa 2014
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Apeéndice D. Ajustes redaccion Resultados Previstos de Aprendizaje Instrumento Coherencia Curricular
Tabla 10. Ajustes redaccion resultados previstos de aprendizaje Instrumento coherencia curricular

Competencias
Generales del
Programa

Resultados de Aprendizaje

1. Disefia y gestiona
programas,
proyectos y
propuestas de
intervencién en
educacion infantil
pertinentes con la
realidad de las
comunidades y los
contextos a partir de
una vision
antropoldgica de la
persona humana.

Reconocer la importancia de los proyectos educativos institucionales y sus relaciones con las politicas de orden econdmico, social y cultural en la planeacion y disefios curriculares.

Identificar necesidades e intereses pedagdgicos coherentes al contexto y a la realidad en el cual est4 inmerso.

Identificar problemas relacionados con la nifiez, formular y proponer alternativas de solucién por medio de procesos educativos.

Identificar y usar informacién implicita contenida en representaciones no usuales provenientes de diversas fuentes de informacién, para comprender una situacion problema.

Interpretar de manera sistémica las necesidades sociales de las comunidades.

Diagnosticar, implementar, facilitar, intervenir y evaluar procesos educativos en los distintos niveles y ambitos de la educacion infantil.

Caracterizar pedagégicamente el contexto asignado teniendo en cuenta las necesidades e intereses del contexto, priorizando acciones pedagdgicas.

Planear propuestas pedagégicas de intervencién en educacion infantil pertinentes al contexto

Ol | N|lo|lo |~ ]|]wW]|IN]|PF

Gestionar programas, proyectos y propuestas de intervencién identificando acciones y movilizando recursos para la propuesta establecida

[
o

Generar procesos sistematicos y rigurosos de seguimiento y evaluacion para el cumplimiento efectivo de los objetivos de una propuesta.

=
[N

Proponer planes de mejoramiento de las propuestas a partir de la reflexién pedagégica.

[a=y
N

Elaborar propuestas de aula y proyectos educativos

[
w

Generar estrategias pedagogicas pertinentes con los lineamientos de educacidn inicial.

i
~

Responder de manera eficaz y oportuna, con flexibilidad conceptual y pragmética a los retos y cambios que le plantea el contexto en que se desempefia.

[
&)

Participar activamente en el disefio y validacion de politicas educativas relacionadas con la infancia.

=
o

Proponer estrategias que aporten al desarrollo educativo de las comunidades.

[En
-

Responder de manera eficaz y oportuna con flexibilidad conceptual y pragmatica a los retos y a los cambios que le plantea el contexto en el que se desempefia.

[
[ee)

Disefiar, ejecutar y evaluar planes de acciéon y mejoramiento educativo continuo en lo familiar, escolar, social y comunitario.

=
©

Socializar procesos, resultados y productos derivados del proyecto

N
o

Contar con habilidades para planificar, gestionar, implementar y evaluar los programas para la primera infancia.

N
[y

Generar nuevas alternativas en las soluciones que se plantean y realizar proyectos por iniciativa propia, asumiendo los riesgos que esto implica.

N
N

Realizar programacion y planeaciones considerando la informacion del entorno social, econdmico y cultural como paso previo a la intervencion.

N
w

Explorar los diferentes contextos nacionales y los programas que desarrollan en funcion de la defensa de los derechos del nifio.

N
~

Disefiar y gestionar programas, proyectos y propuestas de intervencion en educacion infantil a partir de una visién antropoldgica de la persona humana, pertinentes con la realidad de
las comunidades y los contextos.
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Apeéndice E. Correcciones presentacion plan de mejoramiento

Oportunidades de mejora

Procesos Académicos
e Fortalecer la articulacion entre formacion investigativa, practicas y
semilleros

- Gestionar espacios de socializacion y reflexion entre docentes sobre
las buenas practicas pedagdgicas

Universidad de

La Sabana

Oportunidades de mejora

Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural
« Mayor visibilizacion de los Semilleros en la Facultad y al interior de la
Licenciatura, para promaver mas participacién estudiantil

+ Trascender la documentacion y el registro informativo, a procesos
rigurosos de sistematizacion e investigacion

- Comunicar iniciativas que fomenten la investigacion como parte
fundamental del proceso de formacion en general

Aumentar el tiempo en la agenda académica de los profesores
destinado a la investigacion

Oportunidades de mejora

Visibilidad Nacional e Internacional

» Formalizar proyectos de investigacion en convenios de cooperacién
internacional

# Levantar informes sobre la incidencia del Programa, la interaccion y el
impacto social en los contextos academicos nacionales e
internacionales

Incrementar el nimero de convenios de practica pedagagica en el
exterior

Generar estrategias que permitan mayor reconocimiento del programa
a nivel nacional e internacional

niversidad de

| La Sabana

Oportunidades de mejora

Organizacion, Administracion y Gestion
e Buscar los espacios para dar cuenta de la potencia organizativa,
administrativa, académica y pedagdgica que se ha logrado

- Informar sobre los procesos administrativos y su articulacién con los
objetivos del programa

- Mejorar la percepcion y promover el uso adecuado de los sistemas de
comunicacion y de difusion de informacion

Fortalecer los procesos administrativos de la Facultad

Universidad de

Sabana

Figura 3. Ajustes en la presentacién plan de mejoramiento del programa 2014
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Apeéndice F. Propuesta del proyecto Sabana Social

Titulo del programs

Facultad de Educacidn
Licenciatura en Educacidn Infantil
Presentacion

El propdsito de este programa e: la formacidn de la persona desde una
perspectiva educativa v de servicio social en los estudiantes que realizan el
programa de Servicio Social de acuerde con lo establecido en la resolucidon
4210 de 1936, de los gradoz 10y 11 de |z educacian media.

En este programa se espera que los estudiantes fomenten 2l respeta = la
dignidad de |3 persona, | defensa de |a vida, Iz promacién de la familia, 13 justa
convivencia y cooperacion, la realizacion del trabajo y el estudio como medios

de perfeccionamiznto persanal y social y la visién de una actitud positiva v
aptimizstz ante el mundo de acuerdo con loz principios establecidos en el PEI
de la Universidesd d= Lz Sabama. Asi como, responda 2 los linsamientos
establecidos en la resolucian 4210 d= 1596 donde se concibe 2l servicio social

como una formacian continua que permite:

1. Sensibilizar al educando frente a las necesidades, intereses, problemas y
potencizlidades de la comunidad, para que =adquiera y deszrrolle
compromisos y actitudes en relacién con el mejoramiento de la misma.

2. Contribuir al desarrclle de la solidaridad, |z tolerancia, la cooperacidn, el
raspeta a los demas, Iz responzabilidad y &l compromizo con su entorng
social.

3. Fromowver acciones educativas orientadas a la construccién de un espiritu
de servicio para el mejoramisnts permansnte de |z comunidad y 3 |13
prevencion integral de problemas socizimente relevantes.

4. Promaver |z aplicacion de conecimientos y habilidades logrados en areas
obligatarias y optativas definidas en el plan de estudios gue favorezcan el
deszarrollo socizl y cultural de las comunidades.

5. Fomentzr la practica del trabajo y del aprovechamiente del tiempao libre,
como derechos que permiten |z dignificacion de la persona y el
mejoramisnto de zu nivel de vida.

Perfil del aspirante

* Estudizntes del grade décimo y undécima, de instituciones pdblicas y
privadas.

* FEstz orientado a estudiantes que por wocacion desean vincularse a
programas de alfzbetizacién, de ensefianza, propiciar acciones
educativas que promuevan Iz formzacidn parz los nifios y nifias de la
primera infancia.

* Que estén interesados en generar propuestas gue favorezcan el
deszrrollo, la educacion v la infancia.

Propdsite de la formacion del programa
Objetive general

Vincular 2 los estudiantes del grado décime y undécime en su servicio social y
se promueva la formacion en compstencias que se requiersn para un
zcercamiento a procesos de ensefianza, alfzbetizacién para la primera
infancia.

Objetivas especificos
Promover conocimientas tedricos que se requisren como base para el procesa
de enzefianza y sprendizaje.

Aplicar |25 hzbilidades y competencias en |a practica del sarvicic social.

Promover acciones arientadas al fortalecimiznte del servicio y vocacidn de la
educacion para la primerz infancia.

Generar espacios de interaccian & integracion z la vida universitariz.
Plan curricular

El estudiante gque acceda hacer el servicio sacizl y esté interesado en continuar
su formacidn como licencizdo en educacién infantil e ingrese 3 la universidad
de La Sabana sz le puede homologar una electiva de dos créditos académicos.

Dos créditos académicos equivalen = 96 horas totales de trabajo del
estudiante, incluidas las horas académicas con acompanzmisnto docente y
demas horas que deba emplear en actividades independientes de estudic,
pricticas.

Figura 4. Documento propuesta Sabana Social. Elaboracion en conjunto con docente de la facultad
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Apeéndice G. Base de datos de colegios proyecto Sabana Social
Tabla 11. Base de datos colegios proyecto Sabana Social

COLEGIO TELEFONO | CIUDAD | ICFES | OFICIAL/ UBICACION
PRIVADO

Fundacion Colegio Cardenal Jhon Henry Newman Cajica 164
Col Mayor de los Andes - Sede Principal Cajica 166
Gimn Camp Los Cerezos Cajica 189
Colegio San José - Sede Principal Cajica 191
Gimnasio El Hontanar - Sede Principal 3158820580 Chia 31 Privado
Colegio Trinidad del Monte School of the Sacred Heart Chia 103 Privado
Gimn Britanico 3165181967 Chia 119 Privado
Gimn Los Caobos 3183612123 Chia 151 Privado
Col Abraham Maslow - Sede Principal Chia 168 Privado
Col Los Treboles Chia 171 Privado
Col Cumbres Chia 180 Privado
Col Rochester 31154254554 | Chia 196 Privado
Lic Campo David Bogota 4 Privado Cl. 46 Sur #21-27, Bogota
Col San Jorge de Inglaterra Bogota 5 Privado Cra. 92, Bogota
Gimn Alessandro Volta - Sede Principal Bogota 7 Privado Cl. 119 #4 79, Bogota
Col Nuevo Colombo Americano Bogota 8 Privado Cra. 73 #214-53, Bogota
Inst Alberto Merani 6747100 Bogota 9 Privado Avda Cra 72 No. 181 - 90
Gimnasio Colombo Britanico - Bilingue Internacional 6683999 Bogota 10 Privado Aeropuerto Guaymaral,
Col San Carlos 5929000 Bogota 11 Privado Calle 192 #No 9-45, Bogota
Col Anglo Americano 6694181 Bogota 12 Privado Cl. 170 #8-80/70, Bogota
Col Los Nogales 6761128 Bogota 15 Privado Cl. 202 #56-50, Bogota
Gimn Vermont 5185757 Bogota 16 Privado Cl. 195 #54 -75, Bogota
Lic Navarra 2637614 Bogota 17 Privado Cra. 74 #24B-80, Bogota
Col La Colina 319 3979675 Bogota 20 Privado
Col Montessori British School 6528585 Bogota 21 Privado Cl. 128 ##72-80, Bogota
Col Abraham Lincoln 7423166 Bogota 25 Privado Cl. 170 ##65, Bogota




PLAN DE MEJORAMIENTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL

Apeéndice H. Transcripcion formulario de estudiantes graduadas del programa

Factores de los Lineamientos de Acreditacion

Institucional

Licencistura en Educacion infantll, Faoulad de Educacion, Uneversidad de La Sabaras

1. Mombre y apellido

2.Facior 1. Mision y Proyecio Institucional.
Cua es el senfido general de |2 mision de |z faoul=d v de gue forma |z vieron reflzjada?

formacdion profesional y personal?

4 Facior 3. Procesos academicos
0ug hace |z faculted de Educacion para intervenir g impactar las posibilidades dz mejora dal
desempenio académico de los estudiantzs?

5. Factor 4. Investigacion.
0we tanto le aporto I3 imeestigadion en las diferentes asignaturas cursadas 2 su formadion
scademica?

10.Factor 9. Pla

. Factor 5. Pertinen impacio sodal.
lonzidera gue hay una correladon entre & perfil laboral expresado en el Proyecto Educativo del
Programia con &l perfil profesional dal contexto real?

7.Factor &. Procesos de autoevaluadon v autorregulacion
Mencione jDonde y como 52 ha generado & impulzade la cultwra de Autoevaluacion en la
Institwdion?

8.Factor 7. Bienestar Instituciona
FConsidera que & clima organi de Iz Faoultad de Educacion es favorable parz =l
desamaollo y formadion de las personas que la integran?

0. Factor 8. Organizacion, gestion y administracian
Cual es su apredacion con reladon a la correspondencia entre la estructura organizadional y las
dinamicas que se dan en |3 Facultad de Educadon?

ZiCa ' MECUrs0s ¥ P00
ilas practicas a 2 ios de pr;
cumgle un proposito pedagogico?

son acondes a las competencias del estudiants ¥

Figura 5. Transcripcion del formulario graduadas del programa
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Apeéndice I. Instrumento coherencia curricular

70

Espacio Académico

Contenidos

Competencias

Procesos cognoscitivos

QUE SON 105 PrOCESOS COgNOSCIIVOS
Los procesos de conocimiento

Observacion, tipos de observacion: estructurada,
semiestructurada, natural

Instrumentos para recolectar la informacién observada:
diario de campo, lista de chequeo, entrevista
semiestructurada

Comparacion relacion con el alcance correlacional
Clasificcacion relacion con el proceso de categorizacion en
investigacion

Anélisis y Sintesis

Fundamentos de investigacion: Definicion de investigacion
y cOmo se origina una investigacion

Similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativos y
cualitativos

Metodologfa de la investigacion: Problema, Antecedentes,
Justificacion, Marco teérico, Disefio, Andlisis de resultados,

Diceriicidn v Cancliicinnoc

GENEraes
- Respeta y valora profundamente la persona del nifio.

- Manifiesta coherencia de pensamiento, palabra y accién en su
proyecto de vida personal y profesional.

- Mantiene una comunicacion asertiva y delicada en su propia
lengua y en una lengua extranjera, de acuerdo con el contexto y
el interlocutor.

- Reflexiona permanentemente desde la practica y utiliza todos
los conocimientos a su alcance para innovar en su gjercicio
profesional

- Identifica y asume un alto grado de compromiso profesional y
ético en el desarrollo del proceso investigativo.

Especificas

- Generar espacios que propicien tanto la interaccion y el
aprendizaje significativo entre los nifios como el desarrollo de
competencias cognitivas, socioafectivas, axiologicas, biofisicas,
estéticas, éticas y comunicativas que posibiliten el desarrollo

intoaral

Resultados Previstos de Aprendizaje
- mnem‘p‘@rmmmm%‘gdm&my_

utilizar todos los conocimientos a su alcance para
innovar en su ejercicio profesional

- Generar espacios que propicien tanto la
interaccion y el aprendizaje significativo entre los
nifios como el desarrollo de competencias
cognitivas, socioafectivas, axiologicas, biofisicas,
estéticas, éticas y comunicativas que posibiliten el
desarrollo integral.

- Aplicar metodologias de investigacion para
mejorar los procesos de formacion infantil, y
proyecta al entorno los resultados en el quehacer
pedagdgico.

- Diagnosticar, implementar, facilitar, intervenir y

ovaliar nracocene oduicativne on Inc dictintag

Expresion de la Sensibilidad
Estética

- Estética.

- Sensibilidad artistica.

- Sensibilidad estética en areas artisticas.

- Educacion artistica y competencias basicas.

- Areas, estilos, movimientos artisticos.

- Desarrollo evolutivo del nifio en el arte.

- Materiales y técnicas.

- Creacion y composicion de expresiones artisticas.
- Lenguajes del arte.

- Lineamientos curriculares en educacion artistica.
- Estética en lenguajes corporales, visuales, escenicos,
musicales.

1. Disefiar y gestionar programas, proyectos y propuestas de
intervencion en educacion infantil a partir de una vision
antropolégica de la persona humana, pertinentes con la realidad
de las comunidades y los contextos.

2. Lidera procesos interdisciplinarios en educacion infantil en
beneficio de la persona humana.

3. Comprende su accion pedagégica fundamentado en una
solida comprension sobre la educacion, pedagogia, didactica e
infancia.

4. Genera saber pedagdgico y conocimiento tedrico-practico
para cualificar y perfeccionar la practica pedagogica a partir de
procesos de investigacion rigurosos, innovadores, sistematicos
y précticas reflexivas en educacion infantil.

5. Adelanta procesos de ensefianza, aprendizaje y promocion del
pensamiento a favor del desarrollo infantil intencionados y
reflexivos.

7. Genera procesos de educacion infantil que permiten formar,
ensefiar y evaluar pertinentes con el desarrollo del nifio sus
estilos y ritmos de aprendizaje, su necesidad y contexto donde se

Seleccionados en color:

Relaciona conceptualmente otras disciplinas con la
educacion infantil, de manera asertiva con respeto a
la dignaidad humana

Reconocer el desarrollo infantil y los hitos mas
importantes que se dan en el proceso

Disefia, implementa y evalua propuestas
pedagogicas y socioeducativas, estableciendo
metas de aprendizaje, indicadores y propuestas de
evaluacion adecuadas a la poblacién, utilizando
mecanismos de sistematizacion de la informacion
Conoce, apropia y aplica procesos y herramientas
de evaluacion pertinentes

Figura 6. Instrumento Coherencia Curricular y comparacion de Syllabus espacios académicos
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Apeéndice J. Actualizacion de la informacién para el folleto del programa

Licenciatura en Educacién Infantil

Campas de accidn

El Licencizdo en Educacion Infantil graduado de lz Universidad de Lz Sabana
desarrolla competendias para desempefiarse de manera idonea coma:

Educador en centros o instituciones educativas pdiblicas o privedas de la primera
infanciz v primeros afos de educacion basica.

Directivo, consultor o asesor pedagégico de institucionss, centros u organizaciones
publicas y privadas nacionales & intermacionales de educcian infantil.

Promotor de proyectos educstives formales e informales gue promusvan |z
atancion integral a la primera infanciz.

@estor y ejecutor de programas y proyectos de apoyo pedagdsics en centros de
adopcion, de inclusian sodial, éz salud, de educacidn inclusiva, en alcaldias, OMG,
bibliotecas, escuslas de padres, entre otros.

Farticips de equipos de trabajo para el disefic y sjecucion de politicas educativas
para la nifiez.

Miembro de equipos investigativos enfocados en la primera infancia.

Lenguas

El educador infantil de la Universidad de La Sabana se caracteriza por el alto nivel de
competencias en inglés. €l plan curricular del programa incluye 7 niveles de inglés y
la acreditacion de las competencias adguiridas en estas, se realizard por medio de
un examen internacional (TOELF - IELTS - FCE). Los estudiantes gue demuestren
dominic en |z lengua extranjera al momento de ingrasar a la Universidad seran
exentos de los niveles de inglés y podran utilizar dichos créditos para disminuir |z
duracion de su carrera, en otros cursos de otros programas o pars & aprendizaje de
una tercera lengua.

‘Convenios nacionales e internacionales

L= Universidad tiena actualmente mas de 138 convenios institucionzles en los cinco
continentes. En la Facultad de Educacian, el programa de Licenciatura en Educacidn
Infantiltiene como una de sus fortalezas &l components de intemacionalizacién, que
hace permite 3 sus estudiantes desamrollar habilidades y ser competitivo nacional &
internacionzlmente. El programa cuenta con los siguientes convenios de movilidad
académica:

movilidad en Colombia:

radiantz el convenic Sigueme el estudiante podra cursar un semestre de la carrera
en otra universidad del pais que cuente con acreditzcion institwcionzl dez ahta
calidad.

Mavilidad en & Exterior:

Semestre Universitario en el exterior:

El estudiantz tiens la posibilidad de cursar un semestre acedémico en el extarior, 2n
cualquiera de los siguisntes paises: Australia, Brasil, Chile, Canads, Espafia, Per,
Estados Umidos, béxico e Italia.

Doble titulzcion con |z Universidad de Sacro Cuore:

El estudiantz tiene la posibilided de cursar 21 ditimo afic de formacién en lz
Universidad catdlica de Sacro Cuore de Milan, Itasliz, v obtener titulacion de
pregrado en |z Universidad de La Szbana y titulacian del programa de maestria de

Iz Ynjxarsits Gattalica, el Sacre Gupre: Lavrea Wagistrals in Sciengs Pedaeosiche:

iPor qué estudizr en la Universidad de La Sabana?

Por ser una universidad que tiens acreditacian institucionz! de zhtz calidad

Por taner profesoras que cuentan con unz excelente formacién profesionzl

Por la interaccion permanente de profesorss y estudiantes en wn ambisnte libre,
calido y amzble.

For |z asesoriz acedeémica personalizada que ofrece profesores de las mas altas
calidades humanas.

por el programa de internacionalizacdan, que incluye el bilinglisme, tilingiiEma,
opciones de intarcambio y doble titulzcion en el extarior.

Por contar con uno de los mejores campus universitanios de Colombia, ideal para |z
vida académica: biblictecs, clinica progia, aulas y leborztorios de altz tecnclogia, red
inzldmbrica, salas especizlizadas de practica e instalaciones deportivas.

Por |3 posibilidad de realizar doble programa con otras facultades y carreras.

iPor qué estudiar Licenciztura en Educacion Infantil?

Es un programa que cusnta con la reacreditacicn de shta czlidad otorgadz por &
Ministario de Educacian Infantil

afrece una sdlida formacion & sus estudiantss con fundamentacion académica,
profesional y humanistics, comprometidos con |a primera infanda.

Forma educadorss infantiles comprometidos con el mejoramisnto de |z calidad de
lz educacion infantil y el desarrolle del pais.

Propicia que el Licencizdo en Educacion Infantil liders 2 disefio, la implementacion,
y |z participacion en proyectos educstivos interinstitucionales a nivel nacional &
internacional y de desarrollo social, artistico y cultural que contribuyan 2 |z
educacion integral de la mifiez en los #mbitos familiar, escolar y comunitario.

La propussta académice se caracteriza por la flexibilidad y por permitic a los
estudiantss |3 posibilidad de cursar doble programa, semestres en el exterior o
doble titulzcion en =l exteriar.

Figura 7. Actualizacion de informacion para Folleto de la Licenciatura en Educacion Infantil
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Apeéndice K. Ajustes en la presentacion Calidad del Programa (Direccién del programa)

-

Educacion nfankl

Licenciatura en
Educacion Infantil

JUICIO EXPLICITO SOBRE LA
CALIDAD DEL PROGRAMA

CUMPLIMIENTO EN ALTO GRADO

Cumplimiento pleno: 4 Factores
Cumplimiento en alto grado: 5 Factores
Cumplimiento aceptable: 1 Factor

Recomendaciones Generales

Es oportuno generar alianzas para el desarrollo del Observatorio para el Desarrolio
Infantil, para fortalecer los procesas curriculares de las practicas formativas, asi como
el abordaje tedrico | ledar de las Inf

Aunque existe compromiso con la cultura en la investigacidn, el Programa debe
establecer intencionalidades especificas en relacidn a su objeto de estudio: las
Infancias. logrando posicionarse con debates propios que puedan entrar en diglogo
con alros grupos, Programas y lineas.

Continuar con la discusion sobre as Infancias al interior de toda la malla curricular y el
plan de estudios. El dialogo con posturas transdisciplinares permitird ampliar la mirada,

Recomendaciones

Factor 1. Misién y PEI
- Crear mecanismos para evaluar la incorporacion de la filosofia y los propositos
definidos en el PEP

Factor 2. Estudiantes

- Es necesario dar seguimiento a las asesorias de las praclicas pedagdgicas de
las estudiantes, de manera que adquieran el Rol Docente en el proceso
pedagégico que desarrolla con la poblacién que tienen a cargo

- Articular practicas con enfoque aprendizaje-servicio, a Sabana Sostenible, y a
los planes de Bienestar, enconfrande espacios de trabajo pedagogice con

cenfrando la formacién de los i iados en la i ion de las realidades de la comunidades.
dicion infantil en inad et
" . . S - . Factor 3. Profesores
Ampliar la pi P para la ¥ lidad enla E 0 lo ilibrio de | ion d dé |
Facultad, lo que redundara a dar mayor visibilizacion a los Semilleros y al interior de la - S necesario lograr un equiliorio de la asignacion de carga academica para la
Licenci , para p mas participacic ianti redlizacion de funciones propias del programa

Trascender de la nocién de documentacion y el registro informativo, a procesos
rigurosos de sistematizacion e investigacion en todas las dimensiones académicas y
formativas

Continuar avanzando en la formacién bilingle y en la practica bilingile

"
La Sabana

Figura 8. Ajustes en la presentacion “Calidad del programa 2019-2”

- Incrementar el ingreso de profesores al escalafdn docente.

- Incrementar los niveles de participacion de estudiantes en los procesos de
evaluacion docenie y establecer una ruta para el perfeccionamiento pedagagico
a partir de los resuitados de la evaluacion docente

Unbestad e
La Sabana
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Apeéndice L. Propuesta Coterminales

ESP,aCI.O N° Creditos Hora§ Hora§ Contenidos Programa Asignatura Semestre |N° Creditos Contenidos
académico Presenciales [Independiente Postgrado
La institucion educativa y sus niveles Maestria en Direccioén y
Conceptualizacion, Caracteristicas, Requerimientos legales, |Gestién y Gestion 1 3
Tipos de instituciones educativas. Direccién Escolar |Estratégica
- El Proyecto Educativo Institucional 5 5 —
Concepciones tedricas y enfoques del PEI ¢ Qué es, para Maestria en Direccion y
qué, por qué, como G.estié'n y Gestién _ 2 &
se elabora, quiénes, cuando, dénde y qué recursos requiere |Direccion Escolar [Pedagogica
un PEIf.> Contextos de un PEI. Los I?EI y la politica Maestria en Direccion y
educativa (Plan Decenal de Educacion) Etapas para la Gestién y Gestién 3 3
elaboracion de un PEI, Estructura general para elaborar un  |pireccién Escolar | Administrativa
PEI, Legalizacién del PEI.
Enfasis | - La dimensién directiva -Conceptualizacion. Maestria en Direccion y
et Elementos y planificacion, Estructura organizacional Gestion y Gestion 4 3
Direcciér): 3 48 48 - La dimensi6n pedagégica y académica. Direccion Escolar [Comunitaria
Conceptualizacion, Elementos. Enfoque pedagégico. ) Teoria
Escolar R P Maestria en A
Organizacién académica. Gestié Organizacioonal > >
- La dimensién administrativa y financiera. D_es . %y E I y Talento
Conceptualizacion. Elementos. Clasificacion de la LECCICHI=SEO Humano
institucion educativa segan el régimen: Libertad controlada, |Maestria en Lid
vigilada y regulada. Presupuesto. Costos educativos. Gestion y CI er?go y 2 2
Definicién de tarifas. Identificacion y clasificacion de Biiesatn Esealkr | o)
recursos. Gestion de procesos administrativos. Especializacion .
La di s Rt N La Institucién
- La dimensién comunitaria en Gerencia T 1 2
Conceptualizacion. Elementos. Disefio de proyectos Educativa Jcaiya
comunitarios.. Especializacién [Proyecto
- Habilidades de direccion en Gerencia Educativo 1 2
Liderazgo, tipos y caracteristicas. Toma de decisiones. Educativa Institucional
Maestria en Antropologia y
. |desarrollo 1 2
Desarrollo Infantil h
- Introduccién al desarrollo humano y al desarrollo infantil Umano,
temprano. Concepciones, perspectivas, factores protectores |Maestria en Teorias del 1 "
e importancia de las practicas cotidinas y del rol de la Desarrollo Infantil |desarrollo infantil
familia.
- Técnicas de andlisis de tarea, analisis microgenético y Maestria en Evaluacion del 1 5
anélisis semiético de los procesos de desarrollo y Desarrollo Infantil desarrollo infantil
aprendizaje.
- Riesgos y cuidados pre, peri y postnatales: Pautas para Politicas
conocer y promover buenas practicas desde la Pedagogia. Maestria en nacionales e
- Sistema Nenvioso Central (SNC): Generalidades sobre . |internacionales 1 2
o . s Desarrollo Infantil
anatomia funcional cerebral y neurotransmisién. para el
Enfasis | - - Sinapsis, neurotransmisores y dimorfismo sexual cerebral. desarrollo infantil
Desarrollo - Desarrollo de procesos cognitivos, habilidades basicas del —
. . X y . . La familia como
Infantil en 3 48 96 pensamiento y funciones ejecutivas. Maestria en .
. ambito de 2 3
Contextos - El desarrollo semana a semana durante la gestacion. Desarrollo Infantil |4
Institucionales - Estrategias para potenciar el desarrollo infantil durante la
gestacion. Maestria en Potenciacion del 3 >
- Desarrollo tipico de 0 a 1 afio (desde una perspectiva Desarrollo Infantil [desarrollo infantil
integral).
- Hitos de desarrollo tipico de 1 a 3 afios. Contextos
s e . culturales de
- Educacion familiar: ideas, estrategias y programas. .
. N py Maestria en desarrollo
- Taller creativo: estrategias pedagdgicas y recursos S| . - 3 4
e . . X Desarrollo Infantil |infantil: familias,
didacicos para potenciar el desarrollo infantil temprano L
instituciones y
desde el hogar. N
- S . - comunidades
- La teoria de inteligencias multiples como modelo
) ; X S Programas
integrador para potenciar el desarrollo infantil integral. h
. h N . P . nacionales e
- Planeacion de centros de inteligencias multiples. Maestria en . N
. |internacionales 4 2
Desarrollo Infantil
de desarrollo
infantil (Virtual)

Figura 9. Propuesta coterminales con base en Syllabus de espacios académicos y en planes de estudios de posgrados de la facultad
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Apeéndice M. Comparacion Programas Licenciaturas

Tabla 12. Comparacion de Licenciaturas
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Universidad de La Sabana
Licenciatura en Educacion infantil

Universidad de Los Andes
Pregrado en Lenguas y Cultura

Universidad El Bosque
Licenciatura en Bilingliismo con
énfasis en la ensefianza del inglés

Pontificia Universidad Javeriana
Licenciatura en lenguas modernas
con énfasis en inglés y francés

$ 6.100.000 — $ 7.600.000

$ 3.015.000

$8.071.000

Inglés niveles 1 a7

Inglés niveles 1 a 6

Inglés niveles 1 a 6

Inglés bésico I - 11, intermedio | - I1'y
avanzado | - Il

Competencias béasicas idiomaticas

Escritura universitaria

*Comprension de lectura
*Linguistica general

*Interlocucién y argumentacion
*Taller de lectura y escritura

Razonamiento matematico y
financiero

Pensamiento matematico

Elementos de matematicas

Historia, fundamentos y prospectiva
de la pedagogia

Historia y sociologia de la ciencia

Historia de la educacion y la
pedagogia

Filosofia y antropologia de la
educacién

Pensamiento pedagdgico

Modelos y enfoques pedagdgicos
Second language acquisitions models
and aproaches

Teorias y escuelas fundamentales del
siglo XX

Modelos pedag6gicos en la
ensefianza de L2

Procesos comunicativos en el infante

Practica preliminar I: Metodologia
de la ensefianza del espafiol
Preliminary practice Il: ELT
methodology

Preliminary practice I1l: Content-
based instruction

*Dllo Integral | y Contextos
Educativos Nacionales (Modulo 2 —
Profesion de educar)

* Virtudes del educador

El ser del maestro

Dllo Integral 111y Promocién del
Dllo del infante y el adolescente
(Modulo 2 — Dllo pscicocognitivo)

Pedagogias cognitivas

Psicologia evolutiva y del
aprendizaje

Politicas publicas y legislacion
escolar

Constitucién y democracia

*Constitucion y pais
* Administracion y legislacion
educativa

Constitucién politica

Cultura curricular y evaluacion

*Evaluacion

Curriculo y legislacion educativa
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*Material and syllabus design

Teaching strategies and innovations
for Young learners

Material and syllabus design

Procesos y enfoques de investigacion
social |

*Problemas de la investigacion
social

*Meétodos de investigacion
cualitativa

Ambientes educativos
computarizados y TIC"s aplicadas a
la educacion

Tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Educacion Inclusiva

Educacién inclusiva

*Procesos comunicativos en el
infante
*The child and the second lenguaje

*Practica preliminar I: Metodologia
de la ensefianza del espafiol
*Preliminary practice II: ELT
methodology

*Preliminary practice 111: Content-
based instruction

Metodologia y didactica de L2




