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Resumen

La sistematizacion de experiencias educativas (SEE) es un método que aporta a la gestion de la
calidad educativa de los procesos que enmarca la educacion. Esta, a través de la organizacion,
anélisis, reflexion, transformacion y cualificacion, permite responder a la necesidad de mejora e
innovacién de estas experiencias. Las pasantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la
Universidad de La Sabana, disenaron una guia de SEE de algunos elementos de la propuesta
educativa de Innova Schools Colombia (ISC), con el fin de brindarles una herramienta que puede
ser utilizada para sistematizar los diferentes procesos y posteriormente tomar decisiones de
mejora, transferencia, continuidad o no continuidad frente a estos. Esta guia fue retroalimentada
y transformada en distintos momentos con el equipo educativo de la instituciéon, con el fin de que
pudiera responder a la necesidad de ISC en medio de la modalidad de trabajo académico en casa.
Y luego de un proceso de evaluacion del proyecto se pudo concluir que la guia cumple con las
expectativas de la institucion, ya que se considera que es una herramienta 1til y completa para
continuar los procesos de mejoramiento continuo y gestion de la calidad de la institucion. Por
ultimo, la guia queda finalizada para iniciar su fase de aplicacion y posible adaptaciéon en el
proyecto educativo de ISC.

Palabras clave: gestion de la calidad educativa, sistematizacion de experiencias educativas,
trabajo académico en casa.
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Abstract

The Systematization of educational experiences (SEE) is a strategy that contributes to the
management of the educational quality of the processes that frame education. The organization,
analysis, reflection, transformation, and qualification, allow responding to the need for
improvement and innovation of these experiences. The interns of the bachelor’s degree in Early
Childhood Education of the Universidad de La Sabana, designed a systematization guide of
educational experiences of some elements of the educational proposal of Innova Schools
Colombia (ISC), to provide them a tool that could be used to systematize different processes and
then make decisions for improvement, transfer, or non-continuity of those. This guide was
reviewed and transformed in various moments with the educational team of the institution to
respond to the needs of ISC in the modality of academic work at home. And after a process of
evaluation of the project, it was concluded that the guide fulfilled their expectations since it is
considered as a useful and complete tool to proceed with the processes of continuous
improvement and quality management of the institution. At last, the guide is finished to begin its
application and possible adaptation in ISC's educational project.

Keywords: management of the educational quality, systematization of educational experiences,
academic work at home
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Justificacion

Innova Schools (IS) es “una red internacional de colegios reconocida por su modelo
educativo de alta calidad, auto sostenible y accesible” (Innova Schools Colombia, 2020, parr. 1).
Fue fundada en Pert en el afio 2005 como respuesta a un cambio en la calidad de la educaciéon
de Latinoamérica, expandiéndose en el 2018 a México y llegando en el 2019 a Colombia con un
modelo educativo presencial. Debido a esto, se conform6 de manera inicial un equipo de trabajo
que debia adaptar el modelo Innova Schools a las necesidades especificas del contexto

colombiano.

En medio de esta adaptacion surgio el COVID-19, el cual segtin el Centro para el Control
y Prevencion de Enfermedades (2020) es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el
nuevo coronavirus SARS-CoV-2, que, por su facil transmision, se propago al resto del mundo y a
Colombia rapidamente. Por esta razon, en marzo de 2020, todos los colombianos tuvieron que

quedarse en casa debido a cuarentenas estrictas, obligatorias y voluntarias.

Ante esto, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN, 2020) promovié la adecuacion de
los planes de estudio y la bisqueda de alternativas didacticas pertinentes que se pudieran
integrar a la mediacion de las familias, como una necesidad para toda institucion educativa del
pais, ya que como lo afirman, “el servicio educativo en esta emergencia es una respuesta
impostergable como lo es la generacion de condiciones favorables para el desarrollo durante la
nifiez” (p.13). Por lo que, el equipo de Innova Schools Colombia (ISC) tuvo el reto de adaptarse a
una educacion desde casa que siguiera teniendo como base, los principios fundantes de esta red
de colegios y los lineamientos que present6 el MEN (2020) para afrontar la contingencia, los

cuales estan orientados a:

e Brindar canales eficaces para la comunicacion e interaccion de los actores del

proceso educativo.
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e Replantear el plan de estudios, sus tiempos y formas de ejecucion.

e Dar prioridad a aprendizajes y competencias estratégicas que se pueden desarrollar
desde casa, asi como fomentar habitos saludables, y habilidades socioemocionales y
de convivencia.

e Integrar recursos didacticos, flexibles e innovadores para la presencialidad y la
virtualidad que se puedan trabajar con la mediacion de las familias, en un marco
interdisciplinar a través de proyectos transversales.

e Brindar orientaciones que permitan la organizacién del trabajo académico en casa
de los estudiantes (rutinas, espacios, recursos, entre otros).

e Dar paso a espacios de comunicacion para los miembros de la comunidad educativa.

e Hacer una adaptacion del seguimiento y valoracién de los logros y producciones en

el trabajo académico en casa de cada estudiante.

Como consecuencia, para ISC, el que iba a ser el afio de apertura se transformé en un
afno de preparacion de un modelo educativo 100% virtual, tinico e innovador que diera respuesta
a las necesidades educativas generadas por el aislamiento social provocado por la pandemia.
Este modelo tiene la mision de ofrecer una educacion de calidad que forme estudiantes en todas
sus dimensiones, desarrolle competencias que los identifiquen como ciudadanos responsables y

genere bienestar para si mismos y para los demaés.

Por otro lado, su vision tiene que ver con ofrecer una educacion de estandares
internacionales y llegar a mas ciudades como sea posible, teniendo como objetivo acompanar el
proceso formativo de los estudiantes para la construccion de su éxito y la realizacion de sus
proyectos de vida, respondiendo a las necesidades y demandas de la sociedad contemporanea

(ISC, 2021,).

Con miras a alcanzar lo propuesto, para Innova Schools Colombia se vuelve fundamental

el desarrollo de la persona. Por esta razén, busca que toda la comunidad educativa apropie en su
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vida cotidiana los siguientes valores: buena vibra, pasion por lo que se hace, solidaridad,
honestidad, diversidad, actitud innovadora, empatia, trabajo en equipo y vocacién de servicio
(ISC, 2021,). De igual forma, este modelo concibe al estudiante en el centro del proceso y al

maestro como facilitador.

A partir de este horizonte, la institucion decidio iniciar su propuesta educativa con
estudiantes de primera infancia y de diferentes partes del pais desde los 3 a los 11 afos en las
etapas de descubrimiento (prejardin a primero) y exploracién (segundo a quinto). Se ajustaron a
un modo de trabajo sincrénico y asincrdnico, basado en el modelo socio constructivista que, de
acuerdo con Bilbao, Perea y Pogré (2019) tiene como finalidad que el estudiante, como ser
social, sea constructor responsable de su aprendizaje, teniendo en cuenta sus contextos cercanos
y las diferentes interacciones sociales que se dan en estos. Este modelo tiene en cuenta el
andamiaje cognitivo de Brunner, como una aproximacion didactica, que se apoya en el concepto
de Zona de Desarrollo Préoximo acunado por Vygotski, que segin Lopez y Hederich (2010),
permite que el maestro dirija el proceso de control de aquellas tareas que exceden la capacidad
del estudiante para que este se pueda concentrar en adquirir una habilidad, por medio de la

retroalimentacion y el apoyo de sus pares.

Para que el enfoque pedagogico sea una realidad para todos, se han establecido
diferentes estrategias. En primer lugar, se tiene en cuenta el aprendizaje durante toda la vida o
la competencia Aprender a Aprender, que implica disponer de las habilidades necesarias para
iniciar en el aprendizaje y ser capaz de seguir aprendiendo de forma eficaz, autobnoma,

procesual, flexible y adaptable en el mundo actual (ISC, 2021,).

En segundo lugar, se encuentran los pilares de la educacion expuestos por la UNESCO,
que para ISC son las competencias que se buscan desarrollar durante todas las experiencias
pedagobgicas propuestas. Son aquellas que mas adelante seran los pilares de conocimiento en la

vida de los estudiantes: a) aprender a conocer, b) aprender a hacer, ¢) aprender a vivir juntos y,
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d) aprender a ser (Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, 1996). Innova

Schools Colombia desglosa estas habilidades para la vida de la siguiente forma:

Tabla 1.
Competencias ISC.

Aprender a Aprender a vivir

Aprender a hacer Aprender a ser

conocer juntos (coexistir)
| | | |
Pensamiento Critico  Resolucién de Diversidad y Adaptabilidad e
Problemas Multiculturalismo Iniciativa Intrinseca
| | | |
Conciencia del Creatividad e Ciudadania y Civismo Comunicaciéon
Aprendizaje Innovaci6on Efectiva

|
Manejo de las
Tecnologias de
Aprendizaje y
Conocimiento

Nota: adaptadas de los pilares de la educacion propuestos por la UNESCO (1996).

La metodologia de la institucién cuenta con diferentes elementos que se interrelacionan
para responder a la propuesta de su enfoque pedagogico. En primera instancia, un rasgo
fundamental en ISC para desarrollar procesos de aprendizaje en las experiencias pedagogicas es
el Aprendizaje Colaborativo. De acuerdo con ISC (2021y), este cuenta con elementos esenciales

tales como:

e Interdependencia positiva, en la que se busca trabajar hacia un objetivo comin con
el esfuerzo de todos.

e Responsabilidad individual y grupal, donde las tareas se reparten de manera
individual con la consciencia de que cada parte repercutira en el objetivo comuin.

e Interacciones estimuladoras (preferentemente cara a cara), aqui los estudiantes
comparten sus habilidades interpersonales para lograr el mejor desempefnio como
equipo.

e Habilidades interpersonales y grupales imprescindibles, en las que se encuentran la

toma de decisiones, organizacion, comunicacion, manejo de conflictos, entre otras.
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e Evaluacién grupal, con la que el grupo analiza las acciones de los miembros

determinando aquellas que son positivas, negativas y los cambios a realizar .

Por otro lado, se encuentra el Blended Learning como una estrategia de aprendizaje
formal, a través de entornos de formaciéon que integran la tecnologia, en la que se respeta el
ritmo, la ruta y los estilos de aprendizaje de cada estudiante con modalidades de clase
sincrdnicas y asincronicas planeadas con: Unidades de Aprendizaje, las cuales funcionan como
formato de planeacion de cada una de las sesiones sincroénicas y las Fichas de Trabajo
Asincroénico como guia de las sesiones asincronicas que los nifios deben realizar desde casa. En
estos formatos, se alterna entre: a) Group Learning, aprendizaje con el grupo, b) Solo Learning,
trabajo independiente autonomo y, c¢) Flipped Learning, trabajo en casa mediado por el maestro

(Innova Schools Colombia, 2021y).

Adicionalmente, ISC plantea una modalidad alternativa a la situacion de emergencia
nacional por el COVID-19, llamada E-learning, que busca brindar una educacion no presencial
en la que se incluyan plataformas accesibles y eficientes para todos los estudiantes, un
seguimiento y comunicacién constante de forma sincrdnica y asincronica, y una formaciéon

integral y flexible (ISC, 2021y).

Como uno de los elementos mas importantes de esta metodologia, se propone el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el cual se centra en los intereses de los estudiantes
como miembros de una comunidad, donde se busca que adquieran conocimientos integrados,
desarrollen habilidades y respondan preguntas o den soluciones a problemas en sus contextos.
Este método se trabaja de maneras distintas teniendo en cuenta los enfoques de las etapas

mencionadas anteriormente, lo cual se muestra a continuacion:
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Tabla 2.
Proyectos por etapas.

Etapa Proyectos

| ] |
Descubrimiento  Proyectos que fortalezcan las dimensiones: estética, ética, corporal,

cognitiva, socio afectiva y comunicativa.

Exploracion STEM (Science technology Engineering, Mathematics)

Pensamiento y Ciudadania

Bienestar

De manera transversal, dentro de los proyectos de cada etapa, se encuentra el
bilingiliismo que tiene en cuenta la diferenciacion (respetar los niveles, la forma de aprendizaje y
los intereses de los nifnos) para que todos los estudiantes puedan abordar este componente a su
manera. En cuanto a los estandares en los que se basan, estan los Derechos Basicos de
Aprendizaje, los Common Core Standards de Estados Unidos y las experiencias desarrolladas

en Innova Schools Pern.

Por dltimo, ademaés de las estrategias mencionadas, ISC cuenta con el acompanamiento a
padres a través de sesiones transversales de Coaching Ikigai que buscan la trascendencia y
autorrealizacion de las familias y los estudiantes. También se visitan los hogares de los nifios
bajo el programa Innova Home, el cual tiene como objetivo, crear un vinculo entre maestros,
estudiantes y familias aprovechando el espacio para fortalecer praxias y gnosias. Estas acciones
se realizan por coaches y maestros, respectivamente, para llevar a cabo un proceso mas

personalizado.

Todo lo expuesto anteriormente, se completa con una propuesta de evaluacion y
seguimiento en la cual Innova Schools Colombia considera més importante el proceso de cada

estudiante que sus resultados. Para esto, se tiene en cuenta los intereses y caracteristicas
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personales, los ritmos de desarrollo y los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esta
evaluacion es integral, sistematica, permanente, cualitativa y participativa, asi mismo, integra

las siguientes concepciones: a) valoracion, b) promocion y, ¢) mejoramiento (ISC, 2021.).

De igual forma, para que esta evaluacion sea rigurosa, se debe basar en las competencias
ISC (Tabla 1) y en que el estudiante tenga una conciencia del aprendizaje para que existan
momentos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Estos tltimos procesos pueden
ser evaluados, por medio de un instrumento llamado Riibrica de Valoracién, la cual establece
criterios para cada area y para cada uno de los desempeifios; asi mismo, la evaluacién también

debe ser actitudinal (ISC, 2021.).

Teniendo presente el contexto dado anteriormente, la institucién manifiesta la necesidad
de que, con el apoyo de las pasantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad
de La Sabana se diera inicio al disenio de una guia de sistematizaciéon de experiencias educativas
con algunos elementos de su modelo, pensada para que el equipo de ISC la evalte e implemente
en su propuesta educativa. Se establecio en el proceso que dicha sistematizacion, ademas del
enfoque cualitativo que hace parte de su esencia, debia tener un enfoque cuantitativo que
permitiera obtener datos sustentados y validados para asi, lograr un anélisis y llegar a

conclusiones fiables.

De acuerdo con lo anterior, uno de los objetivos a mediano plazo de dicha propuesta,
tiene que ver con certificar o acreditar un modelo de gestion de calidad avalado por el MEN que
les permita generar una cultura de servicio con calidad y excelencia. Articulado a este modelo, se
encuentra el planteamiento de un proyecto de sistematizacion de las experiencias educativas que
permita medir de manera amplia y suficiente el modelo de escuela virtual y su impacto en la
comunidad educativa con el fin de poder tomar decisiones informadas en todas las areas

involucradas (ISC, 2020y,).
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Situando en contexto la importancia que tiene la evaluacion o valoracion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, un proceso de sistematizacion responde en la institucion al
concepto que el Ministerio de Educaciéon Nacional brinda sobre la evaluacién del aprendizaje
como “practica sistematica y continua que da cuenta de como se desarrolla el proceso educativo
e integra diferentes factores del contexto del estudiante para estimular aprendizajes
significativos y el desarrollo integral” (MEN, 2020, p. 8). Asi mismo, aporta y fortalece los

procesos de gestion de la calidad educativa de la institucion.

Por esta razon y con el fin de continuar innovando, redefiniendo y confirmando lo que
esta bien, lo que se puede mejorar y lo que se debe reestructurar, basados en la propuesta
educativa de ISC, se elabor6 una guia que permitiera observar y recolectar informacion de tipo
cuantitativo y cualitativo sobre las diferentes experiencias para generar un sustento que
posibilite el andlisis y la reflexion sobre lo encontrado, y asi, tomar decisiones que abran paso al
mejoramiento de los distintos procesos que se manejan en la institucioén en cuanto a: a) la
satisfaccion y aprendizaje por competencias en modalidad e-learning de los estudiantes, b) la
satisfaccion y la efectividad de la estrategia de comunicacion y publicidad con padres de familia

y, ¢) la satisfaccion y calidad de la ensenanza de los maestros.

Esta guia esta basada en un enfoque reflexivo que reconstruye la memoria individual y
colectiva de los diferentes actores para resolver problemas o desafios vividos en la experiencia
desde la observacion, anélisis y reflexion. De igual forma, el enfoque histérico dialéctico
interrelaciona y transforma las experiencias a través de las contradicciones, todo esto por medio
del método de discusion, argumentacion y escucha llamado dialéctica (Barbosa, Barbosa &
Rodriguez, 2015). Estos dos enfoques estan acorde a los principios y valores con los que se

identifica la institucion.

Asi mismo, cuenta con una contextualizacion sobre lo que es Innova Schools Colombia

para realizar una adecuada implementacion de los instrumentos disenados, que apoye la
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medicion de los procesos enlistados anteriormente. De igual forma, permite que las
orientaciones sean precisas y claras para los siguientes pasantes que vayan a querer adecuar,

transformar o implementar esta propuesta en futuras practicas.

En este punto, cabe resaltar que el rol del Licenciado en Educacion Infantil de la
Universidad de La Sabana es fundamental en este proyecto, debido a que estd comprometido
con la calidad educativa y el desarrollo del pais (Universidad de La Sabana, 2017,). Ademas,
teniendo como base su perfil profesional, el educador infantil, es un “lider en el disefo,
implementacion y participaciéon en proyectos educativos institucionales e interinstitucionales,
(...) que contribuyan a la educacion integral de la nifiez, en los ambitos familiar, escolar y
comunitario; (...) para trabajar interdisciplinaria y transdisciplinariamente de manera

participativa y colaborativa” (Universidad de La Sabana, 2017, parr.2).

Es por esta razon, que las pasantes de este proyecto, estan en la capacidad de disenar
guias o referentes de procesos de sistematizacion de experiencias educativas, debido a que estas
conforman su campo de accién. Igualmente, elementos como, la capacidad de observacion que
han desarrollado a lo largo de diferentes practicas pedagogicas, su rol como mediadoras y guias
del proceso educativo y la formacion continua que han recibido a lo largo de los tltimos afos les
permite contar con diferentes herramientas tanto teéricas como practicas, que dan paso a
realizar un analisis critico y reflexivo de las dindmicas de la educacion en los distintos contextos.
Lo anterior, las habilita para proponer ideas innovadoras y tomar decisiones sustentadas y
pertinentes que transformen, mejoren y cualifiquen los procesos en los que se encuentren

inmersas.

En linea con lo anterior, las pasantes de ISC, tuvieron un proceso de capacitacion que les
ayudo a comprender el funcionamiento de la institucion. Durante ese tiempo, realizaron
actividades de apoyo a las diferentes intervenciones pedagogicas de los maestros.

Posteriormente, desarrollaron el proceso de contextualizacién, planeacion, ejecucion, y
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socializacion de la elaboracién de la guia de sistematizacion para promover la gestion de la

calidad educativa en ISC.

Para concluir, es relevante mencionar algunas razones practicas que sustentan la
necesidad de un disefo de una guia de sistematizacion. De esta manera, se hizo una bisqueda
de antecedentes de investigacion que sirvieran de insumo para tener un contexto mas amplio de
la importancia de un proceso de sistematizacion de experiencias educativas (SEE) en cuanto a

modelos, metodologias, resultados y recomendaciones.

En primer lugar, de acuerdo con Barbosa y Barbosa (2017) la SEE, como estrategia de
observacién y seguimiento, permite dar respuesta a las exigencias de calidad de los procesos de
ensefnanza y aprendizaje, a través de una actitud critica y reflexiva de la practica, teniendo en
cuenta, las caracteristicas de la experiencia, los participantes, los recursos y el tiempo. En el caso
de su estudio Sistematizacién de experiencias educativas: Un soporte para la educacion
virtual, disenaron e implementaron la SEE bajo cinco momentos: a) inicio: experiencias propias
y diagnostico, b) preguntas iniciales o disefio de la SEE, c) recuperacién de vivencias, d)

reflexion y anélisis y, €) meta: conclusiones, aprendizaje y comunicacion.

Esta sistematizacion sirvié como soporte para la oferta educativa de pregrado
Tecnologia Empresarial de la Universidad Industrial de Santander en Bucaramanga, Colombia.
Hicieron un “proceso colectivo de recuperacion, tematizaciéon y apropiacion” (Barbosa &
Barbosa, 2017, parr. 11) de la practica formativa, la relacionaron de manera sistémica e historica
con los componentes tedrico-practicos para comprender el sentido, los fundamentos, las 16gicas
y los problemas de la experiencia con el fin de transformar y cualificar estas propuestas

formativas.

Finalmente, encontraron que los resultados permitieron aprendizajes y generaron

conocimiento en diferentes areas de esta experiencia en términos de: a) guion del aprendizaje,
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b) construccion colectiva, ¢) trabajo colaborativo, d) organizacion del proceso formativo, €)
materiales de aprendizaje, f) evaluacion, g) tecnologias y, h) el orientador. Ademaés, analizando y
proyectando lo encontrado en su estudio pudieron llegar a establecer una discusién acerca de los
logros, retos, dificultades, limitaciones y recomendaciones que benefician el buen

funcionamiento de la oferta educativa.

En segundo lugar, la sistematizacion realizada por Rivera y Valencia (2016) se bas6 en
las experiencias educativas que se efectuaban en el area de ciencias naturales en basica primaria,
principalmente en grado quinto. Esta, tenia el objetivo de “sistematizar una experiencia
significativa en la educacién primaria de una institucion educativa publica en el municipio de
Quinchia del departamento de Risaralda, para reflexionar sobre el mejoramiento de las practicas
educativas” (Rivera & Valencia, 2016, p. 16). De igual forma, las autoras evidencian que la
institucion no estaba teniendo buenos resultados en las pruebas estatales, especialmente en el

area de ciencias naturales, comparandolo con los resultados de Colombia en las pruebas PISA.

Para realizar su sistematizacion, decidieron establecer un trabajo con “unidades
didacticas con la metodologia pequerios cientificos, ya que (...) surge de la necesidad de
modificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, que se han dado desde la década de los 70”
(Rivera & Valencia, 2016, p. 26), “pretendiendo no s6lo formar personas cientificas sino también
desarrollar habilidades de comunicacién, de experimentacién, de expresion y al mismo tiempo
llevar a la confrontacion de ideas” (Rivera & Valencia, 2016, p. 27). Asi mismo, plantearon
cuatro fases llamadas, fase exploratoria, fase descriptiva, fase de analisis e interpretacion, y fase
de construccién de sentido. Teniendo en cuenta esto, sistematizaron la unidad didactica con los
planteamientos de Oscar Jara, quien expone cinco momentos: a) punto de partida, b) preguntas

iniciales, ¢) recuperacion del proceso vivido, d) reflexion de fondo y, e) puntos de llegada.

Al final de su proyecto, Rivera y Valencia (2016) lograron determinar que la

sistematizacion en experiencias educativas es importante, porque brinda al maestro
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“herramientas que le permiten autoevaluarse y reflexionar sobre su actuar; llevandolo a mejorar
su labor docente para impactar de manera significativa y contribuir a la construccién de nuevos

aprendizajes en bisqueda de mejorar la calidad educativa actual” (p. 48).

Por tultimo, el proyecto Sistematizacion de experiencias alrededor de los vinculos
afectivos y emocionales entre las maestras y los bebés de la Escuela Maternal de la
Universidad Pedagoégica realizado por Cortés y Garcia (2016), permite analizar un tipo de
sistematizacion que tiene como base fundante la observacién participante, en la cual, las
personas que sistematizan hacen parte de la experiencia y la registran. En este proceso, se hizo

uso de instrumentos esenciales como el diario de campo y entrevistas en profundidad.

Este proyecto tenia como objetivo principal “sistematizar e interpretar criticamente las
experiencias y practicas alrededor de los vinculos afectivos y emocionales de las maestras con
los bebés de la Escuela Maternal” (Cortés & Garcia, 2016, p. 42) y se realiz6 teniendo presente
todo el contexto y la historia de la institucion para llegar a conclusiones sustanciales que

sirvieran de apoyo a las maestras de la Escuela Maternal para mejorar sus practicas educativas.

Se llegb a conclusiones importantes que les permitieron definir la sistematizaciéon como
modalidad de investigacion que apoya y fortalece la labor y el desarrollo del trabajo docente, por
medio de la reflexion, el andlisis y la interpretacion de las experiencias educativas. Esto, con el
fin de compartir vivencias que logren generar nuevos conocimientos y reflexiones
transformadoras en el quehacer docente. Finalmente, Cortés y Garcia (2016) resaltaron la
importancia de la reconstruccion de las experiencias desde distintas voces, permitiendo a la
institucién, ampliar conocimientos teéricos sobre los vinculos afectivos y emocionales y de esa

forma, lograr transformar el sentido de la practica pedagogica de las maestras.
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Objetivos
Objetivo general

Generar la propuesta de una guia de sistematizacion de la oferta educativa de trabajo
académico en casa de Innova Schools Colombia, para promover la gestion de la calidad
educativa, tanto en el contexto de aislamiento social debido a la pandemia de COVID-19, como

también en futuros contextos.

Objetivos especificos

1. Generar una contextualizacién sobre la historia, el horizonte institucional y la propuesta
de trabajo académico en casa de Innova Schools Colombia por medio de capacitaciones,

lectura y analisis de documentos para definir el contexto de la guia de sistematizacion.

2. Identificar los elementos que rodean la sistematizacion por medio de la revision tedrica
de articulos de investigacion, libros y leyes para generar una propuesta sustentada del

disefio de la guia del proceso de sistematizacion.

3. Disefiar una guia de sistematizacion que permita al equipo de Innova Schools Colombia

continuar con los procesos del sistema de gestion de calidad en la institucion.

4. Socializar la guia de sistematizacion al equipo Innova Schools Colombia, por medio de
un producto edu-comunicacional que permita la comprensién de la propuesta para su

futura ejecucion.

Marco referencial

Gestion de la calidad educativa

Concepto. Para poder definir de manera precisa el concepto de gestion de la calidad
educativa es necesario, atender la mirada de la gestion de calidad y la calidad educativa por

separado.
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En primer lugar, segiin Ariza (2017) la calidad educativa implica no solamente
“ I e . .
comprender la naturaleza y las caracteristicas del servicio” (p. 24), sino también, lograr un
cambio de mentalidad a favor de cumplir los objetivos, asi como, estructurar, organizar,
planificar y redisefiar constantemente los procesos educativos para alcanzar una mayor

eficiencia y eficacia.

Por otro lado, la gestion de la calidad se comprende desde la administracion de recursos
y procesos dentro de una organizacion. El equipo directivo toma decisiones en cuanto al tipo y
modo de ejecucion de las acciones por emprender, teniendo en cuenta las metas, los retos, las
necesidades, las carencias y los posibles cambios hacia el futuro, en relaciéon con las demandas y

requisitos del medio institucional (Ariza, 2017).

Teniendo en cuenta los conceptos mencionados anteriormente, se puede determinar que
la gestion de la calidad educativa es la integracion de ambos, llegando a definirla como: el
proceso que se deriva de la observacion, comprension, analisis, administracion, reflexion y
evaluacion de los diferentes recursos, experiencias y procesos educativos que se desarrollan
dentro de una institucion. Todo esto, con el fin de lograr un cambio de mentalidad que favorezca
la eficiencia y eficacia de este servicio, al estructurarlo, organizarlo, planificarlo y redisefiarlo

constantemente.

Ariza (2017) expone un concepto similar, ya que define la gestién educativa como, el
“esfuerzo cohesivo para lograr en las practicas educativas la calidad que demandan los
diferentes contextos; (...) concierne tanto a los recursos humanos como a los materiales” (p. 43).
Esta gestion, “exige rigurosos procesos de diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y de reconocimiento de experiencias significativas en relacion con el mejoramiento

de la calidad educativa” (Ariza, 2017, p. 43).
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Marco politico de la gestion de la calidad educativa. De acuerdo con la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio realizada en 1989, uno de los derechos
fundamentales para los nifios y nifias es el de tener una educacion que debe ser garantizada por
el estado, de manera gratuita y obligatoria, al menos hasta la primaria. Esta educaciéon debe
velar por potenciar el desarrollo de la personalidad, capacidades fisicas y mentales para

preparar a los nifios y nifias a asumir vidas responsables (UNICEF, 2006).

En esta misma linea, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) anade a este
derecho fundamental, el garantizar que la educacién brindada a todo ser humano sea “inclusiva,
equitativa y de calidad” (ONU, s.f, parr. 1.) y que brinde “oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos” (ONU, s.f, parr. 1a).

Asi como lo afirma el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2021), la
educacion inclusiva, equitativa y de calidad es “uno de los motores mas poderosos y probados
para garantizar el desarrollo sostenible” (PNUD, 2021, parr. 4). Sin embargo, es importante
aclarar que, al brindar este tipo de educacion, no solo se alcanza la sostenibilidad, sino que se da

la oportunidad de que cada persona pueda alcanzar su maximo potencial de desarrollo.

Es por lo anterior, que una de las acciones mas relevantes para dar cumplimiento a este
derecho fundamental, es gestionar la calidad educativa, en este caso, en Colombia, y de manera
maés especifica, en el colegio ISC. De acuerdo con esto, esta gestiéon permitira alcanzar la calidad
de los elementos fundantes de la institucion (procesos de ensefianza y aprendizaje, procesos de
evaluacion, infraestructura, curriculo, mercadeo y publicidad, entre otros), garantizando asi, la
calidad de las oportunidades educativas que permitiran a los estudiantes desarrollar

aprendizajes para toda la vida.

Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional (1994) por medio de la Ley 115 ha

establecido una forma de garantizar esta calidad y cubrimiento en el servicio educativo. A
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continuacion, se presentan algunos articulos correspondientes a esta ley que estan a favor de la

calidad educativa:

En el articulo 4° se establece que es responsabilidad del estado, la sociedad y la
familia cuidar la calidad de la educacion. El Estado se compromete a garantizar la
cualificacion y formacion de los maestros, los recursos y métodos del proceso de
ensefanza y aprendizaje, la innovacion e investigacion y la evaluacion del proceso

educativo.

En el articulo 41 el MEN afirma que el Estado apoya la educaciéon no formal al
brindar las oportunidades para acceder a esta, sin dejar a un lado el control

permanente para ofrecer un servicio de calidad.

El articulo 80 menciona que se ha establecido el Sistema Nacional de Evaluacion de
la Educacién en coordinacion con el Servicio Nacional de Pruebas del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES y las entidades
territoriales para velar “por la calidad, por el cumplimiento de los fines de la
educacion y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos” (p.
18). Asi mismo, este sistema tiene en cuenta los siguientes criterios para evaluar: a)
el desempefio profesional de los maestros y directivos, b) los logros de los alumnos,
c) la eficacia de métodos, textos y materiales pedagogicos, d) la organizacion
administrativa y fisica y, e) la eficiencia de la prestacion del servicio. Se brindara un
apoyo para el mejoramiento de aquellas instituciones que tengan un desempefio

bajo.

En linea con el articulo 80, el articulo 84 propone una evaluacion institucional anual
de los criterios mencionados previamente, que las instituciones deberan realizar al

finalizar cada ano lectivo. De esta manera, a las instituciones que obtengan
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resultados positivos se les dara ciertos estimulos, en caso contrario, deberan
desarrollar planes remediales supervisados por las organizaciones de control

especificas.

e El articulo 195, cubre especificamente a los establecimientos educativos privados en

cuanto a la inspeccion y vigilancia de los procesos de formacion de calidad.

Finalmente, en cuanto a lo reglamentado para el funcionamiento del servicio educativo
local, la Secretaria de Educacion de Bogota propone una linea estratégica para garantizar y
fortalecer el derecho a la educacion de calidad en los diferentes niveles. Ademaés, busca
desarrollar acciones en torno a la “evaluacion, la formacién de maestros, el fortalecimiento de
los curriculos, el aumento del tiempo escolar a través de la jornada tinica o estrategias
complementarias del uso del tiempo en la escuela, entre otros” (Secretaria de Educacion de

Bogota, 2019, parr. 1). Con el fin de destinar recursos para invertir en las siguientes metas:

e Ser el nimero 1 de colegios publicos en las pruebas Saber 11.

e Superar el indice de calidad educativa, es decir, que supere los promedios actuales.

e Aumentar matriculas en jornada tnica.

e Aumentar el uso de tiempo escolar.

e Reducir la brecha entre los colegios publicos y privados en las pruebas Saber 11.

e Aumentar la participacion en la red de innovacion de maestros (centros de innovacién) y

el uso de la apropiacion de TIC.

Sistematizacion. En linea con lo anterior, es necesario abordar el tema de la
sistematizacion, ya que esta es una forma de responder al momento de evaluacion y
reconocimiento de experiencias significativas comprendido en la gestion de la calidad educativa
descrita anteriormente. Esto, con el fin de dar cumplimiento a lo propuesto por el MEN para

cumplir con la educacion de calidad educativa en linea con el ODS 4.
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En este orden de ideas, se puede definir la sistematizaciéon desde lo que Mejia (2012)
plantea como “el resultado de todo el ejercicio de organizacion, recoleccion de informacion,
aplicacion de las herramientas y analisis fruto de la reflexion de la practica” (p.97). Ademas,
segin lo postulado por Escobar y Ramirez (2010) es posible ver la sistematizacion como una
“modalidad investigativa que produce conocimientos teérico-practicos y que busca reorientar,

cualificar y transformar las experiencias educativas” (p. 99).

Concepciones. La siguiente tabla expone algunas concepciones expuestas por Mejia
(2012) sobre el concepto de sistematizacidon que fueron pertinentes como base del proyecto

realizado en Innova Schools Colombia:

Tabla 3.

Concepciones de sistematizacion.
Concepcion Definicion

! !
Fotografia de la Describir las experiencias a partir de las preguntas: ¢cudndo?,
experiencia ¢donde?, como? y épor qué?

! !
Como recuperacion de Se hace un énfasis en la evaluacién de proyectos y se genera una
saberes de la experiencia  teoria que debe ser expresada de acuerdo con el contexto de la
vivida experiencia. Las categorias se dan de manera previa y surgen

unas nuevas después del analisis.

! !
Sistematizacién como Se busca encontrar distancia entre la teoria y la practica del

obtencion de proyecto a sistematizar. Ademas, las categorias son generadas
conocimiento a partirde  desde la teoria y a partir del analisis de estas, mejorar la practica.
la practica

! !
Sistematizacion dialéctica Es un proceso de saber que parte de la practica y debe regresar a

ella, para mejorarla y transformarla, logrando replicabilidad en
experiencias afines. Asimismo, se hacen preguntas criticas sobre
los cambios y las explicaciones, surgen como nueva teoria que
lleva a la practica produciendo transformaciones de la realidad
(investigacion participante).

[ |
Sistematizacion como Evaluaa la accion humana en todos sus sentidos. Hace preguntas

praxis recontextualizada  sobre el proceso, identifica el contexto y aspectos relevantes
mientras se genera la fundamentacion tedérica y metodologica.
Las categorias resultan de las contradicciones al establecer
relaciones entre practicas e interrogantes, llegando a
conclusiones préacticas y teoricas.
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Como una mirada de Se busca experimentar de manera colectiva una nueva mirada
saberes propios sobre la sobre la practica, hacer visibles procesos y acciones presentes en
practica ellos. Ademas, es importante que la practica sea leida desde

multiples miradas y voces, como esfuerzo por producir poder y
empoderamiento desde la polifonia (diferentes voces o dialogos).

Enfoques. La sistematizacion tiene diferentes enfoques o miradas, cada una de estas
responde a un objetivo especifico que se desarrolla en el proceso. Antes de llevar a cabo una
sistematizacion, es necesario conocer y determinar qué tipo de enfoque se va a utilizar. A
continuacion, se mencionan seis enfoques propuestos por Barbosa, Barbosa y Rodriguez (2015)
en el articulo Concepto, enfoque y justificacion de la sistematizaciéon de experiencias educativas

en el Cuadro 5: Enfoques de sistematizacion de experiencias:

Historico dialéctico. En este modelo, las experiencias son sociales, historicas, dinamicas,
complejas, ricas y contradictorias. Su riqueza las hace objeto de lectura, comprension,
comparacion y explicaciéon que da paso a la construcciéon de conocimiento partiendo de la
dialéctica; es decir, desde la discusion, debate, argumentacion, persuasion y escucha. Se afiade a
lo anterior, que aquellos elementos de las experiencias que se dan en la realidad estan
interrelacionados y en transformacion permanentemente a través de contradicciones y uniones.
Ademis, afirman que la sistematizacion pretende liberar de la comodidad intelectual, al
descubrir las coherencias e incoherencias de la misma practica, desencadenando curiosidad,
cambios en las acciones e interacciones, toma de conciencia, mejora de las practicas, dar sentido
y que los participantes de esta se vuelvan constructores de la historia (Barbosa, Barbosa &

Rodriguez, 2015).

Dialégico interactivo. Se considera que las experiencias, al ser espacios de relaciones
interpersonales y comunicacion, deben ser objeto de lectura que permita construir conocimiento

desde el lenguaje y las relaciones del contexto especifico. Asimismo, al analizar lo observado se
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utilizan categorias como: a) unidades de contexto, b) nicleos teméticos, ¢) perspectivas de los

actores, d) unidades de sentido, entre otras (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015).

Deconstructivo. En este enfoque la sistematizacién es entendida como aquella
intervencion que sospecha de todas las afirmaciones de la experiencia, por lo que esta tltima es
vista como objeto de reconocimiento, interrogacion y duda (Barbosa, Barbosa & Rodriguez,

2015).

Reflexivo y constructivo de la experiencia humana. En este enfoque la sistematizacion
es comprendida como una representacion de la memoria tanto individual como colectiva que
busca la resolucién de problemas y desafios presentes en la experiencia. Viendo esta tltima,
como una reconstruccion conversacional e intersubjetiva que busca ser objeto de observacion,

recuperacion, analisis critico y reflexion (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015).

Hermenéutico. Para este enfoque es importante la reconstruccion, la reflexion e
interpretacion de la practica desde quienes la viven. Se construye a partir de las experiencias, las
intencionalidades, “predisposiciones, hipétesis, sentidos, razones, practicas y valoraciones”

(Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015, p. 139).

Historico - hermenéutico. En este enfoque, las practicas deben ser comprendidas e
interpretadas desde los “significados, sentidos, acciones, discursos y la deduccion de logicas e
interpretaciones de las relaciones” (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015, p. 139). De igual
forma, la fenomenologia y el interaccionismo simbolico son teorias que le dan soporte a este

enfoque de sistematizacion.

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto se desarroll6 desde la construccion de
algunos elementos del enfoque reflexivo y constructivo de la experiencia humana, en cuanto a
la importancia de la memoria individual y colectiva como herramienta para la resolucién de

problemas y desafios de las experiencias (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015).
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Adicionalmente, se tomaron elementos del enfoque histérico dialéctico, tales como, la esencia
de las experiencias, especialmente sus contradicciones (las diferentes incoherencias que se
encuentran entre la teoria y la practica) que permiten construir mayor conocimiento, evitando la
comodidad intelectual y despertando la curiosidad, la toma de conciencia, la reflexion y la
mejora de la practica. Lo anterior, se da a través de la dialéctica, como método de discusion,

argumentacion y escucha de dichas contradicciones (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015).

Metodologia. Se decidi6 abordar la metodologia del proceso de sistematizacion desde
la propuesta que hace la UNESCO (2016) la cual consiste en 3 momentos que son explicados a

continuacion:

Momento 1. Reconstruccion y ordenamiento del proceso de la experiencia. En esta etapa
se hace una aproximacion de lo vivido durante toda la experiencia que se va a sistematizar,
incluyendo las acciones y perspectivas de los actores que intervinieron en esta. Se siguen dos
pasos: a) descripcion inicial de la experiencia y, b) recuperacion del desarrollo del proceso. Esta
ultima, también se conoce como recoleccion de datos y se puede realizar desde un enfoque de

metodologia cualitativa o cuantitativa.

En cuanto a la metodologia cualitativa, de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), no es lineal ni lleva una secuencia y tiene como proposito obtener datos de personas,
comunidades, situaciones o procesos en sus formas propias de expresion, dando valor a la
subjetividad. Los datos que mas le interesan son conceptos, percepciones, emociones, imagenes
mentales, interacciones, pensamientos, vivencias, de manera individual o colectiva, con el fin de
analizar y dar respuesta a aquello que se esta investigando, en este caso aquello que se va a
sistematizar. Cabe resaltar que su finalidad no es recoger solo datos numéricos sino realizar un

andlisis mas completo del comportamiento.
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Por otro lado, la metodologia cuantitativa tiene una secuencia y un proceso especifico a
seguir. A partir de la recoleccion de datos mediante instrumentos de medicion confiables,
validos y objetivos, se busca obtener resultados que se puedan codificar y transferir a una matriz
o base de datos con el fin de medir variables para realizar inferencias y hacer analisis
estadisticos. Todo lo anterior, teniendo en cuenta las variables, las definiciones operacionales, la

muestra y los recursos disponibles (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Ahora bien, a lo largo del documento se ha mostrado desde la teoria, un enfoque de
sistematizacion tendiente a la metodologia cualitativa. Sin embargo, teniendo en cuenta la
necesidad de ISC, también es provechoso alimentarse de elementos de la metodologia
cuantitativa, ya que le permite tener una organizacion mas precisa al momento de recoger la
informacion y codificarla para su posterior analisis. Sin esta codificacion, es posible que la
informacion recopilada a través de los instrumentos no permita llegar a conclusiones

fundamentadas para la toma de decisiones de la institucion.

Momento 2. Andlisis e interpretacién de la experiencia. A continuacion, se sugiere una
comprension y reflexion de manera colectiva sobre la experiencia a través de preguntas
fundamentales. Con lo anterior, se busca, por medio de una interpretacion, generar
comprension, nuevos conocimientos y dar a conocer la légica encontrada de lo vivido en la
experiencia. Ademas, se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas de reflexiéon: a) descubrir

factores clave del proceso, b) su relacion entre siy, c) las lecciones aprendidas.

Momento 3. Socializacién de la experiencia sistematizada. Durante esta etapa se busca
transferir a otros lo encontrado y aprendido para que puedan implementarlo y adaptarlo a sus
propias necesidades. Ademas, adicional al informe escrito, se recomienda utilizar otras formas
de comunicacion efectiva que faciliten la comprension del proceso expuesto como videos,
cartillas, guias, entre otros. Lo anterior, en diferentes espacios de socializacion tales como:

encuentros, ferias, pasantias o sitios web.
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Por otro lado, Jara (2019) expone una vision de la metodologia de sistematizacion en la
que se tiene en cuenta la validez de esta al responder preguntas como: “épara qué?, épara
quién?, ¢a favor de que?, éa favor de quién?, y, por lo tanto, éen contra de qué? y é¢en contra de
quién?” (Jara, 2019, p. 12). Aqui se debe contemplar lo que él llama, una pluralidad
epistemologica, en la que se tiene en cuenta diferentes formas de recoger la experiencia. Por
ejemplo, en el caso de la narracion personal, que tiende a basarse en los intereses y preferencias
del individuo, no debe tomarse como tnica fuente de informacién, debido a la rigurosidad de la
sistematizacion. Es donde toma lugar la narracion colectiva, la cual se reconstruye desde la

vision del grupo permitiendo triangular la informacion narrada y aumentar su precision.

De acuerdo con lo anterior, es preferible acudir al registro y la documentacion que
permiten, de manera detallada y mas precisa que la memoria selectiva, recoger los diferentes
elementos que rodean la experiencia que se va a sistematizar, sin olvidar el complemento de la
narracion. Es asi como Jara (s.f) propone, en el documento, Orientaciones teérico-practicas
para la sistematizacién de experiencias en el apartado ¢como sistematizar? una propuesta

metodoldgica en cinco tiempos, el cual se expone a continuacién:

Tabla 4. )
Propuesta metodolégica de Oscar Jara.
Tiempo Caracteristicas
! ! 1
El punto de partida e Participar en la experiencia: los protagonistas deben ser

los que viven la experiencia.
e Tener registros de la experiencia: la informacion parte
de lo que se piensa, se siente y se hace.

| | 1
Las preguntas iniciales e (¢Para qué hacer la sistematizacion?: definir el objetivo

de sistematizacion, teniendo en cuenta la mision y
estrategia institucional, asi como los intereses y
posibilidades personales.

e (¢Qué experiencia se quiere sistematizar?: delimitar el
objeto seglin el contexto, escoger la experiencia concreta
que se quiere sistematizar, asi como el periodo de
tiempo.

e (¢Qué aspectos centrales de la experiencia se van a
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sistematizar?: establecer ejes de sistematizacion y tener
un hilo conductor, para evitar la dispersion.

e (¢Qué fuentes de informacion se van a utilizar?:
identificar y ubicar la informacion, y mirar qué otro tipo
de informacion se necesita. Revisar especialmente los
registros centrados en los ejes.

e (Qué procedimiento se va a seguir?: definir las tareas,
los responsables, quiénes van a participar, los
instrumentos, las técnicas, los recursos y el cronograma.

| ]
Recuperacion del proceso vivido e Reconstruir la historia: narrar de forma cronolégica lo

sucedido en la experiencia. Pueden usarse técnicas
graficas o narrativas.

e Ordenar y clasificar la informacion: organizar la
informacion teniendo como guia los ejes de
sistematizacion. Determinar categorias y variables, ser
descriptivo sin concluir o interpretar, aunque se puede
plantear temas a profundizar o preguntas criticas. Se
puede hacer uso de matrices o cuadros para observar la
informacién por separado.

| |
La reflexion de fondo: ¢por qué e Analizar y sintetizar: interpretar todo lo escrito, cada

paso lo que pas6? componente por separado para luego establecer
relaciones entre ellos. Surgen puntos criticos e
interrogantes, aqui es importante revisar lo particular y
el conjunto, es decir lo personal y lo colectivo.

e Hacer una interpretacion critica del proceso: retomar
interrogantes, identificar tensiones y contradicciones,
asi como la forma en que se relacionan los elementos
observados. Entender la 16gica de la experiencia al saber
el porqué de lo que pas6. Confrontar los hallazgos con
otras experiencias, de igual forma, las reflexiones con
planteamientos teoéricos.

| |
Los puntos de llegada e Formular conclusiones y recomendaciones: las

principales afirmaciones surgen como resultado del
proceso de sistematizacion, pueden ser tedricas o
practicas. Deben responder a los objetivos y aportar al
futuro de otras experiencias. Pueden ser inquietudes
pues no son conclusiones definitivas.

e Comunicar aprendizajes: elaborar productos de
comunicacion para mostrar lo que se aprendi6 (no solo
el documento final). Dialogar y confrontarlo con otras
experiencias de aprendizaje. Plantear una estrategia de
comunicacion desde la creatividad, teniendo en cuenta a
quién va dirigido.
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Adicional a los momentos expuestos, es necesario establecer etapas previas en el proceso
de sistematizacion que aluden a la contextualizacion, planeacién y recoleccion de informacion
de la experiencia a sistematizar, por medio del disefio e implementacion de los instrumentos.
Dentro de estos momentos, el equipo o persona que sistematiza debe ser consciente del contexto
en el que se va a realizar, para luego, definir el objeto, el objetivo, la metodologia y las categorias

a tener en cuenta.

Instrumentos. Para realizar un proceso riguroso de sistematizacion, es importante
valerse de herramientas o instrumentos que permitan recolectar la informacién necesaria para
construir esas voces que ayudaran a sustentar la reflexion final. Mejia (2012) propone algunos
instrumentos cualitativos que son ttiles, tales como: a) el diario personal del proceso, b)
memorias y relatorias, ¢), el archivo, d) diarios de campo, e) relatos, f) guias de observacion, g)
grupos de discusion, h) historias de vida, i) autobiografias, j) entrevistas, k) fotografias y videos
y, 1) crénicas de flujo del proceso. En la siguiente tabla, se describirdn cada uno de estos

instrumentos, teniendo en cuenta lo expuesto por Mejia (2012):

Tabla 5.
Instrumentos cualitativos de sistematizacion.

Instrumento Descripcion

| |
Diario personal del proceso  Lugar en el que se consignan proyectos, actividades y la

valoracion personal que se hace de estos.

| |
Memorias y relatorias Buscan describir al detalle momentos de las experiencias

mostrando diferentes posiciones y procurando la objetividad.

| |
Diarios de campo Primer filtro e interpretacién de las experiencias.

[ I
Relatos o historias de vida Permite reconstruir y recuperar elementos del proyecto que se

sistematiza tales como: hechos, situaciones significativas,
experiencias, interacciones, percepciones, escenarios y
tiempos.

| |
Guias de observacion Permiten organizar como observar el proyecto a sistematizar

para recolectar la informacion necesaria.

[ I
Grupos de discusion Se utilizan puntualmente para discutir, a través de preguntas
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especificas, el impacto, la eficacia y los cambios que se dan en
un proceso de sistematizacion. Es importante consignar al
detalle la conversacion.

| |
Entrevistas Es un encuentro en el que, a través de preguntas y una

conversacion orientada, se busca obtener informacion precisa
del tema a profundizar.

| |
Fotografias y videos Es el registro audiovisual que permite observar la relaciéon
entre el escenario, las personas y los elementos involucrados
en el proceso.

| |
Cronicas de flujo del proceso  Es un mapa del proceso a lo largo del tiempo para mirar el
desarrollo de los ejes transversales del proyecto.

Ahora, teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo necesario para este proyecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), enfatizan la importancia de desarrollar unas fases para
la elaboracion de instrumentos que permitan asegurar su confiabilidad, validez y objetividad.
Estas, son propuestas para la investigacion cuantitativa, sin embargo, aportan a la construccion

de los instrumentos de la sistematizacion. Dichas fases se nombran a continuacion:

1. Redefiniciones fundamentales: en esta fase se reevaltian las variables, el lugar, el
proposito, los actores, el tiempo y el tipo de datos que se van a recolectar.

2. Revision enfocada en la literatura: la literatura encontrada debe servir para
identificar herramientas que se han utilizado en investigaciones para medir datos
similares.

3. Identificacion del dominio de las variables a medir y sus indicaciones: de cada una
de las variables se debe identificar los componentes, dimensiones e indicadores que
tedricamente la conforman.

4. Toma de decisiones clave: se pueden tomar 3 tipos de decisiones, a) hacer uso de un
instrumento existente, b) adaptarlo o, c¢) disefiar uno nuevo. Se debe decir qué tipo

de instrumento y sus especificaciones.
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5. Construccion del instrumento: se establecen items, indicadores y categorias del
instrumento y sus formas de medicion, codificacion e interpretacion.

6. Prueba piloto: aplicar el instrumento a una pequefia muestra con el fin de identificar
su pertinencia, eficacia, confiabilidad y validez.

7. Elaboracion de la version final del instrumento: teniendo en cuenta el paso anterior,
se pueden implementar cambios necesarios al instrumento para crear una version
definitiva del mismo.

8. Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y calificarlo.

9. Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento: conseguir permisos en caso de
Ser necesario.

10. Administracion o aplicacidon del instrumento.

11. Preparacion de los datos para el anélisis: a) codificarlos, b) limpiarlos y, c)

insertarlos en una base de datos.

Ademés de estas fases, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), proponen una serie de
instrumentos especificos de la metodologia cuantitativa junto con sus caracteristicas esenciales,

los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 6.
Instrumentos cuantitativos de sistematizacion.

Instrumento Descripcion

! | 1
Cuestionarios Conjunto de preguntas cerradas o abiertas sobre una o mas

variables medibles.

| | 1
Escalamiento tipo Likert Consiste en medir la actitud que tiene una persona frente a un

tema especifico. Se presenta un grupo de items en forma de
afirmaciones o preguntas en los que se solicita la reaccién de la
persona al elegir entre cinco respuestas.

| |
Diferencial semantico Son dos adjetivos extremos con opciones de respuesta entre

ellos que califican un tema especifico y ante los cuales se pide
la reaccion de la persona.
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Escalograma de Guttman En este caso, las afirmaciones presentadas expresan la fuerza o
intensidad de la actitud frente a un tema especifico, ante las
cuales se pide la reaccion de la persona. Las respuestas,
permitiran saber no solo la actitud de esa persona frente al
tema sino también la intensidad de esta.

Es importante tener en cuenta que hay otros tipos de instrumentos, que pueden ser
construidos a partir de otros ya existentes o proponer algunos totalmente nuevos que permitan
recolectar la informacion necesaria y administrarla en un lugar comun llamado archivo, el cual

permite clasificar y codificar los diferentes productos del proceso.

Trabajo académico en casa

Los conceptos expresados anteriormente se plantean en un marco de educacion de trabajo

académico en casa el cual se explica en detalle a continuacion.

Concepto. De acuerdo con el MEN (2020) el trabajo académico en casa es la alternativa
que permite continuar prestando un servicio educativo “con estrategias flexibles para ser
desarrolladas en los hogares, de acuerdo con los procesos de aprendizaje de los nifios, nifias y
jovenes con el acompanamiento de los docentes” (p. 8). Ademas de esto, es fundamental la
mediacion de las familias, la cual es entendida como el rol de acompafiamiento y motivacion que
los padres y cuidadores desempefian durante el trabajo académico en casa de los estudiantes, y

cuando se deba, durante el esquema de alternancia.

Un concepto similar al anterior, que permite comprender de manera mas amplia esta
propuesta, es el de educacion virtual, el cual Quintero (2020) define como una “estrategia
educativa que facilita el procesamiento de la informacién y permite la aplicacién de nuevos
métodos de ensefianza” (p. 287). Se hace mayor énfasis en el aprendizaje significativo centrado
en cada estudiante, en una participacion activa, sin establecer relaciones cara a cara, pero a

través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y las Tecnologias del
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Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) que permiten fluidez en las interacciones, rompiendo las

barreras del espacio y del tiempo.

En relacion con lo anterior, Crisol, Herrera y Montes (2010) mencionan que el ambiente
educativo virtual “debe combinar los componentes tecnologicos y pedagogicos para reunir los
aspectos concernientes al proceso de ensenanza-aprendizaje con altos indices de calidad y

orientados a toda la poblacion sin discriminar a ninguna persona” (p. 8).

Marco politico del trabajo académico en casa. En el 2020 a raiz de la pandemia,
se gener6 una alianza entre la Organizacién de las Naciones Unidas, las organizaciones de la
sociedad civil, los medios de comunicacién y los asociados de Tecnologia de la Informacion (TI)
para disenar e implementar soluciones a la afectacion del proceso educativo por la pandemia.
Con esto, crearon la coalicion mundial de la educacion, que tiene como objetivo proporcionar
una educacion remota accesible y equitativa, teniendo en cuenta los diferentes enfoques de la
tecnologia (alta, baja o sin tecnologia) en los paises y también, evitar las tasas de desercion
escolar al facilitar a los estudiantes volver a las instituciones educativas cuando sean abiertas

(ONU, s.f.).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollos Econémicos (OCDE,
2020) plante6 un marco para guiar la respuesta educativa mundial. Con miras a atender la
brecha que se daré en los procesos de aprendizaje de la generacion actual de nifos, nifias y
jovenes que estan atravesando la situacién de contingencia, asi como la falta de acceso y

oportunidades al servicio educativo.

Entre estos resultados, se encontr6 que paises como Japon, China, Francia, Portugal,
Bélgica, Finlandia, Paises Bajos, Rumania, Estonia, Italia, Hungria, Republica Checa, Israel,
Argentina, Costa Rica y Georgia, se sentian apoyados por los entes gubernamentales para

brindar educacién. También, en paises como Finlandia, Francia, Japon y Letonia, algunos
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maestros fueron capacitados para impartir una educacion virtual. Sin embargo, se identificaron
necesidades como apoyar a estudiantes que necesitan mayor acompanamiento en el estudio
independiente; dar apoyo profesional a los maestros y garantizarles atencion médica; revisar las
politicas de graduacién y promocion, y buscar que exista integridad en los procesos de

evaluacion.

Adicionalmente, la OCDE (2020) propone algunas recomendaciones basadas en
resultados de una encuesta que se realiz6 a 98 paises del mundo, entre ellos Colombia, las cuales

se mencionan a continuacion:

e Se considera importante que los lideres educativos tengan un enfoque proactivo para
disminuir el impacto de la pandemia y buscar preservar el aprendizaje.

e Esbueno considerar una alianza de las instituciones educativas con la salud publica
para apoyar a la comunidad educativa en la prevencion del contagio.

e Se deben generar estrategias educativas pertinentes y replantear el curriculo para
evitar las brechas en el aprendizaje.

e Esnecesario que las instituciones educativas sigan dando prioridad al bienestar
psicoldgico, social, de salud y de alimentacion tanto de los estudiantes como del
personal.

e Proporcionar momentos en linea para que los estudiantes tengan un aprendizaje
mas interactivo, si esto no es posible se debe recurrir a herramientas como: la
television, la radio, los podcasts y otros elementos audiovisuales.

e Dar importancia al rol del docente en el aprendizaje en linea, para el éxito de una
experiencia remota.

e Dar la facilidad a los docentes de tener plataformas y recursos para el trabajo

colaborativo entre pares.
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e Que las autoridades gubernamentales faciliten catalogos con recursos educativos de
alta calidad segtn los estandares y el curriculo.

e Esimportante tener una buena estrategia de comunicacion para que haya
coherencia, colaboracion y una correcta transmision de informacion a las familias.

e Esfundamental que los gobiernos nacionales tengan flexibilidad con las alternativas
de adaptacion en la organizacion del trabajo que proponen las instituciones
educativas en respuesta a la pandemia.

e Que haya flexibilidad al alentar la capacitacién de padres como un apoyo a las
formas innovadoras de educar durante la pandemia.

e Los gobiernos deben buscar asociaciones con el sector privado para brindar
oportunidades en el desarrollo de habilidades de aprendizaje en linea, que

posteriormente faciliten el reintegro en el mundo laboral remoto.

Por otro lado, a nivel nacional, segtin las pruebas mas recientes del Informe del
Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) realizadas en 2018 por la
OCDE, se encontraron algunas necesidades especificas en Colombia en cuanto al acceso a la
tecnologia: el 62% de los estudiantes de 15 anos de los colegios del pais tienen acceso a
computador y el 67% a internet. En cuanto a las competencias técnicas y pedagogicas de los
docentes para integrar tecnologias en la ensefianza, se encontr6 que el 55% de estos las poseen.
Ademés, inicamente el 28% de los estudiantes de 15 afios tiene disponibilidad de programas

informaticos adecuados en sus colegios.

En otra instancia, el MEN (2020), afirma que es necesario actuar de la mano con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para que las recomendaciones de autocuidado sean
elementos base en la toma de decisiones de las nuevas alternativas de prestacion del servicio
educativo durante la pandemia de COVID-19. Por esta razon, se han gestionado acciones y

protocolos para que las diferentes instituciones educativas oficiales y no oficiales puedan
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organizar y acompanar de la mejor manera los retos de los procesos del trabajo académico en

casa.

Todas las medidas propuestas estan pensadas para el regreso progresivo a clases
presenciales con el esquema de alternancia, teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad
de manejo del COVID-19. En este orden de ideas, el MEN propone, durante el tiempo de
aislamiento, un trabajo académico en casa con acompafiamiento a distancia por parte de los
maestros y con la mediacion de los padres y cuidadores de los nifios, ninas y jévenes del pais.
Ademas, recomiendan que esta alternativa esté acompanada de estrategias pedagogicas como lo
son los proyectos transversales, que son articulados por los maestros, integrando multiples

disciplinas, teniendo en cuenta los intereses y contextos de los estudiantes.

Este tipo de estrategias apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje en el retorno
progresivo a las clases presenciales, ayudando a los estudiantes a mantener y promover su
motivacion, participaciéon y autonomia al brindar oportunidades de aprendizaje significativo y

colaborativo (MEN, 2020).

Por otra parte, en la Ley General de Educacion (1994) se establecen algunos articulos que

apoyan esta alternativa de educacién durante la pandemia:

e En el articulo 7, se menciona que la familia tiene la mayor parte de responsabilidad
en la educacion de sus hijos. En este sentido, el trabajo académico en casa o
educacion virtual, en algunos casos, ha llevado a asegurar este apoyo desde los

hogares.

e En el articulo 8, ademas de la familia, también se considera responsable de la
educacion de los nifios, nifias y jévenes a la sociedad. Esta, es responsable de vigilar

la prestacion del servicio educativo.
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e En el articulo 77, las instituciones de educacion formal tienen autonomia de
organizar, introducir y adaptar areas fundamentales de conocimientos, asignaturas
optativas y métodos de ensenanza, de acuerdo con las necesidades educativas de los
estudiantes, asi como de organizar actividades formativas. Todo lo anterior, dentro

de los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional.

e Enlinea con el articulo anterior, la Constitucion Politica de la Repuablica de
Colombia en el articulo 27, afirma que el Estado ha de brindar libertad en los

procesos de ensefnanza y aprendizaje e investigaciéon educativa.

En cuanto a las acciones realizadas en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta las leyes y
el marco politico que se gener6 por la pandemia, la Secretaria de Educacion propuso una
estrategia para fortalecer el aprendizaje en el hogar llamada Aprendo en Casa, con la que se
brindan orientaciones y acompafiamiento a la comunidad educativa de la ciudad (Cuevas,

2020).

Actores. A lo largo del desarrollo del concepto de trabajo académico en casa, al
complementarlo con lo que se refiere a la educacion virtual y al marco politico alrededor de este,
se han venido mencionando diferentes actores que hacen parte de esta alternativa, tales como:
estudiantes, maestros, padres, cuidadores, directivos, instituciones educativas y organizaciones

nacionales e internacionales.

Especialmente, en el caso de los padres y cuidadores, su rol se volvi6 mas necesario y
relevante en la educacion de los nifios, nifias y jovenes que lo que antes era en la educacion
presencial. Por ejemplo, “en algunos paises hay escasez de maestros, y esta oportunidad podria
ser una forma de construir un camino para futuros maestros ayudantes o maestros, (...) para

capacitar a los padres para que sean educadores” (OCDE, 2020, p. 17).



GUIA DE SISTEMATIZACION INNOVA
42

Por su parte, los estudiantes tuvieron que adaptarse a un tipo de educaciéon que la
mayoria no habia tenido la oportunidad de experimentar, requiriendo de ellos mayor
autonomia, flexibilidad y adaptabilidad. En el caso de los directivos y maestros de instituciones
educativas, también hubo un reto que ha demandado innovacion y creatividad para proponer

nuevas alternativas que respondan a las necesidades educativas durante la pandemia.

Efectos. Teniendo en cuenta el marco de la pandemia causada por el COVID - 19, la
educacién a nivel mundial tuvo ciertos efectos que llevaron a adoptar nuevas practicas
educativas que permitieran dar continuidad a la educacion. Como se ha mencionado a lo largo
de este marco, se evidenciaron retrocesos en el proceso de aprendizaje, en el acceso al servicio y

en el desarrollo de habilidades sociales de interaccidn entre nifios y nifias.

Sin embargo, esta contingencia trajo del mismo modo diferentes habilidades y
modalidades de trabajo que antes no eran muy comunes en los entornos educativos. Segin
Quintero (2020), los docentes de las instituciones tuvieron que generar nuevas formas de
trabajo que apoyaran tanto a los nifios como a sus familias para desarrollar los diferentes

procesos de enseflanza y aprendizaje.

Dentro de lo mencionado anteriormente, Quintero (2020) afirma que se genera el
trabajo independiente, donde los maestros simplifican toda la informacién referente a los
. . 7 e «
procesos realizados en clases sincronicas para que “los padres puedan acceder a la tarea y el
horario del nifio, ayudando a su formaciéon” (p. 285). Por otro lado, se encuentra el trabajo
robusto, que hace referencia a que el “dividir el aprendizaje en partes pequeiias, especificar las
expectativas para la participacion en linea y proporcionar comentarios y retroalimentacion

inmediatos o al menos frecuentes, ayudaran a mantener a los estudiantes motivados” (p. 286).

De igual forma, a nivel pedagbgico los docentes tuvieron el desafio de aprender a utilizar

recursos didacticos innovadores y tecnoldgicos que mantuvieran motivados a los estudiantes y
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generaran aprendizajes significativos, reconociendo la era digital actual y las necesidades de los
estudiantes para brindar una flexibilidad de tiempo y espacio en el aprendizaje de cada uno

(Quintero, 2020).

Finalmente, se da un acompanamiento profesor-estudiante, que busca apoyar a los
estudiantes en aspectos especificos de las clases, y al mismo tiempo el “fortalecimiento de la
tecnologia para desenvolverse en ella” (Quintero, 2020, p. 286), para estudiantes que tienen

dificultades en este aspecto.

Plan de accion

El siguiente plan de accion responde a la necesidad planteada por ISC de la propuesta de
una guia de sistematizacion de las experiencias educativas (SEE), que permita medir de manera
amplia y suficiente el modelo de escuela virtual y su impacto en la comunidad educativa, con el

fin de poder tomar decisiones informadas en todas las areas involucradas (ISC, 2020y,).

Las pasantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de La Sabana
generaron un plan de accion que reuniera las fases, funciones, acciones, métodos, instrumentos
y resultados que dieron paso al diseno de la guia de SEE la cual busca evaluar algunos elementos
del modelo de ISC, tales como: a) la satisfaccion y aprendizaje por competencias en modalidad
e-learning de los estudiantes, b) la satisfaccion y la efectividad de la comunicacién y la
publicidad con padres de familia y, c) la satisfacciéon y la calidad de la ensefianza de los
maestros. Esta guia se desarrolla con el fin de que el equipo de Innova Schools Colombia pueda
observar, recolectar informacion, generar sustento tedrico y practico, posibilitar la reflexiéon y
evaluar las experiencias educativas, para posteriormente implementar nuevas acciones o

cambios en su propuesta educativa.

El siguiente plan de accion se desarrolla en cuatro fases. En primer lugar, se encuentra la

fase de contextualizacion, que contempla el tiempo de induccién y capacitacion corporativa que
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tuvieron las pasantes. Después, esta la fase de planeacion, en la que se plantean las acciones
previas y necesarias para la fase de ejecucion, en la que se desarrollan todos los elementos de la
guia de sistematizacion. Por ultimo, se encuentra la fase de socializacion, en la que se proponen

las diferentes formas de dar a conocer los resultados del proceso.

Cada una de las acciones de las fases mencionadas anteriormente se cumplieron en un
tiempo (fechas y horas) que se describe a profundidad en el cronograma (Apéndice A). Ademas,
es importante recalcar que cada actividad se realiz6 en la modalidad de trabajo en casa. A
continuacion, se presentan las tablas de cada fase del plan de accion con sus respectivos

elementos.
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Tabla 7.
Plan de accion. Fase de contextualizacion.
Fase de contextualizaciéon
| 1
Objetivo Funciones Acciones Ejecutadas Método Medio Resultados
I | ] I 1
Generar una Participarenlas  Estar presente en las Tomar apuntes sobre los temas  PDF Apuntes
contextualizaci6 jornadas de diferentes generales de la institucion. ) consignados
n sobre la capacitacion de presentaciones de los ) Presentaciones de manera
historia, el Innova Schools ~ moderadores. Hacer lecturas de trabajo de Google digital
horizonte Colombia. individual. Drive (Apéndice B)
institucional y .
la propuesta de Mentimeter Productos
: | ; T, construidos
trabajo Aportar ala Hacer reuniones grupales. Miro d 1
académico en construccion de uljapc{e das d
gaia df Innova productos durante las Kahoot la acstm ades de
chools e
) actividades grupales. I
Colombia por : sTup | Zoom cape}c1t§1c1ones
medlq de. Exponer los productos De manera oral con (Apendice C)
capacitaciones, construidos durante las  herramientas audiovisuales.
lecturay actividades.
analisis de , , | | |
documeptgs Realizar apoyos Observar las clases de Mirar atentamente las cimaras  Plataforma Pantallazos de
para definirel  pedagégicos en algunos grupos de 1°y de cada nifio y los momentos de Zoom las sesiones
contexto de la las sesiones 2°, clase durante la sesion _ apoyadas
guia de sincronicas. completa. Videos de (Apéndice D)
sistematizacion. YouTube

Dirigir el momento
brillante del dia.

1
Con rutinas de respiracion,

canciones y bailes.

Apoyar a la profesora
cuando tuviera fallas en
el internet.

|
Retomar la clase en el momento

de la falla.
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Participarenlos  Atender a las diferentes  Escuchar las intervenciones de ~ Plataforma No aplica un
dailys (reuniones intervenciones de los los profesores. Zoom resultado.
diarias de profesores en las que se
retroalimentacién contaban las
con los profesores experiencias del dia.
y el rector de la
instituciéon).
| |
Participar enlas  Determinar junto conla  Construir un acta en la que se Zoom Acta de
reuniones de asesora de pasantiayel  recojan los diferentes puntos de _ reunion #1
contextualizacién jefe directo, el proyecto  la reunion. Microsoft con jefe
del proyecto. que realizan las pasantes OneNote directo
en la institucion. (Apéndice E)
|
Considerar las diferentes Miro Actade
necesidades y aspectos reunion #2
mencionados por el jefe Zoom con jefe
directo para la directo
construccion del (Apéndice F)

proyecto.
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Tabla 8.
Plan de accion. Fase de planeacion.
Fase de planeacion
| . 1
Objetivo Funcién Eﬁ&cclones Método Medio Resultados
jecutadas
| | | | 1
Identificar los Investigar y Revisar y leer Hacer notas de lectura sobre lo Eureka Notas de lectura
elementos que analizar la articulos sobrela investigado y socializar con el de la revision
rodean la teoria sobre el sistematizacion grupo. Bases de datos teorica de la
sistematizacion  proceso de de experiencias sistematizacion
por mediodela  sistematizacion. educativas. Goog%e . (Apéndice G)
revision teorica Académico
'de aI'tl.Clll(?ﬁ de Documentos
investigacion, Google Drive
libros y leyes
para generar una Microsoft Teams
propuesta , I I |
sustentada del Identificar los Realizar una presentacién sobre la Presentaciones p tacién d
diseno de la guia elementos propuesta de la guia de de Google Drive resentacion de
del proceso de relevantes de la sistematizacion y sus posibles a8 Pri) pu&e sﬁas .
sistematizacion. teoria encontrada componentes. Microsoft Team anlm.a es de ‘a gula
y plantear una e 5}stematlza01on
L (Apéndice H)
propuesta inicial.
| | | 1
Presentar al jefe =~ Exponer la presentacion sobrela  Zoom Acta de reunion
directo una propuesta de la guia de ) #3 con jefe
primera sistematizacion y sus posibles Presentaciones  directo (Apéndice
propuesta a partir componentes. de Google Drive 1)
de la
investigacién Construir un acta en la que se

recojan los diferentes puntos de la
reunion.

tedrica realizada.
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Replantear el
enfoque de la
sistematizacion
de lo cualitativo a
lo cuantitativo.

48
Contrastar la necesidad de la Microsoft Teams Historial de
institucién con los elementos reuniones
encontrados en la teoria y asi Libros de (Apéndice J)
generar una propuesta que Metodolc.)gia.(,ie
integrara ambas visiones. la Investigacion

Documentos de
Google Drive

I

Definir los Plantear el Formato con fechas establecidas ~ Hojas de Calculo Cronograma

elementos cronograma de de las tareas, reuniones y Google Drive inicial del

principales dela trabajo dela guia actividades segtn las fases de la ) proyecto

base del disefio  de guia de sistematizacion. Microsoft Teams  (Apéndice K)

de la guia de sistematizacion.

sistematizacion. | T T
Definir el objetivo Disefiar en Mir6, un compilado de Miro Tablero “1°
general, el objeto  mapas mentales donde se ) esquema plan de
y los ejes de la delimitan el objetivo, el objetoy ~ Microsoft Teams trabajo
propuesta de la los ejes de la guia. sistematizacion”
guia (Apéndice L)
sistematizacion.

Plantear el
enfoque y la
metodologia de la
guia de
sistematizacion.

Hacer un Documento de Google Documentos de  Borrador del

Drive con los elementos escogidos Google Drive diseno guia de
para el enfoque y la metodologia ) sistematizacion
de la guia de sistematizacion. Microsoft Teams  (Apéndice M)

Entregar avances
del borrador del
disefio de la guia
de
sistematizacion al
jefe directo.

| |
Presentar los productos realizados Documentos de  Acta de reunion

con los diferentes elementos base  Google Drive #4 con jefe

de la guia en un documento directo (Apéndice
escrito al jefe directo. Zoom N)

Construir un acta en la que se Acta de reunion
recojan los diferentes puntos de la #5 con jefe
reunion. directo (Apéndice

0)
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Tabla 9.
Plan de accion. Fase de ejecucion.

Fase de ejecucion

Acciones

institucién.

Objetivo Funciones Ei Método Medio Resultados
jecutadas
| |

Disefar una Definir los Establecer las Elaboracion de tablas con la Documento de Borrador de las
guia de elementos categorias, las informacion. Google Drive tablas de
sistematizacion principalesde  dimensiones y las categorias
con propuestas un enfoque preguntas para Microsoft Teams  (Apéndice P)
de recoleccién, cuantitativo recolectar la
reconstruccion paralaguiade  informacion a
y sistematizacion. sistematizar.
ordenamiento,
anélisis e Determinar los Elaboracion de cuadros Herramienta Cuadro sinoptico
interpretacion atributos, indicadores y sindpticos para generar Microsoft por cada
y socializacién posibles conclusiones relaciones de cada categoria Whiteboard categoria de
de la de las categorias dela  con sus respectivos sistematizacion
sistematizaciéon guia de elementos. (Apéndice Q)
de experiencias sistematizacion.
que permita al | -
equipo de Entregar los Presentar las tablas y los Zoom Acta de reunion
Innova Schools respectivos avances de  cuadros sinopticos al jefe ) #6 con jefe
Colombia los elementos directo. Microsoft directo
continuar con principales de la guia ) Whiteboard (Apéndice R)
los procesos del de sistematizacién al Cons.trulr un_acta en la que se D d g
sistemna de jefe directo. recojan lo§’d1ferentes puntos ocumentos de  Acta de reunion
gestion de de la reunion. Google Drive §7 cotn jefe

. irecto
calidad en la (Apéndice S)

Acta de reunion
#8 con jefe
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directo
(Apéndice T)

]
Realizar las respectivas

correcciones de las
reuniones con el jefe
directo.

Revisar las actas con los
comentarios y aplicarlos a los
diferentes productos.

|
Microsoft

OneNote

Documentos de
Google Drive

Tablas oficiales
de los elementos
principales de la
guia de
sistematizacion
(Apéndice U)

Disenar los
instrumentos
pertinentes
para la
recoleccion de
informacion de
la guia de
sistematizacion.

Seleccionar los
instrumentos de
recoleccion de
informacion.

Blisqueda de instrumentos
cualitativos y cuantitativos de
la sistematizacion de
experiencias educativas.

|
Microsoft Teams

Encuestas o
escalas Google
| Forms

Realizar las fichas
técnicas de los
respectivos
instrumentos.

Delegar la elaboracion de las
fichas técnicas y los
instrumentos entre los
miembros del equipo,
teniendo en cuenta, las 7 fases
de diseno de instrumentos
propuestas para la
investigacion cuantitativa.

Hojas de Calculo
Google Drive

Documentos de
Google Drive

Brightspace

]
Elaborar los diferentes

instrumentos de la guia
de sistematizacion.

Disenar en Brightspace y en
Google Forms los
instrumentos de los distintos
actores.

Socializar la
elaboracién individual
de cada instrumento
para establecer de
forma definitiva.

Mediante una reunion de
grupo se comparte la
realizacion de los diferentes
instrumentos propuestos para
la guia de sistematizacion y
definirlos en ltima instancia.

Fichas técnicas
de los
instrumentos
(Apéndice V)

Instrumentos de
Google Forms
(Apéndice W)
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Definir cronograma de  Mediante una reuniéon de Hojas de Calculo Cronograma de
implementacion delos  grupo basado en el calendario  Google Drive implementacion
instrumentos escolar de ISC. de instrumentos
disefiados en un afio Microsoft Teams  de acuerdo con el
escolar. cronograma
escolar ISC
(Apéndice X)
| ] | 1 1
Entregar los avances Mediante una presentacion Zoom Acta de reunion
del disefio de los donde se expusieron los #9 con jefe
instrumentos de la guia instrumentos construidos. Encuestas o directo Apéndice
de sistematizacion al escalas Google Y)
jefe directo. Construir un acta en la que se  Forms
recojan los diferentes puntos _ Acta de reunion
de la reunion. Hojas de C_éﬂClﬂO #10 con jefe
Google Drive directo
Microsoft (Apéndice Z)
OneNote Acta de reunion
#11 con jefe
directo
(Apéndice AB)
| | | | 1
Realizar las respectivas Revisar las actas con los Microsoft No aplica un
correcciones de las comentarios y aplicarlos alos  OneNote resultado
reuniones con el jefe diferentes productos.
directo. Documentos de
Google Drive
| | | | 1
Socializar el Disenar un producto Revisar los diferentes Presentaciones Producto edu-
proceso de la edu-comunicacional documentos y avances para de Google Drive ~ comunicacional
guia de que visualice el proceso alimentar el producto. ) de la guia de
sistematizacion re;alizado en los Microsoft Teams sistema.tizaci(’)n
) diferentes momentos Extraer los elementos (Apéndice AC)
con el equipo Documentos

de la pasantia. importantes de dichos
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educativo ISC. documentos para alimentar el realizados hasta
producto edu- el momento
comunicacional.
Ajustar el diseno del producto
edu-comunicacional para que
buscar una mayor
comprension.
| ]
Presentar los avances  Asistir a reuniones con el Zoom Pantallazos de la
del proceso al equipo equipo. ) reunion con el
educativo de ISC. Presentaciones equipo educativo
Exponer el producto edu- de Google Drive  [SC (Apéndice
comunicacional. AD)
| |
Valorary Disenar un Crear una encuesta en Google Google Forms Evaluacion
retroalimentar  instrumento de Forms dirigida al jefe directo. Productos Guia
los productos valoracion que permita de
principales del  retroalimentar los Sistematizacion
proyecto. productos principales ISC (Apéndice
del proyecto. AE)
| |
Disenar laguia  Realizar la estructura  Definir aspectos como: Documentos de  Estructura de la
de de la guia portada, contraportada, Google Drive guia de
sistematizacion. indice, secciones o capitulos ) sistematizacion
de la guia y la estética de la Microsoft Teams  (Apéndice AF)
misma.
| |
Organizar los Recoger el trabajo realizadoa  Google Drive No aplica

diferentes documentos
en un mismo archivo
para alimentar la guia

lo largo de la pasantia para
organizarlo en las diferentes
secciones de la guia.

Microsoft Teams

Disefiar los diagramas
necesarios para la
comprension de los
distintos procesos.

Elaborar diagramas basados
en los procesos propuestos
mas relevantes.

|
Dibujos de
Google

]
¢Como hacer un
proceso de
sistematizacion?
(Apéndice AG)
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Microsoft Teams

Fase de
planeaci6on
(Apéndice AH)

Fase de ejecucion
(Apéndice AI)

Fase de
socializacion
(Apéndice AJ)

Diagrama de
estudiantes
(Apéndice AK)

Diagrama de
padres de familia
(Apéndice AL)

Diagrama de
maestros
(Apéndice AM)

Plantear una seccion
en la guia para la
reconstruccién y el
ordenamiento de las
experiencias
educativas.

Plantear la propuesta
de un anélisis
cuantitativo,
cualitativo y reflexivo
con los datos
recolectados.

Documento guia con graficos,
ejemplos y diagramas que

expliquen el paso a paso de la
propuesta de sistematizacion.

|
Microsoft Teams

Documento en
Google Drive

Pantallazos de la
propuesta:
reconstruccion,
analisis y
socializacion
(Apéndice AN)
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Plantear una idea de
socializacion de la
experiencia
sistematizada.

Realizar videos

|
Mediante la estructuracion de Camara de

]
Videos

explicativos dela guia  gujones. celular explicativos de la
Mediante la grabacion de YouTube guia (enlaces de
videos desde las casas de las Programa de YouTube)
pasantes. edicion de video  (Apéndice AO)
| | |
Presentar los avances =~ Mediante una presentacion Zoom Acta de reunion
de la guia al jefe donde se expongan la 5 #11 con jefe
directo. propuesta de la guia de Presentacion directo
sistematizacion. Drive (Apéndice AB)
Construir un acta en la que se
recojan los diferentes puntos
de la reunion.
| | |
Realizar ajustes y Revisando en una reunion Microsoft Teams Documento
correcciones finales al ~ grupal los Gltimos Oficial de la Guia
disefio del Documento  comentarios del jefe directo. Documentosde  de
Guia de Google Drive Sistematizacion
Sistematizacion. (Apéndice AP)
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Fase de socializacion

Objetivo Funciones Ez.\cclones Método Medio Resultados
jecutadas

] ] | ] I 1
Socializar la Empalme con  Presentar los Realizacion de preguntas. Zoom Acta de reunion #12
guia de nuevo jefe avances del proceso  Presentacion de los productos. con jefe directo
sistematizacion  directo llevados a cabo con (Apéndice AQ)
al equipo el anterior jefe
Innova Schools directo.
Colombia por | | | | T |
medio de un Sustentar al Entregar el diseno Enviarlo por correo Gmail Correo de la entrega
producto edu- equipo ISC la del Documento Guia electronico al equipo ISC. _ final del Documento
comunicacional guia de de Sistematizacion. Drive Guia de
que permita a) sistematizacion Compartir la carpeta de Sistematizacion
la comprensioén Google Drive con el equipo (Apéndice AR)

de la propuesta
para su futura
ejecucion y b) la
retroalimentaci
on del proyecto.

educativo y directivo de ISC

Carpeta Pasantia
Innova Schools
Colombia (Apéndice
AS)

! |
Elaborar el producto

!
Elaborando una presentacion

Presentacion Producto edu-

edu-comunicacional. en grupo con los aspectos es Google comunicacional de la
principales del proceso del Drive Guia de
diseno de la guia de Sistematizaciéon
sistematizacion. (Apéndice AC)
| I | | 1
Exponer al equipo Presentando el producto Edu- Zoom Acta de la sustentacion
directivo de ISC la comunicacional de la guia de ) de la guia de
guia de sistematizacion. Presentacion  gjstematizacion
sistematizacion. es de Google (Apéndice AT)
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Generar un acta de la Drive
sustentacion de la guia de
sistematizacidn.

Valorar y Disenar un
retroalimentar  instrumento de
el proyecto valoracion que
sustentado. permita

retroalimentar el
proyecto.

|
Crear una encuesta en Google  Google
Forms dirigida al jefe directoy Forms
otros miembros del equipo ISC
que deseen responder. One Note

Evaluacion Guia de
Sistematizacién ISC
(Apéndice AU)
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Por tultimo, la poblacion del presente proyecto y con quienes se desarroll6 el plan de
trabajo presentado anteriormente, fueron, principalmente el director académico (jefe directo de
las pasantes) y los miembros que conforman el equipo de Innova Schools Colombia. A

continuacion, se mencionan sus cargos:

e Gerente de Educacion

e Gerente de Gestion y Desarrollo Humano

e Director Académico

e Rector

e Coordinadora Académica

e Coordinadora de Servicios

e Coordinadora de Inicial

e Coordinador de Bilingliismo

e Coordinadora de Comunicacion y Pensamiento
e Coordinadora de Ciencias Sociales

e Coordinador de Ciencia y Tecnologia

e Coordinadora de Matematicas

e Lider del Programa de Inclusiéon EPT (Educacion para Todos)
e Orientadora Escolar

e Entre otros miembros del Staff de Gerencia

Esta guia de sistematizacion es una fuente de informacion relevante en los procesos que
se llevan a cabo dentro de la institucion. Es asi como, la informacién recopilada para analizar y
reflexionar sobre las categorias planteadas busca que, los miembros mencionados
anteriormente, puedan tomar decisiones pertinentes que aporten a la mejora de la calidad

educativa de la institucion.
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Ademas, los maestros también encontraran un gran beneficio en los procesos
desarrollados con la guia de sistematizacion. Es por esto por lo que, es necesario mencionar que
Innova Schools Colombia, cuenta con una planta docente de 40 personas, de los cuales se logrd

caracterizar a 29 por los siguientes atributos expuestos en la Tabla 10.

Tabla 11.
Caracterizacion de maestros Innova Schools Colombia.

Categoria Atributo Cantidad

| | | 1
Sexo Hombres 6

| . | 1
Mujeres 23

| | | 1
Etapa de apoyo Descubrimiento 21

| | 1
Exploracion 9

| | | 1
Experiencia laboral 1a 5 afos 12

| | 1
5a 10 anos 14

| | 1
10 a 15 anos 1

| | 1
15 aflos 0 mas 2

— T T 1
Ultimo nivel profesional Pregrado 19

| L. R | 1
Especializacion 6

| | 1
Maestria 4

| i K | | 1
Idiomas que manejan Espafiol 29

| T 1
Inglés 15
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Portugués 2

| ] |
Italiano 2

| | 1
Francés 5

| ] ] |
Funcion en ISC Encargado de curso 9

| | 1
Innova Home 10

| | 1
Bilingiiismo 8

| | | 1
Otros 4

Ademas, se pudo encontrar que la mayoria de los profesores nacieron en Bogota D.C. Sin
embargo, hay profesores provenientes de municipios como Quipile y San Juan de Rioseco
(Cundinamarca), Riofrio (Valle del Cauca), Sogamoso (Boyaca) y Bucaramanga (Santander). El
rango de edad varia entre los 22 a 44 afos, en los que 19 maestros se encuentran en el rango de

22 a 30 afos y 10 maestros en el rango de 31 a 44 anos.

Por dltimo, en las siguientes figuras se encuentran los datos encontrados en cuanto al
estrato socioeconémico y las universidades de estudio de los maestros de ISC.

Figura 1
Estratos socioeconémicos a los que pertenecen los profesores de ISC.

Estrato 4 - _ B Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Nota. Ningan profesor se registra en los estratos 5y 6.
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Figura 2
Universidades de las que se han graduado los profesores de ISC.

Unipanamericana/Co . |
'fecriolégica de Pereira / Distl‘ital‘.:F JCI
In_st Uni. de Estudios
'l‘l"olirlna
(‘01)1‘ Inter. para el

- Pedagdgica Nacional
San Buenaventura 11,1%
Cooperativa de

4% Gran Colombia
Libertadores o

T,

Lﬂ)rc Minuto de Dios
7 : e 7,4%

Resultados

Como se menciond en un principio, en medio de los planes preparados para dar inicio al
funcionamiento del programa virtual, la institucion identifico la necesidad de generar un
proceso de sistematizacion de su propuesta educativa para poder medir de manera amplia y
suficiente su modelo y el impacto de este en la comunidad educativa y asi tomar decisiones
informadas en las diferentes areas.

Dicho esto, y dando respuesta a la necesidad planteada, a lo largo de esta secci6n, se
presentan los resultados alcanzados en el proyecto, exponiendo las acciones ejecutadas en las
cuatro fases con sus respectivos objetivos especificos y el nivel de logro de cada uno de estos. Lo
anterior, tiene el fin de evidenciar el cumplimiento del objetivo general planteado inicialmente,
el cual consistia en generar la propuesta de una guia de sistematizacion de la oferta educativa de
trabajo académico en casa de Innova Schools Colombia, para promover la gestion de la calidad
educativa, tanto en el contexto de aislamiento social debido a la pandemia de COVID-19, como

también en futuros contextos.
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Fase de contextualizacion

En primer lugar, se realiz6 una fase de contextualizaciéon que tenia como propoésito,
generar un contexto sobre la historia, el horizonte institucional y la propuesta de trabajo
académico en casa de Innova Schools Colombia. En ese orden, las pasantes asistieron a cinco
semanas de capacitacion brindada por la institucion, en la cual se particip6 de diversas
actividades como: charlas de los coordinadores del equipo ISC con respecto a la propuesta
educativa, momentos de lectura y andlisis de documentos institucionales, webinars para
comprender el uso de la plataforma Brightspace, encuentros grupales de planeacion de
proyectos de aula y espacios de Coaching Ikigai. Teniendo en cuenta las actividades
mencionadas anteriormente, las pasantes tomaron apuntes (Apéndice B) y desarrollaron

algunos productos en las actividades propuestas por la institucion (Apéndice C).

Una vez se terminaron las capacitaciones y se dio apertura a las clases virtuales, las
pasantes cumplieron la funcién de apoyar a las maestras de algunos cursos (Apéndice D) y al
mismo tiempo, se generaron espacios de retroalimentacién diaria del trabajo que se estaba
realizando en las clases con los estudiantes, en los cuales también se particip6. De igual forma,
durante la culminacién de esta fase se tuvo una reunioén cada semana con el jefe directo, en las
que se pudo definir el proyecto que daria respuesta a la necesidad de la institucion (Apéndice E y
F).

Cabe resaltar que, en un primer momento de la contextualizacién, se propuso generar un
articulo de investigacion en educacién que permitiera mostrar los avances de ISC en cuanto a la
educacion en casa o en alternancia, sin embargo, esto no sucedid, debido a la clarificacion en el
desarrollo de la guia de sistematizacion y los espacios semanales limitados que las pasantes
tenian con el jefe directo. Esto, hubiera podido aportar al proceso de formacion profesional de

las pasantes y a la accion de investigacion pedagogica de la institucion.
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Por otro lado, durante esta fase se presentaron algunos factores que limitaron el
desarrollo de las acciones. En primera instancia, la pasantia tuvo que iniciar antes de lo
estipulado por las capacitaciones que la instituciéon debia brindar a la nueva planta docente.
Durante este tiempo de capacitaciones, no habia claridad de las funciones que las pasantes iban
a desempeiiar, debido a que se tuvo un jefe provisional que se encargaba Gnicamente de los
aspectos generales de la pasantia, mientras se aclaraba quién seria el jefe directo que iba a
orientar el proyecto. Una semana después de finalizar las capacitaciones y los apoyos, atin no
habian sido precisas las funciones y asignaciones que se debian cumplir, porque hubo
dificultades para definir espacios de reunion que se acoplaran al horario del jefe directo y de las

pasantes.

Posiblemente, una de las razones por las que esto sucedio, fue porque ISC estaba
llevando a cabo todo su proceso de inauguracion, pues al ser una institucion educativa nueva en
el pais, debian cumplir con todo lo necesario para el lanzamiento y eso les impidi6 organizar el
tiempo para hacer otras asignaciones como la orientacién a las pasantes. Contemplando lo
anterior, se puede decir que el conocimiento de las funciones de las pasantes desde un inicio
hubiera permitido un mayor aprovechamiento de las diferentes actividades que se realizaron

durante la fase de contextualizacion.

En otra instancia, el jefe directo de las pasantes propuso que se tuvieran consignados los
diferentes elementos del proyecto en una base de datos como DSpace que permitiera la
organizacion y el acceso de los elementos del proyecto en un ambiente académico y con mas
posibilidades de gestion. Esto no se pudo cumplir, porque a lo largo de la pasantia, se tuvo en
cuenta que el tiempo destinado era muy reducido para indexar toda la informacioén. Sin
embargo, la anterior limitaciéon dio paso al reto de organizar y dar acceso a los documentos,
presentaciones, tablas y graficos generados, por medio de la plataforma Google Drive (Apéndice

AS). Es importante resaltar que la consignacion de los elementos del proyecto en una base de



GUIA DE SISTEMATIZACION INNOVA
63

datos debe ser fundamental para la recuperacion y la accesibilidad a la informacion para futuros

pasantes o personas que quieran acceder al proceso.

Fase de planeacion

En segundo lugar, se dio paso a la fase de planeacion en la que se identificaron los
elementos a los que se debia hacer referencia en la sistematizacion, especialmente en un enfoque
cuantitativo, por medio de la revision tedrica de articulos de investigacion, libros y leyes
(Apéndice G) que permitieron generar una propuesta sustentada del disefio de la guia del
proceso de sistematizacion (Apéndice H). Es por esta razon que, se defini6 el concepto de
sistematizacion a tener en cuenta desde los elementos de los enfoques y las concepciones que se
eligieron para el proyecto (Apéndice M). Esta definicion fue sometida a diferentes revisiones con
el jefe directo (Apéndice I, N y O), en las que, a través de procesos de retroalimentacion, se
comprobo si realmente se podia responder a la necesidad de la institucion desde el enfoque
escogido, para finalmente llegar a la propuesta inicial de lo que seria la guia de sistematizacion

para Innova Schools Colombia.

En linea con lo anterior, fue clave comprender la metodologia cualitativa de los procesos
de sistematizacion encontrados en la teoria, para posteriormente adaptarla a un enfoque
cuantitativo que se aproximara de manera mas precisa a lo que buscaba la institucién. A partir
de esta adaptacion, se plante6 un cronograma de trabajo con las diferentes partes de la guia de
sistematizacion (Apéndice K). Ademas, a través de un esquema (Apéndice L) se defini el objeto
(la propuesta educativa de ISC), los ejes (que posteriormente, se convirtieron en las categorias

que se explicaran mas adelante) y el siguiente objetivo general de la guia:

Promover la gestion de la calidad educativa de Innova Schools Colombia a través de una
guia de sistematizacion, para que el equipo de educacion pueda realizar los procesos de

recoleccion, reconstruccion, ordenamiento, analisis, interpretacion y socializacion,
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correspondientes a la sistematizacion de experiencias educativas, con el fin de dar paso

al mejoramiento de los procesos de la institucion (Mora, Ospino, Porras, 2021, p.5).

Es preciso destacar que, se presentaron algunos retos durante el desarrollo de esta fase.
En un inicio, las pasantes entendieron que debian ejecutar por completo el proyecto de la guia
de sistematizacion que iban a disefiar. Esto retrasé un poco la gestion de las primeras acciones
que se llevaron a cabo, por lo que fue necesario aclarar el objetivo del proyecto en diferentes

reuniones con el jefe directo.

Por otro lado, después de hacer la primera revision teérica acerca de los procesos de
sistematizacion, las pasantes pensaron que el proceso iba a ser netamente cualitativo. Sin
embargo, la necesidad de la institucion estaba enfocada a una metodologia mas cuantitativa, lo
cual era un enfoque poco comun, visto desde la teoria sobre la sistematizacion. Es por esto por lo
que, se requirid que se hiciera una revision teérica de lo propuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sobre la metodologia de investigacion cuantitativa, para adaptar lo que se
conocia de sistematizacion en un enfoque cualitativo a un enfoque cuantitativo, sin perder la

esencia de esta.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las fases encontradas en el proceso de
sistematizacion propuesto por la UNESCO estaban enfocadas a procesos cualitativos de
experiencias dentro del aula, que tenian un inicio y fin establecidos a corto plazo, mas no a
experiencias que tuvieran que ver con la gestion educativa, las cuales son continuas y pensadas a
largo plazo. Por lo que tomd mas tiempo del previsto, alinear la propuesta que estaban

empezando a generar las pasantes a las necesidades especificas de la institucion.

Fase de ejecucion

En un tercer momento, se desarrollf la fase de ejecucion, en la cual las pasantes

procedieron a disefiar la guia de sistematizacion que permitiera al equipo de Innova Schools
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Colombia, continuar con los procesos de gestion de calidad en la institucion. Para esto, se
empezaron a establecer categorias, dimensiones y atributos que permitieran responder de
manera especifica a aquellos elementos que se querian sistematizar (Apéndice P). Por lo que las
pasantes disefiaron la siguiente figura que expone la base de estos conceptos con sus respectivas
relaciones, la cual dio paso al desarrollo de todas las categorias iniciales en sus respectivos
cuadros sinopticos (Apéndice Q).

Figura 3.
Esquema de metodologia cuantitativa

Macro Micro

Dimension ]

DI'E‘(_!LIHEJS

ariable

Atributos

Lo que se va
a observar

Las conclusiones
deben dar razén
del atributo

Ademas, escogieron los actores principales que definieron las categorias, estos son los
estudiantes, los padres de familia y los maestros. En el caso de los estudiantes (Apéndice AK), se
identifico la primera categoria, sobre satisfaccion, que tiene presente las dimensiones de: a)
prestacion del servicio, con los atributos de cumplimiento de expectativas y calidad de la
experiencia; b) bienestar educativo, con los atributos de relacionamiento, tranquilidad vs estrés,
y accesibilidad; el resultado de estas esta en funcién del siguiente indicador: grado de
satisfaccion de los estudiantes. La segunda categoria para examinar fue el aprendizaje por
competencias bajo las dimensiones de los proyectos desarrollados en la etapa de descubrimiento
y de exploracion, en relacion con el atributo de cumplimiento de los desempenos; para obtener

como indicador, el grado de aprendizaje por competencias en los estudiantes (ver tabla 11).
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Con respecto a los padres de familia (Apéndice AL), surgio otra categoria de satisfaccion,
que tiene en cuenta las dimensiones de: a) propuesta pedagogica de ISC, b) plataforma de
aprendizaje LMSy, c) vinculacion docente, todo lo anterior relacionado con los atributos de
cumplimiento de expectativas y calidad de la experiencia; el resultado tuvo como indicador el
grado de satisfaccion de los padres de familia. La segunda categoria fue la efectividad de las
estrategias de comunicacion y publicidad, desglosando cada una de estas como una dimension
respectivamente: en comunicacion, con los atributos de tiempo de respuesta, asertividad,
pertinencia y claridad, y pragmatica; y en publicidad estan los atributos de coherencia, alcance y
aceptacion. Estos tienen como resultado el indicador de grado de efectividad en la estrategia de

comunicacién y publicidad para los padres de familia (ver tabla 12).

En cuanto a los maestros (Apéndice AM), también surgi6 una categoria de satisfaccion,
que tiene en cuenta las dimensiones de: a) propuesta pedagogica de ISC, b) plataforma de
aprendizaje LMS y, c) vinculacion docente, todo lo anterior relacionado con los atributos de
cumplimiento de expectativas y calidad de la experiencia; el resultado tuvo como indicador el
grado de satisfaccion de los maestros. La segunda categoria para evaluar fue la calidad de la
ensenanza en la dimension del método de ensefianza, en relacién con los atributos de
conocimiento en TIC, relacionamiento, aplicacion de estrategias pedagogicas, experiencia como
facilitador y, seguimiento y evaluacion cualitativa; el indicador resultante fue el grado de la

calidad de la ensefianza de los maestros. Lo anterior, se expone en la siguiente tabla:
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Tabla 12.
Categorias de sistematizacion
Actor Categoria Dimension Atributo Indicador
Estudiantes Satisfaccion Prestacion del Cumplimiento de Grado de
servicio expectativas satisfaccion del
estudiante
Calidad de la
experiencia
Bienestar Relacionamiento
educativo
Tranquilidad vs.
estrés
Accesibilidad
Aprendizaje por  Proyectos en Cumplimiento de los Grado de
competencias descubrimiento desempeios aprendizaje por
competencias
Proyectos en
exploracion
Padres de Satisfaccion Propuesta Cumplimiento de Grado de
familia pedagogica ISC expectativas satisfaccion de los
padres de familia
Plataforma de Calidad de la
aprendizaje LMS experiencia
Vinculacion
docente
Efectividad dela Comunicacion Tiempo de respuesta Grado de
estrategia de efectividad de la
comunicacion y . . estrategia de
publicidad Asertividad comunicacion y
publicidad
Pertinencia y
claridad
Pragmatica
Publicidad Coherencia
Alcance

Aceptacion
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Maestros Satisfaccion de ~ Propuesta Cumplimiento de Grado de
los maestros pedagogica ISC expectativas satisfaccion de los
maestros
Plataforma de Calidad de la
aprendizaje LMS  experiencia
Vinculacion
docente
Calidad de la Método de la Conocimiento en Grado de calidad de
ensenanza ensehanza TIC la ensenanza

I
Relacionamiento

|
Aplicacién de
estrategias
pedagogicas

Experiencia como

facilitador

I
Seguimiento y
evaluacion
cualitativa

Para responder a cada una de las categorias, dimensiones y atributos, se realiz6 la

conceptualizacion de cada uno de estos en tablas, para que los actores que aplicaran la

sistematizacion tengan claridad de lo que implican estos elementos dentro del proceso

(Apéndice U). Las tablas fueron evaluadas por el equipo educativo de ISC por medio de una

encuesta (Apéndice AE), que permitié comprobar el aporte de este producto a la institucion. Los

resultados se presentan a continuacion:
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Figura 4.
Evaluacion de tablas de categorias (Apéndice U)
El producto aporta al equipo ISC en los procesos de sistematizacion |D

9 respuestas

8 (88,9 %)

0 (0‘ %) 0(0 %) 0 (0| %) 1(11,1 %)

1 2 3 4

Ademas, el 100% de los encuestados considera que los contenidos expuestos en el
producto Tablas de Categorias son faciles de comprender, estan presentados de forma
organizada y cumplen con el objetivo de sistematizacion de ISC. Se presentan los resultados de

las preguntas abiertas en la siguiente tabla:

Tabla 13.
Evaluacion de tablas de categorias (Apéndice U)
Pregunta Respuesta promedio
! ! 1
Razones por las que creen que e Refleja datos y parte del anélisis de informacién clave
el producto aporta al equipo para los procesos de autoevaluacion y para
ISC en procesos de investigacion.
sistematizacion. e Permite hacer mejoras desde la percepcién de
satisfaccion.

e Permite documentar procesos.
e Tiene en cuenta las necesidades del contexto de ISC.
e Contempla los actores mas importantes de ISC.
[ | |

Razones por las que creen que e Permite encontrar aspectos positivos y de mejora de
el producto apoya el la experiencia educativa.

cumplimiento del objetivo de e Cumple el objetivo, no solo mide el impacto del

la sistematizacion en ISC. modelo virtual sino también es transferible a

cualquier contexto.
e Tiene coherencia con la promesa de valor.
e [Esta disenado a fondo y de manera completa para
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ayudar con el mejoramiento de la institucion.
e Es claro y riguroso para ayudar a entender mejor la
sistematizacion.

|
Aspectos del producto que
consideran valiosos.

La distribucion por items.

La clasificacion de resultados posteriores.

El soporte tedrico y practico.

Tiene herramientas propias para cada actor.

Su detalle y rigurosidad en cada paso del proceso.
Cada area es sencilla y significativa.

Permite reconocer aspectos de mejora continua.

| ]
Sugerencias al producto. e Agregar una justificacion con los criterios usados

para elegir la frecuencia de implementacion.

e Plantear una guia para la fase de implementaciéon
que responda ¢Cuando y donde instituimos esta
herramienta? ¢Quién lo analiza después de que
terminamos de recopilar datos? ¢Cémo provocan
cambios los datos recopilados?

e Permitir con ajustes la transferencia del producto al
modelo presencial.

e Fomentar la investigacion en el ambito escolar.

De igual forma, para generar métricas, se desarroll6 la propuesta de algunos
instrumentos, por medio de fichas técnicas (Apéndice V) donde se determinaron elementos
como:

e Nombre del instrumento

e Objetivo

e Autores

e Forma de administracion

e Momento de aplicacion

e Poblacion

e Técnica (en este caso, encuestas y observacion).
e Tipo de medicion (escalamiento de Likert).

e Puntuacién y escala de calificacion

e Significancia de los resultados

e Muestra recomendada
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e Porcentaje de confiabilidad y margen de error
e Instrucciones

e Preguntas

Para ello, se elaboraron preguntas pensadas en un mismo tipo de escalamiento (Likert)
para facilitar la futura codificacién de los resultados, basdndose en opciones como “muy de
acuerdo a muy en desacuerdo”, “muy facil a muy dificil”, “muy poco a demasiado”, “muy triste a
muy feliz”, y “muy estresado a muy tranquilo”. Al momento de realizarlas, se tenian presentes
las posibles conclusiones que se podrian dar, para verificar si las preguntas respondian al
objetivo planteado en cada instrumento.

Asimismo, estas fichas técnicas se sometieron a una evaluacion por medio de la encuesta
mencionada anteriormente (Apéndice AE), en la que se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 5.
Evaluacion de fichas técnicas (Apéndice V)

El producto aporta al equipo ISC en los procesos de sistematizacion

9 respuestas

10,0
9 (100 %)
7.5
5,0
2,5
0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0,0 ‘ |
1 2 3 4

Ademas, el 100% de los encuestados considera que los contenidos expuestos en el
producto Fichas Técnicas son faciles de comprender, estan presentados de forma organizada y
cumplen con el objetivo de sistematizacion de ISC. Se presentan los resultados de las preguntas

abiertas en la siguiente tabla:
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Tabla 14.
Evaluacion de fichas técnicas (Apéndice V)

72

Pregunta

Respuesta promedio

Razones por las que creen

Permite la recoleccion de informacion clave

que el producto aporta al e Da paso al mejoramiento continuo de la experiencia
equipo ISC en procesos de educativa enfocada en actores clave.
sistematizacion. e Esun instrumento util para analizar informacion.

e Contiene una propuesta clara para su futura aplicacion.

e Agrega valor a la institucion pues no se tenia alguna
herramienta para este proceso.

e Tiene instrumentos cuidadosamente disefiados.

e Esun proyecto escalable.

e Cuenta con una secuencia en detalle de lo que se busca
sistematizar.

e Permite conocer la percepcion de los actores.

| |
Razones por las que creen e Puede medir de manera adecuada el modelo de escuela
que el producto apoya el virtual .
cumplimiento del objetivo e Permite un anélisis para determinar el impacto de la
de la sistematizacion en propuesta educativa.
ISC. e Las categorias favorecen los procesos de investigacion.

e Recoge la satisfaccion de los actores para llevar a la
accion.

e Tiene amplitud en categorias de evaluaciéon y en rango de
escenarios del evaluador.

e Permite entender el proposito y el alcance de las
herramientas.

e No solo mide el impacto del modelo virtual sino también
es transferible a cualquier contexto.

e Cuenta con una escala de valoracion clara, sencilla'y
acorde a los actores.

| |
Aspectos del producto que e (laridad y pertinencia de las preguntas.
consideran valiosos e [Kst4 presentado de manera sencilla.

e Las pasantes crearon la herramienta para evaluar
satisfaccion en multiples areas y el sistema para
comprender datos.

e El detalle y la forma de favorecer y exigir el conocimiento
profundo del proyecto ISC para cada rol.

e Esuna sistematizacion clara en pro de establecer acciones
de mejora.

[ |
Sugerencias al producto e Acercar a la organizacion a la fase de implementacion
mediante la creacion de la herramienta real y el proceso
que se puede utilizar para implementar y analizar los
datos.
e Agregar criterios que favorezcan la toma de decisiones o el

mejoramiento del instrumento después de su
implementacion.
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e Permitir con ajustes la transferencia del producto al
modelo presencial.

e A partir de la informacion recogida, proyectar estrategias
de mejoramiento.

De igual forma, se elabor6 un cronograma (Apéndice X) en el que se especificaron los
momentos de implementacion de cada uno de los instrumentos en un afno escolar. Todo este
proceso y cada uno de los productos que se entregaron fueron retroalimentados por el jefe
directo en cada una de las reuniones que se llevaban a cabo semanalmente (Apéndice R, S, T, Y,
Zy AB); y asi mismo, en un encuentro programado con el equipo de educaciéon de ISC para
socializar todo lo desarrollado a través de un producto edu-comunicacional (Apéndice AC y AD).
Luego de esto, teniendo ya el proceso validado, se disefiaron los instrumentos en la plataforma

de Google Forms (Apéndices W).

Es importante mencionar que en medio de las retroalimentaciones del instrumento 5
(Apéndice W) se pudo ampliar el alcance de este, teniendo en cuenta al equipo educativo de ISC
que no solo incluye a los maestros, sino también a orientadores escolares (encargados del
proceso de coaching ikigai en ISC) y los directivos docentes (coordinadores de cada area del

programa ISC).

De forma paralela, se realizo6 el disefio de la guia que fue entregado a Innova Schools
Colombia, en la cual, en un primer momento, se gener6 una estructura de los contenidos que
serian plasmados en ella (Apéndice AF). Luego, se elaboraron los aspectos de forma del
documento, como el disefio de la portada, los colores, la tipografia y las imagenes; también se
empezaron a organizar los productos ya existentes como tablas y graficos, asi como la teoria
sobre lo que implicaba la construcciéon de un proceso de sistematizacion, es decir, el objetivo, el
enfoque, el objeto, la metodologia y las diferentes fases, estas tltimas, representadas en

diagramas (Apéndice AG, AH, Al y AJ).
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En otra instancia, se realiz6 la propuesta, escrita y por medio de algunos videos, para la
reconstruccion y ordenamiento del proceso de la experiencia, el analisis cuantitativo, el analisis
y la reflexion cualitativa de lo sistematizado; y lo que implica la fase de socializacion, que incluye
el desarrollo de un plan de accién para definir metas de mejora al proyecto de ISC (Apéndice AN
y AO). El proceso del desarrollo de la guia se socializé en una reunion con el jefe directo
(Apéndice AB), en la cual se sugirieron correcciones que dieron paso al ajuste del documento

final de la guia de sistematizacion (Apéndice AP).

Cabe resaltar que, se presentaron algunos retos durante el desarrollo de la fase de
ejecucion. En primer lugar, al momento de crear las tablas de las categorias de la
sistematizacion con sus respectivas dimensiones, atributos e indicadores, las pasantes no tenian
experiencia en dichos aspectos de la metodologia cuantitativa; es asi como, se tomaron varias
semanas para entender esta metodologia. Lo anterior, requiri6 hacer diferentes versiones para
llegar a los productos finales. Un proceso similar fue el que ocurri6 al momento de: a)
desarrollar las fichas técnicas, en las cuales se debia tener en cuenta conceptos como margen de
error y porcentaje de confiabilidad, los cuales no se habian puesto en practica en la experiencia
académica y profesional de las pasantes; b) escoger qué tipo de instrumentos se usan, con qué
caracteristicas, los diferentes elementos y fases que los acompanan, lo cual también implico
tiempos adicionales y; c) asegurar que cada pregunta realizada en los instrumentos permitiera

obtener respuestas de aquello que se necesitaba recolectar.

En segundo lugar, semanas previas a la culminacion de la fase de ejecucion, el equipo de
educacion requirio el apoyo de una de las pasantes para realizar funciones en el programa de
Innova Home en algunos municipios de sabana centro como, Chia y Cajica. Lo que trajo como

consecuencia, cambios en las dinamicas y horarios de trabajo de las pasantes.

Por otro lado, se presentaron algunas limitaciones con respecto a la plataforma de

Brightspace a la hora de disefiar los instrumentos, debido a que no se pudo dar solucién a los
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permisos que requerian las pasantes para poder acceder a las diferentes herramientas que
ofrecia la plataforma. Por esta razon, para no retrasar la prueba piloto, como tltima opcién se
recurri6 al disefio de estos instrumentos en Google Forms buscando la manera de entregarlos en
una version lo mas completa y precisa posible. Sin embargo, faltando dos semanas para finalizar
el proceso de pasantia, hubo un cambio de jefe directo, lo cual obstaculiz6 la ejecucion del

pilotaje debido a que era necesaria su orientacion para llevarla a cabo.

Por tultimo, se tenia pensado empezar a implementar oficialmente los instrumentos
desde el presente semestre escolar con las respectivas poblaciones, sin embargo, esto no se pudo
llevar a cabo por el poco tiempo que quedaba de la pasantia. Si lo anterior hubiera sucedido, se
hubiese podido comprobar de manera precisa la efectividad de los instrumentos propuestos. Es
asi como, la cuestion de la organizacion del tiempo dentro de los procesos de la instituciéon
afecto la continuacion de la fase de ejecucion desde lo propuesto. La posibilidad de aplicar,
evaluar y replantear hubiera brindado mayor provecho a la formacion profesional de las

pasantes.

Fase de socializacion

Por dltimo, se llevo a cabo la fase de socializaciéon, que tenia como objetivo socializar la
guia de sistematizacion al equipo Innova Schools Colombia por medio de un producto edu-
comunicacional que permitiera la comprension de la propuesta para su futura ejecucion.
Durante esta fase fue necesario realizar una reunion de empalme después del cambio de jefe
directo mencionado en la fase previa, con las nuevas personas encargadas del proceso, para

organizar las altimas acciones en el proyecto de pasantia (Apéndice AQ).

En primera instancia, se entregd el documento final de la guia de sistematizacién por
medio de un correo electronico al jefe directo (Apéndice AR). En segundo lugar, se elabor6 como

producto edu-comunicacional (Apéndice AC), una presentacion interactiva con la que se expuso
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de manera general el contenido de la guia de sistematizacion de Innova Schools Colombia; este
producto se utilizé para exponer al equipo de educacion y al staff de gerencia de ISC, lo que se
desarroll6 durante todo el periodo de pasantia de las estudiantes de Licenciatura en Educacion
Infantil y lo que se propone para la continuacion del proyecto. Finalmente, se organizaron en
una carpeta de Google Drive todos los productos elaborados durante el tiempo de pasantia para

posteriormente compartirla con el equipo educativo y directivo de ISC.

Por dltimo, se tuvo en cuenta los comentarios realizados por los miembros del equipo
durante la sustentacion (Apéndice AT) junto con los resultados de la encuesta de Google Forms
(Apéndice AU) a modo de evaluacion del proyecto, los cuales se muestran en la siguiente figura:

Figura 6.
Evaluacion de la guia de sistematizacion (Apéndice AP)

El producto aporta al equipo ISC en los procesos de sistematizacion

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Ademés, el 100% de los encuestados considera que los contenidos expuestos en la Guia
de Sistematizacion cumplen con el objetivo de sistematizacion de ISC y estan presentados de
forma organizada. Adicionalmente, teniendo en cuenta la escala de 1 a 5 se obtuvo respuestas en

los puntajes 3, 4 y 5 en la comprension de los contenidos, como lo muestra la siguiente figura:
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Los contenidos expuestos en el producto son faciles de comprender

3 respuestas

1,00

0,75

0,50

1

0,25

0 (0 %)
0,00

0 (ol %)

1(33,3 %) 1 (33,3 %)

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas abiertas en la siguiente

tabla:
Tabla 15.
Evaluacién de la guia de sistematizacion (Apéndice AP)
Pregunta Respuesta promedio
| | |
Razones por las que creen e Proyecto sustentado, estudiado e investigado.
que el producto aporta al e Brinda estructura, metodologia y bases fundamentales de
equipo ISC en procesos de medicion
sistematizacion. e Da oportunidad para simplificar y destacar los pasos clave
en procesos mas sencillos
| | |
Razones por las que creen e Permite medir la experiencia de actores en ISC
que el producto apoya el e Lametodologia permite cumplir el objetivo
cumplimiento del objetivo
de la sistematizacion en
ISC.
| | |
Aspectos del producto que e Incluye a toda la comunidad.
consideran valiosos e Estudia la metodologia y mediciones de manera
cuidadosa.
e Tiene un proceso estructurado con pasos clave.
e Permite tomar decisiones fundamentadas en datos reales.
I I |
Sugerencias al producto e Validarlo con otras areas.
e Incluirlo en el “journey” que se esta trabajando en lo
virtual y presencial.
e Simplificar y destacar puntos esenciales, hacer mas
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enfoque en indicadores.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos y los comentarios realizados durante la

socializacion (Apéndice AT) se puede afirmar que la guia logré cumplir con el objetivo

propuesto, debido a que es un proyecto que permite que ISC pueda continuar mejorando y

transformando su propuesta educativa teniendo en cuenta los elementos planteados por la

institucion y asimismo responder a los lineamientos que el MEN propone para la modalidad de

trabajo académico en casa, el paso a la alternancia y finalmente a la presencialidad.

Conclusiones

Las pasantes aprendieron a enfocarse en la necesidad del momento y no en los
elementos que tenian poca claridad. En este sentido, durante la fase de
contextualizacion, ellas adoptaron el rol de maestras de Innova Schools Colombia para
tomar la mayor cantidad de elementos que posteriormente aportarian a la construcciéon

del proyecto.

El apoyo pedagogico que se brindo en las clases durante la semana de adaptacion de los
estudiantes permitio tener una idea de como es el trabajo de los maestros en ISC. Lo
observado, sirvi6 como guia para tener un contexto de su cotidianidad laboral, es decir,
lo que implica llevar a cabo sesiones sincronicas con diferentes grupos, saber qué
factores pueden afectar a los maestros y estudiantes dentro de una clase, asi como otros

elementos. Todo esto, fue insumo para lo propuesto en la guia de sistematizacion.

Los Dailys (reuniones diarias de retroalimentacion con los profesores, coordinadores o
directivos de ISC) son una herramienta importante para la retroalimentacion, reflexiéon y
seguimiento de los elementos que afectan a los maestros, estudiantes y padres de familia

en los diferentes momentos que se dan en la prestacion del servicio y también, en los
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procesos que se llevan a cabo en la institucion. Estos fueron una fuente esencial de

informacion para el desarrollo posterior de los elementos de la guia de sistematizacion.

e A través de la revision teorica se pudo conocer en qué consistia la sistematizacion y los
elementos que la componen, llegando a entenderla como el resultado de un ejercicio de
organizacion, recoleccion de informacion, aplicacion de herramientas y el analisis de la
informacion recopilada que hace parte de una reflexion de la practica. Ademas, como
una modalidad de investigacion que da paso a la producciéon de conocimientos practicos

y tedricos para reorientar y transformar las experiencias educativas.

e En medio del analisis de la teoria, las pasantes se adaptaron a la necesidad de la
institucion educativa al descubrir que la sistematizacion, a pesar de tener un enfoque
maés cualitativo, la institucion la requeria también con un enfoque cuantitativo. Por esta
razon, tuvieron que desarrollar apertura al cambio y flexibilidad durante las diferentes

reuniones semanales en las que se revisaba la propuesta.

e La guia desarrollada en este proyecto se aborda desde un alcance virtual en la propuesta
educativa, pero se deja la puerta abierta para las futuras modalidades como la
alternancia y la presencialidad. Lo anterior, abriéndole paso a ISC para posicionarse
como un colegio que brinde los mas altos estandares de calidad educativa en cualquiera

de las condiciones (virtualidad, alternancia o presencialidad).

e El proyecto esté alineado con la importancia que ISC le da al desarrollo de la persona,
debido a que la guia de sistematizacion esta centrada en los actores méas relevantes de la
propuesta educativa de ISC con la intencion de fortalecer y cualificar los procesos

educativos en los que estos personajes estan involucrados.

e Al establecer el aporte de un enfoque cuantitativo, las pasantes tomaron un rol de

investigadoras que todo educador debe tener, lo que les permitié ampliar su perspectiva
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de lo que se entendia sobre sistematizacion, y desde este enfoque, empezar a construir
las categorias de anélisis, dimensiones, atributos, indicadores, tablas de organizacion,

fichas técnicas y finalmente, instrumentos de recoleccion de informacion.

e Pensar en una guia cuantitativa no implica que todo el proceso se dé exclusivamente en
este enfoque, debido a que también se pueden obtener elementos cualitativos. Es asi
como, el tener las dos posturas (cuantitativa y cualitativa) aport6 a que la guia retomara
el enfoque cualitativo, para proponer las preguntas guia de la reconstruccion de la
experiencia de sistematizacion, hacer el anélisis y reflexion cualitativas, junto con el plan
de accion que se sugiere para aplicar las conclusiones que se encuentren durante la toma

de decisiones sustentadas.

e Laelaboracion de las fichas técnicas, las tablas de categorizacion y el cronograma fueron
herramientas indispensables que se desarrollaron en el proceso previo a la construcciéon
de los instrumentos. Estos, resultaron siendo una fusiéon de elementos cuantitativos y
cualitativos que buscaban reconstruir y valorar la subjetividad de los actores sin perder
la objetividad de las preguntas realizadas y las respuestas obtenidas, la cual es necesaria

para codificar la informacién y llegar a conclusiones confiables.

e Lasreuniones de entregas de avances que se dieron durante el desarrollo de este
proyecto permitieron ver y conocer la importancia que este proceso tiene para Innova
Schools Colombia y todo su equipo educativo y administrativo, debido a que, en todo
momento, se percibié una mentalidad de mejora y de conocimiento sobre las acciones
que la institucion esta llevando a cabo para reflexionar sobre ellas y asi mejorar el

servicio.

e Los momentos de la sistematizacion tomados de la UNESCO (2016): a) reconstruccion y

ordenamiento del proceso de la experiencia, b) anélisis e interpretacion de la experiencia
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y, ¢) socializacion de la experiencia sistematizada, se lograron adaptar a lo que ISC
esperaba. Entendiendo que cada institucidon es completamente tnica, se evidencié que
asi mismo es la sistematizacion de cada institucion, con elementos, concepciones y

enfoques tnicos, que no dejan de lado las necesidades especificas del contexto.

Si se pretende hacer una guia de un proceso de sistematizacion, su disefio debe ser facil
de usar, accesible, concreto y comprensible. Por esta razon, se tuvo que buscar la forma
de disefiarlo teniendo en cuenta dichas caracteristicas con el fin de que los miembros de

la institucion pudieran sacar el mayor provecho de esta.

Asi como ISC se encuentra en una busqueda constante de innovacion en sus procesos
educativos, la guia de sistematizacién responde a dicha basqueda debido a que, desde la
recoleccion de informacion de experiencias educativas se abre paso a la construccién de
conocimiento que despierta la curiosidad, la toma de conciencia y la reflexion, lo cual
permite llegar a ideas de innovacidén, en un primer momento, desde la teoria para

después llevarlas a la practica.

Se puede concluir que la guia, si bien no es un insumo completo del proceso que implica
la gestion de calidad, es una herramienta vital para que Innova Schools Colombia pueda
iniciar procesos de observacion, andlisis, reflexion y evaluacion sustentada en datos
estadisticos recogidos en encuestas, pruebas censales y otras métricas. Esto, con el fin de
apoyar al equipo ISC para que pueda implementar cambios que favorezcan la eficiencia y
eficacia del servicio, permitiendo alcanzar una educacion de calidad en linea con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

A pesar de que durante este semestre (2021-1), no fue posible llegar a comprobar la

efectividad de los instrumentos a través de la prueba piloto o la aplicacion oficial, segin
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los comentarios de apreciacion brindados por el equipo de educacion, la postura de
sistematizacion que se propuso se cataloga como un proyecto sostenible porque tiene la

posibilidad de impactar a largo plazo.

e De acuerdo con la percepcion de los miembros del equipo ISC, se puede concluir que la
guia de sistematizacion y los productos propuestos para desarrollarla, responden a lo que
enuncia la sistematizacion de experiencias educativas al favorecer y exigir un
conocimiento profundo, animando a salir de la zona de confort, para innovar desde la
teoria y la practica en el proyecto educativo. Es por esto por lo que, permite reconstruir,
ordenar analizar e interpretar las experiencias a sistematizar a través de la comprension
y la reflexion colectiva para descubrir factores clave del proceso, la relacion que tienen
entre éstos y las lecciones aprendidas. Para finalmente, socializar la experiencia y servir
de referente a otras instituciones.

e Desde lo que las pasantes conocen en su experiencia de formacién profesional, pueden
concluir que Innova Schools Colombia es un colegio diferente a los demas. Lo anterior se
justifica en aspectos como: a) la implementaciéon de un modelo completamente
innovador como el que se explico en la justificacion de este documento, b) los
comentarios de agradecimiento de los padres de familia y, ¢) la perseverancia con la que
se han mantenido en no perder su esencia, a pesar de ser pioneros de un servicio
educativo virtual en medio de la pandemia del COVID-19, reconociendo que los colegios
colombianos no estaban preparados para una educacién remota. Es por esto, que se
puede comprobar que ISC, si es una institucion que esta marcando un precedente en la
educacion virtual como la respuesta a un cambio educativo de la realidad actual,
integrando componentes tecnolégicos y pedagogicos, destacando la calidad e inclusion

en estos, desde lo que la ley colombiana llama actualmente, trabajo académico en casa.
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Desde la fase de planeacion, basandose en las necesidades de la institucion, el presente
proyecto se pens6 desde un enfoque cuantitativo, con aportes del enfoque cualitativo. Sin
embargo, a raiz de la socializacion de la guia, la institucion resalté la importancia de una

sistematizacion mixta por la forma en la que se interrelacionan estos elementos.

En la siguiente seccion se mencionan algunas reflexiones de las pasantes que evidencian los

aprendizajes adquiridos y los cambios realizados a nivel de crecimiento profesional y personal a

lo largo de la pasantia:

Al inicio de la practica profesional, las pasantes se enfrentaron a momentos de
inseguridad, falta de autonomia y se encontraban desorientadas en cuanto a las
funciones que iban a desempenar. Ademas, llegaron con poca experiencia en ambientes
laborales formales en el area de educacion. Sin embargo, la pasantia les permiti6 crecer
profesional y personalmente, por tal motivo, durante el proceso y en la culminacién de
este, pudieron evidenciar mayor seguridad al momento de realizar sus propuestas,
mayor habilidad para defender sus ideas, desarrollaron una actitud méas investigativa y

mayor autonomia al tomar decisiones.

Las pasantes aprendieron a tener una apropiacion del proyecto que estaban dirigiendo,
desarrollaron un buen trabajo en equipo y manejaron adecuadamente el tiempo;
especialmente un mes antes de finalizar la pasantia, cuando uno de los miembros del
equipo empez6 a atender necesidades especificas en el programa de Innova Home, las
cuales le ocupaban gran parte del horario laboral. A pesar de tener el potencial de ser un
obstaculo, la situacion les permiti6 seguir fortaleciendo las habilidades anteriormente

mencionadas, desarrollando una mayor experiencia laboral.

Cuando las pasantes se enfrentaron a una situaciéon que debia ser resuelta

inmediatamente, reconocieron la importancia de acudir a otras alternativas para que el
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proyecto y los avances no fueran obstaculizados, como lo fue en el caso de la elaboracion
de los instrumentos en la que solo se pudo llegar hasta la fase 5 (construccion), dejando

6 fases por desarrollar.

Las pasantes pudieron romper el paradigma que existe en la sociedad acerca de la falta
de relacion entre lo cuantitativo y los procesos educativos, debido a que se cree que la
educacion parte desde las ciencias humanas (lo subjetivo, la reflexién y elementos
cualitativos) en las que no se toman en cuenta las ciencias exactas. Durante el desarrollo
del proyecto de sistematizacion se pudo comprobar que este paradigma no es real,
puesto que la educacion se puede apoyar en muchos sentidos en las ciencias exactas, en
este caso, especificamente en elementos como, la objetividad, confiabilidad y rigurosidad
que brindan los procesos cuantitativos al momento de: a) establecer categorias,
dimensiones y atributos de sistematizacion, b) construir y aplicar los instrumentos y, c)

codificar y analizar los resultados.

Recomendaciones

Con el fin de dar continuidad al presente proyecto se plantean algunas sugerencias,

alternativas, y preguntas que pueden orientar este fin.

Si en el préximo ciclo de pasantia (2021-2) se da continuidad al proyecto, se recomienda
realizar un empalme con las pasantes del presente ciclo (2021-1) con el fin de transmitir
los elementos necesarios, que les permitan conocer a profundidad lo desarrollado y su
contexto para continuarlo de la manera mas precisa y efectiva. En el caso de que no
llegue a ser seleccionado ningin pasante, entonces, la instituciéon puede seguir el
proceso, para que el proyecto no se acabe, debido a que es un gran insumo para la

propuesta educativa de ISC.
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Se recomienda para una proxima experiencia de pasantia que la institucion pueda
estructurar las funciones de los pasantes previamente a su ingreso, para que ellos
puedan aprovechar al maximo el tiempo y las experiencias que se dan en la fase de

contextualizacion.

Es importante contar con herramientas de indexacion, en este caso DSpace que puede
usarse desde el principio con las futuras pasantes, para que toda la informacion quede

organizada y accesible para todo el puablico.

La propuesta de la guia de sistematizacion que se realizo, permite ampliar el proyecto
para que este no se quede solamente en las categorias designadas, sino que también se
puedan sistematizar otras experiencias del servicio educativo teniendo en cuenta
elementos consignados en los diferentes documentos institucionales, como: a)
andamiaje, b) modelo socio constructivista, ¢) valores que buscan desarrollar en los
miembros de la institucion, d) aprendizaje colaborativo, €) unidades de aprendizaje, f)
fichas de trabajo asincronico, entre otros. Lo anterior, ayudaria a complementar los
elementos que se buscan sistematizar, para comprobar si estdn cumpliendo con aquello

que propusieron.

De acuerdo con lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las pasantes
llegaron hasta la fase 5 de la construccion de los instrumentos. Lo que se espera es que el
siguiente equipo contintie con: a) la fase, prueba piloto, b) la fase 77, elaboracion de la
version final del instrumento, c¢) la fase 8, entrenamiento del personal que va a
administrar el instrumento, d) la fase 9, obtener autorizaciones para aplicar el
instrumento, e) la fase 10, administraciéon o aplicacion del instrumento y, f) la fase 11,
preparacion de los datos para el anélisis para codificarlos, limpiarlos e insertarlos en una

base de datos.
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La guia de sistematizacion deja establecida la posible ruta que sigue a la implementacion
oficial de los instrumentos: la codificacion de la informacion, el analisis cuantitativo y
cualitativo, la reflexion y el plan de accion que lleve a tomar decisiones en los diferentes

aspectos del proyecto educativo.

Seria de mucho provecho para ISC, generar un articulo de investigaciéon para proponer
su publicaci6n en alguna revista indexada, como producto de los procesos de
sistematizacion que se vayan desarrollando a lo largo del tiempo. Esto abrira paso a que
otras instituciones puedan seguir el ejemplo de ISC, para aprender de sus modelos y
experiencias, lo que le permitira convertirse en un referente en la comunidad cientifica
en la pedagogia y otros campos. Y también, abrira puertas para que otros actores puedan

retroalimentar su proceso.

Se recomienda que, aquellas personas que retomen este proyecto en el futuro tengan en
cuenta los aportes de otros autores que abordan la sistematizacion, con el fin de ampliar
y complementar la vision del proyecto y asi continuar retroalimentando y mejorando los

diferentes elementos propuestos.

Posterior a la socializacion de la guia de sistematizacién al equipo educativo y al staff de
gerencia de ISC, surgieron algunas recomendaciones al proyecto. En primer lugar,
consideran que los elementos propuestos para la sistematizacion de experiencias de los
maestros pueden alinearse a otros elementos que ellos estan evaluando actualmente. Lo
anterior, llevaria a revisar la guia en otras areas de ISC para modificar los instrumentos
propuestos antes de realizar su pilotaje. En segundo lugar, el equipo de experiencia a
padres sugiere unir lo propuesto en la guia de sistematizacion con las mediciones que

estan realizando en el programa Journey User Experience (estrategia de marketing).
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Ademas de las recomendaciones mencionadas, las pasantes consideran pertinente dejar

consignadas algunas preguntas que podrian orientar la continuidad del proyecto, tales como:

e (¢Como orientar la guia de sistematizacion en alternancia y presencialidad?

e (Esindispensable capacitar y delegar a un equipo especifico en procesos de

sistematizacion para contextualizar, planear, disefiar, ejecutar y socializar?

e (Es posible tener més en cuenta la opinion de los actores de las experiencias a

sistematizar sin que esto pierda organizacion y confiabilidad?

e (¢Qué otras categorias se pueden tener en cuenta para procesos de sistematizacion en

ISC?

e (Actualmente, quién podria encargarse de los procesos de sistematizaciéon en ISC?

e (¢Qué requisitos deberia cumplir la persona o equipo encargado de los procesos de

sistematizacion?

e (¢Debe existir en la instituciéon un equipo enfocado en sistematizacién? ¢O cada equipo

debe aprender a realizar la sistematizacion de sus procesos?

e (Cbémo podria ISC alinear los instrumentos ya existentes con los que se proponen en la

guia? ¢Quién podria realizar esta alineacion?
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Apéndices
Apéndice A. Cronograma de acciones ejecutadas
Tabla 16.
Cronograma de acciones ejecutadas
Fase de Contextualizacion
|
Funciéon Actividad y/o Acciéon ejecutada Fecha Tiempo
| |
Participar en las Estar presente en las diferentes
jornadas de presentaciones de los moderadores: e 5-8,12-15  8:00am-
capacitacion de e Induccion corporativa. 18 - 22, 25 - 5:00 pm
Innova Schools e Horizonte institucional y 29 de enero,
Colombia estrategias pedagogicas. 2021
e Etapas, proyecto, e learning, e
bas, proy & e 1y2de

learning, formatos de trabajo,
coaching ikigai.

e Implementacion de unidades,
evaluacion, rabricas y coaching
ikigai.

e Webinars en Brightspace.

e Innova Home, propuesta ikigai,
profundizacion en metodologias
de proyectos en las etapas,
inclusién educativa, uso de
plataformas, herramientas
digitales, estrategias para
interactuar con padres, rituales
de amor y n-etiqueta.

|
Aportar a la construccién de

productos durante las actividades
grupales.

Exponer los productos construidos
durante las actividades.

febrero, 2021.

Entrega de cursos, niveles y etapas,
modelamientos de unidad a cargo.

1y2de
febrero, 2021

Realizar apoyos
pedagogicos en las
sesiones sincronicas

Mariana Porras observo las clases de
algunos grupos de 1°.

Laura Mora y Mayra Ospino
observaron las clases de algunos
grupos de 2°.

3-4de
febrero, 2021
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Dirigir el momento brillante del dia.

Apoyar cuando la profesora tuviera
fallas en el internet.

Participar de los Atender a las diferentes e 3-4,8-11y 3:00-
dailys (reuniones intervenciones de los profesores en 15-17de 4:00 pm
diarias de las que se contaban las experiencias febrero, 2021
retroalimentacion del dia.
con los profesores y el
rector de la
institucion)
| | 1
Participar en las Reunidn para determinar juntoconla e 26 deenero, 4:30 -
reuniones de asesora de pasantia y el jefe directo el 2021 5:30 pm
contextualizaciéon del  proyecto que realizan las pasantes en
proyecto con el jefe la institucion.
directo | '
Reunion para considerar las e 11de febrero, 2:00 -
diferentes necesidades y aspectos 2021 3:00 pm
mencionados por el jefe directo para
la construccion del proyecto.
|
Fase de Planeacion
I . . . . . o
Funciéon Actividad y/o Accion ejecutada Fecha Tiempo
| | |
Investigar y analizar =~ Revisar y leer articulos sobre la e 8-11de 8:00 am-
la teoria sobre el sistematizacion de experiencias febrero, 2021  5:00 pm
proceso de educativas.
sistematizacion
| 1
Identificar los elementos relevantes e 15-17de
de la teoria encontrada y plantear una febrero, 2021
propuesta inicial.
| |
Presentar al jefe directo una primera e 17 de febrero, 2:00 -
propuesta a partir de la investigacion 2021 3:00 pm
tedrica realizada.
| |
Replantear el enfoque de la e 18,22,23de 8:00 am-
sistematizacion de lo cualitativo a lo febrero, 2021  5:00 pm

cuantitativo.
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Definir los elementos  Plantear el cronograma de trabajode e 23 de febrero,
principales de la base la guia de sistematizacion. 2021

del disefio de la guia

de sistematizacion | I 1

Definir el objetivo general de la e 22 (e febrero,
propuesta de la guia sistematizacion. 2021

Establecer el objeto de la guia de

sistematizacion.

| | 1
Definir los ejes de la guia de e 23y24de
sistematizacion. febrero, 2021

| | |
Entregar avances al jefe directo. e 24defebrero, 2:00 -

2021 3:00 pm

Plantear el enfoque y la metodologia e 25 de febrero, 8:00 am-

de la guia de sistematizacion. 2021 5:00 pm

| | |
Entregar avances de Borrador del e 3 de marzo, 2:00 -
Diseno de Sistematizacion al jefe 2021 3:00 pm
directo.

Fase de Ejecucion

Funciéon Actividad y/o Accion ejecutada Fecha Hora
| | | |
Definir los elementos  Establecer categorias para recolectar e 4 de marzo, 8:00 am-
principales de un la informacién a sistematizar. 2021 5:00 pm

enfoque cuantitativo
para la guia de I | |
sistematizacion.

Identificar las dimensiones de las e 4,8-10de
categorias. marzo de
2021

Definir preguntas de cada dimension.
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Entregar avances de las categorias,
dimensiones y preguntas al jefe
directo.

11 de marzo,
2021

2:00 -
3:00 pm

Determinar los atributos de la
categoria con sus respectivas
dimensiones.

Definir los indicadores.

Definir posibles conclusiones.

12,15 -17de
marzo, 2021

8:00 am-
5:00 pm

Entregar avances de las respectivas
relaciones entre categoria,
dimensiodn, atributo, items, indicador
y posibles conclusiones al jefe directo.

18 de marzo,
2021

2:00 -
3:00 pm

Hacer correcciones de las relaciones
entre categoria, dimension, atributo,
items, indicador y posibles
conclusiones.

23 -24de
marzo, 2021

8:00 am-
5:00 pm

Entregar correcciones de las
relaciones entre categoria,
dimensiodn, atributo, items, indicador
y posibles conclusiones al jefe directo.

24 de marzo,
2021

2:00 -
3:00 pm

Disenar los
instrumentos
pertinentes para la
recoleccion de
informacién de la
guia de
sistematizacion.

Seleccionar los instrumentos de
recoleccidon de informacion.

25 de marzo,
2021

Realizar las fichas técnicas de cada
instrumento

29 al 31de
marzo

Elaborar los diferentes instrumentos
de la guia de sistematizacion.

12 de abril -
27 de abril,

8:00 am-
5:00 pm
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2021
Socializar la elaboracién individual de
cada instrumento para establecer de
forma definitiva.
Definir cronograma de 6 de abril, 8:00 am-
implementacion de los instrumentos 2021 5:00 pm
disefiados en un afio escolar.
Entregar los avances del disefio de los 31de marzo, 2:00 -
instrumentos de la guia de 14y 21de 3:00 pm
sistematizacion al jefe directo. abril 2021
Realizar las respectivas correcciones 5-21deabril 8:00 am-
de las reuniones con el jefe directo). 2021 5:00 pm
I . . . ~
Socializar el proceso  Disefar un producto edu-
de la gufa de comunicacional que visualice el 29 - 31de 8:00 am-
sistematizacién con el Proceso realizado en los diferentes marzo 2021 5:00 pm
equipo educativo ISC momentos de la pasantia.
Presentar los avances del proceso al .
equipo educativo de ISC. 7 de abril 2:00 -
2021 3:00 pm
I . ~ .
Valorary Disefiar un instrumento de )
retroalimentar los valoracion que permita 20 de abril 8:00 -
productos principales retroalimentar los productos 2021 5:00 pm
del proyecto principales del proyecto.
|
Disefiar la guia de Realizar la estructura de la guia. 8 de abril 8:00 am-
g g
sistematizacion. 2021 5:00 pm
Organizar los diferentes documentos 8-13de
en un mismo archivo para alimentar abril, 2021
la guia.
Disenar los diagramas necesarios
para la comprension de los distintos 29 - 31de

procesos.

marzo, 5 de
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abril, 2021
| . 1 |
Plantear una seccion en la guia para
la reconstruccion y el ordenamiento e 8- 13 de 8:00 am-
de las experiencias educativas. abril, 2021 5:00 pm
|
Plantear la propuesta de un analisis
cuantitativo, cualitativo y reflexivo
con los datos recolectados.
|
Plantear una idea de socializacion de
la experiencia sistematizada.
| 1 |
Realizar videos explicativos delaguia e 29deabrily 8:00 am
03 de mayo, - 5:00
2021 pm
| | 1
Presentar los avances de la guia al )
jefe directo. e 21de abril 2:00 pm
2021 - 3:00
pm
| R R R | 1
Realizar ajustes y correcciones finales )
al diseno del Documento Guia de e 28deabril-5 8:00am
Sistematizacion. de mayo -5:00
pm
| o 7o ° 2
Fase de Socializacion
I . . . . . L]
Funciéon Actividad y/o Acciéon ejecutada Fecha Tiempo
| . | | 1
Sustentar al equipo Elaborar el producto edu- e 5-6demayo, 8:00 -
ISC la guia de comunicacional. 2021 5:00 pm
sistematizacion | : |
Entregar el disefio del Documento e 30 de abril, 8:00 -
Guia de Sistematizacion. 2021 5:00 pm
| | 1
Exponer el producto edu-
comunicacional. e 12 de mayo, 3:00 -
: . 2021 4:00 pm
Exponer al equipo ISC y al staff de
gerencia la guia de sistematizacion.
| | | 1
Valorar y Disenar un instrumento de e 20 de abril, 8:00 -
retroalimentar el valoracion que permita 2021 5:00 pm

proyecto sustentado.

retroalimentar el proyecto.
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Enviar el instrumento de valoracion a 12 de mayo, 3:00-
los miembros del equipo ISC. 2021 4:00 pm
| | . . | 1
Compartir la carpeta de Google Drive e 13 de mayo, 10:00
con el equipo educativo y directivo 2021 am

ISC, que contiene todos los productos
que se elaboraron durante la
pasantia.
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Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/2P3mX96

Hovisonie

D [t e, —

Mision;
Ofrecer una edusacibn de calidod que: forme estudiantes en todos sus dmensiones,
desarrale compefencias que los idenfifiquen como ciudadanos responsatles y
genere bienestar para si mismes y para los demas.

Vigigny

Ofrecer una educacion de esténdares infernacionales 1 legar a més ciudodes como
seq posible, feniendo como objetivo acompafiar el proceso formativo de los
estudiontes para la construceidn de su éxito y recizacitn de-sus proyectos de vida,
respondendo a las necesidades y demandas de b sociedod contempordnea

Objetivo insipusionales:

= Inpactar el media educativo y social con una prepuesta nnovadora centrada en
los posibiidades de los estudianfes.

o Forfalecer en estudonies, docentes y demds personal las compefencias para
Ser, Saber, Hocer y Coexistir.

o Buenavibra - © Actitud innovodora = Trabajo en equpo - o Soidandad
o Diversidad o Vocagion de servicio e Pasion oHonestidad
Drfl, de expioso del, estusfiante-

Protogonistas de la fransformacidn con competencias como la resolucion de
desafios complejos y la adaptacion dl cambio constante que sean resiientes; estas
compefencias les permifirdn responder a las demandas de la sociedad con una
gestion eficiente

Edusacibn de calidod, que
rectpera el fin educativo
cenitrado en la formacion de
personas feles,
compefenies, con un
proyecio de vida exitoso y
proiagonishos de o

v Fducacion con criteno de equidad

v Propicior el pensamiento crifico,
sistémico, maiemdtico, cienfifico y
chvico.

+ Ambientes de bienestar [respeto,
empafio, aserfividad u Felcidod)

sostenbilidad humena

l # l; L ]
Modelo. pedagigieo soeineonsimetivisin:
El conocimiento es construido a fravés de las inferacciones socides, de ln accin y
de lo ndagnoion, el aprendizaie es medado por refos intelectunles y de frabajo
cobborativo en el que se comparten dferentes elementos teriendo en cuenfa el
nivel de desarrollo del estudante
El maestro debe odoptor una postura de flexbilzacion, d fener en cuento
o Bl nferés por lainfegndad del estudante
= Ser un ser de pensamiento crilico, abierio y dispuesto a nuevas formas de
ensefianza
= Incentivar ko buera comunicaciin e inferaceion a Traves de kcooperacion y el
irabajo enire los equipos

°Mostrarse inferesado enlas personas, mas que mponer Gnicamentie
st auforidod

Elapay
Deseupnimiento: (pre jandin jendin. fuansiein, primene)

o 2 prayectos frimesiraes » 13 semanas cada wro > 4.5 horas en 7 sesiones
snorGnicas por semana (de 30 min cada unal y 5 sesiones de 15 minutos » 10
SESONES ASNCrONIcas por Semana.

= 2 sesiones de cooching 20 minutos al mes y 3 visitas ol mes de hnova Home

oGrupos de 15 estudiontes

Esfutefuna. eitmienlar: ruta de aprendizaje

13 2 s | encueniro
enctientros semandles, enctenfros dmes  quncenal con ndvidudl y
profundzacion y guia de los para conexidn u I encuentro semand
aciividudes del proyecto seguimiento con fodbs
-~ 7 ~— \
i i ricula 3 v
| encuentro grupa o b encueniro semanal encuentros al mes
mes y | encuenfro para foridecer y indiducles, asesoria,
indviduial %GUW\&X[’)H descubriv habildodes conexion  vinguo.
emocional] —
|
\
\ Escuela \_n-p__l‘l'\ HIga T
Gripal | encuentro dmes ——s (7 P personaie .Jj\,
DrOMOGIN, Drevencion | . g

desarrolo

pedagégieas

Soeineonsimetivisme
Aprenden a aprenden:

Orienfacion para el aprendizaje a o lorgo de Toda ko vida. o fravés de conocimientos,

hobitdades y achitudes para ko formacion de los nuevos cludadanos de una sceiedod
global

Compeengiay Inneva Sehools Colompbia / Vimenyiones:

o Compafuneiay del sigle XXT:

v Camo proceses relevanies y compejos, de desemperio en deferminados
confexios, infegrando diferentes saberes (saber ser, sober hacer, sober
conocer | saber coexistiv] para relizar actividdes con diferentes senfidos

v Con un procesamiento melacogrifive, mejoramiento confinuo | compromiso
éfico, o anterior que confribuya o desarralo persond, ol Tepdo socid, o
desorrobo socioeconomico 4 lo profeccion del ambiente.

Ploneaciones que se enfregan a ks moestros de cada una de s sesiones
sincranicas
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Juegan un papel deferminanfe porgue proporcionan los cendeiones necesarios
que permifan problematizar, descubrir | comprender sfuociones o confenidos
educativos de ko wida dioria desde ks perspectiva personcl

Desatiollo:

e priviega la concepcion de construccion en lugar de maduracion y b mirada
socioconstrucivista se ve desde el ongen de las furciones pscoligoas como
referente social Se Tiene en cuenfa ko validez de los efopas de desarralo como
referente y a parfir de esios constituir el desarrolo de la escolandad como
proceso enmarcado por el aprendzaje y ko ensefianza

100

C L]
Il L] L] 21
Brindar herramienitos a estudiantes, moesiros y padres para dconzar
autorreaizacion § Trascendencia a bo largo de o wda

Tundamentvs del; Codeingy Teiqai:

o Ercanitrando mi estrell (vdlares) )

o Sirviendo alos demds lrdles y funciones). Y lineas del;
of| verdadero sabio [presencia y esperanzal eaaa)fumy lkl.cj,ﬂb
©De capullo @ mariposas (frobajos e infereses)

11

Pilsres del aprendizaje:

o Disposifivos Bdsicos de Aprendzaje: sensopercepeion, memoria, atencion y
mofivacion

ofcinidad Nerviosa Superior: neurodndmica

eFunciones Pscolbgoas Superiores: lenguaje, gnosias, praxs | funciones ejecutivas.

o Universo Afectivo Emocional

W. de

Se considera mds mportonte el procese de los estudiontes mids que los resultados,
se fiene en cuenta s intereses y las caracteristicas personales, los ritmos de
desarrolo y los estiles de aprendizaje. Se coracteriza por ser

13
oRuta de aspiraciones
oRuta de reclidodes Y elementos
o Ruta de diermativas de o uda
=Rufa de acciones y cormprormisos
Rutn expeniencial; de Bienesta v Traseendeni.:

El ambente escolar como plar fundamental en el desarroln nfegral Trascender,
ouforedlizarse y coexistir consigo misme, ofres y el enforno.

Estaiegia de
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Apéndice C. Productos construidos durante las actividades de las capacitaciones

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/2xUqyD7

Ruhina e pensamiente ‘
I

il la whnea noi peimite
dA- str flaxbler al evaluor
Evalvacién @ neado objehvor y daan
Powsat en ae pocio
cvaldabwo,

Conciencia dil cprendnaie

Rutina da pensamientc

Palabea | Frose
B | b waqu 1o acarda.
& N\t 2 | moy entie tedot parg
Edtrategias g § faniiar 16 sassuvias
N N Comunieoeida o
idea Yaver e mediy
= digidale
FauMa la comvvencia digial




GUIA DE SISTEMATIZACION INNOVA
102
Apéndice D. Pantallazos de las sesiones apoyadas

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://cutt.ly/9xUqgpi

Segundo 1:

Segundo 3:
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Apéndice E. Acta de reunion # 1 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/3cWqiio

Primera Reunion Proyecto

martes, 26 de enero de 2021 3:03 p. m.

- 30 de enero primera reunion de padres.

- 3de febreroinician los estudiantes.

- Innova Schools Mosquera (Virtual)

- Liceo Simon Bolivar en Madrid, se comprd este afio para hacer pruebas y pilotajes para tener un escenario de aprendizaje.

- El rector del colegio es Andrés Murillo. Se tendra un equipo de practicantes dependiendo de la direccion central, para hacer actividades en
los colegios pero con investigacion construir el disefio curricular.

- Manuel asumiria la parte de Tutor, cuando finalicemos capacitacion estar hasta la segunda semana de febrero, tener parte de experiencia en
el colegio de manera virtual o en modelo de alternancia.

- Proyectos de configuracion del modelo de alternancia, ya hay 2 configurados (Mosquera y Madrid). Se establece plan, implementa y evalia.

- Tener 1o 2 prayectos en los que padamas hacer ese ciclo de disefio, planeacion y evaluacion. Y no teniéndonos en el saldn de clases.
Contemplarnos como personas a futuro tengamos una experiencia de verdad con nifios, compafieros y padres de familia (no calificaciones,
notas o responsabilizarnos por formatas). La responsabilidad siempre sera del profesor titular.

- Practica Pedagdgica es diferente a Practica Profesional o Pasantia. La diferencia es que aqui se asume desde |a dptica de liderar o construir
un proyecto para las 3, en el que debemos aportar juntos.

- Podemos tener contacto con profesares, familia y nifios. Si el proyecto va acorde con estos contactos.

- 28 de mayo fecha de sustentacion final. Nosotras vamos hasta el 14 de mayo.

- Modelo Innova Pert y Colombia es diferente. Cada pais hace unas adaptaciones y quedan dos modelos diferentes. No se pudo hacer eso que
disefiaron durante tada el 2020, no se iba a poder ejecutar porque no se tiene colegio fisico. Alli empezaron a disefiar el colegio virtual,
tomando elementos de propuesta presencial y aprendizajes de lo que vieron en Perd.

- Sinosotras logramos construir un esquema de sistematizacion con las orientaciones de ISC, hacer una revision de lo que se hizo y ver si esto
funciond o no. Corazon de la sistematizacion: hacer toda la construccion de herramientas para encuestar profesores, alumnos y padres de
familia. Viables para tener resultados y lograr esa sistematizacion, proceso atado a la gestion de calidad, estar atentos al cumplimiento y
seguimiento de las metas propuestas en todos los niveles (padres, maestros y estudiantes).

- Crear el documento y al final tener la posibilidad de escribir un articulo.
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Apéndice F. Acta de reunion #2 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/3vZptoy

Segunda Reunidn Proyecto

jueves, 11 de febrero de 2021 (

8a.m.

JCémo nacid el proyecto?

Historia de lo sucedido en 2020 dénde el colegio de Mosquera que se iba a iniciar, estaba pensado para ser construida en el 2020 e iniciar en el 2021. Pero se fue
retrasando esto, entonces el proyecto inicial se detuvo, alli pensaron en la alternativa de tener un colegio virtual ligado al primer colegio.

Los colegios virtuales no existen de manera legal en Colombia, menores de 15 afios. Reglamentado es |la educacién regular.

El decreto de emergencia del 2020 estaba permitiendo que se hiciera una educacidn en casa, no virtual. Porque si hablan de virtual abren la puerta de que cualquiera
pueda tener un colegio virtual.

Consultarfa con la Universidad Pedagdgica, esto permitiria que el colegio virtual continuara una vez se acabe |la emergencia.

Vision desde la mirada del usuario (qué estaba pasando con los papas y los nifios). Porque estaban en una educacion remota y no virtual. Para el papad empezd a volverse
una percepcion de si ya no uso esto par qué pagar lo mismo.

Innova Perl descuento 15%, los papds ven que es muy poco.

Lo que mas se consume en un colegio (40%-60%) es la némina.

Ver qué elementos son importantes para el papa, cémo seria.

Mapa de impacto: cual serfa el objetivo, personas involucradas, impacto a cada persona, acciones, indicadores,

Nos cambiaran el ral a profesor en BS para que podamos observar el desarrollo de la UD en las diferentes sesiones.

Innova > Redefinicién del Modelo > Sistematizacidn de la experiencia > Investigacion Pedagdgica. Indicadores: Evaluar el impacto (sirvid, no sirvié, qué tan bueno fue,
proceso efectivo, logré lo que querfa en términeo de indicadores o no y esto generard aprendizaje) y Articulos Publicados.

Mapa de Historias de Usuario: el modelo de escuela virtual y el impacto en comunidad sea medido de manera amplia y suficiente para tomar decisiones de todas las dreas
involucradas.

Como padres de familia queremos conocer los alcances del modelo para la educacién a corto, mediano vy largo plazo de nuestros hijos. Podria ser una linea para Home
School (con o sin certificacion).

Minimo Producto Viable: Modelo de sistematizacidn: pasos, criterios, ejes y seguimiento. Con el que podamos empezar a definir como se sistematiza, esto ya existe.
Toda investigacién va a requerir en algiin momento un proceso de sistematizacién.

Alineado con marco educativo
Que involucre criterios de impacto
Determinar los roles (saber hacer preguntas y saber obtener informacidn) Instrumentos de recoleccidn de informacidn.
Elaboracion de documento guia para la sistematizacion (entregable final) se hizo asi: pasos, resultados, conclusiones.
No es complejo, requiere una disciplina de estar tomando datos y de organizar.
Determinar enfoque (para qué), propdsito (por qué) y alcance (qué vamos a lograr):
o Pasos, fases, criterios, ejes y ponerlos en términos de un cronograma
Determinar quienes van & participar, roles de cada persona y funciones. Mapear quienes seran los otros actores aparte de nosotras.
Acciones del programa virtual (desde pedagosia hasta proceso de investigacién)
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Apéndice G. Notas de lectura de la revision tedrica de la sistematizaciéon

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/XxUqAVh

SISTEMATIZACION:

1. Guia préctica para la sistematizacion de proyectos y programas para la cooperacion
téenica (24 p.) MAY

Oficina Regional de la FAQ para América Latina y El Caribe. (2005). GULA PRA’C]’]"CA
PARA LA SISTEMATIZACION DE PROYECTQ ¥ PROGRAMAS DE COOPERACION
TECNICA. Recuperado de http:/www.fao.org/3/aahd7ds pdf

“La sistematizacion 23 la organizacion v ordenamiento de lz informacidn existente con el
objetive de explicer los cambios sucedidos durante un proyecte, los factores que
intervinieron, los resultados v las lecciones aprendidas que dejé el process” (p.7)

“El objetivo en la sistematizacion es facilitar que los actores de los procesos de desarrollo se
involucren en procesos de aprendizaje v de generacién de nuevos conocimientos o ideas de
provectos e miciativas de politicas'estrategias a partir de las experiencias documentadas,
dstos & informaciones anteriormente dispersos” (p.5)

Hay 3 acciones que los proceses de sistematizacion permiten.

Luego es importante escoger qué van 2 sistematizer

Razzones por lz cudles puede sistematizarse unz expenencia:

- Por wus resultados exitozos
- Por sus resultados no exitosos
- Por lo mnovader de sus métedes.

Pasos metodeldgicos para desarrollar la sistematizacion:

1. Definicicn del objetivo.

2. Légica prictica y légica tedrica en la sistematizacién de experiencias educativas (11
p.) MARI

Bermidez, C. (2018). Logica prdctica y logica tedrica en la sistematizacion de experiencias
educativas. Pedagogia v Saberes, 48, 141-131

- “Seconcluye que es justamente en esa tensién que la sistematizacién de experiencias,
como modalidad de investigacion cualitativa, establece varios retos metedoldgicos
que suponen una ruptura frente a la concepeién tradicional de conceimiento v frente a
la practica, entendida como fuente de conocimiento v como :aber hacer.” p. 142
Modalidad de Investigacién Cualitativa conocida como Sistematizacion de
experisncias.

- Bsqueda de una nuta que permita el didlogo entre ¢l saber que se gesta en la practica
+ &l conpcimiento tedrico producto de um proceso de racionalizacién formal teniendo
como punto de partida las practicas sociales p. 143

- Generar un didlogo no subordinado entre practica v teoria

Condicién de pluralidad de la sistematizacion, dificil ponerle una defimicidn, porque

su mismo proceso de construccién no permite definirle. .. (7).

- Lz pregunts ;cémo sistematizar” dio paso 2 diversos modelos de sistematizacién v
reflexién en tomo a la reconstruccion de las experiencias, zsi como 2 higar de los
investigadores en el proceso.

_ Intencionalidsd de la sistematizacion: mejoramiento de la propia préctica, como una

intencionalidad politica transformadora

“se ha entendido la practica como generadera de zaber (Ayllén, 2001; De Souza,

2008; Elizalde, 2008; Ghiso, 2006; Mejia, Unda v Boada, 2008, entre ofros), v como

fuente de conocimiento que se debe explorar” p. 143

- “De este modo se fueron configurando dos caminos aparentemente distintos entre
hombres de pensamiento v hombres de la accién, al punto que desde ese higar puede
rastrearse la separacion entre el mundo tedrico v el munde préctice.” p. 144

- “Por tanto, el mundo tedrico mplica tomar distancia, sbservar al mejor estilo deun
espectador; es deeir, implica ubicarse en una exterieridad ™ “El mundo practice en
cambio implica insercién, quizds también inmersién.” p. 144

- “desde la sistematizacién de experiencias, pues desde alli se pone de manifiesto una
nueva vinculacion entre la teoriz v la practica, de modo que en lugar de aplicar en la
préctica lo que se habia formulado previamente en la teoria, se construyen
aproximaciones tedricas teniendo como punto de partida la sistematizacién de las
précticas educativas (Jara, 2008) 7 p. 144

2. El objeto de anilisis

3. Escobar,L.F. & Ramirez, J. E. (2010). La sistemarizacidn de experiencias educativas
v su lugar en la formacion de magstras y maestros. Revista Aletheta, 2(1). Recuperado
de https:/faletheia.cinde.org.co/index.php/ ALETHEIA/article/view/19 LAU

Modalidad investigativa que produce conocimientos tedrico-practicos ¥ que busca

Toda investigacién implica una faze de sistematizacién, un momento en el gue se
organiza, agrupa, clasifica v jerarquiza la informacién obtenida (p. 100).

Contar la experiencia no s hacer la sistematizacion de la misma, aunque su relato,
o relatos. son piezas claves en el proceso de sistematizacion de la experiencia (p.

La accidn sustantiva que caracteriza la sistematizacién de experiencias educativas
ez la produccién de saber—conocimiento pedagdgico sobre estas experiencias

Es produccion de saber porque reconstruye y recupera criticamente tedos aguellos
contenidos del orden de las preconcepeiones, concepciones, 1 ones,
imaginarios, juicios, prejuicios, ritos, ideologias que el educador coloca en el
escenario social a la hora de pensar, planear e implementar la accion educativa

En el proceso de sistematizacion de la experiencia se proponen v construyen
categorizs de organizacién v andlisis de la informacidn; se realizan periodizaciones
de corte histérico de la memoria reconstruida; se formulan hipdtesis de trabajo o
om; $e agrupa v jerarquiza la informacin; se hace uso de
tecrias pertinentes como herramienta que moviliza sentidos y significados de la

La razdn de ser de la SEE s materializa en su capacidad de recrdenar, reorientar v

a
reorientar, cualificar v transformar las experiencias educativas (p. 99)
b.
c
100).
d.
(p.100).
e
(p.100).
f.
preguntas de ind
experiencia (p.101).
z
cualificar 1z aceidn educativa (p. 102).
h.

El saber v conocimiento pedzgdgico como resultado de la Sistematizacion de la
Experiencia tiene como finalidad practica la instalacién de otros sentides enla
experienciz, la de proponer un conjunto de dispositivos v herramientas
metodoldgicas en funcidn de esos propdsitos v la formulacion de un conjunto de
criterics, indicadores e Instrumentos de seguimiento al desarrolle de la experiencia
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Apéndice H. Presentacion de las propuestas iniciales de la guia de sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/jxUqJwV

PROPUESTA DE
SISTEMATIZACION

—_— Laura Mora
Mayra Ospino
Mariana Porras

Objetivos

Otjetivos Especificas

14 Implementocidn de Instrumentos: Aplicor los
= mi uch

Objetivos

Objstivo Generok:

Generor un procesa de

8 de o propussta de

‘= confinamiento. vive en el pais debido o ko pandemia del

Objetivos

Objatives Espacificos

11 Contextualizacién: 4pro;

organizada y punt

13 Disefio de Instrumentos:
informacién qus respondan ol

Justificacion

- Quéesisc?

- Contexto de la pandemia COVID 19

- (Por qué nacié el colegio virtual?

- Historia y Horizonte Institucional I1SC

- De dénde nace el proyecto de sistematizacion/Necesidades del
contexto.
- Antecedentes

- Aporte Pedogdgico

Marco Referencial
Categorias Fundantes:
- Gestién de calidad educativa
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Apéndice 1. Acta de reunion # 3 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/31OwkFN

Tercera Reunion
miércoles, 17 de febrero de 2021 2:26 p. m.

Indicadores deberian estar en funcion del proceso de sistematizacion, en algin momento diremos este proceso de sistematizacion si funciona porque permite al
finalizar sistematizar...
- Alinear el objetivo como punto de llegada, otros seguiran sistematizando con este proceso.
- Lo que no le aporte a esto se va a un segundo plano
- Poner en primer plano todo lo que aporte al proceso de sistematizacion (que ahora le apunta a lo virtual pero mas adelante & otros diferentes escenarios)
Objetivos especificos:

- Sinos lo piden en |z U est3 bien. ISC evaluan mas desde el objetivo general.

- Porgue es posible que los OF cambien, porgue son mas acciones que debemos hacer para cumplirlo.
Justificacion:

- Dar respuesta a las razones por las que vamos & hacer esta sistematizacion, el aporte pedagogico es la razon principal. Ver si funciona, si logra aprendizajes de los
estudiantes y los fines de la educacion. El PS debe decir si vale |la pena si puede ser replicable (si puedo abrir otro colegio con una propuesta similar) o si es
mejorable, segin los indicadores. Datos que comprueben esto.

Objetivo de la sistematizacion: poder al finalizar tomar decisiones de mejora, de transferencia o de no continuar.

- Porgue queremos establecer cual es el aporte pedagogico de la propuesta.

Enfoques:

- Hay gue ensayarlo, nosotras que somos |as autoras podemos escoger con el que nos sintamos mejor, independientemente de la opinion de ellos. No podemos
tener enfoques contradictorios, pensado en comao logramos recoger la informacion generar aprendizaje y sobre eso construir la siguiente experiencia.

- A partir de lo que recojo y organizo me sirve para tomar decisiones.

Fases:

- Organizarlo en un diagrama que permita ver que cada una de las fases da origen a la otra. Grafico que sirva como linea de tiempo, porque esto pasa a ser un
cronograma, tantas horas y dias parz cada fase. Esto hay que construirlo al revés, empezando con la fecha limite hacia delante.

- 4y 5 podemaos tener un analisis cuantitativo (tendencias, variaciones, lo que mas tiene frecuencia) esto me permite hacer un buen analisis de la experiencia
después (lo que estoy diciendo no me lo estoy inventando) y analisis cualitativo (5).

- Preguntar por qué fue chévere, qué es chévere, con instrumento, observacion, entrevistas. Los datos que yo quiero, del 6 hacia el 1

- Anélisis soportado en datos con instrumentos que recogieron informacion sobre eso.

- Planear Hacer Verificar Actuar

- ¢Qué se queria en la semana 07 Después del instrumento, decir si fue exitoso porque lo que se queria hacer se logré. Codmo nos sentimos, pero en qué se basan
sus afirmaciones. Si no hay esto queda como un juicio, nuestro analisis debe ser sobre afirmaciones.
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Apéndice J. Historial de reuniones

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/3gqbzzj

Actividad

10} 1 de marzo de 2021 _
= P Reunion en "G4
Z E:ﬂ Reunidn en “General” ha finalizade: 2 h 57 min ‘14

< Responder

< Todos los equipos General Publicaciones Archivos  + 5 Organizaci

Pasantia Innova Schools

=) ~ (=3 Reunion en “General” ha finalizade: 15 s ‘
- General &
< Responder
& Reunion en "General” ha finalizado: 2 h 48 min [ XX’
Uamadas ¢ Responder

2 de marzo de 2021

Archivos .
(=] Reunidn en “General” ha finalizado: 2 h 52 min . ‘ e
£ pryee—re

& Reunién en "General” ha finalizado: 35 min 50 s [ XX’
< Responder
3 de marzo de 2021

& Reunion en "General” ha finalizado: 2 h 53 min [ XX’

Informe de asistencia
Haga dlic aqui para descargar el informe de
asistencia

G Reunion actual ha finalizado: 19 min 12 s [ XX

Informe de asistencia
\l/ Haga clic aqui para descargar el informe de
—_ asistencia
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Apéndice K. Cronograma inicial del proyecto

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/MxUq2yR

Enero Febrero Morzo
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Apéndice L. Tablero 1° esquema plan de trabajo de sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/3d7UBCu

Objetivo General

rrrrrr

.........
(((((((

L‘ ‘ , !
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Apéndice M. Borrador del diseiio guia de sistematizaciéon
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Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://cutt.ly/qxUwTIj

[nfoque
En esta guia tendremos en cusnta |as ideas principales de algunos enfoques dela

sistematizacion, entre ellos estan:

=
22 yista como Una representacion de la memoria tanto individual como colectiva que

ivo y constructivo de la experiencia humanco. En este enfogue |a sistematizacion

busca la resolucion de problemas y desafios presentes en | experiencia. Viendo esta
ultima, come una |sxperiencia como) reconstruccion conversacional £ intersubjetiva qus
busca ser objeto de observacion, recuperacion, analisis critice v reflexion [Ezrbosa, Barkbosa
& Rodriguez, 2015).

Histdrico dialéctico. Para este tipo de enfoque, las experiencias desde U esencia
histdrica, dindmica, compleja y enriguecida se interelacionan y s2 transforman
permanentements a través de sus contradicciones. Estas (ltimas, permiten construir mayor
conocimiente y =vitan |a comedidad intelectual es decir, no asumir que todo 52 sabe, sing
despertar |a curiosidad, tomar conciencia, reflexionar y mejorar la practica. Lo anterior, se daa
traveés de la dialéctica, como método de discusion, argumentacion y escucha de dichas
contradicciones (Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2015).

D acuerdo con lo anterior, la implementacion de esta guia estara siempre enfocada
en los elementeos subrayados antericrments, para que este en armonia con los apartados
expuestos a lo large de este documento y se pueda llevar a cabo un proceso de

sisternatizacion gue cobre sentido para la propuesta educativa de Innova Schools Colormbia.

Objeto

El disefio de |a guia de sistematizacion esta dirigido hacia los indicadores: a)
satisfaccion y aprendizaje de los estudiantes, b) |a estrategia de comunicacion y publicidad
apuntada/orientads a padres de familia y ¢} la satisfaccion y propussts de formacian de los

mMaestros.

Indicadores

- Cuandosspamos esto, jqUS pasara con esta informacion? Qué tanto estan
impactando sobre |3 experiencia de aprendizaje del nifio.

- Nanerecarizments dehamos madic fadn ONé medic cimn @ nndria meadic v nara

Estudiantes

Variable: Satisfaccién {mi nivel de satisfaccion depende de qué/ qué forma estoy aprendiendo?)

Como se percibe la calidad y el bisnestar [ percepcion de satisfaccion.

£Qué tan satisfechos == sienten aprendiendo asi y qué tan satisfechos == sientsn aprendiendo en virtualidad?

v/

Satisfaccion de los estudiantes

/ Prestocion
del servicio

daremos un #. 5ino

ponemes ko cuantitativ,

tienen hechos y datos.

# promovidos |

ma lzdos (3 2sto 2

sUs expectativas.
D

medics

atributos son a categons

vamas a medir. 2|5 C recio razonable
Antes de pensar en 3= preguntas, hay que pensaren el
atributo

¢Qué tan bien te sientes al usar la plataforma?
1 {Mismas opciones de respussta gue el item

erior].

al

g de a5 ellos saben que 1es algo

pectativas. Suma de
arizble gue

mas pequefos)
Mediacian: leer
pregunta y == contesta
con la carita

Uszar mejor escala de
Likert

Atributo Indicador QuE se va a observar? Instrumento Frecuencia
c
Contidod de nifios £Qué tan bien te sientes con las clases sincronicas?
ib e el 1. Triste
perciben que & 2. Mormal -_-
servicio es 3. Feliz)
buena/regular. Encuesta de
Percepcian -:I.el Maoments, opciones us &l nino evalie percepcion (Caritas
debe estar slineado con la
_ . L . ) £0ué s estar =3 ien=q pensando en los
Expectativas | Bl nivel de satisfaccion esy cumplimiento de una expactativa. Experiencia alineada a

Monitorear cada 7

semanas
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Apéndice N. Acta de reunion #4 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/ExUwSIo

1. Proceso de sistematizacion es 1 pere cuando se aterricsn los instramentos ¥ medicicnes
seran de acuerdo con cada etapa {en 1 afio habra 4 etapas). Esto que propongamos debe
servalido para coalguier stapa v loego se adaptaran los instrumentos v mediciones de
acnerdo a la etapa. Mismes indicadores: satisfaceion en todos, pero se mide diferente sn
cada nno.

2. INosoiras proponemos las fachas limite d= cada faze de la propuesta. afio sscolar v da
derecha a izguierda, El nuestro lo definimos nosotros, del proceso en funcion del afio
azcolar,

3. Enlas 2 puede haber mediciones que estén relacionadas o no JP insumo importants para
formacion docente.

Satisfaccion

Camo =2 percibe la calidad v &l bisnestar | percepcion de satizfaccion

NP5, va se esta midiendo por parts de comercial

Cunando szpamas esto, qué pazara con esta informacion? Qué tanto estin impactando sobre la
experiencia de aprendizaje del nifio.

Wo necesariaments dsbemos medir tode, qué medir, como == podria medir y para qué servinan
2z0z resultados, como documentarlo (tablerc de indicadores). Qusé se hace con esta info., de qué
les zirve... qué es hacerlo mejor en términes de satizfaccidn v aprendizajs.

Variables para cada indicador que nos permita ver qué tan efectivo esta siende y constroir on
buen instrumento de medicién. Hacer preguntas qus proporcionen esta info,

Objetivo general

Hacer acnerdos. Guia con que... por &l camino no hay cambics porgue los criterios estuvieron
claros v establacidos de=da &l principio.

Resultado final 2s... delimitanda 2l alcanca.

Cambiar =l "brindar” por algo que s=a tangible: dizefiar, construir,

Vamos a hacer el dizefio pero este no va a llegar a la implementacion, ni a evalnacion o

mejoramientao.

Aprendizaje por competencias

Se mide con Promocion, qué tanto los nifios aleanzan lo esperado

Sistematizar no as medir necesariaments, si no existan los instramentos de medicion los podames
crear.

4(Jué tanto enira un nifio a cada clase? Asistencia (necezitamos el dato peor alguien més lo
midia), relacionamos las fnentss de informarion, los instrumentos en el sentido de encontrar la
info. valioza para revizarla y tomar una decizion.

Ortra parte: nacesito medirle, el dato lo tiene algnien pero no esta sistematizado (organizade). Hay
otros gue tiznen la informacion pero necesitamos recogerla para lnego sistematizarla, analizatlay

llegar a concluzionas,
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Apéndice O. Acta de reunién #5 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/uxUwXP8

Sugerencias:

1. Indicadores:

Alineacion entre el instrumento. El NPS es un ndmerno que s obtiene a traves
de un instrumento, debemaos tener de manera adicional, antes o despues del
instrumento (regla), cual 2z 2l indicador (qué mido con la regla) d=finido
numéericamente (# promotores - # detractores), el instrurnento es una
encuesta. Los indicadores permitiran hacer cornparaciones a partir de sus
rmediciones.

Satisfaccion en el NP5 es mias el indice de promocicn, los padres evallan esto.
Es el indice de recomendacion del proyecto: promatores, detractores y neutros
(a partir del valor de cuantos esta en cada grupo s calcula el indics). Mide 1a
promocion, que es diferente a la satisfaccion.

Se mide el MPS codag 15 digs, ] érea comercial lo va a tratar de separar de o
que es satisfaccion. Con los nifos no se ha hecho una medicion de satisfaccion,
a ellos no se les pediria el NPS porgue ellos no torman decisiones.

Satisfoccion: MPS (formula matemnatica) v Satisfaccion.

Aprendizaje- se puede medir de muchas maneras, cuantas actividades hacen,
cuanto aprenden, como determinar cudnto aprenden, como cuantificar esos
aprendizajes, tenemos unas valoraciones, pero estas no son reflejo del
aprendizaje, si todos los nifios estan sacando superior ;realmente su
aprendizaje es superior? Cerrarla mucho a métricas de cuantos desempenos
desarrolld y en “%" cudles serian las valoraciones de sus desempenos,
desempenos en ciencias naturales, para medir el avance académico sena en el
punto de referencia de la medicion, al finalizar puedo ver en gué niveles
quedaron cada uno de los nifios. Estas son las tablas que pueden surgir del ra,
qué tanto supongo que estan aprendiendo, ver si hay brechas (aprendiendo
rmucho y otros que noj inferencias en 1o gue &5 cobertura v lo que es estar
dentro del proceso. Aprendizaje ligado a desempenos, rabricas de cada area,
revision en qué frecuencia quedara, esto no se salra hasta finales de abril
cuando se cierre el periodo, en €l caming &l nifio mirara sus desempenos, pero
aun no tendra el valor final de |a calificacion.

Aqui se debe perfilar el instrumento desde las valoraciones, desde esas
competencias usar un tipo de test o evaluacion censal para que les hagamos
una prueba frente al desempefio, prueba trimestral o bimestral, donde le
estemos diciendo: de estas habilidades esta |a tiene bajita, desarrollada o
supera el desarrollo. Medir estas habilidades, los profesores las miden y su
valoracion deberia estar centrada en esto. Empezar a mirar €l conjunto total de
valoraciones y ver en qué guedo. Cuando logran nivel alto, basico y establecer
causas se hacen inferencias. Entrar a mirar a raiz de qué se dan esos
resultades. Kahoot como encusstador, se resume en la tabla de valoraciones
del trimestre para wer =i esto funciona o no.

Aprendizajes, hacer una prueba sobre las habilidades definidas en la
evaluacion, puede ser censal o muestral, creemos que son estas las habilidades
v hacer un test a unos nifios, para garantizar que el nifio aprendic lo gue tenia
que aprender en estas habilidades, desde el punto de vista del nifo.
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Apéndice P. Borrador de las tablas de categorias

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://cutt.ly/nxUwotgq

1 2 3 4 5 6 7 a 9 10 1 12 13 14 15 16 ' 17 18 19

2 1 =
Estuqiantes
Variable: Satisfaccién (mi nivel de satisfaccion depende de qué/ qué forma estoy aprendiendo?)

Cémo se percibe la calidad y el bienestar / percepcion de satisfaccion.

iQué tan satisfechos se sienten aprendiendo asiy qué tan satisfechos se sienten aprendiendo en virtualidad?

v/

Atributo

Indicador £QUE se va a observar? Instrumento Frecuencia

iatisfaccion de los estudiantes

Expectativas
/ Prestocion

del servicio

Cantidad de nifios iQué tan bien te sientes con las clases sincrénicas?

. , 1. Triste:|
perciben que e 2. Normal- -
servicio es 3. Feliz)

bueno/regular. Encuesta de

ion del momento, cpciones para que el nino evalie
r alineado con la primera columna

<Qué es estar satisfecho? Tiene que ver con el
cumplimiento de una expectativa. Experiencia alineada a

percepcicén (Caritas

pensando en los

El nivel de satisfaccion es y

mas pequefos) Monitorear cada 7

daremos un # 5ino
(ellos saben que 1 es algo

Mediacion: leer semanas

ponemaos lo cuantitativo,

muestra, tamano de - Atributo: ej. cumplirnients de 1) Expectativas Suma de pregunts y == contests

ributos son las caracteris s de la catego ariable que
vamos a medir. 2)Experiencia. 3) Calidad/Precio razonable
Antes de pensar en las preguntas, hay que pensar en ¢l
ributo

con la carita.

mues t de error y

Usar mejor escala de
Likert

acierto. Ficha técnica. Para

llegar a afirmaciones que

tienen hechos y datos.
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Apéndice Q. Cuadros sinopticos de cada categoria de sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/3tXzQAx

@ Mayra Os; i
k’ Anexos Graficos

Satisfaccion de los estudiantes Satisfaccion de los estudiantes Aprendizaje por competencias Efectividad de la estrategia de

) comunicacion y publicidad
Prestacion del Servicio Bienestar educativo Segun cada proyecto yp

Comunicacion

Satisfaccién de padres de familia Satisfaccion de padres de familia Satisfaccion de padres de familia Publicidad

Propuesta pedagdgica Plataforma LMS Vinculacion docente
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Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://cutt.ly/3xUeyLb

Comentarios del Documento Borrador DGS:

1.

R

1i.

12.
13.

Conclusién al finalizar dada por el conjunto de atributos, el x% esta satisfecho, desde el analisis
estadistico cuantitativo de las variables.

Este % se descompone en que en al atributo 1 el x% siente que el programa eumple lo que él
queria. Estos eran percepeiones, pero aqui lo volvemos enantitativo al mirar la frecuencia de la
percepeidn

Todavia no lo pensemos, va después del atributo

Qué medida quiero darle al indicador, es la expresion matematica de la medicién. El # total de
ninos que contestan la opeidn de rta 1.

Por categoria, ponderando valores de los atributos. Promedio de: Expectativa, experiencia v
calidad de precio

4Cuél es la variable a observar?

Atributos de lo que entendemos por satisfaceion, aplica a todoa.

Antes de hacer la pregunta, definir el atributo v luego hacer la pregunta

Reiine un conjunto de elementos, tiene todos los elementos que comparten ciertos atributos

. En lugar de esto, dejar las preguntas abiertas y proponer como categorias de analisis: emociones

negativas v emociones positivas frente al servicio educativo

Pueden cambiar, estos valores nos permiten llegar a conelusiones. Los atributos se convierten en
variables, porque cambian...

Preferencia categorias de andlisis o hacerlo de manera cuantitativa (a,b, ).

ZInnova provee materiales a los estudiantes? (pago de papeleria, ingresos propios, lista de

materiales)]
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Apéndice S. Acta de reunion #7 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace:

https://bit.ly/2Po8HHZ

Séptima Reunidn

Jueves, 18 de marzo de 2021 2:00 pm

Si es una escala, aplicarsela a todos, porque al finalizar tienes ahi una conclusién, eso es lo que te
va a dar el soporte de que ese porcentaje estd satisfecho o no. Y te va a dar una informacion
mayor. Te va a dar las causas.

Entonces, las preguntas de los instrumentos no solo te dan el valor, sino también la parte
cualitativa, porque ese numero como tal no dice mucho. Si le colocas otras preguntas abiertas y las
tabulas, puedes decir después que estas satisfecho, {épor qué? éQué es lo que les da mayor
satisfaccion, la clase sincrénica o el trabajo en el LMS?, depende de las preguntas que hagas.

Entonces, el conjunto de preguntas es lo que te da el soporte para la conclusién. Esta deberia estar
dando datos, no solo uno. Si haces buenas preguntas, no te vas a quedar en que el 70% se cumplio
y el otro no, ese puede ser otro dato, pero si tienes preguntas, por ejemplo de qué es lo que se
alined entre la expectativa y demas, podrias dar mejores conclusiones. Una recomendacion es que
cada pregunta se vuelva un dato importante para la conclusién, si ven que no les aporta nada a la
conclusién, no la hagan.

EXPONE LAURA

¢Saber que la mitad de los nifios estdn insatisfechos por el estrés? Es importante, pero no nos dice
todo. {Cudl es la causa?, équé les genera estrés, el profesor, la conectividad? Si ustedes se contra
preguntan ahi, pueden hacer una pregunta en el instrumento para depurar mas ese 50%.
Entonces, el ejercicio de ir y venir entre la posible conclusidn, les va a permitir hacer mejores
preguntas. Tu sabes que estan estresados por las actividades académicas, pero équé los estresa, el
profesor o serd que estamos haciendo cosas que no son acordes a la edad, el nivel de exigencia?

Entonces ahi es donde deberias tener una pregunta que te permita sacar una mejor conclusion.
Con esto realmente no puedes hacer un plan de mejoramiento, porque équé le mejoras a las
actividades académicas?

Aqui tal vez hay que darles opciones a los nifios ¢cdmo me siento? “Me siento bien”....
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Apéndice T. Acta de reunion #8 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese al siguiente enlace: https://bit.ly/31nMlco

Octava Reunion

Miércoles, 24 de marzo de 2021 2:00 pm

MARI EXPONE

Quiero hacerte un comentario respecto a las conclusiones. No es necesario que las cologues ahi,
cundo hablamos de este nivel de conclusiones era para hacerse una idea de qué tipo de cosas se
podrian concluir porque las conclusiones no se dan a priori, sino que se dan una vez se apliquen
los instrumentos. Podrias tenerlas ocultas o gue no se vean en el cuadro, porgue alguien que no
sepa el proceso va a pensar “écomo asi? ¢ Como van a sacar conclusiones sin haber hecho la
aplicacion?”

Sabemos en este caso, las conclusiones lo que nos orientan es hacia qué tipo de andlisis vamos a
hacer una vez apliguemos los instrumentos.

PREGUNTA 1. Sobre Conceptualizacion de los atributos y categorios, desde los autores o desde lo
que nosotras pensamos

Es mas, desde lo que ustedes piensan, porque esto se vuelve como un sistema cerrado, porque lo
vamos a aplicar desde el contexto de Innova, entonces eso requiere definiciones muy propias del
instrumento y de Innova. Ya si quisiéramos hacerlo mas universal y aplicarlo en otros escenarios o
en otros colegios, tendriamos que entrar a definirlo desde varias fuentes o diversos autores, por
ahora creo que estd bien que sea muy interno.

PREGUNTA 2. Sobre si tenemos que hacer los instrumentos hecho o como
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Apéndice U. Tablas oficiales de los elementos principales de la guia de

sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace:

https://cutt.ly/1xUeEGt

Estudiantes
Categoria 1 Satisfaccion de los estudiantes
Dimension Atributo Ept=ntec Frecuencia Indicador Conclusiones
informacion
Cumplimiento de El 70% de los estudiantes esta satisfecho con el servicio prestado
axpectativas pOrguUe EUS expectativas en Cusnto 3 tener amigos se cumplisran,
Frestacion del Instrumento 1 Cnda 7 semanas
servicio Calidad de la El 70% de los estudiantes esta satisfecho con el servicio prestado
P porgue percibio tener una experiencia de calidad porgue le agradan
i las clases sincrénicas con su profesor.
Dios weces al afa El 80% de los estudiantas esta satisfecho an cusnto al bisnestar
Relacicnamisnto {Finafizar cads Crado de educativo debido 2 que s= siznten felices 2n las relaciones con sus
semestre] satisfaccion dacentes.
Bienestar Tranquilidad ve. El :O‘!ﬁt_:lelus e;tudlantes e-s_ta |n5.at|sfech{_:| en cuanto al bienastar
Educativo Estrés Instrumento 2 Cada trimestre educativa debida & que == tisnden a sentir estrasados 2n sus
actividades sincrdnicos por |z exigencia de estas.
Dios weces 8l afa El 30% de |os estudiantes esta satisfecho en cuanto al bisnestar
Accesibilidad {Finafizar cads educativo debido & que encuentran facil o muy facil el scceso a las
semesine] plataformas digitales.
Categoria 2 \prendizaje por competenci
Dimensian Atributo CETmEER Frecuencia indicador conclusiones
informacion
- Permitira determinar cormna les estd yendo en los proyectos, en
Prusba Censal . . . - .
elaborada por cada drea, curso y competencia. Podran revisar de manera mas
d'i:r[nog‘ﬁ:itc?rsnezo;n Cumplimiento de las Inncva Schaals el e el e espacifica el process llevado a cabo en cada cursa.
o o r Colombi I o . . . - L . -
Descubrimisnto SSEMpencs . en:a I: EZ'E = premero - Determinar =i las UD. trabajos sincronicos v asincronicos,
Ex I;acic’m Cradao d= rubricas estan alinesdas para lograr 2l aprandizaje en las
P aprendizaje en competencias gue buscan.

Dimensicn Atribute i F i dicad conclusiones
informacion
Cumplimisnta de El&0% de los Masstros 8513 satisfecho con la prapussta pedagogmla
sxpectativas POTguE SUS expectativas en cUanto a su efectividad en el zprendizaje d=
Propuesta los estudiantes s& cumplisran..
padagdgica El 7% de los masstros esta satisfecho con |z propuesta pedagogica
Calidad de |z experiencia porgue percibieron tener una experiencia de calidad en cuanta 2 13
estructura de las unidades didacticas.
Cumplimiento de El 60% de los masstroz estd satisfecha con |a plataforma LME porque
expectativas . . sus expectativas en cuanta 2 |2 facilidad de acceso se cumplisran.
Instrurnanta 5 - ||"aD:? urlm
I wcalar y o Finalk . A .
Plataforma LM = "'EE et El 7% de los maestros esta satisfecho con 1z plataforma LMS debido a2
. N Grado da que percibisron tener una experiencia de calidad porque esta les
Calidzd de |2 experiencia satisfaccion permite hacer seguirmienta y retroalimentacion del proceso de sus
estudiantes
Cumplimisnta de ElG0% de los masstros ests satisfacho con bz vi n_c_ulacn:\n docanta
expectativas porgue sus expectativas en cuanto a tener estabilidad laboral ==
. . cumplieron.
Winculacion
dacente El 7% de los maestros esta satisfecho con ba vinculacion docents
Calidad de |z experiencia debido a que percibieron tener una experiencia de calidad porgque
consideran gue |as condiciones laborales son justas.
Dimension Atributo i F i dicad conclusiones
informacion
Método de la Conacimiento en TIC | c Al iricio del sfic Crado da Se pusds dacir que 2l grado de calidad de |a ensefianza es alta porque
zns=nanza rEtrumeEnts sasalar ';::m"m calidaddela |l 70% de los maestros conoce y aplica minime & herramiantas TIC.
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= - Fuente de - =
Dimension Atributo inf s F Conclusiones
M El 60% de los padres de familia 2513 satisfecho con la propuesta
Curnpllrn_lento d= padagogica porgue sus expectativas en cuanto 3 la calidad vs el
expectativas y .
precio se cumplisran.
Propuesta Dios veo=s al afo
pedagigica El 80% de |os padres de familia esta satisfecho con la propuesta
Calidad delz pedagégica debido a que percibizron tensr una experizncia de
experiencia calidad porque stz esta basada en un aprandizaje por
competencias y no por contenidos.
S El 50% de los padres de familia esta satisfecho con |2 plataforma
Cumpllm_lem.o d= LMS pargue consideran que la plataforma apoya el trabajo
expectativas B .
Grado de asincranico de sus hijos.
Flataforma de Instrumnenta 3 Doswecesslafic | satisfaccion de los
sprendizaje LMS padres da familia El 80% de |os padres de familia esta satisfecho con la plataforma
Calidad de |z LI5S debido a gue percibisron tensr una experiencia de calidad
experiencia pargue permite tener una comunicacion efectiva con los
masstros.
Cumplimianto de El 60% de los padres de familia est.a' sgtisfecho con _Ia winculacion
expectativas docente porque son los profesores idonecs y capacitados para
ensenar a sus hijos.
Vinculacian 2 finalizas el afic
dacents escalar El 70% de los padres de familia esta satisfecho con la vinculacian
Calidad delz daocents debido 2 que percibieron tener una expariencia de
sxperiencia calidad porgue los masstros tienen manejo de grupo v
capacidad de motivacian .
= - Fuente de = i -
Dimension Atributo inf = F Conclusiones
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Apéndice V. Fichas técnicas de los instrumentos

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace:

https://bit.ly/2Q4GExh

Fichas técnicas

Parte A (Encuestador): En esta seccion encontraras una pregunta principal que nos permitira
encontrar aquellas expectativas que tienen los estudiantes de ISC como colegic. Encontraras

Instrumento 1

Nombre Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en prestacion del servicio
Objetivo Medir el grade de satisfaceién de [os estudiantes en cuanto a la
prestacion del servicio {cumplimiento de expectativas y calidad de la
experiencia).|
Autores Laura Mora, Mayra Ospino y Mariana Porras
Administracién Individual

Momento de aplicacién

3 veces al afio [finales de marzo y principios de abril 2021/ finales de
mayo y principios de junio 2021/ finales de septiembre y principios de
octubre 2021])

Di i6 15 - 20 minutos
Poblacién Estudiantes de transicion (5 afios] a quinto 10 afios]
Técnica Encuesta
Observacion

opciones de alas que llamaremos * de analisis”
1. Haz la pregunta, tendras que estar muy atento a la respuesta del nino y
2. empezar a clasificar |a respuesta dada en alguna de las opciones de categoria que
encuentras alli
3. Sicrees conveniente hacer otras preguntas en funcién de encontrar otras expectativas,
puedes hacerlo, procura no hacer preguntas que desvien al estudiante del tema.
Las opciones con mayor frecuencia determinaran las expectativas iniciales de los padres.

Parte B (Estudiante): En esta seccign encontraras diferentes preguntas gue nos permitiran saber
cémeo ha sido tu experiencia hasta hoy en ISC. Debes responder cada pregunta teniendo en cuenta
la siguiente escala:

O Muy poco -1

O Poco+2
Q@ Nimucho ni poco + 3
Q@ Muchos+4

0 Demasiado +5
Por favor, responde cada pregunita, no te saltes ninguna.

*En estudiantes de transicién, primeroy segundo es importante que el encuestador dirija
esta parte

Wota para el encuestador: es precisc que te asegures que antes de responder, el estudiante
entienda a qué se refiere cada pregunta, en esto NEcesitamos t ayuda.

Tipo de medicién

Escalamiento de Likert

Preguntas

Puntuacién y escala de QO Muypoca+1
calificacién O Poco 2
Q  Nimuche ni poco + 3
Q Mucho 4
Q Demasiado +5
Significancia de los O Muy poco + Grade de satisfaccion muy bajo
resultados Q  Poce + Grado de satisfaccién bajo
O Nimucho ni peco + Grado de satisfaccion neutral
O Mucho -+ Grado de satisfaccion alto
Q Demasiado + Grado de satisfaccién muy alto
Muestra recomendada 278
Confiabilidad 95
Margen de error 5.00%

Instrucciones

Instrumento T
Parte A
1 (Qué esperabas vivir coma estudiante del colegio ISC?
Tener amigos (hablar, compartir..)
Aprender (clases, gue me ensefien un tema. )
Encontrar diversion (jugar, reir, clases diferentes..]
Encontrar atencién (que me pongan responsabilidades, que me escuchen, que me
mencionen, que me tengan en cuenta)
Trabajo ligero (no tantas tareas, no tantas reglasnormas...)
Tener profesores que me agraden (que sean amables conmigo, que no me regafen)
Que me vaya bien (que no pierda materias, que saque buenas notas..)
Otra:

DY

DY

Parte B
CALIDAD DE [A EXPERIENCIA

1. De 1{muy poco) a 5 (demasiado) :Te agradan las clases sincronicas?

Instrumento 3
Nombre Encuesta de satisfaccion de padres de familia.
Medir el grad de satisfaccion de los padres de familia en cuanto a la
‘Objetivo propuesta pedagdgica, la plataforma de aprendizaje LMSy la
vinculacion docente de Innova Schools Colombia
Autores Laura Mora, Mayra Ospino, Mariana Porras
Administracién Individual

Momento de aplicacién

Dos veces al ano (al finalizar cada semestre ([semana anterior a salira
vacaciones de junio 2021/semana anterior a salir a vacaciones de
noviembre 2021])

de su(s) hijos(as) como |2 plataforma de aprendizaje LMS (brightspace) y la vinculacién docente.
Para diligenciar esta encuesta encontrara dos tipos de preguntas.

0 En primer lugar, se le realizara una pregunta de opcion muitiple para conocer sus
expectativas en cada uno de los componentes mencionados anteriormente. En esta parte,
usted puede seleccionar varias opciones y si su respuesta no se encuentra dentro de las
opciones brindadas o usted tenia otra expectativa adicional, puede responder en el espacic
abierto gue se encuentra debajo.

0 Finalmente, encontrara una serie de afirmaciones, en las cuales debera responder en una
escala de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo). En este caso, seleccionara la opcion
que mas se acomode a suU percepcion personal

Preguntas

Duracién Aproximadamente 15 - 20 minutos
» Esta encuesta se realizara a los padres de familia de Innova Schools
Poblacién Colombia que tengan inscritos a sus hijos desde el grado de pre-jardin
hasta quinto.
Técnica Encuesta

Tipo de medicién

Escalamiento de Likert

Puntuacién y escala de
calificacién

Muy en desacuerdo + 1
En desacuerdo + 2

Nide acuerdo ni en desacuerdo + 3
De acuerdo + 4

Muy de acuerdo 5 5

Uoooo

‘Opcién multiple: Se resalta |3 opcion con mayor © menaor frecuencia.

Significancia de los
resultados

Muy en desacuerdo + Grado de satisfaccién muy bajo

En desacuerdo - Grado de satisfaccion bajo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo + Grado de satisfaccion neutral
De acuerdo -+ Grado de satisfaccion alto

Muy de acuerdo -+ Grado de satisfaccién muy alto

dooo

‘Opcién multiple: Las opciones con mayor frecuencia determinaran las
expectativas iniciales de los padres.

Muestra recomendada 278
Confiabilidad 95
Margen de error 500%

1. ¢(Cudles eran sus expectativas al entrar a hacer parte del colegio Innova Schools Colombia en
cuanto a.?

- Quela calidad del servicio fuera equitativo con el precio que pagué.

- Quela propuesta pedagégica aportara al aprendizaje de mi hijo (a)

- Quela cantidad de trabajo académica que se le dejara a mi hijo (a] fuera equilibrada
- Otra

- Quetuvieran una plataforma adecuado para el proceso asincronico de mi hijo (a)
- Que tuviera una plataforma atractiva para mi hijo (a)

- Quetuviera una plataforma de facil uso y acceso para mi hijo ()

- Oma

”
- Que los profesores fueran idoneos y estén capacitados para ensenar a mi hijo (a)
- Quemi hijo tuviera un profesor creativo e innovador
- Queel profesor de mi hijo (a) lo motivara desde la virtualidad
- Otra

INNOVA HOME

1. Enunaescalade (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerde) responda las siguientes
afirmaciones:

Estoy satisfecho con las visitas de las maestras a mi hijo (a) en casa

Las actividades que hace la maestra son adecuadas para la formacion de mi hijo (2],

Los tiempos de |as visitas son adecuados para el proceso de mi hijo (a).

La maestra sigue los protocolos de bioseguridad

La maestra cumple con los horarios preestablecidos.

La maestra mantiene una buena relacién con mi hijo(a).

2o an oo

I A masstra nne arlara las Audas s tenemas

121
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Apéndice W. Instrumentos de Google Forms

Para acceder al Instrumento 1 ingrese con el siguiente enlace:

https://forms.gle/m2S983zex6TbqesH7

Instrumento 1 - Estudiantes

Parte A - Estudiante

¢A que grado perteneces?

Elige -

;Qué esperabas vivir como estudiante del colegio ISC?

Tener amigos (hablar, compartir...)
Aprender (clases, que me ensefien un terma...)
Encontrar diversion (jugar, reir, clases diferentes...)

Encontrar atencion (que me pongan responsabilidades, que me escuchen, que me
mencionen, que me tengan en cuenta)

Trabajo ligero (no tantas tareas, no tantas reglas/normas...)
Tener profesores que me agraden (que sean amables conmigo, que no me regafien)

Que me vaya bien (que no pierda materias, que sague buenas notas...)

0000 0 000

Otra:
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Para acceder al Instrumento 4 ingrese con el siguiente enlace:

https://forms.gle/kCZaWsy8FaqVwWXd6

Instrumento 4

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de efectividad de la estrategia
de comunicacién de Innova Schools Colombia hacia los padres de familia, teniendo en
cuenta tres aspectos fundamentales como: la asertividad, la coherencia y claridad, y la
pragmatica comunicativa.

Para diligenciar esta encuesta encontrara una serie de afirmaciones, en las cuales debera
responder en una escala de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo). En este caso,
seleccionard la opcion que mas se acomode a su percepcion personal.

*0Obligatorio

iEn qué curso se encuentra(n) tu(s) hijo(s)? *

Pre Jardin
Jardin
Transicion
Primero
Segundo
Tercero

Cuarto

ODO0000000

Quinto

Siguiente
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Para acceder al Instrumento 5 ingrese con el siguiente enlace:

https://forms.gle/My4TPdRv3uSX5xec8

Instrumento 5

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccién de usted como
docente de Innova Schools Colombia (ISC), en relacion con el cumplimiento de sus
expectativas y la calidad de la experiencia vivida en diferentes ambitos como lo son la
propuesta pedagogica de ISC, el trabajo en la plataforma de Brightspace y su vinculacion
docente en esta institucién educativa.

Para diligenciar la siguiente encuesta, encontrara una serie de afirmaciones en las cuales
seleccionara en una escala de 1 a 5, siendo 5 “muy de acuerdo” y 1 “muy en desacuerdo”, la
opcidén que usted considera que mas se ajusta a lo observado. De igual forma, encontrara
algunas preguntas de opcion multiple, en las que podra seleccionar lo que usted crea que
se acerca a su apreciacion o plantear alguna otra que crea importante.

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Innova Schools Colombia. Notificar uso inadecuado
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Para acceder al Instrumento 6 ingrese con el siguiente enlace:

https://forms.gle/UyxDL975FP29pjDf8

Instrumento 6 (Coordinador)

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el grado de la calidad de la ensefianza
de la planta docente de Innova Schools Colombia (ISC) desde su observacién como
coordinador del proceso de ensefianza y aprendizaje en su area, para evaluar en el maestro
los conocimientos en TIC, su relacion con los estudiantes, padres de familia y pares;, la
aplicacion de estrategias pedagodgicas, su experiencia como facilitador y el seguimiento y
evaluacion cualitativa que realiza en sus estudiantes.

Para diligenciar la siguiente encuesta, usted como coordinador tendra que observar a un
maestro. Luego, encontrara una serie de afirmaciones en las cuales seleccionara en una
escala de 1 a 5, siendo 5 “muy de acuerdo” y T “muy en desacuerdo”, la opcion que usted
considera que mas se ajusta a lo ohservado.

De igual forma, encontrard algunas preguntas de opcion multiple, en las que podra

seleccionar lo que usted crea que se acerca a su apreciacion o plantear alguna otra que
crea importante.

*Obligatorio
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Apéndice X. Cronograma de implementacion de instrumentos de acuerdo con el

cronograma escolar ISC.

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/3t3bG7B

Inmediatamente antes de
iniciar clases enero 2022

Inmediatamente antes de
iniciar clases enero 2022

Finales de marzo y
principios de abril 2021

1semana antes al 8 de
mayo, 2021

1semana antes al 8 de
mayo, 2021

Finales de mayo y
principios de junio 2021

Semana anterior a salir a
vacaciones de junio 2021

1semana antes al 21de
agosto de 2021

1semana antes al 21 de
agosto de 2021

Finales de septiembre y
principios de octubre 2021

1semana antes al 30 de
noviembre de 2021

1semana antes a2l 30 de
noviembre de 2021

Forms

Forms

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

Instrumento 5

Instrumento &

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Instrumento 1

Instrumento 3

Instrumento 2

Instrumento 4

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 4

Encuesta de satisfaccion para docentes
Co-evaluacién sobre |3 calidad del métedo de
ensefanza de los docentes

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
prestacion del servicio

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
bienestar educativo

Encuesta de efectividad de |a estrategia de
comunicacion.

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
prestacion del servicio

Encuesta de satisfaccion de padres de familia
Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
bienestar educativo

Encuesta de efectividad de |a estrategia de
comunicacion.

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
prestacion del servicio

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
bienestar educativo

Encuesta de efectividad de |a estrategia de
comunicacion.

Maestros

Maestros

Estudiantes Transicion a 5°

Estudiantes Transicion a 5°

Padres de familia

Estudiantes Trsn. 3 5°

Padres de familia

Estudiantes Trscn. a 5°

Padres de familia

Estudiantes Trscn. a 5°

Estudiantes Trscn. a 5°

Padres de familia
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Apéndice Y. Acta de reunidon #9 con jefe directo

Novena Reunion
martes, 6 de abril de 2021 10:19a. m.

Miércoles 31 de marzo de 2021

- Hacer una sintesis de mapa de las categoria (panorama general) como puente.

- (Célculo de muestras y porcentajes de margen de error y confiabilidad a través del siguiente
enlace:
http://www.mey.cl/html/samplesize.html

- Hacer los célculos teniendo en cuenta 1000 padres, 1000 estudiantes y 38 profesores. El
margen de error siempre en un 5%

- En lafase de planeacion poner la contextualizacion

- Miércoles 7 de abril de 2021 socializacion con equipo educativo ISC.




GUIA DE SISTEMATIZACION INNOVA
128

Apéndice Z. Acta de reunion #10 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/3sFiYgF

Acta de reunién #10 con jefe directo

Reunian 14 de abril, 2021

Toda la encuesta debe ser pensada en el coordinador, a menos que tu guieras tener dos
secciones en el instrumento.

Podemos hacer dos secciones con preguntas para profesor u otra con preguntas para
coordinador,

La primera pregunta sobro, o futuro lo que podriomos colocar es jen qué colegio estd usted?
Tendriomos que diferenciarlos por sedes.

HABLA MAYRA

Agul tenemos que plantearle que escriba el nombre de la persona que va a evaluar y o qué
grado pertenece. Como ahorita vamos a tener dos modalidades, alternancia y virtual. También

podriamos preguntarle ese grado en qué lo esta observando, gen presencialidad o virtualidad?
Haoy gue plantearle acd al coordinador que actde como un observador.

Lo mayoria de las preguntas tienen una duclidad, es decir, estdn redactadas para los
profesores, mas no para los coordinadores. Ni siquiera se pregunta jcudl herramienta conoce?
Sino ¢oudles herromientas usted ha visto que el profesar utiliza? v ahi sl que marque las gue
quiera.

Cémo con estas preguntas sabemos si ha sido efectivo y ha side motivante?

HABLA MAYRA

Manuel da el ejemplo del cargador para saber lo de “efectividad™. Lo vemos usarla, pero no nos
muestra la efectividad.

Lo gue tu dices si tiene que ver con el objetivo. jEntonces qué tendria gue cbservar para saber
si algo fue efectivo? El resultado, entonces la pregunta de la efectividod debe estar enfocada al
resultado.

HABLA MAYRA

Hoy que pensarla en esa via y lo mismo la siguiente. Cuando habloste de estar motivado,
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Apéndice AB. Acta de reunidon #11 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/3encoYK

Acta de reunion #11 con jefe directo
Reunion 21/04/2021
MAYRA EXPONE FORMULARIOS DE EVALUACION

Puede ser mas valido que este formulario lo diligencie 10, que tienen un conacimiento de todo el
proceso. No desde como se hizo sino de como quedd, porque finalmente lo que vamos a
evaluar acd es cémo quedd.

Mo sé si podamos esta misma semana mandarles todo, la presentacian, el documento y el link
de la encuesta, para gue lo gue queda de esta semana ellos lo puedan diligenciar y ustedes
puedan procesar esos resultados la préxima semana.

MARI HABLA DE MOSTRAR LOS OTROS INSTRUMENTOS O EL DOCUMENTO.
MARI EXPONE EL INDICE.
LAU EXPONE EL DOCUMENTO.

Sin haberlo mirado, lo que sugiero es que desde |la primera hoja hasta lg Otima tenga una
narrativa, es decir, sea legible, es decir, cuando aparezca una grafica, es porque yo vengo
leyendo “ahora en esta grafica vamos a ver tal cosa™, para que no pase comao en la
presentacion que la narrativa la hace el orador, entonces como aqul no hay presentador,
entonces esa narrativa tiene que quedar dentro del texto. Hoy unos parrafitos que van
conectando todos los graficos y toda la historia, piensen en el gue lo va a leer. Entonces, el que
ve el titulo y ese dibujo tiene que empezar a imaginarse cosas Yy como cada persona tiene una
imaginacién diferente, al final cuatro personas que lo lean pueden llegar a diferentes
conclusiones, y sobre este gréfico puede gue solo haya una cosa que contar, entonces en esto
no podemos ser tan abiertos y ahl lo narrativa nos ayuda a ir enfocando al lector en lo que
quiere decir cada uno de los componentes.

LAU HABLA DEL CRONCGRAMA.

MARI MUESTRA EL INSTRUMENTO DE COMUNICACION PARA PADRES.
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Apéndice AC. Producto edu-comunicacional de la guia de sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/2R63ndy

Universidad de

La Sabana
Guia de Sistematizacion de
Innova Schools Colombia
B Laura Mora, Mayra Ospino y Mariana Porras i’
. . Innova
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Apéndice AD. Pantallazos de la reunién con el equipo educativo ISC.

Usted esta viendo la pantalla de Mariana Porras S

Usted esta viendo la pantalla de Mariana Porras S
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Apéndice AE. Evaluacion productos guia de sistematizaciéon ISC

Para acceder a la encuesta completa ingrese con el siguiente enlace:

https://forms.gle/n83BqzUFDrmWXRgo8

14
—
-
"
—-
=
12
)

=l

Evaluacion Productos Guia de
Sistematizacion ISC

A través de este formulario se busca evaluar los productos entregados por las pasantes
Laura Daniela Mora Pardo, Mayra Alejandra Ospino Navarro y Mariana Porras Fierro durante
el proceso de la construccion de la guia de sistematizacion de experiencias para ISC.

*QObligatorio

Nombre *

Tu respuesta
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Apéndice AF. Estructura de la guia de sistematizacion

Indice
Introduccion
Proceso de sistematizacion
Fase 0. Contextualizacién

Fase 1. Planeacion.
1. Objetive general de la guia
2. Enfogus
3 Metodologia
4 Ohjeto de sisternatizacion

Fase 2. Ejecucion.

1. Sistematizacion de estudiantes
a. Categorias, dimensiones y atributos de sistematizacion.
. Instrumento 1. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
prestacion de servicio.
<. Instrumento 2. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en
bienestar educativo.

2. Sistematizacion de padres de familia

a. Categorias, dimensiones y atributos de sistematizacion.

k. Instrumnento 3. Encuesta de satisfaccion de padres de familia.

<. Instrumiento 4. Encuesta de efectividad de la estrategia de
comunicacisn.

3. Sistematizacion de maestros.
a. Categorias, dimensiones y atributos de sistematizacion.
b, Instrumnento 5. Encuesta de satisfaccidan para docentes
C. Instrumento & Co-evaluacion sobre la calidad del método de
ensefanza de los docentes

Crescripcion inicial de la experiencia.

Recuperacion del desarrallo del proceso de sistematizacion.
Analisis cuantitativo.

Analisis cualitativo.

Reflexion de la experiencia.

o1 @ o

Fase 3. Socializacion.
1. Producto educomunicaciona
2. Espacios de socializacian
3. Plan de accion
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Apéndice AG. ¢Cé6mo hacer un proceso de sistematizacién?

134

6cl ’ un de’ ol lo V4 ?

Fase de socializacién

Definir el objetivo
Identificar el enfoque
Identificar el objeto de
sistematizacion
Identificar las categorias
Identificar la metodologia

Contextualizacion

W,

Adaptacién para Innova Schools Colombia de "Texto 3 -
Sistematizacion de Experiencias Educativas Innovadoras,

UNESCO (2016).

1.

2.

Productos
edu-comunicacionales
Espacios de socializacion

Recoleccion de las
experiencias
Reconstruccion y
ordenamiento de las
experiencias (segun Guia)
Andlisis e interpretacion
cuantitativo

Andlisis e interpretacion
cualitativo
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Apéndice AH. Fase de planeacion

Definir el objetivo

¢Para qué gqueremos sistematizar?
¢Qué conocimientos esperamos
obtener?

¢Qué utilidad tendra para los
miembros de la institucion?
Pueden ser general y especificos

Identificar el enfoque

Revisar diferentes enfoques y
autores para definir el gue se
adecle mejor a la necesidad de la
institucion.

Fase de planeacién

Adaptacidn para Innova Schools Colombia de “Texto 3 - Sistematizacion
de Experiencias Educativas Innovadoras, UNESCO (2016).

Identificar la metodologia

- Aqui se definen aspectos como:

+ Los momentos

+» Los recursos humanos, técnicos y
econdmicos necesarios.

Fuentes de informacicon.

Identificar las categorias

» Aspectos centrales que se desea
sistematizar.

Identificar el objeto de
sistematizacion

« ;Qué queremos sistematizar?
¢Cuando? ;Dénde?

« Teniendo en cuenta criterios de
relevancia, pertinencia y validez.

135
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Apéndice Al. Fase de ejecucion

Analisis e interpretacion

L. cualitativo
Recoleccion de las
experiencias « Explicar el por qué de las relaciones entre
los factores clave que intervienen en el

proceso.
Establecer las razones o causas que hay
detras de los datos recolectados.
Descubrir aprendizajes y lecciones

# Implementacion de los instrumentos
propuestos durante la guia
* Recoleccion de datos.

Reconstruccion y

ordenamiento de las
experiencias Andlisis e interpretacién
cuantitativo

Identificar la experiencia
:Donde se desarrolla?

¢Con quiénes de desarrollo?
Resultades alcanzados
Limitaciones del proceso

s Codificar los resultades obtenidos para
analizarlos estadisticamente y obtener
conclusiones generales de las categorias
sistematizadas

Adaptacion para Innova Schools Colombia de "Texto 3 - Sistematizacion de
Experiencias Educativas Innovadoras, UNESCO (2016)
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Apéndice AJ. Fase de socializacion

Fase de

Espacios de socializacion

Permiten difundir los aprendizajes y recibir
retroalimentacion:

e Encuentros
e Feriasy pasantias
s Sitio web

Socializacion de la experiencia

Compartir con otros lo aprendido.
Animar a otras instituciones a usar la
reflexién como herramienta de lectura de
la realidad.

Productos
edu-comunicacionales

Formas mas acordes de socializar teniendo en
cuenta el informe escrito:

Videos

Cartillas

Obras de teatro

Galerias fotogréficas
Informe de sistematizacién
Manuales o guias
Publicaciones técnicas
Estudios e investigaciones

Adaptacién para Innova Schools Colombia de "Texto 3 - Sistematizacién de
Experiencias Educativas Innovadoras, UNESCO (2016)
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Apéndice AK. Diagrama de estudiantes

Prestacion del servicio

Satisfaccion de los
estudiantes

Bienestar educativo

Proyectos de
descubrimiento

Aprendizaje por
competencias

Proyectos de exploracion

138

Cumplimiento de

expectativa

Calidad de |a experiencia

Relacionamiento

Tranquilidad vs. estrés

Accesibilidad

Cumplimiento de los
desempefios

Cumplimiento de los
desempefos
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Apéndice AL. Diagrama de padres de familia

Propuesta pedagogica

Satisfaccion de los padres Plataforma de aprendizaje
de familia LMS

Vinculacion docente

Comunicacion
Efectividad de la estrategia
de comunicacion y
publicidad
Publicidad

139

Cumplimiento de
expectativa

Calidad de la experiencia

Tiempo de respuesta

Asertividad

Pertinencia y claridad

Pragmatica

Coherencia

Alcance

Aceptacion
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Apéndice AM. Diagrama de maestros

Propuesta pedagdgica
Cumplimiento de

expectativa

Satisfaccion de los Plataforma de aprendizaje

maestros LMS
Calidad de la experiencia

Vinculacion docente

Conocimiento en TICs

Relacionamiento

Calidad de la ensefianza Método de la ensefianza Aplicacion de estrategias
pedagdgicas

Experiencia como facilitador

Seguimiento y evaluacién
cualitativa
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Apéndice AN. Pantallazos de la propuesta: reconstruccion, analisis y socializacion

A 4. Reconstruccién y ordenamiento del
proceso de la experiencia

Dependiendo del tipo de experiencia gue se vaya a sistematizar (general:
2. satisfaccion de los estudiantes en |a prestacion del servicio educativo o
especifico: un proyecto trimestral), es recomendalble considerar dos pasos que s
mencionan a continuacion.

17 Paso: Consiste en |la descripcion inicial de la experiencia (Crespo, 2004) a
manera de fotografia general, respondiendo a las siguientes preguntas:

- iDonde y cuando se realizd la experiencia?

- ¢Que actores participaron?

- iQué objetivos se esperaba lograr en la experiencia?
- iQué resultados se obtuvieron?

[Explicacidn en video]

2" Paso: Consiste en |a recuperacion del desarrolle del proceso, donde se detalla
lo gue sucedia en |la experiencia, incluyendo aquello gue no estuvo planificadao.
Se recomienda gue se registre la informacidn sistematizada de forma ordenada.
Es importante tener en cuenta los puntos de vista de los diferentes actores de la
experiencia.

[Explicacidn en video]

A 5. Anilisis cuantitativo

Enesta prl::pue*-ta de recoleccian de la informacion se recurrio al
escalamiento de L t, &l cual permite codificar las reacciones o respuestas que
tienen los actores frente a alguna pregunta o afirmacion, en unaescaladel1a 5.
La escala permite obtener un puntaje individual ¥y un puntaje promedio para cada
encussta aplicada. La codificacion consiste en sumar los valores alcanzados en
cada enunciado y la puntuacion sera alta o baja de acuerdo al nimero de
enunciados presentados. 5i los enunciados en el instrumento son 10, si en todo se
califica con 1, la puntuacion minima seria 10 y si en todo se califica con 5, la

puntuacion maxima seria 50.

Para calcular € promedio de la puntuacion de cada persona, se hace a
través de la siguients formula:

PT [puntuacicn total 2n la escala)f NT {nimero de afirmacionss) por ejemplo:

s« 25/10=25(=n unz escala de1a 5, sizndo 1 muy insatisfecho v 5 muy
satisfecho) Uegandao a la conclusian de que la persona estd en un punto
neutro, es decir, no estd satisfecha ni insatisfecha.
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Para poder analizar el resultado de |13 poblacion total encuestada, el
programa debe brindar el promedio de los resultados de todas las personas
encuestadas, arrojando un dato numérico dentro de |a escalal- 5, con &l que e
determinara =l indicador y las conclusiones de cada de cada categoria.

A 6. Anilisis y reflexién cualitativa

Lusgo de realizar los pasos anteriores en la reconstruccion de la
experiencia y en el analisis cuantitativo, 25 necesario comprender y reflexionar a
profundidad los resultados encontrados. Para esto, se sugiere responder en
equipo preguntas esenciales comao:

- jQué cambios & innovaciones se pueden evidenciar en la experiencia
sistematizada?

- iComo se podria generar otros cambios e innovaciones?

- jQué nusvos elementos se pueden tener en cuenta para alcanzar los
ideales de cada categoria?

- Que factores han favorecido el cambio?

- jQué factores han obstaculizado el cambio?

[Explicacion en video]

Finalments, teniendo en cuenta &l analisis y reflexiaon cualitativa realizada
antericrmente, se sugiere realizar grupos focales con cada uno de los actores
imvolucrados en cada categaria con el fin de tener un intercambio de experiencias
para encontrar las respuestas a cuestiones como:

- Factores clave que han intervenido en la experiencia.

- iQue relaciones hay entre los factores? v jpor qué =& han relacionado de
£53 Manera?

- Aprendizajes vy lecciones aprendidas.

- jQué transformaciones o mejoras produjo |a experiencia?

- iQue condiciones, factores o componentes de la experiencia se
potenciaron®?

- jQué cambios produjo la experiencia en los participantes [estudiantes,
padres de familia, docentes)?

- jQué efectos ha generado en los estudiantes?

- jQué factores fusron favorecedorss para el cambpio?

- jQueé factores fusron obstaculizadores del cambio?

- jQué lecciones aprendidas se obtuvieron gracias al desarrollo de |a
experiencia?

142
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Producto edu-comunicacional

Farmas mas acordes de socializar teniendo en cuenta la poblacion a la que

Se guiere comunicar los aspectos mas importantes del informe escrito generado
a partir de la fase anterior. Estos productos pueden ser:

M2

Wideos

Cartillas

Ciloras de teatro

Calerias fotograficas
Informes de sistermatizacion
kanuales o guias
Publicaciones técnicas
Estudios e investigaciones

Espacios de socializacién

Ademas de los productos educomunicaciones, es importante generar

espacios que permitan difundir los aprendizajes vy recibir retroalimentacion del
proceso. Estos pueden ser:

Lk

Encuentros: talleres, seminarios, conferencias, mesas redondas, entre
otros.

Ferias y pasantias: de los mejores espacios para difundir las experiencias
educativas innovadoras (intercarmbio de preguntas).

Un sitio web: herramienta que permite que las diferentes instituciones
puedan intercambiar sus experiencias al detalle con el fin de aprender de
ellas v avanzar al cambio v a la innovacion.

Plan de acciéon

Comuo resultado de |as fases presentadas en esta guia lo ideal es llegar a un

plan de accion que permita generar metas alcanzables a corto v largo plazo en el
plan institucional v n los objetivos educativos estrategicos. Lo anteriar,
conduciendo los esfuerzos al cumplimiento del ideal de las categaorias
sistermnatizadas. Ademas, realizar la reflexion en equipo permite saber si la
experiencia sistematizada tiende a la transformacion o es un elemento de mejora
independiente de la propuesta educativa de la institucion. Siendo gue si es &
dltimo caso, es pertinente empezar a entretejer todos los hallazgos de esta
experiencia con la propuesta central de Innowva Schools Colombia con el fin de
potenciar y sacarle el mayor provecho [generar nuews conocimiento v sustento
para torma de decisiones).
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Apéndice AQO. Videos explicativos de la guia (enlaces de YouTube)

Video 1 https://youtu.be/RPpCX9liYmk

iy,

Universidad de

i La Sabana

Schools

Video 2 https://youtu.be/KUsuGWQDV61

ler PASO

RECONSTRUCCION

Y ORDENAMIENTO
DEL PROCESO DE
LA EXPERIENCIA



https://youtu.be/KU5uGWQDV6I
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Video 3 https://youtu.be/_TpNT-synwce

RESULTADOS DE

INSTRUMENTOS
" APLICADOS

Video 4 https://youtu.be/ziU3s_51bvA

ANALISIS

Y
REFLEXION

CUALITATIVA



https://youtu.be/_TpNT-synwc
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Apéndice AP. Documento oficial de la guia de sistematizacion

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace:
https://bit.ly/3vNMK58

Unwvarsdiad de

La Sabana

REALIZADO POR

Laura Daniela Mora Pardo
Mayra Alejandra Ospino Navarro

Mariana Porras Ferro

sistematizacion

INnNnova Schools
Colombia
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Apéndice AQ. Acta de reunion #12 con jefe directo

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/30ln10T

DOCEAVA REUNION - Empalme de jefes.
Martes, 04 de mayo de 2021. 3:00 pm

AMNA: Las escuchamos, agui estamos con Claudia, le dije que se metiera por si a veces en algin
momento yo no me pueda meter, entonces para que tengan a alguien para jalar, entonces si no es
Clau soy yo y sino al reveés, ahi estamos super pendientes de ustedes para que puedan culminar
este proceso con éxito y felices y las que se quieren quedar trabajando con nosotros nos parece
maravilloso, para hacer toda la gestidn para entrar de una vez y hacer el empalme con el equipo
de bilinglismo gue tenemos unos retos enormes y super bonitos

CLAUDIA: Yo les habia dicho que teniamos unas inguietudes, pero entonces si prefiero que las
pongan sobe la mesa y las vamos resolviendo

LAURA: (Explica que le enviamos a Manuel la guia, que hicimos videos y sobre la Gltima revision de
los instrumentos y poder enviarlo para hacer el pilotaje)

CLAUDIA: Tengo una pregunta, ¢estamos hablando de cudntos instrumentos y qué proposito?
LAURA: (Explica que por cada actor implementar uno y el proposito)
CLAUDIA: No sé si es pertinente gue nos compartieran los instrumentos

ANA: 5i, yo me acuerdo gue el dia gue nos reunimos, ustedes nos compartieron una carpeta en un
drive con lo que habian hecho hasta el momento, si quieren pasen el link de drive otra vez, y asi
Clau y yo podemaos revisar y ver los instrumentos y seguir con el plan tal cual. Lo que menos
gueremos en este momento, para gue quede clarisimo, porgue creo que es una sensacion gue
ustedes han podido tener estos dias, y es que algo va a cambiar. La idea es continuar con la misma
ruta que habia planteado Manuel y poder terminarla exitosamente, si nos gusta el instrumento y
vemos que lo podemos pilotear con mas actores, lo revisamos, y sino tratamos de entender
porqué Manuel lo queria hacer solo con uno. Nos toca tratar de empaparnos, para poder lograr
esa culminacion y socializacion de lo que han hecho.

TANINA: Il ;e dica ciem lae simbhonedt o cmmmmackie fnda 0 aclaes s mae cscnecbinem ne Ao Fommeme o
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Apéndice AR. Correo de la entrega final del documento guia de sistematizacion

Mariana Porras Fierro <mporras@innovaschools.edu.co> & vie, 30 abr 11:58 (hace 3 dias)
para Manuel.ortega, Imora, mospino «

e
Buen dia Manuel, adjunto te enviamos la guia en su version final y la presentacion de la Ultima socializacion.

Quedamos atentas a cualquier inquietud, gracias.

Cordialmente,

Laura Mora Pardo

Mayra Ospino Navarro
Mariana Porras Fierro

2 archivos adjuntos

[P
LaSabana

Propuesta de la Guia de
Sistemalizacion de Innova
Schools Calombia

Laura Mera, Mayra Ospina y Marana Parmas

B8 Propuesta de la Gu
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Apéndice AS. Carpeta Pasantia Innova Schools Colombia

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace: https://bit.ly/3hB2arJ1

Miunidad > Pasantia Innova Schools Colombia ~ 2. B @

Archivos Nombre

015C

ﬁ DGS (oficial) ﬁ Fichas Técnicas I1SC ﬁ Instrumento 1 - Estudiantes ﬁ Instrumento 4 ﬁ Instrumento 5

Instr

abana ———r—

Guia de Sistematizacion de
Innova Schools Colombia

Laura Mora, Mayra Ospino y Mariana Porras

ﬁ Instrumento 6 2 Producto edu-comunicacion... ﬁ Tablas Oficiales de Categorias


https://bit.ly/3hB2rJ1
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Apéndice AT. Grabacién de la sustentacion de la guia de sistematizacion

Para acceder a la grabacion completa ingrese con el siguiente enlace:

https://bit.ly/2Qqlcsy

™ Socializacion Propuesta Sistematizacion IS - Practica UniSabana (2021-05-12 at 13:16 GMT-7) Abrircon v

Enfoques

Reflexivo y constructivo de la experiencia

2 pa =
AR &

o Expeciencia como objeto de

ODSAIVAOON, reCUPLracion, andlisis
critico y reflexion

p o) 313/5452
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Apéndice AU. Evaluacién guia de sistematizacion ISC

Para acceder al documento completo ingrese con el siguiente enlace:

%/.

https://forms.gle/9mfMwvn1z1iMRGhbx7

Evaluacion Guia de Sistematizacion ISC

A través de este formulario se busca evaluar la guia de sistematizacion entregada por las
pasantes Laura Daniela Mora Pardo, Mayra Alejandra Ospino Navarro y Mariana Porras
Fierro al equipo educativo de ISC.

El documento se encuentra en el siguiente enlace:

*Obligatorio

El producto aporta al equipo ISC en los procesos de sistematizacion *

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo



