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Resumen
El presente trabajo propone un plan de mejoramiento encaminado a solventar la escasa
existencia de politicas y acciones de responsabilidad social empresarial del Colegio Mixto
Ciudadanos del Futuro, ubicado en la localidad séptima de la ciudad de Bogot4, en el barrio la
Libertad. Es asi como se determina certificar a la institucion educativa como una empresa
familiarmente responsable - EFR con el fin de mejorar la productividad, calidad del servicio,

compromiso, clima laboral y reputacion de marca.

Durante el desarrollo de la propuesta, se hizo una revision tedrica previa, se analizaron
las causas internas y externas que llevaron a la necesidad de formular el plan de mejoramiento,
se realizaron grupos focales, entrevistas y encuestas a la junta de socios, docentes y directivos,
caracterizando a la institucién educativa para establecer como se encuentra actualmente la
institucién con respecto a las condiciones del modelo de EFR, identificando el grado de

satisfaccion de los servidores a partir de los resultados de la autoevaluacion institucional.



Palabras clave: plan de mejoramiento, responsabilidad social empresarial, empresa

familiarmente responsable EFR.

Abstract
This project proposes an improvement plan aimed at solving the scarce existence of
corporate social responsibility policies and actions of the Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro,
located in the seventh district of the city of Bogota, in the neighborhood of La Libertad. This is
how it was determined to certify the school as a family responsible company - EFR in order to

improve productivity, quality of service, commitment, work environment and brand reputation.

During the development of the proposal, a previous theoretical review was made, the
internal and external causes that led to the need to formulate the improvement plan were analyzed,
focus groups, interviews and surveys were conducted with the board of partners, teachers and
managers, characterizing the educational institution to establish how the institution is with respect
to the measures of EFR that currently manages the educational institution, identifying the degree

of satisfaction of the servers from the results of the institutional self-assessment.

Keywords: improvement plan, corporate social responsibility, family-friendly company.



Introduccion

“El PEL el plan de mejoramiento y el plan de estudios son herramientas para orientar las
acciones escolares hacia el logro de los propdsitos y de las metas definidas por el equipo
directivo y la comunidad educativa” (MEN 2008, p.20) Por ello la importancia de un plan de

mejoramiento y un buen direccionamiento en una institucion educativa.

Este plan de mejoramiento parte de un diagndstico que se deriva de la aplicacién de la
autoevaluacion institucional en el afio 2020 que esta centrada en determinar el grado de
satisfaccion de la comunidad educativa, cuyos resultados evidencian la necesidad de
implementar acciones para impactar el area de responsabilidad social empresarial; surge
entonces la idea de articular a ese plan de mejoramiento un proceso de certificacion del colegio

como empresa familiarmente responsable.

Para comenzar se dara una breve descripcion de la empresa con el fin de contextualizar la
investigacion, seguido de la importancia de tener procesos de responsabilidad social empresarial

en donde, se analiza el recurso de certificarse como una empresa familiarmente responsable, los



requisitos y beneficios que esta trae, para poder aplicarlos en la institucion educativa. Se realiza
un plan de accion distribuido por diez fases y para finalizar se presentan las conclusiones y

recomendaciones.

Problema de Investigacion

Contexto institucional

La institucién educativa a investigar es el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro SAS se
encuentra ubicado en la ciudad de Bogoté en la localidad de Bosa en el barrio La Libertad, UPZ
84 (11 Sector), ha prestado sus servicios educativos durante los Gltimo 32 afios. Cuenta
aproximadamente con 1200 estudiantes y 67 empleados, 45 aulas de clase, oratorio, auditorio,
biblioteca, polideportivo, salas de informatica y laboratorios de inglés, fisica y quimica los cuales

ayudan a los alumnos a un mejor desarrollo académico y convivencial (ver Anexo 1).

Por parte de sus proveedores estan en diferentes ambitos como rutas, mantenimiento de
computadores, seguro escolar, pagina web, cafeteria, salidas pedagdgicas, agendas escolares,

transporte y papeleria.
Figura 1.

Ubicacion del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.
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Nota. El mapa representa la ubicacion exacta de la institucion educativa, carrera 88i N° 58A12
sur. Zona séptima. Limita por el norte con los barrios Santa Fe y Cabafia, al oriente con el
barrio las Margaritas, al occidente con el barrio EI Porvenir y al sur con el barrio Holanda.
Tomado de Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro S.A.S, (2020), Ubicacion, disponible en:
http://cmcf.edu.co/.

El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro SAS, es una institucion educativa de caracter
privado y como empresa se encuentra registrada en la cAmara de comercio de Bogota con la
figura de Sociedad por Acciones Simplificada, cuyo objeto principal es desarrollar actividades
propias de la formacion humana en preescolar, primaria, basica secundaria, media vocacional
y formacion para el desarrollo y trabajo humano e informal. Actualmente la institucion es
reconocida oficialmente como una empresa prestadora de un servicio publico educativo en la
ciudad de Bogota, bajo la resolucion 7452 de 1998 en la cual avala a la institucién para la
prestacion del servicio. EIl colegio posee politicas, programas, normas, planes y
procedimientos normalizados, para la prestacion del servicio que ofrece, los cuales se

encuentran estipulados en el manual de convivencia y que deben ser cumplidos con alta


http://cmcf.edu.co/
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rigurosidad, con aras de garantizar control y calidad dentro de la institucion. Esté certificado

con la norma de calidad 1SO 9001 del 2015. Tiene como politica de calidad:

“El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro se compromete a fortalecer la formacion
integral, prestando un servicio educativo de calidad que enfatice en la cualificacion de
valores, el mejoramiento de actividades de bienestar y formacion académica bajo la
orientacion de un equipo de trabajo competente cumpliendo los requisitos legales, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas asegurando la mejora continua de los

procesos del sistema de gestion de calidad”.

Los cargos mas importantes segin su organigrama son la junta de socios conformados
por los fundadores y sus dos hijos, seguida por la rectoria, los coordinadores académicos y de
convivencia y orientacién escolar, en el tercer nivel se encuentran los jefes de &rea seguido por

los docentes como se evidencia en el organigrama.
Figura 1.

Organigrama del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.



12

COLEGIO MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURO S.AS. MN-GD-02
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL FUTURISTA vos
“Formacién en valores en la comunidad educativa con énfasis en la Tolerancia”

ORGANIGRAMA COLEGIO MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURO

JUNTA DE SOCIOS
(Alta Direccidn)
RECTORIA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
COORDINACION COORDINACION ORIENTACION
ACADEMICA CONVIVENCIA ESCOLAR
l SECRETARIA SECRETARIA
EQUIPO INTERDISCIPLINAR ACADEMICA CENERIY
DE INVESTIGAglm E APRENDIZ PRIMEROS
INNOVACION SENA AUXILIOS
| VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO
JEFES DE AREAS DIRECTORES DE SEGURIDAD
CURSO
SERVICIOS
DOCENTES DE GENERALES
PREESCOLAR
BASICA
PRIMARIA,
SECUNDARIA Y
MEDIA

Nota. En su PEI se evidencia la finalidad de la institucion haciendo referencia a que “el Colegio
Mixto Ciudadanos del Futuro tiene la necesidad de desarrollar la autonomia y participacion de la
comunidad en funcion de un sistema de valores haciendo énfasis en la tolerancia como
alternativa frente a un pais que se esta desintegrando por la violencia, los prejuicios y la
intolerancia”. Siendo su principio basico la formacion de valores en la comunidad educativa con
énfasis en la tolerancia. Tomado de Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro S.A.S, (2020),

Ubicacion, disponible en: http://cmcf.edu.co/.

Misidn: El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro, institucion privada de Educacion
Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media académica; promueve la formacién de
nifias, nifios y jovenes integrales desde una concepcién educativa humanista basada en la

formacion de valores y en la construccion del conocimiento; orientada a fortalecer la tolerancia,


http://cmcf.edu.co/
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el respeto, la autonomia, y la creatividad, siendo capaces de transformar su realidad para lograr
un mejor estilo de vida, que garantice espacios para la democracia, la convivencia, la

participacion y el crecimiento integral de sus actores en beneficio de la comunidad.

Vision: El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro se proyecta hacia el afio 2024 liderando
proyectos de vida en todos sus actores para su desarrollo y mejoramiento continuo como
persona, a partir de una formacion académica y en valores; que consolide el compromiso de
construir una patria mas humana, tolerante, justa y pacifica, mediante la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y el fomento de la dignidad humana a través de valores éticos y

morales, fuente de una auténtica felicidad.

De acuerdo al PEI EI Colegio adopta un modelo pedagogico Constructivista social que
busca desarrollar las estructuras cognitivas del estudiante, donde el profesor es guia y orientador,
pero es el estudiante quien construye su propio conocimiento. Este modelo esta centrado en la
evolucion del conocimiento y logra que el alumno ascienda a niveles superiores en su

construccion.

Descripcion del Problema

En la Guia 34 del se MEN determina que la gestion del establecimiento educativo abarca
varias areas, procesos y componentes entre ellos esta la gestion de comunidad ésta “se encarga
de las relaciones de la institucién con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencién educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una

perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos” (p. 31).
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De acuerdo con la encuesta de satisfaccion y la evaluacion institucional del afio 2020 (ver
Anexo 2) realizada por los todos los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia o
acudientes de la cual se envia por plataforma digital de comunicacion que maneja la institucion
educativa que se llama Agenda Virtual y entrevistas semiestructuradas a dos de los directivos de
la institucion: el rector Yonny Pefia y la directora general Nubia Esperanza Sandoval, se
evidencio que la gestion de comunidad se ha quedado corta en el porcentaje de impacto que ha
tenido con las partes interesadas de la institucion es decir a todos los stakeholders como lo son
los padres de familia, estudiantes, docentes, directivos, proveedores y cualquier persona que
tenga un vinculo con la institucion, a diferencia del impacto en las demés gestiones como la
directiva, académica y convivencial con una diferencia del 8% de satisfaccion siendo esta la

gestion en donde los dos directivos entrevistados se quieren enfocar en su mejora.

Por otro lado, es fundamental entender a la institucién en su entorno social cuyo PEI tiene
como nombre Proyecto Educativo Institucional Futurista, en el analisis DOFA del colegio se
destaca el factor externo social como un elemento prioritario para estudiar segun se evidencia en

la en la figura 3.

Figura 3.

Andlisis externo del contexto institucional en cuanto al factor social
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Nota. La figura hace parte del analisis externo de las amenazas y oportunidades, se
encuentra en PEI del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro. Se ilustra los niveles de amenaza del
factor social con el color rojo, evidenciando resultados criticos y desfavorables en cuanto a la
crisis de valores de toda la comunidad educativa y del sector en general y el alto indice de
delincuencia de acuerdo con el contexto y la realidad actual que se encuentra la institucion.
Siendo este un indicador significativo para evaluar y darle seguimiento. Por otro lado, los niveles
de oportunidades con el color verde evidencian el indice de densidad de la poblacion es
considerablemente alto, generando mayores oportunidades a la institucion en cuanto al aumento
de la demanda. Tomado de Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro S.A.S, (2020),

Cada vez las empresas demuestran mayor interés por el bienestar de todos sus
colaboradores mejorando los niveles de desempefio y productividad, teniendo a su personal

motivado garantizando un optimo clima laboral. “el talento humano en la docencia es costoso y
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competido entre los colegios, trayendo como consecuencia la rotacion e inestabilidad de los
equipos de trabajo académicos”. (Restrepo & Restrepo, 2012, p. 125). Profesionales en
administracion especializados en la operacion de un colegio son escasos, por ello muchas de las
instituciones educativas invierten en la capacitacion profesional y la formacion de los equipos de

apoyo.

“Sostenerse en un mercado es posible si el colegio logra mantener, garantizar e innovar
para diferenciarse en un primer nivel, respecto de las expectativas de la familia y la sociedad”.
(Restrepo & Restrepo, 2012, p. 126). Los cambios en el mercado laboral es otro ejemplo en el
cual las profesiones como los docentes estdn cambiando rapidamente, generando nuevas
demandas de competencias y conocimientos, requiriendo competencias nuevas y diferentes.

(Brunner, 2001).

Hoy en dia la relacion entre el &mbito laboral y el &mbito familiar es fundamental en
cualquier organizacion, ya que estan en constante interaccion por medio de diversas
experiencias, habilidades y competencias que se desarrollan en la familia y se deben llevar a la

organizacion como lo es la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la escucha.

Idrovo (2009) asegura que la familia y el trabajo no son conceptos separados, sino que se
relacionan entre si, haciendo referencia a la responsabilidad familiar corporativa que segun
(Pardo, 2014) consiste en el compromiso de las empresas por impulsar el liderazgo, la culturay
las politicas de conciliacion, facilitando la integracion de la vida laboral, personal y familiar de

cada empleado.
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Formulacion del problema
El diagrama causal “es un método grafico que se usa para efectuar un diagnostico de las
posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlables” (Instituto

uruguayo de Normas Técnicas, 2009, p. 22).

Es asi como se decide elaborar el diagrama causal en relacion con los resultados de las
entrevistas semi estructuradas con directivos y fundadores de la institucion, de acuerdo con su
experiencia laboral, mencionan la inexistencia de politicas relacionadas con la gestion
comunidad y de responsabilidad social empresarial. De igual manera mencionan que la
institucién educativa tiene un enfoque basado en valores, sin embargo, no maneja ninguna
politica, practica o normatividad que determine al colegio como una organizacion responsable

socialmente.

El rector del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro afirma que existe una falta de
motivacion en la organizacion en donde no hay estimulos claros ni reconocimiento de practicas y
logros a los docentes, se realizan acciones de bienestar del personal, pero no hay la participacién
de todos los funcionarios. Por otro lado, la psic6loga asegura la falta de interés por parte de los

directivos en dirigir recursos al bienestar de los docentes.

Figura 4.

Diagrama causal sobre la inexistencia de politicas relacionadas con la gestién

comunidad y la responsabilidad social empresarial.
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Nota. De acuerdo con la entrevista a los directivos del Colegio Mixto Ciudadanos del
Futuro se desarrollé el diagrama causal de que representa cinco posibles causas, sobre la
inexistencia de politicas relacionadas con la gestion comunidad y la responsabilidad social

empresarial.

Objetivos
Objetivo general
Disefar el modelo de Empresa Familiarmente Responsable (EFR) en el Colegio Mixto

Ciudadanos del Futuro para certificarlo como una empresa familiarmente responsable.

Objetivos especificos
. Diagnosticar el colegio Mixto Ciudadanos del Futuro a partir de la
autoevaluacion institucional y resultados de las entrevistas a directivos y docentes.
. Analizar el modelo de ERF para la viabilidad de la implementacion en el

colegio Mixto Ciudadanos del Futuro
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. Estructurar un Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) teniendo como
referencia los resultados de la autoevaluacion, la revision tedrica y las entrevistas, para la
implementacion del modelo EFR.

. Evaluar el modelo EFR en el colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.

Justificacion

Actualmente es fundamental que las empresas no se preocupen Unicamente por conseguir
reconocimientos y beneficios econémicos, deben darle la importancia necesaria al estado en que
se encuentran las personas que trabajan dentro de ella, ya que pasan gran parte de su tiempo en la
organizacion. Si esto no es asi, las empresas pueden incurrir en conflictos laborales, resultados
de mala calidad, alta rotacion y desmotivacion del personal. Por este motivo es necesario generar
buenas condiciones laborales para impactar directamente los resultados de la empresa.

Un empleado es un ser humano que tiene necesidades, suefios, metas, ideales y que posee
una familia a la cual también debe dedicarle parte de su tiempo y de la que no se puede desligar,
aunque se encuentre en su jornada laboral, considerando asi a la familia un nuevo stakeholders
para la empresa y por ello los debemos incluir como parte de la responsabilidad social de la
empresa buscando establecer un equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar.

De acuerdo con las entrevistas a directivos, la encuesta de satisfaccion y evaluacién
institucional y el analisis del factor social de la institucién surge el imperativo de enfocarse en el
area de responsabilidad social empresarial y se establece como estrategia central del plan de
mejoramiento institucional la implementacion del modelo de gestion que emplea la fundacion
MasFamilia para certificar a las empresas como familiarmente responsable ,porque facilita a las
organizaciones el andlisis de su gestion y la puesta en marcha de acciones para fomentar la

responsabilidad y respeto a la vida personal, familiar y laboral. De igual manera, es una
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herramienta que aporta una metodologia sencilla y eficaz relacionado con la mejora continua,
impactando positivamente la reputacion y marca, la competitividad, el liderazgo directivo, la

atraccion y retencion del talento humano y la calidad de servicio.

Marco Tebrico

Antecedentes

Los siguientes estudios de empresas e instituciones educativas que implementaron el
modelo de EFR fortalecen el talento humano de cada empresa ya que este se convierte en una
ventaja competitiva, teniendo un fuerte impacto en los resultados de cada organizacion. El
modelo EFR contribuye a la solucion de diversos problemas en el area de recursos humanos
como es el ausentismo, el alto nivel de rotacion y sentido de pertenencia, la baja productividad,
dificultad para retener y atraer talento, sin embargo, el modelo EFR propone la conciliacion entre
los involucrados a través de sus politicas de flexibilidad que propenden por construir un

ambiente sano para el empleado tanto a nivel laboral y personal. (Vargas, 2010).

Entre las mejores empresa calificadas por el modelo EFR se encuentra la Universidad de
La Sabana, Obdulio Velasquez Posada, quien fue rector de la universidad por méas de 15 afios y
afirmd que las politicas de la institucion tienen el proposito de encontrar el equilibrio entre la
vida laboral y familiar, manejando practicas como la ampliacion de la licencia de maternidad y
de la hora de lactancia, un salario minimo superior en un 60 por ciento al establecido por la
legislacion colombiana, auxilios de nacimiento, matrimonio, educacién y alimentacion, tres
periodos de vacaciones y primas extralegales, licencias remuneradas y no remuneradas para

capacitacion, poliza de vida y de hogar, jornada laboral inferior a la establecida por la ley,
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programas y actividades de bienestar para la comunidad universitaria, entre otros. (Vargas,

2010).
Figura 5.

Las diez empresas certificadas como “EFR” en Colombia.
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Nota. La figura enlista las empresas colombianas que estan certificadas como empresas
familiarmente responsables entre ellas esta la institucion educativa Universidad de La Sabana.
(Vargas, 2010).

Por otro lado, un estudio realizado en el 2015 diagnosticé a la Universidad Cooperativa

de Colombia dentro del modelo EFR- Empresas Familiarmente Responsables dandole
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importancia a este modelo al interior de la institucion educativa logrando obtener el equilibrio
entre la vida familiar, laboral y personal de los colaboradores. Los resultados de este analisis
reflejaron algunos adelantos en términos de medidas de conciliacion y niveles de satisfaccion al
interior de la universidad, pero igualmente se lograron determinar varios frenos u obstaculos ante
los cuales la universidad debe empezar a trabajar con el fin de atenuarlos y en el mejor de los
casos eliminarlos. El estudio recomienda pasar a la etapa de disefio y planificacion del modelo
EFR, teniendo en cuenta el impacto positivo que esto generaria para los trabajadores, su familia

y la universidad. Ciceri et al. (2015)

En el 2017, Castafieda, D & Mufoz, D. (2017), realizd una investigacion para introducir
el modelo de empresas familiarmente responsable en una institucion educativa llamada Castillo
San Mateo con una muestra de 16 docentes, implementando cuestionarios y proponiendo a los
directivos politicas de flexibilidad laboral donde recomiendan crear estrategias orientadas a
beneficiar el apoyo profesional y personal, que ofrezcan beneficios, servicios familiares y
personales a los empleados, incluir en medio de la jornada laboral pausas activas y actividades
encaminadas a reducir el estrés. Concluyendo que la implementacion del modelo trae consigo en

las instituciones educativas grandes beneficios en los resultados organizacionales.

Por otro lado, Velasquez, M. (2012) realiz6 un estudio con 6 empresas familiares
medianas colombianas, con el fin de conocer los posibles facilitadores y las posibles barreras
para certificarse como empresas familiarmente responsables y de esta manera generar la
conciliacion trabajo familia. De acuerdo con los datos de las empresas, se evidencio que cinco de
ellas se encuentran en el cuadrante D de la matriz del modelo EFR es decir, “Sisteméaticamente
Contaminante”, que significa que la empresa carece de politicas de conciliacion trabajo —

familia. En donde los directivos no estan familiarizados con el tema y existe poca flexibilidad y
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conciliacion, no cuentan con ninguna estrategia para implementar el modelo, existe poca
comunicacion asociada a la conciliacién y responsabilidad y no hay compromiso respecto al
tema de responsables para trabajarlo. Sin embargo, una empresa se encuentra en el cuadrante B
“Discrecionalmente enriquecedora” esta empresa cuenta con: la mayoria de las politicas de
conciliacion y estas son aceptadas por los empleados, los directivos de la empresa se hacen
responsable del tema de la conciliacion y fomentan practicas que permiten a las personas
equilibrar sus responsabilidades y crean la importancia del equilibrio entre el aspecto laboral,
familiar y personal. Concluyendo que el modelo EFR es poco explorado por las empresas

medianas el cual exige una mayor profundizacion. (Velasquez, 2012).

En cuanto a los antecedentes sobre las investigaciones realizadas en el campo educativo
se puede concluir que en el registro que tiene la fundacion Masfamilia actualmente se encuentran
cinco instituciones educativas en Colombia certificadas como empresas familiarmente

responsables, cuatro de ellas son universidades:

. Universidad del Norte
. Colegio de Estudios Superiores de Administracion
o Universidad del Rosario

. Universidad CES

Existe solo un colegio certificado como empresa familiarmente responsable que es el

colegio San José de las VVegas como se evidencia en la figura 6.

Figura 6.

Recopilacion de las instituciones educativas en Colombia que cuentan con la

certificacion activa en empresas familiarmente responsables.



24

Mas de 750 entidades en mds de 10 paises que dan trabajo a 500.000 familias ya son efr
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Nota. Segun la fundacién Mas familias, la imagen representa todas las entidades de Colombia
certificadas como empresas familiarmente responsables que se encuentran en el sector educativo

de manera activa. Tomado de Entidades EFR fundacién Mas Familia.

Responsabilidad Social de la Empresa
Fernandez (2009) define la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) como:

“Una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja
en la incorporacién voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus
distintos grupos de interés (stakeholders), con una vision a largo plazo. Una empresa
socialmente responsable busca el punto 6ptimo en cada momento entre la responsabilidad
econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacién del medio

ambiente” (p.19) .
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Hamburguer (2007) la define como “Reconocimiento y la aceptacion, por parte de la
empresa, de los efectos que su actividad produce en el entorno social, entendido éste desde tres

dimensiones diferentes: lo humano, lo ecoldgico y lo comunitario” (p.119)

Algunos autores como Bestratén y Pujol (2004), citados por Solano (2005), establecen

una clasificacion de la responsabilidad social que incluyen tres categorias:

o Las responsabilidades primarias las cuales son inherentes a la misma
actividad, entre ellas se pueden mencionar brindar productos y/o servicios de calidad a
precios justos.

. Las responsabilidades secundarias son aquellas que requieren de un
esfuerzo y compromiso de la organizacion. Estas son las obligaciones que adquieren con
los trabajadores en el cual ofrecen y garantizan condiciones de trabajo justo y

estable, que permitan el crecimiento intelectual, la autonomia, salud entre otras.

Dentro de estas responsabilidades comprenden: Obligaciones con la comunidad; en las
cuales identifican, mitigan y evitan el impacto negativo de sus acciones en el ambiente, asi
mismo buscan crear un ambiente de armonia en la organizacién y contribuyen con el desarrollo
de su ambiente externo y las obligaciones con los trabajadores; se busca ofrecer empleos estables
que favorezcan el crecimiento intelectual y profesional de las personas, asi como calidad de

trabajo en equilibrio con la vida extra laboral.

o Responsabilidades terciarias las cuales no estan incluidas en la actividad
especifica de la empresa como por ejemplo crear escuelas, comedores comunitarios, zonas

culturales y sociales. (Solano 2005, citado en Salinas & Herrera 2009, p.282)
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Segun Vargas, L. (2010). La responsabilidad social empresarial es la capacidad que tiene
la organizacion de reconocer y aceptar los efectos que tiene sobre el entorno la produccién de un
bien y/o servicio, y por consiguiente el impacto al ser humano, medio ambiente y a la
comunidad. Una empresa socialmente responsable propende por el bienestar de su entorno
externo e interno.

La responsabilidad empresarial o corporativa (RSC) tiene diversas certificaciones que permiten a

la empresa elegir como comenzar su compromiso con la responsabilidad corporativa.

En cuanto al marco normativo se resaltan:

) Pacto Mundial
° GREAT PLACE TO WORD
° GRI, AA 1000

. Modelos o normas (certificables): 1ISO 26000, SA 8000, SGE 21

Las etapas y beneficios de implementar la responsabilidad social empresarial (RSE)

Figura 7.

Etapas del modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial.
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* Requiere una preparacion e introduccion,
compromiso y responsabilidades. A .
* Se debe realizar un diagnostico de la
situacién actual DOFA
* Planificacion estratégica y operativa

Es la implementacién es decir, la
Planificar formacién y adaptacion al cambio, el
desarrollo y control documental, la
implantacion y registros
* Generar estrategias y planes de
comunicacion al igual que reportes de
sustentabilidad

s

Ejecutar
* Setratade la revisién por
parte de la direcciény
realizar ajustes y mejoras
Comprobar * Se trata de dar seguimientoy

medicién por medio de
indicadores, las auditorias, las no
conformidadesy reclamos.

Nota. La figura representa las cuatro etapas del modelo de Responsabilidad Social
Empresarial que es la planificacion, ejecucion, comprobacion y los ajustes, con una explicacion
breve de su funcion y aplicacion a la mejora continua en los procesos de RSE. Elaboracién

propia basada en Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, (2005).

De acuerdo con el documento de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2005),

la implementacion de una RSE es:

. Mejorar el conocimiento de la empresa en RSE, en lo que se refiere a las
fortalezas y debilidades de su RSE y las amenazas y oportunidades del sector.

. Creacion de una politica de transparencia informativa y de dialogo con los
grupos de interés e identificar las herramientas de comunicacion efectivas.

. Mejorar la gestion de RSE mediante la formalizacidén de sus politicas y
sistemas de gestion y la adopcién de medidas de fortalecimiento de RSE en é&reas

prioritarias de intervencion seleccionadas en funcién de su impacto y factibilidad.
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. Relacion de las actividades de RSE con la estrategia empresarial, las

expectativas y las demandas de su entorno.

Empresa familiarmente responsable (EFR)

EFR es un modelo de gestion de la conciliacién y la igualdad dentro de las
organizaciones, que genera una nueva cultura socio laboral y empresarial basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso. Considera que una empresa flexible y familiarmente
responsable es la que facilita a sus empleados el equilibrio en sus vidas dandole prioridad al
bienestar de sus empleados y mejorando el compromiso de los mismos con la empresa. La

fundacion Méasfamilia es la encargada de la certificacion EFR.

En Colombia, el asesoramiento a las normas y requisitos diagnosticables para la
certificacion de EFR es la firma HC-Human Capital, del grupo Reelige y Conde. Actualmente
cuenta con mas de 450 empresas certificadas a nivel mundial, de las cuales, Colombia tiene 29
empresas certificadas hasta el mes de enero de 2015. Cada una de las empresas maneja un grupo
de medidas o politicas EFR y filosofia, que las lleva a catalogarse como Empresas Familiarmente

Responsables.

Algunos de los beneficios que genera ser una empresa EFR es la generacion de valor y
esto requiere conectar los objetivos corporativos con los recursos disponibles, con la estrategia
de desarrollo, con la medicién del desempefio y su remuneracion para que asi cualquier
compafiia sea sostenible en el tiempo (Hernandez, Barrera, & Restrepo, s.f.). Por otro lado,
mejora la reputacion de la marca ya que fortalece la imagen de compromiso de todo el personal y
la sociedad, asociando a los directivos de la empresa como lideres ejemplares, por otro lado,

aumenta la fidelizacién de los empleados y atrae nuevo talento humano.



Elementos que componen una EFR.

De acuerdo con Chinchilla, Ledn & Maya (2006), los cuatro elementos que componen el
modelo de EFR son las politicas, los facilitadores, la cultura y los resultados como se evidencia en

la Figura 8.
Figura 8.

Los elementos del modelo de empresas familiarmente responsable.

Elementos del modelo EFR

1. Politicas 2. Facilitadores 4. Resultados
3. Cultura

- Politicas de Flexibilidad | - Liderazgo
de horarioy espacio. - Comunicacién imFrSIr;:(sioies Medidas de
P percepcion,

- Apoyo profesional y utilizacion y
asesoramiento - Estrategia satisfaccion

- Beneficios
extrasalariales

- Servicios familiares

- Responsabilidad

Nota. Se evidencia los cuatro elementos que se deben tener en cuenta para aplicar el modelo
de empresas familiarmente responsable y caracterizacion de cada uno. Chinchilla et al (2006).

. Politicas. El objetivo es determinar la disponibilidad y formalizacion de
distintas politicas empresariales, una de ella es la flexibilidad horaria en donde se define
los tiempos que se acomoden mas a los empleados como horario laboral flexible, trabajo a
tiempo parcial (media jornada), semana laboral comprimida o la jornada laboral reducida
dependiendo el tipo de organizacion, incluyendo las modalidades de permiso como los de
maternidad y paternidad mas alla de lo estipulado por la ley, excedencia para cuidar a

hijos, descanso profesional, bancos de tiempo libre, abandono del lugar de trabajo por una
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emergencia familiar y tiempo libre para formacion. En algunas empresas pueden realizar
politicas por flexibilidad de espacio en donde el empleado puede trabajar a distancia, tener
tele despacho en donde la empresa provee al empleado todos los implementos e
infraestructura necesaria para trabajar desde casa y hacer uso de videoconferencias.

a. Politica de servicios: Existen diversos servicios dependiendo la estructura
de la organizacion y las necesidades de cada empleado entre ellos estan los servicios
para el cuidado de familiares dandole importancia al cuidado y educacion de los hijos.
Existen otros servicios como lavanderia, compras, transporte, aparcamiento,
restaurante, centro de deportes, sucursal bancaria, agencia de viajes entre otros.

b. Apoyo profesional y asesoramiento esta politica consiste en aconsejar y
dar formacion al empleado adaptando el trabajo a las necesidades de la familia como,
por ejemplo: asesoramiento profesional, legal, financiero, personal y familiar.
Formacion y desarrollo como curso prenatal y nutricion, papel como padres, conflicto
trabajo y familia, gestion del tiempo, gestion del estrés y demas capacitaciones.

c. Beneficios extrasalariales o sociales se refiere a los diferentes tipos de
beneficios extrajuridicos que pueden aliviar a los empleados en cuanto a la atencion,

cobertura sanitaria de sus familias, despidos y demas.

. Facilitadores
Figura 9.

Los Facilitadores del modelo de empresas familiarmente responsables.
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Liderazgo: lideres que transmitan confianza y motivacion a su equipo de trabajo,
comuniquen de manera efectivay sean ejemplo en cuanto a la conciliacién trabajo - familia

Comunicacion: comunicar el programa de conciliacién tanto interna como externamente de
manera clara y precisa, promoviendo una cultura flexible y responsable.

Responsabilidad: todas las partes involucradas se deberan hacer responsable de la
implementacién del modelo ya que es un pilar fundamental en el modelo y en su ejecucion.

Estrategia: es fundamental el compromiso de la empresa para crear una cultura que promueva el
equilibrio laboral, familiar y personal, disefiando estrategias de accion evidenciadas en la mision, vision
y valores de la empresa.

Nota. Los cuatro facilitadores (liderazgo, comunicacion, responsabilidad y estrategia)
representan estrategias necesarias que deben tener los lideres al momento de aplicar el modelo de
las empresas familiarmente responsables. En la figura se mencionan la finalidad e cada uno de
ellos. Chinchilla et al (2006).

e Cultura. Chinchilla (2006) hace referencia al uso de las politicas y habitos no formales
que generan frenos e impulsores de las politicas familiarmente responsables.

e Resultados. Los resultados miden el impacto de las politicas,los facilitadores y la cultura
en la organizacion y establece diversas estrategias para la mejora continua y de esta

manera llegar hacia un nivel maximo de desarrollo que plantea el modelo de EFR.

Es fundamental realizar un diagndéstico previo en las organizaciones fijando el nivel en el

que esta y a donde se proyecta a corto, mediano y largo plazo.

Figura 10.

Niveles del modelo de empresas familiarmente responsable



32

Contaminante Enriquecedora
(1]
2
£ D A
E
8
2 ‘ \
w
E —\\
=4
L !
o
o
il C B
.
o

Nota. La figura evidencia los cuatro niveles que maneja el modelo de empresas familiarmente

responsable y como deberia ser su evolucion, Chinchilla et al (2006, p.7)
Las letras de los elementos significan: D: Carece de politicas, C: tiene ya algunas

politicas, pero las aplica poco, B: tiene politicas y existen précticas EFR, A: Cultura EFR

Chinchilla (2006) considera que una cultura flexible y responsable no es facil de crear y
se necesita tiempo en donde, no existe un unico plan de mejora; sin embargo, ella sugiera diez

pasos para convertirse en una EFR

1. Compromiso de la alta direccion. Presupuesto

2. Comité/Coordinador trabajo — familia

3. Hacer un diagnoéstico sobre la fase en que esta la empresa en la actualidad
(IFREI)

4. Recabar informacion sobre las necesidades familiares de los empleados

5. Estudios indicadores

5.1. Cuestionarios
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5.2. Entrevistas (individuales/grupales)

5.3. Elaboracion de un plan integral de conciliacion (PIC); Disefio de politicas

6. Elaboracion de un manual para la aplicacion de las politicas:
7. Politicas flexibles para ambas partes
7.1. Un acuerdo entre jefe y empleados
7.2. Liderazgo y ejemplo de alta direccion. Para conseguirlo se requiere

formacion de directivos
8. Valores familiares integrales en la mision corporativa: enunciados en la
mision interna

9. Despliegue de politicas/acciones adaptadas a diferentes publicos

10. Plan anunciado por la alta direccion
10.1. Comunicado a todos los empleados
10.2.  Comunicacién continua interna: folleto, video, intranet
10.3.  Equipos de trabajo/circulos de calidad

10.4.  Evaluacion de la utilizacidn/adaptacion de las politicas.

De acuerdo con la informacién publicada en la Web de Fundacion Masfamilia las

empresas que quieran obtener la certificacion deberan pasar por tres fases:
Fase | Disefio e implantacion del modelo EFR.

En esta fase las organizaciones deben reconocer los requisitos que exige la norma EFR
1000 y de esta manera diagnosticar la empresa para saber qué necesita en el proceso de

certificacion y continuar con la implementacion, esta fase la pueden realizar con recursos
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propios o puede solicitar una asesoria voluntaria en el caso de Colombia la firma encargada es

HC-Human Capital, del grupo Seeliger y Conde.

Fase Il Certificacion.

Una vez se cumpla con los requisitos y se realice la implementacion de todo el modelo
una entidad de certificacion acreditada comprueba el cumplimiento de los requisitos de
certificacion con la participacion y compromiso de todo el personal a través de una auditoria

externa. En Colombia es SGS.

Fase 111 Concesion del certificado y distintivo EFR.

Si los resultados de la auditoria externa son exitosos, la Fundacion Méasfamilia
concede a la organizacion el certificado y distintivo EFR de la cual puede hacer publico el
cual tiene un periodo de validez de tres afios para las grandes y medianas organizaciones y de
dos afios para las pequefias empresas, seguido a este periodo debera solicitar una renovacion
por el mismo tiempo de validez. En el anexo normativo EFR 3000- 10 se especifica los
alcance, contenido y estructura de los lineamientos asociados al modelo EFR en las
instituciones educativas desde la certificacion inicial como en su primera renovacion como se

evidencia en la figura 11.

Figura 11.

Indicadores obligatorios para tener en la certificacion inicial y la primera renovacion.
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nivel /
clasificacion

descripcion del indicador

Propuesta de valor de la conciliacion.
Estabilidad en el empleo.

Flexibilidad temporal.

Flexibilidad espacial.

Respeto a la parentalidad.

Proyectos para la transmision de valores.

Certificacion
inicial

Inversion en conciliacion.

Conciliacion para los empleados.

Conciliacion para las familias (no aplica en

1? renovacion centros universitarios).

. Conciliacion para los alumnos (voluntario en
los centros educativos no universitarios,
excepto para categorias de excelencia).

WE N mink W=

=
o

Nota. Se debe tener en cuenta seis indicadores obligatorios para poder adquirir la
certificacion inicial, una vez implementados se requiere de cuatro indicadores para realizar

la primera renovacién. Chinchilla et al (2006).
De igual manera, para cumplir con el modelo EFR es necesario realizar las siguientes

actividades:

o Desarrollo de los diez pasos para convertirse en EFR segun la profesora
del IESE Nuria Chinchilla.

. Diagnosticar a la institucion educativa identificando en qué fase del
modelo EFR se encuentra, segun el cuestionario |

o Determinar los elementos del modelo de EFR (politicas, facilitadores,
cultura y resultados)

o Socializar con el consejo directivo la implementacion y desarrollo del

modelo de EFR
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. Estrategias que sean Utiles para la institucion educativa (dia del trabajador
involucrando a la familia de los empleados, ofrecer diversas capacitaciones que, tanto para
el crecimiento profesional como personal, diversos asesoramientos, creacion del comité de
vigilancia en salud ocupacional, accidentes laborales).

. Implementacion, evaluacion y seguimiento.

Plan de Mejoramiento (PMI)

El MEN, publica en el afio 2004 el guia N.° 5, Planes de mejoramiento, y ahora ;Cémo
mejoramos?, en donde establece que el Plan de Mejoramiento es una herramienta pedagdgica
que le permite a las instituciones educativas, de manera integral y detallada, materializar los
procedimientos, las acciones, los ajustes y las metas que guian el logro de sus objetivos comunes,
de acuerdo con los componentes de la gestion escolar: directiva, académica, administrativa,

financiera y comunitaria. (p.4)

En la guia 34 (MEN, 2008) define los pasos de cada una de las etapas de mejoramiento

como se evidencia en la Figura 12.

Figura 12.

Etapas de Mejoramiento Continuo que establece el Ministerio de Educacion.
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Etapa ’ Pasos

Autoevaluacion | Revision de la identidad institucional

Evaluacion de cada una de las dreas de gestion

Elaboracion del perfil institucional

Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Elaboracién Formulacion de objetivos

del plan de Formulacién de metas

mejoramiento | Definicion de indicadores

Definiciéon de actividades y de sus responsables

Elaboracion del cronograma de actividades

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento
Divulgacién del plan de mejoramiento a la comunidad educativa

Seguimientoy | Montaje del sistema de sequimiento

evaluacion Revision del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de mejoramiento
Evaluacion del plan de mejoramiento

Comunicacidn de los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento

Nota. En la figura se evidencia tres etapas de mejoramiento estas son la autoevaluacion, la
elaboracion del plan de mejoramiento y el seguimiento y evaluacién. Estableciendo los pasos

correspondientes a seguir en cada una de las etapas. Tomado de el Ministerio de educacion.
Toda la comunidad educativa participa en el PMI, pero se debe tener en cuenta que el
rector o director es el lider quien desarrollar e implementar el plan de mejoramiento,
manteniendo la directriz hacia la cual se orienta la institucién, de acuerdo con su PEI. Conserva
el rumbo de los pasos y acciones coherentes para el mejoramiento que se necesita. Su funcién es

de orientacion, liderazgo y promocion del proceso, es definitiva. (MEN, 2004, pérr. 4)

La guia N° 34 afirma que el plan de mejoramiento: contiene objetivos, metas, resultados
esperados, actividades que se realizaran y sus responsables, cronograma, establecer recursos e
indicadores para dar seguimiento a su ejecucion. El plan debe estar alineado con el PEI, puesto

que contribuye a su consolidacion. (MEN, 2008, p.52)
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Plan de mejoramiento educativo institucional

La Ley General de educacion en su articulo 73 afirma: “Con el fin de lograr la formacion
integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un
Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y
fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo

ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y su reglamento.

El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de los
educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable. (Ley
115, Art.73).” El Plan de Mejoramiento Institucional, se enmarca en los fines de la educacion
establecidos en la ley 115 de 1994 y en la ley 715 de 2001, en este sentido, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) publicé la Guia 34, que recoge la autoevaluacion, el plan de
mejoramiento y el seguimiento al proceso del fortalecimiento de la capacidad de las Instituciones

educativas para hacer seguimiento a los resultados institucionales.

Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

El presente trabajo es un plan de mejoramiento institucional que se desarroll6 a partir de
un enfoque de caracter practico, desde la investigacion cualitativa, cuya linea metodoldgica es la
investigacion accion. “La investigacion accion implica un talante democratico en el modo de
hacer investigacion, una perspectiva comunitaria. Es necesaria la implicacion grupal. Se
considera fundamental llevar a cabo la toma de decisiones de forma conjunta, para transformar el

medio social” (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999, p.52).
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De igual manera el trabajo se basa en la investigacion cualitativa es decir estudia los
fendmenos de lo particular a lo general utilizando diversas herramientas como entrevistas,
andlisis de datos, ejecucion de grupos focales logrando tener una perspectiva en general. Segin
Hernéndez et al (2010) “el enfoque cualitativo se selecciona cuando se comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que lo rodean, profundizan en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes

perciben la realidad” (p. 364).

Por otro lado, Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), resalta la importancia de la
investigacion cualitativa afirma que “El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir’” la realidad, tal

como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (p. 9).

Modelo investigacion accion

La idea de Investigacion-Accion fue desarrollada por Lewin (1973) en el periodo
inmediato a la postguerra con un método de intervenir en los problemas sociales. Lewin (1973)
identificd cuatro fases en la investigacion-accion (planificar, actuar, observar y reflexionar) la
imagino basada en principios que pudieran llevar “gradualmente hacia la independencia, la
igualdad y la cooperacion” dice Lewin en 1946. La combinacion de los componentes de la
accion y la investigacion atrae poderosamente a los profesores. Lawrence Stenhouse conecto
rapidamente la Investigacién-Accién y su concepto del profesor como investigador. Més tarde,
Elliot popularizé la investigacién en la accion como un método para los profesores que
investigaban en sus aulas a través del Proyecto Ford de Ensefianza y fundé la Red de

Investigacion en el Aula
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Kemmis (1983) la describe como:

“La investigacion en la accion es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a
cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la
I6gica y la equidad de a) las propias practicas sociales o educativas, b) comprension de estas
practicas, y c) las situaciones en las que se efectuan estas practicas. Tienen mucha mas logica
cuando los participantes colaboran conjuntamente, aunque con frecuencia se realiza

individualmente y a veces en colaboracion con “gente externa”.

En la educacion, la investigacion accion se ha empleado en el desarrollo del curriculum
escolar, en el desarrollo profesional, en programas de perfeccionamiento escolar y en la

planificacion de sistemas y normativas.

Poblacion y muestra

Para Hernandez et al (2010) la “muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
gue necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.394). Por otro
lado, para Para Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista (2010) la “muestra en el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia” (p.394). El Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro aproximadamente
cuenta con 1.200 estudiantes y 67 empleados como se evidencia en la Tabla 1. Para la
investigacion se toma una muestra no probabilistica en donde se tomaron en cuenta Gnicamente a

las personas necesarias quienes son los directivos y en algunos casos docentes especificos.

Tabla 1.



Empleados del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro

Funcionarios del Colegio Mixto

Ciudadanos del Futuro Cantidad
Junta de socios 4
Directivos 7
Administrativos 3
Contabilidad 1
Docentes primarias 16
Docentes bachillerato 27
Servicios generales 7
SENA 2
Total 67

Tabla 2.

Poblacion objeto de estudio
Poblacidon objeto de estudio Cantidad
Directivos 7
Docentes de primaria 16
Docentes de bachillerato 27

Total

50

41
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Tabla 3.

Género de las personas del estudio

Género Cantidad
33
Femenino
_ 17
Masculino
Total 50

Técnica de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo del plan de mejoramiento se recolectd informacion por medio de
entrevistas a los directivos de la institucidn, focus group a cinco docentes de diferentes grados,
areas, trayectoria en la institucion y edad. De igual manera se tom6 como referencia el
cuestionario del estudio EFREI, IESE (Family-Responsible Employer Index, indice de Empresas
Familiarmente Responsables en inglés), permitiendo un diagndstico de la empresa, a fin de saber
en qué fase se encuentra (Chinchilla et al., 2004). El cuestionario EFREI se compone de
preguntas que se desprenden de los cuatro pilares del modelo EFR, las politicas, los facilitadores,

la cultura y los resultados (ver Anexo 3).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del afio 2020 (ver Anexo 2), demuestran que
es necesario implementar practicas de responsabilidad social empresarial, debido a los siguientes

items que tienen el porcentaje de satisfaccion mas bajo:

e Resolucidén de conflictos de toda la comunidad educativa
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e El trato de los docentes con el resto de la comunidad
e Comunicacion y acompafiamiento por parte de los directivos a los docentes
e El servicio y trato ofrecido por la direccion administrativa y financiera a la comunidad

educativa

Lo anterior implica la formulacion de un plan de mejoramiento centrado en el area de
responsabilidad social empresarial, es asi como se decide la implementacion del modelo EFR a
partir de lo que en el modelo se denomina el plan integral de conciliacion, y que para este trabajo
equivale al plan de mejoramiento, construccion que ademas dinamiza la interaccién constante

entre la investigadora y la comunidad educativa.



Tabla 4.

Articulacion del plan de mejoramiento institucional, el modelo de empresas familiarmente
responsables y la investigacion accion.

Contexto Plan de Mejoramiento Empresas Familiarmente Investigacion Accion
Institucional Responsables

Importancia  Brinda herramientas para  El modelo EFR busca Segun Sampieri, la

de su orientar las acciones beneficios para sus trabajadores finalidad de la

aplicacion escolares hacia el logro de  mas alla de los legales, es decir investigacion accion es

los propositos y de las
metas definidas por el
equipo directivo y la

comunidad educativa.

de su compensacion economica.
Cree en la realizacion de sus

empleados, en la satisfaccion de

las necesidades sociales,

familiares y personales,

considerando el bienestar de

cada uno, con mejor calidad de

vida y mayor motivacion,
enfocados a la entrega de

mejores resultados.

resolver problemas
cotidianos e inmediatos y
mejorar practicas
concretas. Se centra en
aportar informacion que
guie la toma de
decisiones para
programas, procesos y

reformas estructurales.
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Fases

* Planificacion

* Ejecucion

» Comprobacion

* Seguimiento

* Evaluacion

En donde tiene en cuenta la
relacion del modelo EFR
en cuanto a la necesidad de
realizar un diagndstico,
identificando el estado
actual, los puntos fuertes y
débiles en el &mbito EFR y
con relacién al plan de
mejoramiento institucional
por otro lado, el desarrollo
e implementacion la
medicion de los resultados
y evaluacion de los

mismos.

* Compromiso de La Gerencia
* Organizar un Comité de EFR
« Elaborar un Diagnostico del
estado de la Empresa.

* Recopilar informacion sobre
las necesidades de los
empleados

* Elaborar un plan de
Conciliacion

* Elaborar un Manual que
contenga las politicas de EFR

» Formacion de lideres en la alta
gerencia

* Incluir valores familiares en
la mision de la empresa

* Divulgacion de las politicas y
acciones

* Recopilar informacion sobre
las necesidades de los
empleados

* Elaborar un plan de
Conciliacion

 Elaborar un Manual que
contenga las politicas de EFR

* Formacion de lideres en la alta
gerencia

* Incluir valores familiares en
la mision de la empresa

» Divulgacion de las politicas y

acciones

* Planificar
e Actuar
» Observar

» Reflexionar
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Nota. Se evidencia en la tabla anterior la relacion entre la importancia de su aplicacion y
las fases del plan de mejoramiento institucional, el modelo de empresas familiarmente

responsables y la investigacion accion.

Una vez determinado el problema de investigacion, se piensa que una estrategia para
resolverlo podria ser la implementacion del modelo EFR, porque involucra el area de
responsabilidad social empresarial, integrando la realidad y actividad organizacional con las
expectativas de sus funcionarios. Se plantea acerca del valor que la organizacion aporta a la
sociedad y, en este sentido, la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar juega un papel
fundamental, mejorando el bienestar y la calidad de vida del personal docente y no docente del

Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.

Al implementar el modelo EFR se desarrollara la perspectiva interna de la RSE, al
ofrecer medidas de conciliacion entre sus empleados y la perspectiva social externa, pues se
articula con la transmision de valores EFR entre el alumnado y las familias, contribuyendo de

esta forma al desarrollo sostenible y es asi como se planted la matriz del plan de mejoramiento.

Matriz del Plan de mejoramiento
A continuacion, se explicara el plan de mejoramiento entendido como el plan integral de
conciliaciéon en EFR conformado por diez fases del modelo EFR ajustados a la institucion

educativa.
Tabla 5.

Matriz del plan integral de conciliacion en EFR



PLAN INTEGRAL DE CONCILIACION EN EFR PARA EL COLEGIO MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURO
LIDER DEL PROCESO: DIRECTORA DE CALIDAD (INVESTIGADORA)

Fases Metas Indicadores Acciones Recursos Evidencias Lider del Cronograma
proceso
Directivos En octubre del Los 10 Generar propuestas ~ Espacio dentro de la  Presupuesto Directora  octubre 2020
comprometid afio 2020 obtener  directivos para el desarrollo del institucion educativa. asignado para de Calidad
0S el compromiso del participan en la plan integral de llevar acaboel —
100% de los implementacié  conciliacion Documentos que dan  proceso de Investigado
directivos, n disponiendo cuenta de los certificacion ra
teniendo todos los  de los recursos  Efectuar la requisitos y
recursos necesarios para destinacion lineamientos EFR Actas que dan

necesarios para
certificar al
colegio en EFR.

la certificacion

Los 10
directivos estan
de acuerdo con
la
implementacio
n del plan
integral de
conciliacion

presupuestal para
Ilevar a cabo la
certificacion en EFR

adquiridos por la
institucion educativa
y disponibles para su
consulta.

Presupuesto
econémico para la
implementacion de la
certificacion EFR

Formato entrevista

cuenta de las
propuestas
dirigidas a la
conciliacion
trabajo personay
familia.

Los directivos
tienen los
conocimientos
utilizando el
lenguaje propio
del modelo EFR
en todas sus
intervenciones
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Acta que
evidencia el
compromiso de
los directivos por
evaluar e
implementar la
certificacion
EFR.

Conformacio
n del comité
EFR

En marzo 2021
conformar el
comité de EFR,
aportando al
proceso de
certificacién, con
las propuestas de
cada participante
que integra el
comité EFR

Numero de
integrantes del
Comité /
numero de
docentes y
directivos

Convocatoria,
postulaciones,
eleccion,
conformacion y
asignacion de
responsabilidades:
reglamento

Elaboracion de actas
de reunion

Delegacion de tareas
a cada participante
del comité: plan de
trabajo

Lugares para las
reuniones dentro de la
institucion educativa

Integrantes del

comité EFR

Plataforma Google
Meet para las
reuniones del comité
EFR

Documento en Directora 13 febrero —
donde se de Calidad 20 marzo
consignan las - 2021
propuestas del Investigado
modelo EFR ra
Acta en donde se Director
determina la Administra
conformacion del tivo
comité de EFR.

Orientador
Grabacionde las a
reuniones
virtuales.

Documento de
reglamento
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Reuniones mensuales

interno y plan de

para dar seguimiento trabajo
y retroalimentacion al
proceso de
certificacion EFR
Nivel actual  Para abril del ahio  NUmero de Diagnostico de la Todos los directivos  Formato del Directora 27 marzo —
del modelo 2021 identificar el indicadores en institucion educativa cuestionario EFR de Calidad 17 abril 2021
EFR nivel en que se cada cuadrante de acuerdo con Espacios fisicos dirigido atodos -
encuentra el evidenciando  modelo EFR dentro de la los directivos. Investigado
Colegio Mixto los puntos a institucién educativa ra
Ciudadanos del mejorar Orientacion del para realizar las Documento en
Futuro en relacion programa integral de  reuniones. donde se
con los cuadrantes Nivel actual del conciliacion de determina el
del modelo EFR  Colegio Mixto acuerdo con el nivel  Informacién sobre el  nivel en que se
Ciudadanos del "Discrecional - modelo EFR encuentra la
Futuro como Contaminante” institucion
EFR Cuestionario educativa
Aplicacion
cuestionario EFR a Actas de reunion
todos los directivos
de la institucion
identificando el nivel
EFR
Informacién  En mayo del 2021  Necesidades A partir del focus Participantes Documento que Directorade 17 abril
de las identificar las priorizadas / group recopilar las  del comité EFR contiene las calidad - -8
necesidades  necesidades necesidades necesidades de los necesidades de los Investigador mayo
socioemocionales  expresadas por docentes de la Plataforma docentes de la a 2021
y laborales del los participantes institucién Google meet institucién educativa
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talento humano a para realizar el
partir de un focus focus group Grabacion del focus
group. groups

Grabacion del
focus group

Conciliacion  Disefio de un plan Numero de Reuniones virtuales Documento Rectoria 8 mayo
del plan integral de indicadores con los miembros Documento digital que ilustre -29
integral conciliacion (plan del modelo del comité de EFR digital que el Plan Integral de mayo
de mejora) al EFR aplicado para la elaboracion ilustre el conciliacion 2021
finalizar el mes de en la del plan integral de Plan Actas de cada
mayo del 2021 institucién conciliacion. Integral de reunion del
teniendo en educativa / las conciliacion comité EFR
cuenta los niveles necesidades de Busqueda de : Grabaciones de
del modelo EFR  los docentes  informacion EFR cada reunion del
para desarrollar el Informacion comité EFR
plan integral de aportada y
conciliacion. consolidada

Consolidacion
escrita de los
aportes de los

miembros de
comiteé
Politicas EFR Para el mes de NUmero de Anélisis de las Participantes Documento en Rectoria Julio
julio del 2021 politicas politicas EFR, del comité EFR donde se Orientacion 2021
seleccionar las implementadas / escogiendo las mas establece las Directora de
politicas EFR, namero de apropiadas para politicas EFR calidad-

alineadas con la politicas EFR. aplicadas a la Investigadora
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institucién
educativa para
mejorar el
bienestar de los
empleados.

Informacién de
todas las
politicas EFR

implementar en la
institucion educativa.

Plataforma
Google Meet
para la
socializacion y
comprension de

institucion Comité EFR

educativa.
Grabaciones de

las reuniones con
el comité EFR

las politicas
EFR
Formacion de Capacitar a la Numero de Sesiones de Directora de Certificacion en Directora de Octubre 2021
lideres directora de integrantes del capacitaciones calidad manager EFR dela  calidad -
calidad durante el  comité EFR realizadas por la directora de calidad  Investigadora
afio 2021 para capacitados por la  entidad méas familia a
liderar el proceso  directora de la directora de calidad Entidad capacitadora.
de certificacion calidad / nimero
EFR y formar a los de integrantes del ~ Capacitaciones en Trabajos liderados
integrantes del comité EFR. réplica de la lider de por los miembros del
comité EFR calidad a los miembros comité capacitados.
del comité.
Grabaciones de las
capacitaciones.
Valores Reformularenel  Lamision Identificacion de Rector PEI de la institucion  Rectoria Octubre 2021
Familiares en mes de junio del modificada del valores familiares  Junta de socios educativa Directora de
la mision 2021 la mision del  PEI / la misién que se destacan en actualizado. calidad

PEI, agregando

actual

Investigadora




valores familiares
del modelo EFR

el plan integral de
conciliacién

Aprobacién de la
reformulacion de la
mision del PEI, por
parte del consejo
directivo y
academico.

Planteamiento de la
nueva mision del
colegio
involucrando los
valores basicos de
una EFR (Valores

Integrantes del
consejo
directivo y
académico
Plataforma
Google meets

Actas de la reunion
con el consejo
directivo y
académico.
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familiares
integrales)
Divulgaciéon  En el mes de Total, de Divulgacion del Todos los Grabacion de la Rectoria Enero 2022
de politicasy septiembre del funcionarios proceso de directivos. reunion a todos los Orientacion
acciones de 2021 divulgaren informados acerca certificacion EFR, Comité EFR empleados sobre la  Directora de
EFR su totalidad el plan de las politicasy  cultura EFR y las divulgacién de calidad-
integral de acciones de EFR/  politicas alineadas Tiempoenla  politicasy acciones  Investigadora
conciliacion para  total de empleados al modelo jornada laboral EFR
el entendimiento  de la institucion para la

de su ejecucion.

educativa

1. Comunicado a
todos los
empleados. 2.

socializacion y
comprension
del plan de

Documento de las
politicas y acciones
de EFR




Reunion con todos
los empleados para
la socializacion y
entendimiento del
Plan Integral de
conciliacion

conciliacion
integral.
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Publicaciones en la

pagina web y redes

Sala de juntas
dentro de la
institucion
educativa o
plataforma
Google Meets

Diapositivas de
las politicas y
acciones EFR.

sociales.

Evaluacion
de politicas Para el mes de
EFR febrero del 2022

evaluar y dar
seguimiento a las
politicas EFR
implementadas en
la institucion
educativa

Numero de
politicas
establecidas /
necesidades
detectadas y
priorizadas

Reuniones con el
comité EFR para
evaluar la
utilizacion y
apropiacion de cada
una de las politicas
Encuestas a todos
los funcionarios
sobre el manejo de
las politicas EFR

Plataforma virtual
“Agenda virtual”
para el envié de las
encuestas a todos
los funcionarios y
plataforma Google
Meets para las
reuniones virtuales

Participantes del
comité EFR

Formato de la

encuesta con sus .
Directora de

respectivas . Marzo —
respuestas y acta calidad Abril
de cada una de Comite EFR 2022

las reuniones del
comité EFR.

Nota. Se puede evidenciar en la matriz del plan de mejoramiento las diez fases del modelo EFR ajustadas al Colegio Mixto

Ciudadanos del Futuro, las metas, indicadores, acciones, recursos, evidencias, lideres de los procesos y el tiempo que se va a efectuar

cada una de las fases



Ejecucion y desarrollo de las fases del plan de mejoramiento
A continuacién, se dara una breve explicacion sobre el desarrollo y avances de cada una

de las fases del plan integral de conciliacion en EFR para el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.

Fase 1: Directivos comprometidos

En la normatividad del modelo EFR se requiere integrar la cultura EFR en la entidad
educativa a todos los niveles, su implementacion requiere, una posicion decidida por parte de la
direccion y representante legal del centro educativo, manifestada en un compromiso, para el

posterior despliegue del modelo.

Se realiz6 una primera reunion con la junta de socios en el mes de septiembre del afio
2020 para dar a conocer el modelo EFR, su importancia y beneficios que puede tener para la
institucion educativa si se certifica como una empresa familiarmente responsable, finalmente la
junta de socios expresa su aprobacion para ejecutar el proceso de certificacion definido en un

acta institucional (ver Anexo 4).

Efectuado lo anterior, se realiz6 otra reunion en el mes de octubre en el 2020 con todos
los directivos de la institucion educativa, se explicé la finalidad de certificar a la institucién en
una empresa EFR los requisitos, componentes y niveles, obteniendo un gran apoyo por parte de
ellos, se destind recursos de caracter tecnoldgico, talento humano y econémicos de igual manera,
se les entreg0 toda la informacidn necesaria sobre el modelo EFR y los documentos legales para
poder obtener la certificacion y demas informacion sobre el modelo EFR para que pudieran

estudiar e interiorizar mejor sus postulados y requerimientos. Por ultimo, se hizo una tercera
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reunién en donde se resolvieron dudas y bridaron aportes para continuar con el proceso de

certificacion.

Fase 2: Conformacion del comité EFR

Con el apoyo del rector se destinaron cuatro docentes que a su juicio se destacan por su
compromiso y desempefio hacia la institucion y se hizo una reunién virtual en donde se les
presento la introduccion al modelo de EFR dandoles la oportunidad de hacer parte del comité de

EFR (ver Anexo 6) integrado por:

1. Rector - Yonny Pefia

2. Directora de calidad — Investigadora — Laura Martinez
3. Director administrativo — Richard Martinez

4. Orientadora — Lizzeth Bocachica

5. Docente de primaria - Yina Arizala

6. Docente de primaria — Walter Ortiz

7. Docente de bachillerato — Liliana Zapata

8. Docente de bachillerato — Edwin Castellanos

Fase 3: Nivel actual del modelo EFR

Diagnosticar el colegio Mixto Ciudadanos del Futuro

Se disefi6o una encuesta con relacion a los lineamientos que exige fundacion Mésfamilia
con los requisitos minimos para certificarse como una empresa familiarmente responsable
dirigida a los diez directivos de la institucion educativa, evidenciando que la institucion cuenta
con muy pocas estrategias enfocadas a ser una empresa familiarmente responsable en donde el

promedio fue del 50% corresponde a que ningun empleado cuenta con los diferentes elementos
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para la conciliacién de trabajo y familia, el 27% de las respuestas corresponde a que algunos

empleados aplican para los beneficios, el 16% la mayoria 'y el 7% todos los empleados.

Como se ilustra en la Figura 13. Las primeras seis preguntas evidenciaron que el personal
no cuenta con vacaciones flexibles, algunos pueden obtener el permiso para cuidar a un familiar,
la mayoria puede tener la posibilidad de tener permiso por maternidad o paternidad superior a la
ley dependiendo las condiciones de cada persona, ningun empleado cuenta con la posibilidad de
reducir su jornada laboral a cambio de una reduccion salarial, no se tiene claro si los empleados
pueden tener media dia libre por extender su jornada laboral sim embargo la mayoria afirma que
ningun empleado lo puede hacer y el 70% de los encuestados considera que nadie cuenta con un

horario laboral flexible.
Figura 13

Resultados de las primeras seis preguntas del cuestionario para diagnosticar al Colegio Mixto

Ciudadanos del Fututo.

PREGUNTAS 1 -6

H Ninguno M Algunos M La Mayoria Todos

PERMISO PARA CUIDARDE UN FAMILIAR

PERMISO POR MATERNIDAD/PATERNIDAD
SUPERIOR AL QUE ESTABLECE LA LEY

LA POSIBILIDAD DE REDUCIR LA JORNADA A

MEDIO DIA LIBRE A CAMBIO DE ALARGAR LA
JORNADAEL RESTO DE LA SEMANA

HORARIO LABORAL FLEXIBLE 7 2 1
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Nota. La figura ilustra los resultados de los directivos de la institucion educativa en donde, se les
pregunto si considera que los funcionarios cuentan con diversas estrategias, entre sus respuestas
podian escoger cuatro opciones si todos los empleados las tenian, si la mayoria, algunos o ningun
empleado contaba con esos beneficios, teniendo en cuenta que el 48% de las respuestas
consideran que ninguno o solo algunos empleados cuentan con los beneficios anteriormente

mencionados.

De acuerdo con la Figura 13. Existe un asesoramiento personal o familiar al personal sin
embargo esto aplica a solo algunos de ellos, asi como al asesoramiento profesional. Existen
diferentes puntos de vista dependiendo del contexto en el que vivimos sobre la posibilidad de
trabajar en casa, sin embargo, la mayoria de los directivos determiné que ningiin 0 muy pocos
empleados puede tener esa posibilidad. Las preguntas 10 y 11 se encuentran con respuestas con
diferentes puntos de vista y no se tiene claro por parte de los directivos como es el manejo del
colegio en cuanto al esfuerzo de la integracion del empleado que vuelve de un permiso largo y la
manera cOmo se trabaja la sustitucion de las personas que esta con permiso. Por dltimo,
determinan que algunas personas pueden abandonar el lugar de trabajo por una emergencia

familiar.
Figura 14.

Resultados de las preguntas siete a la doce del cuestionario para diagnosticar al Colegio Mixto

Ciudadanos del Fututo.
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PREGUNTAS 7 - 12

W Ninguno MAlgunos M Series3 B Todos

ASESORAMIENTO PROFESIONAL 5 1 4

ESFUERZO PARAINTEGRARALEMPLEADC QUE
VUELVEDE UN PERMISO LARGO

SUSTITUCION DEL PERSONAL QUE ESTA CON
PERMISO

ABANDONARELLUGARDE TRABAJO POR UNA 6 3
EMERGENCIA FAMILIAR

Nota. Los resultados de la figura evidencian posturas contrarias entre los directivos en donde no
se tiene claro como funcionan las estrategias teniendo diferentes puntos de vista, el 20% de las
respuestas consideran que ningin empleado puede obtener los beneficios, el 22% considera que
algunos pocos, el 15% la mayoria de los empleados pueden tener los beneficios y el 3% todos los
funcionarios lo pueden tener. Sin embargo, el porcentaje que prevalece esta entre ningin

empleado y algunos pocos.

Dentro de las preguntas trece al veintiuno se demostrd que el 50 % de las respuestas
consideran que ningn empleado cuenta con las ventajas relacionadas a la conciliacion de trabajo
y familia, el 22% considera que solo algunos de los empleados cuentan con ciertas ventajas, el

10% la mayoria de los funcionarios y el 8% todos los empleados.
Figura 15.

Resultados de las preguntas trece al veintiuno del cuestionario para diagnosticar al Colegio

Mixto Ciudadanos del Fututo.



PREGUNTAS 13 - 21

B Ninguno MAlgunos M La Mayoria Todos

ASISTENCIA O ASESORIA EN GESTORIA FISCAL,
TRIBUTARIAY/O FINANCIERA A DOCENTES.
ASISTENCIA SANITARIA PARA FAMILIARES DIRECTOS
AUXILIO ESPECIALA LOS HIJOS DE LOS DOCENTES
FORMACION EN GESTION DEL TIEMPO Y ESTRES
FORMACION COMO CONCILIAR TRABAJO Y FAMILIA 2 6 1
FORMACION SOBRE TEMAS FAMILIARES 5 3 1

Las siguientes preguntas hacen relacién a ciertas actividades que son elementos
fundamentales para considerar a cualquier empresa como familiarmente responsable. La primera
pregunta hace referencia si los directivos consideran que los docentes llevan trabajo a casa: El
60% considera algunas veces, el 20% frecuentemente y el otro 20% siempre. Siendo esta una

desventaja notable para la institucion.

En la segunda pregunta el 50% de las respuestas reconocieron que solo algunas veces los
directivos son comprensivos cuando los empleados dan prioridad a sus familias, son conscientes
que no en todos los casos permiten poner como prioridad a las familias de los demaés. En cuanto

a la tercera pregunta hace referencia a que la institucion en algunas ocasiones proporciona
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actividades para la salud mental y psiquica de los funcionarios, el 90% de ellos considera que

solo algunas veces se realizan dichas actividades.

En cuanto a los beneficios que proporciona la institucion para mejorar la eficiencia
tributaria y el mix de compensacidn se generaron diversos puntos de vista en donde no se tiene
claro como la institucion puede ofrecer esta ventaja, el 80% de las respuestas consideran que
muy pocas veces se otorga el beneficio al igual que animar a los funcionarios a irse a sus casas
terminada la jornada laboral, no se tiene clara esta estrategia, el 70% de las personas considera

que algunas veces.

Figura 16.

Recopilacion de las respuestas sobre las acciones por parte de la institucién que evidencien la
conciliacion entre el trabajo y la familia.

Las decisiones de los directivos
tienen en cuenta la situacion
familiar/personal

®m Nunca
m A veces
Frecuentemente

Siempre




La institucion proporciona elementos
para mejorar la eficiencia retributiva
y la mejora del mix de compensacion.

Los empleados se llevan trabajo a
casa

20% B Nunca

W Aveces
20% | ® Frecuentemente
“ Siempre




La institucion proporciona actividades que
aporten a la salud tanto fisica como psiquica.

M Nunca
m A veces
W Frecuentemente

W Siempre

Los directivos son comprensivos cuando los
empleados dan prioridad a su familia

M Nunca
M A veces
~ Frecuentemente

M Siempre
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Se anima a los empleados a irse a
casa pasada la jornada laboral

M Nunca
m A veces
® Frecuentemente

Siempre

De acuerdo con los resultados del cuestionario dirigido a los directivos se determina que
el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro se encuentra en el cuadrante C de acuerdo con el
modelo de Empresas Familiarmente Responsable en donde la institucién cuenta con algunas
politicas, pero las aplica poco y no se tiene claro desde los directivos como funciona la

conciliacion del trabajo y la familia.

Figura 17.

Cuadrante del modelo de empresas familiarmente responsable acorde con el posicionamiento
que se encuentra el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro.
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D Contaminante — Sistematica

25%

A Enriquecedora — Sistematica

0%

S

C Contaminante — Discrecional

70%

B Enriquecedora — Discrecional

5%

Nota. En la figura se evidencia los cuatro niveles del modelo de empresas familiarmente

responsable y los porcentajes en donde se encuentra el colegio Mixto Ciudadanos del Futuro en

cada uno de ellos predominando el cuadrante C Contaminante discrecional con un 70%.

Tabla 6.

Resultados del cuestionario y diagrama causal de acuerdo a los niveles del modelo EF



Contaminante Enriquecedora

D: carece de politicas EFR De
acuerdo a los siguientes resultados del
cuestionario a los directivos se evidencia
que carecen de politicas EFR en donde el
personal no cuenta con vacaciones
flexibles, solo algunos pueden obtener el
permiso para cuidar a un familiar, ningln

. - empleado cuenta con la posibilidad de A:suculturaesya FR
Sistematica . : . .
reducir su jornada laboral a cambio de No aplica.
una reduccion salarial ni tener media dia
libre por extender su jornada laboral,
considera que nadie cuenta con un
horario laboral flexible. Todos los
directivos consideran que los docentes
llevan trabajo a casa. Siendo esta una
desventaja notable para la institucion.
. . C: tiene ya algunas politicas, B: tiene politicas y existen
Discrecional . P
pero las aplica poco practicas FR
La institucién educativa puede Hay una constante
tener ciertas politicas de EFR sin preocupacion por el bienestar de sus
embargo estas no son reconocidas por los eémpleados sin embargo las politicas
funcionarios o poco aplicadas. La dirigidas al modelo EFR no las pueden
institucion maneja actividades para la distinguir como las actividades

salud mental y psiquica de los dirigidas a la salud mental y psiquica.

funcionarios sin embargo son
esporadicas. Solo algunas veces los
directivos son comprensivos cuando los
empleados dan prioridad a sus familias,
son conscientes que no en todos los casos
permiten poner como prioridad a las
familias de los demés. EI 80% de los
directivos consideran que muy pocas
veces se otorga el beneficio al igual que
animar a los funcionarios a irse a sus
casas terminada la jornada laboral. falta
de personal especializado en el tema,
falta de interés por parte de los
directivos, falta de comunicacion,
seguimiento y apoyo a iniciativas de RSE




66

Nota. La figura evidencia los cuatro niveles que maneja el modelo de empresas familiarmente
responsable y como deberia ser su evolucidn, el colegio Mixto Ciudadanos del Futuro pertenece
en un mayor porcentaje al cuadrante C que es contaminante discrecional ya que cuenta con

politicas de EFR sin embargo, no se estan aplicado y reflejando de la mejor manera.
Fase 4: Informacion de las necesidades

Para identificar las necesidades de los docentes se realizd un focus group en donde
participaron cuatro docentes y la orientadora de la institucion, se dio lugar en el mes de abril del
afio 2021 por medio de la plataforma Google Meets (ver Anexo 6) y se orientd a través de las

siguientes preguntas:

e Cual es su meta o propoésito personal mas significativo que tiene en estos
momentos?
e (Qué actividades le gusta realizar con su familia?

e ;Qué aspectos cambiaria de su trabajo?

A partir de estas preguntas se iba orientando el focus group en reconocer las necesidades
a nivel personal, familiar y laboral e ir profundizando en los aspectos mas relevantes de cada

personay los generales del grupo a investigar.

Resaltaron los siguientes aspectos:

Tabla 7.

Necesidades a nivel personal, familiar y laboral de los docentes
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Necesidades de los docentes

Personal * Crecimiento profesional para realizar estudios en
especializaciones, maestrias y doctorados.
* Mejorar sus estados financieros
* Emprender

Familiar » Vincularlos en actividades laborales
* Viajar en familia

Laboral » Capacitaciones en el area de Ingles
* Mejorar los procesos de retroalimentacion oportuna
« Sistematizar los procesos para evitar la sobrecarga laboral
* Evaluar los procesos Yy tiempos exigidos
* Reconocer las buenas practicas

Nota. La tabla representa la recopilacion de las necesidades a nivel personal, familiar y laboral,

se obtuvieron a través del focus group, con diversos docentes de la institucion educativa.

Fase 5: Conciliacién del plan integral
Para la creacion del plan integral se tuvo en cuenta las necesidades de los funcionarios y
los lineamientos obligatorios del modelo EFR determinando cinco medidas esenciales del

modelo EFR.

1. Calidad en el empleo: Hace referencia a las diferentes propuestas de valor
para el empleado que mejoren la calidad en el empleo como es el nivel de salud tanto

fisica como psiquica de los empleados, ciertos beneficios sociales no retroactivas
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mejorando el mix de compensacion, asesoria en gestion fiscal, tributaria y financiera. De
igual manera, en el modelo EFR la estabilidad laboral es el primer factor de calidad en el
empleo siendo un indice positivo para las personas, ya que favorece y permite desarrollar
proyectos en contra de la temporalidad laboral excesiva. Por otro lado, medidas como: la
prevencion, atenuacion y eliminacion de riesgos psicosociales, las gratificaciones y
premios, los préstamos y anticipos y por tltimo generar practicas dirigidas a fomentar,
implantar y difundir una cultura basada en la eficiencia y la obtencion de resultados y la
gestion eficiente del tiempo, dotando de recursos digitales a los empleados para mejorar
la eficacia laboral.

2. Flexibilidad temporal y espacial: La flexibilidad temporal con el fin de
fomentar medidas que permitan una distribucion del trabajo no lineal, mas flexible en
funcion de sus necesidades personales y familiares. Por otro lado, la flexibilidad espacial
con el proposito de desligar parcialmente un espacio fisico laboral concreto, como el
teletrabajo, generando una mayor eficiencia y competitividad y una mejor conciliacion de
las personas.

3. Apoyo a la familia de los empleados: Haciendo referencia al respeto a la
parentalidad en donde se le da gran importancia a la maternidad y paternidad como pieza
béasica en el desarrollo de una sociedad més justa y avanzada. Diversas practicas que
fomenten la armonia entre los empleados y sus familias.

4. Desarrollo personal y profesional: Tiene como finalidad las practicas
disefiadas para concebir un desarrollo profesional relacionado con la vida privada de los
empleados, la autorrealizacion personal y la busqueda de la felicidad como lo son: los

voluntariados corporativos o privados, coaching a docentes en donde puedan desarrollar y
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mejorar su desarrollo profesional y personal, las précticas de ocio, culturay deporte, el
reconocimiento por las buenas practicas y programas de sucesion que impulse la
promocion interna.

5. Igualdad de oportunidad: Hace referencia a las medidas para fomentar el
respeto y diversidad en la relacion con las discapacidades en donde se enfoquen en
disefiar puestos de trabajo incluyentes, eliminar cualquier tipo de discriminacion por
razén de edad, raza, nacionalidad, credo y género impulsando la igualdad de

oportunidades.

Fase 6: Politicas EFR

A partir de la normativa del modelo EFR se puede designar diversas politicas que estén
alineadas con los principios del modelo para ello el comité EFR y directivos de la institucion
dieron como prioridad la construccion de cuatro politicas dirigidas a la conciliacion de la vida

laboral, personal y familiar de todos los funcionarios estas son:

1. Calidad en el empleo
2. Flexibilidad temporal y espacial
3. Desarrollo personal y profesional

4. Igualdad de oportunidades

Fase 7: Formacion de lideres

De acuerdo con la normatividad 3000 EFR, es necesario designar a una persona de la
organizacion como responsable del proyecto EFR, ofreciéndole la formacion necesaria para

garantizar el éxito del proceso.
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Se adelanta el proceso de formacion a la directora de calidad quien es la investigadora del
presente proyecto y hace parte de la junta de socios de la institucion educativa quien se

convertird en Manager EFR y tendra las siguientes responsabilidades:

v Seré la que canalice y vehicule tanto interna como externamente las
comunicaciones (directrices, objetivos, quejas, sugerencias, propuestas, reclamaciones,
etc.) en materia EFR.

v Actuara como responsable de la gestion del modelo e interlocutor
principal con los empleados/as, alumnos y familias en su caso.

v Su nombramiento debe estar expresamente documentado y comunicado al
conjunto del centro educativo y ser realizada por el Comité de Direccidn o por la persona
que ejerce la Direccién del modelo EFR.

v Su designacion implica forzosamente la atribucién de funciones y
responsabilidades, de medios y recursos, y de disponibilidad suficiente para realizar sus

obligaciones.

Fase 8: Valores familiares

Los valores del Modelo EFR que son el equilibrio, la flexibilidad y la responsabilidad en
las instituciones educativas tiene como finalidad enriquecer, alentar y desarrollar una vida

multidimensional y més plena.

Equilibrio: Equilibrio en el plano fisico, psicoldgico y emocional, e incluso espiritual.

Manejando un equilibrio entre la vida privada y profesional

Flexibilidad: Conciliar requiere de consenso y negociacion, la flexibilidad es el espacio

de encuentro entre la direccion y los empleados/as, entre el centro y las familias.
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Responsabilidad: La responsabilidad social es un valor en alza que debe ensefarse y

fomentarse tanto en el &mbito familiar como en &mbito educativo
Fase 9: Divulgacion de politicas y acciones.

La organizacion debera comunicar a todos los empleados/as (docentes y no docentes)
incluidos en el alcance de la certificacion: EI compromiso de la direccion con la conciliacion y su
gestion, la definicidn y orientacion estratégica, los distintos responsables y sus funciones, en

particular la designacion de manager EFR

Fase 10: Evaluacion de politicas EFR

Para la fase de evaluacion de politicas EFR se utilizara la plataforma virtual “Agenda
virtual” enviando una encuesta a todos los funcionarios y plataforma Google Meets para una

reunion virtual, retroalimentando cada una de las politicas EFR.
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Conclusiones

o La formulacion del presente plan de mejoramiento articulé fundamentos de
investigacion, gestion y estrategias como referentes de la mejora continua del Colegio
Mixto Ciudadanos del Futuro impactando una problemaética relacionada con el area de
responsabilidad social empresarial.

o La certificacion en empresas familiarmente responsables tiene como
propdsito la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de todas las personas que
hacen parte de la organizacion, mejorando la responsabilidad social de la empresa,
mejorando la reputacion y marca, la competitividad, la atraccion y retencion del talento
humano y la calidad de servicio.

. Se determin0 a partir del diagndstico que el Colegio Mixto Ciudadanos del
Futuro se encuentra en el nivel C del modelo EFR contando con acciones para la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar sin embargo no son conocidas ni
entendidas por la comunidad educativa.

o Las necesidades propias de los funcionarios de la institucion educativa
estan vinculadas al crecimiento personal y laboral.

o Se conform6 el comité de EFR quienes participan docentes de primaria y
bachillerato, el rector, orientadora escolar y la directora de calidad.

o Se disefio el modelo de empresas familiarmente responsables en el Colegio
Mixto Ciudadanos del Futuro, siendo viable la certificacion EFR.

. A nivel profesional desarrollar este plan de mejoramiento, es poner en
marcha los conocimientos humanistas, pedagdgicos, administrativos, investigativos y de
proyeccion social que se adquirieron en el proceso educativo, aportando

significativamente en la vida de cada uno de los docentes.
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Recomendaciones

o Se recomienda el estricto cumplimiento y seguimiento de cada una de las
fases del plan de mejoramiento, puesto que este da el aval para obtener la certificacion en
EFR y evidencia la articulacién del modelo EFR con las necesidades propias de la
institucion educativa, mejorando la calidad de vida de todo su personal.

o La aplicacion del modelo debe darse progresivamente de tal manera que se
pase del nivel de contaminante discrecional hasta llegar al nivel enriquecedor sistematico
en donde ya se establece una cultura EFR, aplican y reconocen las politicas dirigidas a la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

o Es indispensable que se garantice la formacion del lider en todos los
requisitos de la certificacion en EFR, es una prioridad para que pueda liderar con éxito el
proceso de certificacion con el comité EFR.

. Una vez implementado todas las fases del plan de mejoramiento, se debe
ejecutar la auditoria externa, evaluando costos y procesos para obtener la certificacion en
EFR.

. La creacion de una cultura EFR requiere involucrar a los estudiantes, a sus
familias y acudientes en el proceso de certificacion.

o Para obtener la certificacion la institucion educativa debera orientar sus

politicas progresivamente al nivel A, cumpliendo todas las medidas EFR.
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ANexos

Anexo 1. Infraestructura del Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro

Nueva Infraestructura
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Anexo 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion 2020-1
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COLEGIO MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURO 5.A.S. FR-GD-24
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL FUTURISTA
“Formacian en valores en la comunidad educativa con énfasis en la Tolerancia” V.07
GESTION DIRECTIVA A Piglce 16
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION 2020-1
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
PERIODOD ANALIZADO PRIMER SEMESTRE 2020
RESULTADO ¥ PROMEDIO PONDERADO ENCUESTA DE SATISFACCION 2020-1
NUMERD DE PARTICIPANTES: 1140
FECHA DE APLICACION AGOSTO DE 2020
EMCUESTA DE SATISFACCION PRESTACION DEL SERVICIO
HERRAMIENTA UTILIZADA: FORMULARIO DE GOOGLE SUITE.
[7:] ~
i ury il E
N" Nivel de satisfaccion con: E g % E ﬁ
S| @ 2| 2
2| = . s
AﬁﬂfFEEIDBD 2020-1 | 2020-1 | 2020-1 | Z020-1
La mision, visicn y valores [horizonte
1 institudonal), implementados en 13| 93,5% | 60% | 38% 2% 1%
institudon.
2 Lla comunicacion de las actividades del
< colegio 91,0% 52% 42% 6% 1%
> } .
3 G La resolucidn de conflictos ages| s1% | a0% 6% 395
a g ,
5 . El servicio y trato de Rectoria 92,1% 559 40% 4% 19
(L)
B La agenda virtual
89% 49% 39% 9% 3%
7 Los recursos wvirtuales usados durante la 91,2%
cuarentena 91, 7% 57% 3T 5% 2%
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La formacion académica (contenidos de

2] lazs dreas, metodologia y exigencia),
implementada por el colegio. a1 g% 558, 41% 3% 1%
a El trato de los docentes con el resto de la
comunidad. o15%| 51%| 45%| 3| 1w
Las cportunidades de mejoramiento para
10 gstudiantes teniendo en cuenta |3
flexibilizacion curricular
S 92,3% | 56%| 40% 3% 1%
E El acompahamiento, seguimiento vy
11 A evaluacion que se hace a través de la
£ |formacion integral 91,6% A%, 47% 4%, 1%
12 S El sistema de evaluacion y promocion de
el |estudiantes. 916%| 53%| 42% 4% 1%
13 D |LaPruebas SABER (simulacros) ggse | aas| aas g% 39
Uso de herramientas tecnoldgicas para la
14 virtualidad Como classroomi- 91,2%
videaollamadas: meet.
823% | 57%| 3% 4% 1%
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COLEGIO MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURO 5.A.S. FR-GD-24
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL FUTURISTA
“Formmacion en valores en la comunidad educativa con énfasiz en la Tolerancia” Vi
GESTION DIRECTIVA i Pag2de 15
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION 2020-1
15
la formacion en walores, convivencia
sana y exigencia
[a) 83 1%( 59%| 3% 2% 1%
< . :
16 E La resolucion de conflictos. 90%| 49%| 44% &% 1%
17 g Los procesos de discipling y convivencia
E llevados por el colegio 91 7% | 53%| 43% 4% 1%
18 E las actividades de bienestar para
l.",i garantizar una sana convivencia g1 6% | 53| 47% 45 1%
18 Las izadas de bandera apm| a9%| a3 79 79
Clima
= Escuela de padres onas| sam| a2%| am| 1% | 220 Escolar
2 El servicio y trato ofrecido por La
E Direccion Administrativa y Financiera. anss | 5% 41% 53 30
1]
O |la comunicacion y acompafiamiento por
23 E parte de la Direccion Administrativa y
Z |Financiera. B9% | 49% | 42% 6% 3%
24 : El servicia y trato ofrecide por Secretaria 80,3% | 50%| 44% 5% 29
25 g El servicia y trato ofrecido por Primeros
E i 90% | 48%| 43%| 7% 1%
% E El servicia y trato ofrecido por
g Orientacion Escolar 91,3% 529, 44%, 99, 10
97 E El servicia y trato ofrecide por
E Coordinacion de Convivencia 91 8% | 52%| 44% 3%, 1%
= | El servicio y trato ofrecido por
28 o Coordinacion Academica 90,8% | 53%| 42% 29 L1 90,3%
29 SATISFACCION GEMERAL aps| sa%| 40% 4% 1% 90,0%
Promedio %| 91% | 52%| 42%| 5%| 2%
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Anexo 3. Practicas Flexibilidad Laboral, Cuestionario modelo de EFR.

01. Practicas: Flexibilidad Laboral

Por favar, indigue cudntos empleados de su empresa tienen occeso o estas ventgjos:

Solo para familiares

FLEXIBILIDAD LABORAL NInguno o La mayoria Todos
1. Horario laboral flexible ® O o] ]
2. Trabajo a tiempo parcial ® O o] O
3. Medio dia libre a cambio de alargar Ia jornada el resto de la semana ® (9] 0 O
4 Jornada reducida a cambio de una reduccion salarial ® 9] 0 0
5. Permiso por maternidad superior al que establece |3 ley ® (9] 0 o
6. Permiso por paternidad superior al gue establece |a ley ® 9] 0 0]

7. Licencias especiales en caso de adopcion (similares a la licencia por ley de

maternidad / paternidad) ® . © ©
8. Excedencia para cuidar de un familiar O 9] ® O
8. Calendario de vacaciones flexible ® Q o o
10. Dejar el lugar de trabajo por una emergencia familiar 0] Q 0 ®
11. Dlas de vacaciones adicionales a |3 lay ® 9] 8] O
12. Mantener las ventajas laborales después de un permiso largo 0 9] ® o
13. Reemplazo del personal que esta de licencia o] O o] ®
14. Apoyo a la integracion de los empleados que vuelven de una licencia

prolongada o © 0 ©
15. Posibilidad de trabajar desde casa 0] 8] 0 ®
16. Videoconferencia para reducir desplazamientos 0 9] 0 ®
17. Dias libres para actividades de voluntariado ® 0 0 O

18. Dla abierto de visita de los familiares al lugar de trabajo del empleado ® 9] O o]
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Anexo 4. Acta del compromiso de la junta de socios para realizar el plan de mejoramiento

REUNION JUNTA DE S0C10%5 DEL COLEGID MIXTO CIUDADANOS DEL FUTURD

ACTA D1

FECHA: 20 de octubre 2020

HORA: 3:30 am

LLMGAR: 5ala de juntas - Colegio Mixte Ciudadanos del Futuro
ASISTEMTES:

Ricardo Martinez = Representante lega

Mubia Sandoval = Fundadora y directora general.

Richard Martinez = Administrador financiero

Laura Martinez = directora de calidad

Orden del dia:

1. Presentacién del plan de mejoramiento para certificar al Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro SAS como
una empresa familiarmente responsable.

2. Comentarios y sugerencias al plan de mejoramiento

3. Aprobacion de los recursos

Desarrollo,

La directorag de calidad e investigadora expusoe el plan de mejoramiento por medio de digpasitivas, explicando la
necesidad de trabajar en el area de responsabilidad social empresarial en la institucion educativa, el medio por el
cual se desea mejorar las practicas de R5E gue es certificarse come ung Empresa Familiarmente Responsable EFR,
los beneficios que tiene la certificacion y los recursos tanto econdmicos, tecnologicos y de tolento humano se
reguiere en el proceso.

Resultados:

La junta de socios oterga el aval en el procese de certificacion en empresas familiarmente responsobles y su
COMProfmisn, siempre y cuando se den rendicion de cuentas coda mes de como avanza ef proyecto ¥ sus resultodes.

Acuerdaos:

Proxima reunion noviembre 14 del 2020 y febrero 24 del 2021 para entregar avances.

Ricardo Martinez Nubia Sandoval )

o 79353003 o 51669792 e
Richard Martinez Laura Martinez .

cc: 1020779804 cc 1022434184 e Hn

Anexo 5. Recopilacion de las respuestas de todos los directivos sobre los lineamientos del
modelo EFR y su aplicabilidad en la institucion educativa.



La
Preguntas Ninguno | Algunos | Mayoria | Todos
1 | Horario laboral flexible 7 2 1
Medio dia libre a cambio de alargar la jornada
2 | el resto de la semana 7 1 2
La posibilidad de reducir la jornada a cambio
3 | de una reduccion salarial 9 1
Permiso por maternidad/paternidad superior
4 | al que establece la ley 3 1 6
5 | Permiso para cuidar de un familiar 1 7 2
6 | Calendario de vacaciones flexibles 9 1
Abandonar el lugar de trabajo por una
7 | emergencia familiar 6 1
8 | Sustitucidon del personal que esta con permiso 5 3 2
Esfuerzo para integrar al empleado que vuelve
g | de un permiso largo 4 3 3
10 | Posibilidad de trabajar desde casa 5 3 2
11 | Asesoramiento profesional 5 1 4
12 | Asesoramiento personal/familiar 1 6 1 2
13 | Formacién sobre temas familiares 5 3 1 1
14 | Formacién como conciliar trabajo y familia 2 6 1 1
15 | Formacién en gestion del tiempo y estrés 2 6 2
16 | Auxilio especial a los hijos de los docentes 1 2 7
17 | Seguro de vida 10
18 | Seguro de accidente 8 1 1
19 | Asistencia sanitaria para familiares directos 8 1 1
20 | Plan de jubilacion 8 1 1
Asistencia o asesoria en gestoria fiscal,
21 | tributaria y/o financiera a docentes. 6 ) 1 1
Preguntas A .
Nunca |veces |Frecuentemente |Siempre
1| Los empleados se llevan trabajo a casa 6 2 2
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Se anima a los empleados a irse a casa
pasada la jornada laboral 1 7

Las decisiones de los directivos tienen
en cuenta la situacion familiar/personal 7

Los directivos son comprensivos cuando
los empleados dan prioridad a su familia 5

La institucién proporciona actividades
gue aporten a la salud tanto fisica como
psiquica. 9

La institucién proporciona elementos
para mejorar la eficiencia retributiva y la
mejora del mix de compensacion. 1 8

Anexo 6. Funcionarios que conforman el comité de EFR.

Participantes del
Comite EFR

B e

Laura Martinez Yonny Peia

Yina Arizala Edwin Liliana
Castellanos Zapata

Lizeth Bocachica

Walter Ortiz
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Anexo 7. Grabacién del Focus Group

https://drive.google.com/file/d/1fRmqgLbh62JwQt3dphRImgQUC5kZKTLd9/view?usp=s
haring



https://drive.google.com/file/d/1fRmqLbh62JwQt3dphRImqQUC5kZKTLd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fRmqLbh62JwQt3dphRImqQUC5kZKTLd9/view?usp=sharing

