Periddico Universidad de La Sabana

Universidad de

La Sabana

Edicion 1.638 ¢ Semana del 6 al 10 de septiembre del 2021  ISSN 2711-2993 « Direccién de Comunicacion Institucional

"SABANA
HACK 2021": -

una mu:latlva de

La Facultad de Ingenieria organizé la
quinta edicion de la “Sabana Hack”,

una iniciativa que reunio a160
estudiantes para desarrollar soluciones
tecnoldgicas a distintos problemas reales
que enfrentan las empresas.

Leer +

El equilibrio entre

Dos estudios de la Maestria en Asesoria
Familiar y Gestién de Programas para

la Familia analizaron el proceso de
conciliaciéon entre los dmbitos personal,
familiar y laboral, y su impacto en el
bienestar de las personas.

Defendiendo los

derechos de los
nlnos migrantes

{uieva York

Isabella Cajiao, graduada de la Universidad
en Derecho y Filosofia, trabaja en Nueva
York ayudando en el proceso migratorio
y velando por los intereses de los nifos
migrantes que estan en detencion.

Leer +

con estrategias tangibles

Marha Franco, estudiante de la
Licenciatura en Ciencias Naturales,
disennd una experiencia de innovacion en
el Parque Jaime Duque para resaltar la
trascendencia de la familia, el valor de sus
suenos y el papel de sus integrantes.
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edicion de la “Sabana Hack” una iniciativa

de innovacion abierta que reunio a diferentes
estudiantes, nacionales e internacionales, para
desarrollar soluciones tecnoldgicas a distintos
problemas reales que enfrentan las empresas de
diversos sectores.

I a Facultad de Ingenieria organizo la quinta

La “hackaton” tuvo la participacion de 160
estudiantes de 25 universidades, provenientes

- 3e cinco paises (Brasil, Chile, Colombia, Estados

Unidos y México); ha sido la edicion con mayor
participacion internacional en la historia de
“Sabana Hack”. Durante 32 horas, los equipos
enfrentaron el desafio de disefiar y plasmar un
prototipo de solucion que luego presentaron
—en un tiempo maximo de tres minutos, mas
siete minutos extra de preguntas— a una serie
de jurados compuesta por representantes de las
distintas empresas patrocinadoras.

44

Esta es una oportunidad
para que las empresas
empiecen a identificarlos
[a los estudiantes

empleados potenciales. %




Descubre

Reto Everis

se enfrentaron a cinco retos planteados por las Bverts plantes lapregliitia; (0Qfo conseguimos ina
gestion eficiente de citas presenciales para vacunarse,

empresas participantes: evitando aglomeraciones, maximizando el tiempo de
los enfermeros, garantizando las consideraciones sanitariasy

En esta oportunidad, los equipos participantes

R Cl aplicando de forma novedosa las tecnologjas informaticas?
eto Claro . | I P
D Los estudiantes de La Sabana: Juan David Baldion (Ingenieria
Claro, una de las compafiias lideres en Informatica), Gabriel Nieves (Ingenieria Informética), Santiago
_ comunicacionesy soluci ones d|g|talles Rios (Ingenieria Informética), Juan Femando Martinez (Ingenieria
del pais, lanz0 la billetera digital “Claro Pay”. El Informéatica) y Sebastian Molano (Ingenieria de Sistemasy
reto consistia en desarrollar una estrategia para Computacion) formaron el equipo ganador de este reto, Ingenii.

incrementar las descargas y la usabilidad de los

usuarios respecto a esta aplicacién movil. Para esto, ellos idearon un sistema de inteligencia artificial y

organizaron el perfil de las personas que podianira las citas,

Dynamis fue el equipo ganador de este reto. El dependiendo de una franja horaria que escogieron. Asi se

grupo estaba conformado por los estudiantes aseguraba que, dependiendo de esta franja, en ese lugar

de la Universidad de La Sabana: Maria Juliana hubiera la suficiente cantidad de vacunadores disponibles

Morales Tamayo (Ingenieria Informatica, y y no se formaran aglomeraciones en esos puntos. Ademas, 2
Administracién de Mercadeo y Logistica), Pablo se propuso un chatbot en la paginay en cada punto de .
Andrés Toledo Lugo (Ingenieria Informatica), vacunacién; de esta manera, se daba la oportunidad de —
Isabella Santoyo (Ingenieria Industrial), Jean resolvertodas las dudas antes deingresaraltumorespectivo

Carlo Ruiz Samaca (Administracion de Empresas
e Ingenieria Industrial) y Maria Paula Pefia Ortiz
(Administracion de Empresas, y Administracion
de Mercadeo y Logistica).

. yevitar retrasos al momento de lainyeccion.

Reto 1Ci-Rocket-Kumara

Las normativas de calidad para alimentos exigen @

una serie de requisitos y controles de supervision
constante, en algunos items de los programas que

las conforman. Hay tecnologias que cubren la mayoria

de las necesidades de una empresa; sin embargo, sonen @

exceso costosas. Por esto, el reto es mejorar los procesos de

produccion de las pequefias y medianas empresas, mediante

una herramienta econdémica de gestion en el sector de la

manufactura de alimentos.

La solucion consistié en un redisefio de la
aplicacion para modificar su estructura, de tal
forma que fuera mas “intuitiva” y facil de usar.
Ademas, implementaron “Claro Rewards”, una
estrategia de gamificacion mediante la cual

el usuario obtiene beneficios mientras usa la
aplicacion. Finalmente, plantearon el “Crédito
Express”, el cual, mediante un algoritmo, cruza la

informacion de la interaccion con la app y con el - ]
historial crediticio del cliente, para asi otorgarun | L@solucionganadora de este reto fue del equipo Clouds,

conformado por los estudiantes de La Sabana: Santiago
Murcia Sarmiento (Ingenieria Informatica), Federico Reina

5 crédito inmediato al usuario.

Vinchira (Ingenieria Informatica), lan Cristobal Chona
(Ingenieria informatica) y Vicky Natalia Cely Fonseca
(Derecho); y, por la estudiante de la Universidad Militar,
Daniela Tatiana Rozo (Ingenieria Industrial).

Ellos crearon un ERP (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) apoyado en el software de Rockety 1C que
se baso en roles, lo cual permitio llevar un control simple

y sencillo de productos, inventario, control documental,
trabajadoresy reportes de toda la operacion, afiadiendo
alertas en tiempo real mediante un correo electronico, para
monitorear adecuadamente la operacion.
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Reto Prodigious

Este reto consistio en desarrollar un sistema
de creacion de sitios web flexible, escalable y de bajo
costo, que permita la modificacion permanente de
contenido por parte de los usuarios no expertos, con
el fin de mostrar siempre a sus publicos un contenido
relevante, y de atraery conservar a los clientes.

El equipo Pollitos Codes, conformado por los
estudiantes de La Sabana: Felipe Barreto Patino
(Ingenieria Mecanica), Isaac Herrera (Ingenieria
informatica), Diego Lopez (Ingenieria Mecanica) y
Santiago Delgadillo (Economia), fue el ganador del reto.

La solucion fue una plataforma virtual que le mostrara
a sus duerios las estadisticas sobre los insumos
preferidos por los clientes, buscando mejorar la
experiencia de interaccion en un ambiente digital para
Bonly, un restaurante de comida rapida ubicado en

la sabana de Bogota, que sufrié bastante debido ala
pandemia. Igualmente, se procurd tener en cuenta

al administrador, quien, sin saber programar, puede

o actualizary mejorar el sitio web.

Reto social

(C. Emprende, INNpulsa, Sabana Centro
Como Vamos y la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de La Sabana)

Este reto debia responder a la pregunta: ;como
visualizar los puntos turisticos representativos
del municipio de Cajica, a partir de la oferta de los
sectores relevantes, usando las tecnologias 4.0?

Los estudiantes de La Sabana: Juan Manuel Torres
Farfan (Ingenieria Informatica), Santiago Arévalo Gomez
(Ingenieria Informatica), Camilo Andrés Sanabria
Barragan (Comunicacion Audiovisual y Multimedios),
Yeisson Stivess Pinilla Gonzalez (Ingenieria Informatica)
y Antonio Carlos Royo Valenzuela (Ingenieria
Informatica) crearon el equipo Hackemate.

Ellos plantearon una aplicacion que permitia filtrar
muy bien los tipos de establecimientos y lugares
previstos para una visita, ademas de mostrar
informacion relevante a los usuarios, como menus
en los restaurantes, e informacion sobre la apertura
y el cierre de estos. Junto a estos datos, se obtiene
informacion sobre la accesibilidad para personas
discapacitadas o los tiempos de espera promedio de

° |os visitantes, entre otros.’}



https://www.unisabana.edu.co/index.php?id=14432&no_cache=1
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sabella Cajiao, graduada de los
programas de Derecho (2016)
y Filosofia (2017), llegd a Nueva
York para seguir sus suenosy
ayudar, con su profesion, a que
muchos ninos cumplan los de ellos.
Hoy, es abogada en la Organizacion Young Center
for Immigrant Children’s Rights, la cual ayuda en
el proceso migratorio y vela por los intereses de
los ninos migrantes que llegan solos a los Estados
Unidos, y que estan en detencion del Gobierno.

A diario, nuestra Alumni pone en practica el
aprendizaje de sus dos carreras: “Mi actual posicion
tiene muchos dilemas éticos. A diario, analizo qué
es mejor para un nifio migrante que esta solo en los
Estados Unidosy esta en detencion. Ademas, busco
conocer qué va a permitir que el nifio florezcay
saque lo mejor de si. Los fundamentos que aprendi
de filosofia, antropologia y ética son de mucha
ayuda para analizar esos problemas. Mi posicion
también requiere mucha investigacion sobre el
desarrollo infantil, la psicologia infantil y el derecho.
Eso que aprendi me ha ayudado mucho para
desarrollar mi trabajo. Mi estudio ha sido muy util
en mivida para abordar los problemas desde una
perspectiva criticay racional, ademas de determinar
qué es lo mejor para cada caso”, aseguro.

Para trabajar en esta ciudad, Isabella debi6 pasar
el exigente examen de la Barra de Nueva York

de abogados (Bar Exam). Desde su experiencia,
haber estudiado dos carreras de pregrado en La
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Graduada de los programas de Derecho y Filosofia

s

Sabanay cursado una Maestria en Derecho (LLM),
con enfoque en Derecho Internacional y Derechos
Humanos, en la Universidad de Notre Dame
(Francia), son aspectos que contaron al momento
de conseguir esta posicién en la Gran Manzana.

El sello Sabana paramihasidola
calidad humana. Siento que diferencia
muchisimo el tipo de profesional que
eres; es Ser una persona integral que
se preocupa por el otro.

Ademas, los aspectos fundamentales para lograr
los objetivos en el exterior son: prepararse, obtener
experiencia laboral en el destino que se desea (por
ejemplo, pasantias), y conocer las credenciales que
exigen cada pais y cada vacante.

“El sello Sabana para mi ha sido la calidad
humana. Siento que diferencia muchisimo el
tipo de profesional que eres; es ser una persona
integral que se preocupa por el otro, y dejar de
lado el egoismo y la competitividad, que a veces
es muy nociva en el dmbito laboral. Para mi, eso
ha sido crucial y llevo con mucho orgullo ser
graduada de esta Institucion. También es ser muy
dedicado. La Universidad me dio la oportunidad
de cursar dos carreras a la vez, con muchisimo
esfuerzo, pero eso es algo que en mivida laboral
ha sido un sello distintivo”, concluyd. S
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0s estudios de la Maestria en Asesoria Familiar y

Gestion de Programas para la Familia, desarrollados

en Bogota, Barrancabermeja, Cota, Neiva y Leticia,
revelaron que, en primer lugar, las mujeres son las
principales afectadas en el proceso de conciliacion entre
los ambitos personal, familiar y laboral, y, en sequndo lugar,
que si no se armonizan esos ambitos habra resultados
negativos para el bienestar de las personas.

En Colombia, “el tiempo diario promedio dedicado a las
actividades de trabajo remunerado es de 8 horas y 59
minutos para los hombres, y de 7 horas y 49 minutos
para las mujeres”, segun las cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020). En
relacion con las actividades de trabajo no remunerado,
las mujeres dedican al dia en promedio ocho horas y, los
hombres, 3 horas y 7 minutos. Asi, se evidencia una carga
de trabajo mucho mayor para el género femenino. Natalia
Vargas, una de las autoras de la tesis que estudid las
dinamicas de la conciliacion en estos lugares, dice que
los varones de este estudio se han involucrado de manera
gradual en las actividades relacionadas con las labores
domésticas y las relacionadas con el cuidado (apoyo

con las tareas y la recreacion). Sin embargo, se encontro
que las mujeres del estudio triplican el tiempo en estas
tareas. “Las mujeres perciben que el tiempo invertido en
el ambito laboral interfiere con el tiempo dedicado a la
familia, sobre todo para compartir con su pareja e hijos,
afectando la calidad de la relacion”, afirma Vargas.

Por otra parte, Diana Duarte, una de las autoras de
la investigacion en Bogota, destaca dentro de los
principales hallazgos que, tanto hombres como mujeres,

Descui:re

El equilibrio entre )

-

C—
Las mujeres perciben que el tiempo
invertido en el ambito laboral interfiere
con el tiempo dedicado a la familia, sobre
todo para compartir con su pareja e hijos,
afectando la calidad de la relacion.

son conscientes de que la falta de “equilibrio” entre las
largas jornadas laborales y la atencion a su familia lleva a
sacrificar el propio bienestar.

Frente a la problematica expuesta, Natalia Vargas
recomienda: “Deben crearse politicas publicas flexibles
que favorezcan la interaccion entre los dos ambitos, asi
como el papel de la empresa en la creacion de cultura,
liderazgo y politicas favorables para la familia, respetando
el rol de la persona en su entorno familiar”.

Como conclusion, Pamela Leyva Townsend, profesora

y directora de estos trabajos, senala que depende de

la persone armonizar los diferentes ambitos de la vida,
pero también de quienes hacen parte de su entorno
inmediato y extendido. Desde esta perspectiva, una gran
responsabilidad recae sobre el Estado, las empresas,

las familias y la persona. Es necesario pensar de nuevo
en las acciones para que se promuevan ambientes que
favorezcan la armonizacion entre los &mbitos personal,
familiar y personal. &


https://www.unisabana.edu.co/index.php?id=14434
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Una experlenma enla Fundacmn Parc

WAL A URA NMESIAL

arha Alejandra Franco Prada, estudiante

de la Licenciatura en Ciencias Naturales,

disefid una experiencia de innovacion
(bajo la metodologia de challenge experience) en el
Parque Jaime Duque, que resalta la trascendencia
de la familia en nuestra sociedad, el valor de sus
suefosy el papel de cada uno de sus integrantes.

Formacion de formadores es el titulo de este disefio
que ided Marha Alejandra durante su practica
pedagogica en contextos no convencionales

de educacion, cuyo principal escenario fue la
Fundacion Parque Jaime Duque, ubicada en el
municipio de Tocancipa. Alli, la estudiante de octavo
semestre involucrd a todo el personal administrativo
y operativo, con el fin de generar estrategias que
fortalecieran la union familiar.

“Desarrollé habilidades de comunicacion con el
publico, trabajo colaborativo y trabajo en areas
administrativas, entre otros, que fueron espacios
que abrieron mi mirada para entender que el

aula de clases no es el Unico lugar para aprender
acerca de la cienciay la familia. Sin duda, fue una
experiencia enriquecedora, en la que aporté todos
mis conocimientos y aprendi de los profesionales
de distintas disciplinas”, sefialé Marha.

Dentro de los principales objetivos del challenge,
se encontraban los siguientes:

Crear espacios para identificar las fortalezas y
debilidades en la familia.

Cuestionar a los visitantes acerca del rol
que desempenan dentro de la historia de la
humanidad.

@ Fomentar el reconocimiento de sus suenos.

Por ello, se disenaron cinco estrategias —cuatro en
lugares iconicos, como el Museo del Hombre, el
Taj Mahal, el Bioparque Wakata y el Ecoparque,
aligual que una que involucraba a todas las
instalaciones—, con el fin de generar una
experiencia transformadora.

“El apoyoy la colaboracion que nos han brindado
los practicantes de la Facultad de Educacion

ha sido invaluable; hemos creado actividades

y estrategias para enriquecer las dinamicas
familiares, con un grupo humano capazy creativo
que crea experiencias maravillosas”, sefialo Maria
Amparo Torres, presidenta del Parque.

Para este semestre, Adrian Arturo Rodriguez y
Monica Antolinez, estudiantes de

octavo semestre de la e 3
Licenciatura en Ciencias , S
Naturales, continuaran
con laimplementacion
de las estrategias de
ensefanza en el Parque y
se encuentran disefnando
el programa “Ciencias

en familia”, con el

cual buscan articular

el desarrollo del
pensamiento cientifico
con las dinamicas
familiares.’?

[



Queremos escucharte

¢Ya conoces nuestro

canal institucional

“Comunicate con Nosotros'?

Contamos con un canal institucional abierto para todos los
publicos, por el cual recibimos solicitudes que permiten
mejorar tu experiencia y facilitar la informacion sobre los

servicios y productos de la Universidad.

¢ Como funciona nuestro canal institucional

“Comunicate con Nosotros”?

Envia tu solicitud a través de uno
de los dos formularios Aytidanos
a mejorar o Informate aqui.

Recibiras un ticket por el
correo electronico que hayas
registrado.

Podras hacer seguimiento y
conocer el estado de solicitud
a través de ese ticket.

COMUNICATE CON NOSOTROS

A través de la pagina web, donde encontraras dos formularios de la siguiente manera:

Ayudanos a mejorar

Déjanos saber tus sugerencias, quejas,
reclamos, felicitaciones y agradecimientos
sobre nuestros servicios

O atravesde:

8615555 o0 8616666 Ext. 58301 / 310 217 3636
Horario de atencion: 8:00a.m. a1:00 p.m. y 2:15p.m a 5:30 p. m.

Se escalara tu ticket con la
persona responsable del
servicio o de la solicitud.

Recibiras respuesta a
tu solicitud.

Una vez cerrado el ticket te llegara
una encuesta para conocer tu
grado de satisfaccion, la cual nos
ayuda a seguir mejorando

Informate aqui

Resuelve tus dudas sobre los servicios
de la Universidad


https://sigaacademico.unisabana.edu.co:8050/Solicitudes/

Segunda semana de

letras y libros con sello Sabana

El evento organizado por la Direccion de Publicaciones
tendra la siguiente agenda:

De 9:30 a.m.a10:30 a. m.

ii Medicion, impacto y repercusion

del libro académico

2 Maria Alejandra Tejada, asesora de la
Vicerrectoria de Investigacion -
Universidad Javeriana

De T:00 a. m. a12:00 m.

I Libros para la paz. Dialogo
interdisciplinario sobre el proceso
de paz en Colombia

‘.z Carlps Enr.lque Arévalo
David Enciso
Natalia Reinoso
Aurora Pachano
Carlos Arango Lopera

De 2:30 p.m. a 3:30 p. m.

= Libros para el espiritu

.‘ Euclides Eslava

De 4:00 p. m.a5:00 p. m.

I Paz y sostenibilidad: alternativas

H para la construccion de paz desde
el sector privado

22 Aurora Pachano, Fundacion

Korand Adenauer

°®
-4 Maria Carolina Chona

De 9:30 a. m. a10:30 a. m.

I Circulacion del libro académico.
Estrategias, caminos y vericuetos

22 Alejandro Fernandez, gerente
de Unebook (Espana)

Y De 11:00 a. m. a12:00 m.

= Libros, educacion y familia

+® Juan Camilo Diaz Bohdrquez
7
4@ Carolina Oguendo Madriz
Victoria Eugenia Cabrera Garcia
Cristian Conen

De 3:00 p. m. a 4:00 p. m.

I Trata de personas y empresas.
Estandares y recomendaciones
para su prevencion en Colombia

° )
°®= Beatriz Luna

Monica Hurtado

N e 10:00 a. m. a 11:00 a. m.
= Guias de psicologia

Laura Camila Sarmiento y otros
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Y De 2:00 p. m.a 3:00 p. m. De 4:00 p. m. a 5:00 p. m.

E! 0jo. Una mirada transdisciplinar ii Aprendiendo de la transicion.
+® Wilson Andrés Parra == Lecciones y desafios del modelo de
- justicia transicional en Colombia
Chico y otros .
2a Carlos Enrique Arévalo y otros
De 4:00 p. m. a 5:00 p. m.

ﬁi El modelo sistémico para la gestion
== (e la comunicacion de gobierno

: =g De 3:00 a.m. a10:00 a. m.
22 Juan Carlos Gémez ' E!

Angela Sofia Preciado Preciado == Introduccion al codigo sepsis
Agrivalca Canelon «® Ana Maria Michelsen Andrade
- . .
Maria José Sanchez Caicedo
Henry Humberto Leon Ariza

Julio César Casallas
De 8:30 8. m. a 9:30 a. m. Herny Millan Parada

ii Direccion empresarial. Como

== nhavegar en tiempos de crisis. De 2:00 p. m. a 3:00 p. m.

) Caso: Clinica Universidad de La _ ) )
Sabana i— Desde Cundinamarca. Harina de

grillo: gastronomia y sostenibilidad
para Colombia y el mundo

22 Alejandro Moreno >
Juan Guillermo Ortiz

‘ .’& Annamaria Filomena

De 10:00 a. m. a 11:00 a. m.
De 4:00 p. m. a 5:00 p. m.

" | El viaje sin héroe en el cine
== Ll libro como objeto cultural

== colombiano

‘o; Claudia Ivonne Giraldo, directora
editorial de la EAFIT
Francisco Ramirez, director
editorial de la UniValle. S

§l ve.

Facehook Universidad
de La Sabana

Y L —
> Jeronimo Rivera

De 3:00 p. m. a 4:00 p. m.

ii Decisiones editoriales en revistas
== cientificas. De lapautaala
optimizacion de metadatos

22 Nicolés Mejia
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Por Julio Barrero Arias, director de
Programa en el area de Marketing
y Ventas del Instituto Forum.

a gestion comercial y
de mercadeo busca
llegar al cliente dandole
a conocer los beneficios
diferenciales del producto
o0 servicio, asociandolos
a la marca, y buscando
recompra por satisfaccion y
conocimiento. Por lo tanto,
es necesario desarrollar las
variables para llegar al cliente,
no solo con el producto o
servicio, sino con ideas, usos,
promociones, presentaciones e
informacion para que consuma
y compre, atraerlo de manera
permanente y que se vuelva
fiel ala propuesta de valor.
Para cumplir ese proposito,
a continuacion se describen
algunas estrategias que estan
funcionando hoy.

para posicionar
los productos y servicios de tu marca

Llegar al cliente con estrategias agiles

Hay que salir a buscar al cliente. No se puede esperar a que este venga o regrese.
El cliente tiene muchas opciones de productos o servicios iguales en el mercado,
similares o parecidos para suplir sus requerimientos y, si no se busca, puede
perderse o simplemente no llegara. Salir a buscar al cliente significa crear
diferentes formas de ir hasta él. En el marco de la nueva economia digital para los
comerciales de hoy, es necesario desarrollar estrategias digitales y usar las redes
sociales (social selling), una herramienta alternativa para acercarse de manera
directa a los potenciales clientes. Asi, se debe estar en capacidad de disenar y
gjecutar una estrategia para seducir, captar y fidelizar a los clientes digitales.
Llegar hasta el cliente significa contar con estrategias que se anticipen a los
posibles movimientos del mercado, de la competencia y del mismo consumidor. Es
decir, ser proactivo y no reactivo a los cambios del entorno.

Persuadirlo de aceptar la marca del producto

No es solo llegar hasta el cliente, sino hacerlo con
argumentos y elementos que lo persuadan. Es
decir, darle razones de compra para que acepte
lamarcay le genere la intencion de compra.
Persuadir es el objetivo que debe cumplir la
comunicacion, llegando con eficiencia, y dandole
suficiente cantidad de argumentos para que
acepte la marca y sus beneficios. Persuadir
significa convencer, argumentar sin llegar a

ser impetuoso o cansar. Es darle los elementos
adecuados, de acuerdo con el producto y sus
requerimientos.



Punto de vista

Lograr un diferencial, innovar creando valor ®-------------------

Debe destacarse el producto o servicio con un elemento diferenciador, que
el consumidor vea como Unico. Esto es muy propio de la competitividad. Este
elemento diferencial debe darse en forma de valor, que el cliente lo veay lo
entienda. Ademas, debe comprobarlo con facilidad cuando lo
consuma o esté en contacto con este. El valor del bien tangible
o intangible es creado por el mercadeo y lo transmite a sus
clientes, de forma facil, agil, creativa y repetida, para que sea
facilmente aceptado y recordado.

Llegar hasta el cliente significa contar con
estrategias que se anticipen a los posibles
movimientos del mercado, de la competencia y
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del mismo consumidor. .
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_-7 _--e Incentivar el uso del Lograr que el consumidor vuelva: |
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“ .-7  Elproceso comercial debe tender a Como objetivo ultimo esta que el consumidor que
et satisfacer los requerimientos o deseos de los compré compruebe por qué acepto la marcayy, al
-~ consumidores. El comprar la marca no es el punto usarla, se convenza de repetir esa accion. Debe
_.-~ final dela cadena comercial; es una parte del proceso, en la incluirlo en sus habitos de compra y consumo.

Joiat cual importa la transaccion y el consumo de esta. El uso o la Cuando los elementos que se transmiten son
vinculacion del producto es el punto culminante de todos los eficientes y el producto se situa donde el consumidor
esfuerzos de las areas de mercadeo y comercial: ahi se da la lo sabe y, ademas, esta dispuesto a llegar hasta ahi
oportunidad de cumplir con el contenido de la comunicacion y para comprarlo, reiterando tal accion en el tiempo,
se genera la verdadera satisfaccion del cliente. entonces se establece una relacion de fidelizacion.

Esta debe mantenerse con diferentes estrategias
y tacticas en el tiempo. Se requiere que el cliente
regrese, que compre; ese es el objeto ultimo del
proceso comercial y de mercadeo: garantizar

la satisfaccion del cliente, porque, quien esta
satisfecho, regresa y vuelve por mas productos o

En muchas oportunidades, se logra que el mercado acepte
el producto, diferencie el valor de la marca y sus razones
de compra, llegando a adgquirirlo en el sitio que sea. Sin
embargo, cuando no se usa y simplemente se almacena, se
olvida y se arrincona sin darle a la marca la oportunidad de
desempenarse para lo que fue concebida, es decir, para el o ) s
uso y disfrute de este. Lograr el consumo implica cumplir con servicios; y ademas los recomienda. La recompra
todos los pasos del proceso comercial, y se centra en ofrecer se hace ala marca como resultado de [a identidad,
' una promesa bésica, real y facil de decodificar y disfrutar, la confianza, el reconocimiento y, SObﬁf‘tOdO' la
creando lealtad a la marca y una experiencia en el consumo. tranquilidad de haberlo usado antes.




Punto de vista 5

" Postiireo y rituales
dlgltales. el recuerdo d
S ...ausente como interfazg@

o

Por Maria Catalina Cruz
Gonzalez, profesora de la
Facultad de Comunicacion.

N\

® C6mo nos despedimos de alguien cuando

no podemos salir de casa? ;Como damos el

ultimo adios si nuestros rituales tradicionales
y analogos, al inicio de la pandemia, no eran
posibles? ; De qué formas debemos recordar al
ausente en un ecosistema digital? Estas y muchas
preguntas mas se dispararon con la pronta partida
de nuestro amigo y colega, Sergio Roncallo Dow.
Sin embargo, son muchas mas las preguntas que
cada uno de ustedes se hizo cuando alguien que
querian dejé este mundo en tiempos de COVID-19
0, seguro, han escuchado historias que les han
permitido cuestionarse qué harian ustedes ante
tales situaciones.

Junto a Carlos Arango, profesor e investigador de
la Universidad Catdlica de Oriente (Antioquia),
quisimos darle significacion a nuestro sentir,
comprendiendo que el recuerdo del ausente es tan
solo el inicio para entender que ellos son interfaces
interconectando personas, ideas y proyectos que
uno solo ve cuando esa persona ya no esta.

Postureo y rituales digitales. Itinerarios para asir
la datificacion de un recuerdo es un articulo de
reflexion que nos permitié no solo recordar

y escribir sobre nuestro amigo y colega, sino
también comprendery reflexionar conceptos
que él mismo investigaba y que esta en nosotros
continuar con su legado. La interfaz, el postureo
y los rituales digitales son los tres ejes de una

triada que pudimos construir con Carlos, para
darle sentido a la inesperada muerte de alguien
que queriamos y que seguimos queriendo.

La interfaz, entonces, nos permite asimilar que el
ausente es un dispositivo que dispara constantes
interrelacionesy el cual ha construido una
comunidad sin nosotros saberlo. Luego, los
recuerdos de los presentes se activan como
interfaces permitiendo construir la memoria del
ausente, pero ;como? A través de los nuevos
rituales digitales. Debemos recordar que la

base de la pandemia es el distanciamiento
social, pero el ser humano se ha configurado a
través de las interacciones sociales y, cuando
estas se quebrantan, entonces, ;qué queda? Es
alli donde el ecosistema digital ha permitido
construir nuevas interacciones, pero, asi mismo,
ha instaurado un constante postureo: “ser” es ser
visto y “recordar” es publicar.

Esta fue y seguira siendo una oportunidad

para esclarecer que lo personal no va en
direccion opuesta a lo profesional, que aquellos
momentos que marcan nuestra vida también son
base para comprender la academia, reafirmando
gue un espacio como la universidad es una
constante invitacion para reflexionar, cuestionar
y entender lavida. &

Si quieres leer el articulo de investigacion,

haz clic aqui. &

—


https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/3154
https://revistas.ort.edu.uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/view/3154
https://www.unisabana.edu.co/index.php?id=14433

ecientemente se inaugurd “Hay Cultura Unisabana”, un
espacio ideado para la discusion de temas culturales con
un enfoque actual, y para tender vinculos que conectan
a especialistas de la Universidad de La Sabana con un amplio
publico interesado en estas tematicas.

n

En el primer episodio, “Dante, de ‘abajo’ a ‘arriba”, los profesores
Ronald Forero y Monica Montes Betancourt, junto con el

Padre Bernardo Estrada, conversaron acerca de ese

particular viaje que Dante Alighieri hace en
la Divina Comedia, a través del infierno, el
purgatorio y el cielo; un viaje hacia arriba,
hacia la trascendencia, que da cuenta

de su profunda blsqueda del sentido y

de la plenitud.

Montes Betancourt, coordinadora del
proyecto “Hay Cultura Unisabana”,

sostiene que desde la antigiiedad

clasica se advierte el interés por recrear
espacios que respondan a las prequntas
constantes del ser humano sobre el destino
del alma. En ese tipo de exploraciones, el interés se
vuelca sobre el inframundo.

Dante Alighieri confiere amplitud a estos modelos en su poema
mas importante, la Divina Comedia, en el que configura un viaje
orientado desde el infierno y el purgatorio hacia arriba, hacia
el cielo, a traves de un modelo de verticalidad que relaciona los
conceptos de orden y jerarquia, constantes en el pensamiento
medieval, para orientarlos hacia la busqueda de la salvacion.

El autor retoma el modelo de descensos y ascensos que se
advierten en el recorrido de Cristo desde su encarnacion, su

Ese viaje hacia el cielo,
como eje central que
articula el conversatorio,
refiere también las
peripecias de la vida
humana y los aprendizajes
que permiten encaminarse
hacia esa mision personal
que le compete a cada uno.

Agéndate

muerte, el descenso a los infiernos y la resurreccion. En estos
terminos, ese viaje hacia el cielo, como eje central que
articula el conversatorio, refiere también las peripecias

de la vida humana y los aprendizajes que permiten
encaminarse hacia esa mision personal que le compete a
cada uno.

La Carta Apostdlica del Papa Francisco, Candor Lucis
Aeternae, un homenaje a Dante Alighieri a 700 anos
de su muerte, exalta al autor como profeta de
esperanza y testigo de la sed de infinito que
anida en el corazon de todos los seres
humanos. Asimismo, el Papa enaltece
el alcance de un poema como la
Divina Comedia por su potencial para
“expresar, con la belleza de la poesia, la
profundidad del misterio de Dios y del
amor”. Esta carta apostdlica ha sido la
motivacion para disenar este espacio
de conversacion que inaugura el proyecto
“Hay Cultura Unisabana”.

El sequndo episodio de esta iniciativa esta
previsto para el viernes, 10 de septiembre. “Entre
gambetas y virtudes: el futhol y la vida" convoca a
César Mauricio Velasquez, autor del libro Fitbol con Alma; a
Campo Elias Teran Jr., presentador de Win Sports; y a Jesus
David Girado y Jorge Arbelaez, profesores de la Facultad de
Filosofia y Ciencias Humanas.

El espacio se ofrece, de nuevo, como una posibilidad para
abrir el didlogo con los asistentes al evento, tanto de modo
presencial como por via remota. &
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Comunicacion, RSE y sostenibilidad:
nara tres en tiempos de una nueva realidad

Por Jeannette Mercedes
Torres Fldrez, coordinadora del
Diplomado en Comunicacion,

Social Empresarial.

Estos son algunos de los retos que la educacion del siglo XXI
afronta actualmente:

/ﬂﬂi] Segun cifras de Facebook, en los ultimos cinco anos el
. o o 0n [¢)
........ universo dlgltal crecid en unf 1111 575

Mas deI de los docentes senala que hoy la

tecnologla es indispensable para realizar su labor.

........

El de los estudiantes usa la tecnologia para
| realizar sus tareas.

........

Muchos de los trabajos que hoy son considerados de

,,,,,,,, primera necesidad =5 = 1 PAl 17 (gerentes
de sustentabilidad, director de comunicaciones y
relaciones con la comunidad, lider de reputacion
corporativa, entre otros).

Por otra parte, y de acuerdo con un reciente estudio de la
multinacional Zendesk'

%’5 de los clientes quiere comprarle hoy a

........ empresas y marcas socialmente responsables.

ql W 13 quiere ser cliente de aquellas que priorizan
........ la diversidad, la equidad y la inclusién en sus
comunidades y lugares de trabajo.

de las empresas quiere invertir en nuevas

formas de comunicarse e interactuar con sus grupos

........

de interés.

Sostenibilidad y Responsabilidad

No podemos olvidar que una pandemia reconfigurd la manera
en la que los seres humanos nos comunicamos Y relacionamos
y, por lo tanto, la comunicacion confirma su tarea fundamental
como facilitadora, integradora y cohesionadora de las
organizaciones, al ser un puente entre sus propositos y retos,
pero, también, entre sus nuevos intereses y compromisos con
sus audiencias de interés, y con el planeta.

Consciente de toda esta realidad, y asumiendo el liderazgo

que la academia debe tener con los jovenes —quienes en poco
tiempo seran la sustancia viva de dichas organizaciones—,

|la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Sabana,
desde el Programa de Educacion Continua, gesto el “Primer Foro
en Comunicacion, RSE y Sostenibilidad” que se realizara hoy
lunes, 6 de septiembre, desde las 8:30 a. m.

La agenda del evento pone sobre la mesa la oportunidad y la
necesidad de articular, analizar y actualizar las miradas, las
acciones y los avances que las organizaciones convocadas han
disenado para el abordaje de estrategias que, para quienes

ya han avanzado hacia un modelo mas consolidado en esta
materia, bien sea desde el vertice de la responsabilidad social

o desde el de la sostenibilidad, evidencian el aporte de la
comunicacion como articuladora de estas iniciativas con las de
los grupos de interés.

Estaremos atentos a conocer la mirada reflexiva de la
academia, pero también de emprendedores, analistas,
estrategas de comunicacion y medios que han dicho sia esta
convocatoria, que esperamos se siga consolidando y nutriendo
cada ano. La mesa esta puesta en este té para tres, que nos
llena de satisfaccion y expectativa.

Para conectarte al Foro, haz clic aqui.



http://tiny.cc/ForoComunicacionRSESosten
https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/facultad-de-comunicacion/educacion-continua/comunicacion/comunicacion-rse-y-sostenibilidad/
https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/facultad-de-comunicacion/educacion-continua/comunicacion/comunicacion-rse-y-sostenibilidad/
https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/facultad-de-comunicacion/educacion-continua/comunicacion/comunicacion-rse-y-sostenibilidad/

Ten en cuenta

Y aJa Biblioteca...
¢queélibros hanllegado?

JONATHAN HaiDT

La mente de los justos: por qué la politica y la

MEﬁTE . religion dividen a la gente sensata
.~. ‘“"‘!;%!.ns Autor: Jonathan Haid
> s Ubicacién: segundo piso

= cédigo: 303.372 H149m

Sy |

The Fully Functioning University

Autores: Tom Bourner, Asher
Rospigliosiy Linda Heath S

Libro electrdnico - EBSCOhost -

THE Fuppy

The Green Revolution in the Global South:
Science, Politics, and Unintended Consequences

Autor: R. Douglas Hurt
Libro electrdnico - EBSCOhost

Consulta |la estanteria electronica

Haz clicen el libro de tu interés

™ An Introduction to International . Implications of Embodiment
Institutional Law
> Defense Mechanisms: Theoretical,

» Mindful Communication for Research and Clinical Perspectives
Sustainable Development '

) Walter Chatton on Future
Contingents: Between Formalism
and Ontology AN

> Intercultural Communication
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https://bit.ly/33xhZoF
https://bit.ly/33xhZoF
https://bit.ly/3miSZfD
https://bit.ly/3miSZfD

https://bit.ly/3sBRIBc

https://bit.ly/2OJoOQr

https://bit.ly/3v2uTWY

https://bit.ly/3v2uTWY
https://bit.ly/3odV9KM
https://bit.ly/3odV9KM
https://bit.ly/3odV9KM
https://bit.ly/3dQhNqu
https://bit.ly/3dQhNqu
https://bit.ly/3dQhNqu
https://bit.ly/3sHCD0Y
https://bit.ly/3D90Kuz
https://bit.ly/3mqlwQh

Ten en cuenta

Nuestro servicio recomendado de la
semana es el préstamo y la devoluciona
domicilio, con el cual disfrutaras del
material que ofrecemos en la Biblioteca
de la Universidad, desde tu casa u oficina.

| S~

PARA PRE GEA

Del lunes 6 al viernes
17 de septiembre

Desde tu PC, tableta o celular
ingresa tu solicitud en:
https://sigaacademico.
unisabana.edu.co

El incumplimiento de los requisitos :
A exigidos, y la no realizacion de la solicitud /

en convocatoria, es causal de la pérdida
total o parcial del beneficio. -


https://bit.ly/3D881L2
http://sigaacademico.unisabana.edu.co

Ten en cuenta

CONCURSD

Solicitud del 6 al 17 de
Ingresa tu solicitud en: Septiembre de 2021

https://sigaacademico.
unisabana.edu.co

REQUISITOS

e Nucleo familiar compuesto por tres hijos 0 mas (de 0 a 25 anos).
e Estar cursando 2.” semestre en adelante.

e Cumplir con un promedio igual o superior a 3.8.

*Aplican condiciones y restricciones.

Hora:de 7:00 a. m.
a1:00p.m.

Lugar: Auditorio Alvaro del
Portillo de la Universidad
de La Sabana, en Chia.

Chia 2021

(También habra transmision online)


http://sigaacademico.unisabana.edu.co

Nuestro sello

Reconocimientos
por servicios prestados

Marla Inés Sanchez Rayo

Auxiliar de Aseo

Servicios de Aseo
y Cafeteria

20 anos de
servicios prestados

eelnicié labores en la Universidad de La
Sabana en el ano 2001. Es imposible no
mirar atras y hacer un recuento de estos veinte
anos perteneciendo a una comunidad que me
ha proporcionado tanto. Sin duda, cada dia es
una nueva historia, una lucha, una ensenanza
y huevas experiencias enriquecedoras. Llegar
a mi lugar de trabajo jamas ha significado una
obligacion, pues desde hace muchos afios
la Universidad se convirtié en mi hogary no
hay nada mejor que trabajar como en casa.
Seria casi imposible reducir mi paso por la
Institucion a tan solo un momento grato, ya
que cada instante (los agradables y los que no
lo son) los guardo para siempre en mi corazon.
He visto pasar un sinnimero de compafieros,
compafieras, estudiantes y profesores por
estas instalaciones, quienes, sin temor a
equivocarme, se han cruzado en mi camino
para dejar huella.

Esta gran Institucion también ha aportado a
la formacidn y al crecimiento de mi familia,

guienes son el motor que me mantiene
avanzando cada dia con tenacidad. Ahora

bien, a pesar de la situacion tan compleja que
estamos atravesando, la Universidad nos presto
su apoyo y acompafnamiento permanentes,
pues nunca me senti ajena o desamparada,
teniendo en cuenta que el panorama no era
alentador para ninguna de las partes. Sin
embargo, continuamos siendo una familia y nos
mantuvimos optimistas, con la ilusion de volver
a abrazarnos.

Es imposible no mirar atras y hacer un
recuento de estos veinte anos perteneciendo
a una comunidad que me ha proporcionado
tanto. Sin duda, cada dia es una nueva
historia, una lucha, una ensenanza y nuevas
experiencias enriquecedoras.

En definitiva, no creo en las casualidades y,
pertenecer a esta gran familia Unisabana, ya
estaba escrito. Agradezco a mis compafieros,
familia y directivos por todo el apoyo brindado,
aligual que las ensenanzas, experiencias

y anécdotas que sin duda me han hecho
crecer. Me siento realmente afortunada por la
oportunidad que el destino me puso un dia en
el camino. Desde el primer dia me reté y me
propuse dar lo mejor de mi, comoaersona y
trabajadora. Gracias infinitas. o0



Nuestro sello

Conoce lo que la
Zona Laboral

tiene para ti

'3 Haz cIi‘c"aqui.

Unisabana
Adgéra
El aporte de la sostenibilidad a la innovacion
empresarial, caso Ecopetrol

Por Carolina Ocampo Maya, gerente de Responsabilidad Social
Corporativa de Ecopetrol, con mas de 15 afios de
experiencia en el desarrollo sostenible en multiples industrias.

Fecha: lunes, 6 de septiembre

Hora: 8:30 a. m. clic aquI

Lugar: Auditorio Alvaro del Portillo N
Transmision en vivo: www.unisabanamedios.com ‘
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