Acceso directo con.

El lamado «apéstol de la critica», Javier
Dario Restrepo, asume el cargo de
defensor del lector en El Colombiano,
con cuestionamientos contundentes para
el periodista de hoy.

NUMERO 1

Antena

La figura del defensor del televidente

existente hoy en los canales privados,

representa mas una amenaza que una
real proteccion para el consumidor de
informacién.

Enlace

El Tiempo, periédico de mayor circula-
cién del pais, cede a ACCESO DIRECTO
una lista de las cualidades necesarias para
hacer parte de su planta de reporteros.
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Pulsa

Mauricio Vargas, director de la revista
Cambio, expresa su opini6n acerca a
las trabas que asfixian al periodista
investigador en Colombia.

E Informe especial
L.os esclavos del silencio

llustracién jaime Cadavid

Para el periodista colombiano, investigar ciertos temas implica arriesgarse a morir o tener que autosilenciarse.

" | periodismo colombiano tie-
ne hoy un enemigo que, aun-

: % que carente de voz, es mas po-
Aderoso que las cadenas que ayer roba-

o

/ ban la libertad a los esclavos: el régimen

% N..\

del silencio avanza a pasos agigantados
y veta temas para la investigacién en un
pais como Colombia, urgido de ella. En
el marco del mes que conmemora la li-
bertad de expresién, periodistas reve-

lan a ACCESO DIRECTO alarmantes tes-
timonios sobre la magnitud de las pre-
siones que amenazan su labor.

La complejidad del conflicto armado que
vive el pafs; el maridaje entre sectores
politicos y esferas narcotréficantes; el ré-
gimen de desaparicién forzada que
lideran los grupos de ultraderecha e in-
cluso, los intereses particulares de las
grandes empresas informativas, son ape-

nas algunos de los focos que intimidan
el ejercicio de la investigacién periodis-
tica en Colombia.

El silencio no sélo afecta el compromiso
de uno de los periodismos mds incisivos
de Latinoamérica, sino que llega a cues-
tionar profundamente la decisién del go-
bierno colombiano para defender uno
de los derechos fundamentales del hom-
bre: la libertad de expresar sus ideas.§)

Desde afuera

Usted tiene entre dientes la herramien-

' ta que le permite no sentir miedo para

sacarle la lengua al mundo. Descubrir-
la le puede ayudar a conseguir, inclu-

| so, un mejor empleo.

M nforme especial

 Colombia, tercer pais en el mundo con

_indices alarmantes de amenaza a su
libertad de prensa, debe volver sus ojos
sobre la llamada de auxilio expresada

_en la Declaracion de Chapultepec.

' Fc;mgrafia Jaime Cadavid

Tras-la jugada

Sin los llamados “cargaladrillos”, la efer-
vescencia del fatbol que revienta esta-
dios en Colombia, no seria la misma. Los
periodistas de camerino deben llegar a
ser “sabuesos” expertos en despertar la
pasién de los aficionados.
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Editorial

Constanza Morales

Directora General Acceso Directo

oda sociedad tiene un limite a su tolerancia. Llegado

el punto en que ésta se desborda, la neutralidad en-

tra a ser cuestionada, maximo para aquellos que se
dicen miembros activos de las plataformas que impulsan la
consolidacién de la igualdad entre los hombres y por ende la
construccién de una sociedad. Es de ellos de quienes se espe-
ra el impulso de las iniciativas que garanticen la posibilidad de
seguir construyendo sociedad, mafana.
Colombia y el mundo entregan un balance preocupante cuando
se les examina bajo la lente que calibra la firmeza con la que se
supone, deben estar cimentando los sostenes del futuro. Las
plataformas se antojan resquebrajadas por el afan enfermizo de
alcanzar un reconocimiento entre seres cada vez menos huma-
nos, cada vez mds expertos en matarse los unos a los otros.
La fuente principal de la que proviene la oportunidad de tener
un manana, esta a punto de secarse, como resultado de la
ausencia de verdaderas herramientas para la formacion critica
de individuos capaces de reaccionar ante la amenaza de la
barbarie que ataca la inocencia. Los medios de comunicacién
en su lucha por el poder econémico, colaboran a incrementar
el salvaje proceso de seleccién natural, sin importar que ello
signifique arrebatar los derechos a quienes también por man-
dato natural, hay que defender y cultivar.
Al ver las imagenes del retiro de Elidn de la casa de sus familia-
res en Miami, surge de inmediato el siguiente interrogante: ¢acaso
se le ha preguntado a este nifio de tan s6lo 6 afios qué es lo que
en verdad desea?. ¢Quién puede asegurar que todo esto no
dejard secuelas graves en un futuro? su corta experiencia en el
mundo ha estado salpicada de atropellos, rifas entre familiares,
intolerancia y una sed obsesiva por él: una nube de reporteros
que no esconde su placer por el llanto, la discusién y el sufri-
miento, aunque esto haga parte de la vida intima de una familia.
La experiencia de una niflez amenazada es el claro reflejo de
la falta de compromiso con la reconstruccién de toda una na-
cién. La celebracién del dia del nifio en Colombia estuvo ca-
racterizada por la extralimitacién de la crueldad humana, cuyo

stado de conmocidn infantil

punto de partida fue el secuestro de un menor de apenas seis
afos en presencia de sus compafieros mientras viajaba en el
bus escolar. La respuesta de los medios fue una programacion
especial acompafada por una jornada de vacunacién. Una
respuesta indiferente.

Son pequenos seres que conocen desde temprano la expe-
riencia de la guerra y que son sometidos a un brusco proceso
de asimilacién de roles ajenos a su realidad. Una realidad que
interpretan los medios, contaminados por un periodismo amante
del enfrentamiento, la violencia y el escandalo. Cédigos de
vida que ensefan a estos nifios la dindmica de accién que hoy
tiene a Colombia atrapada entre el desangre y la intolerancia:
el conflicto como dnica alternativa viable para solucionar los
problemas y modificar condiciones injustas.

El compromiso con la regeneracién de una nacién como Co-
lombia y de un continente como el americano, -donde los
principios familiares estain més que desgastados-, va més alla
de ofrecer dibujos animados y canciones ‘bonitas’ en los me-
dios de comunicacién. La verdadera formacién de opinién pa-
blica, comienza en el cultivo de las mentes que mafana ha-
bran de liderar los procesos de convivencia arménica. Ese cul-
tivo implica no sélo el desmonte de todos los c6digos de vio-
lencia con que el periodismo de hoy cumple su funcién infor-
mativa, sino también, la capacidad de defender los parametros
minimos de respeto a los débiles, dentro de un conflicto arma-
do, maximo cuando se trata de nifos.

Es esta la oportunidad para que el periodismo colombiano prue-
be que realmente es la plataforma para la consolidacién de la
igualdad de oportunidades y el respeto de los derechos funda-
mentales y es también el tiempo para que las futuras genera-
ciones de reporteros, se ganen el lugar que piensan tener en la
historia. EI campo esta abonado. Llegé el momento para de-
fender el derecho a tener un futuro, es hora de que los
formadores de opinién y duenos de la palabra en Colombia,
demuestren su conviccion frente a la verdad : una verdad que
mafiana no tengamos que sepultar porque es hija de la mas
absurda violencia, crecida entre los frutos inocentes de un campo
que entonces era fértil. §)

nos da para ejercer una veedurfa en nom-

onstruyendo
moral publica

Martha Elvira Soto
Jefe Unidad Investigativa de El Tiempo
marsot@eltiempo.com.co

ara Garcia Marquez simple

mente no existe y para quie-

nes existe ya todo esté dicho. El
tema no es otro que el controvertido pe-
iodismo investigativo, un nicho informa-
ivo que tuvo gran auge en la década de
s 80 y que ahora - luego del Proceso
000 mil y de la avalancha de casos de
rrupcién que cayé sobre los colombia-
- parece haber perdido los niveles de
acto con los que inici6 su carrera .
ertos que cobraban pensiones,
dseadoras que recibfan mesadas de con-
gresista, colchonerias que prestaban ser-
vicios médicos...era un platillo periodis-
tico que invitaba al lector a denunciar y

llustracién Humberto Cadavid
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a asombrarse ante el politico corrupto
que desangraba las arcas . Pero las co-
sas, como el pafs, han cambiado.

Luego de convivir cuatro afos con un
gobierno ilegitimo y ver cémo desfilaban
ante los tribunales prestigiosos politicos,
periodistas , reinas y futbolistas, el pais
elev su nivel de tolerancia y ahora es
muy poco lo que realmente le llega a cau-
sar asombro. Los saqueos en Caprecom,
enel Seguro Social, en Foncolpuertos...
hicieron que las historias de corrupcion
se convirtieran en una sola, en donde tan
solo cambiaban nombres, montos y fe-
chas. Aunque los resultados de ese pe-
riodismo son infinitos -centenares de pro-
cesos penales y disciplinarios iniciados
con base en estos informes- los reporte-
ros investigativos nos encargamos, incons-
cientemente, de inmunizar al lector.

Por eso, hoy, la tarea es la de redescubrir
los favores del periodismo investigativo;
de aprovechar los instrumentos que la ley

bre de los ciudadanos éLa solucién? Esta
en las mentes y computadores de los pro-
pios periodistas. Como se dice en el len-
guaje militar, hay dos frentes de lucha: el
de forma y el de fondo.

El primer frente se debe encargar de sen-
sibilizar de nuevo a los lectores, buscan-
do canales narrativos que permitan lle-
gar con mayor facilidad a la gente .En el
terreno del fondo, la batalla que hay que
librar consiste en no dejar morir lcs epi-
sodios en los que la investigacién perio-
distica fue fundamental a la hora de de-
fender los derechos de las personas y los
intereses y bienes del pais. Recordarles a_

los corruptos que hay alguien respirando.

detras de su nuca. De esto se ocupa un
grupo de medios de comunicacién que
cree firmemente que a través de la pren-
sa se puede ayudar a construir moral

pablica. §)
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Acceso directo con ..

Javier Dario Restrepo

Fotografia Nicolas Cabrera

Javier Dario Restrepo ataca la concepcion de las universidades de entender al periodista

también como comunicador

uando habla, la verdad deja de

ser eco. Se le siente en cada gol

pe de voz, en los ademanes que
vienen con la edad, en las pausas que
hace cuando se le acaba el aire...en si
mismo se hace tangible la verdad. Experto
en ética periodistica, ganador del Premio
Nacional de Periodismo Simén Bolivar en
las modalidades de crénica e investiga-
ci6n; defensor del lector de El Tiempo
durante dos anos; merecedor del premio
PROCEPER 1997; corresponsal de gue-
rra, sacerdote y maestro, Pero ante todo,
un verdadero periodista.
Javier Dario Restrepo, nacido hace 64
afos en Jeric6, Antioquia, recibe el siglo
XXI con respuestas ante los retos que
una nueva forma de vivir traerd para el
periodismo; el norte no ha dejado de ser
el mismo que conocié cuando iba con
una grabadora de lado a lado, mientras
trabajaba para el Episcopado colombia-
no: el periodismo es una pasién por el
servicio a la verdad, un norte que dibuja
una ruta clara de destino para el que eli-
ge caminar por su senda. Acceso Directo

convers6 con el actual defensor del lec-
tor de El Colombiano, sobre las rutas
equivocadas del periodismo de hoy y las
posibles salidas que tiene en el umbral
de un nuevo siglo.

Acceso Directo: ¢Realmente la forma-
ciéon en periodismo debe eliminarse y
reducirse al aprendizaje de unas técni-
cas complementadas con otra profesién?

Javier Dario Restrepo: Es necesario re-
plantear los pénsumes y la orientacién
de la carrera, porque el periodista debe
formarse para ser periodista y no para ser
comunicador; esa mezcla es un artificio
que no obedece a ninguna necesidad
sino a una técnica comercial de las uni-
versidades. Ademds el receptor es cada
vez mas exigente, porque se han multi-
plicado las fuentes de informacién. Aqui
hay un asunto mas importante y es que
esto no es asunto de técnicas ni de espe-
cializacién; ser periodista es ante todo
un estado de alma, una pasion, es casi
una misién en la vida y si estas personas

B

voz de la palabra

Claudia Nieto/Constanza Morales
Jefe de Redaccion y Directora Editorial
grupoeditorial@latinmail.com

Diez y siete afos de sacerdocio y cuarenta dedicados al que Gabo llamé ‘el oficio
mas lindo del mundo’, hacen que a este veterano del periodismo no le tiemble la voz
para revelar los ‘pecados’ que comete la academia en la formacion de los profesio-

nales de la informacion.

especializadas no comparten esta vision,
engendraremos un periodismo sin alma.

A.D. : ¢A la luz de esa necesidad de es-
pecializacion en el periodismo, por qué
no ha habido ningtn tipo de pronuncia-
miento por parte del gremio, ante el pro-
yecto de ley que busca profesionalizar el
periodismo sin contemplar esa exigencia?

J.D.R : Las exigencias de independencia
de la profesion son tales que no quiere
deberle ninguna clase de favor particular
a los politicos ni a los que estan en el
poder, y el hecho de que haya una ley
para regular el periodismo es crearle la
coyuntura a esos politicos y poderosos,
para trazarle parametros a la profesion.
Hay que desconfiar de esas iniciativas
porque la responsabilidad que existe
frente a una infor- '
macién emitida,
no se debe asumir
por razén de unas
leyes, sino por ra-
z6n de una convic-
cién y una forma-
cion ética.

A.D : En ese caso
la responsabilidad
seria la necesidad
mas importante de
la informacién, y muchos podrian pen-
sar que esa responsabilidad se sustenta
en el grado de especializacion sobre un
tema. ¢Cudles serian entonces esos cam-
bios que necesitan hacer las facultades
para que el periodista salga bien prepa-
rado?

J.D.R : La universidad tiene que con-
centrarse en lo periodistico y en ese sen-
tido regresar a la antigua ‘escuela de pe-
riodismo’. Quien entra alli no es alguien
que se va a meter en asuntos de
comunicologia , sino que adquiere unas
técnicas y principalmente una forma de
ser, se establece de una vez portodas si
soy periodista, no soy comunicador. Esa
formacién enfatizada en las cualidades
para ser periodista, esta ligada a la vez
con la especializacion, entendiendo ese
gran valor que da la sociedad de hoy al
conocimiento profundo y duradero. Se
acabo el periodista todero.

SER PERIODISTA ES
ANTE TODD
UN ESTADO DE ALMA ,

UNA PASION,
ES CASI UNA MISION
EN LA VIDA

A.D : ¢Si la formacién debe concentrase
Gnicamente en periodismo, cémo dotar
a ese profesional de las herramientas
gerenciales que le esta exigiendo el po-
derio comercial de los medios de comu-
nicacion?

J.D.R : En eso ha habido una evolucion
y yo he asistido. Recuerdo cuando decia
«entre la sala de redaccién y el drea co-
mercial debe haber un muro insalvabley.
Hasta que la Fundacién para el Nuevo
Periodismo organizé una conferencia di-
rigida por el director-gerente del diario
El Pais de Madrid, quien nos mostré como
en un periodismo maduro deben ceexistir
en una sola persona esas dos habilida-
des, pues permite un equilibrio entre el
interés informativo y el comercial : esa
es la condicién para que un medio so-
breviva. Se ha de-
mostrado que la
division de com-
petencias lleva a
una serie de con-
flictos en los que
inevitablemente
triunfa el gerente,
porque es quien
maneja las cifras.

A.D : Esa necesa-
ria convergencia
de habilidades gerenciales e informati-
vas, ¢esta convirtiendo aquellos principios
como la defensa de la audiencia o el res-
peto a la verdad, también en focos de
rentabilidad comercial?

J.D.R : En toda empresa hoy la condi-
cién para que haya florecimiento empre-
sarial es, que el consumidor tenga con-
fianza en el producto y en la empresa
que lo hace. Eso es todavia més apre-
miante en periodismo porque cuando
alguien compra un periédico no estd
comprando informacién sino credibili-
dad. No hay libertad de prensa, sin hom-
bres libres en la prensa. Cuando matan a
un periodista, la sociedad no sélo siente
que le han quitado una boca, unos ojos,
unos oidos...también ve amenazada su
libertad de expresion, y por eso lo sien-

te. §)
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Antena -

El consumidor de informacidn en Colombia,
paga caro su derecho a ser defendido.

uando atacanr

Alvaro Acuna
Redactor
a3405537@hotmail.com

s miércoles 5 de abril; hora:

8:30 de la noche. Lugar: un ho-

gar colombiano. Daniela Gémez
de 6 afos y su familia observan escanda-
lizados las imagenes del programa “EX-
TRA” del canal Caracol, donde un hom-
bre desnudo es azotado por una mujer
con aspecto de verdugo, en una clara
muestra de sadomasoquismo.
Al cambiar de canal, en una escena de “A
donde vas Soledad” -una de las cuatro
(4) telenovelas incluidas en el “paquete”
nocturno de RCN- las escenas de irrespeto
familiar y sexo, conforman el principal
atractivo. La familia Gomez, al verse “vio-
lentada” con los contenidos en la franja
Triple A, decide apagar el televisor, sa-
biendo de antemano que si sigue saltan-
do de canal se va a encontrar con progra-
macion repetida, viejos enlatados o pro-
ducciones reencauchadas. Y, los asalta la
pregunta, ¢Qué puede hacer el televiden-
te, para incidir con su opinion; sobre la
programacion, nacional? O mejor ain
¢Hasta que punto son tenidos.en cuenta
los intereses del televidente en los cana-
les de television?

La indefension del televidente

La familia G6mez, como la gran mayoria
de la audencia, no sabe que existe la Co-
misién Nacional de Televisién (CNTV),
cuya funcion es precisamente la de re-
glamentar, inspeccionar y vigilar la pro-
gramacion televisiva para que no se si-
gan emitiendo este tipo de programas; y

defender

mucho menos conoce la existencia de la
figura del defensor del televidente.
Con la aparicion, en el ano 1998, de los
canales privados (RCN y Caracol) y de
acuerdo con la ley 335 de 1996, se or-
den6 la creacién de este defensor y de
un espacio dentro de la programacion del
canal, destinado a escuchar las inquietu-
des-de la teleaudiencia. “La gente parti-
cipa muy poco, pues los contenidos no
le interesan tanto, particularmente le in-
teresan mas al periodismo; ademas la
empresa no ha establecido todavia un
mecanismo para ejercer la defensoria”
puntualiza Julio Nieto Bernal quien se
viene desempefiando hace seis meses
como defensor del Televidente en el ca-
nal RCN.

Nieto Bernal reconoce que aunque ha
persuadido a RCN en procura de una
mayor difusién de sus funciones como
Defensor, la respuesta ha sido negativa,
“ya que hay otros intereses mas inme-
diatos y el canal estd en etapa de creci-
miento”. Por su parte Amparo Pérez
quien lleva dos anos siendo la defensora
del televidente en el canal Caracol, sos-
tiene que “mas que velar, el defensor lo
que hace es escuchar a la audiencia que
se queja de contenidos de sexo y violen-
cia, palabras soeces o cambios bruscos
en la programacion”.

Pero aunque Pérez afirma que dirige un
espacio de 10 minutos que va un dia
entre semana a la media noche y que
esta dedicado a los reclamos del televi-
dente, no deja de llamar la atencién, ni
de hacerse notorias las razones de rating,

el hecho de
que Caracol haya
‘corrido’ la emisién de su
noticiero de las 9:30 de la no-
che, 40 minutos mas tarde sin que hu-
biese habido una consulta previa con el
televidente.

Al respecto Pérez afirma que“por ser un
canal privado, Caracol acomoda su pro-
gramacion a lo que mas le conviene y no
porque alguien llamé se va a quitar o
poner un programa”. Entonces ésigue
siendo descabellado pensar que la au-
diencia esta supeditada indefensa frente
a los caprichos del canal?

El derecho a la defensa

La figura del defensor del televidente a
nivel internacional nace en Gran Breta-
fia y es realmente reciente; la BBC de
Londres nombra el primer defensor en
el afo 1982. En la actualidad hay aproxi-
madamente 80 defensores en los medios
del mundo. En Colombia, la defensoria
del televidente nace segtin la CNTV, con

Con casi dos afos de haber sido crea-
da la figura del Defensor del Televi-
dente en Colombia ya da peligrosas
muestras de inoperancia, en el res-
peto a una audiencia que reconoce no
saber de su existencia.

el animo

de escuchar las

quejas de la audiencia,

hacer critica y tomar las respectivas me-
didas cuando la privacidad, el buen gus-
to, y la moral del televidente sean
irrespetados.

Sin embargo “El defensor también esta -
senala Pérez- para defender al canal; no
todo lo del canal es malo a veces hay
que defenderlo tenga o no la razén”. A
tono con esto, Nieto Bernal afirma que
la idea de que el defensor sea nombrado
por los propios televidentes y no perte-
nezca al mismo canal no es descabellada
y agrega que “para ser defensor es sufi-
ciente que se vea televisién y se tenga
criterio de ética y estética”. Declaracio-
nes como éstas no obligan a hacer un
analisis muy profundo para que se pueda
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Antena

Cuando atacanr
es defender

concluir que la figura del defensor del
televidente es de bajo perfil. Como tam-
bién es bajo el volumen de quejas recibi-
das por la CNTV,, -s6lo 12 en los Gltimos
dos afios- asi como el nimero de accio-
nes adelantadas por las defensorias de los
canales privados.

La precaria cantidad de reclamos presen-
tados obedece mas al desconocimiento
por parte de la audiencia en torno a qué
tipos de inquietudes pueden diligenciar,
de qué deben estar protegidas, para qué
sirven las acciones de amparo que con-
templa la CNTV y la misma figura del
Defensor del Lector. Segin Amparo
Pérez, las quejas recibidas deben ser ve-
rificadas, se habla con la persona com-
prometida y después se le da respuesta
al televidente; dice ademas que “Cara-
col es el Gnico que se ha preocupado por
tener, un programa, una cufa, en fin, se
estd cumpliendo con la ley”.

No obstante, las quejas registradas ante
la CNTV reciben soluci6n a través de la
atencién de los reclamos y una notifica-
cién que le informa al consumidor, si su
queja esta bien fundada o no. Aunque
esta claro que el defensor esta para edu-
car a la audiencia y defender sus dere-
chos de estar bien informada y sanamente
entretenida, el cargo es todavia muy in-
cipiente y obedece mas al llamado del
mero cumplimiento de la Ley.

Defensa a control remoto

Figuras como la del defensor del televi-
dente siempre seran bienvenidas por
parte de la audiencia, toda vez que es-
tén representadas en personas idéneas
para mejorar la calidad de la televisién
colombiana y no para convertirse en otra
cuota burocrética o figura decorativa.
En tiempos de globalizacién informativa
como los que estamos viviendo y donde
la television es practicamente un integran-
te mas de la familia, el criterio del televi-
dente deberia ser mas tenido en cuenta
y porque no, participar de la programa-
cién de sus canales favoritos por medio
de una television interactiva con miras a
unos mejores contenidos. De lo contra-
rio, todos nos veriamos avocados a imitar
lo que hizo la familia Gémez: tomar el
control remoto como herramienta parala
proteccién de sus derechos, apagar el
televisor e irse a dormir. §)

Si usted tiene alguna queja respecto al
contenido de algin programa emitido por
cualquiera de los canales nacionales, pu-
blicos o privados, comuniguese con.
defensor.televidente@caracoltv.com.co  /
tel. 3190860 ext. 1523 y 1524 RCN
carrera 134 No. 37-32 / Conm. 3147070
CNTV calle 93 No. 16-25 tel 6352240

Management

ienvenidos
al festival

de los hombr
orquestsc

Carolina Lopez
Jefe de Relaciones publicas Crump América S.A.
crumprpu@impsat.net.co

i usted es de los que regularmente oye mencionar la

frase «relacionista piblico» e inmediatamente se ima-

gina una morena de 1. 80 de estatura, unas piernas
imponentes, una impresionante minifalda y una sonrisa cauti-
vadora, debe leer urgentemente este articulo. En los paises
subdesarrollados una de las areas de la comunicacién social
mds malentendida es la de Relaciones Piblicas. Es comin oir
hablar de las nifas del departamento de recreacién y deporte,
de cocktelologia, glamour, fiestas etc... o encontrar en los cla-
sificados de los periédicos anuncios como este: «se necesita
senorita relacionista publica para que reparta volantes de un
nuevo almacén de perros calientes, que sepa patinar y que
pueda desplazarse por una importante via del norte de la ciu-
dad, buenas relaciones interpersonales, amable, etc...En ese
momento surgen las preguntas: ¢promotor de ventas? ,imaes-
tro de ceremonias?, émodelo?, o...¢EJECUTIVO ORQUESTA?
Para poder aclarar un poco este enredo remontémonos a 1850
cuando las industrias estadounidenses atravesaban por innu-
merables problemas sindicales y de inconformidad por parte
de los millares de empleados que se sentian explotados y ul-
trajados. Fue en este momento cuando surgieron los famosos
«agentes de prensa», encargados de contener revueltas por
medios poco éticos para evitar que se detuviera la produc-
cién. Nace entonces la primera ola de «relacionistas pbli-
cos», que a través de fiestas, licores, y regalos, pudieron evitar
verdaderas catastrofes empresariales.
La persona encargada del departamento de relaciones publi-
cas debe entender claramente el concepto de emisién de men-
sajes, y saber imprimirle la fuerza adecuada en el momento
adecuado. Debe lograr tal vez la tarea mas titanica de todas
dentro de la empresa: generar confianza entre los diferentes

lustracion Humberto Cadavid

publicos con los que se relaciona, sean medios de comunica-
cién, clientes, empleados o gobierno.

Profundicemos un poco en este aspecto. Un lider orienta a su
equipo hacia el éxito, siendo capaz de transmitir claramente
los objetivos que se van a alcanzar, de una manera convin-
cente. Una compafia puede contar con suficientes recursos
econémicos, personal muy capacitado e imponentes instala-
ciones, pero si cada departamento responde a los clientes de
diferente manera, serd como una lluvia de esfuerzos que al
no enfocarse en la mismadireccién, generaran grandes fraca-
sos y una desintegracion total de las metas.

Anteriormente este departamento contaba el con menor pre-
supuesto y los profesionales de la comunicacién que trabaja-
ban en él acababan como asistentes de otra drea (era comin
verlos sacando pendones y organizando el cumpleafios del
presidente de la compaiiia). Hoy en dia las empresas se han
dado cuenta de que un manejo eficiente de los medios de
comunicacién, una buena rueda de prensa, unas excelentes
entrevistas, un buen comunicado de un evento impactante, y
sobre todo, una PRIMERA BUENA IMPRESION DE LA EM-
PRESA, redunda en miles de beneficios para un negocio, me-
nores gastos en publicidad y efectivos intentos por atrapar a
los esquivos clientes.

Por eso, si usted habla con desprecio de una persona que
tiene el titulo de relacionista publico, recuerde que es un pro-
fesional de la comunicacién enfocado en hacer su vida mas
amable y en inventar todo tipo de maromas para dirigir su
compania hacia el éxito y la recordacion. Si no fueran tiles,
¢cree usted que multinacionales tan importantes como Mer-
cedes Benz y Chrysler gastarian millones de délares sélo en
contratar modelos en minifalda? §)

mayo de 2000
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&0ué tipo de egresado necesitan los medios?

iempre me sorprende la canti

dad, cada vez mas grande, de

estudiantes que debajo de una
apariencia de artistas despistados, guar-
dan un potencial periodistico enorme. Su
convencimiento de que nacieron para
‘crear’y no para repetir (la noticia es una
reproduccién de la realidad), los hace
alumnos sui generis. A veces tienen el
pelo largo, usan lentes de color azul o
naranja y cargan un par de libros en su
mochila ‘de combate’. Otras, se visten
como el comdn de sus companeros pero
un brillo en sus ojos los hace diferentes.
Se les notan las ganas de ‘construir’, de
crear, de hacer. Sin embargo creen que
cayeron por accidente en la Facultad de
Periodismo; que son  unos
incomprendidos por el mundo y por sus
padres, y que un duende intrépido los
sacara de aqui y los pondra en el lugar
que, estan seguros, les corresponde y los
espera.
Habitualmente, ese tipo de estudiantes
tiene una ventaja grande sobre el resto
de sus companeros: ganas. Algunos si-
guen metidos en sus suefios mientras tro-
piezan en el aprendizaje del periodismo.
Muchos de ellos solo por obstinacién.
Otros deciden, en mitad de la carrera,
apostarle a esta profesion. “Por un mo-
mento —me dicen, en tono de broma- he
decidido olvidar que mi destino estd en
otra parte, profe”. Al final, un gran por-
centaje de esos estudiantes ha resultado
ser de los mejores de su clase porque
asumen la vida y los retos que ella les
pone en el camino con un auténtico en-
tusiasmo. No es fingido; una cierta ale-
gria natural conduce cada una de sus
acciones.
Luego los ve uno —en El Tiempo tengo
dos o tres de esos ex alumnos- de cola
de caballo frente al computador, con los
infaltables lentes azules, una picardia a
flor de piel y ya no como estudiantes sino
como colegas: es la mayor satisfaccion
para un “profe”.
Pero no solo de entusiasmo hay que re-
gar el camino para llegar a un periédico
de la importancia de El Tiempo. Pesan
otros factores también importantes.

o si quiero
ser perio

Nubia Camacho
Subeditora de La Nacién

El Tiempo
nubcam@eltiempo.com.co

La lista de cualidades y ap-
titudes necesarias para in-
gresar a un medio de comu-
nicacion de prestigio no es
muy grande ni mucho me-
nos exdtica. Los medios no
piden cosas raras. Piden
cosas simples.

Ni detectives ni genios

Las facultades de periodismo han sido
objeto de incontables cuestionamientos
por parte de directores de medios y, par-
ticularmente, de periodistas empiricos.
Se les critica su “falta de aterrizaje”; su
aparente “desconexién” con la realidad
del pais; su academicismo. Precisamen-
te esta discusién ha llevado a muchas de
ellas a revaluar sus programas de estudio
y a sintonizarse con los medios.

Hoy, la mayoria de ellas estan convenci-
das de que la practica desde la acade-
mia es fundamental, a la hora de formar
buenos comunicadores sociales. Pero
realmente, ¢qué necesita un recién
egresado de una facultad de periodismo
para ser parte de la planta de periodistas
de un diario como El Tiempo? Criterio,
audacia, permeabilidad, apertura, cultu-
ra, sentido del humor, honestidad, sensi-
bilidad y, por supuesto, una dosis enor-
me de entusiasmo.

Facil. El criterio, dirdan ustedes, lo da la
universidad a través de las ‘lecturas obli-
gadas’. Error grande: el verdadero estu-
diante de periodismo es el que busca mas
alld de las cuatro paredes de su salén de
clase y no exclusivamente lo que el pro-
fesor exige en su taller. No es un ‘come
libros’ ni un ‘devorador’ de enciclope-
dias. Es un tipo comin y corriente que
esta medianamente enterado de lo que
pasa a su alrededor. La informacién es la
materia prima de esta carrera; dejarla
escapar es, literalmente, andar en las
nebulosas. ' s
Audacia. A uno le hablan de audacia y

llustracion Humberto Cadavid

Acceso Directo inaugura su canal de «Enlace» con los medios impresos de comunicacion. En
esta oportunidad, el diario El Tiempo cede uno de los trabajos realizados por la subeditoria de la

seccion Nacion.

piensa en Robin, el fiel y ‘audaz’ com-
paiiero de Batman. O en esos periodis-
tas de pelicula que “se le miden a todo”.
Yo pienso, simplemente, que ser audaz
en estos tiempos de indiferencia es to-
mar actitudes frente a la vida. Hablar,
discutir, pensar, buscar, perder, sentir,
rechazar, admirar, tolerar, ayudar, disen-
tir, respetar...

Sentido del humor. La mayor muestra de
inteligencia, dice un respetado filésofo
antiguo cuyo nombre no recuerdo, es el
sentido del humor. Y eso si que no lo da
la academia. Lo da la vida diaria: los
amigos, las circunstancias, el dia, la cla-
se, la ‘rumba’, las lecturas, los instantes.
Es esa alegria natural que siempre acom-
pana al joven de lentes azules y cola de
caballo y que nada tiene que ver con la
sorna y el irrespeto.

Lo otro es la sensibilidad. A mis estudian-
tes les digo que el periodista corre a dia-
rio el mismo riesgo del médico: se acos-
tumbran tanto a manejar tragedias aje-
nas que pueden llegar a un punto de in-

sensibilidad extrema. Por eso les reco-
miendo que tengan a la mano, siempre,
un buen libro. Porque la lectura sensibi-
liza, lo vuelve a uno permeable, le es-
panta la indiferencia. Eso si que se apren-
de desde la Academia.

La verdad, la lista de cualidades y aptitu-
des necesarias para ingresar a un medio
de comunicacién de prestigio no es muy
grande ni mucho menos exética. Los
medios no piden cosas raras. Piden co-
sas simples. No piden detectives encu-

biertos; piden mentes frescas y aguzadas

que sepan por dénde hay que buscar.
No piden genios de la escritura; buscan
hombres que sepan contar historias con
claridad. No piden académicos; quieren
jovenes preocupados por la realidad de
su pais, de su gente, del mundo. Y por
fortuna, cada vez piden menos ‘cazado-
res de chivas’ y mas mentes con criterio.
Asi las cosas, ése le mediria usted a
pertenecer a la planta de periodistas de
un medio como El Tiempo? §)
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César M. Velazquez/
Gustavo A. Herrera*

cceso Directo inicia PULSO en

esta edicion, una serie de entre

vistas con directores de medios
de comunicacién del pais. Queremos
abordar teméticas interesantes sobre
nuestra profesién, analizar problemas y
proponer soluciones. El invitado en esta
ocasion es el Director de la Revista Cam-
bio, que con su equipo de trabajo acaba
de ganar el Premio Ortega y Gasset por
el cubrimiento dado al proceso de paz.
La distinci6n fue concedida por el perié-
dico El Pais de Espana.
Durante su carrera periodistica, Mauricio
Vargas ha sido director de la Revista Se-
mana, fundador de Radionet y director
del Noticiero CM&, ha escrito varios li-
bros sobre historia politica reciente del
pais, entre los que se destaca E! presi-
dente que se iba a caer , un trabajo pro-
fundo sobre los intringulis del proceso
8000. Con él hablamos en su oficina
mientras compartiamos un café.

Acceso Directo: ¢Como percibe usted las
facultades de Comunicaci6n frente a los
desafios del periodismo en Colombia?

Mauricio Vargas: Las facultades de Co-
municacién tienen un desafio importan-
te en la coyuntura que estamos
viviendo.Durante muchos afos han sido
objeto de critica, yo mismo las he hecho,
las he acusado de estar formando insufi-
cientemente a los periodistas del maiia-
na. Es de admirar la actitud que ha tenido
la Facultad de Comunicacién de la Uni-
versidad de la Sabana con respecto al com-
portamiento de los medios ante la situa-
cion de violencia, y el tratamiento mis-
mo de los esfuerzos de paz. Creo que si
empezamos a sembrar futuro a través de
los estudiantes de comunicacién en cuan-
to a temas como el Acuerdo por la Dis-
crecién, sin duda va a llegar un dia en
que va a ser mas facil sacar adelante este
tipo de iniciativas.

A.D.: ¢Para lograr ese objetivo que as-
pectos de los futuros periodistas se ne-
cesita fortalecer?

M.V. : El sentido critico y de debate. Los
estudiantes, hoy mas que nunca, tienen
que ser testigos criticos para suplir la

Pulsao

Mauricio Vargas, Director de la Revista Cambio

| periodismo colombiano no debe tener

o

falma de martir?

upenn) uauLE) [9p ele eyeidoloy

Para Vargas ya es tiempo de que la prensa colombiana acabe con la «<mentira» y la «tonterfa» de creerse la principal victima de la violencia.

formacién de lo que hoy pasa en los me-
dios frente a lo que ocurre en el pafs.
No que simplemente salgan unas lindas
ideas de la cabeza de j6venes ilusiona-
dos con una manera utépica de hacer
periodismo, sino que esas propuestas se
confronten con la realidad de la activi-
dad diaria de los medios.

A.D.: En los Gltimos meses han sido ase-
sinados periodistas, otros amenazados y
exiliados, se podria pensar que todo esto
es por hacer bien su trabajo éno cree
que hay periodistas que, de alguna ma-
nera, han tomado partido, han dicho
mentiras, tienen compromisos y cartas
bajo la mesa, incumpliendo deberes pro-
fesionales?

M.V..: Creo que estamos ante dos situa-
ciones muy claras: la primera es que no
se puede generalizar que todo periodis-
ta que es amenazado es por la misma
razén. La segunda es que los periodistas
no podemos montarla de victimas. No-
sotros no somos la gente mas amenaza-

da de Colombia. Nosotros no somos los
que sufrimos la violencia, esa actitud de
planideras internacionales de que somos
los pobrecitos del conflicto es una men-
tira y una tonterfa. Los periodistas tene-
mos que dejar de ser las ‘vedettes’ del
‘victimismo’. Decidimos ser periodistas
en un pais que no se volvi6 asi de la no-
che a al mafana. Es la opcién que elegi-
mos y hay que tomarla sin cobardias ni
llantos.

A.D.: Cuando uno habla de libertad de
expresion, siempre hace una referencia
a las amenazas , pero hay otro tipo de
faltas a esa libertad como, tergiversacio-
nes, calumnias, apreciaciones infundadas
que van en contra de la misma persona
¢qué opina de esto?

M.V. : Creo que todo eso hace parte
de un pais confundido, perplejo, de un
pafs desinformado; no por falta de in-
formacién sino por exceso en la misma
y por su falta de calidad. Insisto: creo
que la libertad de prensa también es

una libertad para equivocarse. La res-
ponsabilidad de todo periodista es no
hacer sefalamientos indebidos, irres-
ponsables y no ‘colgarle’ la ldpida a na-
die; pero nada de eso debe justificar
que se vuelva esa persona target vio-
lento también.

A.D.: Usted firmé el Acuerdo per la Dis-
crecion en su Revista, ¢lo han intentado
cumplir?

M.V.: Si aqui le hemos hecho debate al
tema. Nos hemos enfrentado ante desa-
fios planteados por la propia informacién
frente al espiritu del texto del Acuerdo .
Yo espero que hayamos actuado correc-
tamente. No lo garantizo. Me parece que
esa valoracién hay que hacerla con el
transcurso del tiempo. )

*Decano/Director de Programa
Facultad de Comunicacién Social y
Periodismo

Universidad de La Sabana
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Manuel Ignacio Gonzalez
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manuelgonzalez@uol.com.co

on casi mas de dos siglos de ha-

ber desaparecido la esclavitud

en el mundo, el escenario co-
lombiano se muestra como una tierra fér-
til para que la ética del miedo coarte la
libertad de todo un pueblo. Desde el so-
nado proceso ocho mil, los periodistas
colombianos presentan sintomas claros
que caracterizan a quienes son esclavos
de las verdades que tienen que callar:
hoy por hoy, la labor investigativa al in-
terior de los medios esta soportada bajo
un régimen de silencio que los reporte-
ros mas incisivos se obligan a respetar, a
cambio de proteger su vida e incluso su
puesto.

El verdugo de la verdad tiene rostros
diferentes. La presion que obliga al pe-
riodista a vetar temas trascendentales
de la vida nacional, también viene des-
de 4ngulos diferentes. La amenaza a
la seguridad personal; los intereses
econ6micos y politicos de los medios;
la legislacion usada
.malintencionadamente; la falta de co-
laboracién de los funcionarios publi-
cos para acceder a documentos; los ex-
tranos compromisos que el mismo pe-
riodista adquiere con sectores oscuros
de la sociedad; las iniciativas a favor
de la reconciliaciéon nacional, entre
otros, constituyen los ‘motivos’ que
obligan al periodismo investigativo a
retirar su dedo de la llaga que levanta
la accién corrupta de los poderosos,
contra una nacién encerrada en su ig-
norancia.

Investigadores de varios medios de co-
municacién, consultados por Acceso Di-
recto, coincidieron en afirmar que no
existen temas vetados para un buen pe-
riodista, pero que de todas maneras no
‘'se puede desconocer la realidad del pais,
un factor responsable de que las investi-
gaciones sobre ciertos temas tengan el
rétulo de ‘delicadas’.“Los paramilitares,
la guerrilla, escuadrones de la muerte,
son muy dificiles” afirmé Camilo Cha-
parro, subdirector e investigador de NTC
Noticias.

La experiencia de Chaparro y de los miem-
bros de su equipo confirma la sentencia

Callar o morir: la mordaza que intimida al periodista investigativo en Colombia. Nuestro pais ocupa el tercer lugar después de Sierra Leona y la ex Yugoslavia

de silencio que varios sectores han puesto
sobre el periodismo investigativo en Co-
lombia, ““Nosotros nos metimos de frente
a hacer en Medellin la investigacion sobre
el asesinato de Jaime Garzoén, la presunta

“conexién entre el’ bochas’ y la ‘terraza’,

asi como entre ésta ‘banda’ y los
paramilitares. Finalmente nos toc6 sacar
atodo el equipo periodistico de Medellin,
porque los amenazaron de muerte; sin
embargo el trabajo se public6”.

La verdad no alcanza para ‘dejarse ma-
tar’

Para Manuel Teodoro, productor del

" programa de televisién Séptimo dia,

que permaneci6 4 afios al aire siguien-
do un formato de denuncia, “muchas
cosas pueden obstaculizar la publica-
cién o la transmisién de una nota,
puede ser censura por presiones del
gobierno o por amenazas abiertas que
basicamente te advierten que si sacas
esa nota puede haber represalias con-
tra ti”. Afirma que en su calidad de
director y en compafnia de varios
miembros de su equipo, recibié ame-
nazas frecuentes, cuya constante era
evitar la transmisién de informacién
comprometedora para alguien o como
represalia por haber denunciado al-
guna irregularidad . «<Recuerdo que un
dia llegé a la oficina un sufragio para

mi. En Colombia la vida de uno vale

cinco pesos, hay que pensar en las

consecuencias del periodismo, en un
pais donde matar es com(n y uno no
esta exonerado de esa posibilidad».

Esas constantes presiones de las que son
victimas los periodistas investigadores en
Colombia, han llevado a algunos de ellos
a no tocar ciertos temas con profundidad.
Para Deisy Canon, ex directora del Noti-

“ ciero 7:30 caracol, 24 horas y editora de

la Revista Cromos, en Colombia los pe-
riodistas dejan de cubrir ciertos temas y
se someten a la ética del miedo, “porque
el peligro existe y no hay una chiva que

valga la pena para hacerse matar”.



2nazas contra la libertad de prensa.

El precio de la honestidad

Esas dificultades se han sentido en Co-
lombia desde que Daniel Samper intro-
dujo el periodismo investigativo a través
de El Tiempo en 1975, y aln se sienten
con mayor intensidad. Las razones de
esta compleja realidad son varias: el con-
flicto armado que vive el pais desde hace
mas de cincuenta afos ha involucrado a
los medios de comunicacién, limitando
los campos de investigacion.

La participacién de medios en los
portafolios de empresas de diferentes
sectores, liga las investigaciones a los in-
tereses de los grupos y no de la socie-
dad; ademas la desdibujada frontera en-

Informe especial

s del silencio

Colombia, pais que se enorgullece de tener una de las democracias mas
sdlidas de América Latina, registra uno de los indices mas altos de amena-
za a su lihertad de expresion. Paraddjicamente los verdugos de la verdad
son los mismos que tienen en ella el fundamento de su profesion.
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tre publicidad e informacién “hace que
las investigaciones a veces se cuelguen
(no se publiquen) por no perder la pauta
de cierta empresa o grupo, sobre todo
en épocas de crisis como la actual”, afir-
mé Héctor Mario Rodriguez, periodista
que lleva mas de 15 afos haciendo in-
vestigacion en diferentes medios de Co-
lombia. El mismo experimentado inves-
tigador atribuye su salida de la direccién
de la Unidad investigativa de Semana, a
la falta de publicacién de sus trabajos
por razones similares a las mencionadas.
La relacién de los medios y los partidos
politicos coarta la autonomia del
comunicador. En palabras de Héctor
Mario “en ese sentido el periodismo
investigativo estd tan mal que ahora has-
ta los propios politicos se denuncian en-
tre ellos, lo de Dragacol fue denunciado
por un congresista, lo mismo que los con-
tratos de la Cdmara de Representantesy.
En ese sentido Deisy Canén, destaca la
entrada de los canales privados con sus
intereses comerciales especificos, como
condicion para que el periodista practi-
que la autocensura . «Como directora
jamas le he dicho a un periodista eso no
se puede decir porque este noticiero es
del grupo Santo Domingo; me he arries-
gado bastante, pero obviamente eso me
ha costado el puesto. Por ejemplo mi sa-
lida de caracol tuvo que ver con mi opo-
sicién al gobierno Samper”.

Llegado este punto es necesario contem-
plar un elemento que cruza toda activi-
dad periodistica, con mayor razén cuan-
do ésta se dedica a la investigacion: la
ética, entendida como la capacidad de
enfrentar presiones e intereses para de-
fender la publicacion de una verdad que
sea de utilidad para la opinién publica.
Para Javier Dario Restrepo, “en el caso
de investigacion, la norma ética funda-
mental es el respeto a la verdad, haya o
no haya dificultades ese respeto a la ver-
dad se tiene que mantener para que sea
un buen trabajo investigativo”.

El ‘derecho’ de impedimento
Para Guillermo Puyana, asesor juridico

de El Espectador, Semana y Cambio, la
legislacién en materia investigativa, es

Hector M. Rodriguez abandond SEMANA por
razones de censura

lo suficientemente reducida, pero se-
gan su criterio, si fuera menos seria
mejor, “porque los esquemas normati-
vos sobre periodismo los hacen los le-
gisladores quienes son por naturaleza
contraparte de los periodistas, son ob-
jetivo informativo de la prensa. Compar-
to la frase del ex director del diario El
Pais de Espana Juan Luis Eubrian que
decia que cuando él oia que iba a
legislarse sobre periodismo, sentia mu-
cho miedo, porque entendia que iban a
legislar contra el periodismo, y yo creo
que bdsicamente lo mismo pasa acd ”.
Pese a que existen mecanismos que tie-
ne cualquier ciudadano para acceder
a la informacion, (ver recuadro
pag.10), ellos no implican una garan-
tia de facilidades para el trabajo
investigativo de los periodistas, quie-
nes segin Martha Elvira Soto, jefe de
la Unidad Investigativa de El Tiempo
“enfrentan complicaciones de tipo le-
gal, procesos dispendiosos para acce-
der a documentos, que en ocasiones
son demorados con intenciény.

Finalmente los mecanismos que estan a
disposicién de cualquier ciudadano para
hacer valer sus derechos cuando sien-
ten que se los han vulnerado, también
afectan a los investigadores. Mientras
Séptimo Dia estuvo al aire, fue blanco
de 31 acciones de tutela, de las cuales

gané 29, perdi6 1 y tiene otra en revi-
sién. Cifras que dejan la sospecha de un
uso con fines restrictivos, a través del me-
canismo introducido por la Constitucién
del 91. “Cierto tipo de rectificaciones y
cierto tipo de tutelas se estan interpo-
niendo por parte de las personas supues-
tamente afectadas con la informacién con
un efecto intimidante, para tratar de ca-
llar al medio” afirmé Puyana.

‘El grito de independencia’

A pesar de todas las dificultades que han
tenido que sortear, los periodistas colom-
bianos han logrado sacar adelante tra-
bajos de una gran utilidad para la socie-
dad, como el proceso 8000 y todas las
verdades que salieron a flote gracias a
las labores de las diferentes unidades
investigativas de algunos medios de co-
municacién. Al futuro esta labor sera
cada vez mas decisiva, porque en un pais
en crisis es necesario depurar todo aque-
llo que se encuentra escondido afectan-
do la comunidad. Segin Javier Dario
Restrepo, “la demanda por parte del
publico va a ser tan grande, que los pe-
riodistas tendrdn que afinar su capacidad
investigativa. Uno de los grandes proble-
mas de la sociedad colombiana es la co-
rrupcién que se oculta con mucha astu-
cia, y el pablico va a entender que el
medio de comunicacién estd de su lado
para proteger sus intereses a través de la
investigacion”.

El consumo de una informacién veraz
sigue dependiendo del valor y la integri-
dad con que los periodistas ejercen su mi-
si6n dia tras dia; de la tenacidad de los
equipos de redaccién; del compromiso
de los medios independientes de hacer
honor a los principios de una profesion
que vive constantemente bajo presiones.
Es el cultivo de la independencia de cri-
terio, lo que le permite al periodista in-
vestigador ser libre en un medio que lo
presiona para que no lo sea. Cuando el
profesional de la informaci6n lleve esa
conviccién en la mente, lograra el respe-
to por su mision, el valor y el compromiso
del periodismo colombiano con la bs-
queda de la verdad y el saber. 0
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os esclavos c_lel s
silencio

erecho de peticion: articulo
23 Constitucion y articulos
50. y 90. Cadigo Contencioso
Administrativo.

erecho a la obtencion de
informacion sobre la accion de
las autoridades publicas, arti-
culo 17 Cadigo Contencioso
Administrativo.

erecho a la formulacion de
consultas en relacion con las
materias a cargo de los fun-
cionarios publicos, articulo 25
Codigo Contencioso Adminis-
trativo.

ccion de Tutela: articulo 86
Constitucion y decretos 2591
de 1991 y 306 de 1992 para
la eficacia del derecho de peti-
cion cuando no existe res-
puesta por parte de la autori-
dad publica.

erecho de acceso a docu-
mentos publicos para su con-

sulta y expedicion de copias,
articulo 74 Constitucion y ley

57 de 1985.

ecurso de Insistencia: ley
57 de 1985 para aquellos ca-
sos en que el funcionario impi-
da el acceso a un documento
alegando su caracter reserva-
do. El mecanismo es aplicable
para acceso a informaciones y
certificaciones sobre asuntos
a su cargo.

ilencio administrativo posi-
tivo especial, Ley 57 de 1985
para acceso a documentos
publicos no reservados cuando
se omite respuesta expresa a
la solicitud dentro del plazo
legal.

Fuente: Normas legales

mayo de 2000

Informe especial

La Declaracion de Chapultepec es un clamor de los periodistas
latinoamericanos por la libertad de expresion

ace 15 afios, en medio de un proceso de didlogos

con los grupos armados de la época, Gabriel

Garcia Marquez escribfa un prélogo para el libro de
Enrique Santos Calderén, La guerra por la paz, “.... la pobre
opinién publica, que debia ser el arbitro final de la controversia,
estaba reducida a la condicién de una pobre sefiora sentada en
medio de un ventisquero de informaciones contradictorias, en el
cual era imposible saber sin lugar a dudas dénde estaba la ver-

| dad».

En la actualidad, y en condiciones para el pais en parte similares
a las de 1985, aunque mas decisivas, el papel de los medios de
comunicacién en el cubrimiento del conflicto armado vuelve a
ser cuestionado, pero esta vez, por los propios actores del mis-
mo, quienes de manera abierta buscan en la tarea de directores
y reporteros, una posicion ante sus objetivos y razones de lucha.
Es una situacion en extremo delicada, porque para ellos, con la
prensa de su lado o en su contra, sera como finalmente se gana-
ra la guerra que se libra en el pais.

El derecho de informar.

Lo anterior es una manera adicional de limitar la libertad de
expresién dentro de una sociedad democratica, reconocida
como tal en el articulo segundo de la Declaracién de
Chapultepec firmada entre otros gobiernos, por el de Colom-
bia, y adoptada en la Conferencia Hemisférica sobre Libertad
de Expresion, celebrada en México D.F. el 11 de marzo de 1994,
en la cual se reconoce que “toda persona tiene el derecho a
buscar y recibir informacién, expresar opiniones y divulgarlas i-
bremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos”(Ver
recuadro).

La Declaracién de Chapultepec es quizés uno de los mejores
documentos emitidos en los tGltimos afios sobre libertad de ex-
presion, teniendo en cuenta que se dirige a América Latina, una
regi6n interesada en participar de un sistema internacional abier-
tamente comprometido con el respeto y el mantenimiento de
los derechos humanos, entre los que el de informar y ser infor-
mado es fundamental para la solidez de los referentes de una
sociedad y la transparencia en la gestién pdblica en la defensa
de los intereses sociales.

Por eso, es necesario revivir de manera permanente el espiritu
de declaraciones como la de Chapultepec, o incluso del Acuer-
do por la Discrecién, con la intencién de mejorar los estandares
profesionales de los periodistas, sobre todo en la recuperacién
de la credibilidad de su oficio ante la sociedad civil que desea
ver en ellos un juicio imparcial sobre lo que ocurre. §)

Declaracidn de Chapultepec:

eto _
por cumplir

- .
German Ortiz

Profesor de Relaciones Internacionales
german.ortiz@unisabana.edu.co

La declaracion de
Chapultepec:
Mayo de 2000

No hay personas ni sociedades libres sin liber-
tad de expresion y de prensa. El ejercicio de ésta no es
una concesion de las autoridades; es un derecho ina-
lienable del pueblo.

Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir
informacion, expresar opiniones y divulgarlas libremen-
te. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

Las autoridades deben estar legalmente obliga-
das a poner a disposicion de los ciudadanos, en forma
oportuna y equitativa, la informacion generada por el
sector publico. No podra obligarse a ningiin periodista
a revelar sus fuentes de informacion.

El asesinato, el terrorismo, el secuestro, las
presiones, la intimidacion, la prision injusta de los pe-
riodistas, la destruccion material de los medios de co-
municacion, la violencia de cualquier tipo y la impunidad
de los agresores, coartan severamente la libertad de
expresion y de prensa. Estos actos deben ser investi-
gados con prontitud y sancionados con severidad.

La censura previa, las restricciones a la circu-
lacion de los medios o a la divulgacion de sus mensajes,
la imposicion arbitraria de informacion, la creacion de
obstaculos al libre flujo informativo y las limitaciones
al libre ejercicio y movilizacion de los periodistas, se
oponen directamente a la libertad de prensa.

Los medios de comunicacion y los periodistas
no deben ser objeto de discriminaciones o favores en
razon de lo que escriban o digan.

Las politicas arancelarias y cambiarias, las licen-
cias para la importacion de papel o equipo periodistico, el
otorgamiento de frecuencias de radio y television y la con-
cesion o supresion de publicidad estatal, no deben apli-
carse para premiar o castigar a medios o periodistas.

El caracter colegiado de periodistas, su incor-
poracion a asociaciones profesionales o gremiales y la
afiliacion de los medios de comunicacion a camaras em-
presariales, deben ser estrictamente voluntarios.

La credibilidad de la prensa esta ligada al com-
promiso con la verdad, a la biisqueda de precision, im-
parcialidad y equidad, y a la clara diferenciacion entre
loes mensajes periodisticos y los comerciales. El logro
de estos fines y la observancia de los valores éticos y
profesionales no deben ser impuestos. Son responsabi-
lidad exclusiva de periodistas y medios. En una socie-<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>