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RESUMEN

En esta investigacion de desarrollé la propuesta para la formalizacién de
algunos elementos del Direccionamiento Estratégico en la Institucién Educativa
Departamental Cucharal del Municipio de Pacho Cundinamarca, mediante el analisis
y desarrollo de los elementos que componen el Direccionamiento Estratégico, tales
como la Visidn, la Mision y los Valores, quedando cada uno de ellos definidos de
acuerdo con las necesidades de la institucion. La propuesta consiste en la
implementacion del Modelo Clase-Premio a la Excelencia para la autoevaluacion
institucional, con los resultados obtenidos se define el Nlcleo y se establece un plan
de mejoramiento que permitird a corto plazo la construccion, socializacion e
interiorizacion de los elementos del direccionamiento estratégico y que, redundara

finalmente en el mejoramiento de la calidad de la institucion.

Términos y palabras claves: Direccionamiento estratégico, calidad, plan de
mejora, modelo, Modelo Clase, Vision, Mision.

ABSTRACT

This research developed the proposal for the formalization of some elements of a
strategic direction in the Departmental Educational Institution Cucharal, Municipality
of Pacho, Colombia, through analysis and development of elements of a strategic
management such as vision, mission and values, each being defined according to the
needs of the institution. The proposal is to exploit the application of Model-Class
Award of Excellence- in the institutional self-assessment done in previous years
inside the institution and from these results define a core problem that leads us to
build the elements referred to the strategic direction. An improvement plan set will
allow short-term build, socialize and internalize the elements of Strategic
Management.

Keywords: Strategic management, quality improvement plan, quality model, class
Model, values, mission, vision
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INTRODUCCION

Cuando se esta cursando la formacion en una Maestria de Direccion y Gestion
de Instituciones Educativas, con Profundizacion en un tema como la calidad, lo
pertinente es que los estudiantes de dicha maestria pongan en practica los
conocimientos adquiridos en las instituciones donde laboran y que su formacion

aporte a mejorar la calidad de dicha institucion.

Para hacer un aporte concreto a la Institucion Educativa Departamental
(ILE.D.) Cucharal del Municipio de Pacho, se realizaron analisis criticos de los
diferentes conceptos de calidad y de diferentes modelos, asi como de las ventajas y
desventajas de su implementacion. Finalmente se decidi6 aplicar el Modelo Clase-
Distincion a la Excelencia Educativa y la Guia del Modelo de Excelencia para
establecimientos educativos y Sistemas Educativos Municipales, utilizado

ampliamente en las Instituciones del Departamento de Cundinamarca.

Al hacer un analisis de la Autoevaluacién Institucional se identificaron las
necesidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la I.E.D. Cucharal. Esta
autoevaluacion, que es un medio y no un fin en si misma, permitié profundizar en las
debilidades y llegar con propiedad a definir al nucleo problémico: carencia de mision,
vision y valores en el Direccionamiento Estratégico, al cual se le aplicara un plan de
mejoramiento que no sea superficial y permita a todos los participantes terminar
convencidos de lo beneficioso que es lograr un alto nivel de calidad y lo importante

que es clarificar y apropiar elementos que direccionan los esfuerzos de la institucion.

Asi los procesos de calidad se afianzan y producen una modificacion profunda a
través del tiempo y, aunque las distancias de las diferentes sedes que conforman la
institucion educativa no facilitan la socializacion de los procesos construidos con
mucha rapidez, cada dia que transcurre se van poniendo de manifiesto las ventajas de

tener un direccionamiento estratégico definido.
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Existe entonces una conciencia de que un proceso de mejoramiento implica
actividades sistémicas y serias, pensando siempre que ningin componente de la
gestion institucional debe quedarse al margen, para que los beneficios sean integrales

y duraderos.

Entonces para efectos de este trabajo el proceso realizado identifica los

siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presentan la situacion de la institucién al momento de
hacer la autoevaluacion. Esta contextualizacion permite analizar los resultados y

reconocer la situacion, a la cual se le propone una alternativa de solucion.

En el segundo capitulo se hace el planteamiento del problema y/o analisis de la
situacion, donde se deja reconoce que en la Institucion Educativa Departamental
Cucharal del municipio de Pacho, no existe la cultura de la calidad y esto ha generado
una debilidad en el desarrollo de las acciones institucionales, por tal razén es
necesario, a partir de la aplicacion de un modelo de calidad, realizar un diagndéstico y
con los resultados construir una propuesta técnica de mejoramiento especialmente en
lo atinente a la Vision, la Misidn, y los Valores del Direccionamiento Estratégico de

la institucion.

En el tercer capitulo se justifica la necesidad de desarrollar la propuesta que
conlleve a la construccion, socializacion e interiorizacién de los elementos antes

mencionados.

Los objetivos que permitiran apoyar la construccién de la propuesta se anuncian
en el capitulo cuarto. En el quinto capitulo se conceptualiza sobre la calidad, su
historia, su desarrollo y ademas se definen algunos elementos importantes dentro del

desarrollo del trabajo.

En el sexto capitulo se define el Disefio Metodologico y se hace una

presentacion de las acciones a realizar en la institucion educativa. Para que en el
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séptimo capitulo se haga un rastreo del desarrollo de todas las acciones que

permitieron construir los diferentes elementos del Direccionamiento Estratégico.

Los capitulos subsiguientes presentan el desarrollo, las conclusiones vy
recomendaciones. Y para cerrar el trabajo se anexa un documento que sirve de base
para llegar a la postulacion de la institucién al Premio Clase-Distincion a la

Excelencia Educativa.
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1. ANTECEDENTES

La Institucion Educativa Departamental Cucharal, tiene calendario A, es de
naturaleza puablica, caracter mixto, estd ubicada geograficamente, al norte del
municipio de Pacho. La poblacion estudiantil es de doscientos cincuenta estudiantes,
con dieciocho docentes distribuidos en once sedes, eminentemente rurales.

Comunidad educativa receptiva que busca hacer mejor las cosas.

La I.E.D. Cucharal, se crea con el objetivo primordial de dar la oportunidad a
nifios y nifias del sector rural de acceder a educacion formal desde preescolar hasta
educacién bésica secundaria cerca a su hogar. Accion valiosa para quienes por falta
de recursos no pueden acceder a las instituciones establecidas en el casco urbano del

municipio.

Este apoyo de la Institucion debe ser de calidad y dar satisfaccion plena a todos
los involucrados y permitir también una mejora continua. Se encontré que no se han
generado las acciones para definir con claridad la vision, la mision y los valores
dentro del Direccionamiento Estratégico, por tal razon los recursos y elementos que

intervienen en los procesos no han sido integrados coherentemente.

Lo anterior se percibe en los diferentes momentos, en principio cuando se
establece una comunicacion formal e informal, en los diferentes Consejos instituidos,
con los docentes, padres de familia y estudiantes. Y luego, al realizar la
autoevaluacion diagndstica, se evidencid que no se ha recorrido el camino de la

calidad.

Ahora bien, aunque la comunidad educativa es receptiva, no existe una
participacion activa en los procesos, debido a que no sea ha dado una adecuada
formacion y direccionamiento para implementar conjuntamente el Plan de
Mejoramiento y de Direccionamiento Estratégico. El desconocimiento de estos

conceptos y la falta de apropiacion de gran parte de la comunidad educativa, genera
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desmotivacidn en las personas comprometidas con la calidad. Desde esta perspectiva
la aplicacién de técnicas y desarrollo de procesos innovadores pierde impacto, sobre
todo si los diferentes miembros de la institucion, no se apropian de los procesos con

entusiasmo y conviccion.

En esta medida se reconoce que no hay un ideario institucional, que dé la
posibilidad de aprovechar al maximo el talento humano y los recursos del Estado para
que los ciclos de formacion de los nifios y nifias sean satisfactorios. Se requiere
entonces administrar los recursos y dirigir a las personas que hacen parte del proyecto
educativo, de manera tal que la calidad sea una constante en el funcionamiento

institucional.

Se puede decir entonces que los procesos de calidad no se han desarrollado de
manera permanente en la institucion y que se requiere partir de la autoevaluacion,
realizada a través del Modelo Clase Premio a la Excelencia Educativa en
Cundinamarca, para establecer un Plan de Mejoramiento que conduzca a la
construccion conjunta de la Vision, la Mision, y los valores para fortalecer el

Direccionamiento Estratégico.

El modelo Clase-Distincion a la excelencia educativa es uno de los programas
establecido por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca dentro de su Politica de
Mejoramiento de la Calidad Educativa, para promover el mejoramiento de la calidad,
la sostenibilidad y la competitividad de las instituciones educativas. El
Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion Educativa en Cundinamarca busca
fortalecer y apoyar procesos de la educacion preescolar, basica y media de las

instituciones educativas y sistemas educativos municipales.

La comunidad educativa de la I.E.D. Cucharal no se ha apropiado del tema de la
calidad. Cualquier proceso que se emprenda dentro de la institucion se hace mas
trascendente y duradero cuando se hace desde una vision compartida de futuro y
cuando se tiene claridad del rol que cada uno de sus miembros cumple dentro de esa

proyeccion. Esta interiorizacion genera compromisos y aportes que redundan en el
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crecimiento institucional y permite el desarrollo de un liderazgo organizacional, sin el
temor de desviarse del camino trazado por el Direccionamiento Estratégico y sus

elementos esenciales como son la vision, la mision y los valores.

Existe la suficiente viabilidad para desarrollar este trabajo, en razon a que la
institucion cuenta con personas muy capaces, con formacion académica y experiencia
suficiente para construir e interiorizar la Vision, la Mision y los Valores y hacer de
ellos el camino més firme para llegar al cumplimiento del fin Gltimo de la educacion:

formar integralmente a los estudiantes.

Es pertinente resaltar que se dio cumplimiento a algunos principios de la
autoevaluacion, como son: la veracidad, la participacion, la legitimidad y la

recoleccion de informacion.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Institucion Educativa Departamental Cucharal, ha realizado en afios
anteriores procesos de autoevaluacion que no han trascendido en la practica
educativa, en razén a que el proceso no avanza mas alld de la recoleccion de
informacion, es decir, no se analiza ni valoran los resultados para determinar qué esta

sucediendo y qué se pude mejorar.

Desde la direccion de la Institucion se evidencia la necesidad de avanzar en la
recoleccion, analisis y valoracion de la informacidn, de tal manera que se llegue con
proactividad a construir una propuesta la Vision, la Mision y los Valores, elementos
importantes del Direccionamiento Estratégico, sobre los que se soporta el desarrollo
institucional, que guia el proceso de autoevaluacion y, que en Ultimas, genera una

cultura de la calidad en la institucién.

Esta Gltima sera la que guie todas las acciones que se emprendan dentro de la
institucion, generara aprendizajes relacionados con la autoevaluacion constante,
mejorard el clima organizacional, incluira constructivamente a todos los miembros de
la comunidad educativa y, desde luego, mejorara la capacidad de competitividad

frente a otras instituciones de la region.

El Ministerio de Educacion Nacional estd abogando porque las instituciones
educativas independientemente de si es urbana o Rural tengan planes de
Mejoramiento y si carece de este instrumento, como es el caso de la I.E.D. Cucharal,
en el mediano plazo los construya y demuestre avances en los diferentes procesos

institucionales.
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3. JUSTIFICACION

La Institucion Educativa Departamental Cucharal del Municipio de Pacho, como
una organizacion que desarrolla procesos académicos y que cumple ademas una
funcién social importante de formacion integral de nifios y nifias, necesita de
estrategias que le permitan hacer una constante revision de sus procesos, establecer
metas claras y mejorar la calidad de sus actividades. Para desarrollar una funcién
social la institucion debe ser competitiva y para ello debe mantenerse con éxito en un

entorno cambiante, y si se quiere ser competitivo se debe trabajar con calidad.

En el caso de la I.E.D. Cucharal la implementacion del Modelo Clase-Premio a la
Excelencia Educativa en Cundinamarca, para hacer la autoevaluacion, da la
oportunidad de desarrollar una gran capacidad de aprendizaje en lo individual y en lo
colectivo, permite el mejoramiento de la calidad de las personas que hacen parte de la
comunidad educativa y por consecuencia, de la institucion. Una vez realizada la
autoevaluacion y definido el ndcleo problémico se proponen los componentes del
Direccionamiento Estratégico, Mision, Visién, Valores, que se construyen a traves de
un proceso participativo de deliberacion, socializacion e interiorizacion de: a)
necesidades, b) propuestas y c) aspiraciones educativas para identificar y cerrar

brechas entre qué son, qué tienen y qué aspiran a sery a tener.

Realizar la autoevaluacién diagnostica con el Modelo Clase-Premio a la
Excelencia Educativa en Cundinamarca, permite iniciar la construccién del concepto
de calidad de la institucion educativa, pues da la posibilidad de analizar a la luz del
ciclo de mejora (PHVA) los procesos gque se desarrollan en la institucion, desde su

formulacién, ejecucion y evaluacion hasta el establecimiento de acciones correctivas.

Aplicado el Modelo y recopilada la informacion en el formato establecido por la
institucion (Ver anexo A) no es suficiente para lograr llevar con éxito el proceso de

autoevaluacion, para complementarlo se hace necesario analizar y valorar lo



19

recopilado, esto permite: a) la revision de la identidad institucional, b) la evaluacién
de cada una de las areas de gestion, c) la elaboracion del perfil institucional, d) el
establecimiento de fortalezas y e) las oportunidades de mejoramiento.

A pesar de estos avances el modelo aplicado presenta debilidades en cuanto no
permite diagnosticar:

1. La participaciéon de la familia. Este aspecto es muy importante porque la
familia juega un papel fundamental en el desarrollo emocional y social del
nifio, que se reflejard, finalmente, en el comportamiento de éste dentro de la

institucion.

2. La actitud del estudiante. Es importante determinar si las actitudes son
positivas, porque ellas dan como resultado aprendizajes significativos o si
son actitudes negativas, las cuales hacen prever aprendizajes poco

satisfactorios.

Sin embargo, estas debilidades se pueden solucionar trabajando de la mano con los
docentes de la institucion. Pues cuando una persona se siente identificada con el
futuro de la institucion, desarrolla su sentido de pertenecia e interactda con los demas
integrantes de la institucion, dedica sus esfuerzos a generar actividades planificadas y
organizadas adecuadamente y comparte valores y principios, que unidos a otra serie

de procesos generara mayor calidad y un mejor funcionamiento de la institucion.

Tener definidos con claridad los elementos constitutivos del Direccionamiento
Estratégico y en especial la Misién, Vision y los Valores, como es la intencion de esta
propuesta, permite la asignacion de recursos publicos al Proyecto Educativo
Institucional, recursos que pueden ser asignados por el Ministerio de Educacion
Nacional, la Gobernacion de Cundinamarca, la Alcaldia Municipal de Pacho e incluso

por entidades como las embajadas de Japon e Israel y ONG que apoyan la educacion.

La Gobernacion de Cundinamarca a través del Instituto de Infraestructura y

Concesiones firm6é con la Alcaldia Municipal de Pacho el convenio
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interadministrativo No. ICCU-C- 418 de noviembre de 2009, en el cual el objetivo es
realizar estudios, disefios, ampliacion y construccién de la Institucion (ver Anexo B),

por un valor de Ciento Veinte Millones de Pesos.

La ventaja de usar modelos preestablecidos es clara cuando se pretende optar
por una cultura de calidad que se convierta en parte integral de la vida de la
institucion educativa, solo asi cada uno de sus miembros, asi como los aliados
estratégicos, seran capaces de comprometerse a la construccion de una mejor

institucion.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Construir participativamente con la comunidad educativa elementos del

Direccionamiento Estratégico de la Institucion Educativa Departamental Cucharal del

Municipio de Pacho, como es la Visidn, la Mision y los Valores, con un enfoque de

calidad, que permita la orientacion de la institucion hacia el futuro.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. A partir de la Evaluacion Diagnoéstica que existia en la institucion, como

2.

3.

resultado de la aplicacion del Modelo Clase-Distincion a la excelencia
Educativa, (guia del Modelo de Excelencia para establecimientos educativos y
Sistemas Educativos Municipales), valorar la informacion en la Matriz 34
propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional y al resultado aplicar un

diagrama causa-efecto y determinar el nacleo problémico.

Conceptualizar con la comunidad educativa los fundamentos de la calidad y
de los elementos del Direccionamiento Estratégico que se construirdn para la

institucion.

Construir el plan de mejoramiento de la calidad de la Institucion Educativa
Departamental Cucharal, seleccionando las tareas viables (por dispersion
geografica de las sedes), para solucionar el nucleo problémico: carencia de

Direccionamiento Estratégico en sus componentes vision , Misién y Valores.
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En el tiempo de duracion de la Maestria de Direccion y Gestién de

Instituciones Educativas.

4. Organizar actividades para socializar los elementos del plan de mejoramiento

construidos y que permitan acceder a una cultura de la calidad.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La calidad asociada a las organizaciones ha sufrido una importante evolucion en
los ultimos tiempos, por tal razon es importante hacer algunas reflexiones para poder
concertar dentro de una Institucion Educativa con todos los agentes, el estudio y
consecucion de la Calidad en acciones innovadoras y transformadoras para cada

proceso institucional.

5.1 REFLEXIONES SOBRE LA CALIDAD

La calidad se ha convertido en los Gltimos afios en un tema de reflexion a nivel
mundial, por ello los expertos en educacion, los directivos docentes y docentes
discuten y se preocupan por las tematicas vinculadas a la calidad, a la calidad de la
educacion y a la calidad de la institucion educativa. Cuando se construyen la Vision,
Mision y Valores de una institucion, se plasman implicitamente las expectativas de
las personas que acceden al servicio educativo, servicio en el que debe responderse

desde todos los ambitos por la calidad.

En el caso de las instituciones educativas el talento humano es sumamente
importante, de su motivacién, compromiso, entusiasmo, constancia y conviccion
plena depende el mantenimiento de la calidad o el desarrollo de estrategias para
mantenerla o mejorarla y de esa manera satisfacer plenamente a todas las personas

involucradas con la institucion educativa y alcanzar la excelencia.

Cuando se habla de calidad como concepto general se puede recurrir a los

siguientes conceptos:

e Calidad viene del latin qualitas que significa perfeccion y éste a su vez de

gene que significa familia, origen o clase.
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e Es el conjunto de valores que tiene relacion entre dos o mas personas o
sistemas.

e Cualidad que refleja la esencia de algo o de alguien de acuerdo con su
naturaleza e identidad.

e La Organizacion Europea para el Control de la Calidad (EOQC) la define
como “la totalidad de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que
afectan su capacidad de satisfacer una necesidad dada” (Citado por Groocock, 1993,
p. 27)

e El American National Standards Institute (ANSI) y el American Society
Quality (ASQ) dicen de la calidad lo siguiente: “La totalidad de las caracteristicas y
herramientas de un producto o servicio que tiene importancia en relacion con su
capacidad de satisfacer ciertas necesidades dadas” (Citado por Evans y Lindsay,
2000, p. 15)

e  “Perfeccion, consistencia, eliminacion de desperdicios, rapidez de entrega,
cumplimiento de politicas y procedimientos, proporcionar un producto bueno y
utilizable, hacerlo bien a la primera, agradar o satisfacer a los clientes.” (Citado por
Salgado, 2010, p. 2)

e  “Cumplir con los requisitos.” (Crosbhy, 1990, p. 38)

El concepto de Calidad ha ido cambiando en las sociedades de acuerdo con la
ubicacién geogréfica, la cultura, el modelo econdmico, etc. Por ejemplo, antes del
Siglo XX la gestion para la calidad se media desde dos perspectivas, por un lado en la
inspeccion del producto por parte de los consumidores, muy utilizado en el mercado
de los pueblos; y por otro lado, desde el punto de vista artesanal, segun el cual los
compradores confiaban en la habilidad y reputacion de artesanos formados y
experimentados.

En la década de los cuarenta del siglo XX, la Calidad se media de acuerdo a la
conformidad del producto final con las especificaciones iniciales. Control o

inspeccion del producto final.
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En los afos setenta, periodo en el cual se difunde el Modelo Deming, la
Calidad era asociada a la satisfaccion de la demanda del cliente externo e interno.
Aseguramiento de la calidad. En los ultimos afios del siglo XX y en principios del
XXI se da paso a la Gestion de la Calidad Total, el término implica la participacion y
responsabilidad de todos los miembros de la organizacién en la calidad final del
producto. Eso es Gestion de la calidad.

En la actualidad nos encontramos con dos opciones para la certificacion de la
calidad de una institucion: una opcion esta relacionada con la implementacion de
modelos de calidad que, a modo de concurso, llevan implicitos la concesion de
premios; y la otra opcion es el cumplimiento de normas y aseguramiento de la
calidad.

El concepto de calidad en la version 2008 de la norma ISO 9001 se refiere al
grado en que un conjunto de caracteristicas (rasgo diferenciador) inherentes cumplen
con los requisitos (necesidad o expectativa) establecidos en una empresa. Los
innumerables conceptos de calidad coinciden en aspectos y atributos importantes
desde diferentes perspectivas, pero en el fondo ninguno satisface a los académicos o
personas interesadas en el tema. Podemos auscultar otros conceptos de calidad que se
pueden o no utilizar en la institucion educativa de acuerdo con los intereses de los
actores y contextos en los cuales se desarrollen:

“Calidad como excepcién, calidad como algo superior, elitista y exclusivo,
Calidad como excelencia, estandar alto, Calidad como estandares minimos, Calidad
como perfeccion o consistencia, Calidad como aptitud para el logro de una mision o
propdsito, Calidad como valor agregado, Calidad como transformacion.” (Diaz, 2008,
p. 82)

5.2. CALIDAD DE LA EDUCACION
El tema de la Calidad es un imperativo en las Instituciones Educativas, de ella

depende que se cumpla satisfactoriamente con los objetivos de una educacion

pensada para que los nifios y los jovenes desarrollen sus destrezas, amplien sus
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conocimientos, adquieran y fortalezcan actitudes de convivencia sanas y pacificas,
tendientes a resolver los conflictos en los personal y en lo social.

Para todos los niveles de educacion es necesario contar con el sello de calidad,
en el caso de Colombia y a nivel universitario el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), organismo creado por el Articulo 54 de la Ley 30 de diciembre 28 de 1.992,
es quien acredita y asegura a la sociedad que la institucién cumple con los mas altos
requisitos de calidad.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de
los fines como de los objetivos de la Educacién Superior, por la capacidad
para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados
de la misién y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las
funciones bésicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el
impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas
de administracion y gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros,
también en relacion con Optimos de calidad sugeridos en el modelo del
Consejo.” ( CNA, 2009)

Al definir el Concepto de Calidad en el campo de la educacion, Tedesco (1985)
resalta su condicion de “producto histérico”. Magendzo (1988) enfatiza en la
“relacion directa entre calidad y cultura”. Rodriguez (1987) concentra su concepcion
en el clima académico. Hay autores como Diez Hochleitner que se interesan
preferentemente en los factores de la calidad, o como Schiefelbenin quien se centro
en el estudio de las dimensiones de la calidad.

En el &mbito educativo la Calidad tiene que ver con:

La pertinencia del sistema educativo para responder a las demandas
socioculturales y, por ende, para mejorar la vida de todos los ciudadanos para
garantizar la maxima participacion en la toma de decisiones politicas, en
sociedades cada vez mas abiertas, y para compensar las desigualdades sociales
y culturales de la poblacion.” ( Revista del Departamento de Educacién, 2006,

p. 6)

Una educacion de calidad es aquella que:

“desarrolla la maxima capacidad para generar riquezas o convertir a alguien
en un recurso humano idoneo para contribuir al aparato productivo; la que
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promueve el suficiente espiritu critico y fortalece el compromiso para
transformar una realidad social enajenada por el imperio de una estructura de
poder que beneficia socialmente a unos pocos.” (Lafourcade, 1988, p. 15).

En este sentido, la adquisicion de saberes, aunque importante, no es el Unico factor
de medicion de la calidad en una institucion educativa, ya que brindar un servicio
integral, con productos en lo convivencial, en los espiritual y en la vida productiva, es
la meta de la excelencia. “El cliente de la educacién se satisface si hay calidad total
personal en el estudiante o en el graduado que sale a ejercer su profesion.” (Yarce,
1997, p. 30)

A lo anterior podemos agregar que la calidad total abarca todos los aspectos de
las actividades institucionales, e incluye las responsabilidades de todos los actores
educativos, en todos los momentos y espacios de la vida académica.

5.3 CONCEPTO CALIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La institucion educativa es de calidad cuando es una institucién compleja e
integral, capaz de incidir sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y
sobre los resultados, orientando el sistema hacia el mejoramiento continuo; capaz de
construir saberes y ser flexible para adoptarse nuevas ideas y retos que la encaminen
a la excelencia.

La institucién educativa de calidad es aquella que potencia el desarrollo de las
capacidades de sus alumnos, contribuye a la participacion y satisfaccion de la
comunidad educativa, promueve el desarrollo profesional de sus maestros e influye
con su oferta educativa en su entorno social. Ademas tiene en cuenta las

caracteristicas de sus estudiantes y de su medio social.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, el Modelo Clase-Distincion a la Excelencia
Educativa, cuenta con unos lineamientos basicos de un Enfoque de Gestion Integral,
éste comprende tres factores fundamentales: a) la gestion estratégica, b) la gestion de

los procesos y ) la gestion de la cultura.
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A través de su aplicacion una |.E. aumenta su calidad en tanto:

1. La gestion estratégica que se hace busca desarrollar y sostener la generacion
de valores, asi como procesos de despliegue y seguimiento de estrategias para
alcanzar los propdsitos a nivel estructura, organizacional y cultural.

2. Desarrolla, organiza y relaciona los procesos y actividades cotidianas, para
brindar a la comunidad educativa servicios que cumplan con los
requerimientos establecidos.

3. Construye y mantiene como horizonte la Vision, la Mision, y los Valores, de
manera que la comunidad educativa sea consciente de la importancia de hacer

procesos de mejoramiento permanente.

La calidad es entonces un proceso continuo y organizado que implica disciplina,
consistencia y perseverancia; que permea la cultura y las practicas institucionales y
que garantiza la satisfaccion a la comunidad educativa en su conjunto. En el caso
especifico de la I.E.D. Cucharal, el modelo aportaria a la construccion de la calidad,
en la medida que permite responsabilizar a todos los integrantes de la comunidad en
los procesos de desarrollo, pues se necesita de una actitud seria hacia el trabajo y
mucho compromiso.

Alcanzar la Calidad en una institucion es un proceso a largo plazo, que implica una
actitud de cambio de las personas que integran la institucion, siendo imperativo la
practica de acciones sostenidas que permitan el avance hacia los objetivos de la
excelencia. Este cambio, la conciencia y el compromiso de ser mejores cada dia,
comienza desde los directivos y se extiende a todos los niveles como consecuencia de
ser consientes de los niveles.

Ahora bien, aspectos generales de la calidad que deberian tenerse en cuenta son los
siguientes:

e  Hacer las cosas bien. Quien hace revisién y autoevaluacion de sus procesos -
como instrumento de calidad- orienta el control y verificacion de productos a través
de conceptos estadisticos, controla los procesos y extiende el concepto a toda la
empresa hace las cosas bien hechas.
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e A lo largo del proceso de produccion de bienes o servicios todos son
proveedores. Quien realiza la produccién de un bien o servicio esta afectando a quien
lo recibe, ya sea porque éste lo utiliza 0 mejora para ponerlo al servicio de otro.

o La calidad depende de un compromiso colectivo.

o La calidad se logra en equipo.

o En educacion, el papel del cliente lo asume el estudiante quien ocupa una
posicion central frente a los contenidos y al docente. Cuando se habla de empresa es
el cliente quien da su opinion como usuario del servicio o del bien.

e La percepcion de la calidad del servicio en una empresa la hacen los
diferentes clientes, en la educacion es el estudiante.

e Llegar a la calidad total en educacion no debe reducirse al P.E.I. o al papel, es
necesaria la realizacion y cumplimiento de las acciones. Se debe ampliar el proyecto
a una propuesta de modelo de sociedad.

5.4 DEFINICION DEL MODELO

Florez (1994) afirma que un Modelo es “la imagen o representacion del
conjunto de relaciones que definen un fendmeno con miras a su mejor
entendimiento”. De acuerdo con lo anterior el fendmeno a estudiar es la institucion
educativa y las relaciones que lo definen, son aquellas que se dan entre los diversos
procesos que la conforman.

Otras definiciones presentan al modelo como un arquetipo o punto de referencia
a imitar por su perfeccion. O como una representacion esquematica, a menor escala,
de las caracteristicas basicas de la realidad. En Calidad los modelos sirven, antes que
nada, para evaluar el nivel de calidad de la entidad u organizacion, para quien el
modelo representa la posibilidad de homologar y presentar ante la sociedad sus
logros.

Modelo de calidad: conjunto de buenas practicas para el ciclo de vida de un

proyecto, enfocado en los procesos de gestion y el desarrollo de proyectos.
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5.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico es el arte de formular, implementar y evaluar
las decisiones a través de estrategias que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Hace referencia a la orientacion de la organizacion hacia el futuro, fijar el rumbo de
la misma, establecer la Mision, la Vision, los Valores y la capacidad de aprendizaje
de la organizacion en el corto y el mediano plazo.

En el marco el Modelo Clase-Distincion a la Excelencia Educativa, el
direccionamiento estratégico “plantea los lineamientos y las pautas que de manera
deliberada seran los ejes rectores del funcionamiento del mismo. Hacen relacién a la
definicién de los grandes propdsitos del establecimiento educativo, su oferta de valor

y recursos estratégicos.” (Gobernacion de Cundinamarca, 2007, p. 26)

5.6 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO O DE ISHIKAWA

El Diagrama Causa-Efecto es una herramienta de la Calidad que ayuda a la
identificacion de las causas de un problema, lo que permite determinar el origen y
llevar a cabo las acciones adecuadas para resolverlo de raiz. El hecho de ser una
herramienta normalmente realizada por un grupo de trabajo, fomenta el pensamiento
creativo, con un nivel comin de comprensién del problema y una vision mas
contrastada de las causas.

Segun Cuatrecasas (1999) para la realizacién del Diagrama Causa-Efecto podemos
establecer una serie de fases:

Fase 1- Definir y determinar de forma clara el problema que queremos resolver.

Fase 2- Identificar los factores mas relevantes.

Fase 3- Determinar y analizar de una forma mas ordenada las causas y subcausas
que originan el efecto, de acuerdo con los factores mas importantes que hayamos
seleccionado.

Fase 4- Evaluar si se han identificado todas las causas.

Fase 5- Toma de datos acerca de las diversas causas del problema.
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5.7 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Para el Ministerio de Educacién Nacional (2008) la autoevaluacion Institucional es
el momento en el que el establecimiento educativo, recoge, recopila, sistematiza,
analiza y valora toda la informacion relacionada con el desarrollo de sus acciones y
sus resultados las cuatro areas de gestion. Lo que le permite a la institucion,
identificar sus fortalezas y oportunidades para definir y poner en marcha un plan de
mejoramiento.

La autoevaluacion debe tener claramente definida su finalidad y las
consecuencias para la institucion a la cual se le aplica, pues diagnostica problemas,
buscar soluciones y sustentaria el empleo de estrategias que generen los cambios
requeridos. Por ello la autoevaluacion es un medio y una alternativa para conocer la
realidad y transformarla, mejorando a las instituciones de caracter educativo y
desarrollando las potencialidades de sus integrantes.

Algunos objetivos de la autoevaluacion institucional son los siguientes:

e Emitir un analisis de los recursos disponibles, la organizacion, el
funcionamiento y los resultados del Proyecto Educativo avaluado.

e  Determinar las debilidades de cada area de gestion institucional.

e Planificar y realizar el trabajo necesario para introducir las modificaciones y
establecer los cambios de mejora pertinentes.

Una verdadera autoevaluaciéon debe ser autdnoma, participativa, permanente,

pertinente, integral y flexible.

5.8 EL CICLO DE DEMING O CICLO DE MEJORA

El ciclo de Deming o Ciclo de Mejora es entendida como una estrategia para
realizar mejoras progresivas y lograr, de una forma sistematica y estructurada, la
resolucion de problemas y el alcance de la calidad. Esta constituido basicamente por
cuatro actividades:



32

1. Planificar: en esta primera fase cabe preguntar cuales son los objetivos que
se quieren alcanzar y la eleccion de los métodos adecuados para lograrlos.
Conocer previamente la situacion de la institucion mediante la recopilacion
de todos los datos e informacion necesaria, serd fundamental para establecer
los objetivos. La planificacion debe incluir el estudio de causas y los
correspondientes efectos para prevenir los fallos potenciales y los problemas
de la situacién sometida a estudio, aportando soluciones y medidas
correctivas.

2. Hacer: consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas
planeadas en la fase anterior. Corresponde a esta fase la formacion y
educacidn de las personas para que adquieran un destreza en las actividades
y actitudes que han de llevar a cabo.

3. Verificar: es el momento de controlar los efectos y resultados que surgen de
implementar la planificacion. Se ha de comprobar si se han cumplido los
objetivos, en caso de que no sea asi es necesario realizar una nueva
planificacion, implementarla y verificarla.

4. Actuar: una vez se compruebe que las acciones emprendidas dan el resultado
esperado, es necesario sistematizar y documentar de manera adecuada cada

paso, describiendo lo aprendido y como se ha llevado a cabo.

La implementacion del ciclo Deming es muy sencilla, s6lo hace falta l6gica, el orden
y rigurosidad, para que las mejoras, en una gran variedad de situaciones y

actividades, que se deseen realizar en las instituciones sean duraderas y veraces.
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Figura 1. Ciclo Deming o Ciclo de Mejora

5.9 CONCEPTO DE VISION

La Vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para una organizacion,
debe ser breve, clara y diciente para que todos los miembros la entiendan y la
recuerden, ya que a partir de ella se fija el rumbo de la organizacion, se plantean
retos, sirve como punto de consenso, ayuda a estimular la creatividad y se logra la
coordinacion esfuerzos.

Cuando se establece una Vision breve, clara y diciente, se pude dar respuesta a las
siguientes preguntas: a) ¢qué servicios se deben prestar?, b) ¢qué servicios no se
deben prestar?, c) ¢quiénes son o deberian ser los usuarios del servicio?, d) ¢cuéles

cambios se podrian dar en el corto plazo? y f) ¢cudl es la oportunidad de crecimiento?
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5.10 CONCEPTO DE MISION

Complementaria al concepto de la Vision, es necesario hacer una revision del
concepto de Mision, entendida como la declaracion de la razon de ser de una
empresa, en la que se establecen objetivos y se formulan estrategias eficaces.
“Expresiones perdurables de los propdsitos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares. Una declaracion de la mision, identifica el alcance de las
operaciones de una empresa en términos del producto y del mercado.” (Fred, 2003,
p.10)

La declaracion de la Mision representa un compromiso real y duradero a través
del tiempo. En el caso de una Institucion Educativa, las directivas deben darle un alto
nivel, asi como los docentes, estudiantes y padres de familia, deben responder en
consecuencia.

Cuando se establece una mision se logra:

1. Garantizar la unanimidad del proposito de la institucion.

2. Proporcionar una base para la distribucion de los recursos.

3. Tener una identidad comun que incluya y genere sentido de pertenencia a los
miembros de la organizacion en las actividades de la empresa.

4. Evaluar, Mejorar y rastrear el cumplimiento de los objetivos.
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6. METODOLOGIA

El presente trabajo surge de la necesidad de analizar una situacion particular
(Articulo 6 del Decreto No 1001 de 3 de Abril de 2006) y plantear una propuesta de
solucion a las debilidades identificadas, para que sea la institucion quien implemente
el Plan de Mejoramiento en el mediano plazo.

Para la identificacion de las debilidades es necesario hacer un diagndstico, el
cual se realiza utilizando el método cuantitativo y cualitativo, aplicando el Modelo
Clase, encuestas y matrices. Entre los instrumentos mas efectivos para la recoleccion
de informacion se encuentran: la matriz para el registro de los resultados de la
autoevaluacion institucional, el instrumento de la Guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional, la matriz de percepcion de valores y la interaccion directa con
las personas de la comunidad educativa.

Cuando los miembros de la institucion adquieren destreza en el manejo de estos
instrumentos, los beneficios de este aprendizaje se extenderan a otras experiencias,
dependencias y situaciones educativas, de manera que se fortalezcan espacios
institucionales educativo, sobre todo porque estas herramientas son las propuestas por
el MEN en Colombia, y en el caso de cambio de docentes y directivos no afectara la
comprension del trabajo para quienes llegan a las instituciones.

Como la situacion problémica es la falta de Vision, Mision y Valores en el
Direccionamiento Estratégico de la Institucion Educativa Departamental Cucharal del
municipio de Pacho, se propone su construccion participativa y ademas el
reconocimiento de los principios institucionales, el disefio de organigrama y el mapa
de proceso.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, se definieron las siguientes etapas:

e Anadlisis y valoracion de los resultados de la autoevaluacion institucional
realizada, aplicando el Modelo Clase-Distincién a la excelencia educativa. Actividad
realizada a través de una lluvia de ideas con participacién de los 17 docentes de la
institucion principalmente. Se organizan en parejas a los docentes y se les delega la
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descripcion de dos criterios con sus respectivos sub-criterios. Esta informacion se
diligencia en una plantilla construida institucionalmente, que es de facil manejo y
comprension pra los participantes

e  Se aplica la matriz de resultados de la autoevaluacién institucional. Se recurre
al instrumento plasmado en la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional para
ubicar toda la informacion analizada y valorada en una escala que contiene cuatro
categorias. Existencia, pertinencia, apropiacién y mejoramiento continuo. Las
actividades se realizan con las personas que conforman el Consejo Directivo, el
Consejo Académico, el Consejo de Estudiantes y el personero estudiantil. Personas,
que en ese momento representan la participacion de la comunidad educativa.

e Definicion del Ndcleo Probléemico. Se recurre al Diagrama causa-efecto, para
establecer las causas y sub-causas. La causa 1 es que no hay una construccion,
apropiacion e interiorizacion de la Vision, la Mision y los Valores. Esta es definida
como la causa principal y generadora de las debilidades en el direccionamiento
estratégico de la institucién. El diagrama causa-efecto es construido por los
integrantes del Consejo Directivo de la institucion y socializado con el Consejo
Académico. Los docentes aportan y fortalecen la definicion del nucleo problémico.

e Plan de Mejoramiento para el Ndcleo Problémico. Construccién de Vision,
Mision, Valores, Organigrama, Mapa de Procesos. La construccion de la Vision y
Mision se hace a través de los insumos de los talleres desarrollados con la
comunidad. Se inicia la construccion de estos elementos y en ésta participa el
Consejo Directivo y el Consejo Académico. Para la definicion de los valores se aplica
a 165 personas, entre padres de familia, estudiantes y docentes, la Matriz Percepcion

de Valores, (ver Anexo Cy Anexo D).
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7. DESARROLLO

7.1 DESCRIPCION DEL MODELO CLASE

En el afio 2005 la Gobernacion de Cundinamarca realizé el primer documento
para evaluar a las Instituciones Educativas Departamentales, titulado: Guia para la
Autoevaluacién, Formulacion y Gestion de Programas de Mejoramiento en
Establecimientos Educativos, (Premio Excelencia a la Gestion Educativa-PEGEC),
este documento compuesto de diez criterios fue la base para el desarrollo del modelo
Clase Distincion a la Excelencia Educativa Institucional.

El Modelo Clase Distincién a la Excelencia Educativa Institucional es producto
de una politica de Mejoramiento de la Calidad Educativa en Cundinamarca que busca
el fortalecimiento de la Gestion Escolar, esta politica se plasma en un programa
denominado Programa de Reconocimiento a la Excelencia de la Gestion Educativa en
Cundinamarca y se implementa en la institucion como metodologia de
autoevaluacion para postularse a la acreditacion y como una metodologia de
evaluacion que busca identificar el nivel de gestion de cada establecimiento
educativo, examinando su capacidad modificacién en el tiempo y los alcances de
objetivos propuestos. Esta autoevaluacion integra un sistema gerencial de
direccionamiento estratégico o mirada de largo plazo de la I.E.D., la gerencia de
procesos y la gerencia de la cultura institucional.

Se propone entonces una guia estructurada sobre un modelo de excelencia, con
12 criterios y que contiene una serie de sub-criterios perfectamente articulados que
ahondan en el origen de la LLE.D, el entorno, sus relacionamientos y desafios,
conducentes a hacer surgir propuestas y lineamientos que den paso a la construccion
participativa de los Planes de Mejoramiento de la institucion en particular y de los

Sistemas Educativos Municipales.
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Cuando la I.E.D. realiza el informe de postulacion, este informe es analizado a
la luz del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar correctivamente), el cual
permite observar el desarrollo de los procesos desde su formulacion, ejecucion y

evaluacion hasta el establecimiento de acciones correctivas.

Planear: Es la forma como la Institucion define sus metas y los métodos para

alcanzarlas en los distintos componentes.

Hacer: Es la manera como la I.E.D. genera acciones con el fin de educar y
preparar a sus actores para ejecutar las tareas planeadas, lograr las metas y recoger los

datos correspondientes a las mismas.

Verificar: Son los mecanismos que define la institucion educativa para conocer

los resultados de las tareas ejecutadas y evaluar el logro de los objetivos propuestos.

Actuar: Es la aplicacion de acciones correctivas necesarias que conduzcan al

logro de los objetivos propuestos y al mejoramiento continuo de los procesos.

El modelo evalla los siguientes factores: a) el establecimiento educativo y su
contexto, b) el Direccionamiento Estratégico, c) el talento humano y los recursos, d)
las alianzas, e€) los procesos pedagdgicos, f) los procesos administrativos, g) los
resultados institucionales, h) el desarrollo de los estudiantes, i) los resultados en el
talento humano, j) los resultados en la comunidad, k) el liderazgo el aprendizaje y la

innovacion, 1) el plan de mejoramiento.
La metodologia utilizada en el Modelo Clase es la siguiente:

1. Talleres de orientacion a un grupo representativo de las instituciones

educativas o administraciones municipales.
2. Convocatoria a la comunidad educativa.

3. Cartilla guia para aplicar la autoevaluacion, articulada al modelo de excelencia

con doce criterios perfectamente relacionados.
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4. Diligenciamiento de la Matriz de recoleccién de informacion a nivel

institucional, después de aplicar un cuestionario.
5. Informe de postulacion (ver Anexo 1).
6. Evaluacion de los informes de postulacion.
7. Primera reunion del jurado.

8. Visita de campo a la I.LE.D. Cucharal y administraciones municipales

preseleccionadas.
9. Segunda reunion de jurados y seleccion de ganadores.

10. Ceremonia de entrega de reconocimiento, retroalimentacion a la Secretaria de

Educacion de Cundinamarca.

11. Y entrega de Documento con Recomendaciones de Mejoramiento a las

Instituciones Educativas y Administraciones Municipales.

El concepto de calidad del Modelo-Clase es administrativo-antropoldgico
porque reconoce Yy estimula a las instituciones educativas que hayan logrado articular
exitosamente las tareas pedagdgicas y administrativas, y que hayan innovado y
mejorado la accién educativa.

La Calidad es entonces el producto de un proceso continuo, organizado,
consistente, perseverante y disciplinado que permea la cultura y las practicas
institucionales, y garantiza un camino de ruta para satisfacer a la comunidad
educativa en su conjunto.

Se reconoce a la persona como un ser auténomo, legitimo e independiente,
perfectible y creador de conocimiento, para el que la educacion es un paso importante
en su vida. Esta responsabilidad le ha sido asignada, en principio, a las instituciones
educativas en cuanto su responsabilidad es la formacion en nifios y jovenes
competentes, capaces de construir saberes, pertinentes y relevantes para su vida

personal, laboral y ciudadana.
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7.2 MATRIZ PARA EL REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION

La Institucion Educativa Cucharal en su proceso de autoevaluacion aplico el
Modelo-Clase. A cada dos docentes, les asigno un criterio con sus correspondientes
sub criterios para lograr la recoleccion de informacion. El instrumento que recoge la
evaluacion diagnostica se analiza aplicando la matriz para el registro de los resultados
de la autoevaluacién institucional, que presenta la Guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional “Guia de Mejoramiento Institucional de la Autoevaluacién al

Plan de Mejoramiento”.

La matriz permite una accién reflexiva y valorativa de los distintos aspectos
institucionales, el tener, el hacer, y los logros, asi como la informacion necesaria para
definir del nucleo problémico sobre el cual se aplicara un plan de mejora, (ver tablas
1,2y3).

Tabla 1. Matriz para el registro de los resultados de la evaluacion. Area de Gestion

Directiva
VALORACION
PROCESO COMPONENTE 1 2
Vision, Misién y Valores en
Direccionamiento el marco de una institucion
Estratégico integrada. X
y horizonte Metas institucionales. X
Conocimiento y apropiacion
Institucional del direccionamiento. X
Politica de integracién de
personas con capacidades
disimiles o diversidad X




cultural.
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Gestion

Estratégica

Liderazgo.
Articulacion de planes,
proyectos y acciones.

Estrategia pedagogica.

Uso de informacion (interna y

externa) para la toma de
decisiones.
Seguimiento y

autoevaluacion.

TOTAL

Gobierno escolar Consejo Directivo. X
Consejo académico. X
Comision de evaluacion y
promocion.
Comité de convivencia. X
Consejo estudiantil. X
Personero estudiantil. X
Asamblea de padres de
familia. X
Consejo de padres de familia. X
Mecanismos de

Cultura comunicacion.

Institucional Trabajo en equipo.
Reconocimiento de logros. X
Identificacion y divulgacion
de buenas précticas.

Clima escolar Pertenencia y participacion.
Ambiente fisico. X
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Induccién a los nuevos

estudiantes. X

Motivacion hacia el

aprendizaje. X
Manual de convivencia. X
Actividades extracurriculares. X
Bienestar del alumnado. X
Manejo de conflictos. X
Manejo de casos dificiles. X
Relaciones con el Padres de familia. X
Entorno Autoridades educativas. X

Otras instituciones.

Sector productivo. X

TOTAL 2 12 16 4

5.88% 35.2% 47.00% 11.76%

Tabla 2. Matriz para el registro de los resultados de la evaluacion. Area de Gestion Académica

VALORACION
PROCESO COMPONENTE 1 2 3 4
Disefio Plan de estudios. X
Pedagdgico Enfoque metodoldgico. X
(curricular) Recursos para el aprendizaje. X
Jornada escolar. X
Evaluacion. X
Opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos
Practicas transversales. X
Estrategias para las tareas X
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escolares.

Uso articulado de los recursos

para el aprendizaje. X

Uso de los tiempos para el

aprendizaje. X
Gestion de aula Relacion Pedagdgica X
Planeacion de clases X
Estilo pedagdgico X
Evaluacion en el aula X

Seguimiento a los resultados

Seguimiento académicos. X

Uso pedagdgico de las

evaluaciones externas. X
Seguimiento a la asistencia. X
Actividades de recuperacion. X

Apoyo pedagdgico para
estudiantes con dificultades

de aprendizaje. X

Seguimiento a los egresados. X

TOTAL 7 12

36.84% 63.15%

Tabla 3. Matriz para el registro de los resultados de la evaluacion. Area de Gestion administrativa

y financiera.

VALORACION

PROCESO COMPONENTE 1 2 3 4

Apoyo a la gestibn ~ Proceso de matricula. X




Académica

Archivo académico.

Boletines de calificaciones.
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Administracién de

de los recursos

Mantenimiento de la planta
fisica.

Programas para la adecuacion
y embellecimiento de la
planta fisica.

Seguimiento al uso de los
espacios.

Adquisicién de los recursos
para el aprendizaje.
Suministros y dotacion.
Mantenimiento de equipos y
recursos para el aprendizaje.

Seguridad y proteccion.

Administracién

de servicios

complementarios

Servicios de transporte,
restaurante, cafeteria y salud.
Enfermeria, odontologia,
Psicologia.

Apoyo a estudiantes con
necesidades educativas

especiales.

Talento humano

Perfiles.

Induccion.

Formacion y capacitacion.
Asignacion académica.
Pertenencia del personal
vinculado.

Evaluacion del desempefio.
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Estimulos. X

Apoyo a la investigacion. X

Convivencia y manejo de

conflictos. X

Bienestar del talento humano. X

Presupuesto anual del Fondo

Apoyo financiero de Servicios Educativos. X

y contable Contabilidad. X
Ingresos y gastos. X
Control fiscal X

TOTAL 7 15 4

26.9% |57.69% | 15.38%

Tabla 4. Matriz para el registro de los resultados de la evaluacion. Area de Gestion a la

comunidad.

VALORACION

PROCESO COMPONENTE 1 2 3 4

Atencion educativa a grupos
poblacionales o en situacion

Accesibilidad de vulnerabilidad. X

Atencion educativa a
estudiantes pertenecientes a

grupos étnicos. X

Necesidades y expectativas de

los estudiantes. X

Proyectos de vida. X
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Proyeccion a la Escuela familiar. X
Oferta de servicios a la
Comunidad comunidad. X
Uso de la planta fisica y de
los medios. X
Servicio social estudiantil. X
Participacion de los
estudiantes. X
Asamblea y consejo de padres
Participacién y de padres de familia. X
Convivencia Participacion de las familias. X
Prevencion de Prevencion de riesgos fisicos. X
Prevencidn de riesgos
Riesgos psicosociales. X
Programas de seguridad. X
TOTAL 3 11
21.42% | 78.57%

La escala tiene cuatro valoraciones, correspondiendo 1 a la calificacion méas bajay 4 a

la més alta. En cada columna, segln corresponda, se marca con una X, para que al

final se haga la valoracion cuantitativa de los procesos. Con ello es posible establecer

una tendencia de la institucion en cuanto su estado en cada proceso.

De igual manera, se totalizan las X dadas a cada componente del area de gestion,

para establecer el estado general de la misma. Este dato permite comparar la situacion

de cada una de las areas de gestion y da las bases para establecer prioridades en el

plan de mejoramiento.

La escala es incluyente de la siguiente manera:
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1. Existencia: La institucion se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o
desordenado, segun el caso. No hay planeacion ni metas establecidas y las acciones se

realizan de manera desarticuladas.

2. Pertinencia: Hay principios de planeacion y articulacion de los esfuerzos y
acciones del establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.

3. Apropiacion: El establecimiento involucra la ldgica del mejoramiento continuo:

evalla sus procesos y resultados y, en consecuencia, los ajusta y los mejora.

4. Mejoramiento continuo: El establecimiento involucra la I6gica del mejoramiento

continuo: evalla sus procesos y resultados y, en consecuencia, los ajusta y mejora.

El ambiente en el cual se desarrollan las acciones de la I.E.D., se percibe que la
comunidad considera que el Rector y los docentes son generadores Unicos del
cambio, sin lograr asimilar que los cambios y las mejoras se establecen mas en
funcion de la identidad y la mision del establecimiento educativo. Es probable que
este pensamiento de la comunidad se deba a que la mision y vision institucional estan
débilmente formuladas y a que no existe la apropiacion de ellas, ni se responde a las
preguntas basicas de qué hacer, para qué lo quiere hacer, quién lo hard y con qué
principios se hard. Si bien es cierto que no estd claro lo que se propone el
establecimiento educativo, también es cierto que la comunidad esta presta a aprender

y apoyar los procesos para construir la cultura deseada.

La matriz que se establecio reafirma el nicleo problémico: la Vision, Misién y
Valores, tienen un desarrollo incipiente o desordenado, ademés de un
desconocimiento y poca apropiacion y valoracion del Direccionamiento Estratégico.

Esta situacion genera el desarrollo de acciones desarticuladas.

Con respecto a factores el liderazgo, las alianzas, el talento humano, los
desarrollos estan mejor planeados y articulados, ademas de ser conocidos por la

comunidad educativa. Aunque el factor de las registr6 una debilidad, bastaria con
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fortalecerlas y hacerlas permanentes para que permitan el desarrollo de competencias

laborales bésicas a los estudiantes de Basica Primaria y Basica Secundaria.

Los procesos, el hacer, lo académico, lo administrativo, lo financiero se identifica
como procesos planeados y bien estructurados.

En cuanto a los planes de area, los planes de asignatura y la preparacion diaria de
clases se identificé que el objetivo comun es desarrollar las potencialidades de los
estudiantes, conducirlos por una formacion basica secundaria de calidad para
empoderarlos con herramientas en todos los niveles para un desempefio exitoso en la

media académica en otras instituciones de la localidad.

El proceso financiero esta instaurado en la logica del mejoramiento pues hay un

agente externo de la contraloria que ha redunda por la calidad de estos procesos.

Los resultados en cuanto a los asuntos institucionales, al talento humano, a la
comunidad, al desarrollo de los estudiantes, tienen en la matriz de autoevaluacion un
alto porcentaje de incumplimiento frente a lo planeado y propuesto. Por ser un
contexto eminentemente rural la formacidn integral de los estudiantes, la evaluacion y
promocion, el apoyo a su salud y la prevencion de enfermedades, requieren de
permanente y riguroso ajuste, de modo que se ascienda a logre la calidad y sea el

mejoramiento una constante dentro de la institucion.

La descentralizacion en educacion significo para la Institucion del Cucharal la
integracion de otras instituciones educativas; este proceso externo, realizado por la
Secretaria de Educacion de Cundinamarca, no fue facilmente asimilado por ninguna
de las comunidades educativas de las 11 sedes, que en alguna medida significo el
desarraigo con el centro educativo y el debilitamiento en el sentido de pertenecia

desarrollado por la nueva institucion en la cual quedaron circunscritas.
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7.3 SELECCION DEL NUCLEO PROBLEMICO A INTERVENIR

Anteriormente se ha expuesto que la menor valoracion analizada en la matriz de
valoracion, fue la asignada al Direccionamiento Estratégico, debido a la ausencia de
claridad en la Vision, Mision y Valores del Macro Proceso de Gestién Directiva. Con
estas debilidades no se logra articular exitosamente las tareas pedagdgicas Yy

administrativas, tampoco se consigue innovar y mejorar la accion educativa.

Para direccionar y construir estos aspectos de gran importancia, pues desde ellos
es que se puede gestionar y medir la Calidad, se usa una técnica participativa de
analisis, que posibilite una participacion de los involucrados y que ademas facilite la
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del proyecto, la Técnica es

conocida como de Causa-Efecto o Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de causa-efecto (Figura 2) permite apreciar con claridad las
relaciones entre un problema y sus posibles causas. A través de su construccion
podemos desglosar un problema en sus causas, obteniendo un mapa completo y

determinar cual es la solucion al problema.
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Falta andlisis del
Carencia de diagnostico
. formaciéon en estratégico.
Escaso  apoyo ecor!om'|c’:o Direccionamiento
para la capacitacion Estratégico.
permanente de los docentes y ¢

CARENCIA DE VISION
,MISION Y VALORES EN

personal administrativo.

EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

o Debilidad en procesos de
Falta d_e partlmpac!on de la N integracion de los centros
comunidad educativa de los centros educativos

educativos integrados en jornadas |
pedagogicas en la formulacién del
horizonte institucional.

Figura 2. Diagrama Causa —Efecto

1. Nucleo Problémico Determinado: Carencia de Visidn, Misién y Valores en el

Direccionamiento Estratégico de la Institucion.

2. Causa primera: No estd debidamente construida, apropiada, interiorizada la

Vision, Mision y Valores.
e Subcausas: Falta de analisis al diagnostico estratégico.

3. Causa segunda: Talento humano con desmotivacion en la formulacion de

direccionamiento estratégico y horizonte institucional.
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e Subcausas: Carencia de formacion en Direccionamiento Estratégico.
Escaso apoyo econdémico para la capacitacion permanente de los

docentes y personal administrativo.

4. Causa tercera: Falta de unificacion de las visiones y misiones existentes de
los Centros Educativos (Instituciones educativas que ofrecen educacién
preescolar y basica primaria) que se integraron para formar un establecimiento
educativo (institucion educativa que ofrece al menos un grado de preescolar y

los nueve grados de educacion basica).

e Subcausas: Falta de participacion de la comunidad educativa de los
centros educativos, en las jornadas pedagogicas de formulacion del
horizonte institucional. Debilidad en procesos de integracion de los

centros educativos.
5. Estrategias
e Realizar anélisis al diagnostico estratégico.
e Impartir formacion en Direccionamiento Estratégico.

e Apoyar econdmicamente la capacitacion permanente de los docentes y

personal administrativo en Planeacion Estratégica.
e Fortalecer los procesos de integracién de los centros educativos.

e Buscar la participacion de la comunidad educativa de los centros
educativos integrados en jornadas pedagogicas para la formulacion de

elementos tan importantes como la Vision, Mision y Valores.
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7.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento es un instrumento que permite incluir la participacion de
la comunidad educativa en el Direccionamiento Estratégico, en lo atinente a Vision,
Mision y Valores, para que se relacionen con los propdsitos del establecimiento
educativo. Este Plan es el resultado del Diagnostico aplicado del Modelo-Clase, la
matriz 34 del Ministerio de Educacion Nacional y el diagrama causa—efecto, procesos
en lo que participo la comunidad, por lo tanto ella es quien debe decidir y contribuir
con su desarrollo en el mediano plaza, para impactar positivamente la institucion.

Para asegurar el éxito del plan de mejoramiento es necesaria la participacion de
todos los integrantes de la comunidad y a todo nivel. El grado de compromiso de los
directivos es fundamental en el desarrollo porque son ellos quienes van orientando las
adaptaciones que se requieran para llegar a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas, (ver tabla No. 5).



Tabla 5. Plan de Mejoramiento: Mision, Vision y Valores
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MACROPRO SsuB PROBLEMA
CESO/ PROCESO | PRIORIZADO A OBJETIVO META INDICADOR ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSA
PROCESOS S MEJORAR BLES
G DI VISION Laausenciaen | Construccid | A Noviembre 1 de | NUmero de personas | Conformacion Formacion de Rector
E REC la construccion, | n, colectiva | 2009, el 70% de de la de equipos de | grupos de
S ClO apropiacion de la comunidad comunidad trabajo de | trabajo. Docentes
T NA e la Vision, educativa educativa Directivos y
| Ml interiorizacion Mision, los | participa en que participan en la | Docentes. Analisis de Administrativ
e} EM de Valores la construccion construccion de la teoria sobre 0s
N TO la Vision, de la Visién, | Vision, Mision, los | Definicion de la | Vision,
Misidn, los Misidn, los Valores, Vision, Mision, | Misidn, Valores | Padres de
ES Valores Valores (Ndmero de los Valores y metas. familia
TR personas
A de la comunidad Socializacion de | Construccion de | Estudiantes
TEG educativa: 100) la Vision, | la Vision,
D ICO Misioén, Valores | Mision, Junta de
| Valores. Accién
R Apropiacion Definicion de Comunal
E MISION colectivade | A Febrero del Ndmero de personas | estrategias Contextualizaci
C la Vision, 2010, el 60% de la comunidad pedagogicas ony
T Mision, los | de la comunidad educativa que se para fortalecer caracterizacion
| Valores educativa apropian de la la apropiacion de la Vision,
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Tabla 6. Plan de mejoramiento: organigrama y mapa de procesos
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PROBLEMA
MACROPR SUB PRIORIZADO A OBJETIVO META INDICADOR ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSA
OCESO/ PROCES MEJORAR BLES
PROCESOS 0s
G DIR | ORGAN | Laausenciaenla | Construcciéon, | A Enero 30 de | Numerode personas | Conformacion Formacién de Rector
E ECC | IGRAM construccion, del 2010, el 50% de de la comunidad de equipos de | grupos de
S ION A apropiacion Organigrama | la comunidad educativa trabajo de | trabajo. Docentes
T A e interiorizacion y Mapa de educativa que conoce el Directivos y
I MIE del procesos conoce el organigramay el Docentes. Anélisis de Administrativ
o} NT Organigrama y Organigrama y | Mapa de Procesos teoria sobre 0S
@] Mapa de procesos Mapa de Procesos (Namero de Tipos de
personas Definicion del | Organigramasy
de la comunidad Organigrama y | Mapa de
A Marzo del educativa: 100) Mapa de | Procesos.
EST Apropiacion | 2010, el 50% Procesos.
RA colectivadel | de la comunidad Construccion de
D | TEG Organigrama | educativa Namerode personas | Socializacion Organigramay
I ICO y Mapa de se ha apropiado de la comunidad del Mapa de
R procesos del Organigrama educativa que se Organigrama y | Procesos
E y Mapa de apropian del Mapa de
C Procesos, Organigrama y el Procesos. Contextualizaci
T Mapa de Procesos ony
| Interiorizacié (NUmero de Definicion  de | caracterizacion
\ ncolectiva | A Abril personas estrategias del
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7.5 EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

7.5.1 Construccion de la Vision y la Mision. Realizada la construccion del Plan de
Mejoramiento se inicia su ejecucion con la declaracion de la Mision y la Vision como
primer paso, a través de esta accion se identifica y razona sobre la necesidad del
cambio y la oportunidad que se merece el establecimiento educativo.

Una dificultad al construir esta declaracion fue la resistencia al cambio,
aproximadamente el 30% de las personas convocadas, no aceptaron 0 no creyeron
que hay diversos caminos que conducen al éxito, consideran que el modo como se
estan haciendo las cosas es el correcto, perdiendo de vista que la dindmica propuesta

genera el trabajo en equipo y optimiza los recursos.

Expresiones como “la escuela era mas importante hace unos afos”, “sin recursos
no podemos mejorar”, “ya lo hemos hecho y no resulto”, son la confirmacion de que
la comunidad tiene una actitud negativa hacia el camino del cambio. Una vez
discutidas estas ideas, se hace una argumentacion seria de las ventajas que tiene para
la Institucion desarrollar el Plan de Mejoramiento y establecer un Direccionamiento
Estratégico con Vision, Mision y Valores claramente definidos. Este desarrollo sera

una de las primeras acciones para irse adentrando en la nueva cultura de la Calidad.

La asistencia del numero de personas propuestas para cada actividad, se logré sin
dificultad, los docentes y su poder de convocatoria lograron reunir a sus comunidades

en porcentajes, incluso mayores a las del 70%.

Para la construccion participativa de la Mision y la Vision de la institucién se realizo
un pequefio cuestionario, dirigido a 18 docentes de las 11 sedes, y a 25 estudiantes de

los grados octavo y noveno.
Las preguntas fundamentales para los estudiantes fueron:

e ;COmo se ve usted en cinco afos?
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e ;COmo suefia usted su institucién en cinco afios?

Las respuestas de por los estudiantes fueron muy alentadoras, a futuro se ven
como estudiantes universitarios y trabajadores de diferentes areas. Y a la institucion

la imaginan ofreciendo una educacién media de calidad con infraestructura adecuada.

Con los docentes se usa la metodologia de “lluvia de ideas” para concentrar sus
aportes. Entre ellos se define qué es una Vision y qué es una Mision. Esta fue la

conceptualizacion:

e Vision: Es la declaracién del estado deseado en el futuro para la institucion

educativa.

e Mision: Es la razon de ser de la institucion y responde a preguntas como
¢Para qué y por qué existe la institucion? ¢Cual es su propdsito? ¢A quién

sirve?

Se realizan los Talleres No. 1y 2 (ver Anexo E) y una Jornada Pedagdgica, en la

gue se define de la siguiente manera la Vision y la Mision Institucional.

Vision: Seremos reconocidos como una Institucién Educativa de Educacion Media
Académica, incluyente, comprometida en la formacion de personas lideres,

autonomas y competentes frente a los retos del Siglo XXI.

Mision: Participamos en la Formacion Integral de los Educandos, constituyendo
una Comunidad Educativa Autonoma para fortalecer su calidad de vida a partir de la

adquisicion y aplicabilidad de conocimientos en forma competente.

Ademas seremos promotores de Liderazgo, Autonomia y Compromiso para
generar un sentido de pertenencia institucional que nos permita reflejar, en el ambito
de nuestro diario vivir, un gran escenario de principios como la coexistencia, la

autonomia, el sentido de pertenencia y total conviccion del respeto a la persona.
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7.5.2 Seleccion de los valores institucionales. Para la seleccion de los valores
institucionales se utiliz6 una Matriz denominada Percepcion de Valores, (Anexo C)
la cual es usada en las capacitaciones del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
en talleres de formacién de lideres. Esta matriz fue diligenciada por 165 personas
entre nifios de grados 5, 6, 7, 8 y 9 de Educacion Basica Primaria y Secundaria,
docentes y padres de familia de la institucion. Como resultado de esta actividad, se
consideraron sumamente importantes los valores de la familia, la disciplina y la

amistad, pues rigen las acciones de los miembros de la institucion (ver Anexo D).

7.5.3 Construccién del Organigrama y Mapa de Procesos. La construccion del
Organigrama y el Mapa de Procesos se realizd desde la Rectoria, prestando total
atencion a las recomendaciones de desarrollar organigramas horizontales, en los que

el estudiante sea el centro del proceso.
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Figura 3. Mapa de proceso
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JUNTA DIRECTIVA
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PROCESOS
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HUMANIDADES

—/

PROYECTOS TRANSVERSALES

INFORMATICA
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SOCIALES

CIENCIAS
NATURALES

COMUNIDAD EDUCATIVA

Figura 4. Organigrama I.E.D. Cucharal

7.5.4 Socializacion. Una vez se realiz6 la construccion de los elementos

anteriormente descritos, se designé u tiempo y un espacio para realizar actividades
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que permitieran comunicar la propuesta a la comunidad, preferentemente a padres de
familia, estudiantes y docentes. En estas reuniones se discutié sobre las ventajas de
construir Vision, Mision y Valores como parte fundamental del Direccionamiento
Estratégico, y las ventajas de su implementacion en los proximos meses para acceder

a la cultura de la calidad.
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8. CONCLUSIONES

Durante el periodo en el cual se llevé a cabo este trabajo se concluyo que:

= El diagnostico de la Institucion Educativa Departamental Cucharal,
permiti6 identificar los componentes que requerian ser construidos o
mejorados para desarrollar una propuesta de Direccionamiento
Estratégico en elementos importantes como son Visién, Misién y

Valores pertinentes para la institucion.

= Es totalmente posible desarrollar procesos de calidad de manera
participativa, sobre todos si con ellos se intenta mejorar la manera de

realizar acciones en la institucion educativa.

= Realizar procesos de acreditacion de la calidad, posibilita la obtencion
de recursos economicos para desarrollar en el mediano plazo el

Proyecto Educativo Institucional.

= Al realizar una autoevaluacion institucional de un modelo de calidad,
permite un favorable cambio de mentalidad, especialmente en los

padres de familia, estudiantes y algunos docentes de la institucion.

= El buen uso de los instrumentos otorgados por el MEN para el
diagnostico y valoracién de la informacion, permite acceder de manera
mas facil y clara al nucleo problémico, en este caso especifico a través

del diagrama causa-efecto.

= La participacion activa de la comunidad educativa es de suma
importancia a la hora de construir y socializar la Vision, Mision y
Valores de la I.E.D., sobre todo si se entabla un clima de liderazgo

organizacional.
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= Desde la Direccion de la institucion se puede construir el Organigrama
y el Mapa de Procesos, pero la accion no debe quedarse en el papel, se

debe socializar para su comprension y puesta en practica.

» Es indispensable en la institucion educativa establecer elementos
importantes como la Vision, la Misién y los Valores para contribuir a
la construccion de una cultura de calidad y lograr, en el mediano

plazo, la excelencia educativa.

= La Calidad debe convertirse en un compromiso de vida institucional,
gue permee todas las actividades y procesos educativos, para ello debe
haber un compromiso activo de la direccion y una gestion adecuada de

los recursos.
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9. RECOMENDACIONES

Para quienes en un futuro hacen parte de la Institucion Educativa Departamental

Cucharal del municipio de Pacho, es recomendable tener en cuenta lo siguiente:

= La institucidn debe darle la importancia debida a la Calidad y proporcionar las
herramientas necesarias a los docentes, padres de familia y estudiantes para
que actden en la busqueda y mantenimiento de ésta..

= Es necesario hacer un diagndstico anual, partiendo de la autoevaluacion
institucional de manera que se determinen nucleos problémicos para fortalecer

la gestion.

= Los maestros deben tener un conocimiento y conciencia de la importancia de
la calidad para poder gestionarla y trasmitirla a sus estudiantes. De manera
gue entre todos los miembros de la institucién se logre crear una de cultura de
la calidad, que multiplique en cada una de las sedes de la instituciéon y se

extienda a todos los ambitos de la vida.

» Es indispensable trabajar la cultura de la Calidad de una forma pedagdgica,
que conciba la interrelacion y el compromiso de todos los actores de la
institucion, y que a su vez logre una amplia participacion en la

implementacién y socializacion de los planes de mejoramiento.

= Los instrumentos utilizados durante la investigacién, en la construccién de la
Vision, Mision y Valores, deben ser puestos al servicio de los actores de la

comunidad.

= Se hace necesario, en el mediano plazo, validar la Vision, Mision y Valores

para generar ajustes en el modo de ser y de hacer dentro de la institucion.
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Los diversos componentes del Proyecto Educativo Institucional deben ser
ajustados de acuerdo con los cambios realizados en la Vision, Mision y
Valores del Direccionamiento Estratégico, a fin de garantizar una real y

efectiva coherencia.

Es necesario que visitar a otras instituciones educativas que van adelantadas
en el desarrollo de la calidad, del Direccionamiento Estratégico y en la
aplicacion de Planes de Mejoramiento, para obtener aprendizajes de su

experiencia..

Para no caer en el activismo, es importante crear el habito del manejo de
evidencias, informes y documentacion en general que de fe de los procesos
que se han implementando, para poder reconocer a través del tiempo los
avances significativos que se han dado y mejorar aquellos en donde se han

cometido errores.
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ANEXOS

ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

A través de este instrumento los docentes de la institucién en parejas describen los diferentes criterios y sub criterios que
conforman el Modelo Clase a la excelencia educativa.

En algunos de los criterios requieren del apoyo de los estudiantes, padres de familia, personal administrativo y de servicios de la
institucion.

CRITERIO SUBCRITERIO DESCRIPCION

El establecimiento educativo y su Ambientes
contexto. Relacionamientos

Desafios

La valoracion que se da a cada criterio es el siguiente:

Existencia: La institucion se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, segln el caso. No hay planeacion ni
metas establecidas y las acciones se realizan de manera desarticuladas.

Pertinencia: Hay principios de planeacion y articulacién de los esfuerzos y acciones del establecimiento, para cumplir sus metas
y objetivos.

Apropiacion: El establecimiento involucra la l6gica del mejoramiento continuo. EvalGa sus procesos y resultados y, en
consecuencia, los ajusta y los mejora.

Mejoramiento continuo: El establecimiento involucra la l6gica del mejoramiento continuo. Evalla sus procesos y resultados y,
en consecuencia, los ajusta y mejora. RESPONSABLES
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ANEXO B. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. ICCU-C418 DE 12 NOVIEMBRE DE 2009

Cuando se establece un direccionamiento estratégico que le brinda a la institucién un marco de referencia para la toma de
decisiones, una de las decisiones importantes en el sector publico es comprometer a las entidades departamentales y municipales
con el cumplimiento de ese marco de referencia institucional, por eso el establecimiento de un convenio interadministrativo
entre el Departamento de Cundinamarca y la Alcaldia Municipal de Pacho, aporta al crecimiento de la infraestructura de la
institucion, lo cual permitira Illegar a la visién construida en menor tiempo de lo planeado.

Convenio interadministrativo No. ICCU-C418 DE 12 NOVIEMBRE DE 2009

PARTES: INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA- ICCU
MUNICIPIO DE PACHO
NIT 899999475-4

OBJETO: ESTUDIOS, DISENOS, AMPLIACION Y CONSTRUCCION INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
RURAL CUCHARAL, VEREDA CUCHARAL MUNICIPIO DE PACHO DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

VALOR: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS (120.000.000, OO) PLAZO: 6 MESES

Alex Rodriguez Herrera, identificado con Cedula de ciudadania No. 3.084.392, expedida en La Vega, en su calidad de Gerente
General del Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca, debidamente facultado por el Decreto Ordenanzal
No0.00261 de 2008 , quien para efectos del siguiente convenio se denominard EL ICCE, por una parte, y por la otra Luis Antonio
Alvarez Baez, identificado con Cedula de Ciudadania N0.19.204.526 de Bogota actuando en nombre y representacion del
municipio de Pacho , en su calidad de alcalde de dicho municipio, quien esta facultado por el Consejo Municipal para suscribir
el presente convenio y quien en adelante se llamara Municipio, hemos acordado celebrar el presente Convenio , de acuerdo a las
clausulas que se pactan a continuacién , previa las siguientes consideraciones :A) De conformidad con los articulos 298 y 311 de
la Constitucién Politica, corresponde a los departamentos , entre otras funciones , gestionar y promover el desarrollo integral de
los municipios que lo conforman , y complementar la acciéon municipal, B) que al Departamento le corresponde respecto del
servicio publico de educacién garantizar en su jurisdiccién , su organizacién y cumplimiento de su funcion social. Asi pues en
cumplimiento de sus competencias frente a los municipios no certificados , Ley 715 de 2001 , Articulo 6.2.4 , le asiste
“participar con recursos propios en la financiacion de los servicios educativos a cargo del estado en la cofinanciacion de
programas y proyectos educativos ”, tal y como se establecié en la ordenanza No. 009 de 2008 mediante el cual se aprob6 el
Plan Departamental de Desarrollo 2008-2012 “Cundinamarca Corazén de Colombia ” dentro del cual se incluye el Subprograma
2.3:Construcciones y equipamientos para la gente “ construir ,mejorar y / 0 mantener 3000 metros cuadrados de infraestructura
fisica para establecimientos educativos ...” C) Que con el objeto de cumplir con esta meta se ha decidido la construcciény / o
mejoramiento y / 0 adecuacion y/o ampliacién de espacios de multi servicios que permitan la estadia integral de los jévenes en
ciudadelas estudiantiles para la formacion tecnolégica y universitaria otorgando prioridad al mejoramiento de infraestructura de
las instituciones rurales. D) Que las inversiones que se realicen como consecuencia de este convenio benefician a la comunidad
cundinamarquesa que no cuenta con infraestructura fisicas en orden, que garanticen una educacién en ambientes que mejoren el
aprendizaje de los alumnos, otorgandoles las condiciones de comodidad y confort minimas necesarias para cumplir con esta
misién. E) Que de conformidad con el decreto00261 de 2008 , articulo 4 , EI ICCU tiene como misién “(...) ejecutar proyectos
de infraestructura fisica y acciones de mantenimiento y mejoramiento(...)”.F) Que en el municipio se hace necesario realizar los
ESTUDIOS , DISENOS , AMPLIACION Y CONSTRUCCION : INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
RURAL CUCHARAL , VEREDA CUCHARAL MUNICIPIO DE PACHO , DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA con
el objeto de otorgar a la comunidad que alli habita la posibilidad de esparcimiento deportivo y recreativo ; G) Que el Alcalde se
encuentra autorizado para celebrar contratos y convenios por el Consejo Municipal. H ) Que de conformidad con la ley 80 de
1993, y el articulo 2, numeral 1, literal c) de la Ley 1150 de 2007 , en concordancia con el articulo 78 del Decreto 2474 de 2008,
las entidades publicas pueden celebrar directamente entre si convenios o contratos. 1) Que el instituto realiz6 los
correspondientes estudios y documentos previos en los cuales estableci6 la conveniencia de suscribir el presente convenio, asi
como las demas condiciones necesarias para su adecuada ejecucion por parte del municipio; J) Que el ICCU cuanta con el
certificado de disponibilidad presupuestales para celebrar el presente convenio. K)EI ICCU ejercera el control y la vigilancia del
presente convenio a través de un funcionario que designe el Gerente General , a quien le corresponde cumplir con las funciones
establecidas en el Decreto Departamental 00167 de 2008 , especialmente evaluar y verificar , con fundamento en el cronograma
de actividades y en plan de inversiones , el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Municipio, e informar al Gerente del
ICCU, oportunamente o en el momento que se presenten , las dificultades e inconvenientes en el desarrollo y la ejecucion del
convenio. L) Que el presente acurdo se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Que el ICCU y
el Municipio se comprometen a aunar esfuerzos para contratar los estudios , disefios, ampliacion, y construccion Institucion
Educativa Departamental Rural Cucharal , vereda Cucharal —Municipio de Pacho —Departamento de Cundinamarca. Las
actividades, especificaciones y demas exigencias se encuentran descritas en el Anexo 1 del estudio previo los cuales hacen parte
integral del presente convenio. CLAUSULA SEGUNDA. - Valor del convenio : El valor del presente convenio asciende a la
suma de Ciento Veinte Millones de Pesos ($120.000.000) m c/te. CLAUSULA TERCERA. — Desembolso de los aportes: 1. El
ICCU entregara al municipio el valor equivalente al 100% de su aporte una vez adjudicado el proceso selectivo que adelante
para ejecutar este convenio. PARAGRAFO: 1:El ICCU efectuara el desembolso de su aporte dentro de los treinta dias
calendarios siguiente a la fecha de radicacién de la solicitud del municipio en las oficinas del ICCU. En todo caso los
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desembolso se efectuaran de acurdo con el PAC.PARAGRAFO 2:El municipio haré efectivo su aporte al invertir los recursos
gue a su cargo se compromete en el presente convenio. PARAGRAFO 3: Previo al desembolso de los aportes el municipio
debera abrir una cuenta de ahorros a nombre del proyecto , cuyo manejo le corresponde al Alcalde y al Tesorero Municipal de
manera conjunta. Los rendimientos y mayores valores que se generen en esta cuenta son de propiedad del ICCU y deberan ser
reintegrados a él por el municipio. CLAUSULA CUARTA.- Cronograma de ejecucion. Una vez perfeccionado el presente
convenio el municipio , dentro de los 5 dias siguientes , debera presentar al ICCU el cronograma del Proceso de Seleccion , El
cronograma de ejecucion del convenio y el Plan de inversiones conforme se estipula en el literal c) de la clausula sexta de este
documento. CLAUSULA QUINTA.- Destinacion de los recursos. Los recursos aportados por el ICCU y el municipio, se
destinaran exclusivamente para el cumplimiento de las actividades previstas en el presente y especificamente en el Anexo 1 del
estudio previo. CLAUSULA SEXTA.- Obligaciones del Municipio: El municipio se obliga: a) Abrir en una entidad financiera
debidamente reconocida por la Superintendencia Bancaria , una cuanta de ahorros para el exclusivo manejo de los recursos
aportados por el ICCU vy presentar al ICCU dentro de los siguientes cinco dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
convenio , certificacion expedida por la respectiva entidad financiera , en la que conste el nimero de la cuenta y la fecha de su
apertura. PARAGRAFO: Destinar los recursos aportados por el ICCU exclusivamente para atender las acciones establecidas en
el Anexo 1 de este convenio para el cumplimiento del objeto de este convenio. b) el municipio deberd adelantar para el
cumplimiento del convenio la modalidad de seleccion sefialada por la ley. c) Elaborar y presentar al ICCU los siguientes
documentos : 1. Cronograma del proceso de seleccion.2. Cronograma de ejecucion del convenio, en el que se sefiale las
actividades y / o procesos que debe realizar para cumplir con las obligaciones que contraen mediante la celebracion del presente
convenio, el orden y secuencia de dichas actividades y / o procesos, y los términos y plazos en que debe atenderlos.3. Plan de
inversion de los aportes. d) Cumplir con las especificaciones técnicas y demas exigencias establecidas en el contrato. e) Ejecutar
bajo su exclusiva responsabilidad, las actividades objeto del presente convenio. f) Presentar al Supervisor del convenio, informes
mensuales en los que detalle las actividades desarrolladas por el municipio para el cumplimiento del presente convenio. g)
Asumir todos los costos adicionales e imprevistos que puedan surgir en la ejecucion del objeto del convenio. h) EI ICCU se
reserva el derecho de asistir a las audiencias que desarrolle el municipio dentro del proceso selectivo de igual manera de realizar
las visitas técnicas que a bien tenga por considerar. i) Entregar, con el acta de recibo final de la obra, registro fotografico que
evidencie el estado del proyecto objeto del convenio, antes, durante y después de la ejecucion de las obras. j) Reintegrar al ICCU
dentro de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion de este convenio, los saldos de los recursos
aportados por éste que no sean ejecutados dentro del plazo de ejecucion pactado en la clausula séptima. K) Realizar las labores
de interventoria en la ejecucién de cada proyecto, para lo cual el municipio debera contratar con cargo a sus propios recursos y
diferentes a los de la contrapartida , la interventoria que se requiera segun lo establecido en la ley. Igualmente cumplir y hacer
cumplir las normas con el sismo resistencia de construcciones uso de tierra y ordenamiento territorial(POT Y EOT), espacio
publico , medio ambiente, etc. 1) Disponer en el evento en que se requiera , de los recursos que hagan falta para la culminacion
de cada proyecto , independientemente de la cofinanciacion, ya sea que el aumento en el valor del proyecto se produzca por el
transcurso del tiempo , la mora en su ejecucion o imprecisiones o errores en los valores proyectados en la formulaciéon. M)
Guardar, conservar y poner a disposicion de las autoridades de control que asi lo soliciten , todos los comprobantes , registros,
libros , y correspondencia relacionada con la ejecucion de los recursos asignados. n)El municipio debera coordianr acciones de
seguimiento con la ciudadania , rendir cuentas sobre el avance del proyecto y divulgar sus resultados a la ciudadania en general
0) El municipio se compromete a exigir , en el pliego del procesos selectivo que adelante para contratar las obras objeto del
presente convenio , condiciones adecuadas y proporcionales a la naturaleza dl contrato a suscribir y a su valor , de conformidad
con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150de 2007.CLAUSULA SEPTIMA. .- Plazo de ejecucion del convenio: El plazo para
la ejecucion del presente convenio serd de 6 meses .El plazo de ejecucion se computarda a partir de la suscripcion de la respectiva
acta de iniciacién suscrita por el ICCU y el Municipio, dentro de los cinco dias siguientes al cumplimiento por parte del
municipio de los requisitos establecidos en la clausula sexta. Paragrafo: Para la suscripcion del acta de iniciacion se requiere que
el municipio presente los documentos de que trata la clausula cuarta del presente convenio. CLAUSULA OCTAVA.-
Indemnizacion del ICCU: El Municipio se obliga a exigir al tercero que subcontrate para la ejecucion del proyecto objeto del
presente convenio, la constitucion de la garantia Unica los cuales deberan incluir al municipio y al ICCU como beneficiario de
los respectivos amparos. CLAUSULA DECIMA .- Participacion comunitaria : Este convenio estara a disposicion de la
vigilancia y control ciudadanos , conforme a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.CLAUSULA DECIMA
PRIMERA .- Liquidacién del convenio: Una vez termine el plazo del presente convenio se procedera a su liquidacién de
conformidad con el siguiente procedimiento: Dentro de los cuatro meses siguientes a la terminacion del contrato el ICCU
remitira al municipio un acta de liquidacion , recibida por el municipio , este contara con un lapso de dos meses para su analisis
,revision ,suscripcién y remision al ICCU. Si pasados dos meses , a partir del recibo del acta de liquidacion , sin que se hubiera
suscrito u objetado por parte del municipio el acta, la misma sufrira los efectos de liquidacion bilateral del convenio y terminara
las obligaciones entre las partes contratantes .En el evento en que el municipio objete total o parcialmente el acta de liquidacion
dentro del plazo otorgado para su revision , este le debera remitir el acta de liquidacion definitiva del convenio al municipio
quién debera suscribirla sin condicionamiento alguno o suscribirla incluyendo las salvedades a que hubiera lugar. Finalmente se
remitira el original de esta acta al ICCU para que repose en sus archivos , quien entregara copia al municipio. Paragrafo Primero:
Una vez terminado el presente convenio, el municipio deberd remitir al ICCU certificacion bancaria de los rendimientos
financieros y / o mayores valores percibidos en la cuenta de ahorros abierta para el manejo de los aportes. CLAUSULA
DECIMO SEGUNDA .- Perfeccionamiento, ejecucion y legalizacion: El presente convenio se perfecciona con la suscripcion de
las partes. Para que pueda ejecutarse se requiere registro presupuestal y de la suscripcion del acta de inicio. Para su legalizacion
se requiere de su publicacién en la pagina web de la gobernacion , segln lo dispuesto en el decreto departamental 0194 de
2008.Para constancia se firma en Bogotd D.C. a los 12 dias del mes de Diciembre .

REPRESENTANTES: ALEX RODRIGUEZ HERRERA, GERENTE GENERAL DEL ICCU.
LUIS ANTONIO ALVAREZ BAEZ ALCALDE MUNICIPAL DE PACHO
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La matriz de percepcion de valores es una herramienta utilizada por formadores del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Por medio de la ella se diagnostica y definen los valores institucionales importantes para la organizacion.

A
La familia es
importante por el

apoyo Y la proteccién

B
La familia es importante en el
desarrollo personal y en el logro

de objetivos de sus miembros

C
La familia estimula el
desarrollo de sus

integrantes para que

D
La familia es una prioridad
en la vida para dejar huella

en el mundo en que vivimos

1. FAMILIA ) )
que me brinda sean mejores
Para divertirme Ocupo el tiempo libre en la Ocupo el tiempo libre | Ocupo el tiempo libre en
prefiero no depender | recreacion y en compartir con en practicar ensefiar , en ayudar al
2. DIVERSION de nadie mis amigos actividades que préjimo y hacer un mundo
mejoren los grupos a | mejor
que pertenezco
Trabajo para Realizo las actividades Trabajo para lograr la | Trabajo para mejorar las
garantizar mi necesarias para alcanzar mis misién y vision de la | condiciones de la sociedad a
3. TRABAJO subsistencia y la de metas y las de el equipo al que organizacion la que pertenezco
mi familia pertenezco
Creoen la Comparto mis ideas y Comparto con mi Pongo mis ideas ,
participacion para conocimientos porque creo que | equipo las ideas y conocimientos y opiniones
4.

PARTICIPACION

conocer lo que
necesito y lograr mas

autosuficiencia

ayudan al equipo al que

pertenezco

conocimientos para
lograr los objetivos

de la empresa

al servicio de la institucion

y la comunidad

5. AMISTAD

Limito mis relaciones
interpersonales a lo
estrictamente
necesario para

realizar mi trabajo

Me gusta relacionarme con los
demas para sentirme aceptado y

amado

Siento la necesidad

de relacionarme con
otros individuos de
la organizacién para

dar y recibir

Creo que en las relaciones
interpersonales unos
dependen de otros, se busca

el éxito comdn

6. CRECIMIENTO

Normalmente no
reflexiono sobre mi

comportamiento ni

Tengo la capacidad de aprender
de mis errores para ser un mejor

miembro del equipo

Tengo especial
interés en crecer para

que crezca la

Trato de aprender y
compartir mis experiencias

personales para dejar una

PERSONAL escucho la opinion de organizacion huella en el mundo
otros
Me preocupo por Es importante tener espacios Disfruto Es importante vivir en
estar en armonia para vivir mis creencias con el compartiendo mis armonia con uno mismo ,
7.

ESPIRITUALIDAD

conmigo mismo

grupo mas intimo en mi vida

creencias con la

organizacion

con la naturaleza y con Dios
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Mi principal Trabajo por el mejoramiento Trabajo por el Trabajo por el mejoramiento
preocupacion es la econémico de mi equipo de mejoramiento econémico y el bienestar de
8. DINERO seguridad, trabajo econémico de toda la | toda la sociedad
especialmente organizacion
satisfacer las
necesidades bésicas
Me preocupo por Trabajo con entusiasmo y Trabajo con Transmito optimismo y
tener una actitud optimismo para alcanzar mis entusiasmo y voluntad de triunfo a los
9. ACTITUD positiva para agradar | metas y las de el equipo optimismo para demas para hacer un mundo
POSITIVA

a los demas

alcanzar mis metas y

las de la organizacién

mejor

10. LIDERAZGO

Me gustan las
estructuras
jerarquizadas, las
evaluaciones y los

analisis.

Soy guia no ejerzo el poder
autoritariamente y me preocupo

por el desarrollo de las personas

Confi6, aprendo,
ensefio doy ejemplo y
retroalimento al

equipo de trabajo

Creo que hay que tomar la
iniciativa para ayudar a

otros que vivan mejor

11. TRABAJO EN
EQUIPO

Me gusta trabajar
individualmente para
alcanzar mis

objetivos

La unién de esfuerzos es
importante para alcanzar mejores

resultados en mi equipo

Me interesa trabajar
en un equipo por un
objetivo que mejore

la organizacién

Trabajo en equipo por la
conviccion de que entre
nosotros podemos mejorar

el mundo que nos rodea

12. PREPARACION

ACADEMICA Y

DESARROLLO HUN

Busco prepararme
para mejorar y
defenderme de la

competencia de otros

Me gustaria ampliar mis
conocimientos actuales para
mejorar el desempefio de mi

equipo

Actualizo mis
conocimientos para
crecer en lo personal
y ayudar a desarrollar

la organizacion

Promuevo el desarrollo
personal de mis compafieros
y las personas de mi

comunidad

13.
COMUNICACION

Comunico
estrictamente lo

necesario a los demas

Me preocupo por comunicar y
escuchar a las demas personas de

mi equipo

Comunico todo lo
que puedo. Esto es
importante para la
mis compafieros y mi

familia

Comunico lo que sé 'y
pienso pues esto nos hace

mejores a todos

14. FUTURO

Tengo preocupacion
y miedo por lo que
pueda ocurrir en el

futuro.

Veo en mis comparieros de
trabajo la oportunidad de hacer

bases para mi futuro.

Tengo definido el
camino que voy a
seguir para lograr mis
objetivos y los de mis

compafieros.

Es importante dejar huela,
ayudo a las personas que me
rodean para que planeen su

vida.
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Me cuesta dificultad

Creo en cambiar para que al

Siento la necesidad

Tengo la habilidad para

aceptar mi realizar el trabajo entre los de ir cambiando al adaptarme a los cambios de
15. comportamiento con | compafieros, sea mas exitoso. ritmo de que quienes | la sociedad.
FLEXIBILIDAD agilidad a cada me rodean. Me lo

persona o situacion. exigen

El orden me da Me preocupo por ser ordenado Trato de ser ordenado | Creo que el orden debe estar

seguridad personal y | en mi trabajo y con quienes en todos mis aspectos | en todas las cosas y es
17. ORDEN me garantiza conformo equipo de trabajo. para el bien de la esencial para el mundo.

tranquilidad. organizacion, ya sea

esta familiar o escolar

Acato las normas de | Entiendo y aplico las normas Respeto las normas Respeto las leyes por

la organizacion por para mejorar la Convivencia de | de las organizaciones | conviccion propiay por
18. DISCIPLINA

obligacion.

la familia y la institucion

para trabajar en

armonia con ellas.

respeto a la sociedad.

19.TECNOLOGIA

Uso la tecnologia
porgue no quiero

quedarme atras.

Utilizo la tecnologia como
herramienta de trabajo basica

para el bien del equipo.

Utilizo la tecnologia
para agilizar los
procesos y soportar

las actividades.

Me gusta la tecnologia por

que creo que ella ayuda a

hacer mejor el mundo.

20. INNOVACION

Creo en la innovacion
en la medida en que
me da seguridad y no
me exponga a

riesgos.

Tomo la decisién de hacer cosas
nuevas, para mejorar el
desempefio del equipo en el cual

tengo que trabajar.

Tomo la decision de
hacer cosas nuevas o
en forma diferente
porque mejoran la

familia

Aporto al desarrollo de la

sociedad por estar haciendo

siempre Cosas nuevas.

22.
PROACTIVIDAD

Soy activo y tomo la
iniciativa cuando veo
claramente que tengo

algo que ganar.

Me anticipo a los problemas de
mi equipo, presentando ideas y

soluciones.

Me anticipo a los
problemas y
oportunidades de la

organizacion.

Contribuyo a mejorar la

calidad y oportunidad en el

servicio al cliente.

23. LEALTAD

Me preocupa més la
lealtad de otros
conmigo que la mia
hacia los demés.

Soy leal con mi grupo de trabajo

y percibo lealtad del mismo.

Me identifico con los
objetivos de la
organizacion y actdo

de acuerdo a ellos.

Mis comportamientos son

agentes de cambio y

ejemplo con la sociedad que

me rodea.

24. PRUDENCIA

Soy prudente pues
creo que de esta
forma tengo mas
seguridad y como

menos riesgo.

Manejo con cuidado la
informacién de mi equipo de

trabajo.

Soy discreto en mis
comentarios acerca
de la organizacion,

dentro y fuera de esta.

Pienso antes de hablar en las

consecuencias que pueden

traer mis comentarios.

25. CORTESIA

La cortesia es un

medio para que me

Trato de tener siempre unas

buenas relaciones con mi equipo

Mantengo buenas

relaciones en general

Me gustaria ser cortés con

todo el mundo sin
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acepten y me quieran.

de trabajo.

con la gente de la

Organizacion.

distinciones de ninguna

clase.

Creo en mi libertad y

en la de otros siempre

Actu6 pensando en el grupo

inmediato sin tener en cuenta a

Mis acciones se

embarcan dentro de

Soy autébnomo, conservando

siempre una conciencia

26. LIBERTAD y cuando éstano me | otros equipos de trabajo. los parametros de la | social.
ponga en riesgo. Organizacion.
Busco el Trabajo por el reconocimiento, | Trabajo por el Reconozco el trabajo de los
reconocimiento bienestar y satisfaccion de mi reconocimiento de las | individuos sin importar su
27.

RECONOCIMIENT
0]

personal como un
medio para obtener

seguridad.

equipo.

personas de la

organizacion.

cultura.

28. CONFIANZA

Confi6
principalmente en
mis capacidades y por
eso dependo de mi

mismo

Confio en las cualidades
personales y profesionales de los

miembros de mi equipo.

Confio en mi trabajo
y en las demas
personas de la

organizacion

Confio en el potencial de las
personas a pesar de sus

limitantes.

29. PERTENECER

Necesito permanecer
para tener seguridad

personal y respaldo

Necesito sentirme miembro de
un equipo o de un grupo de la
sociedad.

Soy miembro de un
equipo o de un grupo
en la sociedad para

ayudar a ser mejor

Promuevo la creacion de
grupos que contribuyan al

mejoramiento de la sociedad

30. SALUD

La salud es algo

indispensable

Cuido mi salud para aportarle
afectividad a mi equipo de

trabajo

Promuevo el ejercicio
fisico y los buenos
héabitos en los
individuos de la

organizacion

Participo en eventos que
promueven la salud dentro

del entorno

31. RELACION DE
PAREJA

La relacion de pareja
me da seguridad y me
sirve de refugio frente

a otros

Veo en la relacion de pareja una
fuente para trabajar juntos, para

mejorar.

La relacion de pareja
me permite ser mejor
en mi organizacién y

en mi entorno.

Me preocupo por ayudar a
otras parejas de mi
comunidad para que vivan

en paz y armonia.

Para diligenciar este instrumento sefiale los 3 valores que considera mas importantes en su diario vivir y que le gustaria se

desarrollaran en la institucion.

Establezca el rango o la escala en la cual considera esta ubicado el valor de sus vivencias. Representar este rango con la letra A,

B,CoD.

Valor

RANGO
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RESULTADO PERCEPCION DE VALORES

A B C D 1
1. FAMILIA 28 12 5 16 61
2. DIVERSION 9
3. TRABAJO 16 4 1 3
4. PARTICIPACION 11 1
5. AMISTAD 12 25 14 7 58
6. CRECIMIENTO PERSONAL 1 5 6
7. ESPIRITUALIDAD 2 3
8. DINERO 1
9. ACTITUD POSITIVA 12 6 3 1
10. LIDERAZGO 1 3
11. TRABAJO EN EQUIPO 1 3 3 4
12. PREPARACION ACADEMICA Y 1 7
13. DESARROLLO HUMANO 1 1 2
14, COMUNICACION 1
15. FUTURO 4 1 3 1
16. FLEXIBILIDAD 1 1
17. ORDEN 3 3 1 5
18. DISCIPLINA 13 4 7 7 31
19. TECNOLOGIA 1
20. INNOVACION
21. PROACTIVIDAD
22. LEALTAD 1 4 1 4
23. PRUDENCIA 11
24. CORTESIA 1
25. LIBERTAD 6 6
26. RECONOCIMIENTO 1 2
27. CONFIANZA 4 1 3 2
28. PERTENECER 1
29. SALUD 13 5 3 2
30. RELACION DE PAREJA 1 1

A continuacion se presenta el analisis de los valores institucionales seleccionados por las 165 personas que participaron en la

aplicacion de la matriz.
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LA FAMILIA

A 28
B 12
C 5
D 16

La familia es importante por el apoyo y la proteccion que me brinda.

HLA
DISCIPLINA

HA

HB

mC

LA DISCIPLINA

13
B 4
Cc 7
D 7

Acato normas de la institucion por obligacion.

HLA
AMISTAD

A

mB

mC

mD




LA AMISTAD

A 12
B 25
c 14
D 7

Que gusta relacionarme con los demas para sentirme aceptado y amado.

79
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ANEXO E. TALLERES : ESPACIOS DE COMUNICACION , PARTICIPACION Y AUTOGESTION EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA Y EN LA COMUNIDAD.TALLER 1

Planeacion

Estamos como AIiCia? » Es imaginar, prever, visualizar, pensar con

ordeny sentido comin lo que se tendra que
hacer el dia de mafana, de tal forma que al

Probando caminos e 3 s 2
2 iniciar cualquier actividad, se pueda ejecutar

Qué clase de preguntas nos hacemos?

Perseguimos “conejos” de la mejor manera posible pensando a corto
Caminamos por “donde nos lleve el camiing” ya |arg° pEQZO.

Estamos viviendo el dia a dia.......

Las circunstancias nos hacen movera su acomodo " a
» Es fijar las expectativas de la empresa para el

logro éptimo de objetivosy misiones(la
planeacion estratégica, te ayuda a fijar una
vision, es decir, “como ves el negocioa
futuro”).

Descubriendo aquellas cosas que nos
llenan de orgullo....
Ciclo de Planeacién

Cudles han sido los momeptos mas
clare WVido

A . spectaculares que he yivido en esta.
ACTUAR ﬁuw i B .. institucion © que edtainstitucion: ha vivido?
Metas gerencial basica Qué cosas son Jas, que.m&; valorade esta
e que dinamiza la _institucion 7
Comectivaments relacién Piense en usted mismo
entre la funcidn Ep 02U trabalo..
&) nsuorganizacion
‘Propussias directiva y los ) 9
resultados, Cudles sqn Ioscl ogroso ;oit mhres que le
- anvidaaestainstitucion
— Chasssagnionis desen st ene
ot iento" 6 desafrollo a esta inbtitucton .
dela tarea Ejecutar
ejeculodo latorea y
los datos
Descubriendo nuestras realidades.... Definiendo o revisando la razén de ser de la
institucion
+ "La mision es lo que pretende hacer la empresay para
+ Escribir,enlahoja............ los momentos E"“—;“ '0:} ";w- T n—
x L] s el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a
de masvalory orgullo que ustedes las actividades de la.emp
encontraron. » Es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion

de los clientes potenciales, del personal, de la
iaydelac idadeng I” (Jack

Fleitman)
Representa la razon de ser de la empresa; orientatoda la
planificacion y todo el funcionamiento de la misma.

ZZ"
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c CARVAJAL S.A.

Manuel Carvajal Valencia y sus dos hijos

Fundan en 1904, hace 104 afios, Satisfacer los requerimientos de los

H . .~ Unaimprenta con espiritu pedagégico y cultural mercados de acumuladores de energia

Istoria apruebade fracasos. . = eléctrica, en un ambiente de trabajo que

Que se abria paso en una comunidad de M ISion permita el desarrollo integral de sus
agricultores, ganaderos, comerciantes y colaboradores, en armonia con el medio
transportadores. ambiente, logrando un valor agregado para
Propdsito romantico y quijotesco, pero con sus dlientes, accionistas, proveedoresy
claridad sobre sus propdsitos. comunidad.

a Locuiia,

PASTELES EN HOJALDRE

+ Esta historia de éxito comenzo como un proyecto en la mesa del comedor familiar,
vendiendo pasteles de hojaldre entre vecinos y amigos. Tras aiios de trabajo,
esfuerzoy dedicacion, el negocio familiar se convirtié en una empresa que, paso a
paso, esta consolidandose en el mercado nacional.

Con el propdsito de dar a conocer y posicionar sus productos en el mercado, a
partir de 1995 la empresa crece, amplia sus oficinas y mejora su planta de
praduccion.

+ Hoyen dia ese esfuerzo se ve reflejadoen 45 puntos de venta distribuidos en

varias ciudades del pais. Ejemplo de trabajo que realizan dia tras dia mds de 230 msm"
Bersunas que laboran en pro del crecimiento de la compaiiay de su propio

ienestar.

En la actualidad la empresa trabaja fuertemente para obtener una certificacién de
I c y concretar el proyecto de expansion en ciudades importantes como
Wy Bogotd.

KLISTO) o8 i :
_— Servientrega

Algo rico para cada dia,.. D= PURQ CﬂQdQ

Mision: Somos una organizacion lider Mision
en la produccion y comercializacion de
comidas preparadas vy congeladas

tipicas colombianas con los mas altos » Satisfacer totalmente las necesidades de
estandares de calidad, bajo un logistica y comunicacion integral de
concepto innovador basado en la nuestros Clientes, a través de la excelencia
rapidez, facilidad de preparacién y en el servicio, el desarrollo integral de
excelente presentacion, buscando la nuestros Lideres de Accion y el sentido de

satisfaccion permanente de nuestros miso con nuestra familia y nuestro
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M | Sién Definiendo o revisando la razén de ser

» Cual es nuestro actividad? A que nos
+  En Abocol, dwgimon ¢l talento humano a producir ¥ comercialzar Manes Integrales de

NUUIELon YOEY LM, €O DODGAGH DroBaDs ¥ G0 IfEirey, DArS 4 15 BaHICINEHED dedicamos?
aumenten la productividad, v 8 mismo tiempo, a producis materias pramas mbernsedin
©on base en la vintesis del nitrégenc.

” ’ + Para qué hacemos eso? Cual es la necesidad
+ Mos asociamos con |a cadena de producciin agricola y de L industia del Nardgemo en % & S
\ina rekacide e mituo beneficia y e 1argo plaza, destaciadonas por que estamos satisfaciendo a la comunidad ?

TP

oo + Quienes son nuestros clientes?

+ AW, aseguramos [ peomanences de la empresd en ol Lego plazo, ol posinamisnto de
nuestias marcas v b rentabalidad para muestros sceionista,

» Como hacemos nuestro trabajo? Bajo que
o filosofia actuamos?

Vision MAC
« Para lanWilson, es "Una declaracién coherente y poderosa de lo que el
neqocio es ¥ lo que deberia de sera 3, 5 0 10 afios plazo®.

MACdS!.?. sei’é undaCI empresa de clase Visi @
« Naisbitt la define como "El enlace entre los suefios y la accidn, mundial en la producciony
comercializacion de acuninuladores de Ision

+ Warren Bennis la define como: "Una vista de un futuro realista, creible y energia, reconocida por la

H competenciade su gente y su
atractivo para la organizacion, una condicidn que mejora de forma .
imporiante o que oxisic ahora, liderazgo continental dentro de un

desarrollo arménico e integral.

+ Joe Baker en su video "El poder de una vision®, dice: * La Vision es una
d dn ¥ del papel y objen Tuturos de

una onq va mis alli de su entomo : anos
actual y posicidn competitiva®, . o
Mac|

Vision: en el 2000 seremos una organizacion
reconocida a nivel nacional por la fabricacion de
comidas tipicas colombianas habiendo realizado una
penetracion en las principales ciudades del pais a
través de puntos de venta bajo la modalidad de
franquicias y la expansion de nuestra red de
comercializacion en auto servicios



Almacenes EXITO

» "En el afo 2015 cautivamos, por encima de

nuestra competencia, la lealtad de los
consumidores colombianos, la preferencia

de los proveedores y el orgullo de nuestros

empleados y accionistas”.

Caracteristicas ideales: ejemplos

Seremos los proveedores preferidos por la calidad de
nuestros productos.

+ Daremos siempre la misma calidad en la prestacién de los

v

SeIVICios y ese serd nuestra promesa de venta.

Aseguraremos la calidad de nuestros procesos para

presentar nuestros productos como oferta de exportacion.

+ Estaremos posicionados entre las 20 primeras empresas

mas recordadas en el mercado.
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Aclarar la Visién

+ Cuales deben ser las caracteristicas de la
institucion en su estado ideal de éxito”.

» Como queremos vernos dentro de 3 0 5
anos.

La vision

» Definan el tiempo para el cumplimiento de
la VISION.

» Redacten 5 o 6 frases que reflejen las
principales caracteristicas de como
quieren Ustedes ver su institucion en ese
futuro.

Tiempo: 30 minutos
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TALLER 2

¢Haciadonde voy?

¢Como se que
he llegado’

+ Esla razon de ser de la organizacion, para qué
existe, cual es su funcion social, qué hace o
debe hacer

+ Es el punto de partida de la estrategia y lo que
le da cohesion e integridad a la Institucion.

La Mision debe:

|+ Tener estabilidad en el tempo aunque puede
ser ajustada




L \Vision. .|

Comprension compartida de lo que debe serla
institucion y como debe cambiar

+ Imagen mental de un estado futuro deseable y posible
para la institucion.

La Vision debe:

+ Comprometernos de corazén

* Movilizar nuestra conciencia

* Motivar las preccupaciones y necesidades profundas.
+ Reflejar los valores prioritarios.

i

Factores claves

85

Son los obstaculos que se interponen entre la
misién vy la vision

Son elementos negativos que interfieren en el
cumplimiznto de los objetivos

Pueden ser externas e internas.

Representan desafios o retos a la direccion de
la institucion.

Son problemas a solucionar indefectiblemente

Son indicadores de futuros conflictos si se dejan
de resolver

'7‘ LD | }P "IVO

+ Son las actividades que son cruciales para
el logro de la misién

+ Se identifican para cada area funcionaly
para cada unidad organizacional

Etimologia de la palabra:
Proviene del latin jactum que significa lanzado y
la preposicion ob que significa hacia.
Definicion del término:

Son las metas intentadas que prescriben o
establecen un determinado criterio y sefialan
direccion a los esfuerzos del administrador.

Son declaraciones cualitativas o cuantitativas de
las aspiraciones de un individuo o grupo de
individuos dentro de una organizacion

Es un estado futuro deseado de una
organizacion o de uno de sus elementos

Son las metas que se persiguen, que prescriben
un ambito definido y sugieren la direccion a los
esfuerzos de planeacion de una organizacion

= s =

ﬁpesardeque un objetivo debe lograrse en el futuro se
determina un lapso especifico para su realizacion

Comportamientoy Motivacion Humanos

+ Deseo de obtener resultados
+ Importanciade la participacion
+ Implica directamente a los trabajadores en

la planificacion, direccion y control de sus
acciones

+ Implicacion que lleva a compromiso

+ Forma equipo: trabajador y cuadro de
direcciontoman la mayoria de las
decisiones

Pertinentes: apoyan la mision
Evaluables: cuantitativa y/o cualitativa
Factibles: posibles de lograr

Aceptables: armonicos con el sistema de
valores de la insfitucion

Flexibles: pueden ser modificados
Asequibles: al alcance de las personas
Motivadores: generan interés
Comprensibles: sencillos y claros

Comprometedores: obligan moralmente a su
cumplimiento y son objeto de evaluacién

onsolidacion de resultados

» Cuanto mas clara sea la idea que tenga de lo
que se trata de lograr, mas posibilidades tendra
de éxito

+ Sisabe donde quiere ir, aumentan sus
posibilidades de llegar. Al contrario, si no sabe a
donde va, ningtin camino le llevara alli

+ No se trata de lo que Ud. haga: lo que cuenta es
lo que consigue

+ No le diga usted a alguien lo que debe hacer,

digale cuales son sus responsabilidades
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ANEXO F. HOJA DE CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPACION EN ESTUDIO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION : PROPUESTA DE ELEMENTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PARA LA LLE.D. CUCHARAL - A PARTIR DE LA APLICACION DEL MODELO CLASE -PREMIO A LA
EXCELENCIA EDUCATIVA EN CUNDINAMARCA

INVESTIGADOR: HECTOR HORACIO TELLEZ GOMEZ

LUGAR: INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL CUCHARAL DEL MUNICIPIO DE PACHO.

Apreciado Docente, estudiante, padre de familia:

Esta hoja de consentimiento puede contener palabras que usted no entienda. Por favor pregunte al investigador encargado para que le
explique cualquier palabra o informacién. Usted puede llevarse a su casa una copia de este consentimiento para pensar sobre este
estudio o discutir con su familia 0 amigos antes de tomar su decision.

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Antes de que usted decida participar en la investigacién por
favor lea este consentimiento cuidadosamente.

La razdn para hacer esta investigacion es la construccion colectiva del direccionamiento estratégico de la institucion. Se espera
que en esta investigacién participen 150 personas y usted puede abandonar su participacion sin incurrir en ninguna falta y /o
hacerse acreedor a sancion.

A través del estudio se aplicaran matrices e instrumentos de calidad como es el Modelo Clase —Distincién a la excelencia
educativa. La investigacion se realizara durante 3 semestres aproximadamente, los espacios de participacion son establecidos en
jornadas académicas especiales para tal fin.

No existen beneficios econdmicos por su participacion, porque los buenos resultados se reflejaran a nivel institucional. Como
incentivo usted recibira formacion en temas como calidad y direccionamiento estratégico.

Si usted como estudiante de la institucién elige estar en este estudio, el investigador lo convocara a través de su director de
Curso. Esta autorizacion servira hasta el final del estudio, a menos que usted la cancele antes. Usted puede cancelar esta
autorizacion en cualquier momento enviando un aviso escrito al Investigador Principal en la direccion siguiente:

Si usted cancela esta autorizacion, el Investigador no usard ni divulgara su informacién personal para este estudio. Esta
informacién sélo se divulgard en caso que se necesite la informacién personal para preservar la integridad cientifica del
estudio.

No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y recibir contestaciones
satisfactorias para todas sus preguntas.

Si usted firma aceptando participar en este estudio, recibira una copia firmada, y con la fecha de esta hoja de consentimiento
para usted.

CONSENTIMIENTO:

He leido la informacién de esta hoja de consentimiento, o se me ha leido de manera adecuada. Todas mis preguntas sobre el estudio y
mi participacion han sido atendidas.

Yo autorizo el uso y la divulgacién de mi aporte a la investigacion antes mencionada en este consentimiento para los propdsitos
descritos anteriormente.

Al firmar esta hoja de consentimiento, no se ha renunciado a ninguno de los derechos legales.

Nombre del Participante




Firma del Participante

Firma del Investigador Principal

Si aplica

Firma del Padre del padre de familia en caso de estudiante.

Fecha

Fecha
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ANEXO G. DOCUMENTO BASE DE POSTULACION PREMIO CLASE — DISTINCION ALA EXCELENCIA
EDUCATIVA

Es una responsabilidad contribuir a mejorar e innovar la calidad de la gestion en la institucion educativa por tal razéon el
documento base aqui propuesto esta a consideracion de la comunidad para que todos los actores sociales e institucionales
involucrados en la noble tarea de educar participen en su mejoramiento y se preparen para atender la convocatoria o intervencion
que realice la Secretaria de Educacién de Cundinamarca aplicando el Modelo —Clase a la excelencia educativa-.

1 EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Y SU CONTEXTO

La Institucién Educativa Departamental Cucharal nace con la reestructuracion de las Instituciones Educativas del
Departamento de Cundinamarca a finales del afio 2004, con la Resolucion de Integracién No. 004567 del 29 de diciembre de
2004 y compuesta por las siguientes Sedes: Concentracién Rural Cucharal, Concentracién Rural las Aguilas, Concentracion
Rural Timana, Concentracion Rural EI Roblegal, Concentracion Rural Guayacan , Concentracion Rural la Hoya, Concentracion
Rural Bermejal, Concentracion Rural la Bruja. Por iniciativa de la comunidad se integraron dos sedes mas a la Institucién y por
ello se reglamento con la Resolucion N0.002849 de 21 de abril de 2006, anexando la Concentracion Rural El Carbon y
Concentracién Rural Marcos Tunja.

La Institucion Educativa Departamental Cucharal, de Caracter Oficial, presta un servicio publico educativo integrando los
niveles de Educacién Preescolar —Transicion - Educacion Baésica Primaria y Secundaria, segin Resolucién de Aprobacién
NUmero 011764 del 28 de diciembre de 2007 — Nit. 900022993-8 DANE 22551300067

El Programa PER (Proyecto de Educacion Rural) con su opcién Posprimaria alivié en gran medida la necesidad sentida de la
comunidad y ha permitido la formacidn de jévenes en Educacion Basica Secundaria.

La comunidad, eminentemente campesina, productora de café a escala familiar, no en un desarrollo técnico a gran escala,
provee de nifios y nifias a las diversas sedes que hoy conforman la institucién. La necesidad de educar estos nuevos ciudadanos
es la mayor exigencia de existir como institucion porque es permitir que ellos accedan a un centro educativo propio de su
contexto eminentemente de extracto campesino agricultor.

La institucion esta ubicada en la zona rural y esta ubicacién da gran oportunidad de expresar que la educacién rural responde
a las necesidades especificas del campo que es capaz de desarrollar en los jévenes y jovencitas conocimientos y habilidades
importantes para la vida en ese medio. Los jovenes educados o no estan buscando otro medio geografico para vivir y buscan
otras oportunidades.

Educar en el campo no sélo significa llevar la leccién diaria sobre los célculos matematicos y los experimentos
cientificos. Implica modelar una comunidad que logre vivir en armonia en un contexto de violencia. En casi todas las
veredas la voz del maestro es la Gnica voz que acerca los nifios al conocimiento y a la practica de la doctrina cristiana, a
la construccion diaria de los valores de la convivencia, al respeto, al reconocimiento de los pilares de nuestra sociedad:
la familia, la comunidad, los amigos, el municipio, la nacionalidad. (Suescun, 1997)

Entre los principales problemas que el Establecimiento Educativo ha decidido encarar para contribuir con el desarrollo de la
sociedad se cuentan: La falta de liderazgo. Ausencia de tecnologia actualizada en diversas areas. Necesidad de aprender a
coexistir.

Cuando se fortalezca el diagnostico del contexto externo se podra definir si son muy amplias las desigualdades socio
economicas de las familias, si la conformacion social ha generado problemas de orden ecolégico.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En la labor educativa de la Institucion Educativa Departamental Cucharal se consideran importantes en primer lugar las
normas establecidas por la Constitucién Nacional, la Ley General de Educacién, la Ley 715 y los diversos decretos y
resoluciones que reglamentan las anteriores y que fundamenta el derecho a la educacién que tiene toda persona, la libertad de
aprendizaje e investigacion por su caracter de servicio publico.

Se busca ser espacio de educacion integral, lo que ha de propiciar mas que transmitir conocimientos y costumbres, a ser un
lugar en el cual se “aprende a aprender” y a “ser” a través de sus vivencias. La vision y la mision de la institucién no tienen una
definicién en el tiempo y no da la posibilidad de saber con suficiente claridad, qué se quiere hacer, para qué lo quiere hacer,
quién lo hara, y con qué principios lo hara.

La educacién impartida construye una cultura democrética, participativa y pluralista, rescatando valores éticos, estéticos,
morales y espirituales.

Se exhortd a la comunidad educativa para que aplicara un instrumento confiable en la definicién de los valores, utilizado por
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA - donde el resultado de esta escogencia sea totalmente colegiada y se orienten a ser
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la semilla de unos principios institucionales, como: la coexistencia, la autonomia, el sentido de pertenencia y total conviccién
por el respeto a la persona.
Como principios del quehacer pedagogico, se han tomado los siguientes:

e Aprendizajes que lleguen a la interiorizacién y comprension de estos.

e  Crear la capacidad de transferir el conocimiento, mediante el analisis, la sintesis y los juicios criticos.

e  Construir conocimientos en lo posible en forma cooperativa y asociada para ponerlo al servicio del mejoramiento de
las necesidades y condiciones humanas.

2.1 MISION INSTITUCIONAL

Participamos en la Formacién Integral de los Educandos, constituyendo una Comunidad Educativa Auténoma para fortalecer
su calidad de vida a partir de la adquisicion y aplicabilidad de conocimientos en forma competente.

Ademas seremos promotores de Liderazgo, Autonomia y Compromiso para generar un sentido de pertenencia institucional
que nos permita reflejar en el &mbito de nuestro diario vivir, un gran escenario de principios como la coexistencia, la autonomia,
el sentido de pertenencia y total conviccion por el respeto a la persona.

2.2 VISION INSTITUCIONAL

Seremos reconocidos como una Institucién Educativa de Educacién Media Académica, incluyente, comprometida en la
formacion de personas lideres, autbnomas y competentes frente a los retos del Siglo XXI.

2.3 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
Objetivo General

e  Participacion en la formacion integral de los estudiantes mediante el desarrollo arménico de sus cualidades fisicas
morales e intelectuales con todos los valores humanos.

e  Lograr el libre desarrollo que conlleve a una convivencia social, basada en una escala de valores que apuntan al
respeto de los derechos humanos entre los diversos actores de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Fomentar un espiritu critico frente a situaciones y opciones de la ciencia y de la vida.

o Proyectar en la familia la necesidad de la integracion y participacion activa en el proceso educativo.

e Lograr una buena formacion en los educandos, dando a conocer sus deberes y derechos.

o Contribuir al desarrollo equilibrado del alumno y de la sociedad sobre la base del respeto por la vida y los derechos
humanos.

o Despertar el interés de la comunidad en los aspectos culturales, deportivos y de salud.

o Estimular la formacion de actitudes y habitos que favorezcan la conservacion de la salud fisica y mental de las personas
y el uso racional del tiempo libre.

e Fomentar en los estudiantes, padres de familia y demas miembros de la comunidad valores de respeto, coexistencia,
autoestima, amor y conservacion frente a los recursos naturales y ante los bienes y servicios de la sociedad.

e Desarrollar potencialidades fisicas, intelectuales y emocionales para asumir con decisién y responsabilidad como
individuo y miembro de la comunidad.

o Adquirir conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan a su formacién personal, civico-social y cultural que la
faciliten organizar sus actitudes y valores.

o Llegar a un entendimiento y comprensién entre los miembros de la comunidad educativa.

o Facilitar el desarrollo de la creatividad, analisis, critica, reflexién y auto formacion en los educandos.

Los objetivos anteriormente planteados tienen en cuenta la concepcion de educacién contenida en la Ley General de Educacién
(LEY 115) la cual concibe la educacién como un proceso integral y permanente que hace posible la formacién de personas
criticas, activas, innovadoras, productivas y responsables, capaces de contribuir a la construccion del pais que se desea. Sin
embargo, serd interesante que la comunidad educativa construya su concepto institucional de educacién y permita a través de esa
construccion comprender ese proceso ligado al contexto.

Entre los activos estratégicos que se tienen figuran:
La disciplina y los excelentes valores humanos evidenciados en la formacién y cultura que muestran los estudiantes de la
institucion.
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e  El Titulo de Bachiller de Bésica Secundaria.

. El posicionamiento que est4 tomando la institucién lo ha logrado construir a lo largo de sus 4 afios de trabajo por la
formacion de la poblacién rural del Municipio de Pacho.

. Cuerpo idéneo de docentes con el suficiente sentido de pertenencia para contribuir con el buen desempefio que
presenta el plantel educativo.

. El organigrama presenta la organizacion institucional y permite afirmar que ninguna de las personas que estan dentro
de la instituciéon (Gobierno escolar, comunidad, docentes, directivos, alumnos, personal de servicios) carece de
importancia e interés.

. Los procesos claves del establecimiento educativo y sus responsables son:

- Procesos Pedagégicos: Rector, Consejo Académico, Consejo Directivo, Comision de Evaluacion y
Directores de Grado.

- Proceso Administrativo: Rector, Personal Administrativo, Secretaria de Educacion y Alcaldia.

- Proceso de Direccion: Rector, Secretaria de Educacion.

Los principios, misién, vision, objetivos, planes y programas claves definidos se despliegan en metas y estrategias a ejecutar por
cada uno de los actores sociales e institucionales a través de:

El plan de estudios, los contenidos programaticos y en la evaluacion del conocimiento de los estudiantes.
En la aplicacion del manual de coexistencia.

Los avances en el conocimiento psico-bioldgico y socio-afectivo del educando.

En el desarrollo Integral basados en las necesidades de los educandos que deben ser resueltas.

En la metodologias y evaluacién de resultados que contribuyen a educar al alumno en y para la vida.

Cuando se habla de socializar la misién y vision se piensa en diferentes acciones que los directivos realizan tales como:

o Abrir espacios ante la comunidad para demostrar la capacidad de pensar colectivamente, de aprender a ser, a hacery a
convivir.

e Tomar decisiones con acciones de avanzada donde se propicie la bisqueda de derechos comunes.

o Constituir en espacios de pensamiento, discernimiento y busqueda de soluciones a los conflictos que le atafien.

o Se mantiene informados a todos los miembros de la comunidad sobre las decisiones tomadas y darles oportunidad para
que las comprendan, analicen, interpreten e interioricen y las puedan utilizar en bien de la comunidad educativa.

e Asi mismo se hace necesario detallar las relaciones e interrelaciones entre las areas misionales, administrativas y de
direccion con la presentacion del organigrama donde prevalezcan mas relaciones horizontales que las verticales.

e Los indicadores clave son definidos especificamente y se presentan en funcién de su frecuencia, responsables y
mecanismos de recoleccién de informacién que facilita la evaluacion y el seguimiento de los mismos y de ser
necesario la retroalimentacion y redisefio sobre los procesos o metas establecidas.

3. TALENTO HUMANO

Aunque se evidencia que el colegio no tiene injerencia para determinar, ni organizar la seleccién del personal, se encuentra
un proceso estructurado en el seguimiento que se realiza a los nuevos y antiguos docentes y administrativos, teniendo claro el
perfil requerido, las caracteristicas y potencialidades que se esperan es ese grupo de profesionales y ajustandose a las normas
establecidas por las leyes del trabajador publico.

Se busca aumentar el nivel de pertenencia y adecuacién del personal en cuanto a sus valores, deberes y derechos. Se propicia
la participacion en el Gobierno Escolar, representan la institucion en algunos eventos, se ofrecen posibilidades de
reconocimiento y estimulo.

Es importante la labor que se establece para el seguimiento y la formacion del personal de la institucién, ya que se mencionan
acuerdos con otras entidades que faciliten el desarrollo de este trabajo.

Con el fin de evidenciar y presentar mejoras en la promocion entre el personal de una cultura de prestacion de servicios, se
establecen mecanismos y acciones para facilitar la implementacion, seguimiento y control de los desarrollos logrados es esta
area.

Los lineamientos bajo los cuales se definen los planes de formacion actualizacion y desarrollo del personal con relacion al
talento humano, se definen con la circunstancias particularmente de la institucién.

Si bien es cierta la poca o nula participacién en la seleccién de personal directivo, docente y administrativo, se realizan
procesos de induccion para que las experiencias iniciales influyan positivamente en su adaptacion, rendimiento y evaluacion.

Se propician ambientes de confianza y respeto suficiente para ayudar a crecer a los docentes, la evaluacion de Periodo de
Prueba y Desempefio que se realiza en la institucion.
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Se debera evitar una atmoésfera en que el evaluador (Rector) es un juez y el sujeto que se evalla es el acusado. La
evaluacion del desempefio debera ser una experiencia de aprendizaje y desarrollo experiencial para la persona que se
evalUa. Por lo tanto la forma en que se lleve a cabo y se comunica es de gran importancia. (Rodriguez, 2000 p. 364)

La evaluacion que se realice debe ser justa y sin extremos: “Los directivos demasiado generosos en su evaluacion pueden
institucionalizar la ineficiencia laboral, mientras que los mas exigentes pueden desmoralizar a los buenos trabajadores”.
(Castillo, 2006, p. 314).

Se menciona la implementacion de espacios y estrategias organizativas que proporcionan la participacion, el desarrollo y el
empoderamiento, entre ellas se podrian apreciar: el establecimiento de jornadas pedagdgicas en las que detectan intereses,
expectativas y problemas, el desarrollo de foros educativos y otras jornadas educativas, pedagdgicas y culturales.

Es un elemento importante para la promocién del desarrollo personal y profesional la consideracién de una democracia
participativa.

Falta desarrollar e identificar acciones individuales de estimulo y reconocimiento a docentes, administrativos, como se
implementa con los estudiantes, ya que los procesos motivacionales se detallan para estimular y reconocer comportamientos,
pero Unicamente en los estudiantes.

Se facilitan y contribuyen al bienestar del personal de la institucion con el acceso a la capacitacién en el manejo del programa
de SIGES, la facilidad de acceso gratuito a internet cuando el servidor de COMPARTEL esta en funcionamiento.

Es importante la labor de reconocer la necesidad, las expectativas, intereses y problemas del personal mediante la
comunicacion, sin embargo, falta lograr evidenciar un proceso continuo y estructurado que dé cuenta de tan importante labor.

La evaluacion de la satisfaccion del personal de la institucién, permite recolectar informacion que facilita la
implementacién de mejoras al interior de los procesos y del clima de la organizacién. Esta evaluacién ayuda a detectar la
satisfaccion de las personas en su puesto de trabajo y la prestacién de servicios brindados por la institucién.

Se busca promover y apoyar la ejecucion de proyectos de investigacion y de crear una cultura en la que se valore el
aprendizaje.

Se propicia la existencia de un contexto en el cual se construyan diversas conceptualizaciones porque se considera que es
valioso para cualquier institucién y mas cuando ésta va en crecimiento, propiciar el espacio para la creacién de conceptos
institucionales cuando éstos sirven como apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de la visién y la mision.

4. RECURSOS

La institucion se rige por los pardmetros establecidas por el MEN para gestionar la consecucion de recursos necesarios,
apoyandose con las realizadas por los padres de familia y las acciones personales por parte de algunos docentes y o
administrativos para obtener dichos recursos.

Se consideran las necesidades de los estudiantes teniendo en cuenta amplitud y comodidad. Se desarrollan procedimientos
detallados para realizar la evaluacién de estos espacios a través de indicadores (nimero de estudiantes por M2) facilita el
seguimiento, retroalimentacion y proyeccion de las mejoras necesarias.

La institucién no puede desconocer la falencia en espacios fisicos, aun cuando pasen a un segundo plano, frente a otros
procesos, Gracia de la Hoz (1987) plantea que no puede olvidarse la influencia que tienen en la educacién, haciendo facil o
dificil la actuacién de los estimulos directamente educativos. Ciertamente, en una locacién poco cémoda, un buen profesor
estimula y promueve una educacién de calidad pero con mejores salones, estos mismos profesores pueden realizar una labor mas
eficaz con menos esfuerzo.

Es importante el desarrollo que la institucién ha logrado con respecto al manejo de informacién, teniendo claro los criterios y
las herramientas claves para distribuir y comunicar a la comunidad la informacion significativa para cada una de los Sedes
pertenecientes a la institucion educativa.

Existe una debilidad en la organizacion y distribucion del archivo fisico. Es importante establecer claridad en los
procedimientos utilizados para lograr seguridad y confidencialidad del manejo de esta informacién y propender por integrar un
soporte tecnolégico requerido para el mismo fin de manera que facilite el desarrollo de los procesos.

No se a logrado detallar la metodologia mediante la cual se capacita adecuadamente a los usuarios (docentes y
administrativos) en el uso y aplicacién del sistema de informacion usado en la institucién, de manera que sea posible replicarlos
con frecuencia. En la misma linea, es importante especificar en el futuro los procedimientos que faciliten el uso y disponibilidad
de la informacién.
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Se tienen criterios claros para la actualizacién y mantenimiento de tecnologia, materiales e infraestructura estudidndose
herramientas de seguimiento y control como los informes anuales presentados por cada uno de los encargados, que favorecen la
optimizacion de los diferentes recursos y la identificacion de elementos importantes.

Se aprovecha la adquisicion de equipo informatico en todas las areas del conocimiento para que el maestro pueda liberarse de
muchas actividades mecénicas en las que puede ser remplazado por la maquina con lo cual él puede dedicarse con mayor
intensidad y mayor tiempo a la preparacion y control del trabajo, asi como al contacto personal y orientador con cada uno de sus
estudiantes.

Es importante el manejo que se realiza en la institucién en cuanto a la forma de realizar la recoleccion de la informacion
pertinente a la infraestructura, siendo esto desarrollado en formatos al finalizar cada periodo anualmente.

Es importante tener mayor claridad y precision en la descripcion de los indicadores y metas referidas a infraestructura, sistema
de informacién y evaluacion de la eficiencia en la aplicacion del mismo, igualmente la manera de medir y evidenciar el impacto
de estos recursos en la gestion de la institucion.

5. ALIANZAS

La existencia de entidades externas que se vinculan a la institucién aportan servicios para implementar y fortalecer el proceso
educativo. Entre ellas tenemos:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA-, ALCALDIA MUNICIPAL, UMATA, DESARROLLO SOCIAL,
PLANEACION MUNICIPAL, CENTRO DE VIDA SENSORIAL, CASA DE LA CULTURA, IMDER, LUDOTECA,
PARROQUIA SAN ANTONIO DE PADUA, I.C.B.F., HOSPITAL SAN RAFAEL, CAR.

La Institucion Educativa promueve la participacion en eventos de tipo cultural, deportivo, tecnolégico, cientifico, cognitivo y
creativo realizados a nivel municipal, a fin de fortalecer la imagen institucional y contribuir al mejoramiento de los procesos
desarrollados al interior del centro educativo.

La comparacion del Establecimiento Educativo, sus procesos y servicios se hace por medio de:

- Resultados académicos obtenidos cada periodo académico.
- Resultados de pruebas censales tales como las Pruebas Saber.
- El nivel de satisfaccion de padres de familia y usuarios de la institucion.
- Compromiso, sentido de pertenencia y participacion representativa en diversos eventos.
- Satisfaccion y deseos de culminar sus estudios en la institucion.
La institucion cuenta con mecanismos permanentes de comunicacion con las instituciones gubernamentales municipales,
departamentales y nacionales, como son:
- A nivel municipal, audiencias personales, correspondencia escrita y via telefonica.
- A nivel departamental, audiencias personales, correspondencia escrita, via telefonica, fax y via Internet.
- A nivel nacional: correspondencia escrita, via telefonica, fax y via Internet.

El Establecimiento Educativo estd comprometido con el medio ambiente (0 ambiente como se usa ahora) y la responsabilidad
social al grado que dentro de sus proyectos promueve la correcta utilizacion del tiempo libre, el buen manejo y la conservacion
de los recursos naturales.

La Institucién educativa busca generar en cada uno de los procesos, actividades o servicios el menor impacto en el medio
ambiente inmediato, en este sentido se evalla el impacto posible y se reducen los factores que lo generan antes de implementar
una actividad o proyecto.

Entre los mecanismos de evaluacion y mejoramiento de los programas desarrollados por el establecimiento para el beneficio
de la sociedad se tienen:
- Fortalecimiento de los valores que conllevan a una sana coexistencia.
- Participacion y respeto por la fe cristiana y actos religiosos.
- Participacion en diferentes eventos sociales, culturales, folcléricos, ambientales.
- Descubrimiento de aptitudes y talentos en estudiantes.
- Mejoramiento del entorno natural, social, cultural y de infraestructura.
- Reconocimiento de la organizacién y busqueda de la calidad de educacién de la institucién por la comunidad.
La institucion evidencia un reconocimiento de los diferentes actores participes de la comunidad general que pueden promover
y aportar el desarrollo del establecimiento educativo de manera tal que potencien los recursos de otras instituciones para mejorar
los procesos formativos al interior de la misma y a la vez que faciliten brindar apoyo a la comunidad en general. Es importante
para la consolidacién de dichos vinculos establecer procesos que organicen y precisen las relaciones logrados buscando
establecer con mayor claridad la frecuencia, criterios, duracién, entre otros de cada uno de estas relaciones para asi mejorar y
potencializar cada vez mas, el aprovechamiento de estos vinculos. “El colegio necesita establecer una comunicacion constante
con aquellas entidades dedicadas especificamente a la culturay a la ayuda y promocién humana”(Garcia Hoz, 1987, P.293).
Dado el contexto en el cual se desarrollan las actividades, la familia cafetera es el gran aportante de estudiantes a la institucion
por lo tanto se recomienda la instauracion de una alianza con una empresa a fin a esta labor cafetera con el objetivo muy
particular de ir adquiriendo conocimiento directo de la vida de trabajo a que todos estamos llamados.
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Existen mecanismos de comunicacion para mantener los vinculos y contactos con las diferentes organizaciones vinculadas
con la institucién. El desarrollar y manifestar politicas claras con respecto a la importancia de controlar el impacto ambiental que
pueda producir sus programas y proyectos, es también una herramienta clave para mantener el desarrollo adecuado de diferentes
programas y facilitar al apoyo y el vinculo de la institucién con las otras instancias de la comunidad en general.

Con el proposito de tener mayor claridad sobre los procesos e instancias que coordinan y promueven los vinculos de la
institucion con los diferentes estamentos que propician eventos para favorecer el desarrollo de la misma, se hace necesario
establecer procesos estructurales que hablen del como se establecen dichas relaciones, las personas o sistemas encargados de
desarrollarlas y frecuencia de la presentacion de la misma , entre otras; ya que esto permitird obtener una retroalimentacion
continua de las acciones desarrolladas y que se fortalezcan las opciones de posibles alianzas.

Establecer criterios para definir y detallar la responsabilidad de la institucién con el medio ambiente, permite consolidar
acciones especificas estructuradas en el plan de trabajo de la institucién vy asi lograr un mayor seguimiento de las acciones
emprendidas en este aspecto; lo anterior, optimizar los procesos que buscan involucrar a toda la comunidad educativa para
adherirse a los compromisos sociales y ambientales propuestos. Serfa importante para potenciar el desarrollo de estos procesos,
partir de las herramientas ya establecidas y mencionadas como lo es la correcta utilizacion del tiempo libre, y el buen manejo y
la conservacion del los recursos naturales.

Es importante construir indicadores que puedan hablar del desempefio y del vinculo del establecimiento educativo con cada
una de las entidades, describiendo no solamente indicadores que hablen de la expectativa hacia los estudiantes, sino del proceso,
la justificacion de su seleccién, la periodicidad con la que se aplican.

6. PROCESOS PEDAGOGICOS

Se evidencia el desarrollo de elementos que articulan el direccionamiento estratégico propuesto con la misién y visién de la
misma, principalmente en la claridad dada a los procesos pedagégicos y en la articulacion de estos con el perfil que presenta el
egresado y estudiante de la institucion. El detallar el perfil con las caracteristicas esperadas en cuanto los habitos, actitudes y
valores, proceso cognitivo, democratico y competitivo facilita la identificacion de factores claves que contribuyen al
cumplimiento de dicho direccionamiento.

Es clara la concepcion pedagdgica de la institucion al centrarse en la cultura y la comunidad en la que esta inmersa y al
proponer diferentes opciones orientadores del quehacer pedagdgico como es la escuela nueva y la opcion de Posprimaria. Asi
mismo es importante para la construccion y desarrollo pedagégico la precision dada para los diferentes grupos e instancias como
preescolares, basicas primarias, basica secundaria con relacion a los aprendizajes y valores especificos esperados por cada uno
de estos grupos.

Es clara la forma en que la institucién promueve el liderazgo y participacién en su eje de formacion educativo, siendo estos
elementos aspectos orientados y potenciadores de las competencias de liderazgo a desarrollar por los estudiantes.

Se busca establecer criterios y metodologias para el aprovechamiento de los recursos ambientales y tecnoldgicos para la
elaboracion y potenciacion del material didactico, asi como se precisan diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje para
crear un ambiente adecuado de trabajo de la institucion.

Estd en construccién un manual de coexistencia que establecera una conducta regular para la solucién de conflictos,
facilitando herramientas de solucién de problemas para los estudiantes y propiciando un sano coexistir. Asi mismo, es claro el
desarrollo del plan curricular a través de la consideracion de las diferentes dimensiones y areas de formacién que abarcan al
educando segun su nivel de desarrollo y los criterios de evaluacion y promocidn para valorar cada uno de los casos.

Existe interés por iniciar la generacién de proyectos institucionales en pro de desarrollar elementos como la coexistencia,
educacién sexual, educacion ambiental, desarrollo empresarial y productivo, creacion literaria, lectura comprensiva, entre otros.

Es importante complementar el plan de estudios y tratar de definir institucionalmente que se entiende por curriculo, esto
ayuda a potencializar los diversos componentes que lo constituyen pero para ello debemos aprender de nuestra propia
experiencia. “Porque un profesor se forma profundizando en sus problemas profesionales y en la solucion de los mismos cuando
trabaja con su herramienta profesional: un curriculum”. (Angulo, 1994, p. 38)

Desde la direccion de la institucién se sefiala que es importante la relacion entre el uso del material didactico y el enfoque
pedagdgico de la institucion en un futuro, para poder potenciar la utilizacion de los recursos y clarificar de mayor forma uno de
los elementos clave que tiene la institucion para diferenciarse en sus procesos pedagégicos y formativos.

Es importante el desarrollo del convenio con el Comité de Cafeteros porque permiten al estudiante llevar a la practica las
diferentes herramientas adquiridas para su desempefio laboral (como futuro caficultor ) sin embargo, el establecer procesos
documentados en los que se precise la posibilidad de acceso a estas opciones, la frecuencia de practica, los acuerdos propios para
las practicas, entre otras, facilitara dar continuidad y adecuado desarrollo de este tipo de acciones y mejorar cada vez dicho
proceso y herramienta de formacion.
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Se lleva un conducto regular cuando un estudiante presenta dificultades para lo cual se tiene en cuenta la coherencia y unidad
de criterios para hacer la evaluacion a todos los estudiantes de manera unificada y consensuada.

Es importante darle precision a los proyectos de: Ambiente, Educacion Sexual, Democracia, buscando evidenciar como estos
parten de un diagndstico y en ese sentido dan respuesta a un problema o necesidad, asi como sus alcances en torno a diversas la
problematicas.

Es significativo para la mejora de un proceso de estandarizacion, el que se faciliten constantemente espacios de seguimiento
para identificar oportunidades de desarrollo y hacer seguimientos al modelo que se pretenda establecer.

7. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Algunos mecanismos utilizados para divulgar el manejo de recurso como lo son: La presentacién del presupuesto al Consejo
Directivo. Rendicion de cuentas trimestrales a la Direccion Financiera de la Secretaria de Educacion. Informe anual a la
Contraloria Departamental. Estas acciones posibilitan la transparencia en los procesos financieros.

Se han establecido: Los informes de rendimiento académico. Las reuniones con padres de familia y el llamado a los padres de
familia en caso de bajo rendimiento académico de los estudiantes.

8. RESULTADOS INSTITUCIONALES

Son factores potenciales el planteamiento de resultados favorables en términos de nivel de aceptacion de la opcién ofrecida
por la comunidad educativa y la disminucion de los niveles de desercion y repeticion por los estudiantes.

Se evidencia preocupacién por articular y hacer que los egresados contintien sus estudios. Se debe consolidar dichas acciones
estableciendo un proceso que defina: un responsable, tiempo y espacios. Al ejecutarse dicha labor facilitara la consecucién de la
meta propuesta.

El identificar porcentajes de avances con relacion a lo planteado y el hacer una comparacioén entre lo planteado y lo
ejecutado, permite obtener retroalimentacion sobre la demora en los procesos y replantear lo necesario para la superacién y
consecucion de las metas propuestas. Aunque se mencionan algunas brechas, se puede potenciar la retroalimentacion que de
ellas se desprenda, al confrontarse los resultados obtenidos versus las metas planteadas.

Es importante documentar a lo largo de los Ultimos afios las fuentes de financiacién (créditos, recursos propios, traslados,
donaciones, etc.) y de obtencion de recursos con el objeto de lograr claridad de los nuevos vinculos que participan en el
desarrollo econémico de la institucion.

9 DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

Se establecen criterios claros para la insercion de los estudiantes a formar parte del establecimiento educativo, teniendo en
claro el establecimiento de criterios como: el cumplimiento de la documentacion establecida por el MEN, el cumplimiento de los
tramites establecidos y la aceptacion del Manual de Convivencia.

Es clara la importancia de identificar posibles falencias o problemas de los estudiantes que aspiran a ingresar a la institucion
educativa y los mecanismos que se establezcan de seguimientos para ejecutar dicha labor como el establecimiento de un
anecdotario, el andlisis de casos en reuniones de consejo de docentes.

Se aseguran estrategias claramente disefiadas para que los estudiantes conozcan y estén informados sobre la institucion en la
que se encuentran, entre ellas, el desarrollo de las clases de democracia, el analisis del manual de convivencia, los informes
difundidos por los directores de curso y el rector en las formaciones de estudiantes, entre otros, elementos que funcionan para la
apropiacion y conocimiento del direccionamiento que establezca la institucion.

La institucion flexibiliza algunos de sus parametros como fechas y plazos y equitativamente en los procesos de admision para
responder y atender la poblacién rural.

Se observa el planteamiento de diferentes elementos que contribuyen a la solucion de problemas o intereses por los
estudiantes, entre ellos: la participacién en el gobierno escolar, la eleccién de monitores o delegados. A su vez, se evidencia la
promocioén de diferentes actividades culturales, deportivas, entre otras para potenciar los diferentes talentos de los estudiantes.

Se encuentran identificados los beneficios que traen para los estudiantes la implementacién de nuevas tecnologias como la
ampliacion de los canales de informacion y consulta.
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Entre las principales brechas encontradas mencionadas como debilidades, se evidencia la débil formulacion del
direccionamiento estratégico, la falta de ambientes para el aprendizaje, la falta de psico-orientador en la institucion, de recursos
didacticos, el nivel de compromiso de algunos padres de familia, entre otras. Con respecto a las brechas enunciadas como
amenazas, la institucién encuentra: los recursos insuficientes asignados, la influencia negativa de los medios de comunicacién, la
falta de liderazgo.

10 RESULTADOS EN EL TALENTO HUMANO

Se carece de procesos que permiten medir e identificar la satisfaccion del personal con el fin de obtener un control periédico
sobre el nivel de satisfaccion referido y planear y proyectar los correctivos pertinentes. Cuando se cumplen las motivaciones,
(extrinsecas, intrinsecas, trascendentes) los conflictos y conductas negativas de las personas se reducen al minimo.

Es necesario establecer mecanismos claros de evaluacién y seguimiento (documentados) para que los estudiantes reporten su
nivel de satisfaccion con el respectivo personal directivo, administrativo y docente de la institucién educativa. Si bien se
menciona satisfaccién por parte de los estudiantes, no son claros los mecanismos a través del cual se identifican estas
mediciones.

Es importante que la institucion informe y establezca convenios en los que el personal docente, directivos y administrativos
puede obtener premios y logros externos relacionados con su desempefio e diferentes actividades.

Se sefialan diferentes brechas relacionadas con la falta de espacios de integracion de docentes y baja motivacién y compromiso
por parte de alguno de ellos.

11 RESULTADOS EN LA COMUNIDAD

El establecimiento tiene contactos y convenios con diferentes instituciones de la comunidad lo que evidenciara el
aprovechamiento de los recursos mutuos y el intercambio de beneficios de la institucion con la comunidad en general. Es
importante precisar procesos y convenios que permiten identificar la regularidad con la que estos acuerdos se presentan y las
posibles herramientas de mejora para asi consolidar cada uno de estos acuerdos. Resulta conveniente que los resultados sean
cuantificables para ilustrar mejor su verdadero impacto.

Se realizan los programas de prevencion y promocion en salud fomentando el buen uso de los resultados fisicos, la
prevencién de consumos de drogas, control y seguimiento a la desnutricion, salud general, oftalmologia, psicologia, entre otros.

Es importante evidenciar procesos que den cuenta de las diferencias entre resultados y metas establecidas, respecto a las
alianzas y al medio ambiente.

El establecimiento de lazos y vinculos demuestra el interés y la capacidad de la institucién por retroalimentarse y ofrecer a la
comunidad resultados con sus procesos formativos.

Es necesario contar con registros y documentacion que muestren como la institucién maneja indicadores que sustenten la
evolucion de las alianzas y el compromiso ambiental.

Es de vital importancia que los maestros conozcan a su comunidad educativa para poder comprender y ayudar a sus
estudiantes de otra manera el manejo homogéneo de ellos sigue presentandose en el dia a dia en cada una de las aulas.

Una entidad social, con sentido de pertenecia, capaz de formular participativamente propoésitos relacionados con el desarrollo
de sujetos, es decir, con la apropiacion critica y la transformacion de los cddigos de la cultura, con el fin de alcanzar el
mejoramiento de la calidad de vida. (Ordofiez, 1972, p. 85)

Se debe reforzar en la comunidad educativa “la labor educativa es labor de todo el cuerpo social y no de un sector limitado
del mismo”(Yafez, 1972).

12 LIDERAZGO, APRENDIZAJE E INNOVACION

Se busca la participacién y representacion de todos los estamentos de la institucion, en la conformacién del Consejo
Directico encabezado por el Rector que es el encargado de velar por el cumplimiento del PEI y de las normas
institucionales. Adicionalmente, se asignan las funciones con la comunidad educativa como mecanismo de accion para
garantizar la comunicacion en la comunidad.

El establecer mecanismos documentados que evalien la gestion de la direccién, facilita la obtencion de
retroalimentacion de la gestion alli realizada y favorece el establecimiento de mejoras continuas.

El establecimiento educativo busca desarrollar actividades que garanticen y aseguren la integracion de los elementos de
desarrollo y gestion de la institucién, al planear actividades con objetivos y periodos claros, asignar los recursos
respectivos y sefialando la importancia del desarrollo de los procesos pedagégicos.

Es importante incorporar los diferentes procesos e iniciativas de la institucion en la descripcion y desarrollo de estas
acciones, ya que de la misma manera contribuiran a fortalecer a la institucién en caracteristicas que la distingan y la
identifiquen.

Es importante potenciar los recursos que se han establecido para el desarrollo de la comunicacién de la institucion con la
comunidad en general para el mejoramiento, despliegue y difusion del Direccionamiento Estratégico. El establecimiento y
desarrollo de los procesos especificos y el seguimiento y evaluacién de los mismos, permitiran la consolidacion de estas
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herramientas como elementos importantes para la institucion y a su vez propiciara la interiorizacién del Direccionamiento
Estratégico, entre las distintas instancias y en la comunidad en general.

Disefiar estrategias de evaluacion y seguimiento y establecer escenarios que favorezcan el intercambio y la
comunicacion entre los egresados, la comunidad educativa, contribuyen al mejoramiento de los procesos institucionales y
al posible desarrollo de nuevas alianzas de trabajo.

Realizar un andlisis con respecto a la influencia de la antigliedad, permanencia y experiencia del personal de la
institucion, daria cuenta de los factores que puedan incidir en el desarrollo de potencialidades en el personal y de algunos
aspectos para establecer mejoras.

Se consideran algunos factores que promueven alternativas para disminuir la desercion escolar, teniéndose en cuenta
como elementos claves para el cumplimiento de las metas planteadas en el direccionamiento estratégico. Es importante
plantear estas estrategias junto con elementos que fomenten la permanencia y retencion escolar y factores que tengan en
cuanto a las estadisticas y evaluacién de reporte de satisfaccion por parte de los estudiantes con respecto a factores como:
instalaciones, clases, calidad de docentes, entre otros.

Se evidencia la implementacién de acciones puntuales que buscan responder a las brechas existentes por la cultura
actual y la deseada: Modificar la vida cotidiana de la institucion y sus agentes, traer beneficios y dar seguridad a los
participantes. Disponer de ingenio, disposicion, constancia, dedicacion y libertad con responsabilidad.

El tener en cuenta los elementos propios de la visién y las expectativas de las personas involucradas en cada una de las
diferentes instancias de la institucion, permite visualizar e identificar las diferentes brechas y desarrollar elementos o
procesos para disminuirlas.
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