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Resumen

El conocimiento en Purificacion y Analisis de Fluidos es un pilar fundamental de
diferenciacion de la competencia y reconocido por los clientes, para poder ofrecerlo como
potencial producto empresarial, se pretende crear un plan de mejoramiento estratégico de las
actividades para el aprendizaje establecidas en PAF enfocado a los clientes de la industria
farmacéutica mediante la elaboracion, ejecucion y analisis de herramientas trabajadas con
personal interno y con clientes de esta industria en Colombia, con el fin de mejorar la calidad de
las actividades para el aprendizaje que se brindan a los clientes y la creacion de un catalogo

académico para los mismos.

Palabras Claves: gestion del conocimiento, plan de mejoramiento, educacién informal



Abstract

Knowledge in PAF is a fundamental pillar of differentiation from the competition and
recognized by clients, in order to offer it as a potential business product, it is intended to create a
strategic improvement plan of the learning activities established in PAF focused on the clients of
the pharmaceutical industry through the development, execution and analysis of tools worked
with internal personnel and with clients of this industry in Colombia, in order to improve the
quality of the learning activities that are provided to clients and the creation of an academic

catalog for themselves.

Keywords: knowledge management, improvement plan, informal education



Introduccion

Este proyecto estd encaminado a potencializar en el mercado el area de gestion de
conocimiento de la compafiia Purificacion y Analisis de Fluidos PAF, la cual se encarga de velar
por cuatro aspectos fundamentales. EI primero es identificar y adquirir los conocimientos que
requieren los clientes internos y externos. El segundo es la organizacién y sistematizacion de
conocimientos que permita la basqueda de informacion. El tercero es el almacenamiento del
conocimiento adquirido en sistemas externos al recurso humano para asegurar la permanencia de
este dentro de la compairiia a futuro y por ultimo, se encarga de brindar los medios para que los
diferentes clientes e integrantes de la organizacién adquieran los conocimientos requeridos para
desempefiar su labor. Con el fin de que el conocimiento que se encuentra en la compafiia sea un
potencial producto de innovacion en el mercado para sus clientes. Es importante destacar que
para que esto se pueda realizar, se debe contar con programas con componentes y contenidos
académico estructurados que hagan parte de un catadlogo educativo de interés para cada una de
las industrias que atiende la compaiiia.

Para la recoleccion de datos en este proyecto se estructuraron una entrevista para los clientes
de la industria farmacéutica mas representativos y cercanos de PAF y una encuesta para los
colaboradores internos de la compafiia. Con esta informacion se realizé una triangulacion de
datos y se estructurd un plan de mejoramiento para alcanzar los objetivos planteados.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion es posible iniciar con la estructuracion de un

catalogo educativo para la industria farmacéutica en Colombia.



Problema de Investigacion

Contexto Institucional

Purificacion y Andlisis de Fluidos S.A.S es una compafiia de caracter privado, se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota con dos sedes de operacion, la administrativa que se encuentra en
la direccidn calle 93 # 45-27 en el barrio la castellana (estrato 4) y la bodega en la direccién calle
212 # 70-41 en el barrio Montevideo (estrato 4). Cuenta con 146 empleados que con su funcion
diaria reflejan la vision y misién de la empresa que se describira a continuacion:
Vison: consolidarnos para el afio 2023 como el aliado estratégico de nuestros clientes, innovando
en el suministro de bienes y servicios, basado en conocimiento de tecnologias y aplicaciones.
Mision: con el soporte de una s6lida organizacion, un equipo humano especializado y
proveedores calificados, brindar a nuestros clientes, soluciones que optimicen su cadena
productiva a través del suministro de equipos, consumibles y servicio técnico.
PAF cuenta con una amplia trayectoria ofreciendo soluciones principalmente a la industria
alimenticia, farmaco-cosmética y la investigacion, asi como a diferentes laboratorios de control
de calidad microbioldgico, fisicoguimico y de investigacion; asi como en los procesos de
produccidn de agua purificada y produccion farmacéutica. La experiencia le ha permitido a la
compafiia adquirir un amplio conocimiento que la destaca frente a la competencia, puesto que
uno de los rasgos por los que es reconocida, es por brindar a sus clientes un acompafiamiento en
las diferentes etapas de que requiere la introduccion y mantenimiento de nuevas tecnologias a sus
procesos productivos. Este asesoramiento continuo solo es posible gracias al capital intelectual
que la organizacion ha formado, junto con la divulgacion de los aprendizajes que continuamente

se ha promovido al interior de los equipos de trabajo.



Descripcion del Problema

Durante las distintas etapas de venta de una empresa, es de vital importancia el conocimiento
que los diferentes actores del proceso tienen alrededor del portafolio que ofrece la compafiia,
pues esto incidira directamente en el éxito de la consolidacion de los negocios con un alto grado
de satisfaccion por parte del cliente. Si bien, conocer la gama de productos que se ofertan y sus
aplicaciones es fundamental, no es suficiente, y mas atn cuando estos responden a problemas en
contextos altamente especializados que requieren soluciones precisas y eficientes (Darroch,
2005; Peérez, 2008; Rodriguez, 2006).

Ambitos como la industria alimenticia, farmaco-cosmética y la investigacion tienen un gran
impacto en la sociedad por su directa incidencia sobre la salud de las personas, es por esto que
los procedimientos que realizan admiten un minimo margen de error. Por lo tanto, los productos
y servicios que estos mercados demandan no solo, cumplir con estrictos estandares de calidad,
sino también las operaciones referentes a su instalacion, validacion y adecuado uso, lo que
generara mayor confianza por parte del cliente y a largo su fidelizacion (Garzén, 2010; Pérez,
2008; Zanatta, 2013). De este modo, las empresas que suministran los insumos para estas
cadenas de produccion no solo deben contar con un personal que redina ciertas habilidades
comerciales, sino que ademas posea los conocimientos especificos que le daran soporte al cliente
en los procesos mencionados, generando confianza y abriendo una puerta para brindar el
conocimiento como un producto adicional a las ventas de los equipos.

Hasta el momento en PAF se han desarrollado capacitaciones para el sector farmacéutico con
diferentes tematicas las cuales han sido establecidas segun la necesidad especifica de los clientes,
sim embargo, aunque contamos con el personal idoneo para que las desarrolle, dentro de la

compafiia no se han establecido los criterios y metodologias adecuadas que aseguren la calidad



de estas capacitaciones, teniendo en cuenta que este puede ser un potencial producto nuevo para

la compafiia.

Formulacion del problema.

Ello implica, entonces, definir el tipo de conocimiento que es necesario buscar y crear, con el
propdsito de ser estratégicos y competitivos. Por lo cual PAF ha otorgado a la generacion,
consolidacidn, conservacion y transmision de los conocimientos una de sus mayores ventajas
competitivas en los distintos mercados. Ya que para la compaiiia es claro que al definir, buscar y
crear el conocimiento con el proposito de ser estratégicos y competitivos en el mercado la
organizacion se convertird en una “organizacion Inteligente”, entendida como aquella capaz de
crear, desarrollar, difundir y optimizar el conocimiento para generar valor en su capacidad
competitiva, es decir, una empresa gque sepa crear comunidades de aprendizaje que incentiven
compartir conocimiento y experiencia.

Sin embargo, hasta el momento el conocimiento que adquieren los colaboradores en PAF por
medio de capacitaciones en el exterior e internas no esta siendo monetizado y ademas se esta
brindado a los clientes sin control de calidad, sin seguimiento oportuno y no se estan realizando
encuestas de satisfaccion a los clientes para tener claridad si la informacidn que se les esta
brindado es 0 no de calidad y satisface sus necesidades.

Por otro lado, esta serie de eventos mencionados, han llevado a cometer muchos errores con
potenciales clientes que finalmente adquieren los servicio y productos con la competencia. Por lo
cual se hace imperioso responder a la siguiente pregunta: ;Cémo logar que el conocimiento

dentro de PAF sea una nueva linea potencial de negocio para la industria farmacéutica?
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Objetivos

Objetivo General
Crear un plan de mejoramiento para las actividades de formacion que ofrece PAF a sus
clientes de la industria farmacéutica en Colombia a fin de convertirlas en un programa
estructurado y en una linea potencial de negocio para la empresa.
Objetivos Especificos
 Caracterizar los temas y las actividades de aprendizaje requeridas por la industria
farmacéutica en Colombia para la estructuracion de un catalogo de formacion para clientes
de PAF.
 Establecer los procesos de calidad necesarios para la planeacién, ejecucion y evaluacion
de las actividades para el aprendizaje que permite la optimizacion del uso de las
tecnologias ofrecidas por PAF en la industria farmacéutica.
« Determinar, mediante herramientas financieras, los costos pertinentes para cada una de las
actividades para el aprendizaje dirigidas a los clientes de PAF.
« Dar a conocer el proyecto a la junta directiva de PAF para obtener sus recomendaciones y

aprobacion.
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Marco Teorico

Educacion informal

Segun lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, Articulo 43°, se deduce educacion informal todo
conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales
y otros no estructurados. Este tipo de educacién tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y précticas.

En el decreto 1075 de 2015 se infiere que se pueden dictar cursos que tengan una duracién
inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no
requieren de registro por parte de la Secretaria de Educacion y solo daran lugar a la expedicién
de una constancia de asistencia y no a certificados de aptitudes ocupacionales.
Plan de Mejoramiento empresarial

Un plan de mejoramiento es aquel que de acuerdo a lo que se logra evidenciar en las acciones
de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion, las recomendaciones generadas por la
evaluacion independiente y de los hallazgos del control fiscal, establece como base para su
definicion la funcién administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la
aprobacion por la autoridad competente, la asignacion de los recursos necesarios para la
realizacion de los planes, la definicidn del nivel responsable, el seguimiento a las acciones
trazadas, la fijacion de un cronograma con las fechas limites de implementacion y la
determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen

las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad. (Fonseca Cortes & Guio Agudelo, 2015)
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Gestion del conocimiento empresarial

El conjunto de saberes tedricos y practicos que los miembros de una organizacion,
especialmente los directamente implicados en la actividad comercial, recopilan a través de su
formacion profesional, su capacitacion en la compafiia y la experiencia que adquieren durante el
desempefio de sus funciones, le da a la organizacién diferentes beneficios. Por un lado, la
capacidad para crear lazos mas estrechos con los clientes le permite analizar informaciones
corporativas y atribuirles nuevos usos, ademas de crear procesos que habiliten a los trabajadores
a acceder y utilizar informacién para conquistar nuevos mercados y, finalmente, la capacidad
para desarrollar y distribuir productos y servicios para estos huevos mercados de forma mas
rapida y eficiente que los competidores (Alavi & Leidner, 1999; Garzon, 2010; Zanatta, 2013).

Es asi como la globalizacion, la complejizarian de las tecnologias asociadas a las diversas
industrias y el incremento de la competitividad por los mercados, imponen un gran reto para las
organizaciones en términos de conocimiento, haciendo que ellas deban aprender de forma
constante y cada vez mas rapida, de modo que puedan encontrar soluciones necesarias que
permitan su permanencia y crecimiento a través del tiempo. Este contexto convierte al
conocimiento en un nuevo recurso estratégico, dado que, si la empresa tiene la posibilidad de
crearlo, divulgarlo manera interna y alcanzar que su personal lo aplique de forma eficiente y
eficaz con los clientes, este sera un factor distintivo frente a la competencia.

De igual forma, la estructuracion de una base de conocimientos y los mecanismos para su
transmision dentro de los equipos de trabajo, repercutira de forma positiva en la habilidad para
adquirir nuevo conocimiento, innovar y plantear a los clientes propuestas que respondan a sus
necesidades cambiantes (Garzon, 2010; Marulanda Echeverry, Carlos Eduardo, Lépez Trujillo,

2013; Nieves Lahaba & Leon Santos, 2001). No obstante, la gestion del conocimiento como
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estrategia para conservar e incrementar el capital intelectual, ain no ha sido explotada de manera
generalizada en las empresas privadas Colombianas, encontrandose algunos casos aislados en
compaiiias grandes y los esfuerzos que realiza el gobierno por integrar la experiencia laboral
dentro de los programas de aprendizaje de las carreras técnicas (Bernal, Aguilera, Henao-Calad,
& Frost, 2016; Bustos, Nieto, & Rojas, 2003; Marulanda Echeverry, Carlos Eduardo, Lopez
Trujillo, 2013).

Dada la importancia que tiene la gestion del conocimiento para el fortalecimiento de las
empresas, no solo a nivel comercial, sino también a nivel organizacional, se hace relevante
promover la consolidacion de esta area al interior de las mismas. Diferentes estudios han
demostrado que cuando se integran a los programas de aprendizaje variables como la creacién de
equipos orientados al aprendizaje organizacional, la transferencia del conocimiento interno, la
activacion del conocimiento externo, el intra emprendimiento y el uso de la tecnologia para la
gestion del conocimiento, el capital intelectual de la organizacion incrementa y perdura a través
del tiempo (Cabrera & Rincon, 2001; Darroch, 2005; Guillé & Garcia-Fernandez, 2013; Pérez,
2008).

De igual forma se ha demostrado, que incluso la productividad, el nivel de las ventas y el
ahorro en la capacitacion del nuevo personal, son variables que estan asociadas de forma positiva
a una gestion del conocimiento efectiva (Alavi & Leidner, 1999; Bernal et al., 2016; Guill &
Garcia-Fernandez, 2013; Sung & Choi, 2012). Aunque estos son aspectos generales y comunes
que pueden aplicarse a las diferentes empresas, cada una de estas exige un plan estratégico de
gestion del conocimiento que responda a sus particularidades en términos de las caracteristicas
de sus mercados, clientes y perfiles del personal de la compafiia, especialmente aquel

directamente relacionado con la fuerza de ventas.
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Antecedentes

Se han realizado diferentes estudios enfocados a mejorar las competencias del personal de
diferentes entidades con el fin de contar con las herramientas necesarias para desempefiar con
excelencia su funcion laboral. En el caso de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga - ESE ISABU se enfocaron en la creacion de un plan de mejoramiento
institucional de capacitacion y desarrollo de competencias con el cual pretenden que su personal
sea capaz de aplicar sus conocimientos técnicos y profesionales para el desarrollo de cargo y su
crecimiento personal dando valor a sus equipos de trabajo (Angarita et,al 2015).

Por otro lado, Beltran (2015) disefi¢ y desarroll6 un programa de formacién de competencias
laborales del personal de servicios domésticos a partir de un analisis socioeconémico generando
informacidn que permite identificar la viabilidad econdmica de la propuesta. Ademas, crean una
propuesta de PEI.

Para Energy Geophysical Services S.A.S. Ardila (2012) realiz6 un proyecto con el cual
desarroll6 una propuesta de un sistema de capacitacion para sus empleados con el cual se abarco
una gestion integral, buscando mejorar el desempefio y generar impacto en el negocio de la
organizacion. De igual manera en la empresa CEFA, Caceres (2016) evaluo cada area de trabajo
y en evidencio que el area comercial requeria de una restructuracién para logra un éptimo
funcionamiento por lo cual plantea un plan de capacitacion.

La capacitacion dentro de las empresas es un tema de vital importancia por lo cual Yunda
(2012) realiz6 un proyecto de revision documental sobre la capacitacion virtual: uso de e-
learning para la formacién de los trabajadores en las organizaciones, en el cual se dio a conocer

diferentes puntos de vista e ideas por parte de diferentes autores sobre E-Learning en cuanto a los
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beneficios y sus aportes al desarrollo del aprendizaje organizacional, que permiten tener un
marco general sobre la capacitacion de los empleados y el desarrollo profesional de las personas.
Sin embargo, hasta el momento no se reportan proyectos en los cuales se tenga como objetivo la
elaboracion de un plan de capacitacion enfocado a los clientes por lo cual en este proyecto se
tendran en cuenta los sucesos internos de PAF que se describiran a continuacion, con el fin de
entender la importancia de la realizacion de este proyecto.

Es importante entender que la historia de una compafiia no empieza desde el dia de su
creacion y que existen algunos detalles relevantes que explican la importancia en la creacién de
areas dentro de una compafia. EIl conocimiento es una pieza fundamental del funcionamiento y
del éxito de la compafiia, que desde antes de ser creada ya hacia parte de su factor diferenciador
en el mercado, ya que su presidente Jaime Ortega el cual era hasta ese momento la Unica imagen
de PAF, fue reconocido por su gran conocimiento exclusivo e innovador en las tecnologias
emergentes para la industria farmacéuticas ademas estaba en la capacidad de ofrecer no solo un

producto sino una verdadera solucion a las necesidades de sus clientes.

Finales de la década de los afios 70 Jaime Ortega realiza un viaje a USA para capacitarse en
una de las tecnologias emergentes. Gracias al conocimiento adquirido logré Incrementar las
ventas en Venezuela como representante de la marca. En la década de los 80’s fue creada PAF y
Jaime Ortega se desempefia como docente asistente de la clase de produccion industrial en la
facultad de quimica farmacéutica de la Universidad Nacional, y ademas es invitado como
conferencista en otras universidades. En estos escenarios académicos aprovecha la oportunidad
para hablar de la tecnologia emergente en la industria farmacéutica. Esto generé una mayor

credibilidad y confianza por parte de los clientes. En la década de los 90’s fue creada la Unidad
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del centro de tecnologia aplicada en buenas préacticas de manufactura y validacion de PAF la cual
brindaba capacitaciones en la industria sobre los métodos de validacion de las BPN, esto
permitié ganar mas reconocimiento como una compafiia con una gran capacidad de
asesoramiento, lo que contribuy6 a que ganaran la representacion de nuevas marcas y tecnologias
(2000’s). Esto ademas de una nueva oportunidad también supuso un nuevo reto pues se debian
adquirir nuevos conocimientos para brindar un buen servicio a los clientes. Invertir
histéricamente en la adquisicién del conocimiento ha fortalecido la relacion con los fabricantes,
sin embargo, se evidencio que este proceso no tenia el alcance esperado pues habia interferencias
en la transmision del conocimiento y no tenia unos mecanismos que aseguraran esto. Es por eso
que en el 2015 se crea el area de Gestidn del conocimiento con la cual se pretendia responder a
las necesidades de la transmision adecuada del conocimiento.

En el afio 2019 se amplié la vision de lo que es Gestion del Conocimiento con la intencion de
que no solo respondiera a las necesidades inmediatas de conocimiento, sino que también tuviera
un alcance asegurando el conocimiento de sus integrantes a largo plazo. Este afio se integro al
equipo una Asesora Externa con la cual se empieza la elaboracién y ejecucion de un nuevo
proyect6 llamado Hacia una cultura del conocimiento en purificacion y analisis de fluidos que
tenia como objetivo general: Estructurar un programa de estudios (contenidos y estrategias para
el aprendizaje) que amplie el conocimiento de los trabajadores del area comercial de PAF
permitiendo que el asesoramiento que realizan en los procesos de pre- venta, venta y pos- venta,
genere satisfaccion en el cliente. Mediante este proyecto se generaron los planes de estudio para
cada uno de los cargos dentro de la compafiia, los cuales en el 2020 se pueden cursar mediante
una plataforma virtual que fue creada para facilitar el acceso de todos los colaboradores a los

cursos que son elaborados por el mismo personal de la empresa.
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Hasta el momento dentro del departamento de gestion del conocimiento se establecieron el
tipo de actividades para el aprendizaje con sus caracteristicas, estas se pueden dictar dentro y

fuera de la empresa a los clientes con algunos parametros que se establecieron. (Anexol).

¢Por qué es tan importante el
conocimiento en PAF-»
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Figura 1. Linea del tiempo Gestion del Conocimiento en PAF
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Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion
Segun Kemmis y McTaggart, 1988 la investigacion que se va a realizar en este trabajo
responde a un modelo de investigacidn accion ya que es una investigacion iniciada a resolver un
problema inmediato o un proceso reflexivo de un problema progresivo dirigido por personas que
trabajan con otros en equipo 0 como parte de una "comunidad de practica” para mejorar su forma
de abordar los problemas y resolver los problemas la cual se desarrollara en las siguientes fases:
1. Observacion: diagnostico e Identificacion de un area problematica o variables del
fendmeno de estudio
2. Planificacion: referente al desarrollo de un plan de accion en el cual se estudiaran y
estableceran prioridades de la investigacion, las variables criticas detectadas del
problema, y se estableceran las opciones y alternativas pertinentes para darle
consecucion a la investigacion
3. Accidn: la investigacion se traslada a la praxis para la observacion participativa y
grupal de sus efectos en el contexto social donde ocurre
4. Reflexion: realizacion de analisis critico y reflexivo sobre los procesos, problemas,
alcances y restricciones que se han manifestado en el proceso de investigacion.

Asimismo, la evaluacion de los resultados de la accién investigativa.
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Poblacion y Muestra

La poblacién en la compafiia es de 151 personas sin embargo con la que se trabajo fue toda la
fuerza comercial la cual se divide en: gerente general, gerente financiero, gerente comercial,
gerentes de producto, especialista en aplicaciones y asesores comerciales que en total son 46
personas que corresponden al 30.46% de la poblacion de PAF.

Adicional se trabajaron las entrevistas con los clientes mas representativos de la industria
farmacéutica para PAF, de los cuales se escogio una muestra del 10% con 8 entrevistados.
La técnica de muestreo es no probabilistica por conveniencia ya que permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (Hernandez et al 2014).
Técnica de Recoleccion de Datos

El tipo de técnicas que se emplearon en esta investigacion son entrevistas a 10 clientes mas
cercanos de la industria farmacéutica de PAF, que segiin Sampieri (2014) puede ser uno de los
instrumentos mas valiosos para obtener informacion, en este caso se utilizara de tipo semi
estructurada en donde el entrevistador la efectia tomando como base un guion, pero las
preguntas son abiertas, flexibles y dinamica, no estructurada, no estandarizada.

Ademas, se utilizaron encuestas descriptivas con preguntas abiertas y cerradas las cuales tiene
como finalidad mostrar la distribucion del o los fendmenos estudiados en una cierta poblacion
y/o en subconjuntos de ella, seran aplicadas a la fuerza comercial y el area de mercadeo.

La encuesta realizada al personal interno se encuentra en el Anexo 2 y los datos obtenido de ella
en el Anexo 4. La entrevista realizada a los clientes de la industria farmacéutica se encuentra en

el Anexo 3y los datos obtenidos en ella en el Anexo 5.
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Es una herramienta que funciona como una hoja de ruta el cual establece la manera en la cual

se organizara las tareas que son necesarias para la ejecucion de los objetivos planteados al
principio del proyecto. Todo esto con un unico fin que es el optimizar la gestion ahorrando

tiempo y esfuerzo. (Corrales 2010).

La investigacidn-accion no formula el plan de accion como una “camisa de fuerza”, pero

tampoco al tratar de modificarlo se pretenda desviarse demasiado de éste. Toda modificacion al

plan de accién aprobado debe ajustarse a lo esperado con la investigacion, ademas de ser

conocido y aprobado por cada miembro del grupo investigador (Corrales 2010).

Tabla 1. Plan de accion

Fases Metas Actividades Responsable Recursos Crono
grama
1. problema Establecer con Descripcion Informe
de la claridad que de las causas sy
investigacid causas trae el y efectos proyect Marzo
n seguir Alexandra 0s del 2020
impartiendo Por medio de Sandoval area de
conocimiento a la gestion Agost
los clientes de formulacién de 02020
PAF sin criterios del problema conocim
de calidad iento de
establecidos PAF
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Fases Metas Actividades Responsable Recursos Crono
grama
2. objetivos Aportar solucion Redaccion Referencias
y establecer una del objetivo de
propuesta general y Alexandra investigacié
atractiva pata objetivos Sandoval n Agost
PAF especificos de accién 02020
a través de la educativa
investigacion.
3. Marco Bases Conocer los Bases de
tedrico conceptuales que antecedentes datos de la
referencial se sustenta en de gestién de universidad
esta conocimiento de la Sabana
investigacion en el area Septie
empresarial Alexandra Bases de mbre
Sandoval datos de la 2020
Citar los universidad
conceptos Javeriana
calves para la
investigacién
4. Disefio Resolver la -Definir el Referencias Octubr
Metodologi pregunta de la tipo de bibliografica e 2020
co investigacion investigacion sdela
-Ubicar la informacion
poblacion y -
muestra Alexandra metodologia
Sandoval de la
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Fases Metas Actividades Responsable Recursos Crono
grama
-Recoleccion investigacio
de la n cualitativa
informacion -
-Instrumento interpretacio
aplicado y nde la
desarrollado investigacié
-Analisis de n
la
informacion
6. Con la estructura Plan de
Formulacio técnica de un Objetivos mejoramient
n del plan plan Metas 0 Novie
de mejoramiento Responsables Alexandra empresarial. mbre
mejoramient empresarial se Recursos Sandoval 2020
0 mencionaran Actividades
conclusiones y
recomendacione
s, revision final
del documento y
aprobacion del
mismo
7.Socilaizac Con la Entregar las
ion alta aprobacion y correcciones del
gerencia retroalimentacié  PMI en las Alexandra Universidad de  Diciembre
PAFy entra n del PMI del fechas Sandoval la Sabana 2020-

a jurados

proyecto por

establecidas para
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Fases Metas Actividades Responsable Recursos Crono
grama
parte de la alta la aprobacién, y Enero
gerencia de PAF  entrega al jurado 2021

SE procedera a
la entrega para
juradoy
sustentar el plan

de mejoramiento
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Andlisis de Resultados

El anélisis de resultados se inicia con las encuestas aplicadas al personal comercial de la
compaiiia, adicional con la entrevista realizada a los clientes mas representativos de la industria
farmacéutica de PAF. En la Tabla 2 se encuentra la triangulacion del datos obtenidos con estos
dos instrumentos, donde es posible evidenciar qué tipo de actividad para el aprendizaje es
realizada con mayor frecuencia por el area comercial y cudl es realmente la que prefieré los
clientes y con qué frecuencia la realizan , adicional se puede observar si el conocimiento es un
factor importante de inversion para los clientes y si el personal interno lo ve como una
oportunidad para la creacion de un potencial producto para PAF. Por otro lado, se pueden
encontrar las tematicas que son de mayor importancia para los clientes con las cuales sera
posible iniciar con la creacion de un catalogo especifico para la industria farmacéutica.
Para finalizar en la triangulacion se pone en evidencia porqué se desarrolla este proyecto con la
industria farmaceéutica y las oportunidades de mejora que se trabajaran al detalle en el plan de

mejoramiento.



Tabla 2. Triangulacion de datos obtenidos a partir de encuestas (colaboradores PAF) y entrevistas (clientes PAF).

c a ' Fuerza comercial Clientes de la industria Farmacéutica
ategorias de analisis - B
9 Subcategorias o Laboratorios Vicar _ Empresa Colombiana o Conclusiones
Gerentes Especialistas Asesores  La Sante . Procaps  Cleaver Vitalis de Productos Tecnoquimicas
Legrand Farmacéutica
Veterinarios S.A
Taller X X X X X X X Para los clientes es de vital importancia contar con conocimientos teérico-
Tipo de actividad Capacitacion X X X plrac(icos por Ir_a cualhla ac(li idades par? el .aprjndizajelque méls se solicita e
Charlas informativas x x x x el TALLER , sin embargo lo que esta ofreciendo actualmente la empresa sor
charlas informativas
Curso
0-5 en un mes X X

5 A 10 en un mes
10 A 15 en un mes X
MAS DE 20 en un mes Para los clientes la contratacion de agentes externos para dictar actividades
para el aprendizaje se podria decir que tiene una frecuencia promedio
trimensual. Por parte de la compaiiia los que se estan encargando de imparti
conocimiento con mas frecuencias son los especialistas.

Periodicidad o frecuencia Mensual X
Bimensual X X
Trimensual X X X
Semestral X
Anual X
1. farmacéutica X X X

1. quimica
Procesos industriales

Acueducto
Industria que requiere mayor Educacion Para los integrantes de la fuerza comercial en PAF la industria que tiene
conocimiento Alimentos may or necesidades de conocimiento es las industria farmacéutica.
Gobierno

Investigacion
Clinico Hospitalario
Tratamiento de aguas industriales
Conocimiento como producto en sl X X X X X X X X X X X
PAF /Destinar un recurso para
conocimiento externo

Los clientes y colaboradores de PAF consideran que es adecuado, tener uni
NO oferta en el mercado que abarque el sector del conocimiento.

s % X X Los clientes y colaboradores de PAF consideran que es adecuado, tener uni

mplementacion de instrumento de oferta en el mercado que abarque el sector del conocimiento.

evaluacién NO X
Conceptos de calificacion en cromatografia de gases
y liquida . X X
Validacién de sistemas computarizados X X X
Validacion de sw X
Validacion de técnicas analiticas X X
Audit trail X
Biodisponibilidad y bioequivalencia de
medicamentos X
BPL X
Cadena de frio X

Capacitacion en fundamentos de pruebas de
disolucién y su importancia para evidenciar la

Biodisponibilidad de medicamentos X X X

Conceptos de calificaicén para lo equipos

TECNYCA X

Criterios para seleccion de columna para hplc X

Cuidados de los equipos y columnas en HPLC X x X

Determinacion de metales traza X Los temas con mayor recurrencia son conceptos de calificacion en

Espectometria de masas X cromatografia de gases v liquida - Validacion de sistemas computarizados

N Validacion de técnicas analiticas -Capacitacion en fundamentos de pruebas

ES[?""dad . 3 X de disolucion y su importancia para evidenciar la Biodisponibilidad de
Tematicas Gula de Compatibilidad de materiales con solventes medicamentos - Cuidados de los equipos y columnas en HPLC - Gufa de

en procesos de Filtracion x X X Compatibilidad de materiales con solventes en procesos de Filtracion -

Informe 45y 37 de laOMS. X X Informe 45 y 37 de laOMS. - Sistema Globalmente armonizado -

Integridad de datos anaiticos X Tecnologias de purificacion de agua, usos, ap licaciones, ventajas y aspectos

Manejo de equipos x de mantenimiento preventivo.

Manejo de sustancias quimicas X

Medios de cultivo X

Normativa BPL. X

Normatividad para la fabricacién de vacunas (OEA) X

Preparacion de muestras X

Prueba de endotoxinas X

Quimica organica X

Recuento microbiano X

Sistema Globalmente armonizado X X

Sistemas regulatorios en la industria farmacéutica X

Tecnologias de purificacién de agua, usos,

aplicaciones, ventajas y aspectos de mantenimiento

preventivo X X X
Validacion de limpieza X

n sistemas de apaya critica X




Es importante evidenciar en la triangulacion que para los colaboradores que hacen parte de
fuerza comercial de PAF la industria que requiere mayor capacitacion es la industria
farmacéutica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la triangulacion se podria decir que para los
clientes es de vital importancia contar con conocimientos tedrico- practicos por lo cual la
actividad para el aprendizaje que genera mayor impacto y es mas atractiva para sus compafias es
el TALLER, sin embargo, lo que esta ofreciendo actualmente PAF con mayor frecuencia son
charlas informativas (no requieren de evaluacién) seguidas de capacitaciones (requiere de una
evaluacion). Esta informacion es de vital importancia ya que, conociendo la necesidad de la
industria farmacéutica, PAF puede empezar a estructurar talleres como producto generando
mayor acogida y satisfaccion a los clientes.

Ademas, se observa que para los clientes la contratacion de agentes externos para dictar
actividades para el aprendizaje tiene una frecuencia promedio trimensual. Por parte de la
compaiiia los que estan encargados de impartir conocimiento con mayores frecuencias son los
especialistas en aplicaciones. Con esta frecuencia se pueden plantear diferentes mecanismos
que ayuden a fortalecer el conocimiento como una nueva linea de producto en PAF ya que es
posible establecer la periodicidad con las que se podrian realizan las actividades para el
aprendizaje.

Por otra parte, tanto los colaboradores como los clientes de PAF consideran como una
oportunidad viable tener una oferta en el mercado que abarque el sector de conocimiento que sea
impartido por personal que cuente con el conocimiento y la experiencia practica requerida para

brindar un producto y servicio de calidad.
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Para finalizar, con la triangulacion fue posible evidenciar cuéles de los temas propuestos por
los gerentes de producto y por los clientes son los que tienen mayor acogida en la industria
farmacéutica. Estos fueron los temas seleccionados:

e Conceptos de calificacion en cromatografia de gases y liquida.

Validacion de sistemas computarizados.

Validacion de técnicas analiticas.

Capacitacion en fundamentos de pruebas de disolucién y su importancia para evidenciar.

la Biodisponibilidad de medicamentos.

Cuidados de los equipos y columnas en HPLC.

Guia de Compatibilidad de materiales con solventes en procesos de Filtracion.

Informe 45y 37 de la OMS.

Sistema Globalmente armonizado.

Tecnologias de purificacion de agua, usos, aplicaciones, ventajas y aspectos de

mantenimiento preventivo.

Con la identificacion de estos temas es posible empezar a buscar las personas con mas

fortalezas que los puedan realizar y establecer los contenidos a desarrollar.
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Plan de mejoramiento

Es importante conocer y definir un punto de partida para la creaciéon de un plan de
mejoramiento, delimitar el problema con sus posibles soluciones y riesgos en la implementacion;
establecer metas concretas y, por ultimo, comunicar con la organizacién los acuerdos y métodos
establecidos con el proposito de promover la participacion y el compromiso de las personas
implicadas de la compafiia.

Un plan de mejoramiento debe contener: objetivos, metas, resultados esperados, actividades
que se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos necesarios para
llevarlo a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su ejecucion.

El objetivo que se quiere abarcar con este plan de mejoramiento es convertir las actividades
para el aprendizaje desarrolladas en PAF en un programa estructurado y en una linea potencial
de negocio para la empresa enfocado a la industria farmacéutica en Colombia.

En la tabla 3 se evidencia el plan de mejoramiento que fue estructurado para cumplir con el
objetivo anteriormente mencionado en la compafiia Paf. Este articulado con el problema'y el

objetivo de este proyecto de investigacion.



Tabla 3. Plan de mejoramiento

Responsables

Numero  Oportunidades de mejora Metas Indicadores Acciones Recursos Evidencia
Nombre Area
. . . Gestion de
| Corto Identificar las competencias para mejorar Humano Alexandra Sandoval .
NUmero de cursos ~ — conocimiento
propuizstgslqtie hgcen Crear el plan de formacion para los Gestién de
- i arte del plan de . .
Construccién plan de formacion ) parte de°p Mediano  capacitadores de PAF para Humano Alexandra Sandoval - N
o . Establecer en el primer semestre del fromacion para los - . . . conocimiento  Archivo disefiado en pc
dirigido al personal interno de PAF - . posteriormente ser implementado Diana Villa i
) L 2021 un plan de formacion que s capacitadores de PAF / con el plan de formacié
1 enfocado a realizar actividades para . . . .
. ) ajuste a las necesidades del 100% de  NUmero de cursos que para los capacitadores ¢
el aprendizaje de calidad acordes a .
. . los capacitadores de PAF hacen parte de plan de PAF
las expectativas de los clientes. L - . . .
formacién para los Disefiar los contenidos por modulos de - Especialistas - Gerentes- .
. Largo I Humano - econémico . Comercial
capacitadores de PAF capacitacion Asesores - Ingenieros
TOTALES
Establecer estandares de calidad de las Gestion del
Corto actividades para el aprendizaje dirigidas a Humano Alexandra Sandoval .
) . - conocimiento
y . o ] . clientes. Diana Villa Archivo con la
Estructuracion de las actividades  Establecer en el primer trimestre de  NUmero de actividades Determinar los contenidos y procesos de Alexandra Sandoval Gestion del metodolofa
para el aprendizaje dirigidas a 2021 los estandares de calidad que  estandarizadas para el Mediano las actividades para el aprendizaje Humano Diana Villa - Carolina conocimiento 9

estandarizada para el

2 clientes aplicando estandares de  deben cumplirse en la estructuracién aprendizaje /Numero total dirigidas a clientes. o Paez Gestién de calidad disefio de cada una de I
calidad del 100% de las actividades para el  de actividades para el Generar una estrategia de comunicacion actividades para el
aprendizaje dirigidas a clientes aprendizaje interna a fin de dar a conocer los Alexandra Sandoval Gestion del o P
! i - lexandra Sandova - aprendizaje de PAF
Largo estandares que deben cumplir las Humano - econdémico Claudia Acevedo conocimiento
actividades para el aprendizaje .dirigidas Mercadeo
a clientes
? o Identificar las necesidades de Gestion del
Ndmero de actividades  corto iiento de los cli Humano Alexandra Sandoval -
Disefiar durante el afio 2021 dos apara el aprendizaje conocimiento de los clientes conocimiento
Desarrollo de Temas de importancia  actividades para el aprendizaje disefiadas para clientes / . Disefiar las actividades para el - iali . .
. . p . P p " ’ | p L Mediano o p Humano - econdmico ~ Especialistas - Gerentes- Comercial Brochure o catalogo
para la industria farmaceutica ~ mensuales en torno a las tematicas de  Ndmero de actividades — —  aprendizaje i
N : X > o Asesores - Ingenieros
interés para Ia industria farmaceutica. para el aprendizaje Larao Estructurar planes de formacion y Humano Alexandra Sandoval - Gestion del
propuestas por mes L0 41006 para clientes Diana Villa conocimiento
Nimero de actividades - Lo - Alexandra Sandoval - Gestion del
. . o Corto Definir los criterios de evaluacion. Humano . . . .
Establecer en el primer trimestre del para el aprendizaje Diana Villa - Carolina conocimiento
. 2021 una estrategia de evaluacion evaluadas segun la Elaborar las estrategias y " Documento con la
Evaluaciones estructuradas para los . . . . . . Gestion de .
. para medir la calidad de cada una de  estrategia propuesta/ Mediano  posterirormente los instrumentos de Humano Alexandra Sandoval . evaluacion estructurade
capacitadores L o i o . ; conocimiento Lo
las actividades para el aprendizaje Ndmero total de evaluacion. Diana Villa criterios e instrumentos
realizadas actividades para el o Especialistas - Gerentes- .
L . Largo Implementar la evaluacion Humano . Comercial
aprendizaje realizadas Asesores - Ingenieros
) Gestion de
Nemero de actividades Cort0 Hacer un estudio de mercado Humano Alexandra Sandoval imient Archivo en ecxel con lo
y . .. Estandarizar , en le primer trimestre o conocimiento
Obtencion de retribucion econémica o para el aprendizaje con Alexandra Sandoval Gestion de datos de los costos y
- del afio 2021, los cobros de las - Mediano  Hacer estudio de la oferta en el mercado Humano o
5 por concepto de ejecucion de actividades para el aprendizaie costo estandarizado / Claudia Acevedo conocimiento precio final de cada
actividades para el aprendizaje _p p ! NUmero total de Gestion de actividad para el
ofrecidas por PAF L . . N . Alexandra Sandoval . o
actividades realizadas  Largo Establecer criterios para fijacion de precic Humano conocimiento aprendizaje.

Alejandro Mora

Gerencia financiera
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Dentro del marco de investigacidn accion se realizé una socializacion del proyecto con la alta gerencia de la compafiia mediante
una reunién virtual, de la cual surgieron algunas anotaciones como establecer el perfil de capacitador PAF como una oportunidad de
mejora a corto plazo y empezar a indagar si en un futuro préximo PAF puede incursionar en una educacion para el trabajo y desarrollo
humano. En general se manifesto que es un proyecto oportuno para la compafiia, que hace un tiempo se habia tenido en mente pero

que hasta el momento no se habia materializado ni llevado a la academia.



Conclusiones

Para PAF estructurar y fortalecer esta nueva linea de negocio enfocada en la comercializacion
del conocimiento como un nuevo producto, es una idea viable ya que dentro de este estudio se
logro evidenciar interés de parte de los clientes de la industria farmacéutica para adquirir este
producto y de los colaboradores de la compafiia para estructurarlo.

De las actividades para el aprendizaje ofrecidas por PAF, el taller es la mas requerida por los
clientes de la industria farmacéutica.

Los clientes si estan dispuestos a disponer de un recurso dentro de su presupuesto anual para
contratar entidades externas que brinde conocimiento de su interés para su personal.

La construccion de un plan de mejoramiento encaminado a la creacién de un producto que
forme los clientes de PAF es una alternativa novedosa para este tipo de compafiia en donde el
conocimiento es uno de sus pilares y es el mayor atributo que los diferencia en el mercado.

Un gerente educativo da una visidn, mas académica y estructurada a la planeacion ejecucion y
evaluacion de este proyecto.

Se logro crear un plan de mejoramiento para las actividades de formacion que ofrece PAF a

sus clientes de la industria farmacéutica en Colombia.
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Recomendaciones
Para ejecutar este proyecto es de vital importancia contar con el apoyo del personal de la
compaiiia y el comité gerencial
La metodologia de estudio se podria duplicar a fin de generar el catdlogo educativo para los
otros sectores que atiende PAF.
Dentro de las herramientas financieras se recomienda incluir el calculo de retorno de

inversion, para hacer mas llamativo cualquier tipo de inversion ante el comité de gerencia.
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Anexol. Proceso interno de actividades para el aprendizaje en PAF.

. . Requisicién y
Se |den?lflca SLiE? diligenciamiento de formato
necesidad de

conocimiento

correspondiente a la
actividad para el aprendizaje

¥ ¥ v y v
Taller _ Charla Capacitacién Capacitacién Curso
CON-FR-04-00 informativa clientes CON-FR-06-00 CON-FR-07-00

CON-FR-05-00 CON-FR-09-00

| | J J

Construir una
nueva propuesta
teniendo en Evaluacion de
cuenta las Ajustes la viabilidad y
observaciones pertinencia de la actividad
por parte de Gestion del
Conocimiento

Desarrollo y suministro
~——»| de material solicitado
Aprobacién para cada caso

Curso Capacitacién Taller Charla informativa

1. Presentacion 1. Documento

2. Ejercicio de resumen de la

aplicacion informacion.
2. Presentacion

1. Presentacion con e e

audiovisual
2. Evaluacion escrita

guion
2. Narracion grabada
3. Evaluaciones

Proceso de
revision por parte de
Gestion del Conocimiento
¢ Se sugieren
correcciones?

Aprobacién por
parte del comité
evaluador o Gestién del <+—
Conocimiento segtn
sea el caso.

¢Es una actividad
para el aprendizaje dirigida a
clientes externos?
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Anexo2.
Encuesta personal interno PAF

Obijetivo: Desarrollar un estudio para el trabajo de grado en la Especializacion en Gerencia
Educativa de la Universidad de La Sabana, indagando su percepcion y conocimiento acerca del
recurso “Catalogo educativo para clientes de la industria de farmacéutica”. Con el fin de tener
informacion para la elaboracion plan de mejoramiento El tiempo aproximado de respuesta es de
5 a 10 minutos. Las respuestas proporcionadas se enmarcaran en criterios de confidencialidad.

Nombre:
Area:
Cargo: Fecha:

1. ¢Cuéntas actividades para el aprendizaje dicta en el mes a clientes?

a.0A>b
b.10 A 15
c.5A10
d. Mas de 20

2. Discrimine de 1 a 4 (siendo 1 baja y 4 alta) cual es la actividad para el aprendizaje que
realiza con mayor frecuencia con los clientes

___Charla informativa

___Curso

____ Taller

___ Capacitacion

3. Considera que estas actividades son de interés y contribuyen a asegurar las ventas o
fidelizacién de nuestros clientes.

Si No

Justifique su respuesta:

4. ; Marque En qué sector, segun su conocimiento, requiere de mayor cantidad de actividades
para el aprendizaje?

__Industria farmacéutica

__Industria quimica

__Procesos industrial

__Acueducto

__Educacion



__Alimentos

__Gobierno

__Investigacion

__Clinico Hospitalario
__Tratamiento de aguas industriales

5. ¢Considera que ofrecer las actividades para el aprendizaje como producto puede ser una
oportunidad nueva de negocio para PAF?

Si No

Justifique su respuesta:

6.¢Implementa alguna herramienta para que el cliente evalGe después de realizar una
presentacion.?
Si No

7. ¢Qué aspectos puede mejorar a las capacitaciones que se dictan en PAF??
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Datos
Nombre
Edad
Cargo
Entidad
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Anexo 3.
Entrevista Cliente.

Objetivo: Desarrollar un estudio para el trabajo de grado en la Especializacién en Gerencia
Educativa de la Universidad de La Sabana, indagando su percepcion y conocimiento acerca del
recurso “Catalogo educativo para clientes de la industria de farmacéutica”. Con el fin de tener
informacion para la elaboracién de un plan de mejoramiento.

1) ¢Con qué frecuencia emplea la capacitacion externa como una actividad de formacion
para su personal?

2) ¢Qué tipo de actividades para el aprendizaje usted considera que son mas eficientes para
cumplir con los objetivos de su empresa?

3) ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta en término de capacitacion para sus
colaboradores dentro de su compafiia?

4) ¢Cudles de las siguientes opciones usted considera que son importantes en la capacitacion
de su equipo de trabajo?

CoNoO~WNE

Conceptos de calificacion en cromatografia de gases y liquida.

Validacion de sistemas computarizados

Validacion de sw

Validacion de técnicas analiticas

Audit trail

Biodisponibilidad y bioequivalencia de medicamentos

BPL

Cadena de frio

Capacitacion en fundamentos de pruebas de disolucién y su importancia para
evidenciar la Biodisponibilidad de medicamentos

. Conceptos de calificacion para los equipos TECNYCA
. Criterios para seleccion de columna para hplc

. Cuidados de los equipos y columnas en HPLC

. Determinacion de metales traza

. Espectrometria de masas

. Esterilidad



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

39

Guia de Compatibilidad de materiales con solventes en procesos de Filtracion
Informe 45y 37 de la OMS.

Integridad de datos analiticos

Manejo de equipos

Manejo de sustancias quimicas

Medios de cultivo

Normativa BPL

Normatividad para la fabricacion de vacunas (OEA)

Preparacion de muestras

Prueba de endotoxinas

Quimica organica

Recuento microbiano

Sistema Globalmente armonizado

Sistemas regulatorios en la industria farmacéutica

Tecnologias de purificacion de agua, usos, aplicaciones, ventajas y aspectos de
mantenimiento preventivo

Validacion de limpieza

Validacion en sistemas de apoyo critico

5) ¢Desde su perspectiva qué otras opciones (estrategias- tema) considera que son
importantes para la capacitacion de su personal?

6) ¢Estaria usted dispuesto a destinar un recurso economico para la formacion de sus
colaboradores con entidades o compafiias externas?

7) Queé sugiere para mejorar los procesos de capacitacion que venimos desarrollando



Anexo 4. Resultados encuesta fuerza comercial PAF.
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Anexo 5. Resultados entrevista clientes industria farmacéutica.
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. EMPRESA COLOMBIANA DE
LIENTE LASANTE LABORATORIOS LEGRAND Procaps Clever Vitalis PRODLCTOS VETERINARIOS S A TECNOQUIMICAS
ONTACTO ADRIANA ARRIETA Paola Quintin Radl Riveros Jennifer contador Grobisyinoys Arismend San Nicolas
ARGO Coordinadora Control Calidad Coorcinadora Control Calidad Coorcinadora de microbiologia. jefe de desarmollo analtico Jefe de microbiologia Oficia de Biosequridad Coordingdor de entrenamiento
| ;Con qué frecuencia emplea la capacitecion extema como una Las capacitaciones a personal dl laboratorio se realizan Las capacitaciones al personal el i capaultaaoneslal peramd ! R
laboratorio s realzan 4 vecesen el semestraly antal Una por mes o bimensual n por mes 2 23 veces por afio (e cada 5 contratan 4

tividad de formaciGn para su personal?

1 vez por trimestre

[aboratorio se realizan 4 veces en ¢l afo.

| {Qué tipo oe actvidaces para el prendizaje usted considera oue son
i ficientes para cumplir con los objgtivos de su empresa?

Los cursos tedrico précticos

Capacitacionesy talleres dependiendo dé o

capacitaciones y taleres
{emas

tallres (tedrico -practico)

taller

taller -entrenamientos enfocados a o gue s tiene
dentro de a empresa con identificacion de saberes

| ;Cuéles son los mayores etos ue enfrenta en término de capacitacion

31a s colaboradbores dentro ce su compaffa?

La rotacin de personal,la cisponibilidad de tiempo y un Lograr idoneicad del personal, mejorar

sito adecuado para realizales

Adguisicion de conocimientosy
Tetos te mayor productivicad

metodologia - pedagoa (capacitador). Alto

! Encontrar s tematicas especificas
camio cel personal

constancia - equimiento ce I personas capacitad
tener un acompafiamiento en e tiempo para dudas
con el proveedor

| iCueles de a5 siguientes opciones used consicera gue son importantes

1la capacitacion de su equipo de trabejo?

1. Cuidedos cé los eguipos y columnas en HPLC,
2. Sistema Globelmente armonizado

3. Normativa BPL

4. Capacitacidn en fundamentos de pruebas de

| {Deste su perspectiva ué otras opciones (estrategias tema) considera

1eson importantes para la capacitacion de supersanal?

1.Determinacion de metales traza
2. Integridad d catos analticos
3, Validacion ce sw.

1. Velidacion de sistemas computarizadas.
2. Gufa de Compatioilicad de materiales con
solventes en procesos ce Filracion.

3 Capacitacion en funcamentos de prietas  farmacéuticos, 3. Gufa de
disolucion y suimportancia para evidenciar la e disolucion y su importancia para Compatibilidad de materiles con

industria farmacéutica, 2. bun

valcaeion de técnicas analticas ,
meios gz cutivo -validhuign ensitemas & - conceptos e alficacion en
apoyo critico -esteilcad -rectento cromatogyafia de gases y liuica
microbiano-manejo 6 sutancias auimicas - criterios paa seeccion dé colimna

1, Dluciones répidas d servicio

Manejo de equinos, preparecion de

prieta e endotoxinas - .
MUestras, esectrometria te masas

para holc, valicacion de sistemas  calificacidn de los diversos equipos aue

1. Cuicados d los equiposy columnas en
HPLC 2. Gua e Compatitilidad de
materiales con solventes en procesos de
Filtracion.3. TECNYCA Conceptos de

Tecnologfas e purificacidn de ague, Usos,
aplicaciones, ventajasy aspectos
mantenimiento preventivo

Cuidados 62 os equipos y columnasen HPLC -
Validacitn de técnicas analitces. - Biodisponitilida
Biogquivalencia. -Tecnologias e purificacion e
018, Lsos, -Capacitacion en fundamentos ce prieh
(e disolcitn y s importancia para evidenciar la

TeGrico-practico en procesos propios

informe 37 y 45 - normativicad ce l2 OEA

para a abricacidn ce vacunas , cadena de
frio -( estrategia vitual) - equridad
biologjca -BPL

Enfasstéonico en s tecnologfas. - Validacones
fimpieza

| (Estaria used dispuesto a estinar Un recurso econgmico para la
Imacion de sus colaboradores con entidades o compaffas extemas?

S, dentro de s presupuestos anuales, estinamos unos  Se detinn recursos a traves del prestptesto 1, se eval(a ce acterdo ala
necesicady rotacidn del personal.

recursos para l capacitacion del personal.

5 es posible 5

(uimica orgénica- cromatografia iuica enfocaca a
masss - cromatografia iqida con detector de lis
catering (cuantificacion ¢ flavonoides)

| Qué sugiere para mejorar los procesos de capacitacion que venimos

sarrollando

(Que tengan una cifusion e invitaciones a tiempo, para
foder dastinar el tiempo y las personas interesades, en
lqunos casos las invitaciones llegan muy cercanas ala
fecha de relizacidn y no s pued designar a nadie.

Mayor divulgacion de todos los posibles
cursos, conferencias  talleres que PAF y sus
{€cnicos nos pueden dictar. Conocer las
ltemativas y costos ce estos ntevos

Que sean accesibles y a costos

tiempo invertido en la capacitacidn (que sea
més largo) - espacio para prequntas y
resplestas

flexibildad en horarios




Anexo 6. Acta de la socializacion del proyecto de grado a la alta gerencia de PAF.

ACTA DE REUNION

& Departamento Gestion del
Conocimiento
Fecha: 30 de noviembre de 2020 Hora: 3:00 pm | Lugar: plataforma teams
Actividad Presentacion trabajo de grado Alexandra Sandoval

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar congerenciageneral y gerenciade gestion humana eltrabajo de gradotitulado Plan
estratégico de mejoramiento alas actividades para el aprendizaje definidas por PAF enfocadas ala
industriafarmacéutica de Colombia, realizado por Alexandra Sandoval para obtener sutitulocomo
gerente educativa de la universidad de la sabana.

Desarrollo / Acuerdos / Decisiones / Conclusiones

Alexandra Sandoval dainicio alareunién con la presenciade la Sra Luisa Ortega gerente generalyla
Sra Natalia Ortega gerente de gestion humana.

Se empieza leyendo el titulo de su trabajo de grado, se pasa a mostrar el problema de investigacion del
proyecto, paradespués mencionarlos antecedentes encontrados enlabldsqueda bibliografia.
Posteriormente se explicé el marco conceptual, donde la Sra Luisa manifiesta que le gustariaque se
profundizara en los proceso y requerimiento de la educacion para el trabajo y desarrollo humano ya
queleinteresaidentificarsiPAF puedeincursionarenestetipode educacionynosoloenladetipo
informal.

Posteriormentesediopasoalalecturade los objetivos generaly especificosendondela Sral uisa
manifiesta su interés para que se analice la tasa de retorno de inversién de este proyecto con el fin de
que se vuelva mas atractivo para los demas directivos de la empresa.

Después se explicod la metodologia utiliza, los instrumentos y la poblacién de estudio.
Serevisaron lo triangulacién de resultados con su analisis respectivo y el plan de mejoramiento donde
La Sraluisamanifiestaque como actividad decortoplazoenlaoportunidadde mejoranimerouno
seria importante establecer el perfil del capacitador de PAF.

Para finalizar de dio lectura a las conclusiones y recomendaciones.

La Sra Natalia manifiesta que este proyecto es un avance positivo para la compafiia ya que se esta
materializando una idea que se tenia.

FIRMAS

ASISTENTES
Nombre: | Luisa Ortega
Cargo: Gerente General J;Zi‘)
Teléfono: | 3125823838
Nombre: | Natalia Ortega B
Cargo: Gerente gestion humana 7 / A
Teléfono: | 3134217935 it S el Je
Nombre: | Alexandra Sandoval
Cargo: Coordinadora gestion del conocimiento B N <
Teléfono: | 3183776315
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