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Introduccion. El periodismo de soluciones para la problemética social de la frontera
colombo-venezolana

Este proyecto de periodismo de soluciones naci6 teniendo en cuenta la situacion social de la zona
de frontera entre Colombia y Venezuela, especificamente en el departamento de Norte de
Santander, en donde las complejidades sociales afectan la convivencia de las comunidades que
habitan el territorio. El contexto en una ciudad como Cucuta y su area metropolitana es critico,
debido a los graves indicadores de desempleo, pobreza y la afectacion de la pandemia COVID-
19. Esto sumado a los fendbmenos sociales que se producen en la zona como: narcotréafico,
contrabando, trata de personas, migracion ilegal, grupos armados ilegales, entre otros. El
escenario es dificil para la convivencia y, por eso, con este proyecto se busca ayudar a solventar
algunos de los problemas que puedan existir en los barrios, centros poblados o corregimientos de
una ciudad como Cucuta y de los municipios aledafios a la frontera en Norte de Santander, a

través de la investigacion periodistica, en conjunto con la propuesta y gestion de soluciones.

El proyecto, por tanto, desde el periodismo, y con el analisis de contexto basado en datos y en la
actitud proactiva de ir mas alla de la denuncia, propone la revision de problemas sociales
complejos. Para ello, realizamos una investigacion que cuenta con los testimonios de los
principales actores sociales de la zona, asi como con los conceptos de expertos para establecer la
conveniencia de un proyecto que se convertira en el primer producto en linea de periodismo de
soluciones en el departamento del Norte de Santander. Este producto digital llevara el nombre de

“El POPular” y consiste en una pagina web complementada con un ecosistema digital de redes



sociales, el cual busca ser un vehiculo entre los problemas de las comunidades en Clcuta y su
area metropolitana y las soluciones que puedan estar al alcance gracias a la gestion de la misma

plataforma.

El equipo de “El POPular” no solo estara integrado por periodistas y generadores de contenido,
sino que tendra un énfasis estratégico en la busqueda de alianzas con los diferentes actores
relevantes de la ciudad de Cucuta, para lograr conectar con las necesidades de las comunidades
que no han sido atendidas por las autoridades locales. Contar historias desde la investigacion
social, y con un énfasis asociado al periodismo de datos, son los referentes que permitiran
establecer un punto de partida para que el mismo equipo de “El POPular” gestione las soluciones

en el territorio, junto con las entidades u organizaciones correspondientes.



Identificacion del problema

La ciudad de Cucuta tiene una tasa del 27,9% de desempleo y una tasa de pobreza
monetaria de 45.5%, los dos indicadores son superiores al promedio del pais (DANE, 2020). En
este sentido, en la ciudad, la falta de poder adquisitivo y la baja productividad generan mas de un
75% de informalidad laboral. Esa falta de ingresos recrudece la violencia, uno de los problemas
sociales mas dificiles de la zona de frontera.

Los indicadores sefialados evidencian los problemas sociales presentes en la ciudad de
Cucuta, los cuales tienen raices historicas e, incluso, coyunturales siempre asociados a la
situacidn politica y econdmica de Venezuela. Al ser el centro poblado méas grande de la frontera,
Cucuta vive en la dinamica de estar en medio de las situaciones de dos paises que, al momento
de redactar estas lineas, no solo no tienen relaciones diplomaticas, sino que practican modelos
econdmicos opuestos. Lo anterior genera que la ciudad sea centro de necesidades tanto de
migrantes venezolanos, como de una extensa poblacién colombiana que vive en la pobreza. Uno
de estos casos, para citar solo un ejemplo, es el contrabando de gasolina: a un lado de la frontera
se encuentra la gasolina subsidiada a un precio minimo que, con el solo hecho de pasar la
frontera, produce diferencias de precio notables y con poco esfuerzo, esta situacion conlleva a
que desde hace mas de 15 afios se hayan construido estructuras ilegales de los dos lados de la

frontera para que se comercie la gasolina y se genere una situacion de tension y de violencia.

Ante este escenario, el periodismo local ha tenido el papel de informar hechos que

alarman a la opinion publica por su crudeza, ya que la lucha por el dinero -que es un bien escaso-



, ha llevado a que se organicen grupos armados que solo tienen como objetivo tomar el poder
economico por la via de la ilegalidad y la violencia. Y el periodismo se encarga de registrar estos
hechos graves problemas de seguridad, aun a costa de la propia seguridad de los informadores.
Cinco periodistas han sido asesinados en la ciudad por grupos armados ilegales y, en la mayoria

de sus casos, las investigaciones han quedado en la impunidad (FLIP, 2018).

El periodismo local en Clcuta también sufre una situacion critica que esta encadenada en
los problemas econémicos de la region, sumado a los problemas mundiales de financiacion de la
industria periodistica. En la préactica, el Diario La Opinidn es el referente del periodismo regional
con 60 afios de funcionamiento, un medio que intenta reinventarse con tecnologia tras los
dificiles problemas econémicos (Colmenares, 2020). En general, los medios locales encuentran
su mayor fuente de financiacion en la pauta legal que ofrecen las administraciones locales, esto
ha generado un fendmeno de condicionamiento editorial por parte de las administraciones locales

(Espinel, 2020).

Ante la compleja situacion tanto de la ciudad en general, como de los medios de
comunicacion en particular, los periodistas no cuentan con la capacidad econdmica necesaria
para poder investigar a fondo, estdn en muchas ocasiones condicionados por no poder investigar
a los funcionarios pertenecientes a las administraciones locales, porque son ellos quienes con
recursos publicos financian los medios en los que trabajan y terminan solo denunciando los
problemas de las comunidades sin que exista un efecto. Para combatir la situacion anterior, seguin
se deduce del contexto conflictivo presentado, es necesario que los proyectos periodisticos

alternativos tengan no solo una independencia econémica, sino que establezcan una nueva



relacion con las administraciones locales en que la financiacion del medio a través de la pauta
oficial no sea un condicionante para su linea editorial. Asimismo, es necesario que el periodismo
no solo denuncie lo que pasa en las comunidades, sino que tome una accion proactiva para que
esas denuncias ciudadanas tengan algun tipo de solucién y que se genere un efecto real en la

problematica social. A partir de lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta Problema

¢A través de qué elementos narrativos y estructurales puede contribuir un proyecto de

periodismo digital a solucionar los problemas de las comunidades en la ciudad de Cucuta y su

area metropolitana?



Objetivo General

Este trabajo tiene como objetivo general:

Desarrollar una plataforma basada en un enfoque de periodismo de soluciones gque se encargue

de difundir informacidn precisa y relevante a la poblacion de Cucuta y su area metropolitana.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos, que permiten concretar el objetivo general indicado, son:

- Identificar los problemas sociales del enclave geogréafico propuesto, a partir de la
interaccion con la comunidad que rodea a la plataforma digital.
- Establecer alianzas estratégicas con el sector privado de la ciudad de Cucuta y con los
gremios econémicos que pueden ayudar a solventar los problemas que se describen en las

historias periodisticas publicadas en la plataforma digital.

- Gestionar alertas a las administraciones locales para que direccionen sus esfuerzos a la
solucion de problemas sociales reportados por las audiencias y que estan consignados en la

plataforma digital.



Publico objetivo

Este proyecto esta dirigido, en primer lugar, a las personas que habitan en la ciudad de Cucuta y
su &rea metropolitana teniendo en cuenta sus roles y participacion en la sociedad. Como medio
informativo, se busca llegar al mayor nimero de personas, sin embargo, la naturaleza del
proyecto invita a la participacion de los actores sociales, econémicos y politicos de la ciudad de

Cdcuta y su &rea metropolitana.

Las historias escritas en diferentes géneros periodisticos que estaran publicadas en “El POPular”
no seran simplemente descriptivas, sino que buscan generar una accion, que es lo que a juicio del

investigador es necesario para generar una propuesta de valor.

La ciudad de Cucuta, como se ha descrito anteriormente, se enfrenta a algunos de los problemas
sociales mas complejos de la sociedad colombiana en general. Ante esto es indispensable la
accion colectiva para buscar una ruta mas adecuada que genere desarrollo de las comunidades
que han estado acostumbradas a la ilegalidad por las dinamicas que se presentan en la frontera.
La falta de educacion tiene un impacto en la baja productividad que lleva a la fuerza laboral
menos productiva y esto se traduce la informalidad y en la costumbre del dinero facil (Pefia,
2020). Estos problemas de fondo generan otros conflictos, quizas menos relevantes, que
amenazan la sana convivencia en algunos barrios o vecindarios de la ciudad. Para lograr
visibilizar estas problematicas y gestionar sus soluciones es necesaria la accion conjunta con los

lideres comunales que son alrededor de 300 en la ciudad (Pefia, 2020).



Que un proyecto de periodismo de soluciones, que funciona a través de una plataforma digital,
busque solventar las necesidades de un grupo poblacional ubicado en el centro poblado méas

grande de la frontera entre Colombia y Venezuela tiene que impactar positivamente al mayor

numero de personas.

Definicion de publico objetivo de “EL POPULAR”

Variables geogréficas

Pais de nacimiento

Pais de residencia

Region y ciudad

Barrios principales

Colombia Colombia Clcutay su area 10 comunas que estan
metropolitana compuestas por 300
barrios, y los 10
corregimientos de la zona
rural de Cucuta
Variables demograficas
Rango de edad Género Estado civil Ingresos mensuales
Personas entre 16 y 90 Hombre / Mujer Solteras / Casados / No aplica
afios. Separados / Unidn libre
Variables psicograficas
Valores Actitudes Deseos Opiniones

Solidaridad, empatia,
resiliencia, respeto

Trabajo en equipo,
respeto por las
decisiones
democraticas

Personas normalmente
preocupadas por el entorno
en el que viven y con
deseos de trabajar por el
bienestar de sus
comunidades

Personas que tengan
preocupacion por
solucionar los problemas
de su comunidad.

Estilo de vida

Personalidad

Innovadores; acostumbrados al uso de la tecnologia

Solidario(a)s
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Marco Teorico Conceptual

A continuacion, se realizara la descripcion conceptual de los elementos del periodismo y de la
investigacion social que ayudaran a orientar la filosofia del medio que se propone, con el que se
busca transformar a las comunidades desde el anlisis y la basqueda de soluciones a través de la

visién de un comunicador social.

Del periodismo de precision, al periodismo de datos

El periodismo ha estado inmerso en debates sobre su definicion y sobre su funcionalidad en la
sociedad, por eso buscar hitos histéricos sobre su origen conduce a hechos claros como la
invencion de la imprenta y, con ella, los primeros periddicos que lo terminaran definiendo como
un elemento clave de la humanidad. Sin embargo, la descripcion cronoldgica de los hechos
posteriores a este acontecimiento es un trasegar por un camino interminable. El periodismo es la
expresion del mundo entero (Cimorra, 1946) si se entiende como la acumulacion de hechos,
momentos 0 emociones que terminan siendo contadas por un narrador. Esa accion libre de la
prensa de llevar la informacion primordial a los ciudadanos es lo que Yolanda Ruiz (2020)
define como un activo de las sociedades y esa informacion como un bien de primera necesidad al

mismo nivel de la salud o la comida.

El periodismo no tiene una definicion especifica, va mucho mas alla de la revelacion de historias,
o0 de la descripcion de hechos en un grupo poblacional. El periodismo es inherente a la sociedad,

porque no hay sociedad sin periodismo. El concepto varia de acuerdo con los contextos, a los
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lugares y a los periodos de tiempo -en lo que autores como Oller & Barredo (2013) denominan
culturas periodisticas-, pero esa expresion del mundo que termina siendo el periodismo, es

universal.

Es importante tener el horizonte de la democracia como vision Unica del oficio del periodista,
entendiendo la democracia como un sistema de libertades. Para Peter Dalhgreen (2010), en su
ensayo sobre el horizonte de la democracia, el periodismo debe producir emociones que permitan
que el ciudadano esté motivado con la democracia siempre como principio. Y es ese el asunto
realmente importante porque, de acuerdo con el autor, al confluir periodismo y democracia, con

todos los matices que puedan surgir.

Teniendo claro que dentro del sistema de libertades que ofrece la democraciay de la
transformacion del periodismo segun los contextos histéricos o culturales, es importante
enmarcar en el tiempo el concepto y ubicarlo en una actualidad que esta identificada por la
tecnologia que ha acercado internet como plataforma que promueve una extension de la opinion

publica contemporanea.

Internet es un universo que ha ido condicionando los canales de informacion a los que el
periodismo, tipicamente, servia como insumo. Con su implementacion, los periodistas
tradicionales estan en una carrera para actualizarse sobre las herramientas para mejorar su
trabajo. Esta revolucion tecnoldgica les ensefi6 a los reporteros de medios radiales que las
grabadoras digitales con conexién USB les reducia a un clic todo el trabajo de pre-produccion. A

los reporteros de medios televisivos les ensefid que, con un smartphone, pueden editar sus notas
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o salir en directo sin tener que cargar una antena; e, incluso, les incentivo a replantearse el papel

de algunos redactores de noticias que ya estan siendo reemplazados por la inteligencia artificial.

Teniendo en cuenta el contexto condicionado por la revolucion tecnoldgica, es prudente analizar
si el periodismo realmente ha evolucionado, y en quée formas se expresa, o si el periodismo

simplemente se adapta a esas disrupciones.

La georreferenciacion en tiempo real, la movilidad a través de un dispositivo mavil, los habitos
de consumo captados por una direccion IP, son solo algunos ejemplos de los generadores de
nuevos datos que se convirtieron en un factor clave no solo para el periodismo, sino para un

nuevo modelo dentro de la economia mundial.

Para hablar del periodismo de datos es indispensable desarrollar el concepto de periodismo de
precision de Philip Meyer (1973), quien fue el pionero en combinar las técnicas de investigacion
social, con el periodismo. Esta hibridacion fue, sin duda, un cambio metodologico, porgue se
requeria de técnicas de cruces de datos y analisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales.
Inicialmente, el periodismo de precision fue entendido como un llamado al rigor del periodismo
investigativo desde la ciencia, pero también fue entendido como una reaccion del periodismo a
una sociedad que, con unos significados intrincados, esta envuelta en un gran volumen de datos
disponibles. Por esta razdn, se necesitaba de nuevas interpretaciones y descripciones valiéndose

de herramientas o instrumentos mas complejos.
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Meyer (1973), por ello, entendi6 que los datos que se encontraban archivados en viejos
inmuebles tenian gque servir como una nueva fuente de la investigacion social, para lo que él
Ilamo periodismo de precision. Dicha descripcion alude a la necesidad de pasar de contar
historias con un alto componente de historias humanas, a unas historias asociadas a la
escrupulosidad del dato. De acuerdo con la perspectiva de este autor, primero se deben conocer
los datos, para a continuacion verificarlos antes de contarse la historia; de esa manera, aparece
una estructura narrativa que va mas alla de la experiencia subjetiva y, por su parte, se ancla a una

mirada cuantitativa de los hechos.

Aunque el periodismo de precision de Meyer (1973) no cuestiond los géneros -pero si el método-
, el concepto de periodismo investigativo suele interpretarse como afin, o incluso sinénimo, del
periodismo de precision. El catedratico José Luis Dader (1997), en ese sentido, aclara que se
trata de dos conceptos que son independientes, pero que en algunas ocasiones comparten los

métodos y objetivos para obtener resultados de interés comdn.

El periodismo de datos es quizas una manera de plantear miradas o analisis de problematicas
sociales que afectan el desarrollo de las regiones desde el anélisis de millones de datos. Aunque
los datos siempre han existido y son el insumo de un periodista acucioso, la definicion del
periodismo de datos es la acumulacion de técnicas periodisticas que, sumadas, llevan a un todo

que es precisamente lo que Sandra Crucianelli (2013) llamé periodismo de base de datos.
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El periodismo de datos es visto, entonces, como el resultado de otras técnicas y surgido de la
operacion de sumar el periodismo de precision, con el periodismo investigativo, el periodismo de

profundidad y el periodismo analitico, de acuerdo con la perspectiva enunciada por esta autora.

Desde ese angulo, podemos entender al periodismo de precision como la aplicacion de la ciencia
y la estadistica como metodologia (Meyer, 1973), ademas del periodismo investigativo como la
divulgacion de secretos de poder, el periodismo de profundidad como la consulta intensa de los
datos abiertos y el periodismo analitico como la realizacion del diagnostico complejo de la
sociedad y llevarlo a una explicacion (Crucianelli, 2013). La conjuncion de estos ambitos
narrativos, todos ellos interrelacionados, se pueden definir como componentes de forma o de
origen. A estos conceptos hay que afiadir la visualizacion interactiva de datos y su dptica desde
lo técnico para completar la representacion holistica de lo que llamamos periodismo de datos,
que debera tener como objetivo la informacion relevante para el empoderamiento de la sociedad

y el fortalecimiento de procesos democraticos basados en la libertad.

El periodismo de soluciones: el rol del periodismo en el desarrollo de comunidades

La transformacion digital permite que el anélisis periodistico de datos establezca puntos de
partida nuevos para las diferentes investigaciones sociales. El olfato periodistico siempre
encontrara la manera de como sacar provecho a los datos abiertos. La lectura de dindmicas

sociales, el conocimiento de la historia y las proyecciones futuras, son escenarios donde el
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periodista normalmente se desenvuelve; ademas, la gestion de los datos ayuda a generar insumos

para el andlisis que permitiran que los juicios se realicen sobre argumentos precisos.

El rol del periodismo en el desarrollo de las comunidades no necesariamente ha tenido que ver
con la transmision de mensajes, exclusivamente, a través de medios de comunicacion masiva. Es
probable que el periodista entienda y vea desde su perspectiva independiente otro tipo de mirada
en el contexto regional y que, asimismo, su experticia de contar historias le permita extraer y

analizar factores clave en el origen y caracteristica de grupos poblacionales.

La investigacion social y el periodismo de datos son complementarios, buscan la verdad a través
de metodologias diferentes; por esto, no es correcto tratar los conceptos como independientes,
sino como complementarios. Lo claro es que ese matrimonio entre la investigacion y los datos
produce la respuesta a un problema social. El gran reto es proponer soluciones y no quedarse en
la descripcion de los problemas. De esta manera se llega a un concepto mas, que se ha llamado
periodismo de soluciones, que consiste en ir mas alla de la denuncia o descripcion de una
problematica y proponer, incluso, la forma de solucionarlo. El periodismo de soluciones se basa
en tres aspectos fundamentales: basarse en la evidencia, no exagerar ni llegar al sensacionalismo,
y enfatizar la propuesta final en el “coémo”. Lo que supone que una nota periodistica debe
exponer el proceso para lograr las soluciones de alguna problematica social explicando en detalle
los momentos y hechos relevantes de los mismos. La comunicacion, asi, se convierte en una

pedagogia de los métodos por los cuales se solucionan los problemas (Gross, 2019).
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Tras revisar los conceptos anteriores, es posible inferir que la combinacion del periodismo de
datos con el periodismo de soluciones definitivamente debe llegar a una transformacion de una
comunidad o grupo poblacional. Los argumentos precisos basados en el rigor de la ciencia'y
apoyados en una vision periodistica, mas la explicacion minuciosa de la solucion del problema,
van a generar un producto que debe ser transformador en medio de un sistema de libertades
basado en la democracia. Es aqui donde el periodismo se dota de una relevancia verdadera y

termina incidiendo en el progreso y el desarrollo de las comunidades.

Si bien el periodismo de datos y el periodismo de soluciones pueden ser complementarios para
lograr transformaciones sociales, lo cierto es que estos procesos comunicativos se convierten en

plataformas para el desarrollo.

Los procesos comunicativos para el desarrollo son especiales en los paises del tercer mundo, las
teorias vienen desde las épocas de la postguerra mundial y buscan fortalecer desde la

comunicacion alguna intencion econémica basada en intereses geopoliticos.

El flujo de transmision de conocimiento de una persona con formacion técnica, que apoye y
establezca lineamientos de formacidn para las comunidades campesinas, tributa a un modelo de
desarrollo planteado a partir de un proceso comunicativo de intercambio de conocimientos. El
respeto por las creencias y tradiciones de las comunidades y la valoracion de su experticia para
articularla con la ciencia produce un modelo de desarrollo rural desde la comunicacién

(Gumucio-Dagron, 2011).
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Existen actualmente diversos productos periodisticos que incluyen los anteriores conceptos y que
pueden servir de plataforma para nuevos emprendimientos digitales basados en el periodismo de

datos, de soluciones y de comunicacién para el desarrollo.

Sobre el periodismo de datos hay que resefiar lo que hace en México el portal Serendipia
(Padilla, 2010), el cual ha logrado conformar un grupo interdisciplinario que produce una
investigacion mensual y varias notas semanales de coyuntura basados en la investigacion de

datos abiertos, en conjunto con un minucioso trabajo de visualizacion.

El dominio de los grandes grupos econdmicos sobre los medios de comunicacién tradicionales y
poderosos, sumado a la precarizacion de las condiciones laborales de los periodistas, han
producido una fuga de talentos hacia la creacion de medios alternativos digitales. Por ejemplo,
destaca el caso de Cuestion Publica, que es uno de los nuevos portales de periodismo de
investigacion y de opinion que ha logrado ser relevante en el debate de la opinion publica
nacional gracias a sus investigaciones centradas en contrastar las cifras aportadas por el gobierno

nacional (Cuestion Publica, 2018).

Con respecto del periodismo de soluciones, uno de los casos ejemplares se dio en Argentina con
el portal llamado Noticias Positivas (2003), que ha logrado expandirse a Chile y Espafia con
versiones propias. Su contenido en su gran mayoria consiste en mostrar las soluciones de

problematicas sociales contadas desde una historia emotiva de superacion y de ejemplo personal.
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Si bien existen varios ejemplos de productos digitales de periodismo que responden a distintas
necesidades, es valorable la intencidn de generar un emprendimiento digital que se valga de los
conceptos anteriormente descritos para que pueda lograr incidir en el desarrollo de una
comunidad o de cualquier grupo de personas. El aporte de la investigacion social y el periodismo

deben empoderar a la ciudadania que convive en una democracia.
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Benchmarking. Comparativa con emprendimientos similares

El periodismo que busca solucionar problemas de la sociedad tiene muchas modalidades que
generan nuevo conocimiento sobre las maneras de abordar las alternativas de solucion a
problemas sociales desde el periodismo, a continuacion, se enunciaran y describiran los modelos
de periodismo de soluciones que mas tienen relacion con este proyecto. La comparativa
sistematica se ha trazado a partir de la etnografia, tratando de visualizar y relacionar aquellos

aspectos que se vinculan de manera mas profunda con el emprendimiento propuesto.

Soluciones W: Es uno de los modelos de periodismo de soluciones pionero en Colombia.

Aunque su origen es radial -dado que esta anclado a la emisora W Radio-, tiene un componente

digital y es una seccién en la web www.wradio.com.co . En este apartado, se registran las
soluciones de los problemas de sus oyentes.

El modelo funciona con un contacto directo con los oyentes que se hace a través de teléfono o de
un formulario digital que esta en la web de la emisora. El equipo de produccién gestiona las
soluciones con el sector privado que, generalmente, hace parte de los anunciantes de sus
programas radiales. De esta manera han logrado crear un canal directo con la ciudadania y un
puente con las soluciones generalmente de caracter econdémico que les pueden ofrecer las

empresas que patrocinan su programa.


http://www.wradio.com.co/
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La relacion que tiene este modelo con el proyecto “El POPular” es que involucra al sector
privado en la solucion de problemas sociales, y sirve de puente para conectar el problema con la

solucién.

Solutions Journalism Network: www.solutionsjournalism.org es una red de periodismo de

soluciones originada en Estados Unidos. En su sitio web se pueden leer mas de diez mil historias
de periodismo positivo de todo el mundo. En su seccion llamada Solutions Stories Tracker se
pueden encontrar historias de méas de 174 paises que se enfocan en la solucién de problemas
sociales, como por ejemplo el modelo de reactivacion de empleo juvenil en Nigeria mediante la
agricultura hidroponica. Esta historia es publicada originalmente en un portal nigeriano, pero
Solutions Journalism Network la aloja en su portal para que pueda ser consultada a nivel global.
Ademas, de la recoleccion de historias de soluciones de problemas, la plataforma tiene una
estructura de educacion en linea sobre el periodismo de soluciones. Alli se puede acceder a

cursos e, incluso, a entrevistas personalizadas con expertos a nivel mundial.

La relacion que tiene Solutions Jourmalism Network con el proyecto “El POPular” es la manera

en que pueden encontrarse soluciones en el mundo para poder aplicarlas en un contexto local, en

este caso en a la zona de frontera entre Colombia y Venezuela.

Border Periodismo: www.borderperiodismo.com es un portal argentino que publica articulos en

los cuales el enfoque es la solucidn de problemas, pero desde el andlisis de expertos. Sus
historias son mas globales, hasta el punto de que abordan temas de otros paises, siempre

planteando soluciones originadas por analistas como, por ejemplo, una mirada sobre el modelo


http://www.solutionsjournalism.org/
http://www.borderperiodismo.com/
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islandés que permitio superar el problema del alcoholismo en los jovenes. Esas visiones globales
y las soluciones planteadas en otros paises son evaluadas para aplicarse en Argentina.
Generalmente, los articulos siempre dejan recomendaciones sobre como funcionarian los

modelos de desarrollo en otros paises localmente.

Este portal demuestra que el andlisis de problemas internacionales puede servir para su

aplicacion a nivel local, es por esta razon que, en este apartado del trabajo, se cita este modelo,

que puede ser interesante como referente del emprendimiento propuesto.

Red/Accidn : www.redaccion.com.ar es un portal que ofrece datos y contexto sobre los

problemas que aquejan a Argentina, normalmente sus articulos ofrecen un andlisis basado en
datos que es analizado y en el que se sugieren soluciones para el problema.

La relacion con el proyecto “El POPular” es la utilizacion de datos para dar contexto a las
historias, esa es la mision que inicialmente tiene un proyecto de periodismo de soluciones que

enfocara su accion en las comunidades de Clcuta y su area metropolitana.

En Cucuta existen centros de investigacion en el sector econdmico, social y recientemente en los
temas de equidad de género. Ante fendmenos sociales tan complejos, como la migracién de
venezolanos, muchas organizaciones de cooperacion internacional han invertido en investigacion
y analisis de estas problematicas. En su gran mayoria los centros de investigacion son
financiados con recursos del sector privado y son apoyados metodolégicamente por los
semilleros de investigacion de la academia como la Universidad Francisco de Paula Santander, la

Universidad de Pamplona, la Universidad Libre y la Universidad Simon Bolivar.


http://www.redaccion.com.ar/
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Observatorio economico de la Camara de Comercio de Cucuta: La Camara de Comercio de
Cucuta tiene un centro de investigacion que fundamenta sus datos en los 1636 establecimientos
comerciales afiliados que permiten ser el objeto de estudio econdmico de la ciudad en términos
de desempleo, indicadores sobre habitos de consumo y el analisis de sectores econémicos que
varian de acuerdo con las dinamicas regionales. Aunque los datos se publican en entregas
trimestrales, es una entidad que se reserva la informacion a sus afiliados y desde hace 3 afios

cobra una especie de suscripcion por acceder al software de andlisis de datos nacional.

Cucuta como vamos: La iniciativa “Coémo Vamos” es una medicion estadistica nacional que
monitorea con encuestas trimestrales los diferentes aspectos socioecondémicos de las principales
ciudades del pais. La metodologia de medicion es nacional y en Clcuta la empresa Sinergia es la
encargada de la implementacion de la medicién. Las encuestas se hacen tanto telefonicas como
presenciales y la publicacion de los datos se realiza en eventos publicos y son difundidas

mayoritariamente en medios de comunicacion regionales.

Centro Tecnoldgico de Cucuta: La Alcaldia de Cucuta ha creado en marzo de 2020 el Centro
Tecnoldgico de Cucuta, CTC, que apunta a convertirse en la entidad oficial encargada del
analisis de los problemas sociales en la ciudad desde la investigacion cientifica. También han
empezado a ofrecer capacitaciones en herramientas tecnoldgicas a comunidades vulnerables de

la ciudad.
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Fundacién Hablemos: Es un centro de investigacion econdémica privado, tiene afiliados a los
principales sectores de la economia de la ciudad y realiza investigaciones de acuerdo con los
intereses de sus afiliados. Aunque también tiene una incidencia en temas sociales debido a la
naturaleza de sus fundadores que en su mayoria vienen del trabajo en Derechos Humanos, sus

acciones se centran en el interés de los afiliados quienes aportan recursos para su sostenibilidad.

Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander: El observatorio nacio debido al
incremento de hechos violentos basados en género que ocurren en la zona de frontera, es una
entidad que se financia del aporte de la comunidad internacional y del sector privado. El equipo
estd conformado por cuatro activistas feministas que han logrado implementar una metodologia
de andlisis e investigacion de la violencia basada en género y que consiste en publicaciones

mensuales que son difundidas a través de redes sociales y medios regionales de comunicacion.
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Metodologia

El prototipo que se ha disefiado para la puesta en marcha de este proyecto de periodismo de
soluciones es un sitio web llamado “El POPular” que cuenta con una lista en scroll de articulos
que estan enfocados en la solucién de los problemas de las comunidades de la zona de frontera
entre Colombia y Venezuela. Tiene un menu de secciones que cumplen la funcion de ordenar el

contenido y describir los servicios u opciones para participar en el proyecto.

Para la construccién del concepto y del prototipo en general se elabor6é una metodologia que

consistio en 4 fases:

1. Fase 1: Disefio del contenido ideal
2. Fase 2: Disefio del prototipo
3. Fase 3: Evaluacion del prototipo

4. Fase 4: Resultados del analisis del prototipo

En las siguientes paginas se describen las caracteristicas de cada una de las fases, asi como sus

principales hitos.

1. Fase 1: Propuesta de contenido ideal
En la primera fase se planearon cuales serian las clases de contenidos que tendria el sitio
web (prototipo), teniendo en cuenta los conceptos tedricos desarrollados en la
investigacion. Estos tedricos fueron de gran importancia para orientar la filosofia del
medio. También se tuvo en cuenta, en esta etapa inicial, la comparativa sistemética con
otros proyectos web a nivel nacional e internacional. De esta manera, se logro realizar un

esquema de los elementos y de los contenidos del sitio web.



En esta primera fase, entonces, y con los referentes conceptuales y la observacion de otros
proyectos, se trazé el contenido ideal del prototipo, el cual debe estar compuesto por:
primero, un problema que se visibiliza a manera de denuncia; segundo, un contexto que se

ilustra con datos; tercero, una propuesta de solucion.

Propuesta de contenido ideal para “El POPular” — fase 1 de prototipado

Problema Contexto y datos Solucioén

Se describe la situacion El contexto se puede Se plantea la solucion de
social que esta viviendo establecer con el trabajo de acuerdo con el andlisis de
ya sea un grupo de campo que consta con expertos y la citacion de
familias de un barrio, una | testimonios y recoleccion de | casos similares que hayan
comunidad o un datos abiertos existentes en las | ocurrido en otros lugares
municipio entero. organizaciones competentes o del mundo.
generados por la gestion en

terreno.
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Para entender la magnitud de los problemas sociales que se pueden tratar de solventar a
través de la investigacion periodistica, se establecié una delimitacion de los mismos, de
acuerdo con su alcance geografico, de esta manera se pudo planear la investigacion de

acuerdo con ese alcance.

Caracteristicas de los problemas a abordar en “El POPular” y su descripcion — fase 1

Tamario del Descripcion
problema
Local Es un problema que compete una o mas comunas de las 10 existentes

en la ciudad de Cucuta, 0 a uno de los municipios del area
metropolitana (Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia'y

Puerto Santander).

Rural Si hace parte de las comunidades de los 10 corregimientos de la zona
rural de Cucuta (Aguaclara, Banco de Arena, La Buena Esperanza, El
Soldado, Puerto Villamizar, Ricaurte, San Faustino, San Pedro,

Guaramito y El Palmarito).

Barrial Es un problema que afecta a los miembros de uno de los 300 barrios,

pertenecientes a las 14 comunas de la ciudad de Culcuta.

En el ejercicio cotidiano de “El POPular”, el contexto se trazara dependiendo del tamafio del

problema, para algunos casos el trabajo de campo y los testimonios registrados pueden construir
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un escenario muy preciso. En el caso de los problemas de mayor magnitud se podra direccionar

la construccidn del contexto a los datos abiertos y al cruce de estos con el analisis de expertos.

2. Fase 2: Disefio del prototipo

El prototipo se desarrollé en la plataforma WIX, que permite la construccién de paginas web en
lenguaje de programaciéon HTMLS5 y utiliza el sistema Drag & Drop que hace mas amigable la
administracion de contenidos, incluso, para personas que no tengan conocimiento en

programacion.

Una vez bocetado el medio en la fase 1, en la fase 2 se adquiri6 el dominio

www.comunidadpopular.com , en donde quedaron alojados los contenidos periodisticos y se

establecieron dos tipos de secciones: una, para ordenar el contenido; las otras, para describir los

servicios que presta la web.

El mapa del sitio se establecid con 4 secciones:

Qué esta pasando: En esta seccidn se ordena el contenido de los articulos periodisticos que se

clasifican en cuatro tematicas:

Vida en la ciudad: tiene que ver con todos los problemas que tengan algun tipo de relacion con la

culturay la convivencia en la ciudad.

Territorio verde: Contiene los articulos periodisticos que tratan sobre temas de medio ambiente y

que buscan solucionar problemas en ese campo.


http://www.comunidadpopular.com/
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Educéandonos: Tiene que ver con los problemas que incluyen el componente educativo, asi como

todas aquellas complejidades que involucren el tema de la educacion.

Hacia el progreso: Es la seccidn en la que los problemas de orden econémico tienen mas

relevancia.

Opiniodn: Es una seccion donde se invita a que los ciudadanos de Cucuta y su area metropolitana

escriban sobre lo que pasa en sus comunidades.

Deja tu denuncia: Esta seccion estad compuesta por un formulario en linea donde las personas
pueden dejar sus comentarios o denuncias de lo que estd pasando en sus comunidades. La
intencion es tener una lista de denuncias para tratar en los consejos de redaccion y decidir sobre

cuéles denuncias pueden investigarse y, con ello, facilitar una solucién probable.

Qué es POPular: En esta seccion se describe la naturaleza del proyecto, se explica que desde el
periodismo de soluciones se quieren solventar problemas sociales en la zona de frontera entre

Colombiay Venezuela.

Ser POPular: En esta seccion se invita a los visitantes a realizar dos acciones, para introducir un
espiritu colaborativo de periodismo de puertas abiertas y el incentivo del modelo de negocio de
la propuesta: una, la de sumarse como voluntario para trabajar en la generacion de contenido; y

otra, la participacion en donaciones de dinero para apoyar el proyecto.
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3. Fase 3: Evaluacion del prototipo

En esta fase tercera se busco analizar la calidad del prototipo. Para ello, se optd por una
metodologia basada en la consulta a expertos, a quienes se expuso el mapa del sitio y de
navegacion de la plataforma para obtener una retroalimentacion de acuerdo con las
caracteristicas de las secciones y la intencion de proyectar el primer sitio web de periodismo de

soluciones para las comunidades de la zona de frontera entre Colombia y Venezuela.

En el panel de expertos participaron:

- Elba Diaz Cervero: Doctora en Periodismo de la Universidad CEU - San Pablo y docente de
la Universidad Panamericana de México, con amplia experticia (publicaciones académicas,

experiencia laboral), en comunicacién digital.

- Eduar Barbosa Caro: docente de la Escuela de Ciencias Humanas de la Universidad del
Rosario. Magister en Comunicacion y Comunicador Social y Periodista de la Universidad del
Norte. Ademas, posee experiencia laboral como community manager, y numerosas publicaciones
académicas sobre aspectos tales como el andlisis de las redes sociales, los cibermedios

colombianos, entre otras.

- Juan Pablo Maldonado: Webmaster y director de la agencia de publicidad Colorama

Comunicaciones.

Asi, seguin se observa, los expertos aportaron visiones tanto del campo académico, como desde el

ambito profesional. La consulta a todos ellos se realiz6 mediante una entrevista en profundidad
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Yy, en concreto, operacionalizada con un guion estructurado que constaba de las siguientes diez

preguntas:

1. ¢La informacién del proyecto es descrita adecuadamente en el website?

2. ¢Cree que existe una propuesta de valor agregado en el website?

3. ¢La navegacion es sencilla y eficiente?

4. ¢ Las secciones propuestas son adecuadas para la organizacion de contenidos?

5. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de exponer los contenidos en scroll?

6. ¢Se puede perder en el website? O siempre hay manera de volver al inicio (usabilidad).

7. ¢Es facil identificar el contenido mas relevante del website?

8. ¢Estéa claro cual es el objetivo del website?

9. ¢Los servicios que ofrece el website pueden ser de su utilidad?

10. ¢Es atractiva la seccion para participar como donante?

4. Fase 4: Resultados y analisis del prototipo

Tras la retroalimentacién de los expertos se concluy6 que, en general, debe articularse e
implementarse un lenguaje mas claro para describir los objetivos del proyecto, ya que es

necesario para la audiencia entender gue no solo se trata de un web con informacién local, sino
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que el objetivo es solucionar los problemas sociales de las comunidades gracias a la informaciéon

recolectada por la investigacion periodistica.

En cuanto al orden de los articulos que se consultan en la modalidad de scroll, se concluyé que,
aungue se puede generar la sensacion de que el contenido es amplio y amigable para leer, es
probable que no pueda existir una jerarquizacién de los articulos y deba recurrirse a franjas
especiales o destacados para enfatizar en un contenido mas importante. La primera pagina tiene
una fotografia que envia un mensaje claro y una franja de noticias de ultima hora que pueden ser
utiles para que no se pierda la funcion de informar que también hace parte del sitio web. El titulo
del sitio web hace referencia a la combinacion de “Periodismo y Soluciones”, previstos y

descritos en los referentes conceptuales de la propuesta.

@ Quiero Ayudar Inicio Qué estd Pasando  Deja tu demuncia  Qué es POPular Ser POPular

Periodismo &
Soluciones

El POPular

ULTIMA HORA:
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Aunque la navegacion es sencilla y la distribucion de las secciones es clara, los expertos
recomendaron incluir mas botones de llamado a la accion que, en este caso, son las donaciones
en dinero, las invitaciones a participar en el proyecto como voluntario y el formulario para

informar las denuncias.

@ Quiero Ayudar Inicio Qué esta Pasando Deja tu denuncia Qué es POPular Ser POPular

Periodismo &
Soluciones

El POPular

A su vez, el valor agregado de la propuesta ha sido valorado debido al énfasis que propone el
proyecto en solucionar los problemas y no solamente en visibilizarlos. En este sentido, se ha
recomendado enfatizar en visibilizar a futuro las alianzas estratégicas que puedan lograrse y los
programas sociales que se puedan articular con autoridades locales para que el producto digital
envié un mensaje de que conectando a las personas adecuadas y logrando acciones en el
momento preciso es posible solucionar problemas sociales que en el pasado pudieron pasar

desapercibidos.
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Modelo de negocio

Para la financiacion del proyecto de periodismo de soluciones se han identificado diversas
fuentes de ingresos y una estructura de costos fijos. Para este apartado hemos implementado el
Business Model Canvas de Alex Osterwalder, que permite estructurar el modelo teniendo en
cuenta la viabilidad econémica, la oferta o propuesta de valor diferencial que puede llegar a tener

el proyecto, la oferta que se pueda generar y los clientes o aliados que permitan su funcionalidad.

Se identificaron varios aspectos relevantes en este modelo que pueden ser determinantes al
momento de la puesta en marcha del proyecto. El primero es el creciente nUmero de
organizaciones y oenegés internacionales que siguen llegando a la ciudad de Cucuta para
ejecutar sus mandatos, muchos de ellos estan enfocados en la migracion de venezolanos, sin
embargo, la presencia de estas entidades es una oportunidad para generar aliados que inyecten
recursos en programas que se puedan originar por la informacién relevante que produzca el
proyecto. En segundo lugar, esta la voluntad politica de las administraciones locales. En la
Alcaldia de Cucuta se ha generado un nuevo ambiente de confianza para recibir propuestas de
emprendimientos y proyectos innovadores (Maldonado, 2020). Para trazar una linea editorial
basada en la independencia periodistica, y en los referentes conceptuales de la propuesta, se
buscara equilibrar el modelo de negocio a través de las nuevas modalidades de ingresos, como el
crowdfunding o las donaciones directas digitales. Estos mecanismos de financiacion hacen parte

de un nuevo modelo de financiacion solidaria que ha representado mas de 46 millones de délares
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en inversiones a proyectos periodisticos (Kickstarter Statistics, 2019) y del que este proyecto

busca beneficiarse.

MODELO DE NEGOCIO - LIENZO LEAN CANVAS

SOCIOS CLAVE

La cooperacién
internacional, las
autoridades locales
y el sector privado
de Cucuta, en
conjunto con la
ciudadania
cucutefia en
general, seran los
beneficiarios de
nuestras
investigaciones y,
por ende, seran
nuestros aliados.

ACTIVIDADES
CLAVE

Contar con una
plataforma de
periodismo de
soluciones que
logre describir las
problemaéticas,
plantear soluciones
y ejecutarlas

PROPUESTA DE
VALOR

Ser el primer
portal de
periodismo de
soluciones de la
zona de frontera
permitira innovar
en la generacion de
contenidos y en las
alianzas
estratégicas para
solucionar

RECURSOS
CLAVE

El principal recurso
es la informacion
nueva y relevante

sobre las
problematicas
sociales de la zona
de frontera.

problemas de las
comunidades

VENTAJA
ESPECIAL

La coyuntura de la
frontera colombo-
venezolana ha
generado la llegada
de més de 40
organizaciones y
oenegés
internacionales, que
permitiran alianzas
estratégicas para la
realizacion de
programas
conjuntos.

CANALES

Plataforma digital
que sirve de
conector entre los
problemas de las
comunidades y las
soluciones que
pueden llegar de los
aliados estratégicos

SEGMENTO
DE CLIENTES

Las comunidades
de la zona de
frontera, las
autoridades
locales, el sector
privado y las
organizaciones
internacionales
presentes en el
territorio.

Logistica

ESTRUCTURA DE COSTES

Salarios del equipo de produccion de contenidos

Mantenimiento del sitio web

publico

FLUJO DE INGRESOS
Contratacion a través de licitacion con el sector

Contratacion con el sector privado
Inversion de socios fundadores
Campafias de crowdfunding
Donaciones directas
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Anélisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

A continuacion, se expone un analisis de los cuatro componentes del modelo FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas) para la puesta en marcha del proyecto:

DEBILIDADES AMENAZAS
e Proliferacion de proyectos e Actitud de funcionarios pablicos
digitales de periodismo en la zona al pensar que el proyecto de
de influencia periodismo de soluciones puede
e Desinformacion en la opinion estar supliendo su trabajo.
publica e Desinformacion sobre la
e Falta de credibilidad en los naturaleza del proyecto. No es
medios de comunicacion una fundacion de caridad.
e Escepticismo de las comunidades e Situacién de inseguridad en la
por las ayudas que puedan zona de frontera
obtener e Presencia de grupos armados

ilegales en la zona

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Ser el primer medio digital e Numerosa presencia de
alternativo de periodismo de organizaciones internacionales en
soluciones de la zona de frontera la zona (posibles aliados)

e Posibilidades de acceso a las ¢ Voluntad politica de la Alcaldia
alianzas estratégicas con de Clcuta para apoyar proyectos
autoridades locales y sector de esta naturaleza.
privado e Problemas sociales complejos en

e Equipo de periodistas reconocidos la zona de frontera que necesitan
por sus investigaciones en la soluciones de cualquier tipo
region e Buena comunicacion con las

e Experiencia en el trabajo con comunidades, a través de los
comunidades y poblacion lideres comunales

vulnerable
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Presupuesto

Para la puesta en marcha del proyecto se necesita una inversion inicial que cubriré la produccion
por un periodo de tiempo inicial. Se espera que el proceso de recibimiento de denuncias,
investigacion, publicacion de contenidos y solucion de problemas logre generar un impacto para

generar las conexiones con los aliados estratégicos que permitiran activar mas fuentes de ingreso.

ITEM DESCRIPCION VALOR TIEMPO VALOR TOTAL (6 MESES)
Periodista Periodista en $1.000.000 | 1 mes $6.000.000
terreno que
realizard reporterias
e investigaciones
Periodista | Analista de $1.200.000 | 1 mes $7.200.000
contexto y
generador de
contenido
multimedia
Relacionista | Enlace con las $2.000.000 | 1 mes $12.000.000
Publicao organizaciones
lobbysta internacionales,
sector privado y
publico
Editor Jefe de redacciony | $2.000.000 | 1 mes $12.000.000
responsable de los
contenidos digitales
Webmaster | Asistencia técnica | $800.000 1 mes $4.800.000
Logistica Transporte de $500.000 1 mes $3.000.000
periodistas y varios
TOTAL
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INVERSION 45.000.000

Cronograma

A continuacion, se describe el cronograma de actividades de 18 semanas para la puesta en
marcha del proyecto “El POPular”, partiendo desde la conformacion del equipo de trabajo
compuesto por tres periodistas, un editor y una persona encargada de las relaciones publicas y la
incidencia con los aliados estratégicos. Ademas de la elaboracion de un piloto de creacion de

contenidos y una estrategia de lanzamiento del producto digital:

Actividades

Semana No. 1
Semana No. 2
Semana No. 3
Semana No. 4
Semana No. 5
Semana No.6
Semana No. 7
Semana No. 8
Semana No. 9
Semana No. 10
Semana No. 11
Semana No. 12
Semana No. 13
Semana No.14
Semana No.15
Semana No.16
Semana No.17

Semana No.18

Conformacién del equipo de trabajo,
compuesto por 3 periodistas, un editor
(@) y un relacionista publico (a)

Capacitacion sobre los objetivos del
contenido del website “El POPular” y
su realizacion

Primer piloto de contenidos para la
puesta en marcha del website “El
POPular”

Disefio del website y modificaciones
del producto digital

Autorizacion de primer paquete de

contenidos para activar el website “El
POPular”

Presentacion a actores interesados en
el proyecto. Sector privado,
autoridades locales y organizaciones
internacionales.

Activacion del website y publicacion
de contenidos a la audiencia en
general

Estrategia de marketing digital de
lanzamiento de “El POPular”
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Conclusiones. El valor agregado de un sitio web de soluciones en Cucuta

El proyecto de periodismo de soluciones Ilamado “El POPular” responde a la necesidad de la
situacion social que vive la frontera colombo-venezolana en el afio 2020 y busca solventar, al
menos, algunos problemas sociales. Al momento de redactar estas lineas el gobierno de
Colombia presidido por Ivan Duque y el gobierno de Venezuela por Nicolas Maduro, no tienen
relaciones diplomaticas. Desde el afio 2015 la frontera entre los dos paises esta cerrada. Estas
situaciones han generado muchos conflictos sociales de diferentes tamafios en esta zona que
demandan acciones de parte de la sociedad en general. Una manera de ayudar en este sentido es a
través del periodismo, de la investigacion y de la actitud proactiva de buscar las soluciones para

las comunidades que se asientan en la frontera.

La puesta en marcha de una plataforma digital como “El POPular”, puede Servir de conector
entre los problemas de las comunidades y las soluciones, y ahi precisamente esta el valor
agregado del medio, al establecerse como un agente social de efecto eficaz en una zona del
mundo que necesita de miradas periodisticas que trasciendan la observacion, y se centren en la

busqueda de respuestas.

En conclusién, “El POPular”, con una oferta que combina periodismo de datos y de soluciones,
termina siendo un complemento que permite entender desde el contexto claro y comprobado, las
situaciones que aquejan a un grupo poblacional. Este ejercicio aplicado en una zona con enormes
complejidades sociales puede ser un alivio para muchas personas, al tratar de enlazar, desde el

territorio, a las autoridades politicas, las oenegés, con las demandas de la poblacion en general.
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