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Resumen:

La pandemia del nuevo coronavirus COVID-19 ha sido un gran reto para los gobernantes
alrededor del mundo. La contencién de la enfermedad no ha sido el unico problema al que se
han tenido que enfrentar, pues el innovar en materia de comunicacion se ha convertido en un
instrumento vital para mantener la calma de la poblacion y luchar contra la desinformacion y
las noticias falsas. Como muchos mads, el gobierno de Colombia se ha propuesto contrarrestar
los efectos de la falta de informacion, fomentando la transparencia y el acceso a los datos y
cifras relacionados con el virus. Para este fin, el gobierno liderado por el presidente Ivan
Duque ha creado la pagina web www.coronaviruscolombia.gov.co en la cual ha publicado

todo aquello concerniente al COVID-19 y sus efectos en el pais.

Los pardmetros de gobernanza abierta tienen como base la transparencia, la participacion y la
colaboracion entre el gobierno y los ciudadanos, por lo que se convierten en una herramienta
propicia para entender la forma en que los gobiernos se desempefian en materia de apertura
de datos y acceso a la informacion. De esta forma, la presente investigacion parte del anélisis
de dichos pardmetros — presentes o no - en el portal gubernamental sobre el Coronavirus, para
determinar de qué manera las autoridades se apropian de la tecnologia, cobmo se moldea la
interaccion con la sociedad civil y cudles principios de la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica son acatados en la pagina web.
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Implementacion de los principios de gobierno abierto en el portal
www.coronaviruscolombia.org.co durante la crisis del COVID-19 en

Colombia

1. INTRODUCCION

1.1. La pandemia del 2020: Covid-19

El desarrollo del nuevo coronavirus COVID-19 ha puesto en jaque al planeta entero en 2020,
pues el mundo se ha tenido que adaptar a una nueva normalidad. De acuerdo con la OMS
(2020), una de cada cinco personas que contrae el COVID-19 “acaba presentando un cuadro

grave y experimenta dificultades para respirar” (par. 6).

A la fecha de la elaboraciéon de este documento', habia mas de 65.7 millones de casos de
COVID-19, mas de 1.5 millones muertos y 42 millones de recuperados (RTVE, 2020) en el
mundo. Estados Unidos, Brasil e India ocupan los primeros lugares en cuanto a muertes por

este coronavirus. Colombia ocupa el doceavo puesto en aquella lista con 37,305 muertes de

1.343.322 casos.

La contencion del virus no ha sido el Unico reto al que los gobiernos se han tenido que
enfrentar, sino también a la promocion de datos relacionada con este virus de manera
transparente para asi lograr informar no solo a sus ciudadanos, sino también a la comunidad
internacional. Esta crisis, que ha tenido implicaciones sanitarias, econdmicas y politicas,
tiene igualmente implicaciones comunicativas, debido a que los gobernantes han tenido que
encontrar la manera de combatir las fake news y la desinformacion, elementos protagonistas

en situaciones de crisis (Lara, 2020).

Desde el momento en el que la OMS decret6 al COVID-19 como una emergencia de salud
publica de preocupacién internacional, el 30 de enero de 2020, el conocimiento y el acceso a
la informacion se han convertido en un bien preciado, fundamental, e incluso en una

herramienta de poder para afrontar esta situacion (Doctor, 1991; Casero- Ripollés, 2020).

"4 de diciembre de 2020.



Debido al miedo causado por esta nueva enfermedad y a la enorme cantidad de datos
inciertos circulando sobre este, la OMS denominé como “Infodemia” toda aquella
sobreabundancia de informacion falsa que se transmite a una alta velocidad a través de las
personas, los medios de comunicacion y las redes sociales. La utilizacion masiva y la rapidez
de estas ultimas, “junto con el descrédito del periodismo, estan favoreciendo en gran medida
la proliferacion de hechos falseados en la Red” (Estévez, 2020, p. 2). Por eso, la
comunicacion acertada y veraz por parte de los gobiernos alrededor del mundo, en especial
con lo relacionado con el COVID-19 tiene ahora més valor que nunca. La importancia de que
los gobiernos respondan a este problema con transparencia radica en su responsabilidad de
evitar la difusion de “informaciones errdneas o poco contrastadas que ocasionan

consecuencias nefastas en la poblacion” (ibidem, p.2).

De la misma manera, Lara (2020) menciona que la comunicacion en momentos de riesgo
,como lo es el COVID-19, se debe basar en la confianza y credibilidad de las instituciones
gubernamentales. Es necesario que los gobernantes actien en materia de informacion y
transparencia de manera rapida, sentida y confiable, con el fin de que el publico esté enterado

de lo que “se conoce, se estd haciendo y lo que ellos pueden o deben hacer” (OPS, 2020, par.
3).

1.2. Manejo de la informacion en el gobierno colombiano

En Colombia, tras la confirmacion del primer contagio en el pais, el gobierno decidié tomar
ciertas medidas para la prevencion y contencidon del virus. Colombia empez6 la cuarentena
obligatoria el 25 de marzo y se extendid hasta el 31 de agosto. Como una estrategia para dar a
conocer sobre la toma de decisiones y dar acceso a la informacién en tiempo real, el gobierno
colombiano cred una pagina web” en la que se agrup6 todo aquello relacionado al manejo de
la pandemia: cifras en tiempo real, publicacion de decretos y demas documentos, consejos
para la proteccion personal y otros datos de interés. Asi mismo, el gobierno del presidente
Ivan Duque cred “Coronavirus, prevencion y accion”, un especial televisivo de una hora
diaria en el que se dio informacion sobre las medidas oficiales que las autoridades tomaron y

demas novedades relacionadas con la situacion del pais en materia de COVID-19.

* A continuacién, el link de la pagina web oficial sobre informacion del COVID-19 en Colombia:
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html.



Esas han sido las maneras principales en las que el gobierno colombiano ha intentado
enfrentar el reto con transparencia. En otras palabras, en cuanto a comunicacion, el Gobierno
Nacional se ha visto en la obligacién de encontrar una manera de acatar la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y demés compromisos (en
cuanto a apertura de datos) que adoptd en la Declaracion de Gobierno Abierto del Open

Government Partnership (OGP).

Por un lado, la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
proclamada en 2014, entiende el acceso a la informacién como derecho fundamental y, es por
esta razon, que busca regular la disposicion de datos publicos por parte de los ciudadanos y
extranjeros en Colombia. A su vez, esta le permite a las personas ejercer el derecho por

medio de solicitudes de informacion dirigidas a las entidades del Estado.

Por otro lado, la Declaracion de Gobierno Abierto busca que aquellos paises miembros del
OGP (como es el caso de Colombia) se comprometan hacia la apertura de informacion
publica y gubernamental. Este acuerdo se basa en cuatro compromisos, entre los que se
encuentran la integridad gubernamental, la disponibilidad de datos, la participacion

ciudadana y el uso de la tecnologia para generar rendicion de cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion busca analizar la manera en la que el
gobierno de Colombia reacciond frente a la pandemia del COVID-19 para acatar los
pardmetros de gobernanza abierta, que tienen como pilar la transparencia, la colaboracion y la
participacion ciudadana, en la pagina web creada www.coronaviruscolombia.gov.co. Asi
mismo, busca entender la forma en la que el Gobierno Nacional se apropi6 de la tecnologia,
mejoré su relacion con los ciudadanos y cumplié con los principios de la Ley de
Transparencia y del Acceso a la Informacion Publica, todo por medio del sitio web

mencionado.

2. JUSTIFICACION

Como se ha mencionado anteriormente, la pandemia del nuevo coronavirus COVID-19 trajo
consigo un gran desafio para los gobiernos alrededor del mundo: afrontar la crisis sanitaria
con transparencia. Colombia es un pais que cuenta con altos puntajes de transparencia a nivel

internacional, pues posee un portal de datos abiertos (www.datos.gov.co) que, de acuerdo con



estudios como el RTI Rating y el Open Data Barometer (ODB)’, cumple con los estandares
de gobernanza y datos abiertos. No obstante, el manejo de la transparencia gubernamental en
una coyuntura como la del COVID-19 puede variar, ya que, cuando hay una crisis, el tiempo
para actuar es corto, existe una alta tension entre los gobiernos y los ciudadanos, y se podria
decir que es una carrera “contrarreloj”. En otras palabras, es distinto acatar parametros de
gobernanza abierta cuando no existe una crisis a cuando si la hay (Hanson y Marschner,

2015).

La importancia de la apertura de informacion en la crisis sanitaria del COVID-19 radica en
que, en momentos de tension como éste, se necesitan datos uniformes de manera urgente para
que los gobiernos puedan tomar decisiones rapidas y mantener informada a la poblacion. Asi
mismo, cuando se presentan situaciones de este corte, la desesperacion, la incertidumbre y el
miedo se extienden rapidamente entre la poblacion y la llevan a un estado de vulnerabilidad.
Ante una alerta sanitaria doénde hay un alto trafico de emociones, desinformacion,
incongruencia y confusion, es légico que aparezcan rumores y casos de manipulacion de la
opinién (Fernandez, 2012) . En una crisis como la del COVID-19 no solo la cantidad, sino
también la calidad de la informacién difundida por el gobierno es fundamental para evitar
inducir en el publico miedos y temores. La clave estd en publicar y divulgar informacion

clara y concisa de manera rapida y eficaz (Ibidem.).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesaria esta investigacion para conocer y analizar el
manejo que el gobierno colombiano tuvo durante la coyuntura COVID-19. El trabajo
permitird identificar y entender la manera en la que el gobierno colombiano generd
estrategias y acciones hacia la transparencia de informacidn, y asi destacar su gestion,
positiva o no, para futuras experiencias de gobiernos abiertos en Colombia y alrededor del
mundo. El estudio de este caso permitira ver a Colombia como ejemplo de aquello que se
acatd correctamente y de aspectos que pueden mejorarse respecto al cumplimiento de los
parametros de un gobierno abierto. Conocer qué tan cerca o lejos estuvieron las politicas de
transparencia frente a los estandares internacionales es importante para fortalecer los estudios
en este campo practico (teoria versus practica). Por ultimo, comprender esto es fundamental
para dar respuesta a las necesidades en la academia, donde no existen suficientes trabajos que

estudien el desempefio de un gobierno abierto en medio de una crisis.

3 En el RTI Rating, Colombia se encuentra en el puesto 37 con 102 de 150 puntos, y en el ODB, en ¢l doceavo
puesto con 52 de 100 puntos.



3. PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Intentando responder a la cuestion del gobierno abierto en Colombia durante la coyuntura del
COVID-19, este trabajo analiza la informacion publicada por el gobierno en la pagina

www.coronaviruscolombia.org.co plantedndose las siguientes preguntas de investigacion.

RQ1: ;Qué parametros de gobernanza abierta fueron adoptados por el gobierno de Colombia

durante los primeros seis meses de la pandemia del coronavirus COVID-19?

RQ2: ;De qué manera el gobierno colombiano se apropi6 de la tecnologia para facilitar el

acceso a la informacion durante los primeros seis meses de la pandemia del COVID-19?

RQ3: ;De qué forma se genero interaccidon entre los ciudadanos y el gobierno de Colombia

informacion durante los primeros seis meses de la pandemia del COVID-19?

RQ4: ;Cuales principios consagrados en la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica fueron acatados durante los primeros seis meses de la pandemia del

COVID-19?

4. ESTADO DEL ARTE

La revision de literatura reciente sobre este campo académico demuestra que existen pocos
estudios acerca del desempefo de un gobierno abierto en medio de una crisis. De alli surge

uno de los motivos para realizar esta investigacion.

4.1. Transparencia y acceso de datos gubernamental

De acuerdo con varios autores (Naessens, 2010; Lopez, 2017 y Amaris, 2019) los conceptos
de transparencia y acceso a informacion gubernamental en la academia nacieron a finales del
siglo pasado cuando, debido a la globalizacion de la economia, se “generd la necesidad de
contar con mayor informacidn sobre los funcionamientos de los mercados” (Amaris, 2019, p.
30). El Banco Mundial (1994) fue uno de los primeros en discutir la relacién entre
transparencia y buen gobierno en el documento “Development in practice: Governance”.

Esta organizacion concluye que los “temas de transparencia e informaciéon impregnan la
y



buena gobernanza y refuerzan la rendicion de cuentas” (p. 29). También, afirma que el acceso

a la informacién gubernamental es esencial para una economia competitiva.

Asi mismo, Jon Craig y George Kopits (1998) en su estudio “Transparency in Government
Operations” mencionan que la transparencia es una precondicion para un buen gobierno
(good governance, en inglés). Sostienen que la transparencia fiscal puede mejorar no solo la
economia de un pais, sino también su gobernanza, pues, al aumentar las practicas de
transparencia, aumenta la confianza de las personas hacia su gobierno. Estos investigadores
aseguran que el principio basico de la transparencia es el acceso equitativo a la informacion
publica. Por ende, es necesaria la publicacion simultdnea de datos detallados y completos
sobre las acciones gubernamentales. Como resultado de esta accion, se desprende la
rendicion de cuentas por parte del gobierno. Craig y Kopits concluyen que, a pesar de que
existen tres dimensiones de transparencia fiscal, todas estdn estrechamente relacionadas con

la implementacion exitosa de la buena gobernanza.

Con el paso de los afios, los conceptos de transparencia y acceso a la informacion
gubernamental se empezaron a popularizar en el campo de la democracia. Brenda Dervin en
su texto “Information—democracy: an examination of underlying assumptions” (1994)
determina que una buena informacion, abierta a los datos publicos, es cimiento de una buena
democracia. De la misma manera, el libro “The right to know: transparency for an open
world” de Ann Florini (2007) expone un punto fundamental para tener en cuenta en esta
investigacion: el poder de la transparencia de la informacion. El acceso a la informacion
publica es una condicidon de poder en la que los ciudadanos pueden influir en las acciones y
decisiones tomadas por las instituciones gubernamentales. Autores como McGee y Gaventa,
2011; Bersch y Michener, 2013; Harrison y Sayogo, 2014; Hanson y Marschner, 2015 y
Cruz, 2015 llegan a la conclusion de que el acceso a la informacion se convierte en un
instrumento crucial que le permite a los ciudadanos detectar la corrupcion y, ademads,

presionar al gobierno para que rinda cuentas.

Una investigacion para recalcar en esta seccion es “Principles to Practice: Transparency” de
Heather Hanson y Catherine Marschner (2015) debido a una de sus conclusiones, la cual se
relaciona fuertemente con la justificacion de este trabajo: el reto de generar transparencia en
medio de una crisis. Una de las lecciones aprendidas por las autoras fue: “transparencia

requiere lideres y campeones” (p.4). En otras palabras, ellas afirman que para los gobiernos



es “facil ser transparente cuando todo va bien, pero cuando no, los costos politicos y los
riesgos de admitir las deficiencias puede ser elevado” (ibidem.). Es por esta razéon que deben
existir funcionarios de alto nivel capaces de mantener el compromiso de la transparencia y el

acceso a la informacién no solo en los buenos, sino también en los malos momentos.

4.2. Apertura de informacion publica en medio de una crisis

A continuacidn se presentan tres investigaciones de las que se encontraron puntos destacables
para tener en cuenta en este trabajo, pues tratan temas tangenciales a la apertura de datos y

gobernanza abierta durante un momento de crisis.

“Comunicacion politica y Covid-19. Estrategias del Gobierno de Esparia” (Castillo,
Fernandez & Puentes, 2020), analiza como las ruedas de prensa fueron el mecanismo
primordial del gobierno espafiol para comunicar todo aquello relacionado con el COVID-19.
Para esto, los autores examinaron varios componentes de las ruedas de prensa (frecuencia,
participantes, tematicas) y, también, compararon la actividad comunicativa del gobierno con

los intereses de los ciudadanos en redes sociales, analizando su interaccion.

A pesar de que el tema de datos abiertos no es el enfoque principal, los investigadores
mencionan un principio de gobernanza abierta, la participacion ciudadana, que se dio en este
caso y que seria interesante de investigar en el futuro. El gobierno espafiol cred una linea de
WhatsApp (Hispabot-Covid19), que sirvié como canal de consulta y respondié preguntas
sobre el coronavirus, y la cuenta del Ministerio de Sanidad en Telegram, que fue utilizado
para difundir a diario datos de la enfermedad, informacion administrativa y campafias

especificas.

Un aspecto para tener en cuenta de esta investigacion es que el hecho de “comunicar mucho y
de manera permanente no implica una mejor informacién si no va acompaiada de datos
contrastados y fiables que aporten transparencia a la ciudadania” (Castillo, Fernandez y
Puentes, 2020, p. 19). Es de alli de donde sale la conclusion de este estudio: las ruedas de
prensa mas compartidas, comentadas y con mas “me gusta” no son las de los dias con mayor

cantidad de informacion ni las méas elaboradas.



“Trabajar con datos abiertos en tiempos de pandemia: uso de covidDATA-19” es otra
investigacion realizada por Ferrer, Calabuig, Peset y Sanchez (2020) acerca de los retos que
conlleva recolectar datos y abrirlos en un momento de crisis. Mencionan que los gobiernos
deben tener “claros los protocolos de recoleccion y estandarizacion de los datos” (p. 1) para
evitar la falta de uniformidad en los criterios de recogida, pues esto hace que la reutilizacion
de los datos sea dificil, incluso imposible. Asi mismo, esta “fiebre de datos” (p.2) que se
desata por la emergencia del coronavirus lleva (de acuerdo con estos autores) a que no hayan
suficientes datos fiables y abiertos, segun constataron en las bases de datos de Scopus y Web
of Science. Un punto para recalcar de esta investigacion es que menciona que los datos
difundidos por el gobierno deben contar con los principios FAIR (encontrable, accesible,
interoperable y reutilizables). Principios congruentes con los necesarios en un gobierno

abierto.

Finalmente, el documento “Informacion y comunicacion durante los primeros meses de
Covid-19. Infodemia, desinformacion y papel de los profesionales de la informacion” (2020),
realizado por Aleixandre, Castelld y Valderrama, expresa que la situacion actual “va a
permitir a los gobiernos evaluar sus capacidades y aptitudes para organizar los recursos
humanos y materiales necesarios para gestionarlas, compartir y analizar los datos de manera
oportuna” (p. 9). Del mismo modo, la ausencia de comunicacion, su retraso y falta de
transparencia y contradicciones se perciben como ineficiencia del sistema sanitario (Kenis et

al., 2019, citado en Aleixandre, Castell6 y Valderrama, 2020, p. 9).

4.3. Investigaciones sobre transparencia en Colombia

Esta investigacion pretende aportar a la construccion de conocimiento en el campo practico y,
ademas, realizar un primer acercamiento al desempefio de Colombia como gobierno abierto
en medio de una crisis sanitaria. Todo esto con el fin de resolver un problema: el vacio
informacion acerca del rendimiento en cuanto a transparencia de un gobierno abierto reciente,

como lo es Colombia, en relacion a una coyuntura desafiante.

El articulo “;Por qué los gobiernos promueven estrategias de datos abiertos? Los casos de
Meéxico, Chile y Colombia” de Cesar Abusleme (2020) examina las circunstancias politicas
que llevan a que los gobiernos creen y desarrollen estrategias de Datos Abiertos

Gubernamentales (DAG), a pesar de que eso implique ceder parte de su poder sobre el
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control de informacion publica a la ciudadania. Abusleme dividié su investigacion en dos
grandes partes: 1) conocer el estado de desarrollo de las estrategias de DAG en los tres paises
y 2) analizar las contingencias politicas que llevan a que estas estrategias se institucionalice
en estos mismos paises. El punto a resaltar en este caso es la metodologia que se llevo a cabo
para cumplir con la primera parte de la investigacion. Abusleme cred una tabla con nueve
indicadores para evaluar las politicas de DAG en México, Chile y Colombia con cuatro

posibles respuestas para cada pardmetro: si, no, mayormente y dificil de determinar.

A pesar de que el rango de respuestas en la metodologia propuesta por Abusleme puede ser
un poco subjetivo (pues no es claro a que se refiere con “mayormente” y “dificil de
determinar”), los indicadores que expone son congruentes con los internacionales. El autor
logra resumirlos de cierta forma que hace que el analisis sea mucho mas conciso y facil de

entender.

De la misma manera, Said, Cousido y Berlanga (2018) exponen una metodologia similar en
su investigacion “Transparencia en las instituciones de educacion superior en Colombia”.
Este trabajo analiza el nivel de transparencia en este tipo de instituciones desde la publicacion
de la Ley 1712 de 2014, también llamada Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion. Los autores dividen la transparencia en dos categorias: 1) formal (que hace
referencia a la idoneidad de la informacién en los portales institucionales) y 2) sustantiva
(relacionada al cumplimiento de los procedimientos que exige la Ley 1712). Para poder
medir la transparencia, Said, Cousido y Berlanga disenaron una tabla con varios parametros a
evaluar. Los indicadores para tener en cuenta en esta investigacion son los presentados en la
medicion de la transparencia sustantiva, ya que, al igual que los de Abusleme (2020), son

bastante parecidos a los propuestos por las distintas organizaciones internacionales.

5. MARCO TEORICO

5.1. Teoria SCOT

5.1.1. Definicion del Modelo SCOT

Para esta investigacion, se hara uso del modelo SCOT (Social Construction of Technology,

por sus siglas en inglés), el cual hace referencia a la Construccion Social de la Tecnologia.

11



Esta teoria constructivista fue desarrollada por Trevor Pinch y Wiebe Bijker’s y puede verse
esbozada en su libro “The Social Construction of Facts and Artifacts: Or How the Sociology
of Science and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other” (1987). La SCOT es
fundamental para entender el proceso de creacion y apropiacion de las tecnologias en la
sociedad. Este modelo afirma que las relaciones deben ser vistas desde el ambito social, pero
también técnico (Law y Bijker, 1992). La SCOT analiza no solo la manera en la que las
personas y las maquinas (tecnologias) trabajan juntas, sino también, como las sociedades

moldean a las tecnologias y viceversa (Garcia-Perdomo, 2019; Law y Bijker, 1997).

Con el proposito de evitar confusiones, es importante diferenciar el concepto de “uso” y de
“apropiacion”, pues la clave en la teoria SCOT es el concepto de “apropiacion” de la
tecnologia. Segun la Real Academia Espafiola (RAE, s.f.), “apropiacion” es la accion de
“acomodar con propiedad las circunstancias de un suceso al caso de que se trata”. También es
definido por esta misma fuente como “tomar para si alguna cosa, haciéndose duefia de ella,
por lo comun de propia autoridad”. De acuerdo Mora (1994, citado en Barrientos,
Bustamante y Canos, 2013), el uso no tiene un fin en particular: no persigue los “propodsitos
especificos que se tengan al realizar una tarea y por tanto, no es fiel a sus origenes y
convicciones” (p. 63). En cambio, la “apropiacion” tiene una clara intencionalidad: consiste
en aplicar algo a lo que es mas conveniente. En otras palabras, se refiere a las “formas de uso

que las tecnologias adoptan en su relacion con las personas” (Ibidem.).

A pesar de que el modelo SCOT pretendia explicar las interacciones entre tecnologia y
sociedad, fue aplicada también para entender la manera en la que la tecnologia afecta la
politica y democracia (Bijker, 2015). He ahi la importancia de la teoria en esta investigacion.
En el presente trabajo se partird de la base fundamental del modelo SCOT: dependiendo de
las necesidades de la sociedad, los dispositivos tecnologicos son moldeados. Esta innovacion

tecnoldgica es determinante en los cambios que ocurren en la sociedad.

5.1.2. Los cuatro componentes del SCOT

El primer componente del modelo SCOT es la flexibilidad interpretativa. Este elemento
afirma que “el disefio de tecnologia es un proceso abierto que puede producir diferentes
resultados dependiendo de las circunstancias sociales del desarrollo” (Klein y Lee, 2002, p.

29). Los mismos autores sostienen que los dispositivos tecnoldgicos son tan indeterminados
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que le permiten a la sociedad darle multiples disefios y, por esta razon, dependiendo del

disefio que resulte, la aplicacion de la tecnologia puede ser distinta.

El segundo componente es el del grupo social relevante. Pinch y Bijker (1987), explican que
"todos los miembros de un determinado grupo social comparten el mismo conjunto de
significados, unidos a un artefacto especifico" (p. 30); es decir, estos grupos son el simbolo
de las interpretaciones particulares de cada grupo. “El desarrollo de tecnologia es un proceso
en el que multiples grupos, cada uno de los cuales incorpora una interpretacion especifica de
un artefacto, negocia sobre su disefio, con diferentes grupos sociales que ven y construyen

objetos muy diferentes” (Klein y Lee, 2002, p. 30).

Este componente es de suma importancia en la investigacion, ya que, teniendo en cuenta la
definicion de “grupo social relevante” presentada anteriormente, en el presente trabajo, el
gobierno de Colombia (que hace parte de los gobiernos que acataron los estdndares de
gobierno abierto propuestos por la Declaracion de Gobierno Abierto de la OGP) pertenece al
grupo social relevante de esta investigacion. Estos gobiernos son “miembros de un
determinado grupo social que comparten el mismo conjunto de significados, unidos a un
artefacto especifico" (Pinch y Bijker 1987, p. 30). Es decir, los gobiernos pertenecientes a
este tipo de iniciativas aceptan que la tecnologia es util para alcanzar sus fines: ser
considerado un gobierno abierto a nivel nacional e internacional. Este grupo le da al Internet
una funcionalidad en especifico: alcanzar la transparencia, la colaboracion y la participacion

con los ciudadanos.

El cierre y estabilizacion es el tercer componente del modelo SCOT. El disefio del aparato
tecnoldgico continta hasta que los conflictos de este se resuelvan y el artefacto ya no
represente un problema para ningiin grupo social relevante (Klein y Lee, 2002, p. 30). La

redefinicion ocurre hasta que el artefacto no le plantee problemas a los grupos sociales.

El cuarto componente es el contexto ampliado, entendido como el entorno sociocultural y
politico méas amplio en el que tiene lugar el desarrollo y caracterizacion de los artefactos
(Klein y Lee, 2002, p. 30). Autores afirman que las relaciones entre las personas de ese
entorno, sus reglas y factores que contribuyen a la jerarquia de poder son invisibles en la

teoria de Pinch y Bijker.
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Este aspecto es relevante en la presente investigacion, pues, debido al contexto en el que se
encuentra el grupo social relevante (es decir, los gobiernos suscritos a iniciativas de
gobernanza abierta), el Internet es visto como la unica manera de poner en practica el
cumplimiento de los pilares fundamentales de una gobernanza abierta. Estos gobiernos se
encuentran en un entorno especifico (presion de la ciudadania exigiendo transparencia,
rendicion de cuentas, acceso a la informacion y participacion) que les permite entender la
manera en la que el Internet puede convertirse en el medio para satisfacer las demandas de la

sociedad civil.

5.1.3. SCOT y democracia

A pesar de que la SCOT no habla especificamente de la democracia, esta teoria se ha podido
aplicar en este ambito, pues, es evidente que la tecnologia ha cambiado las précticas
democraticas en el mundo. Sheila Jassanof (2011) menciona cdmo, gracias a la tecnologia,
existen mayores conexiones entre personas y culturas. De la misma manera, ella afirma que
cada afio, las distancias entre los ciudadanos y la politica se acortan, pues la adopcion de la
tecnologia por parte de los gobiernos permite “conectar mejor a los administradores con los
ciudadanos, aumentar la participacion publica en la toma de decisiones del gobierno, mejorar
la eficiencia de la prestacion de servicios, disminuir la incertidumbre y mejorar la difusion de

informacion” (Welch y Feeney, 2014, p. 506).

Bésicamente, Jassanof explica que la tecnologia logra una participacion de los individuos
hacia lo publico mucho mas amplia y esto puede moldear los valores democraticos
tradicionales. Hasta tal punto ha sido la injerencia de la tecnologia en la democracia que,
incluso, los “investigadores en Estudios Sociales de la Ciencia y Tecnologia (ESCT)

consideran los sistemas tecnologicos areas y objetos importantes de gobierno” (p. 18).

Es importante mencionar que de este aspecto de la teoria SCOT se desprende la teoria de las
tecnologias civicas®, la cual sostiene que los ciudadanos se apropian de la tecnologia para
darle sentido a su realidad politico-democratica. Es decir, la tecnologia se convierte en un
instrumento para lograr “mejores experiencias entre ciudadanos y gobiernos, mayor

transparencia y mayor confianza ciudadana en el gobierno” (Welch y Feeney, 2014, p. 506).

4 Explicada a profundidad en las siguientes paginas.
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En esta teoria, los individuos se empoderan por medio de las plataformas tecnologicas y
generan presion hacia los gobiernos para que promuevan estrategias en pro de la apertura de
informacion publica. Podria hablarse de que las tecnologias se convierten en “tecnologias
sociales” que “impulsan y estimulan una cultura de cambio en la concepcion, gestion y
prestacion del servicio publico" (Gutiérrez-Rubi, 2011 citados en Cruz, 2015, p.48). Sin este
tipo de iniciativas que generan un cambio a nivel gubernamental importante, no existiria el
concepto de gobierno abierto y mucho menos el de datos abiertos y acceso a la informacion

publica. De ahi la importancia de esta teoria en la presente investigacion.

5.1.4. Criticas del modelo SCOT

Pinch (1996) afirma que, al igual que ¢él, varios investigadores encuentran la teoria SCOT
insuficiente. Existen dos criticas importantes: uno, se hace referencia a la vision de la
sociedad compuesta de grupos sociales relevantes iguales y dos, parte del supuesto de que
todos estan presentes en el proceso de disefio del artefacto. Criticos afirman que esto no es
real, pues no se tiene en cuenta la asimetria en términos de poder y acceso a este entre los
distintos grupos (Klein y Lee, 2002). La segunda critica se relaciona con el cuarto
componente del SCOT, el contexto ampliado. Asi como lo mencioné anteriormente, existen
vacios a la hora de entender el contexto sociocultural y politico de los grupos que moldean

los artefactos tecnoldgicos.

Es importante mencionar que Bijker (1995) afiadié el componente de “marco tecnologico” (p.
126). Este es el contexto “cognitivo compartido que define un grupo social relevante y
constituye la interpretacion comtn de los miembros de un artefacto” (Klein y Lee, 2002, p.
31). Este complementé al modelo SCOT es fundamental para entender que un marco

tecnologico puede promover ciertas acciones y desalentar otras.

5.2. Tecnologias civicas

5.2.1. Definicion de las “civic-tech”

La teoria de las tecnologias civicas, también llamadas “civic-tech”, es otro pilar de esta
investigacion. De acuerdo con Stefan Baack (2019), las tecnologias civicas son aquellas

“herramientas que tienen como objetivo empoderar a los ciudadanos al facilitarles la
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interaccion con sus gobiernos o hacerlos responsables” (p. 360),. También, Knight
Foundation (2015), las describe como tecnologias sin fines de lucro usadas para no solo
empoderar e involucrar a los ciudadanos, sino también para hacer que el gobierno sea mas

responsable.

Raul Magallon (2014) define el empoderamiento de la ciudadania a través de la tecnologia

como:

el proceso por el cual individuos y comunidades adquieren competencias necesarias para
comprender el funcionamiento del sistema en el que viven, aumentando sus capacidades para
evaluar tanto las decisiones tomadas desde la administracion publica como la necesidad de
plantear alternativas ante decisiones con consecuencias colectivas tomadas desde los intereses

particulares (p. 64).

Estas definiciones presentadas anteriormente son fundamentales en la presente investigacion,
pues se tendrdn en cuenta para el desarrollo de la misma. La interaccion ciudadano-gobierno,
el empoderamiento e involucramiento de la ciudadania, y la participacion de los individuos

en la conversacion publica son elementos de gran importancia para este trabajo.

5.2.2. Objetivos de las tecnologias civicas

Magallon (2014) menciona que una de las finalidades de las tecnologias civicas es la
supresion de la brecha digital existente entre los distintos usuarios. Este mismo autor afirma
que hay tres tipos de brechas: a) de acceso: conforme si la persona puede o no acceder a las
tecnologias de informacidn, b) de uso: segtn el tipo de tecnologia que use y, c¢) de calidad de

uso: depende del nivel de competencias y alfabetizacion digital de la persona.

Las tecnologias civicas, al liberar datos publicos, eliminan la brecha de conocimiento entre
aquellos que disponen informaciéon y quienes no tienen la oportunidad. Ademads, sostiene la
idea de que una “mejor comprension del funcionamiento de la tecnologia y de sus usos es en
si misma una herramienta para adaptarse mejor a los cambios culturales” (Magallon, 2014, p.
54). Ahora, esta adaptacion implica una mayor intervencion de los ciudadanos en las

cuestiones publicas.
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Rebecca Rumbul (2016), quien estudio las tecnologias civicas en América Latina, afirma que
las “civic tech”, que alguna vez fueron nicho de interaccidon ciudadano-gobierno, estin
creciendo en cuanto a popularidad y, ademads, recalca que estas surgen siempre del exterior
del sector gubernamental . Esta misma autora afirma que una tecnologia civica exitosa es
aquella que es capaz de reducir la distancia entre el gobierno y los ciudadanos a través de un
mayor acceso de estos ultimos a la informacion y, ademads, a aquellos encargados de tomar
decisiones. Teniendo en cuenta esto, las tecnologias civicas son una nueva manera de
profundizar en la participacion ciudadana (Magallon, 2014, p. 53). Es por esto que surgen
como mecanismo catalizador para “el cambio de las estructuras sociales, econdmicas,
politicas, democraticas y culturales tradicionales” (ibidem.). Este nuevo tipo de participacion
reconoce el aporte de la sociedad civil en lo publico. Lo importante de este asunto es que se
genera una “mayor colaboracion entre ciudadania, partidos politicos, grupos sociales y los

diferentes colectivos” (p. 65).

5.2.3. Usabilidad de la informacion y transparencia

Algo en lo que los autores mencionados concuerdan es que el uso de las tecnologias civicas
siempre tiene como resultado informacion reutilizable, es decir, estas tecnologias tienen la
capacidad de “procesar y presentar datos complejos en un formato facil de usar” (Rumbul,
2016, p.14). Esto es importante para “pasar de una mera divulgacion a una verdadera
transparencia, responsabilidad y usabilidad universal de datos” (p. 14). Lo caracteristico de

las “civic-techs” es que generan oportunidades de andlisis y difusion de informacion.

Es importante aclarar que este tipo de tecnologias pretenden alcanzar una transparencia real,
entendida como aquella que no solo tiene en cuenta los datos publicados, sino el analisis de
estos, pues este es fundamental para poder tener un debate sereno y no sesgado (Magallon, p.
59). De acuerdo con Fox (2007), la usabilidad de la informacion divulgada es la clave para
que exista una transparencia significativa, es decir, las instituciones publicas pueden ofrecer
informacion, pero esta puede ser opaca y, por lo tanto, carece de transparencia real. De
acuerdo con estos autores, el rol de las tecnologias civicas es el de generar presion para

obtener datos de fuentes oficiales y publicar la informacion de forma coherente.

De ahi se desprenden actitudes hacia los principios de los gobiernos abiertos, también

llamados “open governments” (Ferrer, Peset y Benavent, 2011, p. 263). Es alli donde la teoria
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se relaciona con el objeto de investigacion del presente trabajo: Colombia como gobierno
abierto. Las tecnologias civicas son un antecedente del concepto de gobierno abierto, ya que
sin el desarrollo de estas, los gobiernos no se hubieran percatado de la demanda por parte de
la sociedad civil hacia la apertura de informacion publica. Ademas, los gobiernos abiertos no
solo deben publicar informacioén publica, sino también hacerlo en un formato en el que los
ciudadanos puedan entenderlos y analizarlos. Estos principios surgen gracias a la fuerza de

las tecnologias civicas en el mundo.

5.2.4. Tecnologias civicas y democracia

Magallon (2014) toca un punto muy importante en su investigacion, pues afirma que las
tecnologias civicas deben servir también para mejorar la comprension entre ciudadanos y
gobiernos, es decir, estas deben estar estrechamente vinculadas a las explicaciones de por qué
se toman ciertas decisiones. Las “civic-techs” explican la naturaleza de las decisiones, tienen
una labor pedagégica, de acuerdo con este autor. Se aseguran de que la informacion que se
publica sea entendible para la ciudadania. Esto se puede hacer por medio de visualizaciones,
por ejemplo. Asimismo, el menciona lo siguiente: “la informacién sobre el poder también

representa una forma de poder” (p. 60).

Magallon (2014) también explica como las tecnologias civicas proponen soluciones para las
variadas necesidades de los ciudadanos. Entre estas soluciones estan aquellas que responden
a todo lo relacionado con comunicacion (lo que respecta a analizar grandes bases de datos,
eliminar barreras y distancias entre ciudadanos y entes gubernamentales) y otras que
proponen nuevas herramientas para que la sociedad civil pueda aportar en los sistemas

politicos en cuanto a participacion.

Este mismo autor hace una clasificacion de las tecnologias civicas. Existen tecnologias para:
“l) la transparencia, 2) entender cémo funcionan las instituciones, 3) favorecer la
colaboracion entre instituciones, 4) la rendicion de cuentas, 5) uso periodistico y ciudadano y
6) la participacion publica en asuntos legislativos™ (p. 64). Por otro lado, Ana Trejo (2013)
las clasifica por el impacto que estas tienen en: 1) la generacion de espacios urbanos mas
sostenibles, 2) la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, 3) la calidad de los servicios
publicos, 4) la participacion de todos sus ciudadanos, la transparencia y el buen gobierno, 5)

los problemas de exclusion social y 6) la generacion de riqueza y empleo. En esta
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investigacion, se tendrdn en cuenta las tecnologias utilizadas por parte del gobierno

colombiano hacia la transparencia en medio de la crisis del COVID-19.

5.2.5. Facilitadores y vigilantes (Facilitating and gatekeeping)

De acuerdo con Baack (2019), las tecnologias civicas tienen tres caracteristicas especificas
que las distinguen del resto. En primer lugar, estin comprometidas con los principios del
movimiento de codigo abierto y su intercambio. En segundo lugar, estas tecnologias
dependen, en gran medida, de datos (sean oficiales, de crowdsourcing u otras fuentes). Y, por
ultimo, las tecnologias civicas “aspiran a proporcionar un servicio publico que capacite a los

ciudadanos y responsabilice a las autoridades™ (p. 360).

Las tecnologias civicas no sélo son facilitadores (“facilitators”, es decir, hacen “facilitating”)
de la informacion, sino también se encargan de vigilarla (“gatekeeping”). La facilitacion hace
referencia al empoderamiento individual por medio de informacidon, mientras que la
vigilancia, se trata adentrarse en el debate publico y tener un impacto en este (Baack, 2019).
Segun el autor, estas dos practicas son complementarias y se refuerzan entre si: actian como

una cadena.

Baack (2019) también refuerza la idea de que las solicitudes de informacidon son esenciales
para el “gatekeeping” y “facilitating”, pues se crean “sinergias adicionales” (p. 362). Con ese
término, ¢l hace referencia a que si, por ejemplo, los periodistas o ciudadanos comunes hacen
uso de estos recursos de derecho a la informaciéon y después los comparten en internet, se
estan fortaleciendo las tecnologias civicas. “Los periodistas pueden beneficiarse de la defensa
de la tecnologia civica para una mayor libertad de derechos de informacién y politicas de

datos abiertos” (p. 362).

5.2.6. Ceriticas y riesgos de las tecnologias civicas

Annita Say Chan, en su texto “Data Journalism Digital Universalism and Innovation in the
Periphery” (2019), expresa una de las mayores criticas que expertos hacen a las tecnologias
civicas: los algoritmos. Ella afirma que un gran riesgo que existe son las intenciones de las
“industrias de datos sobre las capacidades predictivas del procesamiento algoritmico de

datos” (p. 389). Ademads, menciona que es fundamental que los tecnologos civicos encuentren
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aliados con quienes se puedan desarrollar practicas de datos responsables. En otras palabras,
la autora dice que estas personas deben estudiar los datos, los algoritmos, los softwares y las
plataformas, para asi estar conscientes de los sesgos que pueden existir al hacer un andlisis de

datos por medio de méaquinas (p. 390).

Magallon (2014) también recalca este riesgo en su texto. Dice que la capacidad seductora de
las plataformas de datos y redes sociales aprovecha la abundancia de datos e informacion
para recopilarla como medio para no solo convencer al publico, documentar la actividad
humana actual y la experiencia social, sino también, para “evaluar y predecir el futuro de sus

ramificaciones politicas o econdmicas” (p. 38).

Otra critica que este autor le hace a las tecnologias civicas es la de ir mas alld de la

transparencia. Magallon (2014) afirma que

la transparencia por si sola no es suficiente para mejorar la calidad democratica de una sociedad:
los datos son importantes, pero lo es ain mas el analisis para poder tener un debate sereno, no

sesgado. Por eso, son fundamentales las herramientas para poder analizar estos datos (p. 59).

De la misma manera, menciona que, por medio de las tecnologias civicas, la informacion
cuenta con un valor afiadido. Ahora no genera valor por estar reservada para unos cuantos,
sino por su disponibilidad para ser interpretada por cualquier persona, grupo social o
institucion que quiera trabajar con ella (p. 58). Es decir, estas tecnologias generan un gran
cambio en materia de acceso, almacenamiento, gestion y difusion de la informacion. Sin
embargo, aclara que existe el riesgo de que las tecnologias se estanquen en el simple hecho

de liberar datos y ponerlos a disposicion del publico sin que este pueda entenderlos.

5.3. Gobierno abierto

5.3.1. Laincursion del internet en la politica

La sociedad actual estd empezando a ser consciente del potencial del Internet en su dia a dia,
pues, asi como lo afirma Manuel Castells (2008), “el Internet es la extension de su vida” (par.
5). El campo de la politica no es la excepcion. Con el paso de los afos, el Internet ha venido
incursionando en el mundo de la democracia, cambiando la manera en la que los ciudadanos
se relacionan con sus gobiernos; ahora existe interaccion directa gobernante-gobernado sin

necesidad de mas intermediarios (Calderén y Lorenzo, 2010).
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Calderdon y Lorenzo (2010) afirman que el individuo no tenia peso politico (mas alla del voto)
en la esfera democratica. Eran los grupos organizados de individuos (como ONGs,
asociaciones de estudiantes, trabajadores, entre otros) los que eran considerados sujetos
politicos. Es decir, para que el individuo pudiera hacerse escuchar, necesitaba ser parte de
uno de estos grupos. Sin embargo, el uso del Internet ha abierto posibilidades nuevas para el

ciudadano:

puede tomar el poder, organizarse, tejer redes sociales, construir las arquitecturas sociales
efimeras necesarias para una reivindicacion concreta, y desaparecer tras ello sin voluntad de
permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con su deber de transparencia hacia la
ciudadania estableciendo canales abiertos de informacion, colaboracidn, participacion y servicio

al ciudadano (Calderén y Lorenzo, 2010, p. 12).

Estos mismos autores afirman que con estos cambios, las instituciones publicas tienen la
responsabilidad de generar este tipo de ventanas de comunicacidon permanentes, pues el
cambio de rol del ciudadano ha hecho que este se sienta cada vez mas como un “cliente” de

politicas gubernamentales.

5.3.2. Principios, caracteristicas y componentes del gobierno abierto

Es importante mencionar que no existe un consenso sobre el origen del concepto “gobierno
abierto” (Amaris, 2019). Algunos autores como Calderon y Lorenzo (2010) creen que la idea
“es tan vieja como la propia democracia y subyace a la mayoria de las constituciones y leyes
fundamentales de los estados occidentales modernos™ (p. 11), pero que solo hasta ahora, con
el surgimiento de la Web 2.0 y la extension del Internet, puede ponerse en practica. Otros
mencionan que el concepto empezd a tomar impulso en Suecia en el siglo XVI cuando los
“datos gubernamentales fueron hechos publicos como un derecho constitucional” (Sandoval,

2015, p. 204).

Por el contrario, autores como Oszlak (2014) afirman que fue gracias al expresidente de
Estados Unidos, Barack Obama, quien, en el 2009, a través del “Memorandum on
Transparency and Open Government” decidid crear el primer portal de datos abiertos

gubernamentales al considerar que el acceso a los datos publicos genera : transparencia, pues
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se facilita la rendicion de cuentas; colaboracion entre los ciudadanos y las administraciones; y
participacion, ya que las personas bien informadas participan de manera activa formulando
politicas publicas que los beneficie (Ferrer, Peset y Benavent, 2011). Varios autores
mencionan que este fue el impulso definitivo para promover la transparencia y la apertura de
informacion desde el gobierno. Dicho portal (www.data.gov) permite que cualquier persona,
sea o no nacional estadounidense, pueda encontrar informacién sobre agricultura, clima,

gobierno local, energia, finanzas, entre otros.

Cesar Cruz (2015) menciona que el concepto de gobierno abierto nacidé de tres procesos
diferentes que ocurrieron en las ultimas décadas: 1) la transformacién del Estado como
resultado de la globalizacion y el surgimiento de nuevos espacios extra nacionales de toma de
decisiones, 2) el incremento de la presion ciudadana por la transparencia y participacion 'y 3)

los avances en las TICs que han permitido una mayor interaccion entre ciudadanos y estados.

Ahora, cuando se habla de “gobierno abierto”,

existe ya un razonable consenso en la incipiente doctrina de que en esencia nos estamos
refiriendo a una evoluciéon de nuestro democratico de convivencia y valores basada en el
establecimiento de mecanismos para la transparencia de los gobiernos, asi como de espacios
permanentes de colaboracion y participacion de los ciudadanos mas alla del ejercicio de derecho

de sufragio cada cuatro afios (Calder6n y Lorenzo, 2010, p. 11).

En otras palabras, un gobierno abierto es una “forma de comunicacion abierta, permanente y
bidireccional entre la administracion y los ciudadanos, basada en la transparencia por parte de
la administracion, la colaboracion con la sociedad civil y las empresas y en la participacion”
(Ferrer, Peset y Benavent, 2011, p. 260). En este modelo de democracia “conversacional”, las
TICs (Tecnologias de la informacién y Comunicacion) son fundamentales para que los
ciudadanos puedan participar y estar informados en los procesos de toma de decisiones de los
gobiernos. Como lo mencionan los autores citados en el parrafo anterior, en un gobierno
abierto la administracion siempre esta comunicando lo que decide y lo hace de manera
abierta y transparente. Es importante aclarar que el movimiento “Open Government” esta
ligado al movimiento “Open Data”, pues sin datos abiertos no puede existir un gobierno

abierto.
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A pesar de que las primeras politicas gubernamentales en datos abiertos aparecieron hace

once afios (en 2009), el Banco Mundial (2019) menciona que:

mas de 250 Gobiernos a nivel nacional, subnacional y municipal; casi 50 paises tanto en
desarrollo, como desarrollados y entidades como el Banco Mundial y las Naciones Unidas han
puesto en marcha iniciativas y politicas publicas de datos de Datos Abiertos, y cada afio se suman

nuevas intervenciones (par. 4).

Existen dos visiones complementarias acerca del concepto “gobierno abierto”: la politica y la
tecnologica. De acuerdo con Rafael Valenzuela (2014), la politica busca instrumentar la
tecnologia en el gobierno, mientras que la tecnoldgica “viene potenciando cada vez la

relacion hacia fuera del gobierno con el sector social y privado” (p. 174).

Aun las distintas concepciones del concepto de “gobierno abierto”, existen cuatro cambios

que debe realizar una administracidon para ser un gobierno abierto (Calderén y Lorenzo, 2010,

p. 15):

1. Cambio cultural: El objetivo de los gobiernos es servir a los ciudadanos y, por ende,
estos deben estar siempre en el centro de la gestion. “Conseguir esto en la Administracién
Publica significa una revolucion cultural en la forma de hacer las cosas y en las actitudes
de los trabajadores de lo publico”.

2. Cambio en los procesos: Los procesos deben estar disefiados para servir a los
ciudadanos. Es por esta razon que si los procesos no son sencillos, de facil acceso y ttiles
para los ciudadanos, deben ser eliminados o reinventados.

3. Cambio en la organizacion: “Las organizaciones publicas estan disefiadas bajo modelos
jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia”. Como consecuencia, los puestos de
trabajo deben ser re disefiados para que exista una red orientada a proyectos y resultados.

4. Cambio en las formas de relacion: “Del mostrador a la mesa redonda, del correo
certificado a la comunicacion on-line, de la obligaciéon a la presencia fisica a las

facilidades de relacion”.
De acuerdo con la literatura (Magallon, 2014; Calderén y Lorenzo, 2010; Ferrer, Peset y

Benavent, 2011; ORSI, 2010, Amaris, 2019), los pilares del gobierno abierto son 1) la

transparencia, 2) la colaboracion y 3) la participacion.
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1. Transparencia: se refiere a que la “informacion de las acciones y decisiones del gobierno
sea abierta, completa, gratuita y de facil acceso para toda la ciudadania” (Amaris, 2019, p.
27). Los ciudadanos tienen derecho al acceso a los datos publicos.

2. Colaboracion: busca que exista un trabajo conjunto entre ciudadanos, empresas, sociedad
civil y demdas administraciones.

3. Participacion: promueve la presencia de los ciudadanos de manera activa en la

formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

Teniendo en cuenta los pilares presentados anteriormente, es posible afirmar que el gobierno
abierto le permite a la ciudadania adoptar una postura “critica hacia los datos, que se apropia
para hacer campafia y promover el cambio social” (Milan y Gutiérrez, 2015, p. 11). Esta
practica es fundamental en las sociedades democraticas porque el acceso a la informacién
publica por parte de la sociedad civil genera dindmicas de participacidon y transparencia
(Anderica, 2016). Los datos son poder. De ahi la importancia de que los ciudadanos conozcan
que tienen, por ley (en algunos paises) al acceso de estos datos de organismos publicos o

cualquier entidad que maneje o esté financiada con recursos publicos.

Magallon (2014) hace énfasis en la idea de que, a pesar de que la transparencia, la
colaboracion y la participacion son los pilares fundamentales de un gobierno abierto, “la
reduccion y simplificacion de la burocracia debe ser otro de los pilares por desarrollar” (p.
68). La burocracia administrativa en los gobiernos “es parte de la sociedad” (Villar, 2010, p.
209) y puede llegar a espantar y anular los intentos de gobierno abierto. Rebecca Rumbul
(2016) menciona un ejemplo donde esto puede verse evidenciado: las solicitudes de acceso a
informacion publica. Teniendo en cuenta que “el conocimiento es poder” (Doctor, 1991), el
control de este conocimiento refuerza las estructuras de poder ya existentes, menciona
Rumbul. Entonces, cuando se solicita acceso a informacion publica (una accion generada por
un cambio de actitud a nivel externo - es decir, por parte de un ciudadano - hacia una mayor
transparencia), se “coloca a las personas en posiciones de poder existentes en un nuevo
estado de vulnerabilidad” (Rumbul, 2016, p. 17). Es alli donde se puede intensificar una de

las mayores barreras del movimiento Open Data: la burocracia (ya existente).

Considerando lo mencionado en este apartado, es evidente los beneficios que trae el gobierno

abierto para sus ciudadanos. Sin embargo, estos no son los Unicos favorecidos por este tipo de
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gobierno, pues, los mismos gobiernos son también beneficiarios de este modelo. “Las
organizaciones se ajustan a un conjunto de creencias institucionalizadas” - haciendo
referencia a la transparencia y la rendiciéon de cuentas - “no solo porque constituyen la
realidad compartida sino también porque existe una ventaja de hacerlo, como la legitimidad,
la estabilidad o la consolidacion del poder” (Rumbul, 2016, p. 17). En conclusion, estas
ganancias intangibles son algunas de las razones por las que algunos gobiernos toman la

decision de publicar los datos publicos.

Por su parte, organizaciones internacionales como Open Knowledge Foundation (2004),
Open Government Partnership (2011), Open Data Institute (2012) y DataKind (2011) han
abrazado y desarrollado este conceptos, ya que invitan a los gobiernos a abrir sus datos y su
informacion para asi promover la transparencia y, por ende, empoderar a sus ciudadanos en
cuanto al rol que tienen en una sociedad democratica. La misidon de estas organizaciones es
crear un “mundo abierto” en el que la informacion no personal pueda ser utilizada y
compartida por todos para que asi, no solo exista un mayor control hacia los gobiernos, sino
también para que surjan nuevas ideas innovadoras y creativas (Open Knowledge Foundation,
s.f.). De la misma manera, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hizo referencia al
tema de la gobernanza abierta en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 16: paz,
justicia e instituciones so6lidas. La sexta meta de este objetivo es ‘“‘crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas” (2015, par. 9).

A tal punto ha llegado el valor de la transparencia en un gobierno que en 2008 en la
Conferencia ministerial sobre el futuro de la economia de internet de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se acogié una Recomendacion que
“promueve fomentar la disponibilidad de la informacion del sector publico y su reutilizacion”
(Ferrer, Peset y Benavent, 2011, p. 268). De la misma manera, en la Reunion del Comité de la
Gobernanza Publica de 1a OCDE en 2010 “se recopild informacion exhaustiva para ofrecer
un panorama de las iniciativas y politicas adoptadas tanto por paises miembros como no
miembros de la OCDE” (Conde y Gutiérrez, 2014, p. 239). Entre estas se identificaron los

principios de rendicion de cuentas y transparencia por parte de los gobiernos.

Organizaciones como la OCDE, que persigue la disponibilidad de informacion publica,
“luchan en todo el mundo por que se reconozca y se amplie el derecho de acceso a la

informacion” (Anderica, 2016, p. 202). DataKind es otra organizaciéon que promueve la
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apertura de datos. Su lema “...usamos los datos no solo para tomar mejores decisiones acerca
de qué tipo de pelicula queremos ver, sino también qué tipo de mundo queremos ver...”
(DataKind, s.f., par. 2), demuestra como la informacion es uno de los pilares fundamentales
para la construccion de sociedades. Asi mismo, Open Knowledge Foundation cree que el
conocimiento abierto puede empoderar a todos, lograr que comprendan su realidad, expongan
la ineficiencia y la desigualdad, y los gobiernos rindan cuentas. También, The Open
Government Partnership (2011), organizacién mencionada anteriormente en este apartado,
promueve la apertura de datos por parte de entes gubernamentales para “transformar la forma
en que el gobierno sirve a sus ciudadanos” (OGP, 2011, par. 1). Brasil, Indonesia, México,
Noruega, Filipinas, Sudéfrica, Reino Unido y Estados Unidos fueron los primeros integrantes
de este organismo. Ahora, cuenta con 65 participantes, incluidos algunos paises

latinoamericanos como Argentina y Chile.

5.3.3. Origen del gobierno abierto: Del Software Libre al gobierno abierto

El movimiento del gobierno abierto tiene sus bases en el movimiento del software libre,
razoén por la cual el gobierno abierto toma una importante cantidad de elementos de este
ultimo. El software libre hace referencia al software de cddigo abierto creado por hackers con
el objetivo de ponerlo libremente a disposicion de la sociedad para que esté en constante

desarrollo y evolucion (Calderén y Lorenzo, 2010) de acuerdo con sus necesidades.

El software libre nacid como respuesta a la privatizacion del software. En los inicios de la
informatica, los investigadores cientificos, quienes programaban, creian que lo fundamental
era la publicacion y difusion del conocimiento, por esto, el software se compartia (Olivera,
2010). Este permitia “construir desde y sobre las ideas de otros ensamblando un edificio
conceptual compartido, donde igualmente se reconocen los aportes de cada uno” (p. 222). Sin
embargo, desde los afos setentas, se empezaron a usar software propietarios, por ejemplo
Microsoft (Magallon, 2014). “Algunas empresas empezaron a vender programas cerrados, sin
derecho a ver como estaban hechos ni a modificarlos. También se elimino el derecho a
copiarlo, aplicando el derecho de autor sobre los programas informaticos [...]” (Olivera,

2010, p. 223).

En 1984, Richard Stallman (creador de la Free Software Foundation y fundador del

movimiento) en el Instituto Tecnologico de Massachussets (MIT) empez6 a dar pelea para
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que los softwares se consiguieron sin ningun tipo de restriccion. Afios después, la pelea por el

software libre empezo a dar sus frutos, convirtiéndose en lo que ahora conocemos.

La importancia de este movimiento, de acuerdo con Magallon (2014) es que no solo permite
que el usuario pueda usar el programa, independientemente del propdsito, sino que también,
este pueda estudiarlo para saber como funciona y, asi, poder modificarlo y adaptarlo a sus
requerimientos. De la misma manera, este movimiento le da la libertad al usuario de
distribuir copias del programa y de mejorarlo, haciendo publicas estas mejoras. Autores como

Olivera (2010) sostienen que “el software libre es revolucionario” (p. 221) porque

no se trata de una tecnologia, ni siquiera de una metodologia, sino de un movimiento social que
utiliza la técnica para construirse sus propias herramientas desde una vision socio-politica con
profundas implicancias econdmicas: el movimiento sostiene que el conocimiento es libre

(Ibidem p. 221).

El aporte real del software libre al desarrollo del gobierno abierto fue que “gracias a estas
licencias, la informacién y el conocimiento pueden ser replicados, imitados, adaptados y
transformados en cualquier lugar de forma rapida y masiva” (Magallon, 2014, p. 57). Por
medio del software libre es posible “hacer de la inteligencia colectiva algo tangible y
replicable” (p. 63). Actualmente, existen softwares que promueven el acceso a la informacion
publica por parte de la sociedad civil, fomentando algunos pilares del gobierno abierto. Es

alli donde se puede ver la articulacion de los movimientos en la practica.

Teniendo claras las definiciones de cada movimiento es necesario mencionar sus similitudes
y leves diferencias. En cuanto al primer punto, las semejanzas entre estos dos movimientos se
resumen en los tres pilares informadores de ambos: la transparencia, la colaboraciéon y la
participacion (Calderon y Lorenzo, 2010). En relacion con el segundo aspecto, las

diferencias, estos autores expresan que si el movimiento del software libre

nace de la rebeldia apasionada y creativa de esas comunidades de hackers que pensaban —y siguen
pensando— que tiene sentido ético y econdmico crear programas informaticos compartiendo el codigo de
los mismos y entregarlos a la comunidad para su desarrollo y disfrute, el Open Government [...] defiende
que los ciudadanos también actuemos como hackers, abriendo el codigo del funcionamiento de nuestros
gobiernos y estados, y devolviendo el codigo de control de esos resortes a la comunidad, para que de esta
forma se mantengan en permanente evolucion, ademads de cuestionar permanentemente las verdades

supuestamente incuestionables (p. 13).
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5.3.4. El acceso a la informacion como derecho

El derecho de acceso a la informacion publica, que cubre a “todas las entidades publicas, a
todos los poderes del Estado y a todas aquellas entidades privadas que realicen funciones
publicas” (Alvarez, Gértrudix y Rajas, 2014, p. 664), es fundamental en un gobierno abierto.
Este pretende, por medio de la tecnologia, poner a disposicion de los ciudadanos y grupos de
interés, toda la informacién publica (Amaris, 2019). También, Carlos Guardian (2010) lo
describe como una ley que obliga a los funcionarios de una administracion a guardar registro
de todas las comunicaciones que se dan para que cualquier ciudadano pueda acceder a estas.
Este mismo autor menciona que el derecho de acceso a la informacién publica debe siempre

tratar los temas de transparencia, contratacion y gestion de recursos de un gobierno.

El fundamento del derecho de acceso a la informacién, segun Ferrer, Peset y Benavent
(2011), parte de la base de como “la informacion de la Administracion es patrimonio de todos
los ciudadanos, les debe ser devuelta” (p.262). Para ponerlo de una manera maés sencilla,
como los gobernantes son elegidos por los ciudadanos y, los organismos publicos manejan
los recursos de estos ciudadanos, la sociedad civil tiene el derecho a saber de qué manera
estos usan y gastan ese dinero. Asi mismo, este derecho le impone al gobierno la obligacion
de publicar constantemente informacion acerca de lo que las instituciones publicas hacen y
ademas, la obligacion de recibir y responder derechos de peticion o solicitudes de acceso a la
informacion publica (Access Info Europe & the Network for Reporting on Eastern Europe n-

ost, 2014).

El derecho de acceso a la informacioén no es un derecho absoluto, pues cuenta con algunas
razones validas para ser limitado. De acuerdo con Access Info Europe & the Centre for Law
and Democracy (2020), las excepciones permitidas son aquellas que estan relacionadas con
asuntos de: seguridad nacional; relaciones internacionales; salud publica y seguridad; la
prevencion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones legales; intimidad; legitimos
intereses comerciales y otros intereses econdmicos; gestion de la economia; administracion
justa de justicia y privilegio de asesoramiento legal; conservacion del medio ambiente; y la
formulacion de politicas legitimas y otras operaciones de las autoridades publicas. Es
importante mencionar que este derecho se reglamenta de manera distinta en cada pais,

teniendo en algunos mayor peso que en otros.
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A pesar de que no es absoluto, paises como Colombia lo consideran un derecho fundamental,
ya que tiene su base en el Articulo 20 de la Constitucion colombiana (1991): derecho a la
libertad de expresion e informacion. Este articulo menciona que el individuo, ser social y
politico, puede desarrollarse en un estado democratico “so6lo si puede expresarse libremente,
difundir su pensamiento, recibir informaciéon veraz e imparcial”. La 0ltima parte de esta
afirmacion, que hace referencia al derecho de las personas de obtener informacién real e
independiente, libre de subjetividades, se relaciona con el derecho de acceso a la informacion

publica.

Existen varias posiciones adversas acerca del derecho de acceso a la informacién y su
capacidad para generar acciones definitivas en los gobiernos y en la lucha contra la
corrupcion. Por un lado, Conde y Gutierréz (2014) sostienen que el acceso a la informacion
mas la generacion de espacios que incluyan a la ciudadania, conducen “a la implementacion
de iniciativas y politicas orientadas al cumplimiento de los principios de gobierno abierto” (p.
252). Asi mismo, Mildn y Gutiérrez (2015) consideran que el derecho de acceso a la
informacion publica es un mecanismo de empoderamiento, pues el individuo llega a tener
una vision critica con su realidad social. El primer gran ejemplo de que el acceso a esa
informacion puede generar cambios estructurales en una sociedad fue Wikileaks. Wikileaks
fue el catalizador para las revueltas en Tunez: “podemos contar Tinez como la primera vez
que Wikileaks ha empujado a la gente hasta el borde del precipicio” (Dickinson, 2001, citada
en Milén y Gutiérrez, 2015, p. 13).

Por otro lado, Pablo Diaz (2010) afirma que:

El mayor acceso a la informacién usada por las autoridades locales para tomar decisiones, debe
contribuir al empoderamiento del ciudadano, pero no sera, ni mucho menos, una garantia para
lograrlo. La apertura de nuestros modelos democraticos actuales a otros mas participativos y
colaborativos no va a depender, ni mucho menos, de la calidad o el cardcter de la tecnologia,

sino de la calidad de las instituciones politicas y de su ciudadania (pp. 140-141).

5.3.5. Datos publicos y transparencia

Los datos publicos estan en manos de instituciones publicas que son concernientes a su

estructura, deberes, presupuesto, planes de gasto, funcionarios, servidores y contratistas, plan
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de compras y plazos de cumplimiento en contratos (Amaris, 2019). Es decir, estos datos son
aquellos que las entidades nacionales y territoriales deben publicar sobre los temas
relacionados con su gestion (Arboleda y Herndndez, 2018). Es importante mencionar que los
datos publicos hacen parte de los datos abiertos, ya que los publicos (al igual que los abiertos)
deben estar publicados “de forma asequible, legible y entendible por las personas y por las

maquinas” (Manchado, 2010, p. 125).

Antes de continuar definiendo los “datos publicos” a profundidad es importante explicar el
concepto de los “datos abiertos”, pues es de estos ultimos de donde se derivan los datos
publicos, fundamentales en una gobernanza abierta. Los datos abiertos son aquellos “datos
que la ciudadania puede usar, reusar y redistribuir’ (Milan y Gutiérrez, 2015, p. 12).
Igualmente, “open data” es descrito también como un “movimiento que promueve la
liberacion de datos, generalmente no textuales y en formatos reutilizables como CSV
(Comma Separated Values), procedentes de organizaciones diversas” (Peset, Ferrer y

Subirats, 2011, p. 165).

La idea de la apertura de datos nacio de la “conviccion de que existe una enorme cantidad de
informacion que es recolectada por el gobierno periédicamente, y que estos datos deberian de
estar disponibles para todos los ciudadanos” (Banco Mundial, 2019, par. 2). Por otro lado,
Magallon (2014) menciona que los datos abiertos surgieron “como una demanda de la
sociedad civil para que las instituciones publicas pongan a disposicion de todas las personas —
en formatos abiertos y libremente reutilizables— la informaciéon que recopila y con la que
trabaja” (p. 58). Este mismo autor afirma que los “open data”, que en un principio estaban
relacionados Unicamente con la transparencia, ahora, gracias a los avances tecnologicos,
culturales y sociales en los ultimos 40 afios, han desarrollado nuevas posibilidades para los

ciudadanos. Las leyes de acceso a la informacion son un ejemplo de esta evolucion.

Adicionalmente, Amaris (2019) menciona que los datos abiertos son aquellos publicados en
formato abierto y en los que se priorizan aquellos de mayor impacto en los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. Explica que debe existir calidad en los datos (es decir, que
estén publicados “on line” y en formato reutilizable, y que sean legibles) para que asi los

individuos puedan realmente usarlos.

30



Magallon (2014) afiade que “la cultura de datos abiertos trata de obtener un valor afiadido de
la informacion” (p. 58), pues esta genera valor solo si estd disponible para ser interpretada y
traducida por cualquiera que quiera trabajar con ella. Solamente los datos son abiertos si
“todos pueden utilizarlos, re-utilizarlos y re-distribuirlos libremente para cualquier fin, sin

restricciones” (Banco Mundial, 2019, par. 3).

Por su parte, Rafael Valenzuela (2013), afirma que los datos abiertos son necesarios para
transparentar la informacion publica, he ahi su relacion con en concepto de los datos
publicos. El autor menciona que, ademas, los datos abiertos denotan “medios tecnologicos
para diseminar la informacién y lograr mayor publicidad, acceso y eficiencia en

términos de transparencia y acceso a la informacion publica” (p. 133).

Después de ofrecer una pequefia explicacion sobre los datos abiertos, es pertinente introducir
el concepto de los datos publicos. Teniendo en cuenta que los datos publicos son aquellos
que posee “cualquier organismo publico o cualquier entidad que esté financiada o maneje
dineros publicos” (Queremos Datos, s.f., par. 3), es importante decir que estos son
beneficiosos para los gobiernos, al igual que para los gobernados. Por un lado, la “Guia para
periodistas sobre como acceder a la informacion del gobierno” (2014) de Access Info
Europe & the Network for Reporting on Eastern Europe n-ost menciona que estos datos son
utilizados por “los organismos publicos para las politicas publicas y la toma de decisiones”
(p. 56). Por otro lado, Stefania Milan y Miren Gutiérrez (2015) afirman que “la ciudadania se

ha dado cuenta del potencial de los datos para promover el cambio social” (p. 12).

La sociedad civil esta entendiendo que la apertura de datos publicos es fundamental para
generar grandes cambios a nivel gubernamental. De acuerdo con el Observatorio Regional de
la Sociedad de la Informacion de Castilla y Leon (ORSI, 2010), esta apertura favorece la
transparencia y rendicion de cuentas por parte del gobierno, y mejora los servicios para los
ciudadanos basados en los datos proporcionados por el gobierno. Como fue mencionado
anteriormente, los datos publicos generan “transparencia por parte de la administracion”
(Ferrer, Peset y Benavent, 2011, p. 260). En otras palabras, la “transparencia es el resultado
de la informacion disponible” (Access Info Europe & the Network for Reporting on Eastern
Europe n-ost, 2014, p. 32). La publicacion de este tipo de datos trae consigo varios beneficios
como: a) transparencia para la rendicion de cuentas, b) transparencia para la participacion y

c) transparencia para la eficiencia (Magallon, 2014). Asi mismo, la transparencia de los datos
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publicos se configura a través de tres pasos: 1) los motivos de las decisiones
politicas/publicas, 2) el proceso de toma de decisiones y 3) los resultados que generan esas

decisiones” (Ibidem, p. 66).

Ademas del beneficio de la transparencia, Magallon (2014) recalca la importancia de la
reutilizacion de los datos publicos por sus “efectos positivos para la gestion de lo publico y
para su uso por el sector privado” (p. 58). Desde una perspectiva, Amoroso (2011) afirma que
se promueve la transparencia en el sector publico no solo por la eficiencia en la
documentacion y clasificacion de datos, sino también por la transparencia al facilitar
iniciativas de analisis y evaluacion de la gestion publica. Desde otra perspecitiva, en el sector
privado se favorece la creacion de “empresas, organizaciones y start-ups que pretenden
obtener un beneficio (social, econémico y/o cultural) de la reutilizacion de los, cada vez mas

accesibles, datos publicos” (Magallon, 2014, p. 58).

5.3.6. ;Qué pasa después de que existe transparencia?

De acuerdo con Magallon (p. 66), después de que, gracias a las tecnologias civicas, se logra
la transparencia por parte de las instituciones publicas, el estado empieza a tener la necesidad
de desempefiar una labor proactiva y, sobre todo, pedagdgica hacia nuevas maneras de
colaboracion creadas por los mecanismos de participacion ciudadana. Es importante
mencionar, que en este punto, la transparencia es demandada por la sociedad y ya hace parte
de esta. En otras palabras, lo que menciona el autor, es que el aporte real de las tecnologias
civicas, mas alla de generar transparencia, es el de establecer una nueva alfabetizacion

ciudadana. Esta nueva formacion:

ha de ser entendida como la formacion en una nueva cultura donde los ciudadanos han de aprender que su
vida cotidiana esta determinada por el funcionamiento de lo publico, pero también que la calidad de vida
que adquieran se rige por un sistema de interdependencia entre responsabilidades y demandas de la

ciudadania (Ibidem, p. 66).

Retomando el asunto de transparencia, esta se encuentra muy unida a la confianza y permite
mayor independencia frente a tensiones a nivel nacional e internacional (Magallon, 2014).
Como resultado, los paises que fortalezcan sus sistemas de transparencia, colaboracion y

participacion, transmitirdn mayor confianza (a nivel local y global) en no solo la estabilidad
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de su economia y sus especulaciones, sino también tendran mayor independencia al tomar
decisiones de organismos internacionales. Esto, por tanto, “otorgard y legitimara a sus
gobernantes ante la responsabilidad de las decisiones en la medida en que su eleccion estara
determinada por mecanismos democraticos mucho més continuos y graduales” (Ibidem, p.

67).

Finalmente, Magallon (2014) expone que estamos viviendo en la época de la cultura de datos,
en la que también se crea una nueva cultura de transparencia, en donde la interdependencia
que existe no se da gracias a lo que esconden los estados, sino lo que sus ciudadanos saben y,
ademas, difunden y comparten con el resto. “El papel de las tecnologias civicas es el de ser
también una herramienta critica para valorar los limites de la tecnologia a la hora de

desarrollar una democracia” (p. 68).

5.3.7. Diferencia entre E- Government y gobierno abierto

Con el fin de evitar confusiones, es importante aclarar la diferencia entre un “E-
Government” (o Gobierno Electronico) y un gobierno abierto. Cuando se menciona el
gobierno electronico se hace referencia “a la aplicacion de las TIC y sus herramientas a los
procedimientos administrativos preexistentes” (Calderéon y Lorenzo, 2010, p. 14). En otras
palabras, se habla de cambios tecnoldgicos en una administracion, de la tecnificacion de los
procesos. “El e- government no transforma la sociedad, simplemente —y no es poco— hace
mas facil la vida a los ciudadanos” (p. 14). Hoffman, Ramirez y Bojérquez (2012) sostienen
que el gobierno electronico implica solamente modificaciones tecnoldgicas dentro de un

gobierno con el fin de mejorar e instrumentalizar los procesos administrativos.

En cambio, cuando se habla de gobierno abierto se hace referencia especialmente a los
valores, a repensar el gobierno, sus procedimientos y creencias (Calderén y Lorenzo, 2010).
Es decir, en este modelo de gobierno, los procesos son mejorados por la constante interaccion
con los ciudadanos. El “Open Government es colocar el resultado por delante del
procedimiento” (Ibidem, p. 14). Lopez (2013) resume la diferencia basica entre estos dos tipo
de gobierno: “mientras el gobierno electronico es una cuestion de gestion, el gobierno abierto

es una cuestion de poder. Pero, aunque lo trasciende, necesariamente lo incluye” (p. 2).
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5.3.8. Discusiones en la academia acerca del gobierno abierto y sus componentes

Aunque exista un consenso general en torno al concepto de “gobierno abierto”, este “se
encuentra en plena expansion y en permanente redefinicion” (Calderén y Lorenzo, 2010, p.
13). Rafael Valenzuela (2014) menciona tres posturas que describen la relacién entre

transparencia y participacion ciudadana.

La primera postura afirma que el acceso a la informacion publica es necesario para lograr
participacion por parte de los ciudadanos al momento de tomar decisiones. “Toda vez que el
ciudadano tiene la obligacion de saber, conocer y estar informado, entonces decide
participar en los asuntos publicos enlistados en la agenda gubernamental” (Valenzuela,
2014, p. 177). La segunda perspectiva argumenta que la relacion entre transparencia y
participacion es complementaria, es decir, existen situaciones en las que la participacion
ciudadana se activa a través de iniciativas de transparencia y hay otras en las que la

transparencia se activa por mecanismos de participacion. Es por esta razon que

en la politica ptblica de gobierno abierto es esencial establecer en la etapa inicial del disefio de la
politica vias efectivas de participacion ciudadana para formular el problema publico y su solucion,
mientras que en la etapa de implementacion de la politica piiblica importa mas la transparencia con la
cual se instrumenta, puesto que el responsable principal de ello es el gobierno (Meijer et al., 2012, citado

en Valenzuela, 2014, p. 177).

La tercera postura expone que la transparencia puede desgastar la participacion y la
participacion puede desgastar la transparencia. Esta relacion es llamada socavacion y genera
efectos negativos en los dos casos. Valenzuela (2014) toma como referencia un estudio de
Associated Press que evalu6 los marcos legales del derecho de acceso a la informacion en
trece paises de América Latina para explicar este punto de vista. Al final, el autor concluye
que existen marcos legales para la promocion de la transparencia, lo cual puede destruir la

transparencia misma, ademads de no producir ningtn efecto inmediato en la participacion.
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6. GOBERNANZA ABIERTA EN COLOMBIA Y EL MUNDO

6.1. Apertura de datos y gobierno abierto en Colombia

La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece un punto de partida para todo aquello
relacionado con los principios de transparencia y acceso a la informacion. El articulo 20
menciona: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. [...] Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de
equidad”. De la misma manera, el articulo 74 establece que “todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto

profesional es inviolable”.

Este marco normativo estuvo presente durante varios afios, pero solo hasta el 2011, con el
Proyecto de Ley 2010 de 2010, se empezo a edificar un pilar para un gobierno abierto. Este
proyecto de ley tenia como objetivo “la lucha contra la corrupcion, la divulgacion de la
informacion sobre contratacion publica, la regulacion del principio de transparencia, el

derecho a la informacion, los procedimientos y su amparo” (Amaris, 2019, p. 54).

Como resultado, en el 2011 se creo la Secretaria de Transparencia mediante el Decreto 4637
de 2011, como sustituto del Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion. Esta
secretaria tiene la “mision de asesorar y apoyar directamente al Presidente de la Republica en
el disefio de una Politica Integral de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y coordinar
su implementacién” (Secretaria Transparencia, s.f., par.1). Sus funciones estan divididas en
nueve grandes temas: 1) politica publica, 2) diagndsticos, 3) herramientas preventivas, 4)
compromisos internacionales, 5) coordinacion interinstitucional, 6) plan de accion y
anticorrupcion, 7) proyectos normas, 8) reportes y canales de denuncia y 9) control interno

(Ibidem.)

También, desde el 2011, Colombia hace parte del Open Government Partnership (OGP),
iniciativa multilateral voluntaria que busca que “los paises miembros desarrollen e
implementen compromisos para lograr la apertura de informaciéon del gobierno” (Rumbul,
2016, p.13). El gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos Calderén (2010-2018)

menciona en el documento titulado “Plan de Accion de Colombia- Alianza para Gobierno

35



Abierto” (Gobierno de Colombia, 2013) que la vinculacion del pais a esta alianza “permite
fortalecer las diferentes iniciativas que el pais ha adelantado en materia de transparencia,
control social, participacion, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion” (p. 1) Asi
mismo, se hace énfasis en que el gobierno Santos buscaba aplicar los cuatro principios de
gobierno abierto (eficacia, eficiencia, transparencia y esquemas efectivos de rendicion de

cuentas) en todas sus acciones.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 desarrolld distintas labores en temas como
“modernizacion de la administracion publica, acceso y disponibilidad de informacion
gubernamental, desarrollo de nuevas tecnologias e innovacion, rendicion de cuentas y
creacion de herramientas que incentiven la participacién activa de la sociedad civil”
(Gobierno Nacional, 2013, p. 1). El gobierno de Colombia del momento asumi6 los
compromisos de la Alianza para Gobierno Abierto para lograr: “1) fortalecer las iniciativas y
programas con las que cuenta el pais actualmente; 2) impulsar la implementacion de las
propuestas formuladas; y 2 generar nuevas iniciativas dentro de los principios del OGP”

(p.7) . Para alcanzar esto, el gobierno decidio:

1. Mejorar los servicios publicos: por medio de iniciativas como el Gobierno En Linea, los
datos abiertos y la regulacion en los servicios publicos.

2. Aumentar la Integridad Publica: por medio del acceso a la Informacion Publica, de la
mejora del desempeno y la rendicion de cuentas del gobierno, de la politica de
transparencia y plan anticorrupcion y de la participacion ciudadana.

3. Mejorar la gestion en la Inversion Publica: por medio de compras eficientes (creacion de
la Agencia Colombia Compra Eficiente) y el Portal de Transparencia Econdmica

(www.pte.gov.co) (Ibidem).

Hasta el momento, Colombia ha implementado tres planes de accion en la OGP y esta
construyendo el cuarto plan. Colombia esta poniendo en marcha 25 compromisos de su plan
de accion del 2017-2019. “Este plan de accidon incluye compromisos relacionados con
participacion ciudadana, género, construccion de paz, medio ambiente, presupuesto abierto,
datos abiertos y acceso a la informacidn, anticorrupcion, gobierno abierto subnacional y

estado abierto” (OGP, 2017, par. 2).
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Como parte de este proceso de gobierno abierto, Colombia promulga en 2014 la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, también conocida como
Ley 1712. Esta busca “regular el derecho de acceso a la informacion publica que tienen todas
las personas, los procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental asi
como las excepciones a la publicidad de la informacion publica” (Procuraduria, 2014, p. 1).
Esta ley entiende el derecho de Acceso a la Informacion Publica como un derecho
fundamental de todas las personas para conocer y acceder a informacion publica en manos de
los sujetos obligados. No solo las personas nacionales, sino también las extranjeras pueden

ejercer este derecho.

De acuerdo con el articulo 5° de esta ley, los sujetos obligados son: a) toda entidad publica
(pertenecientes a todas las ramas del Poder Publico), b) los 6rganos y entidades estatales
independientes y de control, ¢) las personas naturales y juridicas (publicas o privadas) que
presenten funcidon publica y servicios publicos, d) cualquier persona natural o juridica que
desempefie funcion publica o de autoridad publica, e) los partidos 0 movimientos politicos y
f) entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de origen o

naturaleza publica (Procuraduria, 2014).

Segun los articulos 4° y 9° de la Ley 1712, existen dos maneras en las que una persona
puede acceder a la informacion publica en Colombia. La primera, acudiendo a la pagina web
de los sujetos obligados, quienes, de acuerdo con esta misma ley, deben publicar informacion
minima obligatoria. La segunda, ejerciendo el derecho fundamental de acceso mediante una

solicitud de informacion dirigida al sujeto obligado (Procuraduria, 2014).

Los sujetos tienen la obligacion de no solo responder de buena fe, de manera veraz, oportuna
y de acuerdo a las solicitudes de informaciéon publica, sino también de publicar
proactivamente informacion publica e implementar estrategias que garanticen la

disponibilidad de documentos electronicos auténticos.

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagra 11

principios (Procuraduria, 2014):
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10.

1.

Principio de mdaxima publicidad para titular universal: toda informacion en posesion de
un sujeto obligado es publica y solamente puede ser reservada por disposicion
constitucional.

Principio de transparencia: 1os sujetos obligados deben proporcionar y facilitar el acceso
a la informacion publica, excluyendo aquellos datos que estén en las excepciones.
Principio de buena fe: el sujeto obligado debe cumplir con sus obligaciones de manera
honesta, leal y desprovista de cualquier intencidén dolosa o culposa.

Principio de facilitacion: los sujetos obligados deben facilitar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, impidiendo obstaculos.

Principio de no discriminacion: los sujetos obligados deben entregar informacion a
cualquier persona que lo solicite, en igualdad de condiciones y sin exigir explicacion de
causa para la solicitud.

Principio de gratuidad: el acceso a la informacion publica es gratuito y no estd permitido
cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de esta.

Principio de celeridad: ¢l tramite y la gestion administrativa deben ser agiles.

Principio de eficacia: se busca el logro de resultados minimos con efectividad.

Principio de la calidad de la informacion: toda informacion de interés publico debe ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion: los sujetos obligados deben
promover y generar una cultura de transparencia, razén por la cual deben publicar y
divulgar informacion de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible vy
comprensible.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion: cualquier persona que haga
uso de la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a la

misma.

Esta ley consagra dos excepciones a este derecho fundamental: uno, cuando la informacion es

clasificada y, dos, cuando la informacion esta reservada. En el articulo 18 se menciona que la

informacion clasificada es aquella que puede causar dafio al derecho a la intimidad, a la vida,

la salud o la seguridad. Los secretos comerciales, industriales y profesionales también hacen

parte de esta. Por otro lado, la informacion reservada es aquella que debe ser limitada para

evitar dafios a intereses publicos. Las causales son: a) defensa y seguridad nacional, b)

seguridad publica, c) relaciones internacionales, d) prevencidn, investigacion y persecucion
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de los delitos y las faltas disciplinarias, e) debido proceso y la igualdad de las partes en los
procesos judiciales, f) administracion efectiva de la justicia, g) derechos de la infancia y la
adolescencia, h) estabilidad macroecondémica y financiera del pais e i) salud publica

(Procuraduria, 2014).

A pesar de que Colombia fue uno de los tltimos paises en América Latina en promulgar una
ley de transparencia y de acceso a la informacion publica -junto con Paraguay y Argentina-,
ha tenido altos puntajes en distintas Iniciativas internacionales que miden la calidad y el
impacto de los datos abiertos en el mundo, como lo son el ODB (Open Data Barometer) y el

RTI Rating.

También, en el 2019, Colombia ocupd el tercer lugar en el ranking de datos abiertos de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (MinTic, 2019).
OURData Index, un indice que evalia los esfuerzos de los gobiernos en la implementacion de
los principios de la Carta internacional de Datos Abiertos (IODC), ubicé a Colombia en el
tercer puesto con 0.88 puntos. Corea del Sur ocupd el primer puesto con 0.93 puntos y
Francia, el segundo con 0.90 puntos. Es la tercera vez que Colombia participa en esta
calificacion. En el 2015 fue el onceavo en el ranking y, en el 2017, el cuarto en el ranking.
Este indice, que midio6 a los 33 miembros de la OCDE, esta dividido en dos partes: una, sobre
el contenido de las politicas de datos abiertos y otra, sobre el portal de datos del gobierno

central y sus funcionalidades.

Varias son las acciones que Colombia ha tomado basadas en principios de gobernanza y
datos abiertos. Por ejemplo, cre6 la pagina de Datos Abiertos (www.datos.gov.co) que
“promueve la transparencia, el acceso a la informacion publica, la competitividad, el
desarrollo economico” (MinTic, s.f., par. 1). Asi mismo, fundé la pagina de “Colombia
Compra Eficiente” (www.colombiacompra.gov.co), que le permite al usuario ver los

procesos de contratacion que se llevan a cabo en el sector publico.

6.2. Parametros internacionales de gobernanza abierta

La Declaracion de Gobierno Abierto, el Open Data Barometer y el R7I Rating son tres
ejemplos de referentes sobre la gobernanza abierta. Por tal razén, es importante tenerlas en

cuenta en este trabajo.
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En primer lugar, la Declaracion de Gobierno Abierto menciona cuatro asuntos a los que los
integrantes que hacen parte de la Open Government Partnership, como lo es Colombia, se
comprometen. Estos son: a) implementar los mas altos estandares de integridad profesional
en todos los gobiernos, b) aumentar la disponibilidad de informacién sobre actividades
gubernamentales, ¢) apoyar la participacion ciudadana y d) aumentar el acceso a las nuevas

tecnologias para la apertura y la rendicion de cuentas (OGP, 2011).

En segundo lugar, el ODB, realizado a través de la World Wide Web Foundation, construye
un indice global “de como los gobiernos publican y utilizan datos abiertos para la rendicion
de cuentas, la innovacion y el impacto social” (World Wide Web Foundation, 2017, par. 1).
El ODB califica las tres etapas del proceso de gestion: a) la elaboracion, b) la
implementacion y c¢) los impactos de las politicas de datos. Cada una de estas etapas contiene

indicadores para poder evaluarlas y una ponderacion distinta (Ibidem.)

La ultima edicion del ODB analiza solamente a los 30 paises que se han comprometido a
adoptar publicamente los principios de la Carta Internacional de Datos Abiertos (International
Open Data Charter Principles en inglés) o su equivalente, los Principios de Datos Abiertos
Anti-corrupcion del G-20 (G20 Anti-Corruption Open Data Principles, en inglés). En esta
edicion, también llamada Leaders Edition, se les da a los paises un puntaje de 0 a 100 en

valores absolutos. E1 ODB utiliza tres tipos de data para realizar el analisis:

1. Una encuesta a expertos realizada entre diciembre del 2017 y marzo del 2018 con una
serie de preguntas sobre contextos de datos abiertos, politicas, implementacién e
impactos, y una encuesta detallada acerca de 15 tipos de datos en cada gobierno que
abord6 temas de disponibilidad de datos, formatos, licencias y capacidad de encontrar
estos datos.

2. Una encuesta simplificada de autoevaluacion del gobierno realizada entre septiembre y
noviembre de 2017 con el mismo rango de preguntas.

3. Datos secundarios seleccionados para complementar los datos obtenidos de las encuestas.
Estos datos son tomados del Foro Econdmico Mundial, la Unién Internacional de
Comunicaciones, el Estudio de las Naciones Unidas sobre el gobierno electronico y el

Freedom House.
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La estructura del ODB es:

Readiness (1/3)
(Primary & secondary data)
Government | Government Entreprfeneurs Citiz_e ns &
olicies (V4) action () & business civil
P : “ (") society ()

Implementation (1/3)
(Dataset assessments)

Accountability
dataset
cluster ()

Innovation
dataset cluster
(%5)

Social policy
dataset
cluster ()

Impacts (1/3)
(Primary data)

Political (%) | Economic (%) | Social (%)

Tabla 1: Estructura del ODB
Fuente: Open Data Barometer Leaders edition - Methodology (Public) (2017, p. 3)

En este sentido, el ODB (2017) ubica a Colombia en el doceavo puesto’ con 52 de 100
puntos. El ODB califica las tres etapas del proceso de gestion de datos abiertos: a) la
elaboracion, b) la implementacién y c) los impactos de las politicas de datos. Colombia
cuenta con 69, 60 y 28 puntos, respectivamente. Ademas, se menciona que desde la primera
edicion del ODB (octubre del 2013) a la cuarta edicion (mayo del 2017), Colombia aument6

25 puntos.

Sin embargo, la metodologia utilizada por el ODB es limitada en cuanto a que se enfoca,
solamente, en los datos abiertos. Ademas, “no queda claro cuales politicas evaliian para cada
pais y utilizan una metodologia mixta de datos contextuales, evaluaciones técnicas e
indicadores secundarios que requiere de un extenso equipo de Recursos Humanos” (Paterina,

2018, p. 8).

Por ultimo, el RTI Rating, creado por Access Info Europe (AIE) y Centre for Law and
Democracy (CLD) en el 2011, es otro referente utilizado para obtener parametros de
gobernanza abierta. Se basa en una metodologia que evalua comparativamente la fuerza del

marco legal para el derecho de acceso a la informacion en poder de las autoridades publicas

> La cuarta edicién califica solamente a 30 paises. Esto para decir que Colombia se encuentra de
doceavo puesto de treinta.
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en el mundo a partir de 61 indicadores (cada uno de estos analiza una caracteristica particular
de un régimen legal s6lido). Para cada indicador, los paises obtienen un puntaje dentro de un
rango establecido (en la mayoria de los casos, de 0-2) para un total posible de 150 puntos. El

gobierno colombiano, por ejemplo, se encuentra en el puesto 37 con 102/150 puntos.

Dichos indicadores estan divididos en siete categorias, cuya puntuacion en el caso

colombiano aparece entre paréntesis:

1. Derecho de acceso: existe un marco legal (incluida la jurisprudencia) que reconoce como
un derecho fundamental el acceso a la informacion (6/6).

2. Alcance: toda persona (incluidos los no ciudadanos y personas juridicas) tiene derecho a
presentar solicitudes de informacion y este derecho de acceso se aplica a todo el material
en poder de o en nombre de las autoridades publicas que se registra en cualquier formato,
independientemente de quién lo produjo (29/30).

3. Procedimientos de solicitud: los solicitantes no estan obligados a proporcionar razones
para sus solicitudes; solo deben dar los detalles necesarios para identificar y entregar la
informacion. Ademas, la manera para realizar solicitudes de informacién sea simple y
clara (16/30)

4. Excepciones y rechazos: las normas de la ley de transparencia del pais prevalecen sobre
las restricciones a la divulgacion de informacion en la medida de cualquier conflicto y las
excepciones al derecho de acceso son consistentes con los estdndares internacionales
(23/30).

5. Apelaciones: la ley ofrece un recurso interno simple, gratuito que cumple los plazos (20
dias habiles o menos) para apelar negativas al acceso a la informacion. Este mecanismo
debe indicar a los solicitantes si tienen derecho a presentar una apelacion ante un 6rgano
de supervision administrativa independiente (15/30).

6. Sanciones y protecciones: las personas pueden imponer sanciones a aquellos que
intencionalmente actuen para socavar el derecho a la informacion, incluso a través de la
destruccion no autorizada de informacion (4/8).

7. Medidas promocionales: las autoridades publicas designan funcionarios o unidades con
responsabilidades especificas para garantizar que cumplan con sus obligaciones de
divulgacion de informacion. Existe un organismo central, como una comision de
informacion o un departamento gubernamental, que tiene la responsabilidad general de

promover el derecho a la informacién (9/16).
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Para seleccionar los indicadores en los que se basa la metodologia del RT7 Rating, se analiz
una amplia gama de estandares internacionales sobre el derecho de acceso a la informacion.
También, se realiz6 un estudio comparativo de varias leyes sobre el derecho a la informacion

en todo el mundo (Access Info Europe & the Centre for Law and Democracy, 2020, par 3).

Es importante sefialar que la metodologia del R77 Rating se limita a medir solamente el
marco legal para el derecho de acceso a la informacion y no la calidad de la implementacion.
“En algunos casos, los paises con leyes relativamente débiles pueden, no obstante, ser muy
abiertos, debido a los esfuerzos de implementacion positivos, mientras que incluso las leyes
relativamente fuertes no pueden garantizar la apertura si no se implementan adecuadamente”
(Access Info Europe & the Centre for Law and Democracy, 2020, par. 2). Asi mismo, se
analiza el hecho de que los paises adopten una ley de acceso a la informacion; proyectos de

ley o decretos, no son tomados en consideracion.

7. METODOLOGIA

El caso de estudio de esta investigacion es el manejo de la transparencia y el acceso a la
informacion que ha tenido el gobierno colombiano en medio de la crisis del COVID-19. Este
es un ejemplo en el que una crisis coyuntural evidencia qué tan abierto es un gobierno en sus

practicas de publicacion de informacion.

El objeto de estudio es la pagina web creada especificamente para informar sobre el COVID-
19 por el gobierno de Colombia (www.coronaviruscolombia.gov.co) en la cual estdn
publicados los decretos, recomendaciones y datos relativos al manejo y evolucién de la

pandemia.

La ventana de observacion es del 30 de marzo del 2020, el dia posterior al anuncio de la
plataforma digital www.coronaviruscolombia.gov.co por parte del Gobierno Nacional, hasta
el 30 de septiembre del 2020, seis meses después. Es decir, se analizardn los seis primeros

meses del funcionamiento de la pagina web.
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Esta investigacion tiene una metodologia de corte cuantitativo. La aproximacion cuantitativa,
entendida como aquel método estructurado y predeterminado que precede a la recoleccion de
ciertos datos (Hernandez y Mendoza, 2018), es ideal para este trabajo, pues se utilizaran

como base cifras que permiten hacer una medicion.

En la presente investigacion se analizardn las acciones propias del gobierno colombiano
teniendo en cuenta los parametros de gobierno abierto propuestos por la OGP junto con la
Alianza para el Gobierno Abierto en la Declaracion de Gobierno Abierto, y los pardmetros de
datos abiertos propuestos por el ODB y el R/ Rating (mencionados en el apartado 6.2.
Pardametros internacionales de gobernanza abierta) para conocer qué tan solido es el derecho
de acceso a la informacion que se encuentra en manos de las autoridades publicas en el pais.
Es decir, esta metodologia permitird medir las acciones tomadas por el gobierno de Colombia
en cuanto a transparencia y acceso a la informacion. Ademds, los numeros, que “son
estadisticamente representativos” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 13), obtenidos por las
variables, generan la posibilidad de estudiar y analizar la relacion entre estos pardmetros, la

fuerza de asociacion y correlacion entre estos.

El disefio de la matriz permite, ademas de analizar cuantitativamente la presencia o no de los
pardmetros de gobernanza abierta, observar de qué manera el gobierno hizo o no una correcta
apropiacion de la tecnologia (compromisos 2, 3 y 4), propicié la interaccion con los
ciudadanos (compromisos 3 y 4) y cumplié con los principios de transparencia (compromisos

ly?2).

Teniendo en cuenta lo mencionado en el apartado 6.2., la matriz de andlisis (Tabla 2) se

construyo de la siguiente manera:

1. En la primera columna se presentan los cuatro compromisos suscritos en la Declaracion
de Gobierno Abierto de la OGP, los cuales fueron utilizados para clasificar los
parametros de gobierno y datos abiertos propuestos por las otras dos iniciativas: el ODB y
el RTI Rating. Estos compromisos sintetizan los aspectos fundamentales en una
gobernanza abierta, razon por la cual se tuvieron en cuenta para organizar los aspectos a

analizar.
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2. La segunda columna contiene 13 pardmetros sugeridos por el ODB, el RTI Rating y el

OGP, distribuidos de la siguiente manera:

a. Los pardmetros del 2 al 9 fueron obtenidos de la metodologia del ODB.

b. El pardmetro 1 y 12 fueron obtenidos de la metodologia del R77 Rating.

c. El parametro 10, 11 y 13 fueron propuestos por la autora de esta investigacion,

teniendo en cuenta los compromisos de gobernanza abierta propuestos por el

OGP.

3. En la tercera columna se encuentra una breve descripcion de cada pardmetro que permite

evaluar, como se observa en la cuarta columna, su presencia o no, hasta un maximo de

dos puntos (quinta columna).

. a Ny Instrucciones de Puntos
Compromiso Parametro Descripcion o .
puntuacion max.
Existe un marco legal |0 puntos: No existe
1. Implementar (jurisprudencia) que | marco legal.
alt tandar recon 1 derech 1 punto: Parcialmente, es
0s esta dares Marco legal econoce el derecho _pu , 5
de integridad fundamental de limitado.
profesional acceso a la 2 puntos: Si existe un
informacion. marco legal.
Existe un conteo de 0 puntos: No existe
los casos de COVID- | conteo.
Existencia de 19, es decir, los datos | 1 punto: Parcialmente, es 5
los datos estdn en alguna parte | incompleto el conteo.
(sea fisica o 2 puntos: Si existe
digitalmente). conteo.
0 puntos: No estan los
datos en linea.
Disponibilidad | Se encuentran los 1 punto: Parcialmente, no
2. Aumentar la p , ) L
. o de datos en datos en linea sin estan los datos completos 2
disponibilidad de , . ,
. L linea importar el formato. en linea.
informacion sobre —
. 2 puntos: Si estan los
actividades :
datos completos en linea.
gubernamentales
0 puntos: No estan en
Es posible obtener los | formatos legibles y
datos en formatos reutilizables.
Datos en .
CSV y Excel en los 1 punto: Parcialmente,
formatos .
. cuales se pueden los datos estan en 2
legibles y manipular (filtrar formato legible, pero no
reutilizables ’ ’

modificar, visualizar)
los datos.

reutilizable o viceversa.
2 puntos: Si estan en
formatos legibles y
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reutilizables.

Obtencion de

No existe cobro por la

0 puntos: No es gratis.

5 |informacién de |obtencion de la 2 puntos: Si es eratis
forma gratuita | informacion. £ pumtos: £ '
0 puntos: No tienen
Los datos cuentan con | . : )
Datos con . licencia abierta.
6 licencia abierta permiso del autor para 2 puntos: Si tienen
ser utilizados. ; .
licencia abierta.
0 puntos: No estan
Nuevos datos estan actualizados.
Actualizacion | entrando a la pagina 1 punto: Parcialmente, no
7 | de informacién | web para mantenerla |todos los datos estan
constantemente | al dia de lo que va actualizados.
ocurriendo en el pais. |2 puntos: Todos estdn
actualizados.
No existe un grado de
dificultad para
Facilidad para |encontrar la 0 puntos: No es fcil
8 |encontrar la informacion, es decir, m Si es facil '
informacion se encuentra de £ punlos.. )
manera sencilla en la
pagina web.
0 puntos: No se
. menciona la fuente.
Se menciona la fuente 1 punto: Parcialmente, se
de los datos y se -~ ’
Fuente de los . menciona la fuente, pero
9 proporciona . 2
datos . ., .. no se da informacion
informacion adicional .
adicional.
sobre esta. , .
2 puntos: Si se menciona
la fuente.
0 puntos: No existe la
Existe la opcion de opcion.
que el publico pueda | 1 punto: Parcialmente, el
. agregar comentarios ublico puede agregar
10 | Debatir greg y [P P! greg
preguntar por comentarios y preguntas
informacion adicional | de forma limitada.
3. Apoyar la en la pagina web. 2 puntos: Si existe la
participacion opcion.
ciudadana
Existen mecanismos 0 puntos: No existen
que permiten la mecanismos de
cooperacion entre cooperacion.
11 | Colaborar P P

gobiernos y
ciudadanos en cuanto
a informacion.

2 puntos: Si existen
mecanismos de
cooperacion.
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4. Aumentar el
acceso a las
nuevas
tecnologias para
la apertura y la
rendicion de
cuentas

Existen iniciativas que
promueven el acceso a
la informacion

0 puntos: No existen

12 Medidas recopilada, que medidas promocionales.
promocionales | generan esfuerzos de |2 puntos: Si existen
concienciacion medidas promocionales.
publica y que reportan
a diario.
Existen herramientas | O puntos: No existen
sencillas que le herramientas interactivas
. ermiten al publico sencillas.
13 | Interactividad [P p

entender la
informacién e
involucrarse con esta.

2 puntos: Si existen
herramientas interactivas
sencillas.

Tabla 2: Variables segtn los parametros de gobernanza abierta
Fuente: OGP (2011); World Wide Web Foundation - ODB (2017); Access Info Europe & the
Centre for Law and Democracy (2020)

Elaboracion propia

8. RESULTADOS

Después de haber observado sistematicamente los contenidos publicados en la pagina web
www.coronaviruscolombia.gov.co se encontraron los siguientes resultados con base en los

cuatro compromisos propuestos por la Declaracion de Gobierno Abierto de la OGP.

8.1. Compromiso 1: Implementar altos estandares de integridad profesional

8.1.1. Parametro 1: Marco legal

s Puntaje Puntaje
Descripcion . .
maximo | obtenido
Existe un marco legal (jurisprudencia) que reconoce el derecho 5 5
fundamental de acceso a la informacion.

Tabla 3: Marco Legal

Elaboracion propia
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Existe un marco legal (Ley 1712 de 2014 y articulo 20 de la Constitucién Politica) que
reconoce el derecho fundamental de acceso a la informacién. A pesar de que esto no se
menciona explicitamente en la pagina web estudiada, si se puede deducir que el gobierno
nacional lo tuvo presente a la hora de elaborar el contenido de la pagina, puesto que se
evidencia un gran esfuerzo por mantener informada a la poblacion sobre un tema de interés

publico como lo es la pandemia del COVID-19.

Ademas, los 11 principios de transparencia y acceso a la informacion se ven reflejados en
este parametro, pues a) la informacién estad publicada en la pagina web estudiada y es
actualizada a diario, b) este sitio web le proporciona y le facilita el acceso a los datos al
usuario (impidiendo obstaculos como el costo y la burocracia) y c¢) todas las personas pueden

accede a estos (estan en igualdad de condiciones).

8.2. Compromiso 2: Aumentar la disponibilidad de informacion sobre actividades
gubernamentales

8.2.1. Parametro 2: Existencia de los datos

Puntaje | Puntaje

Descripcion Y . .
p maximo obtenido

Existe un conteo de los casos de COVID-19, es decir, los datos
estan en alguna parte (sea fisica o digitalmente).

Tabla 4: Existencia de los datos

Elaboracion propia

Existe una completa informacion sobre todo lo relacionado con la pandemia en el pais y las
medidas tomadas por el gobierno. Para empezar, en la pestaina de “Inicio” de la pagina es

posible encontrar (Imagen 1):

1. El panorama general (que incluye el reporte diario) acerca de los casos de COVID-19 en

el pais (casos confirmados, activos, recuperados y fallecidos) (Imagen 2).

2. La informacién acerca de los casos como tal de COVID-19 en el pais (distribucién por

edad, sexo, tipo, atencién de confirmados, departamento, circulacion activa, fecha de
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inicio de sintomas, estado de casos, comorbilidades de los fallecidos, fallecidos por dias
entre hospitalizacion y muerte, situacion por milléon de habitantes en Colombia y

situacion por millon de habitantes en América y el mundo) (Imagen 3).

3. La informacién de la distribucion de los casos de COVID-19 por departamento

(distribucioén por sexo, por edad y por atencion).

4. La informacion de la distribucion de los casos de COVID-19 por municipio (distribucion
por recuperados y porcentaje de recuperados, fallecidos, porcentaje de letalidad, por sexo,
edad, tipo importacion, atencion en casos activos, casos diarios seglin inicio de sintomas

y tasas de incidencia y mortalidad por municipio).

5. La informacion de las muestras tomadas para COVID-19 en el pais (pruebas procesadas
acumuladas, pruebas PCR procesadas, pruebas positivas, pruebas negativas, muestras no
procesadas por incumplimiento de protocolo, positividad diaria de muestras - con
posibilidad de poder filtrar por municipio - , proporcion de muestras positivas, totales y
positivos por fecha de toma de muestras, tasa de pruebas por millon de habitantes en
Colombia, pruebas PCR por millon de habitantes en los paises que presentaron el primer
caso de COVID-19 en la primera semana de marzo de 2020 y la tasa por millon de

pruebas diagnosticadas para COVID-19 x EAPB).

6. Las notas aclaratorias (Fe de erratas) sobre los casos y las muestras de COVID-19.

& C @& coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html @ N 9 T @ N (’ (+]

@ Gov CO Inicio Autodiagnéstico Acciones del Gobierno v Mitos y Preguntas v Enlaces de Interés v Lineas de Atencién v Denuncia Virtual

Panorama general Casos Departamentos Municipios Muestras Fe de erratas Poblaciones

Imagen 1: Ment de informacion en “Inicio”

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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x - @ [-
T T = :
Casos confirmados Casos activos Recuperados Fallecidos

1'074.184 71.168 969.230 31.314

Hoy: 11.033 PCR:127.782 Hoy: +179
Tiempo clinico: 841.448

Evaluacion de casos sospechosos de Consulte la informacion

reinfeccion por SARS CoV2 sobre el dataset de casos

Imagen 2: Panorama general

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Distribucion por edad Distribucién por sexo Distribucién
por tipo
Relacionado 9431
300000 =

-

8
£

Distribucion por atencién de confirmados Distribucion por departamento

1290510 Confirmados 61830 Activos. 1189499 Recuperados**

__Activo 4.79%
N N/A 0.23%

Imagen 3: Distribucion de casos por edad, sexo, tipo, atencion y departamento.

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Ademas, del ment de “Inicio” se encuentran los siguientes menus (Imagen 4):

* Autodiagnoéstico: se presenta un cuestionario en el que se determina el riesgo de que una
persona pueda tener COVID-19.

e Acciones del Gobierno (Imagen 5): en esta secciébn se encuentran las a) acciones
puntuales tomadas por el gobierno (divididas por acciones y protocolos de bioseguridad),
b) un hipervinculo que lleva a la pagina de Colombia Sigue Adelante, c) las alocuciones y
declaraciones del presidente Ivan Duque (como el Especial Televisivo y los Facebook

Lives), d) los decretos y e) los protocolos para prevenir y mitigar el COVID-19.
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* Mitos y Preguntas: la seccion se divide en preguntas frecuentes, y mitos y realidades.

* Enlaces de interés: se encuentra a) la iniciativa de Ayudar Nos Hace Bien, b) los servicios
de las TIC para personas con discapacidad visual y auditiva, ¢) la pagina de Aislamiento
saludable, en la que se comparten consejos para estar en casa, d) informacion de interés
del COVID-19 (como consejos psicologicos y cursos online sobre el virus), e) estadisticas
del COVID-19 en el pais (es decir, su comportamiento, el mapa con informacién obtenida
por CornApp y la capacidad de las UCls), f) el Centro Documental, g) las Noticias Falsas,
h) el Boletin diario de Noticias Falsas y 1) datos importantes sobre la cuarentena.

* Lineas de Atencidn: presenta las lineas de atencion de las Secretarias de Salud y las lineas
telefonicas de las EPSs.

* Denuncia virtual: es un hipervinculo hacia la pagina de la Policia Nacional.

U ! GOVCO Inicio Autodiagnéstico Acciones del Gobierno v Mitos y Preguntas v Enlaces de Interés v Lineas de Atencién v Denuncia Virtua

Imagen 4: Botones de menus

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

— Acciones tomadas

Colombia sigue adelante

Alocuciones y Declaraciones

Decretos

Protocolos

Imagen 5: Secciones de la pestaia “Acciones del Gobierno”

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Asi mismo, la pagina web present6 algunos cambios a lo largo de los meses analizados, ya
que varias explicaciones se agregaron a la web. Por ejemplo, en el mes de octubre se agrego
la “Advertencia de responsabilidad” cuando se menciona la variable “etnia” en la que se

mencionan los tres aspectos de los que depende totalmente esta variable (Imagen 6).
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Advertencia de responsabilidad

La variable ETNIA depende totalmente de tres cosas

o El correcto diligenciamiento de la variable Etnia por los profesionales de salud que notifican
en mas de 10.000 instituciones de salud en todos los municipios y departamentos.

o Del autorreconocimiento de la persona cuando se le pregunta por esta variable.

° Del listado censal que haga y mantenga actualizado cada departamento.

No depende del Instituto Nacional de Salud, y por lo tanto, es responsabilidad de las autoridades de cada

municipio, departamento y distrito de Colombia; la calidad y consistencia de dicha variable

Imagen 6: Advertencia de responsabilidad

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

También, en ese mismo mes se publicaron notas aclaratorias que le permiten al usuario
entender de mejor manera la informacion presentada. Esto ocurre cuando se muestra la
distribucion de los casos por departamento. Debajo de la visualizaciéon se menciona que
“*Para las ciudades que son distritos (Cartagena, Bogot4d, Santa Marta, Buenaventura y
Barranquilla), sus cifras son independientes a las cifras del departamento al cual pertenecen,
en concordancia con la division oficial de Colombia”. También, en la ultima semana de
octubre, se agrego la siguiente aclaracion al momento de presentar la distribucion diaria de
casos confirmados: “Algunos casos del departamento de Guainia se encuentran en estudio”

(Imagen 7).

e 3
e/ Y Maracaibd
[ RN ?
{
3

e P\
5\ # Panams

. ‘bvg.mia’ o
saftiage 3 i [} £
Y /mColombia et

Algunos casos del departamento de Guainia se encuentran en estudio

Imagen 7: Aclaracion en la distribucion diaria de casos confirmados

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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Finalmente, igual que en el parametro 1, los principios de transparencia y acceso a la
informacion se ven reflejados en este caso pues la informacion recopilada por las autoridades
estd publicada en la pagina web a y es actualizada a diario. Incluso, con el paso de los meses,
el sitio web fue agregando aclaraciones respecto a los datos revelados con el fin de facilidar
la comprension y el entendimiento de estos. Concretamente, todo lo anterior se puede
relacionar directamente con el principio 10 de la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica: “Principio de la divulgacion proactiva de la informacion®.
De la misma manera, no existen obstdculos para que los usuarios puedan acceder a la

informacion, pues esta es gratis, procesable y reutilizable, y disponible para cualquier

persona, sin ningun tipo de discriminacion.

8.2.2. Pardametro 3: Disponibilidad de datos en linea

s Puntaje Puntaje
Descripcion (. .
maximo obtenido
Se encuentran los datos en linea sin importar el formato. 2 2

Tabla 5: Datos en linea

Elaboracion propia

Los datos sobre los casos de COVID-19 en el pais se encuentran en la padgina web estudiada,

principalmente en forma de visualizaciones (como se menciond en el parametro 2).

El sitio web, ademas, le da al usuario la opcion de descargar el DataSet de casos de COVID-
19 en Colombia, el DataSet de pruebas departamental y el DataSet de pruebas Municipal (que
estan enlazados al Portal de Datos Abiertos: www.datos.gov.co (Imagen 8). Es importante
mencionar que estas hojas de calculo descargables no existian como enlace al inicio de la
creacion de la pagina web. Desde el mes de agosto, se le dio la opcidn al publico de acceder
al DataSet de casos de COVID-19 en Colombia por medio de la pagina web
www.coronaviruscolombia.gov.co y, desde septiembre, de acceder los DataSets de pruebas

departamentales y municipales.
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Casos Departamentos Municipios Muestras Fe de erratas

Descargar DataSet de casos Descargar datasets histéricos

- La informacién hospitalaria y de ubicacién de fallecidos proviene del Ministerio de Salud y Proteccién Social -

Imagen 8: Opcidn de descargar DataSets de casos de Covid-19
Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

De la misma manera, en octubre, la pagina web incorpord documentos relacionados con el
tema del COVID-19 en materia de “Reporte de modelos capitales™, “Modelo COVID- 19
Colombia™’ y “Cédigo de modelo simplificado™ (Imagenes 9 y 10).

Panorama general Casos Departamentos Municipios Muestras

Reporte de modelos de capitales @ Modelo COVID-19 Colombia @ Cddigo de modelo simplificado @

Imagen 9: Modelos de Covid-19
Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

En este parametro, el gobierno de Colombia se apropi6 de la tecnologia para crear la pagina
web estudiada: www.coronaviruscolombia.gov.co y lograr cumplir con el reto de facilitar la
transparencia y el acceso a la informacion. El Gobierno Nacional adecud la tecnologia para
cumplir con la transparencia en cuanto a que, en el sitio web puso a disponibilidad de los
ciudadanos informacion concerniente al COVID-19. Es decir, publicé los datos, las cifras, los
decretos y protocolos relacionadas con el nuevo coronavirus, de forma util y legible para los
usuarios, acatando asi el marco legal existente en Colombia que reconoce el derecho

fundamental de acceso a la informacion.

% Este reporte hace referencia a las estimaciones hechas por el INS acerca de los casos de COVID -19
en cada entidad territorial y ciudad principal, a partir de la fecha de reporte del primer caso

7 Este modelo realizado por el Observatorio Nacional de Salud del INS pretende predecir la
transmision del COVID-19 en el pais y la efectividad de ciertas intervenciones para su contencion

¥ Este modelo desarrollado por el INS se plantea estimaciones de casos y muertes por COVID-19 en
dos escenarios opuestos: 1) sin intervencion y 2) con alguna intervencion.
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Inicio ‘ Quienes somos | Direcciones | Tramites v Servicios ‘ Servicios al ciudadano ‘ Normativa ‘

Reportes de modelo para capitales

v [ Nombre Version

El  Ol_Instructivo_consulta_datos_modelo_Covid - 1.0
Arauca - 10
Armenia - 10
Barranquilla - 1.0
Bogota -« 1.0

Bucaramanga - 1.0

onteria - 10

Imagen 10: Documentos de modelo para capitales

Fuente: INS (2020)
Tal como ocurri6 en los parametros 1y 2, los 11 principios de la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica estdn presentes en los resultados de este

parametro.

8.2.3. Pardmetro 4: Datos en formatos legibles y reutilizables

Puntaje | Puntaje

Descripcion Y . .
p maximo obtenido

Es posible obtener los datos en formatos CSV y Excel en los cuales

se pueden manipular (filtrar, modificar, visualizar) los datos. 2 2

Tabla 6: Datos en legibles y reutilizables

Elaboracion propia
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Es posible obtener los datos de los casos de COVID-19 en formatos reutilizables (CSV, CSV
para Excel y CSV para Excel (Europa)) (Imagen 11) al descargar los DataSets del Portal de
Datos Abiertos (www.datos.gov.co) que se encuentra como hipervinculo en la pestana de

“Inicio” de la pagina web estudiada.

Casos positivos de COVID-19 en Colombia W B e Encontrar en este con di
ATENCION ’ Mas vistas I Filtrar Imeh/.cv L)emm?u-<mu,' I Acerca de
fechare.. i IDdecasc | Fechad. i CodigoD. | Nombre. : CodigoD. | Nombre. i  Edad i Unidad
6/3/202000.. 1 2/312020 00 11 BOGOTA 11001 BOGOTA 19 1 SODA API 4
9/3/2020 00... 2 6/3/2020 0:€ 76 VALLE 76111 BUGA 34 1 OData .
3 7/3/2020 0:0 5 ANTIOQUIA 05001 MEDELLIN 50
Descargar
9/3/2020 00 ANTIOQUIA 05001 MEDELLIN
/372020 0 S | ANTIOQUIA 05001 MEDELLN Descargar una copia de este conjunto de datos en
un formato estético
! 10/3/2020 0 5 ANTIOQUIA 05360 TAGUI 2
7 0:C 13.001 CARTAGENA 13001 CARTAGENA 85 v
SV f ]
8 /312020 0:0 11 BOGOTA 11001 BOGOTA 2 GV for Bacel
o I (Ex
9 8/3/2020 0:0 11 BOGOTA 11001 BOGOTA 28 CSV for Excel (E urope)

Imagen 11: Opcion de formatos para descargar el DataSet

Fuente: INS (2020)

A B C D E F G H

1 IDdecaso Codigo DIVIP Nombre dep Cédigo DIVIP Nombre mur Edad Unidad de m Sexo Tipo de cont: Ubicacién de Estado Cédigo ISO d Nombre del | Recuperado
2 1 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 19 1F Importado  Casa Leve 380 ITAUA Recuperado
3 2 76 VALLE 76,111 BUGA 34 iM Importado Casa Leve 724 ESPARA Recuperado
4 3 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 50 1F Importado  Casa Leve 724 ESPARA Recuperado
5 4 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 55 im Relacionado Casa Leve Recuperado
6 5 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 25 iM Relacionado Casa Leve Recuperado
7 6 5 ANTIOQUIA 5,36 ITAGUI 27 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
8 7 13,001 CARTAGENA 13,001 CARTAGENA 85 1F Importado  Casa Leve 840 ESTADOS UN Recuperado
9 8 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 22 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
10 9 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 28 1F Importado Casa Leve 724 ESPARA Recuperado
11 10 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 36 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
12 11 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 42 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
13 12 41 HUILA 41,001 NEIVA 74 1F Importado  Casa Leve 380 ITAUA Recuperado
14 13 41 HUILA 41,001 NEIVA 68 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
15 14 76 VALLE 76,52 PALMIRA 48 1M Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
16 15 50 META 50,001 VILLAVICENC 30 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
17 16 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 61 1F Importado | Casa Leve 380 ITAUA Recuperado
18 17 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 73 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
19 18 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 54 im Importado | Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
20 19 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 54 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
21 20 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 26 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
22 21 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 28 iM Relacionado Casa Leve Recuperado
23 22 5 ANTIOQUIA 5,615 RIONEGRO 36 im Importado  Casa Leve 840 ESTADOS UN Recuperado
24 23 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 23 iM Relacionado Casa Leve Recuperado
25 24 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 18 1F Importado Casa Leve 724 ESPARA Recuperado
26 25 76 VALLE 76,001 CAU 49 1M Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
27 26 13,001 CARTAGENA 13,001 CARTAGENA 30 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
28 27 13,001 CARTAGENA 13,001 CARTAGENA 30 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
29 28 66 RISARALDA 66,17 DOSQUEBRA 22 im Importado  Casa Leve 840 ESTADOS UN Recuperado
30 29 41 HUILA 41,001 NEIVA 55 1F Relacionado Casa Leve Recuperado
31 30 54 NORTE SANT 54,001 CUCUTA 48 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
32 31 17 CALDAS 17,001 MANIZALES 65 im Importado | Casa Leve 840 ESTADOS UN Recuperado
33 32 5 ANTIOQUIA 5,001 MEDELLIN 55 iMm Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
34 33 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 59 im Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
35 34 11 BOGOTA 11,001 BOGOTA 23 1F Importado  Casa Leve 724 ESPANA Recuperado
as arl  eelmmmaws ee ane i mamems aa alan n e s maslmamania - .

Casos_positivos_de COVID-19 _en +

Imagen 12: Datos en el archivo de Excel descargado

Fuente: INS (2020)

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede observar que el gobierno de Colombia se
apropi6 de la tecnologia al digitalizar los datos y la informacion respecto al COVID-19 en el
pais y, ademads, al permitirle a los usuarios descargar los conjuntos de datos en este tipo de

formatos. Asi mismo, el noveno principio de la Ley de Transparencia y del Derecho de

56



Acceso a la Informacion Publica, “Principio de la calidad de la informacion®, se ve reflejado

en este parametro, ya que los datos son reutilizables, procesables y estan disponibles en

formatos accesibles para los solicitantes.

8.2.4. Pardametro 5: Obtencion de informacion de forma gratuita

Descripcién Puntaje Puntaje
P maximo obtenido
No existe cobro por la obtencion de la informacion. 2 )

Tabla 7: Informacion gratuita

Elaboracion propia

No existe cobro alguno para poder obtener los datos en la pagina web estudiada ni para
descargar los DataSets del Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co) que se encuentran
como hipervinculo en la pestafia de Inicio de la pagina web. Es totalmente gratuito acceder a

la pagina web para entender, visualizar y descargar los datos.

Considerando este parametro, es posible afirmar que el sexto principio de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, “Principio de gratuidad”,
se ve reflejado. En el sitio web estudiado, no se cobra por obtener los datos publicados, ni por

la reproduccion de estos.
Ademas, otro elemento clave que se evidencia en este parametro es el de la interaccion entre

ciudadanos-gobierno, ya que, al no existir trdmites ni burocracia para acceder a la

informacion relacionada con el virus, esta relacion se facilita y agiliza.

8.2.5. Parametro 6: Datos con licencia abierta

Descripcién Puntaje Puntaje
maximo obtenido
Los datos cuentan con permiso del autor para ser utilizados. 2 o)

Tabla 8: Datos con licencia abierta

Elaboracion propia
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Los datos cuentan con licencia abierta por parte de los autores (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Instituto Nacional de Salud - INS, Registro Especial de Prestadores de

Servicios de Salud - REPS y CoronApp).

Cuando el usuario decide ingresar al Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co) para
descargar alguno de los DataSets disponibles, es posible encontrar el tipo de licencia que
tienen los datos recogidos especificamente por el INS: creative commons by y sa, es decir,
atribucion y compartir igual. En otras palabras, cualquier persona puede utilizar esta

informacion si le da crédito a los autores (Imagen 13).

Acerca de este conjunto de datos x

& Licencias y atribucién

Datos suministra... Instituto Nacional de Salud

Enlace de la fuen... https://www.ins.gov.co/Noticias/
Paginas/Coronavirus.aspx

Licencia

B Informacién de la Entidad

Area o dependen... |nstituto Nacional de Salud

Nombre de la En... |nstituto Nacional de Salud
Departamento Bogota D.C.

Municipio Bogota D.C.

Orden Nacional

Sector Salud y Proteccién Social

Imagen 13: Informacion adicional acerca del INS

Fuente: INS (2020)

En este caso, se pueden evidenciar concretamente dos principios de la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica: el “Principio de maxima publicidad para
titular universal”, pues los datos recopilados estan publicados y no hay ninguna reserva ni
excepcion para utilizarlos, y el “Principio de transparencia”, porque esta licencia proporciona

y facilita el acceso a esta informacion en la pagina web.
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8.2.6. Pardametro 7: Actualizacion de informacion constantemente

s Puntaje Puntaje
Descripcion . .
maximo obtenido
Nuevos datos estan entrando a la pagina web para ) 1
mantenerla al dia de lo que va ocurriendo en el pais.

Tabla 9: Datos actualizados

Elaboracion propia

Por primera vez, el puntaje obtenido tras la evaluacion fue de un (1) punto, que corresponde a
una presencia parcial del pardmetro. Por un lado, existe un reporte diario y constantemente
actualizado de casos nuevos, confirmados, activos, recuperados y fallecidos (Imagenes 14-
17). Sin embargo, no existe una actualizacion’ sobre el comportamiento del COVID-19 a
nivel mundial, Latinoamérica y Colombia (tltima fecha de actualizacion: 27 de septiembre de
2020), la Capacidad de UCIs en Colombia (tltima fecha de actualizacion: 18 de agosto de
2020), el Boletin Diario de Noticias Falsas (ultima fecha de actualizacion: 9 de junio de

2020) y la seccion de Noticias Falsas (ultima fecha de actualizacion: 30 de julio de 2020).

¢Cémo se interpreta el reporte diario de fallecimientos?

Fallecidos reportados hoy: 179
Fallecidos del reporte de hoy, pertenecientes a dias anteriores: 151

o Fallecidos reportados hoy que se ubican en su
corr cha de n v

Imagen 14: Reporte diario de fallecimientos

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

% Hasta el dia de la recoleccion de la elaboracién del documento (1 de octubre de 2020).
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Distribucion de casos confirmados de hoy Distribucion de fallecidos de hoy

Vene

5 - L
A
P
"7 colombia
.

Imagen 15: Reporte diario de casos y fallecidos

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Distribucion de casos totales acumulados

Casos acumulados por departamento 1074184 Casos confirmados

5069
mayo || 4388
192

8 ] 3 g ]

de casos totales acumulados

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Distribucion de casos en UCI de hoy

@ Aver @ Hoy

Imagen 17: Reporte diario de casos en UCI
Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Dos elementos clave de la investigacion se ven reflejados en este parametro: la apropiacion
de la tecnologia por parte del gobierno y los principios fundamentales de la Ley de
Transparencia y del Acceso a la Informacion Publica. En primer lugar, el gobierno de

Colombia utilizé la tecnologia con el fin de mantener la mayoria de la informacion en la
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pagina web actualizada. En segundo lugar, los principios de “la calidad de la informacion” y
el de “la divulgacion proactiva de la informacion” estan presentes en este parametro, pues
todo aquello publicado en el sitio web respecto al virus debe ser completo, veraz, actualizado

y publicado de forma rutinaria.

8.2.7. Parametro 8: Facilidad para encontrar la informacion

s Puntaje Puntaje
Descripcion . .
maximo obtenido
No existe un grado de dificultad para encontrar la informacion, ) )
es decir, se encuentra de manera sencilla en la pagina web.

Tabla 10: Facilidad para encontrar informacion

Elaboracion propia

Este parametro vuelve a obtener el puntaje méximo, ya que no existe grado de dificultad para
encontrar y acceder al menu y a los botones en la pagina web estudiada. Todos tienen un
buen tamafio de letra, lo que les permite ser visibles facilmente, se encuentran en la parte
superior del sitio web (lugar donde normalmente se ubican) y, simplemente con deslizar el
cursor por encima de algin ment, se despliegan automaticamente las demas secciones

(Imagen 18).

i ' GOV.CO Inicio Autodiagnéstico Acciones del Gobierno v Mitos y Preguntas v Enlaces de Interés  Lineas de Atencion v

intomas
u celular al

¢Cém0 Sé Si tengO ~ ’P TIC y discapacidad
COronavirus? e 12
Cadena de abastecimiento naclonal
35559(0

Informacién de interés - COVID-19

Estadisticas COVID-19

SUMATE ' et Centro Documental
A ESTA

DONATON ~
POR LOS ;

Boletin diario - Noticias Falsas

er
t i om o= Aislamiento Preventivo
#AyudarNosHaceBien s Unidos somos més fuertes . "

Imagen 18: Despliegue de secciones en los botones del menu

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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Asi mismo, existe la facilidad de localizar los botones (como “Mas vistas”, “Filtrar”,
“Visualizar”, “Exportar”, “Debatir”, “Incrustar” y “Acerca de”) en el Portal de Datos
Abiertos (www.datos.gov.co), donde se encuentran los DataSets. Estos se ubican en la
esquina derecha de la pagina web y cuentan con distintos colores que ayudan a la separacion

visual de los botones (Imagen 19).

Mas vistas | Filtrar I Visualizar | Exportar Debatir@)lncrustar | Acerca de

Imagen 19: Despliegue de secciones en los botones del menu

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

En este pardmetro se observa una adecuada apropiacion de la tecnologia por parte del
gobierno colombiano, ya que éste supo acomodarse de tal forma que los usuarios pudieran
acceder a la informacion a través de una navegacion facil y clara a través de la pagina web y

el Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co).

8.2.8. Pardametro 9: Fuente de los datos

.o Puntaje Puntaje
Descripcion . .
maximo obtenido
Se menciona la fuente de los datos y se proporciona ) 1
informacion adicional sobre esta.

Tabla 11: Fuente de los datos

Elaboracion propia

El parametro obtuvo una evaluacion de 1 punto (parcialmente) ya que, aunque se menciona la
fuente de los datos, no siempre se proporciona informacién adicional sobre ésta (como la
opcion de contactar con el duefio del conjunto de datos, el hipervinculo al sitio oficial de la
entidad, lugar de origen de la institucion, idioma, fecha de creacion del conjunto de datos,

ultima fecha de actualizacion y frecuencia de actualizacion de los datos).

Las imagenes 20, 21 y 22 son ejemplos de como se presentan las fuentes. Se puede observar

que en cada caso no solo hay una manera distinta de presentar la fuente, sino que también
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faltan datos relevantes (como aquellos mencionados anteriormente). No existe una manera
estandarizada de presentar las fuentes en la pagina www.coronaviruscolombia.gov.co. En
algunas ocasiones, se presenta el hipervinculo del lugar de donde se obtuvo la informacion
(Imagen 23). Otras veces, se menciona el nombre de la entidad (Imagen 24) y la fecha de

recoleccion de los datos (Imagen 25).

Situacion por millén de habitantes | Américas
Casos Muertes

Panama 29639
Estados Unidos

Pera

Chile

Brasil

Argentina

Costa Rica

Colombia

Bolivia

Republica Dominicana
Ecuador

Paraguay

México

Guatemala

Canada

Imagen 20: Situacion por millon de habitantes en América

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Descargar DataSet de casos Descargar datasets historicos

-La informacién hospitalaria y de ubicacién de fallecidos proviene del Ministerio de Salud y Proteccién Social -

Imagen 21: DataSets de casos de Covid-19
Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

El tnico caso en el que se puede observar un completo y detallado manejo de las fuentes es
en los DataSets. Cuando el usuario decide descargar la informacidon sobre los casos de
COVID-19 en Colombia (que estd enlazado al Portal de Datos Abiertos: www.datos.gov.co),
se suministra informacion adicional sobre el INS (esta se encuentra en la seccion de “Acerca

de” en www.datos.gov.co ) (Imagen 23).
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Historicos de pruebas procesadas acumuladas

4500000

4022000

3500000

3000000

2500009

20000C0

00000

WOI000

S000C0

Fuente: SisMuestras INS, 2020

o de prostaae darie e bass onla i

boran 33 laa fechas e rax LT EN e lag pr

Imagen 22: Historicos de pruebas procesadas acumuladas

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Sobre este conjunto de datos

Actualizado
31 de octubre de 2020
Datos Ultima ac

Informacién de la Entidad

Area o dependencia

por dltima vez de metadatos
31 de octubre de 2020 31 de octubre de 2020

Fecha de cracién
1 de mayo de 2020

Vistas Descargas

392K 415K

Datos ofrecidos por Propietario de conjunto

Instituto Nacional de datos
de Salud Instituto Nacional de
Salud

Contactar con duefio de conjunto de datos

Imagen 23: Informacion adicional sobre el INS

Nombre de la Entidad
Departamento
Municipio

Orden

Sector

Informacién de Datos

Idioma
Cobertura Geografica
Frecuencia de Actualizacion

Fecha Emision (aaaa-mm-dd)

Temas

Categoria

Etiquetas

Activar este conjunto de datos

Coronavirus en Colombia
Instituto Nacional de Salud
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Nacional

Salud y Proteccién Social

Espafiol
Nacional
Diaria

2020-05-02

Salud y Proteccién Social

coronavirus, salud, muestras

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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Los principios de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
se ven reflejados en este parametro, ya que las fuentes (al igual que los datos) requieren de
informacion adicional o aclaratoria sobre estas para que el usuario tenga una mayor
comprension de los conjuntos de datos. Asi como ocurre con los datos, la informacion acerca

de las fuentes debe ser completa, oportuna, veraz, de facil acceso y entendimiento.

8.3. Compromiso 3: Apoyar La Participacion Ciudadana

8.3.1. Parametro 10: Debatir

Descripcién Puntaje Puntaje
P maximo obtenido
Existe la opcion de que el publico pueda agregar comentarios ) 1
y preguntar por informacion adicional en la pagina web.

Tabla 12: Debatir

Elaboracion propia

Similar al parametro anterior, la existencia de opciones para agregar comentarios y preguntas
es de character parcial (puntaje 1). En este caso, existen algunos mecanismos (Cory- un
asistente virtual-, la linea de WhatsApp como chat de asistencia y la opcion de agregar
comentarios que pueden ser respondidos en el hipervinculo que lleva a al Portal de Datos
Abiertos: www.datos.gov.co) que le permiten al usuario comentar y preguntar por
informacion adicional. Sin embargo, Cory, al ser una herramienta programada para responder
cierto tipo de preguntas (acerca de los sintomas del coronavirus, la extension de la
cuarentena y el diagnostico del COVID-19), es un instrumento limitado. Cuando el usuario

decide preguntarle algo mas, su respuesta inmediata es “opcion invalida” (Imagen 24).
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Cory -

Extension cuarentena Hacerme un diagnéstico

Buenas tardes

Busqué en mi base de conocimientos, pero no
encontré nada relacionado con su consulta.

£Coémo califica nuestra respuesta a su pregunta?

Select an option v

Informacién actualizada de

capacidad de UCIS en Colombia

| opcién invalida.

¢COémo califica nuestra respuesta a su pregunta?

Select an option v ‘

| =
Imagen 24: Chat con el asesor virtual “Cory”

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

De la misma manera, el chat de asistencia por WhatsApp solamente sirve para que el usuario

se haga un autodiagnostico del COVID-19. La respuesta a cualquier otra inquietud por parte

299

de este es “Lo siento, no entendi. Para volver al inicio, escriba ‘reiniciar’” (Imagen 25).

$' Gobierno de Colombia COVID-19 & Q : $' Gobierno de Colombia COVID-19 & Q
T ——
Buenas tardes, quisiera obtener informacién adicional sobre la capacidad - Estomude o tosa sobre el ngulo interno de su brazo. .
de las UCIs en Colombia - Sitiene algun sintoma de gripa debe usar tapabocas o mascarilla

£ quirtrgica (nifios mayores de 3 afios y adultos) evitando la transmisién de
virus o bacterias a otras personas.

- Evite la presencia de humo al interior de los lugares donde permanezca.
- Evite exponerse a cambios bruscos de temperatura.

- Mantenga los espacios ventilados, iluminados y limpios.

- Mantenga el esquema de vacunacién completo para la edad.

- Promueva la lactancia materna en los nifios menores de 6 meses.

Por favor, escriba su nombre en una sola linea.
Puede onitir este paso escribiendo después.

Marfa José Rojas ..

Escriba el nombre del departamento donde se encuentra
Osile es més fécil, comparta su ubicacién actual

Le que la mayoria de pi Agudas se
transmiten a partir de una persona que tose o estornuda sin proteccién
(mascarilla quirtirgica) y expulsa particulas del virus que entran en

Bogotd 5, contacto con la nariz, boca y ojos de otras personas, o las superficies
contaminadas con el virus.
Usted ;tiene 60 afios 0 méds? Sio No.
Para un completo monitoreo de sus sintomas e informacién relevante
No . descargue Coron App.

Lo invitamos a usar la aplicacion movil del Gobierno Nacional: CoronApp
¢Usted tiene alg(in diagndstico Crénico? Colombia, utilizada para fortalecer el monitoreo de los riesgos en salud
Escriba solo el nimero de la opcidn que sea més relevante: piblica asociados al COVID-19: https://go.gov.co/217
1. Diabetes. Si desea volver a hacer un diagnéstico, escriba reiniciar. §

2. Enfermedad cardiovascular.

3. VIH.

4. Céncer (de cualquier tipo). No 303
5.En iento con corticoides o .

6. Falla renal. Lo siento, no entendi.

7. Enfermedad autoinmune. ™ Para volver al inicio, escriba reiniciar

8. Asma.

Imagen 25: Chat de asistencia por Whatsapp

Elaboracion propia
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La herramienta que funciona y es util para el usuario cuando éste quiere preguntar por
informacion adicional son los hipervinculos para descargar los DataSets que llevan al Portal
de Datos Abiertos: www.datos.gov.co . Alli, en la opcion de “Debatir”, el usuario puede
afiadir comentarios y preguntar por informacion adicional sobre el conjunto de datos y el INS

o demés usuarios pueden responder a estas notas (Imagen 26).

Pruebas PCR procesadas de COVID-19 en Colombia (M.. = B O Encontrar en este conjunto dr
Corresponde a la informacién que se ha incorporado al sistema SisMuestras que entré en Més vistas I Filtrar I Visualizar | Exportar Incrustar I Acerca de
Departamento : | Municipio : | Codigo Municipio i | Total Procesadas

amadeusrivera
* PROCEDENCIA DESCONOCIDA * PROCEDENCIA DESCONOCIDA 00000 10219 ,
nteresante la informacién de pruebas por

AMAZONAS LA CHORRERA (CD) 91405 2 municipio pero muy desactualizada, como
es que a hoy 11 de agosto, la informacion

AMAZONAS LETICIA 91001 17.481 es del 8 de agsoto
AMAZONAS PUERTO ALEGRIA (CD) 91530 1 Responder Inapropiado
AMAZONAS PUERTO NARINO 91540 81 hace 3 meses
AMAZONAS TARAPACA (CD) 91798
Instituto Nacional de Salud
ANTIOQUIA * ANTIOQUIA. MUNICIPIO DESCON... | 05000 251
a ? B B Buenas tardes. Este dataset tiene la
ANTIOQUIA ABEJORRAL 05002 314 aclaracion de que su frecuencia de
actualizacién es quincenal. Por favor,
ANTIOQUIA ABRIAQUI 05004 55 consulte la informacién de los
ANTIOQUIA ALEJANDRIA 05021 39 metadatosldispiiesta

Adicionalmente, lo invitamos a
ANTIOQUIA AMAGA 05030 772 consultar el médulo de positividad de
muestras en la pagina web del INS, el

ANTIOQUIA AMALFI 05031 590 ey (e
ANTIOQUIA ANDES 05034 k) Inapropiado

AvTmIAALIA aicEiAnAe | neese an hace 2 meses

< Anterior  Siguiente > Mostrando Municipioes 1-100 de 1.115

Imagen 26: Opcion de “Debatir” en el DataSet de pruebas PCR procesadas
Fuente: INS (2020)

Aunque tiene sus limitaciones, es de resaltar la posibilidad de una interaccién entre
ciudadanos y gobierno. Los usuarios, al tener la oportunidad de agregar comentarios y
preguntar por informacién adicional, pueden no solo obtener respuestas mucho mas rapido y
sin necesidad de intermediarios, sino también acercarse a las instituciones publicas. La
distancia entre estas dos partes desaparece un poco y, por ende, la relacion es mucho mas

cercana (como deberia ser en un gobierno abierto).

8.3.2. Parametro 11: Colaborar

Puntaje Puntaje

Descripcion . . .
p maximo obtenido

Existen mecanismos que permiten la cooperacion entre entre

i ; . ., 2 2
gobiernos y ciudadanos en cuanto a informacion.

Tabla 13: Colaborar

Elaboracion propia
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El puntaje obtenido en este parametro fue de 2 puntos debido a que existen herramientas
como la aplicacion “CoronApp” y los hipervinculos para descargar los DataSets que permiten
la cooperacion entre el gobierno colombiano y los ciudadanos en cuanto a recoleccion y
andlisis de informacion. La aplicacion “CoronApp” no solo es utilizada como canal oficial
para brindarle a los ciudadanos informacion acerca de las medidas y recomendaciones de
prevencion tomadas por el gobierno de Colombia, sino que también le permite al gobierno
recolectar datos sobre el estado de salud de las personas, generando asi un mapa detallado y
preciso del comportamiento de la epidemia. Este modelo colaborativo (que se encuentra en el
menu de “Enlaces de interés” — “Estadisticas COVID-19” - “Mapa CoronApp”) le
proporciona al gobierno la posibilidad de anticipar acciones y alertar cuando sea necesario
(Imagen 27).

Coronapp
Coronavirus Colombia

] - = e Normal

Departamentos 5 .4 0 5 114.213 -

BOGOTA, D.C

Municipio

BOGOTA, D.C
Comuna o Localidad
KENNEDY
Nivel de riesgo

ALERTA

Imagen 27: Mapa CoronApp
Fuente: CoronApp (2020)

También, el Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co (que surge como hipervinculo al
descargar los DataSets) permite a los ciudadanos y al INS interactuar cuando se pide
informacion adicional sobre cifras del COVID-19 en el pais. Por ejemplo, en la opcion
“Debatir”, el usuario puede preguntar por informacion adicional y anadir comentérios sobre
el conjunto de datos, y, el INS o cualquier otro navegante, puede responder o dar

aclaraciones.
Al igual que en el pardmetro anterior, la interaccion entre ciudadanos-gobierno se ve

reflejada en el estidio de este pardmetro, ya que el Gobierno Nacional, mediante la

colaboracion y cooperacion con los ciudadanos, logréd obtener datos relacionados con el
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COVID-19. Un ejemplo claro de esto es el Mapa CoronApp, el cual estd realizado en su

totalidad con los datos suministrados por la ciudadania.

8.4. Compromiso 4: Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la
rendicion de cuentas

8.4.1. Parametro 12: Medidas promocionales

Puntaje Puntaje

Descripcion Y . .
p maximo obtenido

Existen iniciativas que promueven el acceso a la informacion
recopilada, que generan esfuerzos de concienciacion publica y 2 2
que reportan a diario.

Tabla 14: Medidas promocionales

Elaboracion propia

Como iniciativa adicional dentro de la pagina web, existe el programa televisivo diario del
gobierno colombiano “Prevencion y Accion” que informa las medidas oficiales tomadas por
el gobierno en cuanto a prevencion y contencion del COVID-19. En este programa participan
epidemidlogos, alcaldes, gobernadores y lideres de organismos internacionales que reportan
aquella informacion relevante del dia (como nuevos casos, fallecidos, recuperados, entre
otros) y buscar crear conciencia sobre el virus. El usuario puede encontrar las grabaciones de
este programa en la pestafia “Acciones del Gobierno” en la secciéon de “Alocuciones y

Declaraciones del Presidente” - “Especial Televisivo” en la pagina web (Imagen 28).

Especial Televisivo

®) ®

Especial televisivo ‘Prevencion y Accion’ - 13 Especial televisivo ‘Prevencion y Accion’ - 8
de octubre de 2020 de octubre de 2020

Especial televisivo ‘Prevencion y Accion’ - 7
de octubre de 2020

Imagen 28: Grabaciones del “Especial Televisivo”

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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Asi mismo, los Facebook Lives son otra medida promocional en la que el gobierno de
Colombia da a conocer lo ocurrido en el pais y las cifras mas importantes de la jornada.
También, alli se da un espacio para que los ciudadanos puedan hacer preguntas relacionadas
con el COVID-19 y el presidente de Colombia las responda. Estas grabaciones se encuentran
también en la pagina web estudiada en la pestafia “Acciones del Gobierno” en la seccion de

“Alocuciones y Declaraciones del Presidente” - “Facebook Live” (Imagen 29).

Facebook Live

® ® ®

Facebook Live ‘Prevencion y Accién’ - 27 de Facebook Live: ‘Prevencion y Accion’ - 20 de
septiembre de 2020 septiembre de 2020

Facebook Live: ‘Prevencion y Accion’ - 13 de
septiembre de 2020

Imagen 29: Grabaciones del “Facebook Live”

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

En este parametro, el gobierno colombiano apoyo¢ la participacion ciudadana y acercamiento
de la sociedad civil hacia la plataforma www.coronaviruscolombia.gov.co por medio de la
colaboracion y cooperacion con los ciudadanos. A través de las medidas promocionales
(como el programa televisivo “Prevencion y Accion” y los Facebook Lives), se fomento el
acercamiento de las personas a temas relacionados con el virus y el entendimiento de los
datos, decretos y protocolos a seguir. Gracias a acciones como esta, se moldea la relacion

entre ciudadanos-gobierno.

8.4.2. Parametro 13: Interactividad

s Puntaje Puntaje
Descripcion (. .
maximo obtenido
Existen herramientas sencillas que le permiten al publico ) )
entender la informacién e involucrarse con esta.

Tabla 15: Interactividad

Elaboracion propia
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Finalmente, la pagina cuenta con herramientas que facilitan el entendimiento de la
informacion. Existen diferentes visualizaciones como los graficos de barras, graficos
circulares, graficos de lineas, graficos de anillos, graficos de pirdmide y mapas de burbujas.
En estos graficos, cuando el usuario desplaza el cursor por encima de estos, obtiene datos
exactos sobre cada una de las lineas, burbujas, etc. También, estos tienen convenciones por

color y por tamafio y/o grosor de los elementos (linea, burbuja) (Imagenes 30-32).

Distribucion de casos confirmados de hoy Distribucion de fallecidos de hoy

L
1« jBarranquilla.

‘.Ca}(agem

R L - y 3
2o c ¢ ‘P.m.n!“-b ~ e gl P

- < ; o By

f\‘} ‘ / Vene
=
L@ | :
U *Medelify 3
R ey Bogota D.C.
= Casos positivos de hoy
o & 2190
; 321596 Casos totales

sagtiags aé-Cali
\ Colombia

Imagen 30: Mapa y grafico de barras del reporte diario (casos confirmados y fallecidos)

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

Distribucion por sexo por departamento Distribucion por edad por departamento
00

v Amazonas
Antioquia
Arauca
Atléntico
Barranquilla D.E.
Bogota D.C.
Bolivar
Boyacé Masculino 60.59%.
Buenaventura D.E.
Caldas
Caquetd
Cartagena D.T. y C.

600

Cauca

Cesar

Chocéd 1s por departamento Distribuciéon por edad segin ubicacién

Cérdoba

Cundinamarca

Guainia

Guaviare

Huila
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Narifio

N. de Santander

Putumayo
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v

Amazonas v >

Imagen 31: Grafico circular, de barras y de lineas del reporte diario

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)
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Imagen 32: Mapa y grafico de anillos de los casos

Fuente: Gobierno de Colombia (2020)

En este parametro, la apropiacion de la tecnologia por parte del gobierno colombiano y la
interaccion entre ciudadanos-gobierno se ven reflejados. Por un lado, el Gobierno Nacional
utilizo las herramientas tecnoldgicas con el fin especifico de facilitar la comprension de los
datos por medio de los diferentes tipos de visualizaciones y, como resultado, el
involucramiento con esta. Por el otro lado, esto permiti6 moldear la relacion entre las dos
partes, ya que el acercamiento a la informacion se vuelve mucho mas sencillo y, por ende, se

acortan las distancias entre aquellos que suministran los datos y aquellos que los consumen.

8.5. Sintesis de resultados

Habiendo analizado los 13 pardmetros, y a modo de sintesis, el total obtenido fue de 23

puntos sobre un maximo de 26, distribuidos de la siguiente manera (Tabla 16).
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. 2 s, Punt Punt
Compromiso Parametro Descripcion umntos {neos
max. Obtenidos
1. Implementar Existe un marco legal
altos estandares de (jurisprudencia) que reconoce
. . 1 (M legal 2 2
integridad arco fega el derecho fundamental de
profesional acceso a la informacion.
Existe un conteo de los casos
) Existencia de | de COVID-19, es decir, los ) )
los datos datos estan en alguna parte
(sea fisica o digitalmente).
Disponibilidad
p Se encuentran los datos en
3 | de datos en g o 2 2
linea linea sin importar el formato.
Datos en Es posible obtener los datos en
formatos formatos CSV y Excel en los
4 legibles cuales se pueden manipular 2 2
reﬁ tilizalzles (filtrar, modificar, visualizar)
los datos.
Obtencién de .
5 |informacién de No existe cobro por la ) )
2. Aumentar la forma gratuita obtencion de la informacion.
disponibilidad de
informacion sobre Datos con Los datos cuentan con
actividades 6 T i abiert permiso del autor para ser 2 2
gubernamentales teencla ablerta 1 tilizados.
Actualizacién Nuevos datos estan entrando a
. .. | la padgina web para mantenerla
7 | de informacion , . 2 1
constantermente al dia de lo que va ocurriendo
en el pais.
No existe un grado de
Facilidad para | dificultad para encontrar la
8 |encontrar la informacidn, es decir, se 2 2
informacion encuentra de manera sencilla
en la pagina web.
Se menciona la fuente de los
9 Fuente de los | datos y se proporciona ) 1
datos informacion adicional sobre
esta.
Existe la opcion de que el
publico pueda agregar
10 | Debatir comentarios y preguntar por 2 1
3. Apoyar la informacion adicional en la
participacion pagina web.
ciudadana Existen mecanismos que
11 | Colaborar permiten la cooperacion entre D) )

gobiernos y ciudadanos en
cuanto a informacion.
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Existen iniciativas que
promueven el acceso a la
4. Aumentar el 12 Med1da§ | 1nformac10§1 recopilada, que ) )
acceso a las promocionales | generan esfuerzos de;
nuevas tecnologias conc1enc1a31.on. publica y que
para la apertura y reportan a diario.
la rertldlclon de Existen herramientas sencillas
cuentas . o
. ue le permiten al publico
13 | Interactividad | 4 perm pu , 2 2
entender la informacion e
involucrarse con esta.
TOTAL 26 23

Tabla 16: Puntuacion de las variables de gobernanza abierta

Elaboracion propia

Se observa como, la pagina web analizada satisface en su totalidad 10 de los 13 pardmetros;,
mientras que en los restantes tres parametros (7: actualizacion de informacion
constantemente; 9: fuente de los datos; y 10: debatir), obtuvo 1 de 2 puntos en los
pardmetros. Sin embargo, es importante aclarar que la actuacion del gobierno colombiano no

tuvo en ninguno de los 13 pardmetros un puntaje de 0.

Dicho de otro modo, el gobierno colombiano adopté de manera completa los siguientes
pardmetros de gobernanza abierta: 1) Marco legal, 2) Existencia de los datos, 3)
Disponibilidad de los datos en linea, 4) Datos en formatos legibles y reutilizables, 5)
Obtencion de informacion de forma gratuita, 6) Datos con licencia abierta, 8) Facilidad para
encontrar la informacion, 11) Colaborar, 12) Medidas promocionales y 13) Interactividad.
Mientras que acatd de manera parcial los pardmetros: 7) Actualizacion de informacion

constantemente, 9) Fuente de los datos y 10) Debatir.

8.6. Resultados Vs RTI Rating

Considerando los resultados del RTI Rating que ubican a Colombia en el puesto 37 sobre 128
con 102 de 150 puntos, los descubrimientos de la presente investigacion no difieren
notablemente de lo obtenido por la organizacion internacional. En primer lugar, lo que
Access Info Europe & the Centre for Law and Democracy, creadores del RTI Rating,

catalogan como “Derecho del acceso”, en este trabajo se etiqueta como “Marco Legal”
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(parametro 1) y, en los dos casos, Colombia obtuvo el mayor puntaje posible. En segundo
lugar, lo que la organizacion internacional encasilla como “Alcance”, en este estudio es
equivalente a los pardmetros del 2-9. La diferencia de puntacién en ambos casos en minima,
ya que, en el primero, el pais obtuvo 29 de 30 puntos, mientras que, en el segundo, 14 de
1610 puntos. En tercer lugar, aquello que el R77 Rating clasifica como “Procedimientos de
solicitud” y que corresponde a lo que en este estudio se nombra “Debatir” (parametro 10),
existe un consenso en cuanto a que no siempre es sencillo para el usuario preguntar por
informacion adicional. La organizacion le proporciond a Colombia 16 de 30 puntos y, este

estudio, 1 de 2.

A pesar de que los hallazgos concuerdan en gran medida con lo presentado por el R77 Rating,
los resultados de la presente investigacion difieren de los obtenidos por esta organizaciéon en
materia de “Medidas promocionales” (mismo nombre para ambas investigaciones, parametro
13). La entidad internacional le asign6 9 de 16 puntos al desempeno del gobierno
colombiano, mientras que en este trabajo, obtuvo 2 de 2 puntos. Esta diferencia radica en que
el RTI Rating entiende como medida promocional, una institucién especializada que vigile,
difunda y promueva el derecho de acceso a la informaciéon. En comparaciéon con esta
investigacion, la cual considera como medida promocional aquellas iniciativas que impulsen
el acceso a la informacion recopilada, generan esfuerzos de concienciacién publica y

reportan a diario.

De igual forma, los resultados de esta investigacion difieren de lo que afirma Rumbul (2016)
referente a la burocracia generada por las solicitudes de acceso a la informacién publica.
Debido a que en el presente estudio la informacion estd publicada en la pagina web
www.coronaviruscolombia.gov.co y no existe un grado de dificultad para encontrar los datos,
no se generan muchas preguntas, dudas y/o aclaraciones frente a estos. Cuando se quiere
preguntar por informacion adicional, los usuarios tienen la opcion de “debatir” (parametro
10) en el sitio web del Portal de Datos Abiertos (que esta como hipervinculo en la pagina web
estudiada). Las instituciones encargadas de la recoleccion de datos y demads personas
responden a estas solicitudes. Es importante mencionar que, debido a la coyuntura, estas

peticiones son mas informales que cuando no existia una crisis sanitaria.

10 . . S
Para obtener este puntaje, se sumaron los resultados de los parametros 2-9 sobre el puntaje maximo.
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9. CONCLUSIONES

9.1. Conclusiones de las preguntas de investigacion

Esta investigacion explora la manera en la que el gobierno de Colombia adoptd los
pardmetros de gobernanza abierta en la pagina web www.coronaviruscolombia.gov.co a
partir del segundo mes de la pandemia del coronavirus COVID-19. Asi mismo, analiza como
utilizé la tecnologia para fomentar la transparencia y el acceso a la informacion relacionada
con este nuevo virus y, ademas, cumplir con los principios de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Este estudio contribuye a la construccion de
literatura sobre este campo en el que existen pocas investigaciones acerca del desempefio de
un gobierno abierto en medio de una crisis, dando algunas respuestas a las necesidades de la

academia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, esta investigacion revela que el gobierno de
Colombia cumple en su mayoria con los estandares internacionales de gobernanza abierta
(RQ1), a la vez que permiten evidenciar una correcta apropiacion de la tecnologia por parte
del gobierno colombiano (RQ2), una buena interaccion entre ciudadanos-gobierno (RQ3) y
el cumplimiento de los principios de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica (RQ4).

Respecto a los parametros internacionales de gobernanza abierta (RQ1), construidos a partir
de lo propuesto por el ODB, el RTI Rating y el OGP, se encontrd que el gobierno colombiano
cumple satisfactoriamente con ellos, al tener presencia de los 13 pardmetros analizados, de

los cuales unicamente tres se desarrollaron parcialmente.

En este sentido, y siguiendo los postulados de Calderén y Lorenzo (2010) se puede afirmar
que la pagina web analizada cumple con los dos criterios fundamentales de un gobierno
abierto: a) cambio en los procesos, en cuanto a que la plataforma es de facil acceso, la manera
en la que las personas encuentran informacion en el sitio web es sencilla, y el proceso de
busqueda de datos esta disefiado para servir a los usuarios) y b) cambio en las formas de
relaciéon (pues se elimind la presencia fisica, generando facilidad en las maneras de

interaccion en linea).

76



En definitiva, partiendo de los parametros internacionales de gobernanza abierta, se puede
concluir que el gobierno colombiano ha realizado un buen manejo de la informacién de
manera transparente y colaborativa con la sociedad, y esto podria traducirse, como lo afirma
Rebecca Rumbul (2016), en un fortalecimiento de su legitimidad no solo frente a sus

ciudadanos, sino también, a los demas paises.

En cuanto a la apropiacion de la tecnologia (RQ?2), partiendo de la la teoria SCOT
(Construccion Social de la Tecnologia) se observd que, durante la crisis del COVID-19, el
gobierno de Colombia se realizd6 un efectivo uso de la plataforma para facilitar la
transparencia y el acceso a la informacion y asi cumplir con los estandares internacionales de

gobernanza abierta.

La teoria SCOT sostiene que el proceso de apropiacion de la tecnologia por medio de un
grupo social relevante (en este caso, el gobierno colombiano) se da gracias a una necesidad
(Bijker, 2015) y esto tiene como resultado la transformacion de las formas de interaccion
entre los distintos actores de la sociedad. En el caso de estudio, el gobierno logré satisfacer
la necesidad de promover y facilitar no solo la transparencia, sino también el acceso a la
informacion de una manera eficiente y sencilla en medio de una crisis sanitaria, permitiendo a
su vez, aunque en algunos casos de manera limitada, la interaccion con sus ciudadanos

quienes podian llegar a colaborar, cooperar y participar en la construccion de los datos.

Asi mismo, es coherente afirmar que no basta con la publicacion de datos para que exista
transparencia, ya que la calidad en la informacion difundida es fundamental para el desarrollo
de una gobernanza abierta. En el caso estudiado se observa como el gobierno colombiano se
apropid correctamente de la tecnologia para publicar y difundir datos de calidad: digitales,
legibles y re-utilizables, gratutitos, con licencia abierta, y, en su mayoria, actualizados
(parametros 1-9). Asi mismo, son datos altamente comprensibles en la medida en que son
presentados a través de graficos claros y de facil interpretacion, a la vez que se da la
posibilidad de que los usuarios soliciten informacidon adicional y aclaren sus dudas
(parametros 10 y 13). Este hallazgo refuerza la idea propuesta por Magallon (2014), quien
menciona que la calidad de la informaciéon radica en la utilidad de los datos al estar
disponibles para ser interpretados, entendidos y traducidos por cualquier persona que esté

interesada en estos.
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Por otro lado, observando la interaccion existente entre el gobierno y los ciudadanos (RQ3)
se encontrd que existe una relacion complementaria entre la transparencia de la informacion y
la participacion de los usuarios (Valenzuela, 2014). En este sentido, se encontré que la
posibilidad de participacion ciudadana, aunque tuvo sus limitaciones en algunos sentidos, en
general es muy positiva gracias a iniciativas como la opcién de “Debatir” sobre el conjunto
de datos publicado en el Portal de Datos Abiertos (pardmetro 10), la colaboracion de las
personas en la recoleccion de informacidon sobre casos y sintomas para la aplicacion
CoronApp (parametro 11), o la seccion de preguntas al Presidente Duque en los Facebook
Lives (pardmetro 12). En conclusion, la investigacion mostrdo que la pagina web, como
modelo de herramienta civica, logré en algunos casos “empoderar a los ciudadanos al
facilitarles la interaccidon con sus gobiernos o hacerlos responsables” (Baack, 2019, p. 360),
aunque es quiza el campo en el que todavia falta trabajar mas (pues existen 3 pardmetros con

puntaje 1).

Finalmente, para responder a la cuestion de la aplicacioén de los principios consagrados en la
Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica (RQ4), se puede
afirmar que los 11 principios se vieron reflejados en todos los parametros, especialmente los
principios de maxima publicidad, de transparencia, de facilitacion y de calidad de la
informacion. El “Principio de mdxima publicidad para titular universal” se evidencid en
todos los pardmetros porque la informacion en posesion de las autoridades es publica y no
cuenta con reservas o excepciones. Asi mismo, el “Principio de transparencia” se manifesto
en los resultados de la investigacion, ya que la pagina www.coronaviruscolombia.gov.co (con
todos sus elementos) proporciond y facilitd el acceso a los datos relacionados con el COVID-
19 por parte de la ciudadania. De la misma manera, el “Principio de facilitacion” se
demostré al evitar obstaculos (como el costo, la burocracia y la discriminacion) por parte de
las autoridades hacia la apertura de informacion sobre el virus, su publicacion y divulgacion.
Finalmente, el “Principio de la calidad de la informacion” se vio reflejado, puesto que los
datos en el sitio web estaban (en su mayoria) completos, se encontraban de manera oportuna

y en formatos reutilizables, procesables y accesibles para los solicitantes.
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9.2. Discusion final

9.2.1. Hace falta un poco mads de transparencia

A pesar de que, segln los resultados de esta investigacion, el gobierno colombiano tuvo un
buen desempefio en el cumplimiento de los pardmetros de gobernanza abierta, hacen falta
ciertos aspectos para que este pueda considerarse abierto en un 100%. En primer lugar, es
fundamental que toda la informacioén publicada esté actualizada, pues esta cambia a diario.
En segundo lugar, es importante que se proporcionen mas datos sobre las fuentes, pues el
hipervinculo no basta para que el usuario pueda saber mas. Es decir, el nombre de la fuente,
lugar de procedencia y el afo de recopilacion son esenciales para que este pueda entender

mejor.

En tercer lugar, la padgina web carece de espacios particularmente creados para que aquel que
esté interesado pueda obtener mas informacion o aclarar dudas sobre los datos publicados en
el sitio web. Teniendo en cuenta el pardmetro de “Debatir” (el cual es fundamental en un
gobierno abierto), es necesario abrir mas canales que hagan el debate mucho mas facil. Por
ejemplo, el Gobierno Nacional podria designar una linea telefénica o de WhatsApp, o un
correo electronico especial (todos publicados en la pagina:
www.coronaviruscolombia.gov.co) para que los ciudadanos puedan preguntar y resolver
dilemas acerca de los conjuntos de datos. Seria ideal que estos canales de comunicacidon sean
utilizados en su totalidad para el manejo de la informacion recopilada. De la misma manera,
seria importante que estos medios sean considerados igual de formales que las solicitudes de
acceso a la informacion, las cuales, cuentan con plazos legales para que la institucién publica

responda.

9.2.2. Ventajas y desventajas metodoldgicas

En la presente investigacion, la metodologia usada fue una ventaja en cuanto a que los 13
pardmetros escogidos para entender la manera en la que el Gobierno Nacional fue
transparente y facilito el acceso a los datos fueron utiles, sencillos de evaluar y concretos a la

hora de dar un puntaje.
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La desventaja encontrada en esta metodologia fue el objeto de estudio, pues la padgina web
estudiada es bastante amplia y contiene altas cantidades de informacion. En esta no solo estan
publicados los datos concernientes al nuevo virus, sino también las acciones tomadas por el
gobierno (como los decretos y los protocolos de bioseguridad), las alocuciones y
declaraciones de las autoridades (como los Facebook Lives y el especial televisivo), el
Boletin de las Noticias Falsas, entre otros. Debido a que la mayoria de esta informacion es
actualizada constantemente, es dificil hacer una examinacion detallada de cada una de las

secciones en el sitio web.

9.2.3. Propuestas para futuras investigaciones

Para futuras investigaciones, seria interesante analizar cada uno de los canales de divulgacion
utilizados por el gobierno colombiano (especial televisivo, Facebook Lives, especial
televisivo, ruedas de prensa, entre otros) para entender cudl fue su impacto real en el numero
de visitas a la pagina web www.coronaviruscolombia.gov.co, pues es distinto promover el
acceso a la informacion al nimero de personas que visitan los lugares donde se encuentra esta

informacion.

De la misma manera, seria sustancioso examinar la forma en la que el gobierno colombiano
hizo “fact —checking” a la informacioén recopilada por CornApp y compruebd su veracidad.
Este proceso hace también parte de un gobierno transparente, ya que esta se basa en

informacion real, exacta, objetiva y veraz.

También, se podrian analizar las herramientas de Cory y del chat de asistencia en WhatsApp
para ver qué tan utiles son. Es decir, si estos instrumentos dan un diagnostico positivo para
COVID-19, ;qué ocurre? ;cudl es el siguiente paso a seguir? jalguna autoridad sanitaria se
pone en contacto con la persona? ;o se queda como una respuesta mas de autodiagnodstico? .

Estas son dudas que se podrian resolver en una nueva investigacion.
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