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Resumen

Esta investigacion fue desarrollada en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Centro de
Servicios Financieros, Coordinacion de Articulacion con la Educacion Media, donde se evidencio
un gran porcentaje de aprendices que no culminaron sus estudios técnicos por diversas razones;
por lo anterior se trabajé como eje principal la desmotivacion de los aprendices, en la orientacion
de la ensefianza por parte de los instructores e instructoras, debido al no uso o poca aplicacion de
estrategias didacticas en el proceso de formacion. De esta manera la investigacion toma
relevancia, pues se centrd en determinar el conocimiento y uso de la estrategia didactica
Aprendizaje Basado en Problemas ABP, la forma de asociacion de esta con el modelo
pedagogico del SENA, y el impacto de su aplicacion en las practicas pedagdgicas de los

instructores.

El enfoque de este trabajo es de tipo cualitativo, basandose en la investigacién — accion,
donde se definieron tres etapas de trabajo asi: Diagnostico, prueba de entrada, programa de

intervencion y prueba de salida.

Con el desarrollo de la presente investigacion se promovio y fortalecié el uso de la
estrategia didactica Aprendizaje Basado en Problemas ABP, bajo en enfoque Socio —
Constructivista trabajado por el SENA, como una de las estrategias para fortalecer las practicas
pedagogicas de los instructores que atienden la estrategia de Articulacion con la Educacion

Media en el programa Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras.

Palabras clave: Estrategia didactica, aprendizaje basado en problemas, practicas pedagbgicas,

SOci0 constructivismo.
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Abstract

This research was developed at SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), Financial Services
Center, Coordination of Articulation with Middle Education, where a large percentage of
apprentices did not complete their technical studies for various reasons; but for this research was
taken as the main axis the lack of motivation of the apprentices due to the way instructors are
teaching, they do not use or little application of didactic strategies in the training process.
Thereby the research becomes relevant, as it focused on determining the knowledge and use of
the PBL (Problem Based Learning) didactic strategy, its association with the SENA pedagogical

model and the impact of its application on pedagogical practices of the instructors.

This research was carried out with a qualitative approach, based on research-action,
where three stages of work were defined as follows: Diagnosis, entrance test, intervention

program and output test.

With the development of this research, the use of the PBL (Problem Based Learning)
didactic strategy was promoted and strengthened, under a Socio-Constructivist approach worked
by SENA, as one of the strategies to strengthen the pedagogical practices of the instructors who
attend the strategy of Articulation with Middle Education in the Technical Program known as

Accounting of Commercial and Financial Operations.

Key Words: didactic strategy, problem-based learning, pedagogical practices, socio-

constructivism.
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Introduccion

La investigacion desarrollada nace de la necesidad de mejorar las practicas pedagogicas a
través del fortalecimiento de las estrategias didacticas utilizadas por los instructores en los
procesos de formacion orientados en el SENA, pues a través de este ejercicio se podra mitigar de
alguna manera la desmotivacion de los aprendices y minimizar un poco la intencion de desertar
de sus procesos de formacion por practicas pedagdgicas no apropiadas por parte de los

instructores.

Podemos encontrar en los procesos de ensefianza — aprendizaje diversas estrategias didacticas
utilizadas de acuerdo con la necesidad, el contexto y el proposito de la ensefianza aprendizaje, sin
embargo para poner en marcha este proyecto se a bordo de manera profunda la estrategia
didactica Aprendizaje Basado en Problemas que permite por sus caracteristicas la articulacion
con el Modelo Pedagogico del SENA, desarrollar una serie de elementos que mejorarian en cierta
parte el quehacer pedagdgico del instructor en la ejecucion de la formacién en el programa
Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras de la coordinacion de

Articulaciéon con la Educacion Media del Centro de Servicios Financieros del SENA.

Se describen las caracteristicas de la estrategia didactica ABP en los procesos referidos a la
ensenanza, como aporta a la construccion del conocimiento y al desarrollo de actividades de
ensefianza que propendan por la mejora del que hacer diario del instructor; relaciona muy bien el
eje central de esta que es el aprendiz como actor principal del proceso de ABP que concuerda con
el Modelo Pedagégico del SENA Socio Constructivista como el aprendiz responsable de la
construccion de su aprendizaje, igualmente tanto como para la estrategia APB como para el
modelo permite que se relacionen problemas del 4rea del conocimientos y que se realice un

andlisis para buscar la solucion.

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema relacionando sus causas y
posibles alternativas de solucion, disefiando la pregunta de investigacion ;De qué manera la

estrategia didactica “Aprendizaje basado en Problemas”, enmarcada dentro del Modelo
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Constructivista adoptado por el SENA para la Formacion Profesional Integral, ayuda a fortalecer
las practicas pedagogicas de los instructores SENA del Centro de Servicios Financieros que
orientan el programa Técnico en Contabilizacion de operaciones Comerciales y Financieras en el
programa de Articulacion con la Media? Teniendo este interrogante se procede a establecer los

objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo, se profundiza la problematica desde antecedentes presentados en el
SENA Centro de Servicios Financieros especificamente en la coordinacion de Articulacion,
también se relacionan estos a nivel local, regional, nacional e internacional, logrando articular el
panorama en que se encuentra inmerso el problema de investigacion; por otra parte se describen
los referentes tedricos con los cuales se podra abordar el fortalecimiento de las practicas
pedagogicas apropiando la estrategia didactica Aprendizaje basado en Problemas y su

articulacion con el Modelo Pedagogico del SENA.

Por ltimo se hace una implementacion de un plan de accion que permite hacer una
intervencion con una muestra de instructores que pertenecen al area del problema, se trabajan
algunos ejercicios de ABP como estrategia para fortalecer el Modelo Pedagégico, se analiza el

proceso y se describen la reflexion, conclusiones y recomendaciones para esta investigacion.
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1 Capitulo I

1.1 Planteamiento del problema

1.2  Antecedentes del problema de investigacion

En el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, especificamente en la coordinacion de
Articulacién con la Educacion Media del Centro de Servicios Financieros, se orientan programas
de nivel técnico a estudiantes de grados décimo y undécimo de las Instituciones Educativas de
caracter oficial y privado en la modalidad técnica y/o académica de la ciudad de Bogot4d D.C. en
el marco de la Politica Nacional de Articulacion con la Educacion Media, utilizando el modelo
pedagodgico socio - constructivista, el cual tiene como objetivo el disefiar, divulgar y poner en
practica una estructura pedagdgica que permita incrementar la pertinencia, calidad, coherencia y
efectividad del proceso de la Formacion Profesional Integral. El constructivismo postula la
necesidad de entregar al estudiante las herramientas necesarias que le permitan construir sus
propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que implica que sus ideas
puedan verse modificadas y siga aprendiendo, (EcuRed, s.f.); todo esto con la guia y orientacion
del instructor, segundo actor principal del proceso quien debe buscar las estrategias mas
adecuadas para la comision de su objetivo que es el de propiciar en sus aprendices, de manera

satisfactoria, las bases cognitivas que los proyecten hacia una vida profesional 6ptima.

Por otra parte, es importante sefialar que el SENA, dentro de su modelo pedagodgico trabaja un
alto componente humanistico que permite a los aprendices como sujetos de aprendizaje
relacionarse en este mundo globalizado con calidad y pertinencia aceptando los retos del mundo
productivo; asi mismo, trabaja por competencias y formacion por proyectos. Es por eso por lo

que desde la politica publica:

La articulacion es un proceso que integra contenidos curriculares, pedagogicos, didacticos y
recursos humanos, econdémicos y de infraestructura de la Educacion Media con los de la

educacion superior, la formacion profesional integral y la educacion para el trabajo y el desarrollo
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humano, que permite la movilidad educativa, la permanencia en el sistema, la exploracion
vocacional y de competencias en los jovenes, para la construccion de sus proyectos de vida y la
insercion al mundo del trabajo. El programa busca que los jovenes fortalezcan sus competencias
basicas y ciudadanas, y desarrollen las competencias especificas necesarias para continuar su
formacion a lo largo de toda la vida e insertarse competitivamente en el mundo del trabajo; al
cursar simultaneamente un programa técnico laboral o iniciar un programa de educacion superior
y obtener el reconocimiento académico de la formacion recibida, adquieren mayores opciones

para la movilidad en el sistema educativo. (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2016)

Una de las mas recurrentes preocupaciones de la Coordinacion de Articulacion con la
Educacion Media, es el alto indice de aprendices que no culminan el proceso de formacion al que
estan matriculados. Las cifras son de alerta para la coordinacion, pues reflejan que existe un
porcentaje considerable de aprendices que no superd su proceso de formacion por diversas
causas. Una de ellas, en la que se pretende trabajar en esta investigacion, es la forma como el

instructor genera procesos didacticos al interior del ambiente de formacion (Ver Anexo A).

Tabla 1. Cifras de certificaciones de aprendices del programa Técnico en Contabilizacion de

Operaciones Comerciales y Financieras de los ultimos seis afios.

2.012 4.094 2.307 6.401 36%
2.013 3.819 1.857 5.676 33%
2.014 3.595 1.658 5.253 32%

2.015 3.250 1.672 4.922 34%



2.016 3.224 1.837 5.061 36%
2.017 3.002 1.201 4.203 29%
Total 20.984 10.532 31.516 33%

Fuente: Plataforma Sofia Plus. Certificaciones, 2018.

En la ejecucion del programa de formacion Técnico en Contabilizacion de Operaciones
Comerciales y Financieras, se han venido evidenciando algunas no conformidades por parte de
los estudiantes-aprendices, debido a una notoria desmotivacion en temas referentes a la
apropiacion de las diversas teméticas propias del curriculo del programa, donde uno de los
factores que influye significativamente es el ingreso de estudiantes al programa de formacion, sin
una adecuada orientacion vocacional; es decir, los estudiantes ingresan en la mayoria de los
casos, porque la IE! lo tiene como requisito indispensable dentro de su PEI? y no existen
alternativas que atiendan los intereses puntuales de los estudiantes, y/o por una carencia en la

diversidad de recursos en las IE, que faciliten la implementacion de otros programas articulados.

Una de las posibles causas de este fendmeno educativo puede ser, que los estudiantes-
aprendices no se encuentran debidamente preparados para proyectarse dentro del mundo
productivo y laboral; esta situacion debe generar reflexion en los instructores, preguntandose
(qué hace falta para alcanzar los resultados de aprendizaje que permitan a los aprendices salir a
aplicar sus conocimientos al mundo laboral?, e igualmente ;que estrategias didacticas
implementar para que ayuden a comprender de una manera mas fécil el aprendizaje y la

importancia de este en la formacion para el trabajo y perspectiva de la realidad actual;

! Centro de Servicios Financieros

2 Centro de Servicios Financieros
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superando la resistencia de los jovenes por el plan de estudio y animandolos a culminar su

proceso formativo.

En algunas conversaciones y encuestas realizadas a los estudiantes (Ver Anexo B), se
manifiesta un vacio en la implementacion y uso de estrategias didacticas por parte de los
profesionales de la educacion, que permitan desarrollar la pedagogia dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, en busca de la obtencion de resultados cognoscitivos y actitudinales
significativos que propendan por una Formacion Profesional Integral de cada uno de los jovenes

que se inician en esta etapa formativa.

A continuacidn, se muestran los resultados de una encuesta aplicada a los aprendices de grado
décimo y undécimo de las Instituciones Educativas en convenio con el CSF?, en el mes de
octubre de 2017, en donde se evidencia un porcentaje de estudiantes — aprendices que no estan
conformes con los procesos de formacion orientados por los docentes — instructores y que
impacta negativamente en el estudiante, y en donde se manifiesta el deseo de no continuar
estudiando en esta area del conocimiento, pues, aparte de ser obligatorias, las sesiones de

formacion son des motivantes y generan resistencia en ellos.

Tabla 2. Resultado de encuestas aplicadas.

No. de aprendices No. de aprendices
encuentados colegios encuentados

PREGUNTAS privados colegios publicos
121 1178

3 Centro de Servicios Financieros



Pregunta 1. Con base en los
instructores del colegio: ;manejan
pedagogia y dindmicas en el proceso de
formacidn que permitan que el

aprendizaje sea mas facil y oportuno?

Pregunta 2. ;Me siento a gusto con el
programa de formacion que estoy

desarrollando?

Pregunta 3. Las clases del proceso de
formacion con el SENA son:
Las respuestas negativas seleccionan:

consideran que las clases son aburridas

Respuestas negativas

69

Porcentaje

57%

Respuestas negativas

69
Porcentaje

57%
Respuestas negativas

63

Porcentaje

52%

Respuestas

negativas
367

Porcentaje

31%

Respuestas
negativas
53
Porcentaje
4%
Respuestas
negativas
197

Porcentaje

17%

Tomado de: Resultado de encuestas aplicadas a aprendices que cursan el programa Técnico en

Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras dentro de la Estrategia Nacional

Programa de Articulacion.



Grafica 1. Informacion resultado de encuestas colegios privados.

Colegios Privados

M Pregunta 1. Con respecto alos docentes
del colegio: éManejan pedagogia y
dindmicas en el proceso de formadén,
que permiten que el aprendizaje sea
masfadlyoportuno?

M Pregunta 2. ¢{Me siento agusto conel
programa de formacién que estoy
desarrollando?

W Las clases del proceso de formacién con
el SENA son: Consideran las clases
aburridas

Tomado de: Encuestas aplicadas a aprendices que cursan el programa técnico en
contabilizacion de operaciones comerciales y financieras dentro de la estrategia nacional

programa Articulacion.

Grafica 2. Informacion resultado de encuestas colegios publicos.

Colegios Publicos

B Pregunta 1. Con respecto a los
docentes del colegio: ¢Manejan
pedagogiay dinamicas en el proceso
de formacién, que permiten que el
aprendizaje sea mas facil y oportuno?

m Pregunta 2. ¢ Me siento a gusto con el
programa de formacion que estoy
desarrollando?

m Las clases del proceso de formacién
con el SENA son: Consideran las clases
aburridas

Tomado de: Encuestas aplicadas a aprendices que cursan el programa técnico en
contabilizacion de operaciones comerciales y financieras dentro de la estrategia nacional

programa articulacion.



20
Con esta encuesta se logra evidenciar una de las causas por las cuales, en afos anteriores, la
poblacion matriculada en el programa Técnico en Contabilizacién de Operaciones Comerciales y

Financieras se certificd en un porcentaje menor al esperado.

Aunque, para que todo proceso pedagogico exista, debe tener dos actores importantes como lo
son el aprendiz y el instructor; para esta investigacion, se dara mas relevancia al rol del instructor
pues es el sujeto encargado de llevar la pedagogia al ambiente de formacion y desarrollar de
manera dindmica los contenidos de cada programa de formacion, sin dejar de lado la importancia

que tiene el aprendiz en la construccidon de su conocimiento.

Por otra parte en el SENA, el instructor es un mediador, que tiene como objetivo motivar y
guiar al aprendiz para que este sea parte activa dentro del proceso de formacion; con las acciones
llevadas a cabo por los dos actores claves teniendo en cuenta los contextos, los aprendizajes
previos y el proceso cognitivo, se pretende generar en el aprendiz un espiritu critico, innovador,
que pueda aportar a la sociedad desde su ser, su saber ser 'y su saber hacer, pilares
fundamentales en la Formacion Profesional del SENA. Los instructores deben tener un alto
componente humano y profesional que les permita impactar en los procesos de vida de los
aprendices; sin embargo, en la actualidad los instructores son en su mayoria contratistas
contratados temporalmente, profesionales en las 4reas relacionadas a los diferentes programas de
formacion de las redes de conocimiento, pero sin ninguna orientacion pedagogica; con una
experiencia minima docente y con un componente pedagdgico escaso, y en muchos casos sin un
minimo de vocacién ni conviccidn para lo que significa el que hacer pedagdgico en el impacto de

la vida de un aprendiz.

Igualmente los instructores asignados al proceso son profesionales del area contable y
administrativa, solo estén transmitiendo sus conocimientos sin tener en cuenta la pedagogia ni las
estrategias didacticas adecuadas que permitan a los aprendices conectarse al proceso de
ensenanza- aprendizaje - evaluacion, siendo parte activa y gestores de su conocimiento aplicando

asi el modelo pedagdgico constructivista que orienta el SENA, en consecuencia la falta de
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elementos pedagogicos, metodologicos de ensefianza por parte del instructor estan contribuyendo

a las desmotivacion del aprendizaje en los aprendices.

La investigacion se centra en un nimero de 12 instructores que orientan el programa Técnico
en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras en las diferentes Instituciones
Educativas articuladas con el Centro de Servicios Financieros, se pretende que como orientadores
puedan de manera apropiada llegar a los aprendices de grado décimo y undécimo sujetos a esta

formacion.

Los instructores deben indagar, complementar, conocer y apropiar estrategias didacticas que
les permitan en algunos aspectos transformar y mejorar su practica pedagégica. En el desarrollo
de la presente investigacion nos centraremos en la apropiacion de la estrategia “didactica”
“aprendizaje basado en problemas” desde el enfoque constructivista como referente dentro de la
planeacion de la formacion para motivar a los sujetos a permanecer atentos y participar

activamente en esta.

Por ultimo, cabe resaltar la importancia de conocer los problemas del dia a dia del instructor
en los ambientes de formacion, indagar por qué no se hace uso del ABP y otras estrategias que
permitan de uno u otra forma mejorar algunos aspectos relevantes de la practica pedagdgica; de
esta manera cobra relevancia la investigacion — accion pues se da significado al problema y a la

solucion que permitirdn mejorar la practica del orientador de la formacion.

1.2.1 La Encuesta

Se aplicod una encuesta a 27 instructores que orientan la formacion de carécter técnico en el
programa de formacion Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras,
con el proposito de realizar un andlisis que permita diagnosticar el conocimiento que tienen
acerca de la “Estrategia Diddctica — Aprendizaje basado en Problemas”, cudl es su percepcion
al respecto y de qué manera se esta implementando en los ambientes de formacion durante el

desarrollo de las sesiones de formacion.
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o Fecha de aplicacion:

27 de septiembre de 2018

e  Metodologia:

En la fecha mencionada, se reunieron en el ambiente de formacion Andromeda del SENA-
Centro de Servicios Financieros, el lider profesional de la Coordinacion de Articulacion con la
Educacion Media, Convenios y Poblaciones Especiales y los instructores de caracter técnico que
orientan la formacion en el programa de nivel Técnico en Contabilizacion de Operaciones
Comerciales y Financieras, a los cuales se les aplico una encuesta compuesta por 14 preguntas de
seleccion maltiple tipo escala de Likert, que pretendié evidenciar si existia el uso de la estrategia
didactica “Aprendizaje basado en problemas” en las préacticas docentes y dos (2) preguntas
abiertas, que tienen como objetivo principal, medir la conceptualizacion y el conocimiento que

poseen los instructores sobre el tema en mencion.

o Forma de aplicacion:
Presencial y diligenciamiento en fisico mediante encuesta en un formato de hoja tamafio carta

y contenido de tres (3) paginas (Ver Anexo C).

e Tabulacion de la informacion:

24 de octubre de 2018.

e [Entrega de resultados:

1. Tabla de cantidades por pregunta y totales.

2. Formato y gréaficas en Excel con descripcion de las preguntas y resultados en

porcentaje.
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IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Casi

en las clases es una pérdida de tiempo.

Siempre . Pocas veces Nunca [No hay item Total
siempre
1. Se utilizan diferentes estrategias y/o actividades
de enseiianza - aprendizaje de acuerdo las 11 15 1 0 0 27
necesidades de los aprendices.
2. Se elige material didactico de acuerdo a las
necesidades identificadas en la evaluaciéon de los 12 12 3 0 0 27
aprendices.
3. Se ‘verlfica que los aprefu?lfes hayan 23 4 0 0 27
comprendido el tema antes de iniciar uno nuevo.
4. Se realizan actividades diferenciadas de acuerdo
con los distintos niveles de desempeiio de los 8 15 3 1 0 27
aprendices.
5. Se desarrollan actividades para que los
aprendices puedan profundizar los temas de su 14 12 1 0 0 27
interés.
Totalmente . En Totalmente
De acuerdo| Indeciso en Total
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
6. Considero que las estrategias didacticas son
utiles para conducir el proceso de ensefianza- 17 10 0 0 0 27
aprendizaje.
7. Las estrategias didacticas que se estan utilizando 10 16 0 1 0 27
son las adecuadas.
8. Las estrategias didacticas que se han utilizado en
el grupo han ayudado a obtener los resultados de 7 19 0 1 0 27
aprendizaje planteados en el programa.
9. Considero que la informacion que poseo sobre
las estrategias didacticas es suficiente para impartir 5 21 1 0 0 27
las clases sobre el enfoque de competencias
laborales.
10. Considero necesario recll.)lr cffp:}cnt‘aclon sobre 20 - 0 0 0 27
el uso de las estrategias didacticas.
11. Siento que poseo la suficiente informacién para
llfeva;lr flcabo una gr:«}n cantidad de e-s’trateglas. ] 15 5 5 0 27
didacticas en las sesiones de formaciéon con mi
grupo.
12. Al trabajar en clases se deberia hacer uso de
estrategias didacticas centradas en el aprendizaje 13 14 0 0 0 27
significativo.
13. El utilizar estrategias didacticas centradas en el
aprendizaje significativo implica un reto en mi 12 14 0 1 0 27
formacién como docente.
14. Considero que el utilizar estrategias didacticas 0 3 0 5 2 27

Fuente: Encuesta aplicada a instructores técnicos del programa Técnico en Contabilizacion de

Operaciones Comerciales y Financieras de la Coordinacion de Articulacion con la Educacion

Media, Convenios y Poblaciones Especiales del SENA-Centro de Servicios Financieros.
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Grafica 3. Respuestas con porcentajes Implementacion Estrategias Didacticas 1.

1. Se utilizan diferentes estrategias
y/o actividades de ensefianza -
aprendizaje de acuerdo las
necesidades de los aprendices.

H Siempre
u Casi siempre
H Pocas veces

Nunca

H No hay item

3. Se verifica que los aprendices
hayan comprendido el tema antes de
iniciar uno nuevo.

H Siempre

u Casi siempre

= Pocas veces
Nunca

H No hay item

2. Se elige material didactico de
acuerdo a las necesidades
identificadas en la evaluacion de los
aprendices.

H Siempre
H Casi siempre
" Pocas veces

Nunca

H No hay item

4. Se realizan actividades
diferenciadas de acuerdo con los
distintos niveles de desempeio de
los aprendices.

H Siempre
m Casi siempre
m Pocas veces

Nunca

m No hay item

5. Se desarrollan actividades para
que los aprendices puedan
profundizar los temas de su interés.

44%

H Siempre

u Casi siempre

H Pocas veces
Nunca

H No hay item

Fuente: Encuesta aplicada a instructores técnicos del programa Técnico en Contabilizacion de

Operaciones Comerciales y Financieras de la Coordinacion de Articulacion con la Educacion

Media, Convenios y Poblaciones Especiales del SENA-Centro de Servicios Financieros.
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Grafica 4. Respuestas con porcentajes Implementacion Estrategias Didacticas 2

6. Considero que las estrategias
didacticas son utiles para conducir el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indeciso

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

8. Las estrategias didacticas que se
han utilizado en el grupo han
ayudado a obtener los resultados de
aprendizaje planteados en el
programa. mTotalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indeciso
En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

10. Considero necesario recibir
capacitacion sobre el uso de las
estrategias didacticas.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indeciso

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

12. Al trabajar en clases se deberia
hacer uso de estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje
significativo m Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo

= Indeciso
En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

7. Las estrategias didacticas que se
estan utilizando son las adecuadas.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

9. Considero que la informacién que
poseo sobre las estrategias didacticas
es suficiente para impartir las clases
sobre el enfoque de competencias
laborales. = Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Indeciso
En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

11. Siento que poseo la suficiente
informacién para llevar acabo una
gran cantidad de estrategias
didacticas en las sesiones de

formacién con mi grupo.
m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
m Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

13. El utilizar estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje
significativo implica un reto en mi
formacién como docente.

= Totalmente de acuerdo
= Deacuerdo
= Indedso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

14. Considero que el utilizar

estrategias didacticas en las clases es
una pérdida de tiempo.
W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
M Indeciso
En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a instructores técnicos del programa Técnico en Contabilizacion de
Operaciones Comerciales y Financieras de la Coordinacion de Articulacion con la Educacion
Media, Convenios y Poblaciones Especiales del SENA-Centro de Servicios Financieros.

Elaboracion propia PREGUNTAS ABIERTAS:
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A continuacion, el enunciado de las preguntas abiertas de concepto y conocimiento.

15. En un parrafo no mayor a 5 renglones describa qué son las estrategias didacticas y cual
es su objetivo dentro de la ejecucion de la formacion.
16. Mencione cudles son las estrategias didacticas mas utilizadas por usted dentro de la

ejecucion de las sesiones de formacion dirigidas a sus aprendices.

Para realizar un andlisis mas concreto frente a las respuestas obtenidas en esta encuesta (Ver
Anexo D), se hace la descripcion pedagdgica del concepto “Estrategias Didacticas”, para tener un

punto de referencia del cual partir.

Las estrategias didacticas son concebidas desde diferentes visiones y a partir de diversos
aspectos. En el campo educativo han sido muchas las definiciones que se han propuesto para

explicar este concepto.

“...las estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia
la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de
esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las estrategias serian
procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje”.

(Schmeck & Schunk , 1988, 1991)

Las estrategias de aprendizaje determinan una serie de pasos que conllevan a cumplir unas
metas u objetivos, propuestos de manera flexible y coherente de acuerdo con la intencion del
proceso de ensefianza aprendizaje, estos permitiran la consecucion de los planes trazados. Segin
Barriga y Hernandez (1999), hay una gran variedad de definiciones, pero todas tienen en comun

los siguientes aspectos:

e Son procedimientos.

e Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.
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e Persiguen un propdsito determinado: el aprendizaje y la solucion de problemas
académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.
e Son mas que los "habitos de estudio" porque se realizan flexiblemente.
e Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas)
¢ Son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien

que sabe mas.

La forma de seleccionar las estrategias didacticas, es de gran relevancia pues se deben tener en
cuenta los items anteriores y de manera determinante tener siempre presente el aprendiz,
igualmente la organizacion de esta, el propodsito, su articulacion con los contenidos para lograr la
eficacia esperada y la sinergia del conocimiento al que se quiere llegar, es vital en este punto
resaltar la importancia de la planificacion de los procedimientos y actividades donde se
involucran las estrategias didacticas, el instructor debe generar un acto de reflexion que le

permita apropiar la seleccion de estas a su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Ahora bien, es necesario abordar un concepto sobre la estrategia a trabajar en esta

investigacion.

“La Estrategia de Resolucion de Problemas, también conocida como el ABP (Aprendizaje
Basado en Problemas), es una de las estrategias metacognitivas de aprendizaje centradas en el
alumno, que empez6 a implementarse a nivel universitario hace 60 afios. Es una estrategia
educativa que permite desarrollar en el alumno el razonamiento y el juicio critico. En esencia, es
una metodologia de aprendizaje en la cual el punto de partida es un problema o situacién que
permite al estudiante identificar necesidades para comprender mejor ese problema/ situacion,
identificar principios que sustentan el conocimiento y cumplir objetivos de aprendizaje
relacionados a cada porcion del programa educacional Martinez & Cravioto (como se cito en Ley

2014).
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1.2.2 Reflexiones a partir de la aplicacion de la encuesta:

Teniendo como base las referencias conceptuales antes citadas y haciendo un analisis
detallado de las respuestas abiertas que se incluyeron en las encuestas realizadas, podemos
concluir que, que un significativo numero de instructores mencionan haber implementado
estrategias didacticas durante las sesiones de formacidn, aseguran promover los aprendizajes
significativos mediante correcta eleccion del material de formacion, verifican el aprendizaje a
través de la evaluacion constante y aseguran tener la informacion suficiente referente al tema,
existe una incoherencia al revisar este tipo de respuesta abierta, pues se evidencia que no se tiene
una conceptualizacion acertada de lo que son las Estrategias Didécticas en su amplio sentido
pedagogico y mucho menos de la que se abordara en esta investigacion “Aprendizaje basado en

problemas”.

Para sustentar este hallazgo, es importante revisar el anexo 1, en donde se encuentran
compiladas las encuestas en drive digital, no obstante, me permito incluir fuera de texto algunas

respuestas que corroboran la conclusion.

Respuesta 1.
“Es planear el proceso de enserianza, con técnicas, actividades para alcanzar los

objetivos...” Instructor.

Respuesta 2.
“...se basan en la posibilidad que el aprendiz construya el conocimiento por medio de

actividades que le motiven a investigar y a construir sus propias definiciones...” Instructora.

Respuesta 3.
“Es un proceso o forma que se enseiia de tal manera que el alumno aprende a aprender por
ellos mismos, adquiriendo habilidades, destrezas obteniendo cambios en su actitud o conducta a

traves de la experiencia.” Instructora
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1.3 Justificacion

Una vez formulado el problema que se atribuye a esta investigacion, es importante resaltar su
pertinencia y mostrar claramente el resultado que se persigue, desarrollando de manera practica la
estrategia didactica “Aprendizaje basado en problemas” sustentada en el Modelo pedagogico que

aplica el SENA, que tiene como propdsito formar:

“seres integrales, con un pensamiento auto- gestionado, analitico, critico—reflexivo,
preparado para la vida en el respeto por su medio, transformador de su realidad y
capaz de trabajar de manera solidaria y colaborativa” y se sigue consolidando de
acuerdo con lo planteado por “Jean Piaget sobre el aprendizaje como un proceso de
construccion de conocimiento de cardcter interno, activo y personal”. Estas premisas
son el inicio de la estructura del conocimiento para la Formacion Profesional Integral.
“El SENA asume el conocimiento como un proceso estructurado de cardcter
psicobiologico dadas las diversas interrelaciones en las que se sustenta; se caracteriza
por una dinamica intelectual permanente en el cerebro del Aprendiz, se genera
mediante el proceso de Ensenianza—Aprendizaje-Evaluacion cuando la informacion
percibida a través de los sentidos, se procesa, se filtra, se codifica, se categoriza, se
organiza y se evalua; es uno de los insumos esenciales para interpretar la realidad
desde un contexto social y cultural determinado, el Aprendiz construye activamente

sus propias representaciones mentales; Aprende a Aprender.” (SENA, 2012)

“... y atendiendo las necesidades de generar con los instructores que orientan el
programa Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras en
el SENA Centro de Servicios Financieros, estrategias que permitan que este modelo se
potencialice o se sustente en el buen desarrollo de la estrategia Aprendizaje Basado
en Problemas y que se evidencie en el mundo productivo atendiendo las realidades y
cambios constantes del entorno. Estos procesos de aprendizaje dirigidos a los

instructores tienen como proposito impartir transferencia del conocimiento, lograr
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aprendizajes significativos en ellos y sus aprendices, permitiendo dar respuestas a las
exigencias que la sociedad actual quien exige unas competencias diferentes a los
hombres y las mujeres, orientadas a elevar la calidad de los profesionales en cuanto a
las competencias cognitivas y a un sistema de valores, que orientan la conducta a
seguir en la toma de decisiones en sus actividades cotidianas en el ambito profesional,

laboral y social.” (Rivas, s.f, pag. 56).

Esta premisa es necesaria por cuanto el instructor debe formarse permanentemente a fin de
implementar estrategias didéacticas y apropiar, en este caso, de manera correcta y pertinente el

“Aprendizaje basado en problemas”,

“...que facilite elevar la calidad del producto humano requerido por la sociedad. Por
consiguiente, el instructor, en ese proceso de cambio permanente, y en ejercicio de sus
modos de actuacion pedagogicos-profesionales debe capacitarse y seleccionar las
estrategias diddcticas a implementar en el proceso de mediacion del aprendizaje y
promover el desarrollo de habilidades y técnicas para el aprendizaje de conocimientos
orientados a la solucion de situaciones practicas en lo académico y de los problemas
cotidianos que se le presenten al aprendiz; es decir, el proceso de aprendizaje ha de

ser significativo para el estudiante”. (Marquez, 2017, pag. 14)

No contar con la apropiacion de estrategias didacticas en el quehacer educativo, puede
generar algunas dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje, para este caso se puede decir
que puede ser falta de formacion del instructor en aspectos pedagogicos o falta de compromiso
para la aplicacion de metodologias adecuadas en la orientacion de la formacion; e implica la
necesidad de apropiar estas didécticas a través de la permanente actualizacion académica,
teniendo en cuenta las dindmicas de cambio; esto aportaria de en cierta parte a un apropiado
intercambio y de relacion con los aprendices en los diferentes ambientes de formacion, y
permitiria mitigar las causas relacionadas en este estudio que son la desmotivacion y la no

correcta preparacion de los aprendices para poderse incorporar al campo laboral el cual cada vez
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afronta mas retos y problemadticas; concluyendo que con una aplicacion adecuada de la
ensenanza incluyendo estrategias didécticas pertinentes, los aprendices podrian mejorar sus
aprendizajes y desempefiarse de una manera mas coherente a la hora de culminar sus estudios y
pasar a otro nivel, aportando igualmente al programa de articulacion en bajar los porcentajes de
aprendices aplazados, desertados y los que culminan sin el convencimiento de que este

aprendizaje les pueda servir para la vida.

En relacion con la situacion descrita, es importante observar la preocupacion sobre la
desmotivacion con relacion al aburrimiento que generaba las clases con los instructores SENA o
docentes del colegio con respecto al programa articulado “en este caso egresados SENA”, para
continuar estudios o en el desempeio de sus funciones profesionales, por ello el interés de
promover mejoras en todos los ambitos de la educacion incluyendo al personal docente
(instructores y afines) y su formacion para mejorar su desempefio; por tal razon el CSF genera
algunos espacios para analizar las estrategias de mejora que permitan apropiar la formacion de

manera mas didactica, teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los aprendices.

Adicionalmente, con esta propuesta, se puede identificar la pertinencia de la estrategia
didactica seleccionada “Aprendizaje Basado en Problemas” (Ver Anexo E), para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, teniendo en cuenta la aplicabilidad en las diferentes areas de
conocimiento y al mismo tiempo las necesidades del sector productivo, se busca proponer un
sistema de innovacidn que permita, tanto a instructores como aprendices, hacer mas eficiente el
proceso formativo, generando un mayor impacto en la satisfaccion, tanto de los aprendices como
de los instructores, teniendo como premisas la minimizacion de la desercion y la mejora en la

calidad del aprendizaje.

La estrategia didactica anteriormente sefialada, podra servir como experiencia en el ambiente
de formacion haciendo que la ensefianza aprendizaje cobre valor perceptible en el momento en
que el aprendiz sienta que los conocimientos transferidos por el instructor tienen un campo de
accion en el mundo productivo, pero que ademas, los motiva a continuar con su cadena de

formacion en el area de estudio que les atafie, la que en muchos de los casos se adelanta sin una
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debida orientacion vocacional, sin una pertinente vision prospectiva y sin un desarrollo activo

participativo que los anime a dar continuidad a su profesionalizacion.

Con el desarrollo de esta propuesta se pretende dejar evidencia de la experiencia formativa y
de los resultados obtenidos, con el fin de establecer un programa de formacion y fortalecimiento
constante, dirigido a los instructores de la Coordinacion de Articulacion con la Educacion Media,
Convenios y Poblaciones Especiales del SENA-Centro de Servicios Financieros, dando respuesta

al interrogante que se expone a continuacion.

1.4  Pregunta de Investigacion

(De qué manera la estrategia didactica “Aprendizaje basado en Problemas”, aplicado en el
marco del Modelo Constructivista adoptado por el SENA para la Formacion Profesional Integral,
contribye a fortalecer las practicas pedagogicas de los instructores SENA del Centro de Servicios
Financieros, que orientan el programa Técnico en Contabilizacion de operaciones Comerciales y

Financieras en el programa de Articulacion con la Media?

1.5  Objetivo general

Fortalecer las practicas pedagdgicas de los instructores que orientan el programa Técnico en
Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, en el marco de la estrategia
Articulacién con la Educacion Media del Centro de Servicios Financieros y los demas programas
o proyectos que imparte la institucion; incentivando el uso de la estrategia didactica “aprendizaje
basado en problemas” articulandola como uno de los componentes del Modelo Pedagogico

Constructivista desarrollado en la Formacion Profesional Integral del SENA.

1.5.1 Objetivos especificos
1. Disenar actividades de aprendizaje basadas en el uso de la estrategia didactica
“aprendizaje basado en problemas” para la apropiacion de conceptos dentro de las

practicas pedagogicas.
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Promover en los instructores, la interaccion con el entorno de las situaciones que genera el
aprendizaje basado en problemas permitiendo nueva construccion de conocimiento.
Relacionar el ABP con las Estrategias de Ensefianza aplicadas por los instructores en su
practica pedagodgica.
Establecer la planeacion didactica como elemento importante en la construccion de la
estrategia ABP

Relacionar la importancia de la Comunicacion Pedagogica en la aplicacion del ABP.
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2 Capitulo II

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Estado del arte, antecedentes investigativos

A través de los tiempos, el proceso de Ensefianza — Aprendizaje ha evolucionado en todas las
areas del conocimiento, exigiendo asi al docente, maestro, instructor formas mas creativas e
innovadoras para poder lograr el objetivo de aprendizaje en sus estudiantes — aprendices, la
evolucion plantea métodos y estrategias didacticas que permitan al docente — instructor llegar de

manera mas pertinente y efectiva a los estudiantes — aprendices.

Por lo expuesto anteriormente, en este apartado de la investigacion se toman como base ocho
(8) escritos relacionados en adelante y referentes de otros autores como: Juan Antonio Garcia
Fraile, Andrea I. Montilla, Juan Carlos Seltzer, Leonor Prieto Navarro, Elvia Maria Gonzalez
Agudelo, Maria Isabel Duque Roldan, Martha Cecilia Alvarez Osorio, Yazmin Sanchez Diaz,
Liz Dayanne Gaona Goémez, Dora Ligia P4ez entre otros; que permitiran fortalecer y consolidar

el argumento del presente problema de investigacion.

Para dar inicio y teniendo en cuenta lo planteado desde todo el contexto del tema de
investigacion se pretende relacionar algunas investigaciones, que den profundidad al desarrollo
de esta, en los diferentes contextos como internacional, nacional, regional, local y de experiencia

en el aula.

En el contexto internacional algunas investigaciones generan relevancia en el tema de las
estrategias didacticas, especificamente las elaboradas en el “aprendizaje basado en problemas”,
aplicado a la ensefianza de la contabilidad; en la investigacion titulada “Algunas estrategias
didacticas para la formacion por competencias: el aprendizaje basado en problemas y el
portafolio del alumno” publicada en la revista Electronica de Desarrollo de Competencias

(REDEC) — No. 5 de la Universidad de Talca (Chile); desarrollada por el docente titular de la
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facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad Complutense de Madrid — Espaia, Juan

Antonio Garcia Fraile.

El autor describe, la necesidad de pasar de un aprendizaje aburrido poco motivante, magistral
a un aprendizaje basado en competencias; propone dos metodologias como estrategias de
aprendizaje, la primera el uso del portafolio del estudiante y la segunda el “Aprendizaje Basado

en Problemas” en la cual nos centraremos.

La investigacion determina, la importancia de utilizar nuevas estrategias de enseflanza
aprendizaje, buscando flexibilidad y permitiendo el desarrollo por competencias de los
estudiantes, esto implica no solo que el docente trabaje en estudiar y aplicar nuevas formas de
ensenar a sus estudiantes, sino que va mas alla y requiere un cambio en la estructura educativa,
que permita modificar los curriculos y todos los elementos relacionados para el proceso de
ensefianza- aprendizaje — evaluacion, disefidandolos bajo el modelo por competencias; este
modelo propende por la integracion de los saberes en cada una de las areas del conocimiento
permitiendo una formacion holistica, esto quiere decir que se ve el aprendizaje como un todo y
aplicado a un contexto social, y productivo, no como conocimientos aislados; todo el recorrido
en el aprendizaje debe complementarse y ser integral, permitiendo al estudiante desarrollar
habilidades de pensamiento que le permitan analizar la informacion y luego aplicarla a un

contexto real.

Ahora bien describe las estrategias didacticas como un constructo 16gico, enmarcado dentro de
un proceso ordenado para facilitar el aprendizaje, propone a los docentes estudiar y conocer de
las estrategias mas adecuadas para llevar al aula de acuerdo con el area del conocimiento y con el
contexto, conocer la poblacion a quien se va dirigida la estrategia seleccionada, cual es el
proposito de la implementacion y lograr una buena evaluacion a la culminacion de esta; esto con
el tnico objeto de lograr en los estudiantes un proceso de ensefianza, aprendizaje, evaluacion

acorde a sus expectativas y a lo planteado en los curriculos disefiados por competencias.
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Luego el autor desarrolla en su investigacion las caracteristicas esenciales y los pasos para
implementar la estrategia didactica “aprendizaje basado en problemas” (ABP), muestra a través
de la historia donde y por qué nacio esta estrategia: Se da en el siglo XX afios sesenta, en la
escuela de medicina de la Universidad de Case Western Reserve en los Estados Unidos y en la
Universidad Mc. Master de Canadé, surge por la necesidad de mejorar la implementacion de los
curriculos con transmision netamente magistral a una manera mas didactica y del mundo real, que
permitiera la relacion de diferentes areas del conocimiento para dar solucion a las problematicas
presentadas en este campo; relaciona la importancia de esta metodologia como la forma de
vincular la teoria con la practica y complementa su idea con esta cita (al ser los problemas
practicos los que determinan las teorias relevantes a elegir) (Sdnchez y Garin, 2008 pag. 151).
Define al estudiante actor importante en este proceso pues es quien determina su aprendizaje,
algunas veces de manera individual (aprendizaje autdbnomo) otras veces de manera colectiva,
buscando siempre la soluciéon de problemas planteados del entorno relacionando las diferentes
areas de los conocimientos inherentes al problema planteado; es aqui cuando el individuo logra
encontrar habilidades de pensamiento, actitudes y valores que propenden por su crecimiento

personal y profesional.

Sefiala el ABP como una estrategia de aprendizaje que debe permitir el analisis, la
comprension y la resolucion de problemas en un contexto real o simulado, buscando generar retos
al estudiante y complementar varias areas del conocimiento en el desarrollo global de los
problemas planteados por los docentes. Posteriormente el autor sefiala que el ABP “se sustenta en
diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje humano, teniendo especial incidencia sobre la

teoria constructivista que presta al ABP tres principios basicos (Sanchez, 2005 pag. 198).

a. El entendimiento con respecto a una situacion de la realidad surge de las interacciones
con el medio ambiente.

b. El conflicto cognitivo al enfrentar cada nueva situacion estimula el aprendizaje.

c. El conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacion de los procesos
sociales y de la evaluacion de las diferentes interpretaciones individuales del mismo

fenomeno. (Fraile J. A.)
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Relaciona otras caracteristicas importantes del ABP, como son: centrado en el estudiante,
fomenta el trabajo colaborativo, interdisciplinario, el docente guia y media en todos los procesos,

propende por el autoaprendizaje, relaciona los conocimientos con la préctica.

El autor concluye proponiendo 5 fases para la puesta en marcha del ABP con un modelo por

competencias:

1. Estudio del contexto: aqui se debe orientar al estudiante por parte del docente en qué
contexto local o global se situa el problema para analizarlo y ubicarse de mejor
manera.

2. Comprension del problema: buscar docente - estudiante, las caracteristicas totales del
problema y hacer un analisis con un desarrollo amplio y profundo.

3. Busqueda de alternativas: se busca junto con los estudiantes las diferentes alternativas
de solucién con sus ventajas y desventajas, analizando sus costos y beneficios, se
puede llegar a plantear hipotesis que aporten a la resolucion de los problemas.

4. Seleccion de la mejor alternativa: el docente orienta a los estudiantes a realizar un
proceso de comparacion, que les permita seleccionar la mejor alternativa de solucion
en todo sentido, esto a mediano y largo plazo; igualmente cuando se han construido
hipotesis buscar la mas adecuada para la posterior solucion del problema.

5. Escenario de ejecucion: el docente orienta al estudiante a aplicar alternativas de
solucion seleccionadas, en ambientes reales o simulados, orientando también en la
construccion de un proceso planeado para la implementacion, de acuerdo a como se
estructure; se generard un espacio para revisar el impacto de la solucion y posibles

nuevos problemas que se puedan presentar.

Es importante el planteamiento de estas 5 fases por parte del autor, pues permite observar que,
en el ABP, debe existir un orden necesario para poder generar una efectiva aplicacion de esta
estrategia, teniendo en cuenta que tiene como fundamento el analizar, comprender y solucionar

problemas de los diferentes contextos del area del conocimiento.
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Otra investigacion importante en el 4ambito internacional es la que se titula:

“Consideraciones sobre las estrategias de ensefianza mas efectivas en la Contabilidad”,
publicada en la Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales en Carabobo, Venezuela;
escrita por la Doctora en Ciencias Econdmicas y Sociales, Magister en Ciencias Sociales,
Licenciada en Contaduria Publica, Profesora e Instructora de Contabilidad I Facultad de Ciencias

Econoémicas y Sociales Universidad de Carabobo, Andrea I. Montilla, 2016

La autora realiza una investigacion descriptiva documental, con el objeto de identificar las
estrategias didacticas mas pertinentes que deben utilizar los docentes en el proceso de ensefianza
— aprendizaje — evaluacion en al area de la Contabilidad; utiliz6 un grupo focal de docentes
pertenecientes al Departamento de Contabilidad de la Escuela de Administracion y Contaduria
Publica, quienes son responsables del proceso de ensefianza de los estudiantes de la asignatura
de Contabilidad; aplico a estos un instrumento (cuestionario) donde planteo como interrogante
principal: ;cudles estrategias didacticas son las mas utilizadas por los docentes en la ensefianza
de la contabilidad?, y complement6 su investigacion con el andlisis sistematico y reflexivo de
fuentes secundarias sobre el tema, definiendo al final los tipos, caracteristicas, uso y bondades de
las estrategias didacticas, mas apropiadas en el campo académico de la Contabilidad; la
investigadora hace énfasis en su escrito en la metodologia utilizada, pues refiere esta a
consideraciones que como investigadora encontr6 después de analizar la informacion arrojada por

la encuesta y algunos planteamientos de otros investigadores.

La investigacion orienta a varias reflexiones y descripciones sobre el aprendizaje
significativo; este aprendizaje se convierte en un proceso donde el actor mas importante es el
estudiante, quién participa como agente activo del conocimiento, y genera relevancia porque
construye de manera continua, coherente, teniendo en cuenta sus aprendizajes previos y
relacionandolos con la nueva informacion referida por los docentes, a través de procesos de
ensenanza y los medios propuestos para cumplir con el objetivo que el estudiante construya
nuevo conocimiento, importante para su proceso de formacion, para su vida y para los entornos
donde lo vaya a aplicar; con este descripcion se complementa con lo que propone la autora “se

trata, asi, de un proceso de construccion progresiva de significaciones y conceptualizaciones,
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razon por la que este enfoque se enmarca bajo el paradigma o la filosofia constructivista”, con lo
anterior reforzar el planteamiento de integracion constructiva de pensar, hacer y sentir, lo que
constituye el eje fundamental del engrandecimiento humano. “Consideraciones sobre las

estrategias de ensefianza mas efectivas en la Constabilidad” (Montilla, 2016)

Es importante proponer que el docente utilice estrategias didacticas apropiadas, con una
formacion tedrico — practica, ordenando y organizando los materiales y recursos didécticos
disefiados para las actividades propuestas, de manera continua y progresiva, con el proposito que
el estudiante no se pierda en el desarrollo de estas y se motive en la construccion de su

aprendizaje contable generando transformacion en el contexto académico y productivo.

Manifiesta que en la actualidad el docente debe asumir retos, en la manera como trasciende,
utilizando estrategias didacticas apropiadas e innovadoras, ensefiando a pensar a sus estudiantes,
partiendo de su actualizacion y las experiencias vividas en el aula para una mejora constante del
proceso de ensefianza — aprendizaje — evaluacion, debe tener un pensamiento flexible y trabajar
con los cambios y dindmicas de este mundo globalizado, generar mecanismos de comunicacion

efectivos de doble via que permita lograr el proposito del aprendizaje significativo.

De acuerdo con la encuesta aplicada, y el analisis de la informacion arrojada, relaciona y
describe las caracteristicas del uso de varias estrategias didacticas por parte del grupo focal de
docentes, sin embargo para esta investigacion es importante reflexionar sobre lo que la autora
concluye sobre el indicador de ““aprendizaje basado en problemas” pag. 35 del articulo; un
porcentaje del 46,67% de los docentes aplican la estrategia didactica ABP en la clase de
Contabilidad I, incluyen la resolucion de problemas permitiendo a los estudiantes relacionar
criterios de aprendizaje a la aplicacion de necesidades del entorno productivo, propendiendo
también por la motivacion a la investigacion que tiene como objetivo dar solucion a problemas o

necesidades de una comunidad, sociedad o de fendmenos importantes para el ser humano.

“Es importante hacer notar que la resolucion de problemas es la capacidad de

combinar criterios aprendidos previamente; procedimientos, conocimientos
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declarativos y es una estrategia cognitiva, necesaria para solucionar situaciones que
no han sido resueltos anteriormente, de alll radica la importancia que el docente de
Contabilidad I debe darle a la aplicacion de esta estrategia para que los estudiantes

desarrollen la capacidad de ser criticos, reflexivos, descubridores, entre otras’.

(Montilla, 2016, pag. 37).

En este sentido sigue recobrando relevancia para esta investigacion la estrategia didéctica
aprendizaje basado en problemas (ABP), pues permite ver como lo aprendido no puede ser
referido a lo memorizado, sino a una capacidad de analizar y aplicar este conocimiento para la

vida y para el mundo productivo.

Como conclusion la autora describe: La seleccion adecuada de estrategias conllevara a un
aprendizaje significativo, es importante la motivacion pues esta determinara el resultado del
aprendizaje, pero también es de importancia que el docente seleccione estds de acuerdo a las
caracteristicas de los estudiantes, igualmente se tienen que dar procesos estructurados y
ordenados que permitan al estudiante continuar su formacion asi no se encuentre presente el
docente, por su parte el docente debe generar instrucciones tan claras que el estudiante este en

capacidad de concluir su proceso de aprendizaje de manera autonoma o colectiva.

Otra investigacion en el ambito internacional, titulada “CONTABILIDAD Y DOCENCIA”,
publicada en la revista Iberoamericana de Educacion, escrita por el profesor de la Universidad
de Buenos Aires (Argentina) Juan Carlos Seltzer 2005; desarrollada bajo la metodologia
narrativa participativa; la cual permiti6 al autor la participacién en conversaciones y
reflexiones con colegas docentes, acerca de las experiencias vividas en su quehacer pedagogico, a
su pensar, actuar y el sentir de las formas de ensefiar, de los propdsitos de los docentes para con
los estudiantes, y observd que de esta manera se puede fortalecer el ejercicio profesional de cada
uno de los docentes; con esta investigacion el autor aportd en su escrito algunas ideas, donde

refiere cambios necesarios para la ensefianza de la contabilidad.
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El autor describe, como en la actualidad se percibe la disciplina de la Contabilidad, como
idioma del mundo productivo y de los negocios, esta area del conocimiento dejo de ser solo unas
asignaturas con una cantidad de contenidos transmitidos en el aula; paso a generar retos a los
docentes exigiendo la mejora de las metodologias y estrategias didécticas utilizadas en los
contextos educativos y productivos; permitiendo asi a los estudiantes motivarse al desarrollar
habilidades que les permite ubicar esas teorias, conocimientos y principios en la practica de un
contexto real; todo lo anterior complementado con la cita que describe el autor, “El
conocimiento académico debiera asociarse con los conocimientos experienciales, con los
conocimientos anteriores, con los estimulos socio ambientales, con las practicas llevadas a cabo

en las instituciones educativas o de otro tipo” Perkins (como se cito en Selter, 2002)

Sefiala la importancia de encontrar métodos o estrategias de aprendizaje creativos e
innovadores, cuyo objetivo central sea el estudiante pues es quien debe aprender, proponen a los
docentes comprender y utilizar pedagogias flexibles, orientadas a las necesidades del contexto,
entendiendo que es diferente lo que se ensefa de acuerdo a los niveles y a las necesidades del
entorno en que se desarrolla; proponen construir de nuevo, no reformar porque a veces el
reformar es simplemente cambiar de un lado a otro pero sin una intencion relevante, las nuevas
formas de ser creativos es permitiendo que ese conocimiento se mueva no se quede estatico, aqui
se consolida el aprendizaje significativo; “En relacion al conocimiento es pertinente retomar a
Perkins (como se cito en Selter, 2002) cuando alude a que uno de los déficits de la educacion lo
constituye lo que ¢l denomina “conocimiento fragil”; este se presenta en diversas formas, una de
ellas la denomina “conocimiento inerte”: esta alli pero no se mueve, no hace nada, el estudiante
lo posee, pero estd incapacitado para aplicarlo en situaciones abiertas, resolucion de problemas,

etc.

En las conversaciones y reflexiones con sus colegas, se preguntan que se estd haciendo en la
actualidad en cuanto a la ensefianza de la Contabilidad, ;cémo se percibe?, ;como se ensefia?,
(quiénes lo hacen y por qué?, ;son los docentes importantes en el proceso de ensefianza de la
contabilidad?, ;qué y como ensefiar? y luego de reflexionar sobre estos interrogantes, sugieren

las nuevas formas de orientar o guiar los procesos de ensefianza, con profesionales capaces de
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escuchar a sus estudiantes para incluir alli la creatividad, la innovacion, docentes capaces de
seleccionar de manera adecuada las teméticas el conocimiento relevante, capaces de reinventarse
para permitir que su estudiante evolucione, el docente es un agente de cambio, y para ser creativo
debe estar en constante accion de pensamiento interrogativo, inquieto por mejorar, actualizarse

con proposito no solo por sumar mas conocimientos.

Concluye su investigacion en lo que manifiestan con su grupo focal, existe incertidumbre en
el rumbo de la ensefianza de la contabilidad pero para esto propone la creatividad como elemento
clave para dar solucién a los problemas del entorno referidos a esta area del conocimiento,
desarrollar la creatividad en quienes tomaran decisiones con la informacion contable; se debe
fortalecer la investigacion e innovacion como estrategias educativas para dos actores importantes

en el proceso de ensefianza aprendizaje, el estudiante y el docente.

Como tultimo aporte para este marco tedrico el en contexto internacional se relaciona la
investigacion titulada: “Aprendizaje activo en el aula universitaria: El caso el aprendizaje basado
en problemas”, desarrollada por la Doctora en Psicopedagogia, Especialista en Didéctica
Universitaria, miembro de asociaciones internacionales dedicadas a las investigacion sobre la
ensenanza, profesora del Departamento de Educacion de la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid, Leonor Prieto Navarro; publicada en la Revista MISCELANEA COMILLAS —
ESPANA Vol. 64 — 2006,

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo documental - tedrica, se centra en dos
temas relevantes como son: aprendizaje activo y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la universidad y las caracteristicas y la metodologia del aprendizaje basado en

problemas (ABP).

La autora describe la relevancia del aprendizaje activo, como una forma importante en la que
los estudiantes deben construir su propio conocimiento, participar en diferentes contextos,
propendiendo por relacionar lo aprendido con el hacer; los docentes deben trabajar por

minimizar las clases magistrales e incentivar y motivar a los estudiantes a involucrarse en el
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reflexionar y pensar para luego accionar estos conocimientos y lograr cumplir con el aprendizaje

activo; haciendo de este un constante movimiento y relacionamiento con el mundo de la vida 'y

los contextos reales de lo productivo.

En el escrito sefiala algunas caracteristicas claves, que proponen varios autores para construir

actividades de ensefianza aprendizaje, que aporten a un aprendizaje con calidad, estas se

relacionan a continuacion:

Actividades disefiadas para el estudiante, que propendan por la movilidad del
conocimiento y eliminen el transmisionismo.

Se reconoce al estudiante en todas las dimensiones del ser para que este construya de
manera coherente el aprendizaje activo.

Son estructuradas de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes

Deben propender por el aprendizaje colaborativo, e involucrar de manera importante la
dimensidn social

Incentivar la comprension y no la memorizacion

Utiliza varios entornos y contextos.

Se debe construir una evaluacion acorde a la competencia y al contexto.

La autora hace referencia, al modelo de ensenanza propuesto por Mc. Alpine (2004), donde

establece cuatro (4) pasos para el logro del aprendizaje con calidad, teniendo en cuenta el tiempo

y la implicacion de los estudiantes, se resumen estos pasos asi:

a.

La Implicacién que se refiere a la orientacion que debe dar el docente para que el
estudiante comprenda lo relevante en cada proceso de aprendizaje determinado, como
se puede relacionar lo aprendido con el hacer, proponer ejemplos que le permitan ver a
los estudiantes como aprendizajes pasados los pueden relacionar en nuevas actividades
de aprendizaje, e identificar problematicas que podrian resolverse con estos nuevos
aprendizajes, asi el estudiante se sentird motivado encontrando sentido a este

aprendizaje pues lo podra aplicar en un determinado contexto.
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b. La Informacion, esta se puede dar dentro y fuera del aula, estos son los contenidos que
deben darse por el docente a los estudiantes, orientando cuales, y de qué manera se
presentan, haciendo claridad que siempre existiran mas contenidos que pueden aportar,
pero se deben saber seleccionar, en esta fase no es necesario emplear tanto tiempo

c. La Practica, esta fase o paso es de relevancia en este proceso, pues es en esta donde
cobre sentido el aprendizaje activo, el estudiante al culminar este proceso habra
construido nuevo conocimiento involucrando el pensar, el accionar y el aplicar,
relacionando este hacer con la resolucion de aprendizajes llevados a la practica
solucionando problematicas de un entorno determinado; esta fase requiere un poco mas
de tiempo dentro y fuera del aula, pues es esta la que nos permite experimentar la
calidad de la actividad de aprendizaje propuesta pues se evidencia de manera activa en
el hacer.

d. La Evaluacion, en esta fase se integra todo el proceso de aprendizaje su intencion es
verificar el avance e identificar las habilidades y destrezas que los estudiantes

alcanzaron para cumplir con una o varias competencias.

Este modelo pretende potenciar el aprendizaje activo, y disminuir las problematicas que se
presentan en el proceso de ensenanza aprendizaje, pues en estudios realizados relacionados por la
autora, se describe sobre el temor de los docentes y de los estudiantes al cambio, pues todavia
existe una mala concepcion de generar aprendizaje basado en contenidos, y no en las situaciones
problémicas de los entornos que generan movimiento en el pensamiento haciéndolo critico y
reflexivo; el docente también sufre de un temor, al perder el control y la atencién en él,
presentando mas protagonismo y mas responsabilidad en el estudiante, adicional el docente no
cree en las habilidades de los estudiantes para resolver las actividades propuestas y por eso no ve
en estas propuestas las bondades de empezar a proponer estrategias diferentes que incentiven al
estudiante a generar sus propios aprendizajes con calidad, buscando su aprendizaje activo y
significativo en cada uno de ellos; los tres desaciertos relacionados en este parrafo lo que pueden
aportar describe la autora, son oportunidades de mejora en el aprendizaje siempre y cuando se
relacionen los elementos necesarios del proceso, se tenga claro el proposito, se construyan

actividades y evaluaciones coherentes que tengan como objetivo cumplido el aprendizaje activo.
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Como segundo elemento importante en esta investigacion es el aprendizaje basado en

problemas, que definitivamente tiene implicito el aprendizaje activo; el propdsito de esta

estrategia es incluir problematicas reales de los diferentes entornos profesionales como punto de

partida en el aprendizaje, relacionandolos con los contenidos de los curriculos, buscando

desarrollar en los estudiantes competencias de diversa indole.

Se describen las caracteristicas esenciales de esta estrategia como son, el trabajo colaborativo,

las acciones de pensamiento para llegar a una comprension de problemas reales y sus posibles

soluciones; llevando un proceso ordenado para la aplicacion de esta estrategia propuesto por la

autora de la siguiente manera:

10.

Aproximacion al problema (deben conocer los problemas en cada uno de los contextos
de acuerdo con las diferentes areas del conocimiento),

Acercamiento de hipotesis ya identificadas por los estudiantes y relacion del problema
con los conocimientos previos.

Seleccion de la informacion de relevancia y descarte de la informacioén no importante
para la resolucion del problema.

Identificar que se debe saber y saber hacer para resolver el problema

Que estrategias accionar cuando no se dispone de la totalidad de requerimientos para
resolver el problema.

Después de los 5 pasos anteriores los estudiantes estaran en capacidad definir el
problema claramente y de proponer el plan de accién

Se inicia la ejecucion del plan para que de manera progresiva se vaya abordando la
resolucion del problema

Identificar claramente los recursos y destinarlos de manera adecuada para resolver los
problemas (informacion)

Presentacion del producto final después de ser socializado, analizado y propuesto por
el equipo colaborativo.

Revision y reflexion sobre el avance, proponiendo actividades de evaluacion

autoevaluacion, de qué se aprendio, como se aprendio, se pretende generar conciencia
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en los estudiantes, para que progresivamente vayan resolviendo problematicas de otros

contextos y entornos de manera activa y que propenda por la calidad de su aprendizaje.

Los problemas son definitivamente un motor de activacion del aprendizaje, pues permiten
desarrollar en los estudiantes habilidades de reflexion, indagacion, investigacion, destrezas en el
hacer, habilidades de movilidad de pensamiento y biisqueda de argumentos y dindmicas para la
resolucion de problemas y construccion de nuevo conocimiento; el rol del docente es
fundamental para la implementacion de la estrategia, porque este debe formarse en esta, romper
paradigmas, dedicar tiempo a la construccion de las actividades de aprendizaje, ser orientador e
involucrarse también de manera activa en el proceso, conocer las caracteristicas de sus
estudiantes, relacionar su area del saber con otras areas, asumir retos para motivar a sus
estudiantes a participar de la estrategia y aportar desde su experiencia en la estrategia de
aprendizaje basado en problemas, debe entender que es un facilitador y que los protagonistas
seran sus estudiantes, debe ser creativo e innovador con un alto grado de apropiacion en la

estrategia.

Dando continuidad al Marco Teorico, ahora se relacionaran y describiran dos publicaciones el

en campo Nacional referentes para la investigacion.

La primera de ellas Publicacion titulada “Un modelo de evaluacion curricular alternativo y
pertinente con el disefio curricular basado en la solucién de problemas para la formacion de
profesionales: Caso programa de Contaduria ptblica de la Universidad de Antioquia”, derivado
de la investigacién denominada: “El proceso de evaluacion de la transformacion curricular: caso

Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia”.

Escrito por las siguientes autoras: Elvia Maria Gonzéalez Agudelo Doctora en Ciencias
Pedagogicas, Profesora de la Universidad de Antioquia. Coordinadora del Grupo de investigacion
en Didactica para la Educacion Superior, DIDES; Maria Isabel Duque Roldan Profesora de la
Universidad de Antioquia en las areas profesionales de costos y contabilidad de gestion, y Martha
Cecilia Alvarez Osorio, Profesora de la Universidad de Antioquia en las 4reas profesionales de

teoria contable y contabilidad financiera.
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La propuesta de las autoras fue generar un modelo de evaluacion diferente al existente en los
curriculos convencionales, este basado en la solucion de problemas; se realizo un analisis a la
informacion arrojada después de la aplicacion de este modelo a estudiantes y profesores del
programa de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia, de este analisis las autoras
describen algunas conclusiones y aportan algunas recomendaciones, se apoyaron para la
construccion en la teoria de los signos de Pierce y en los métodos de ensefianza del conocimiento

planteados por Louis Not.

Las autoras describen la desarticulacion de los modelos de evaluacion existentes con los
modelos pedagogicos, y agregan que no son coherentes y pertinentes en la mayoria de los casos,
por eso proponen el disefio de un nuevo modelo de evaluacion que sea basado en solucion de
problemas, pues asi se construy6 el curriculo de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias

Econoémicas de la Universidad de Antioquia.
Referencian, y describen:

“Lo que el conceptua como dar relevancia al aprendizaje activo pues quien construye
el conocimiento es el estudiante, (auto estructuracion) y debate sobre la educacion
convencional como meramente el conductismo, transmisionismo, esto con la intension
de transformar a los estudiantes a esto el autor le llama (hetero estructuracion), Not
también plantea la (Inter estructuracion) como la relacion entre el sujeto y el objeto
esto quiere decir “el sujeto que busca conocer y por el otro, los objetos de su universo;
no es problema de transmitir, ni inventar, ni descubrir los conocimientos, sino de
estructuras mentales a partir de esquemas elementales, para que conocer signifique
desarrollar la inteligencia”. Not (como se cito en Gonzdlez, Duque y Alvarez 2007)
esta clasificacion planteada por Not es importante para analizar su pertinencia en los

modelos cuantitativo y cualitativo y su tipologia por procesos.

Las autoras analizan conceptualmente diferentes modelos planteados por varios autores pero
en este escrito lo basaron en el modelo de evaluacion de un curriculo basado en la solucion de

problemas; donde se describe el problema como simboélico pues son del mundo real y se insertan
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en el curriculo; donde se desarrollan procesos de investigacion en los que interviene el profesor y
el estudiante, que siguen varios caminos trazados por la dindmica del problema y mediados
mediante procesos de comunicacion de las partes involucradas, esto con el tinico propdsito de
generar la activacion del pensamiento para lograr el desarrollo de habilidades, destrezas
enmarcadas dentro de una competencia; el planteamiento, desarrollo y concluyendo con la o las
diferentes soluciones al problema. Los problemas se proponen como indicios para el desarrollo
de las clases, se debe dar relevancia a la didactica como parte del desarrollo del problema y
simbdlicos como mecanismo del desarrollo del pensamiento y el crecimiento del ser humano que
es el estudiante, también se considera un curriculo simbdlico porque requiere un lenguaje

cientifico:

“Por lenguaje cientifico se entiende el uso de la lengua para la comunicacion de los
conocimientos producto de las investigaciones cientificas. Con la construccion de
conceptos simbolicos, niicleo de este lenguaje, se establecen las relaciones discursivas
en el mundo del saber cientifico. Un simbolo es un signo con cardcter doble: es y a la
vez significa. Es, lo que arbitrariamente se relaciona entre un significado y su
significante, es lo que lexicogrdficamente denota. Significa, un agregado cultural de
sentidos, lo que el significante agrega al significado. Lo que el proceso investigativo

de las ciencias le ha asignado como concepto simbolico”. (Gonzdlez, 2006, pp. 62-63).

Lo pedagdgico entonces sera lo mas simbolico, lo curricular, lo iconografico y lo didéctico lo
inicial, recordando que esta relacion no es lineal, sino que uno estd en movimiento provocando lo
otro, en crecimiento infinito. Utilicemos estos referentes para clasificar cada uno de los pasos del

disefio de un curriculo basado en la solucion de problemas (Gonzalez, Duque y Alvarez, 2006).

Como conclusion y recomendaciones las autoras describen, que los contenidos propuestos por
los docentes no estan empoderados a lo que realmente se debe hacer, existiendo formatos
estandarizados; no se relacionan en muchos de los proyectos los medios, el sistema de tareas, los
recursos y materiales; los objetivos estan redactados centrados en el profesor y no en el estudiante

principio fundamental en el aprendizaje basado en problemas; se describen los métodos y se
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confunden con lo que son las estrategias didacticas, la evaluacion se sigue planteando como

cuantitativa y no coherente con las competencias y los productos.

Las autoras finalmente proponen una nueva capacitacion a todo el equipo docente, con ¢l,
proposito de socializar el nuevo modelo de curriculo, capacitacion en estrategias didacticas
innovadoras y pertinentes de acuerdo al curriculo; rediseiar formatos propios de curriculo y
disefiar instructivo para su diligenciamiento, rediseiar formatos de evaluacién coherentes con el
nuevo modelo, plantear evaluacion por parte también de los estudiantes, evaluacién permanente,

pertinente, con un proceso de retroalimentacion a toda la comunidad académica.

La segunda publicacion revisada en el &mbito regional se la titulada “Implementacion de unas
estrategias didacticas para incentivar el proceso de aprendizaje de contabilidad en grado décimo y
undécimo de la Institucion Educativa Distrital Gabriela Mistral de Gaira” en el afio 2016 en Santa
Martha, escrita por Magalis Maria Merifio Hernandez como trabajo de grado para optar por el

titulo de Especialista en Informatica para el Aprendizaje en Red.

La autora propone una investigacion aplicada, resalta la importancia de buscar estrategias
didacticas que propendan por el uso de las TIC, en este caso su poblacion objeto son estudiantes
de grados décimo y undécimo, quienes en su pensum académico deben aprender la materia de
contabilidad, resalta que es necesario que los estudiantes puedan adquirir habilidades y destrezas
que les permita en el término de culminacion de su bésica secundaria ubicarse de una u otra
manera en el campo laboral, por eso manifiesta la necesidad de incluir los medios tecnoldgicos
para dinamizar el proceso de formacion, cita una investigacion de nivel nacional de la Escuela de
Administracion del nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, cuyo objetivo fue enunciar
estrategias para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente, donde el autor expone la no uniformidad por parte de los
docentes en el uso de estrategias y la ejecucion de estas, a lo que el docente considere quiza sin
algunas estructuras necesarias para la ensefianza aprendizaje; destaca al igual la investigacion de
Lopez, Insignares, Rodriguez y Pava (2011) denominado: “Estrategias de aprendizaje en

estudiantes de educacion media”, aqui resalta que el autor en sus revisiones con otros referentes,
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concluy6 que se evidencia la clasificacion de las estrategias de aprendizaje, describiendo que
algunas estrategias propenden por ayudar al estudiantes a reunir y quedarse con la informacion
mientras otras van mas alld y logran la aplicacion del conocimiento de manera que han pasado
por un proceso de andlisis y efectiva apropiacion de los contenidos, concluye resumiendo que el
autor manifiesta que algunas estrategias van en contravia de las que pretenden el aprendizaje
significativo y que esta aprendizaje es de relevancia por genera en el estudiante habilidades y

destrezas, articulando lo aprendido con el hacer en los diferentes contextos.

La autora manifiesta la importancia de la contabilidad como ciencia en la vida de las personas
y las necesidades que de ella se derivan, y la relaciona con el uso de las TIC en nuestros tiempos,
pues se requiere el uso de la tecnologia para lograr experiencias significativas con el uso
adecuado de esta para los estudiantes, y un reto importante para los docentes en el campo
pedagbgico porque estas tecnologias de la comunicacion permite acercamiento a los estudiantes,
eliminacion de barreras de espacio, ambientes colaborativos y flexibles. También se sefialan dos
ejes importantes en el uso de estas como lo son la actualizacion de doble via y nuevas formas de
organizar la informacion; ahora el reto de los educadores es preparar a los estudiantes para que
busquen, clasifiquen de acuerdo con las necesidades de conocimiento y al entorno haciendo de
esto un proceso sistematico y estructurado, de andlisis para la construccion de nuevo

conocimiento.

La evolucion tecnoldgica diaria es un factor importante que deben tener en cuenta los docentes
y los estudiantes y mas en el uso de la contabilidad donde se han generado Software relevantes
para esta area del conocimiento, estos permiten optimizar los procesos y analizar la informacion
de una manera clara y oportuna por eso la escuela debe propender por adquirir estos medios y
recursos para el crecimiento del aprendizaje significativo de sus estudiantes a través de saber

llevar la informacidn del analisis al sistema.

En esta investigacion se implement6 el uso del Software Contable Monica, se valido, se
disefiaron actividades didacticas entorno al medio tecnologico y se elabord una guia para el uso

de la herramienta.
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Por otro lado en el trabajo de investigacion “Aprendizaj e significativo y formacion contable
en estudiantes de Educacion Media de la Institucion Técnica Maximiliano Neira Lamus de
Ibagué” escrito por la estudiante Yazmin Sanchez Diaz, para obtener el titulo de Magister en
Educacion de la Universidad del Tolima, Facultad de Ciencias de la Educacion- Ibagué —
Tolima 2016; su metodologia de investigacion cualitativa al recopilar la informacion necesaria
para el analisis de la problematica encontrada en el institucion mencionada anteriormente y
posteriormente concluir y dar unas recomendaciones que podrian ser implementadas en la IE

correspondiente.

Inicia describiendo lo evidenciado, la poca motivacién y aceptacion del aprendizaje por parte
de los estudiantes de grado 10 que estudian la materia contabilidad, la falta de innovacion en el
uso de herramientas, métodos, técnicas, estrategias por parte de los docentes, que permitan a los
estudiantes ver este aprendizaje como importante en su proceso de formacion; busca proponer
herramientas apropiadas para los diferentes contextos en los que los estudiantes participan con el
animo de despertar el interés en la adquisicion del conocimiento, para su posterior aplicacién en

los problemas propios de los entornos donde se hace necesaria la contabilidad.

Relaciona la diferencia de la ensenanza de la contabilidad en épocas atras donde el docente
transmitia de manera monoétona los conocimientos a sus estudiantes, quedando concebidos estos
como un sujeto pasivo del aprendizaje y llevandolos a no encontrar el camino de la aplicacion de
estos aprendizajes, pero con el tiempo todo ha evolucionado y asi los docentes deben asumir
retos en buscar de manera ordenada y estructurada estrategias didacticas, que al ser transmitidas
logren en el estudiante desarrollar destrezas y habilidades para la aplicacion del conocimiento, el
resultado de la investigacion tiene como propoésito construir una estrategia didactica que facilite a
los docentes y estudiantes el desarrollo de sus competencias y se propenda por los aprendizajes
significativos que impacten en los contextos de la institucion y puedan formar estudiantes con las

competencias contables necesarias para su aplicacion de manera integral.

La autora relaciona varias investigaciones, donde varios de los autores manifiestan la

necesidad de un aprendizaje significativo con estrategias aterrizadas a la participacion activa del
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estudiante y a la preparacién y motivacion del docente, a la inclusion de las TIC como
herramienta importante en el aprendizaje de la contabilidad; algunos manifiestan varias
estrategias como el juego, la ludica, la resolucion de problemas ayudan al estudiante en la
concientizacion de lo importante del proceso, asimilando la informacion, analizandola y luego
aplicandola, coinciden los autores en el papel importante del docente para lograr que el estudiante
desarrolle habilidades de pensamiento que le permitan generar destrezas y competencias que les
permita relacionar sus conocimientos en el entorno y contexto para los diferentes areas de la

contabilidad.

La autora también pone de manifiesto el cambio que ha venido teniendo a través de los
tiempos la disciplina de la contabilidad asi, requiriendo de manera inmediata también los cambios
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para afrontar los retos de la globalizacion y los

constantes cambios en las normas Contables y Financieras.

Con todo esto la autora desarrollo varios pasos que le permitieron llegar a las conclusiones de
la investigacion, primero la exploracion documental de los referentes tedricos tanto de las
necesidades de los cambios en la contabilidad, como de las estrategias adecuadas para la
ensenanza, luego realizo varias pruebas para diagnosticar el alcance de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes en el area de la contabilidad, se hizo el analisis de los resultados de
las pruebas y se evidencio que a pesar que la institucion promueve el uso de estrategias
didacticas, se observd la no aplicacion constante de estas evidenciando un gran porcentaje de
clases magistrales que no permiten el desarrollo cognitivo necesario del estudiante para alcanzar
las habilidades y destrezas que le permiten aplicar los conocimientos significativamente; después
se disend un documento compilando algunas metodologias y estrategias para el desarrollo de la
ensenanza — aprendizaje de la contabilidad, se implement6 la unidad didéctica con el fin de
mitigar las dificultades en el aprendizaje y aun mas en su aplicacion, asi se contribuyd a volver
un poco mas eficiente la construccion del conocimiento. Las dindmicas y la implementacion de
estrategias que propendieron por el hacer, generando aporte de ideas, identificacion y resolucion
de problemas, reflexion, comprension, andlisis, argumentacion, logrando motivacion en los

estudiantes y adquisicion de competencias integrales para el desarrollo de su conocimiento.
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La evaluacion constante del proyecto permitié cambios significativos en el aprendizaje de los
estudiantes y en las dindmicas de ensefianza de los docentes resaltando que son ellos quienes
deben explorar y apropiar estrategias didacticas innovadoras que motiven y promuevan el

aprendizaje significativo en los estudiantes.

Ahora bien, para el &mbito Regional se toma como referente la investigacion “Estrategias y
métodos didacticos en contabilidad. Estudio de caso Universidad Militar Nueva Granada” escrita
por la estudiante de Contaduria de la Universidad Militar, Liz Dayanne Gaona Gomez, afio 2016.
La estudiante refiere esta investigacion a las estrategias y métodos didacticos que utilizan los
docentes del programa de contaduria publica, teniendo en cuenta los modelos pedagogicos con
los que se identifican, generando una reflexion en torno a su hacer pedagdgico en la formacion

superior.

La estudiante aplicé una encuesta de escala de Likert, orientada a identificar las estrategias
didacticas mas utilizadas por los docentes; al analizar los resultados se encuentra que las
estrategias mas utilizadas son las clases magistrales, talleres y ejercicios contables, en algunos
casos estrategias mediadas por las TIC, concluyendo que la mayoria de las estrategias

desarrolladas en las aulas siguen permitiendo el rol pasivo del estudiante.

La autora de este articulo resalta la posicion de otros autores que:

“...coinciden en describir sobre la educacion que se da en la contabilidad se torna
tradicional y estdtica, su prdctica es tradicionalista y rigida lo cual no permite un
acercamiento a las nuevas dinamicas de las necesidades con intencion de cambio que
propenda por la flexibilidad para que asi se sienta que este tipo de educacion pueda
permanecer en el tiempo con las mejoras pedagogicas a las que haya lugar”. (Gaona,

2016, pg. 4);

Por lo tanto la autora propone utilizar estrategias pedagogicas que propendan por las teorias

constructivistas, activas e integrales que le permitan a los estudiantes atender las necesidades del
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mundo actual, pero centradas en los docentes quienes son en gran parte garantes del proceso de
ensenanza — aprendizaje, generando espacios de reflexion, analisis, argumentacion e
implementacion de soluciones para este mundo globalizado que evoluciona de manera constante
y muy rapida; adicional menciona autores como Leon & Roncancio, (2008); Arroyo, (2007);
Urquia, Munoz, & Cano, (2009); Bermudez, 82012); Ortiz, (2012), Ospina, (2009); Larran,
Pifiero, & Barbadillo, (1996); Larran & Ruiz, (1995) quienes describen la manera como se ha
llevado la aplicacion de estos métodos o herramientas dirigidas a los contenidos y temas y no se
centran como debiera ser en el estudiante, su relacion con el entorno y sus necesidades, otros
autores citados por la autora manifiestan la urgencia de implementar estrategias que permitan en
los estudiantes el desarrollo de habilidades y destrezas que les permita relacionar la teoria a la

practica convirtiéndose en un aprendizaje significativo (Gaona, 2016, pag. 4); .

También se concluye el redireccionamiento de los docentes, desarrollando en sus aulas
estrategias que permitan a los estudiantes dar soluciones a problemas de su entorno aplicando de

manera coherente las teorias y principios orientados durante el proceso de formacion.

Se describen los diferentes enfoques pedagdgicos para lo cual analiza el enfoque
constructivista: donde relaciona la postura de varios autores que se centra en la importancia del
estudiante en la construccion de su conocimiento a través de lo que ya sabe y de su transcurrir en
la vida que le ha permitido ganar una experiencia previa, describen la intervencion del docente
como un guia mediador quien ayuda a entrelazar y apropiar al estudiante lo que sabe y lo que
debe saber conjugarlos y aplicarlo a la realidad, permitiendo ser el gestor de su conocimiento,
igualmente relaciona como desde este proceso se debe desprender la didactica que buscar
estudiar “las particularidades del proceso educativo que desde estos enfoques responden a la
pregunta sobre el como se ensefiar en contextos especificos por lo cual se inscribe dentro de la
pedagogia como nucleo de reflexion” Picado (como se citd en Gaona 2016); y se conjuga
elaborando estrategias didacticas que tienen como propdsito los planes detallados elaborados y
pensados por los docentes para ponerlos en practica en el proceso de ensefianza — aprendizaje y
conjuga elementos esenciales como los objetivos, la intencion, los medios, las técnicas, los roles

estudiante — docente.
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Al aplicar estas estrategias el docente promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento,
las capacidades, aptitudes, en el estudiante para hacer un uso adecuado de su conocimiento a la

practica.

Se concluye manifestando, la importancia de la reflexion pedagdgica con el proposito de
analizar y construir cuales son las mejores formas de lograr un aprendizaje significativo en los
estudiantes, no siempre estas formas deben ser las mismas porque esto va depender del contexto
y la problematica a revisar, reconocer que el cambio es inminente y constante en todos los
campos aun mas en la educacion; se deben generar espacios para la investigacion donde se
promueva la construccion de nuevo conocimiento que permita evolucionar e innovar en las

nuevas y mejores formas de desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje en la contabilidad.

Finalmente, en el contexto SENA, es importante revisar la siguiente investigacion titulada: La
formacion profesional integral en el contexto del sector financiero y contable en el SENA hoy,
ante el reto de ensefiar a aprehender; escrita por Dora Ligia Paez, asesora pedagdgica del SENA,

con estudios de Maestria en Educacion de la Universidad Santo Tomas.

La autora manifiesta la necesidad de buscar una didéctica apropiada como alternativa para
lograr reorientar los roles del instructor y el aprendiz en los procesos de ensefianza — aprendizaje;

reflexionando sobre los conceptos de competencia, ensefianza — aprendizaje.

“...a partir de estos conceptos se propone avanzar del “aprender” hacia el
“aprehender”; del “hacer” de cardcter instrumental a un “hacer con sentido —
reflexivo”, en el que las causas, los fines y los métodos propios de la accion, sean
condiciones inherentes del desempeiio, comprendidas y argumentadas por parte del

estudiante.” (Pdez, 2015).

La reflexion de la autora gira en torno a la construccion de una metodologia que permita

cambiar las antiguas formas de ensefar, que se basaban en el transmisionismo y encontrar la
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respuesta hacia una forma de ensefiar propia de las necesidades del entorno y del sector
productivo; establece la importancia conceptual del ensefiar que, de acuerdo con lo escrito en la

investigacion,

“...equivale a mostrar o exponer algo, y en cierto modo es sinonimo de instruccion. Se
diferencia de esta, no obstante, en que tiene un sentido mds vasto y vago, pues la
instruccion supone un proposito definido, intencional; mientras que la ensefianza
puede hacerse indirectamente, por la vida, por la experiencia personal. La ensefianza
escolar es una forma tradicional de la educacion y durante mucho tiempo no se ha
practicado en la escuela mas que esta forma de educacion. “Luzuriaga. (como se cito

en Padez 2015)

Esta accion se puede ver en el modelo de ensefianza tradicional donde el docente transmite y
el estudiante recibe la informacidn y se enfatiza en el repetir para lograr la capacidad de retencion

y almacenamiento de la informacion.

El aprender se va dando durante el recorrer de cada ser humano por la vida y conlleva a un sin
nimero de acciones que vinculan el pensamiento, el cuerpo, las emociones, lo cognitivo;

accion de adquirir habilidades y destrezas para resolver situaciones de los entornos en los que
Vivimos y nos movemos, en este proceso es importante la motivacion que puede hacer que el

aprendizaje sea significativo pueden ser condiciones de esta motivacion las siguientes acciones:

1. Que el aprender se adapte a las condiciones psicoldgicas del sujeto (desarrollo mental,
aptitudes, personalidad, etc.).

2. Que se relacione lo mas posible con la experiencia que posee en aprendiz.

3. Que se realice en condiciones parecidas a las que se encuentran en la vida en torno.

4. Que tenga lugar con frecuencia y en condiciones diferentes (Paez, 2015, pag. 35-36).

En la investigacion se relaciona las condiciones necesarias para que el aprendizaje sea

relevante citando estas expuestas por Luzuriaga:
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Adaptacion a las necesidades del estudiante: clave diagnosticar el estilo de aprendizaje
de cada individuo, que puede tener las siguientes dimensiones cognitiva, actitudinal,
biofisica, emocional que al agruparse define la forma en que aprende cada estudiante,
es de suma importancia porque reconoce al estudiante como un ser inico que pertenece
a una comunidad, esta forma de aprender determina su accionar en el hacer.
Experiencia relacionada con la que posee el estudiante; es la manera como el
estudiante relaciona los aprendizajes puestos anteriormente y los nuevos elementos de
la ensefianza para convertirlos en nuevo conocimiento aqui se convierte en aprendizaje
significativo.

Contextualizacion adecuada: la autora refiere este al accionar del aprendiz en un
espacio determinado, lldmese ambiente de formacion, un entorno productivo, un
espacio donde resuelva problemas y en este cobre sentido el “saber hacer con sentido”.
Del aprendizaje al aprehendizaje: aqui pasa de ser una informacidon almacenada a una
informacion procesada, analizada ejecutada en el hacer y con el propdsito de la
construccion de un nuevo conocimiento que genera soluciones a un contexto “Lorenzo
Luzuriaga, del que se partio en este escrito, - una serie de actos encaminados a adquirir
conocimientos o destrezas para resolver dificultades ante situaciones nuevas”.

Con todo lo anterior la autora quiere mostrar que parte de estos elementos para la
construccion de una estrategia didactica para mitigar las debilidades encontradas en el
diagnostico realizado a los instructores del Centro de Servicios Financieros del SENA
que a pesar de tener un modelo pedagdgico constructivista donde el aprendiz juega un
papel activo importante, donde se proponen estrategias didacticas coherentes con el
modelo y para la Formacion Profesional Integral; quienes contintian orientando la
formacion con modelos tradicionales de transmision de la informacidn para el posterior
almacenamiento y memorizacion de esta por parte del aprendiz, y que no lleva a
procesos cognitivos que generen movimiento, analisis, transformacion y aplicacion en
el hacer, cuando los instructores intentan llegar técnicamente en el hacer olvidan

generar en el aprendiz habilidades de pensamiento que les permita relacionarse con
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otros, comportarse en sociedad lo que en el SENA se denomina Formacion Profesional
Integral.

e También la autora encontré en el desarrollo de la investigacion el hacer referido a
practica basada en trasladar informacién, cumplir normas, procedimientos y hacer
registros y no se evidencia la motivacion o el interés por analizar o generar habilidades
de pensamiento que permitan en el aprendizaje tomar decisiones en las areas

financieras y contables.

Las estrategias didécticas aplicadas por los instructores no evidencia mayor construccion del
aprendizaje, en palabras del profesor colombiano Bermudez (como se cito en Paez, 2015), las que
cobran hoy mads vigencia, al referirse especificamente a la ensefianza de la contabilidad: “eso esta
haciendo que las personas piensen que la Contabilidad [sic] es una mecdanica, que la Contabilidad
[sic] es una forma de llenar unas hojas, una forma de hacer una contrapartida, en lugar de pensar

que la Contabilidad [sic] es una forma de pensar” (1995, p.2).

La estrategia didactica propuesta se debe construir teniendo en cuenta que el aprendiz debe ser
capaz de relacionar sus aprendizajes previos con los nuevos, que logre una accion significativa al
relacionar las teorias, conceptos y principios con las necesidades propias del sector financiero y
contable, utilizando como estrategia la resolucion de problemas de acuerdo con el contexto, el
conocimiento debe ser asumido de manera activa por el aprendiz y motivado por el instructor,

4

asi:

“...aprender a hacer con sentido”, entendido el ‘“hacer” no como un ejercicio
meramente instrumental, sino como resultado de una actividad cognitiva profunda, en
donde la indagacion, la contrastacion, la sintesis conllevan la capacidad para ampliar,
profundizar y transferir el conocimiento a otros contextos, generando de esta forma,

las condiciones propicias para el proceso del aprendizaje.” (Paez, 2015)

Concluye la autora escribiendo sobre la verdadera dimension del aprendizaje, este cobra

sentido cuando el aprendiz estd en una accion de pensar constantemente de manera dindmica
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propendiendo por el aprendizaje significativo 6sea de construccion del conocimiento generando
habilidades de pensamiento de reflexion, andlisis, argumentacion, proposicion y puesta en
marcha de soluciones integrales que permitan resolver problemas o necesidades de los contextos

productivos en el campo financiero y contable.

2.2 Referentes Teoricos

Para este proyecto de investigacion, el cual partié de la pregunta problema ;De qué manera la
estrategia didactica “Aprendizaje basado en Problemas”, aplicado en el marco del Modelo
Constructivista adoptado por el SENA para la Formacion Profesional Integral, contribye a
fortalecer las practicas pedagdgicas de los instructores SENA del Centro de Servicios
Financieros, que orientan el programa Técnico en Contabilizacion de operaciones Comerciales y
Financieras en el programa de Articulacion con la Media? es necesario profundizar en algunos
conceptos que son claves, estos ayudaron a estructurar y orientar el trabajo investigativo
desarrollado. Por lo tanto, en este apartado se relacionaran los siguientes elementos y su
significado: modelo pedagdgico, constructivismo, formacion profesional integral, estrategias

didacticas y el aprendizaje basado en problemas.

Para las instituciones educativas es de gran importancia el uso de un referente que enmarque
sus lineamientos y politicas en la dimension pedagdgica, que permita a la comunidad educativa
identificarse con una forma de estructurar su proceso de ensenanza — aprendizaje — evaluacion,
por esto es necesario definir la ruta de este proceso a través del “modelo pedagégico” este
compendio reglamenta, alinea el quehacer educativo de una institucion de formacion, es en este
documento se establecen los objetivos, propositos e intenciones de cada una de las instituciones;
en este se describe el qué, el como, a quién, en donde, con qué medios y recursos; se relaciona la
articulacion que debe existir entre toda la comunidad educativa en esencia el estudiante y el
docente, alli se proclama la filosofia de formacion que adopta cada institucidon para cumplir con
su ruta pedagogica que culmina en la promocidn del estudiante a otro nivel de formacion; es

importante resaltar algunos referentes.



60
Segun (Ocana A. O., 2013) ; “El modelo pedagogico es una construccion teérico formal que
fundamentada cientifica e ideoldgicamente interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagdgica que
responde a una necesidad historico-concreta. Implica el contenido de la ensefianza, el desarrollo

del estudiante y las caracteristicas de la practica docente. A su vez la Universidad EAN sefala:

“El modelo pedagogico establece los lineamientos sobre cuya base se reglamenta y
normatiza el proceso educativo, definiendo sus propdsitos y objetivos: qué se deberia
enseniar, el nivel de generalizacion, jerarquizacion, continuidad y secuencia de los
contenidos; a quiénes, con qué procedimientos, a qué horas, bajo qué reglamentos, para
moldear ciertas cualidades y virtudes en los estudiantes. El modelo pedagogico fundamenta
una particular relacion entre el docente, el saber y los estudiantes. Asi mismo, delimita la

funcion de los recursos didacticos a emplear. (EAN, s.f.).

Por otro lado Behar, Passerino, & Bernardi, (2007) “Un modelo pedagogico es un sistema de
principios tedricos que representan, explican y guian la construccion e implementacion del
curriculo y se materializa en las practicas pedagdgicas y en las interacciones maestro docente-

objeto de conocimiento.

Como ultimo referente en este tema Modelo Pedagégico, es de relevancia relacionar el

concepto que presenta la institucion donde se llevo a cabo esta investigacion:

“Un Modelo Pedagogico es un constructo teorico-formal que, fundamentado
cientificamente y contextualizado en una realidad cultural concreta, identifica,
caracteriza, representa y articula sistéemicamente las variables mas representativas del
acto educativo;, un Modelo Pedagogico describe, explica y orienta la practica

pedagogica de una determinada comunidad educativa en funcion del proposito u

objetivo propuesto” SENA, 2012)

Para la investigacion, partiendo del Modelo Pedagogico del SENA, se desprende el

componente pedagdgico desde el enfoque Socio — Constructivista el cual ubica al ser humano
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como participe activo de la construccidon de su conocimiento, capaz de trabajar en sociedad para
la mejora de esta; concibe al aprendiz como critico, reflexivo, con un pensamiento auto-
gestionado cuando recibe, analiza, procesa y transforma la informacion para ubicarla en un

contexto con una necesidad o una problematica.

Es importante resaltar el pensamiento de algunos autores en cuanto al el enfoque

constructivista asi;

“..las teorias de Piaget senalan el punto de partida de las concepciones
constructivistas del aprendizaje como “un proceso de construccion interno, activo e
individual”. Para Piaget, conviene recordarlo, el “mecanismo basico de adquisicion
de conocimientos consiste en un proceso en el que las nuevas informaciones se
incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en la mente de las personas, que
se modifican y reorganizan segun un mecanismo de asimilacion y acomodacion

facilitado por la actividad del alumno”. (Bernhei, 2011).

Ahora bien, “la teoria de Vygotsky concede al docente un papel esencial como “facilitador” del
desarrollo de estructuras mentales en el alumno, para que éste sea capaz de construir aprendizajes
cada vez mas complejos (Bernehei, 2011). Al respecto, Nieda y Macedo resaltan un poco maés la
posicion de Piaget cuando plantea que la construccion del conocimiento ubica en primer plano al
que aprende y un segundo plano al docente, considerando la interaccion con otros a través del
lenguaje como construccion social. Asi pues, el docente hace parte importante del proceso al ser

un orientador que facilita el aprendizaje.

Vygotsky propone también la idea de la doble formacion, al defender que toda funcion
cognitiva aparece primero en el plano interpersonal y posteriormente se reconstruye en el plano
intrapersonal. Es decir, se aprende en interaccion con los demads y se produce el desarrollo cuando
internamente se controla el proceso, integrando las nuevas competencias a la estructura cognitiva.

(Bernhei, 2011).
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A su vez Mario Carretero define el constructivismo como:

“...la idea que mantiene que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales
del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se

’

va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores...’

(Bernhei, 2011).

Ya para complementar todo lo expuesto por los autores descritos se define esta postura”

“El SENA asume el conocimiento como un proceso estructurado de cardcter
psicobiologico dadas las diversas interrelaciones en las que se sustenta; se caracteriza
por una dinamica intelectual permanente en el cerebro del Aprendiz, se genera
mediante el proceso de Ensenianza—Aprendizaje-Evaluacion cuando la informacion
percibida a través de los sentidos, se procesa, se filtra, se codifica, se categoriza, se
organiza y se evalua; es uno de los insumos esenciales para interpretar la realidad
desde un contexto social y cultural determinado, el Aprendiz construye activamente

sus propias representaciones mentales; Aprende a Aprender” (SENA, 2012).

Con los planteamientos anteriores podemos decir que el constructivismo tiene un actor
fundamental que es el aprendiz — estudiante, quien debe ser artificie de su conocimiento, debe
generar procesos de pensamientos que le permitan relacionar unos conocimientos previos con los
nuevos, permitiéndole tener procesos cognitivos de movimiento constante, reflexivos,
argumentativos dando oportunidades de ubicarse en un contexto y resolver sus necesidades,
adicional debe tener un alto componente relacional con los demas para poder construir con estos

y aportar a su vida, al mundo productivo y a la sociedad.

Ahora se abordara el concepto de “La Formacion Profesional Integral” como proceso

educativo con identidad propia orientada desde y hacia el trabajo productivo hace parte del
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servicio publico educativo y se rige por los principios y fines generales de la educacion sefialados

en la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.

Segun el Estatuto del SENA

“La formacion profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo
teorico-prdctico de cardcter integral, orientado al desarrollo de conocimientos
técnicos, tecnologicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le
permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la

vida.” (SENA, 1997).

El propdsito de las instituciones encargadas de orientar la Formacion Profesional Integral
debe ser formar a profesionales para este mundo globalizado, capaces de articular habilidades y
destrezas que les permita ser integrales, relacionarse con el mundo social, con la naturaleza, con
el entorno, habilidades de pensamiento bésicas, especificas y especializadas con un componente
alto en valores y principios, saber engranar todas estas habilidades para desempenarse en el

mundo de la vida, productivo y social.

De otro modo es importante fortalecer el concepto “El termino formacion profesional se
refiere a las actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el saber y las actitudes
necesarias para el trabajo en una ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de

actividad econémica.” (OIT, 2017)

Asi lo resume Aguirre (s.f.), “el aspecto relacionado con la formacion integral de los
contadores y los administradores, que trabajan con gente y para la gente, con una vision
humanista, se vuelve relevante dada la trascendencia de las decisiones que toman y que generan
efectos en terceros, por lo que estas decisiones tienen que considerar los aspectos éticos, sociales

y el pleno reconocimiento de la dignidad de la persona”
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Igualmente es importante revisar que esta pensando el mundo al respecto:

“La formacion profesional esta enfrentando uno de los mas profundos cambios en su
historia. Los empleos del Siglo XXI requieren de habilidades y competencias de base
mas compleja (técnica, digital, socioemocional) y retan a los sistemas educativos y de
formacion profesional no solo a estar al dia sino a anticipar los nuevos requerimientos,

v a ofrecer educacion a lo largo de la vida” (OIT, 2017)

Por todo lo anterior referente a la Formacion Profesional Integral es importante concluir que
todas las personas se forman para la vida donde esta inmerso el mundo del trabajo, el SENA lleva
62 afios formando a los ciudadanos colombianos como lo proclama su mision teniendo en cuenta
los objetivos de la formacion profesional integral como lo son: el Aprender a ser que es la
dimension del ser humano y su relacion con el mundo, el Aprender a hacer que es accionar el
conocimiento en el mundo de la vida por ende en el mundo del trabajo y el Aprender a Aprender,
que dimensiona la creatividad, actitud critica, originalidad, formacién constante; en todos estos
afios la fortaleza de la Institucion fue abordar sus procesos en el aprender a hacer sin embargo en
los ultimos tiempos ha reevaluado esta practica integrando las competencias socioemocionales
para complementar el término de formacion integral, es el ser humano formado desde todo
contexto para su evolucion y crecimiento y para lograr adentrarse en el sector productivo con
calidad, pertinencia utilizando herramientas tecnologicas y estando siempre dispuesto a procesos

de cambio y flexibilidad.
Ahora abordaremos los escritos u autores referentes de “Estrategia Didactica” entendida
como la forma ordenada y dindmica de plantear y ejecutar las actividades propuestas por el

docente en el proceso de ensefianza para que los aprendices cumplan con el objetivo de aprender.

También se pueden describir como:
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“...acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante logre la
construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. Una estrategia
didactica es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y
orientado a la obtencion de una meta claramente establecida.” (Universidad Estatal a

distancia, s.f).

Segun Schmeck, 1988; Schunk, 1991, “...las estrategias de aprendizaje son secuencias de
procedimientos o planes orientados hacia la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que
los procedimientos especificos dentro de esa secuencia se denominan tdacticas de aprendizaje. En
este caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes

tdcticas o técnicas de aprendizaje”.

Ahora bien, podemos revisar otro punto de vista “las estrategias pretenden facilitar
intencionalmente un procesamiento mas profundo de informacion nueva y son planeadas por el
docente... ” Son procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos a partir del objetivo y de las estrategias de aprendizaje independiente”. (Diaz F.

1998).

Es importante que el docente(instructor) en su rol de orientador y en su ejercicio de la
planeacion de la formacion genere mecanismos de comunicacion y de apropiacion a sus
estudiantes que le permita motivarlos al aprender de manera detallada, intencionada y que genere
movimientos de pensamiento en cada uno de los aprendices a través del uso de estrategias
didacticas innovadoras, concebidas para cumplir el propdsito del aprendizaje; vale la pena
reforzar alin mas este concepto que para esta investigacion es relevante pues se trabajara con una

estrategia didactica en especial que se define nuevamente en este apartado,

“...estrategia diddctica es entendida como la planificacion de la forma como se llevara
a cabo el proceso formativo y comprende un diagnostico de la realidad, la definicion

de objetivos, la seleccion de métodos didacticos, las tareas por realizar, las
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actividades, la planeacion de los recursos y la forma de evaluacion del proceso

formativo.” (Russell, 2003)

Por otra parte, vale la pena resaltar los que establece el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA- (2010), que la estrategia didactica proyecta, ordena, y orienta el quehacer pedagogico,

para cumplir los objetivos institucionales en cuanto a formacion.

Entonces, la estrategia didactica es una guia de accion que orienta en la obtencion de los
resultados que se pretenden con el proceso de aprendizaje, y da sentido y coordinacion a todo lo

que se hace para llegar al desarrollo de competencias en los estudiantes. (Hernandez, 2015)

Concluyendo estas definiciones o posturas de los diferentes autores, es importante resaltar la
importancia del rol del docente — instructor en este proceso, pues es quien direcciona estas
estrategias con un propoésito de aprendizaje para sus aprendices, por tal razon esas estrategias
deben ser pensadas de acuerdo al contexto, a la temética, a los tipos de aprendizaje, a las
necesidades educativas de los estudiantes — aprendices y en general a como impactar en un
aprendizaje significativo que conlleve a lograr los resultados trazados y a motivar al estudiante —
aprendiz en la identificacion de estas estrategias como parte del su crecimiento en el

conocimiento adquirido.

Podemos también relacionar dentro de los referentes tedricos y siendo una parte fundamental
en esta investigacion lo que se refiere a estrategias de ensefianza como la manera del docente
generar acciones que promuevan en el estudiante el aprendizaje significativo, el quehacer
pedagogico va relacionado en estas estrategias a generar actividades con propésito y conscientes

de la necesidad de ellas para cumplir con el objetivo de aprendizaje; (Pineda).

Igualmente, Guarate (2018) describe: ... “Es el conjunto de acciones y procedimientos,
mediante el empleo de métodos, técnicas, medios y recursos que el docente emplea para
planificar, aplicar y evaluar de forma intencional, con el propdsito de lograr eficazmente el

proceso educativo en una situacion de enseflanza-aprendizaje especifica, segin sea el modelo
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pedagogico y/o andragdgico por: contenidos, objetivos y/o competencias para las cuales las

elabora y desarrolla.

Es en la creacion, construccion y aplicacion de las estrategias didacticas en donde se lleva a cabo

realmente la planificacion didactica o micro planificacion, lo que implica tomar decisiones.

También se debe resaltar que se entiende como planeacién didactica y describiéremos
algunos referentes teoricos, segiin Tejeda y Eréndira (2009), relacionan este concepto de la
siguiente manera, ..."la planeacion didactica es disenar un plan de trabajo que contemple los
elementos que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera
que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y
modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro de un plan
de estudios; quiere decir el detalle programado de lo que el docente debe plantear en actividades
para que los estudiantes logren el proposito de aprender, y que esto permita generar la

construccion del conocimiento y el movimiento de €1”.

Luego podemos revisar este otro referente “La planeacion didactica o programacion docente
es el proceso a través del cual el docente toma una serie de decisiones y realiza un conjunto de
operaciones para aplicar el programa establecido institucionalmente de forma concreta y

especifica en actividades didacticas. (T, s.f.).

Por tltimo, podemos fortalecer este apartado de la planeacion didactica describiéndola como
la forma de planear adecuadamente las actividades y las técnicas que ellas deben abordar,
pensadas en los diferentes ambientes de formacion, con un propésito como lo es lograr el
objetivo de aprendizaje de los curriculos, esto quiere decir que esta es la forma de como se puede

ser efectivo y significativo en el proceso de ensenanza aprendizaje.

“Planear es prever, por lo tanto, la planeacion didactica es importante porque en ésta
se describe de manera especifica las actividades (estrategias y técnicas) que se

llevaran a cabo tanto dentro, como fuera del espacio daulico, en busca de alcanzar, de
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una forma Consciente y organizada, el objetivo de la materia. En este sentido la
planeacion didactica orienta los procesos para el desarrollo exitoso de la ensefianza

v el aprendizaje”. (Ruvalcaba, 2017, pag. 63)

Otro elemento que puede resultar relevante para esta investigacion es la comunicacion
pedagdgica propia de la relacion de seres humanos que se relacionan con otros, el instructor
como agente facilitador y mediador de los procesos de ensefianza aprendizaje, como eje
fundamental del lenguaje y el dialogo a través de palabras, gestos y emociones adecuadas para

con sus aprendices.

De acuerdo con lo planteado por Granja (2013) ...” comunicar es ejercer la calidad de ser
humano cuando existe una relacion con el otro, cuando hay interaccion y cuando hay expresion,
mediante el intercambio de miradas, gestos, palabras, sonrisas y una insercion en el mundo.

Comunicar es gozar, es decir, encontrar placer en el momento en que interactuamos con los
demas; gozar con el lenguaje, con las miradas, con los gestos, a través de las palabras que tienen
una intencionalidad; es afirmarse en el propio ser, sentirse y sentir a los demas; abrirse al mundo

y apropiarse de uno mismo, de sus posibilidades y capacidades.”

Por otro lado, también se define como:

“una variante de la comunicacion interpersonal que establece el maestro con sus
alumnos, padres y otras personas, la cual posee grandes potencialidades formativas y
desarrolladoras en la personalidad de educadores y educandos, con cierto cardcter
obligatorio para que pueda tener lugar la continuidad necesaria del proceso

pedagogico.” (Ortiz, 1996).

Para terminar la comunicacion pedagdgica es fundamental e imprescindible en el proceso de
ensefianza — aprendizaje porque en la relacion de didlogo con una intencion para lograr el

objetivo de aprendizaje por parte de los estudiantes.
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Con la misma relevancia de los conceptos abordados anteriormente, para esta investigacion es

de suma importancia abordar las posturas de autores sobre la estrategia didactica aprendizaje
basado en problemas; esta es una de las muchas estrategias didacticas existentes que pueden
desarrollar los docentes — instructores, incluirla como una forma de motivacion en sus
actividades de aprendizaje que les permitira a los estudiantes — aprendices desarrollar habilidades
de pensamiento reflexivo, critico, analitico, argumentativo y con el propdsito de conocer y
resolver necesidades y problematicas propias del contexto del area del conocimiento, les

permitird ubicarse en el mundo de la vida y en el mundo productivo.

Por tal razon describimos el siguiente aporte referente a este tema, desde la década de los
sesenta, la Escuela de Medicina de la Universidad de Mc. Master en Ontario en Canada disefi6 el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para acercar a los estudiantes a la realidad de su futura
vida profesional a través de pequefios grupos que buscan la solucién de situaciones problematicas

(Loyens, Magda y Rikers, 2008).

Morales y Landa (2004) y Woods (1994), describen como “esta técnica sucede a través de un
método y busca estimular el aprendizaje a través de problemas retadores que se resuelven por

grupos pequefios con el apoyo de un profesor facilitador”.

Asimismo “una de las caracteristicas mas relevantes de esta técnica didactica centrada en el
alumno, es desarrollar su capacidad para identificar y satisfacer sus necesidades de informacion y
conocimiento actualizado para evaluar adecuadamente los problemas que cada paciente pueda
presentar” (Barrows y Tamblyn, 1980).

Igualmente es importante resaltar que:

“...a través del tiempo se ha adaptado para otros contextos y se ha implantado de
diversas formas, en general el proceso educativo requiere que cada estudiante dedique
tiempo al autoestudio, que comparta y discuta con el grupo y evalue criticamente sus

resultados.” (Loyens, Magda y Rikers, 2008).
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Montes de Oca & Machado (2011), lo caracterizan como un método de trabajo activo, en el
cual los estudiantes adquieren el conocimiento mediante la investigacion, reflexion y el analisis.
El aprendizaje se manifiesta a través de la experiencia en la busqueda de solucion al problema
planteado por el profesor, lo que desarrolla la creatividad, el autoaprendizaje, el pensamiento

critico y el trabajo en equipo.

Concluyendo con los aportes de los diferentes actores, el aprendizaje basado en problemas
permite al estudiante — aprendiz ser parte activa de su proceso de formacion, consolida su
aprendizaje en situaciones reales o simuladas de contextos donde se presentan determinados
situaciones problémicas y donde el busca de manera consiente, reflexiva, argumentada, poner en
marcha acciones de pensamiento que le permitan dar solucion a estas y cumplir con su objetivo
de aprendizaje construyendo nuevo conocimiento; adicional le permitira al docente observar las
habilidades de los estudiantes — aprendices para enfrentarse a un contexto determinado y evaluar
si debe en ciertos casos reforzar con mas situaciones problémicas algunos temas especificos

propios de las areas del saber que el instructor — docente orienta.

Por ultimo, es importante sefalar este concepto relevante para esta investigacion “las practicas

pedagogicas”.

“Desde la socio-formacion Ambrosio (2018) y  Tobon (2017), las practicas
pedagogicas se definen como acciones colaborativas que se implementan entre
diferentes actores (docentes, directivos, asesores y comunidad) para que los
estudiantes (y demds integrantes de las instituciones educativas) aprendan a resolver
problemas del contexto mediante la gestion y co-creacion del conocimiento a partir de
fuentes pertinentes, la articulacion de diferentes saberes y el mejoramiento continuo
en un entorno de inclusion, de tal manera que se contribuya a transformar las
condiciones de vida y se aporte a la sostenibilidad ambiental. En este sentido, en la
socioformacion las practicas pedagogicas no son exclusivas de los docentes sino de

todos los actores vinculados a los centros de formacion. Segun Diaz (2006)
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Los docentes generamos teorias, como fundamento consciente o inconsciente de nuestra
practica pedagdgica, que pueden contribuir a la constitucion de una base de conocimientos sobre
los procesos que explican nuestra actuacion profesional. Este reconocimiento constituye un
nuevo referente, desde el cual se replantea el problema de la formacién permanente del docente,
como opcidn de su desarrollo personal y profesional; genera, ademaés, un proceso reflexivo
importante que, desde una postura critica en relacion con sus actuaciones, inicia una busqueda de
fundamentos para que las practicas pedagogicas de los docentes tengan sentido y con ese proceso

contribuyan a producir teorias que fortalezcan su ejercicio docente.

De la misma manera manifiesta:

“...la actividad diaria que desarrollamos en las aulas, laboratorios u otros espacios,
orientada por un curriculo y que tiene como proposito la formacion de nuestros
alumnos es la prdctica pedagogica. Esta entidad tiene varios componentes que es
necesario examinar: (a) los docentes, (b) el curriculo, (c) los alumnos, y (d) el proceso

Formativo.” (Diaz, 2004).

Por todo lo sefialado anteriormente, encontramos como actor principal para esta investigacion
el instructor quien genera el accionar de las practicas pedagogicas, que pretenden agrupar o
relacionar los contenidos, los ambientes de formacion, los procesos de ensenanza aprendizaje sus
intenciones para poder generar practicas innovadoras, motivadoras que permitan al aprendiz
encontrar sentido a sus sesiones de formacion, a las tematicas, a las actividades propuestas por los
instructores que al final la practica pedagogica desarrollada por el instructor genere valor y

construccion de conocimiento al aprendiz y que permita generar una dimension positiva en €.

Podemos cerrar con esta concepcion de la practica pedagogica:

Segun Zuluaga (s.f.) (incluir en las referencias Bibliograficas) Zuluaga. G. (s.f.) Una lectura

desde la Practica Pedagdgica



“La pedagogia se debe abordar como saber y como prdctica. La pedagogia es un
compendio de complejas relaciones con las instituciones, los sujetos los discursos, la
politica y la sociedad. En consecuencia, la pedagogia es historiada como un discurso
acerca de la enserianza y a la vez, como una practica cuyo campo de aplicacion es el
discurso. Asi “el Maestro” como sujeto del saber llamado pedagogia, se relaciona con
el conocimiento a través de la practica pedagogica. Igualmente se articulan a la
practica pedagogica como instancias metodologicas: la institucion, el sujeto y el
discurso, entendidas como plural y a la vez particular. De otro modo la institucion
educativa y otras que la circundan; un sujeto soporte de esa prdctica y otro que

’

obedece, y un discurso, la pedagogia y otros con ella relacionados.’

También se debe tener en cuenta para terminar el marco teérico el concepto de practica de
ensenanza que se puede relacionar como la accion que el docente realiza para ensefiar a sus
estudiantes para transmitir con los métodos que considera adecuados los contenidos de un

curriculo; Davini (2008) considera que:

“...El acto de enseriar ya no solo es generalizado sino también especializado. Requiere
de un ordenamiento y de un conjunto de reglas basicas, se debe entender como
fenomeno y como proceso e implica: Transmitir un conocimiento o un saber, favorecer
el desarrollo de una capacidad, corregir y apuntalar una habilidad, guiar una
practica;, la ensefianza siempre responde a intenciones, es decir, es una accion
voluntaria y conscientemente dirigida para que alguien aprenda algo que no puede

aprender solo, de modo espontaneo o por sus propios medios.

Estas intenciones son de doble via: quien ensenia desea hacerlo y quienes aprenden
desean aprender. Sin embargo, en un sentido astricto, la intencionalidad surge de
quien enseria, con una amplia gama de recursos (muchas mas de los que se supone,
sin necesidad de apelar a premios o sanciones) para que los otros puedan aprender
algo efectivamente y aun deseen hacerlo. Pero la intencionalidad de la enserianza no

se restringe a lograr que otros aprendan. Mas alla del resultado de aprendizaje en si,
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quienes ensefian buscan transmitir un saber o una prdctica considerada culturalmente
valida, socialmente justa y éticamente valiosa. En otras palabras, ensefiar es un acto

de transmision cultural con intenciones sociales y opciones de valor (pag. 16, 17)

Con lo anterior podemos concluir que quien ensefia tiene una gran responsabilidad en su practica
pues ademas de transmitir debe generar un proceso estructurado, pensado, planeado que permita
que el aprendiz o estudiante logre apropiar el conocimiento que el docente preparo para que asi

sea significativa esa ensefanza.
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3 Capitulo 111

3.1 Metodologia

3.1.1 Enfoque

Esta investigacion, la cual sugiri6 a raiz de la siguiente pregunta de investigacion ¢, ;De qué
manera la estrategia didactica “Aprendizaje basado en Problemas”, aplicado en el marco del
Modelo Constructivista adoptado por el SENA para la Formacion Profesional Integral, (Ver
Anexo F), contribye a fortalecer las practicas pedagogicas de los instructores SENA del Centro
de Servicios Financieros, que orientan el programa Técnico en Contabilizaciéon de operaciones
Comerciales y Financieras en el programa de Articulacion con la Media? Se orientd en un
enfoque cualitativo, quiere decir, la investigacion inicio de esta manera “exa- minando el mundo
social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo con lo que
observa, frecuentemente denominada teoria fundamentada (Esterberg, 2002), con la cual observa
qué ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y

proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas)” (Herndez, 2010)

Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad
en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las

personas implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenomeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacion estudiada.
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3.1.2 Alcance

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo- correlacional, pues en el sentido
descriptivo en esta investigacion se observaron y describieron las caracteristicas de un proceso
de formacion, llevado a cabo por un grupo focal de instructores quienes presentaron un
fenémeno de desconocimiento del uso de las estrategias didacticas, que pudieran aportar a los
aprendices en su proceso de aprendizaje; luego se relaciona la incidencia al incluir dentro de sus
acciones el utilizar una estrategia didéactica seleccionada con anterioridad para mejorar sus
practicas pedagogicas, es aqui donde se sustenta la relacion de categorias de investigacion, pues
el uso de una estrategia impacta en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje; es importante

tener algunos referentes sobre la investigacion descriptiva y relacional.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a
un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Roberto Hernandez Sampieri C. F., Metodologia

de la Investigacion , 2010).

Igualmente, segin Cerda (1998),

“...tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir
aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos

de los demas” (p. 71).

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,

la entrevista, la observacion y la revision documental. (Bernal, 2010).
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Abhora bien segiin Andreade y Rivera (2019),

“...lo relacional conlleva a “reconocer, integrar y poner en relacion” los elementos
constitutivos del evento a investigar e implica también el hecho de transitar desde el
objeto de estudio, a los “campos relacionales del conocimiento”, lo cual tiene como
consecuencia reconocer que toda investigacion tiene un cardacter, una intencion y una
praxis relacional, innegable y claramente comprensible, ya que lo relacional se

encuentra reticularmente imbricado en toda la dinamica investigativa. (pag. 12)

Comprendiendo las anteriores afirmaciones para esta investigacion es clave establecer la
importancia del uso de la estrategia aprendizaje basado en problemas para lograr mejorar las
practicas pedagogicas, fortaleciendo asi también lo dispuesto en el modelo pedagogico del SENA
pues al implementar esta estrategia el aprendiz hace parte activa de su proceso de construccion
del conocimiento involucrando su parte critica, argumentativa, creativa, propendiendo por la
resolucion de problemas de entornos simulados y productivos. La recoleccion de datos estuvo
guiada en recopilar las pruebas necesarias para sustentar el poco uso de estrategias didacticas
constructivistas que impactaran positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

actores intervinientes en la accion de formar.

Con esta investigacion se pretendid contribuir a mejorar las practicas pedagdgicas
implementando estrategias de ensefianza que motivaran al aprendiz a construir su conocimiento a
través de accionar sus procesos cognitivos tales que pudieran identificar la relacion del
conocimiento adquirido con la aplicacion para la resolucion de problemas de un entorno o

contexto general o especifico.

3.2  Disefio de Investigacion

En este sentido tomamos la investigacion - accion, permite al investigador identificar un

problema del contexto de manera rapida y fécil, e implementar practicas que permitan mejorar o

eliminar la problematica encontrada. Acerca al investigador buscé un fendmeno u objeto de



77
investigacion, que permitio la resolucion a través de la préactica del accionar una estrategia

determinada para luego describir y evidenciar el resultado.

Sandin (2003,) sefiala que la investigacion accion pretende, esencialmente, “propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese

proceso de transformacion” (pag. 161)

De otra manera “La comprension de los fendmenos sociales y psicologicos implica la
observacion de las dindmicas de las fuerzas que estan presentes e interactian en un determinado
contexto: si la realidad es un proceso de cambio en acto, la ciencia no debe congelarlo sino,

estudiar las cosas cambidndolas y observando los efectos”. (Martinez, 2004, pag. 225).

La investigacion-accion pretende revisar las acciones de las personas y las vivencias sociales

de por los instructores de la siguiente manera:

a. Con no conformidades encontradas en el accionar del docente que se convierten en
problematicas.
b. Tendientes a mejorar. (contingentes).

c. Toma de acciones inmediatas. (prescriptivas).

La investigacion-accion nos permite descubrir o adentrarnos en los problemas del quehacer del
instructor que vive a diario, el propdsito de la investigacion-accion en este caso, consistio en
revisar la préctica en el uso de la estrategia didactica aprendizaje basado en problemas iniciando
con un (diagnostico) de su no apropiacion por desconocimiento o por falta de dominio, esto
conllevé a ser un problema. Luego se inicia una fase exploratoria frente a las situaciones
encontradas al respecto, se intenta comprender la situacién que genera esta no practica y se da
inicio a buscar la solucién o repuesta mas adecuada para mitigar o eliminar el problema. Se busco
la manera de intentar dar una solucion al no uso, o al uso no correcto de la estrategia didactica
“aprendizaje basado en problemas” para sugerir luego un analisis mas profundo y proponer una

accion mas contundente al problema.
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Ahora bien la esta investigacion propende por explicar lo que sucede, a través de un escrito de
lo observado en los ambientes de formacion de los instructores que orientan el programa Técnico
en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, permitiendo identificar el contexto
y asi mostrar las acciones que se repiten y se relacionan con los resultados de la practica, que no
son los adecuados para impactar en el proceso de formacion de los aprendices; se interpretd lo
sucedido en el contexto donde se mueven estos instructores y el programa que orientan,
importante en este proceso la observacion y la entrevista aplicada a los instructores, esta es una
caracteristica importante en este tipo de investigacion; se resume en elaborar la investigacion
teniendo en cuenta los participantes que son los instructores y su forma de hacerlo incluyendo el
lenguaje utilizado por ellos. El instructor es el directamente involucrado en esta investigacion
pues es quien realmente esta experimentando el problema del uso o no uso adecuado de la
estrategia didactica aprendizaje basado en problemas y que al final de la investigacion se
proponen unos elementos para mejorar sus practicas pedagdgicas, pero que a su vez al
implementar o incentivar el uso del ABP pueden aparecer otras no conformidades que nos lleve
otra vez a elaborar un analisis y una nueva propuesta de mejora y asi ciclicamente como lo
propone el Spiral de Jhon Elioth, una constante cambio que se retroalimenta; en este proceso
también se resalta la metodologia seleccionada, la confianza que se gener6 por la investigadora
con los instructores, y con la informacion planteada en toda la investigacion, los participantes
fueron conocedores y participes de los relatos de la investigacion y de doble via se presento la

comunicacion.

Por todo lo anterior se puede concluir que esta investigacion fue encaminada a lo que propuso

uno de los autores principales sobre esta metodologia:

Elioth (como se citd en Bausela, s.f.) desde un enfoque interpretativo “El proposito de la
investigacion — accion consiste en profundizarla comprension del profesor (diagnostico) de su
problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales
de su propia situacion que el profesor pueda mantener...La investigacion accidn interpreta lo que
ocurre desde el punto de vista de quienes actuan e interactiian en la situacion problema, por

ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director”.
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El enfoque y tipo de investigacion seleccionados permitieron cumplir el propdsito planteado,
la cual pretendia a través de la comprension y el uso de la estrategia aprendizaje basado en
problemas mejorar las practicas pedagdgicas de los procesos de ensefianza de los instructores que
imparten la formacion en el programa Técnico en Contabilizacién de Operaciones Comerciales y
Financieras igualmente fortalecer el uso del Modelo Pedagdgico a través de la estrategia

planteada.

33 Poblacion

Dentro de SENA Centro de Servicios Financieros, Coordinacion de Articulacion, la poblacion
que se intervino en el proyecto de investigacion, fueron doce (12) instructores que orientaban la
formacion el en programa Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras,
teniendo como muestra 5 mujeres y 7 hombres todos profesionales en Contaduria Publica con un
promedio de experiencia en el SENA de 1 afio a 8 afios, una caracteristica clave es que ninguno
de los instructores se formo en el area de la educacion esto quiere decir para ensefiar. Se
identifico en los instructores la necesidad de conocer e implementar estrategias que impacten
positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje, con los aprendices atendidos en el
programa de Articulacion. Dentro del diagnostico (Ver Anexo G), se describen los conocimientos
y apropiacion del concepto de estrategias didacticas y en especial el Aprendizaje basado en
problemas, la importancia de implementar este tipo de estrategias en el proceso de formacion de

los aprendices para motivar y mejorar los resultados en su proceso de evaluacion.

El Centro de Servicios Financieros, en el programa y la estrategia de Articulacion, se
convirtié en una oportunidad para identificar problemadticas y proponer estrategias para la mejora

en las practicas pedagogicas implementando estos procesos de investigacion.

En la institucion se realizo la autorizacion con consentimiento informado a la subdirectora y
de igual modo, los instructores firmaron el consentimiento haciéndose participes de la

investigacion (Ver Anexo H) Consentimiento Informado de Participacion
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Instructora 1 Contadora Piiblica Aproximadamente 5 8 5
Instructora 2 Contadora Piiblica Aproximadamente 15 11 11
Instructor 3 Contador Publico Aproximadamente 8 5 4
Instructor 4 Contador Publico Aproximadamente 10 9 8
Instructor 5 Contador Publico Aproximadamente 15 4 4
Instructora 6 Contadora Piblica Aproximadamente 4 4 4
Instructor 7 Contador Publico Aproximadamente 15 7 7
Instructora § Contadora Piiblica Aproximadamente 7 4 4
Instructora 9 Contadora Piblica Aproximadamente 10 4 4
Instructor 10 Contadora Piblica Aproximadamente 20 10 10
Instructor 11 Contador Publico Aproximadamente 10 3 3
Instructor 12 Contador Publico Aproximadamente 3 3 3

Fuente: Original

3.4  Categorias de analisis

Las categorias de analisis surgieron de la pregunta problema y de los objetivos de la

investigacion, teniendo como propdsito el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas por parte

de los instructores que orientan el programa Técnico en Contabilizacion de Operaciones

Comerciales y Financieras dentro de la estrategia Articulacion con la Educacion Media; a través

del uso de la estrategia didactica “aprendizaje basado en problemas” seleccionada por su

aproximacion en el modelo constructivista planteado por el SENA para la Formacion Profesional

Integral.
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Es importante tener en cuenta que “de acuerdo con el significado bésico del término
«andlisis», una de sus primeras actividades es la separacion de las unidades que conforman el
cuerpo de datos objeto de estudio. Tesch (1990:95) afirma, como uno de los principios y
practicas mas caracteristicas del andlisis cualitativo, que los datos pueden ser segmentados, es

decir, «divididos en unidades relevantes y significativas». (Garcia, 1994).

Ahora bien, se define la categorizacion como el proceso de

“...agrupar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo topico.
Mucchielli ( como se cito en Garcia 1994) define la categoria como «una nocion
general que representa a un conjunto o una clase de significados». Para Bogdan y
Biklen (como se cito en Garcia 1994), las categorias pueden referirse a situaciones y
contextos, actividades y acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos,
perspectivas sobre un problema, métodos y estrategias, procesos. La categorizacion
se realiza conjuntamente a la division en unidades cuando ésta se hace atendiendo a
criterios temdticos. Si una unidad es separada por referirse a determinado topico,

automdaticamente puede ser incluida en la categoria correspondiente a ese topico”.

(Garcia, 1994, pag. 190)

Igualmente hay que recalcar que para esta investigacion el objetivo central es fortalecer las
practicas pedagogicas de los instructores utilizando en este caso la estrategia didactica
aprendizaje basado en problemas. En este sentido son fundamentales para la reflexion y el
analisis de las acciones colaborativas y la resolucion de problemas en contexto, categorias que
permitiran realizar una lectura concreta y significativa del quehacer del instructor. Segliin

Ambrosio & Tobon (citado segun Diaz & Hernandez 2002):

[z r . r . . .
...las practicas pedagogicas se definen como acciones colaborativas que se
implementan entre diferentes actores (docentes, directivos, asesores y comunidad)

para que los estudiantes (v demds integrantes de las instituciones educativas)
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aprendan a resolver problemas del contexto mediante la gestion y cocreacion del
conocimiento a partir de fuentes pertinentes, la articulacion de diferentes saberes y el

mejoramiento continuo en un entorno de inclusion...”

En esta cita se observa que la esencia misma de la practica pedagogica son las acciones
colaborativas, es decir, un elemento fundamental que permite analizar la labor del instructor en el
aula de formacion respecta a como este promueve a través de sus actuaciones, la implementacion
del conocimiento en concordancia con el modelo pedagogico de la institucion, asi como con las
tematicas del programa de formacion. La importancia que tiene la labor del instructor radica
entonces en su capacidad para llevar a cabo las diferentes estrategias de ensefianza, que
incorporen una planeacion didactica en funcion, no de la transmision del conocimiento, sino de
la apropiacion y practica que tenga por parte del aprendiz/estudiante y el proceso de
comunicacion de los dos actores del proceso. Ahora bien con todo lo anterior y a través de la
observacion de la investigadora, se sugiere trabajar con la estrategia didactica de aprendizaje
basado en problemas, pues en el transcurso de su trabajo con la coordinacién y la reflexion
constante con los profesionales instructores del area contable se llegaba en muchas ocasiones a la
conclusion “que en las empresas se presentan muchos problemas, y en muchas ocasiones los
egresados técnicos y tecndlogos dedicados a esta area no lograban apoyar a la solucion ni
realizaban un proceso de andlisis adecuado dejando ver la poca articulacion de los conocimientos
adquiridos en la formacion; igualmente pasa con las sesiones de formacion con las actividades
normales planteadas no se lograba alcanzar los resultados, por tal razon para esta 4rea del saber
(1a contabilidad) la investigadora considero que fomentando el ABP, teniendo en cuenta sus
caracteristicas de estudiar casos con problematicas reales y permitiendo al aprendiz buscar un
numero de posibilidades de solucidn, siempre orientado por su instructor, se daria una mejora en
los procesos de ensefianza-aprendizaje que en términos pedagogicos determinan en la relacion
entre el instructor y el aprendiz su impacto y efectividad, dimensionando también la practica

pedagobgica.

(Como entender las estrategias de ensefianza como categoria de andlisis? Estas se entienden

como la evidencia practica de la labor del instructor en el proceso pedagdgico, en la medida en
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que este es capaz de mejorar el proceso de formacion a través de su hacer pedagogico.
Igualmente de acuerdo con lo descrito en los referentes tedricos es importante resaltar lo que
planted Guarate (2018) resumiendo: “Son todas aquellas formas de emplear métodos, técnicas,
medios y recursos por parte del docente de manera planeada, con el objetivo de aplicarlo al
proceso de ensenianza — aprendizaje — evaluacion con el firme proposito de lograr eficazmente el
proceso educativo, segun sea el modelo pedagogico y/o andragogico por: contenidos, objetivos

y/o competencias para las cuales las elabora y desarrolla.”

El instructor en este caso juega un papel importante a la hora de tomar decisiones en la seleccion
de las estrategias de ensefianza pues estas permitirdn cumplir con el objetivo de lograr el
aprendizaje significativo de los aprendices articulando todos los elementos esenciales del proceso
educativo, se podria decir que este es un de los aspectos fundamentales que dimensiona la

practica pedagogica.

En consecuencia, se tendran en cuenta los siguientes items o elementos para realizar una lectura

concerniente a la practica pedagdgica de los instructores.

Tabla 5. ftems para el analisis de las estrategias de ensefianza.

e Las estrategias de ensefanza utilizadas por los instructores logran un aprendizaje activo,

participativo, de cooperacion y vivencial
e Son pertinentes pedagdgicamente (constructivista)
e Ayudan a lograr el propdsito de formacion establecido en un inicio del plan de formacion.
e Las estrategias de enseflanza implementadas van alineadas a las competencias

relacionadas con los curriculos

Fuente: Original
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Por otra parte, la categoria de andlisis planeacion didactica, se advierte como un componente
central en el escenario de las practicas pedagogicas, pues es en este que se hace evidente la
consecucion del proceso de ensefianza- aprendizaje. En otras palabras, es el resultado de la suma
de elementos de distinta indole que intervienen y posibilitan la experiencia del aprendiz en
funcién de aplicar los respectivos saberes, conocimientos, y experiencias de aprendizaje que al
final dan cuenta del saber hacer en el mundo real; vale la pena retomar lo descrito en los

apartados teoricos sobre la planeacion didactica, segun Tejeda y Eréndira (2009),

Construir un plan pedagogico que determine los elementos que seran necesarios para accionar
el proceso de ensefanza-aprendizaje, estructurados de manera sistémica, tendiendo algun grado
de flexibilidad de acuerdo con el contexto y las caracteristicas de los aprendices, propendiendo
por el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de

actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro de un plan de estudios:

Tabla 6. ftems para el analisis de la planeacion didactica.

e La planeacion didéctica debe ir relacionada con el plan de estudios, el curriculo, o el

programa.

e En la planeacion didactica se relacionan los elementos apropiados para el desarrollo del
plan de formacion.

e La planeacion didactica debe ser elaborada teniendo en cuenta la poblacion, el tipo de
conocimiento, el drea del saber, el programa y los proyectos relacionados.

e La planeacion didactica debe promover el trabajo colaborativo, el uso de la tecnologia, el

desarrollo del aprendiz al saber hacer, saber aprender y saber ser.

Fuente: Original
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Por ultimo, es importante tener como categoria de analisis para esta investigacion el proceso
de comunicacién pedagégica inmerso dentro de todo el conjunto de acciones que conllevan las
practicas pedagogicas, sin la efectividad de este proceso no se llegaria a promover de manera
efectiva las dos categorias mencionadas anteriormente, pues de la manera como el instructor
llegue, hable, se dirija, motive, oriente, gestualice, puede lograr el cumplimento de la planeacion
didactica al ser socializada y desarrollada de manera proactiva y puede también impactar en el
uso de las diferentes estrategias de ensefianza; el dialogo concertado, mesurado, apropiado, puede
ser significativo en el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas en el ambiente de formacion,
por fuera de el y con los respectivos actores del proceso de ensenanza — aprendizaje; la
comunicacion pedagdgica nos permite desarrollar de manera globalizada la construccion del
aprendizaje; se hace necesario volver a describir lo propuesto por uno de los autores abordados
desde los referentes tedricos que permite precisar y determinar la importancia de esta categoria en
todo el andamiaje del proceso de formacion, para Granja (2013), comunicar es ejercer la calidad
de ser humano cuando existe una relacion con el otro, cuando hay interaccion y cuando hay
expresion, mediante el intercambio de miradas, gestos, palabras, sonrisas y una insercion en el
mundo. Comunicar es gozar, es decir, encontrar placer en el momento en que interactuamos con
los demas; gozar con el lenguaje, con las miradas, con los gestos, a través de las palabras que
tienen una intencionalidad; es afirmarse en el propio ser, sentirse y sentir a los demas; abrirse al

mundo y apropiarse de uno mismo, de sus posibilidades y capacidades.

Tabla 7. {tems para el analisis de la comunicacion pedagogica.

e La comunicacion pedagdgica debe ser clara, precisa, sencilla.

e La comunicacion debe propender por la comprension del plan didactico, las estrategias
de ensefanza y el aprendizaje significativo.
e La comunicacion pedagdgica debe ser asertiva, amable, con un dialogo concertado

entre instructor — aprendiz.



e La comunicacion pedagdgica debe permitir las buenas relaciones personales y

sociales, debe generar espacios de reflexion, de construccion de conocimiento, de

trabajo en equipo, de motivacion y apropiacion del aprendizaje.

Fuente: Original

Asimismo, es importante destacar que existe una relacion entre la estrategia didactica
seleccionada el ABP, y las categorias de analisis. Por un lado, la estrategia, aprendizaje basado en
problemas se enfoca en la participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje. De este modo
el objetivo central de esta es procurar el desarrollo de un conjunto de habilidades en el aprendiz,
esto lo logra al confrontarlo con los problemas del mundo real, de los &mbitos laborales y
epistémicos a los que se va a enfrentar, esto es, al contexto. En cambio, la categoria de analisis
tiene como fin medir cudles son los niveles y dificultades que se pueden identificar como
producto de la ejecucion de los planes didacticos, el uso de estrategias de ensefianza y una
comunicacion pedagdgica apropiada. Razon por la cual se hace necesario establecer una
descripcion que posibilite la realizacion de una lectura cualitativa en concordancia con la
ejecucion de la estrategia. Esta se ha construido sobre la base de las habilidades de pensamiento

que el aprendizaje basado en problemas pretende desplegar en los aprendices.

3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para el SENA las evidencias son vitales en un proceso de formacion no podria ser diferente
para esta investigacion, es clave demostrar bajo el enfoque cualitativo los instrumentos utilizados
para llegar a las soluciones y conclusiones que se necesitan con la informacion arrojada en el
andlisis de los datos o la informacion arrojada en el levantamiento y exploracion de la
investigacion teniendo en cuenta los diferentes instrumentos y técnicas a utilizar que

relacionaremos a continuacion:
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“En la recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales el investigador les da estructura, estos pueden variar, se
pueden dar como narraciones de los participantes que se pueden hacer en formato de
audio, videos, imagenes, textos escritos, expresiones verbales y no verbales, ademas

las narraciones del investigador.” (Hernandez, 2010)

3.5.1 Diario de campo:

Este instrumento nos permitio registrar de manera cronoldgica, y ordenada todo lo que se pudo
evidenciar en los ambientes de formacion utilizados por los instructores seleccionados, con el fin
de poder a partir de la observacion encontrar elementos que nos permitieran revisar el quehacer
pedagogico en las bondades y debilidades de todo el contexto de la investigacion; para luego
permitir al investigador sacar las conclusiones y hacer los aportes necesarios para la inclusion de

la estrategia Aprendizaje basado en problemas y posterior mejora de las practicas pedagdgicas.

El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras
practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun
Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al investigador en €l se
toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la
informacion que esté recogiendo” (R., 2007). (Ver Anexo I).

De otra manera:

“...el diario refleja elementos conceptuales, cognitivos, emocionales, relacionales,
éticos...de orden personal, institucional y sociohistorico, desde la persona que la
escribe, y esta se situa en su relato junto a los acontecimientos y las personas que
configuran la historia que cuenta, de ahi que a la vez, trasciende mas alla de su
experiencia personal, ya que recoge una experiencia colectiva, situando a los lectores
—y también al propio redactor/a- en un contexto amplio para comprender las

decisiones que se toman, los motivos y mecanismos que mueven a actuar, las
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expectativas, etc. Siempre la comprension exige estar en relacion con otros (que por
tanto se hacen visibles en la escritura y cobran voz) dentro de un horizonte

sociohistorico.” (Carbo, 2007).

Es asi como este instrumento nos permitid recoger experiencias para transformarlas en
mejoras que permitieran a los instructores encontrar herramientas y elementos de cambio para la

mejora de sus practicas pedagdgicas.

3.5.2 Entrevistas:

Este instrumento permitio al investigador conocer la percepcion de los directamente
implicados en la investigacion en cuanto a su quehacer pedagogico en el aula en el tema
relacionado, como se sentia, que percibia, que aportes generaban, que situaciones eran complejas,
que temores y que fortalezas encontraban en el proceso de su ensefianza, la entrevista permite un
dialogo consensuado entre el investigador y los actores de la investigacion que son los
instructores en torno a su quehacer pedagdgico, las estrategias didacticas utilizadas y el impacto

con sus aprendices (Ver Anexo J).

La entrevista cualitativa es una conversacion extendida donde el intercambio de la
informacion sirve para la recopilacion de datos, que a su vez se emplearan para reconstruir los
significados de determinado tema de investigacion. Esta entrevista se puede realizar con una sola
persona o con un grupo, moderada por el entrevistador, pero no se trata de una dindmica grupal.

(NORMAS APA, s.f).

Otra forma de describir la entrevista de segin Lopez & Pierre (2011), “Precisar o especificar
la entrevista nos remite a una interrelacion, el contacto, la comunicacion, confrontacion, el
reporte, informe, la reflexion expresada, la indagacion. Breve, es una técnica antiquisima en
donde se efectuia un acto de comunicacion a través de la cual una parte obtiene informacién de la
otra.” (pag.2). El rol del entrevistador implica no solo obtener respuestas, sino también aprender

qué preguntas hacer y como hacerlas Taylor y Bogdan (como se cité en Lopez & Pierre, 2011).
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En este proceso de comunicacion, el investigador estimula al interlocutor a hablar de lo que ¢él1
conoce, busca alargar la conversacion para aprender mas, trata de comprender y obtener las
maneras de como se define la realidad y los vinculos que se establecen entre los elementos del

fenomeno que se estudia. (Deslauriers, 2011).

Asi, de esta manera, la entrevista como instrumento para esta investigacion nos permiti6 de
manera apropiada acercarnos a los actores principales de la investigacion y conocer de primera

mano sus experiencias que permitieron enriquecer la investigacion y hacerla significativo.

3.5.3 Documentos, registros, materiales y artefactos

Para fortalecer la recoleccion de datos en la investigacion que abordamos fue clave tener en
cuenta documentos, materiales y artefactos que ayudaron en gran manera a concretar aspectos
fundamentales de esta, permitiendo al investigador conocer de manera mas detallada experiencias
de los actores del proceso, la percepcion del ambiente, las situaciones descritas por una o mas
personas relacionadas en la ensefianza aprendizaje, algunos de estos elementos, documentos se

relacionan a continuacion:

= Material audiovisual

= Documentos construidos por los instructores como actividades para los aprendices, guias,
talleres (Ver Anexo K).

= Artefactos y construcciones como evidencias del hacer de las actividades propuestas por
los instructores.

= Lista de chequeo

El uso de las técnicas en la investigacion cualitativa se da como estrategias para lograr la
informacion requerida y asi obtener el conocimiento que nace de la investigacion, proponen de
forma ordenada las etapas del proceso; ahora bien, los instrumentos son los que vuelven
operativas las técnicas seleccionadas, (Martinez, 2013; pag. 2, 3), por ejemplo, aqui se relaciono

como una de las técnicas a la entrevista y la investigadora materializ6 ésta, cuando aplico el
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instrumento disefiado con el fin de analizar las respuestas de los instructores a las preguntas

planteadas.

Gréafica 5. Matriz de sistematizacion de la informacion.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

OBIETIVO

DESCRIPCION
DELA
ACTIVIOAD

EVIDENCIA

OBSTACULO

INTERPRETACION DE DATOS

ESTRATEGIAS
Df
ENSERANZA

PLANEACION
DIDACTICA

COMUNICACION
PEDAGOGICA

REFLEXION

Fuente: Original



Tabla 8. Matriz de sistematizacion de la informacion.

SE DISER UN FORMATO DE PREGUNTAS,
DISCRIMINADO DE LA SIGUIENTE MANERA
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ENCARGADA DE LOS INSTRUCTORES
(CORDINADOR NO ATENDIO AL
LLAMADO AUN SIENDO APROBADO POR

LA MAYORIA LOS INSTRUCTORES

91

17 PREGUNTAS DE LA CATEGORIA 1A SUBDIRECTORA DE CENTRO), OR LO TENEN IDEA DE ALGUNOS CONCERTOS
ESTRATEGIADE ENSEFANA, 11 TANTO LOS INSTRUCTORES TUVERON ELENENTALES DE L0 QUEES UNALA L TEMOR DEL NSTRUCTOR DE NO ACEPTARNO

e —L LAPLANEACON (QUE DISPONER DE SUS TIENPOS IRES PLANEACION DIDACTCA, ADICIONAL CONOCER DE UN TEMA NO APROPIRLO SE
DIDACTICAY 10 REGUNTAS DE LA PARA L DIGENCAMIENTO DE LA SINTEN TEMOR EN NANIFESTAR REFLEIA N SU ANGUSTIA AL RESPONDER LA
COMUNICACON PEDGOGICA.SE CTO A |CONSILDAR LAINFORMACION (SE O ALOS 12 NSTRUCTORES PRUEBA DE ENTRADA. * SENSIBLZAR A CLARAVENTE ELDESCONOGIMIENTO (LA MAYORIA-EN ESTA CATEGORIA - |PRUEBA DE ENTRADA, Y AL REVISAR SUS
05 PARTICPANTES DE MANERA DE LAPRUEBA DE ENTRADA PARTICIPANTES, QUE ORIENTANEL 05 INSTRUCTORES CON RESPECTOALA LA MAYORIA D LOS INSTRUCTORES TIENEN DEA DE|DELTEMA, POR LO TANTO DESCRIBEN |SE RELACIONAN DE EVDENCI UNA |RESPUESTAS IGERAS; LOS INSTRUCTORES
PRESENCIALPARA DILUGENCIAREL |EN UNAMATRIZ, PRA HACER PROGRANA DE FORMACION INPORATANCIADE LASINGERIDAD Y [ALGUNOS CONCEPTOS ELEMENTALES DE LO.QUE S DE MANERA LIGERA LAS SNTESIS DE | APROPACIGN MAS ADECUADA DEL | DEBEN SER CONCINTES DE QUE LO.QUE NO'SE
FORMATO DE PRUEBA DE ENTRADA, |SU RESPECTVO ANAUSISDE ~{TECNICO EN CONTABILZACON DE (OBJETVIDAD AL DIIGENCIAR LA PRUEBA, |UNAESTRATEGIADE ENSERANZA, ADICONAL ~(LAS PREGUNTAS SOLITADAS, (TEMA PORQUERELACONAN EL(SABE PUEDE EIORAR EN LA NEDIDA QUE SE
IALGUNOS LO DIGENCRON A MANO, Y [L0S CONOGIMIENTOS PREVIS OPERACIONES COMERCIALES Y PUES SERIA UTIIZADA PARA APORTES A [SENTEN TEMOR EN MANIFESTAR CLARAVENTE EL [ ADICIONAL MUCHAS DE LAS TEMA CON LA COMUNICACIGN, PERO ACERTE NO TENER LOS CONOCIMENTOS Y
07R0S L0 DILIGENCIARON EN DELOS INSTRUCTORES ~{FINANCERAS, AUN AMBENTE DE_|FORMATO FISICO - {UNA INVESTIGACION Y NO PARA DESCONOCIMENTO DELTEVA, POR LOTANTO RESPUESTAS LAS RELACIONAN CON LA AL IGUAL IGUEN SINTENDO TEMOR GENERAR ESTRATEGIAS PARA LOGRAR
CONPUTADOR Y LOENTREGARON ~[RELACIONADOS CONLAS |FORMACION PARA DILIGENCIA EL | CUESTIONARID DE UESTIONAR SU QUE HACER PEDAGOGICO DESCRIBEN DE MANERA IGERA LAS SINTESIS DE LAS PLANEACIGN QUE ENTREGAELSENA AL MANIESTAR NO CONOCER A |ADQUIRR LAS CONPENTENCIAS NECESARIAS
IVPRESO. CATEGORiAS DE ANALISS  INSTRUMENTO PREGUNTAS PREGUNTAS SOLITADAS. EN CADA COORDINACION. PROFUNDIDAD DELTEMA. PARA LLEVAR LOS PROCESOS DE FORMACIN.
SE IS0 UN FORVATODE ENTREYST, CEo LR AR  CONOCER 0§

SCRMINADD DE LASGUENTE i CAOCWENTOS FREVIOS DE (S TOALOS 12NSTRUCTORES
RGTSOE o | NSTAUCORSSOBRE - DATCPANTES, QUE RENTAVEL
ESTATEGADEENSANEA 1 4O YUASCHEGORS vgowmosmmcm ' '

CTHEUSTA REGUNTAS O LA PAEACEN ESTRATEGASOEASRAND, ECHCDEN CONTABLEAOO WA REFRENA LA RANEACON ‘ LADISPOCISIGN DE OS INSTRUCTORES £5
DDicTu Mo E s PPVEAOONDDACTC, | OPERACONES COMERCALES Y 105 TIENPOS DE LOS INSTRUCTORES PARA PEDAGOGIAQUEENTREGALA N ESTACEGORIASESENTEN - ALOSA, ONEIPECTATNADE U ADORT Y O
OMNCONPDGGcksE oo |(MUNCHCONPEDAGEGIC IVANCERS AUN AVBENTE PODER CUNPLIR CON LAS TACONES, COORDINACION YELSENA LA (MAS COMODOS PUES REFIREN AL (LOGRAR LOS CONOCIMENTOS Y LA
oS PARTCPANTES DE HAVERA LEGRA U DCGOPRA FORMACION PARA DILIGENCIAREL PERQ POR PARTE DEELLOS AL FINAL REALAN PORUMASOLCTU, WS | DALOG0CV N LVENTODE APROPIACION CON LOS LEVENTOS APORTADOS|
— UNA CONSTRUCCION DSTRUVENTOPEROSEHAODE | NSRUMENTO - TOARON D SUSESACOS BRES PARA 1ASNENCONAFERONO ETALANSUCONCEPTD NOPORNEIORARSUFRACIA COMUNIACONNESHROPIRA - FOR LA NVESTGAOORAYCNLAVOLNTAD

COLECTVA MANERAINVIVIDUALZADA [ENTREVISTA|APORTAR A LA INVESTIGACION. Y RELACIONAN DUDOSAVENTE LOS EISVPLOS. |PEDAGOGICA IALCANEAR LOSRESULTADOS |DE AYUDAR EN ESA CONSTRUCION.
AS HORAS DEDICADAS AESTA 105 PROCESOS DE FORMACION A
CATEGORIAEN ESPECIL FUERON (INSTRUCTORES PARA FORTALECER SUS
ALINICIO DELPROCES0 DE MUCHO MAS ATERRIZADAS PORQUE |COMPETENCIAS SON NECESARIOS, A VECES S
FORMACON TODOLOREFERIDOALA (DESDEELINCOSEINVITOALA |SENTEN SOLOS Y CON MUCHA CARGA
PLANEACION DIDACTCA SE RELACIONO|COMUNICACION, ALDILOGO |LABORARL, CONSIERAN QUE NO PUEDEN
— FORTALECER LOS CON LA PLANEACION METODOLGGICA [PEDAGOGICO ENTRE COLEGAS PARA. CONSTRUIR EN EQUIPD POR LA DINAMICA DEL
s ORIENTAR LA FORMACIN EN'S ESIONES |CONOCIMENTOS SEORETARONSESONES D EREGAARRELSN, DESPUES SER ATERRIZADO CON LOS (PROGRAMA Y ESO LOS HACE TENER ESFUERZ0S
RELACONADOS ALAS {FORMACION EN LASSIGUIENTES ENCONTRANDO RESTRICOONEN  |APRENDICES, SE PROPENDIOOR | DOBLE, ESTOS ESPACIOS ERMITIERON UN
CATEGORIAS DEANALESS | CATEGORIA: STRATEGIAS DE EN EL DESARROLLO DE LA FORMACION SE (QUERER ABORDAR SUS SESIONES DE.UNA CLARIDAD EN LAS IACERCAMIENTO AMIGABLE, YA VISTO DESDE £L
DISPUESTAS EN ESTA ENSENANZA, PLANEACON ENCONTRO DISPOCISION AL TEMA, Y S FORMACION DE OTRAS MANERAS | INTRUCCIONES,EN LOS OBJETVOS, |PROCESO PARA MEIORAR Y NO PARA
INVESTIGACION PARA S| DIDACTICA, COMUNICACION OBSERVARON LAS DEBUDADES Y CONFUSIONES ~(UTILZANDO LA PLANEACION ELALCANCE ¢POR QUE ESTE TIPODE |CUESTIONAR QUE TANTO SABE EL NSTRUCTOR
MEIORAR LAS PRACTICAS ~(PEDAGOGICA, ESTAS SESIONES S [FOTOS, ISTADOS {105 TEMPOS DE LOSINSTRUCTORES Y RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZALE, | DIDACTICA COMIO UNA HERMIENTA.PROCESOS?, LAINVITACIONALA |0 QUE TANTO NO SABE ELOBJETIVO SE
PEDAGOGICASDELOS  [LLEVARON ACABO EN L MES DE |DE PARTIPANTES, SUS RESPONSABILADES GENERARON [PERO AEDIDA QUE SE ORIENTOELTEMASE |CLAVE EN LOS PROCESOS DE FORMA DE TRATAR Y DIRIGRSE A CUMPLIO'Y SE PERCIBIO UN AMBIENTE DE
INSTRUCTORES PARTIOPES DE {OCTUBRE, CONUNTOTALDE 32 |ATERIL ~ [INTERMITENCIENSUPROESODE [ESCLARECERON DUDAS Y SEFORTALECIOLOS |ENSERANZA - APRENDIZAE - UN APRENDIL Y L0S COMPAFEROS ~|SATIFACCION AL DESARROLLO DELESTA
ESTA FORMACON. HORAS. PREPARADO |FORMACON CONCEPTOS ATERRIZADOS A LA PRACTICA EVALUACON. INSTRUCTORES. INVESTIGACION.
105 PROCESOS DE FORMACION SON EFECTVOS
EN LA MEDIDA QUE ELINSTRUCTOR RECONOCE
COMO PUEDE APORTARLE PARA SU PRACTICA
PEDAGOGICA, ES INPORTANTE CONCENTIZAR A
SEENVIG A LOS PARTICPANTES LA INSTITUCIGN DE LA NECESIDAD DE TENPOS
PRUEBADESALDR | 4PLCAR UNAFRUEBADESLDA UN LINK DONDE ENCONTRABAN PARA FORMACION DE INSTRUCTORES EN TODO
ANALZAR LA INFORMACIGN |UN FORMULARID CON UNAS 10 QUE PUEDAIMPACTAR EN L PROCESO DE
RECOLECTADAEN LA PRUEBA. {PREGUNTAS REFERIDAS ALAS ~[FORMULARIOEN ENSERANZA - ARPENDIZA'E - EVALUACION, L
DE ENTRADA VS LAPRUEBA {TRES CATEGORIAS TRABIADAS Y [DRI, ¥ SEEVIDENCI APROPIACION DE LAS (SE EVIDENCIA APROPIAON DE LAS - INSTRUCTOR TAMBIEN AL GUAL QUE EL.
DE SALDAPARAREVISAREL ~(COMO COMPLEMTENODEL ~[RESPUESTAS DE SEEVIDENCA APROPACION DE LAS TENATICAS POR (TENTICAS PORPARTEDE L0~ {TEMATICAS PORPARTEDELOS | APRENDIZ REQUIERE ATENCION Y AYUDA EN LA
INPACTO GENERADO DESPUES|ROCESO DE FORMACION 105 105 TENPOS DE LOS INSTRUCTORES PARA|PARTE DE LOS PRTIANTES REFERENTEALAS {PARTIPANTESREFERENTEALA | PARTIPANTES REFERENTEALA | CONSTRUCCION DELCONOCIVENTO QUE VA
DELPROCESO DE FORMACION. |ORIENTADO. PARTICPANTES | DIGENCR LA PRUEBA ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PLANEACION DIDACTICA COMUNICACON PEDAGOGICA ‘wmm.

Fuente: Original



92

3.6  Técnicas para la sistematizacion de los instrumentos

Para facilidad del investigador, la lectura de la informacion y de datos, se procedid a organizar
las respuestas cronologicas de los avances de cada uno de los instrumentos recolectados, y asi

simplificar y facilitar el andlisis de la informacion.

3.6.1 Triangulacion de la informacion

Luego para concluir el andlisis de la informacion se realizo la triangulacion de datos que nos
permiti6 utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion, "dentro del marco de una
investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al estudiar un
mismo fendmeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales
o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en
particular no se sobreponen con las de las otras, y que, en cambio, sus fortalezas si se suman. Se
supone que, al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a sesgos y a fallas
metodoldgicas inherentes a cada estrategia y que la triangulacion ofrece la alternativa de poder
visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacion) y de esta

manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.” (Gémez-Restrepo, 2005).

Para el investigador utilizar esta triangulacion permite tener un espectro mas amplio para no
quedarse con una sola postura de una solo estrategia utilizada al recolectar la informacion y

analizarla; entre mas posibilidades existan, mas completa podra ser la investigacion.

En particular para esta investigacion se analizaron las entrevistas y se trabajé con la matriz
donde se cotejo la informacion de los instrumentos, relacionando todo esto con las fases de la
investigacion y con las categorias propuestas y analizadas para llegar a alcanzar las soluciones y
conclusiones que permitieran mejorar las pedagogicas de los instructores seleccionados para esta
investigacion a través del uso de la estrategia didacticas Aprendizaje Basado en Problemas, bajo

el enfoque del modelo pedagogico del SENA.
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3.7 Plan de accion

La presente investigacion se disefio en tres fases, estas permitieron consolidar y argumentar la

solucion al planteamiento del problema.

Grafica 6. Fases del Plan de Accidn.

FASE 1

Validacion de Instrumentos Prueba de entrada

A 4

FASE 2

Implementacion de estrategias de intervencion

W

FASE 3

Prueba de salida

Fuente: Elaboracion propia

3.7.1 Fasel:

3.7.1.1 Validacion de los instrumentos
Para desarrollar esta fase se procedi6 a validar los instrumentos por parte de la Formadora de
Formadores con mas reconocimiento en la institucion SENA, quien observo, revisé los formatos

para evaluar y aprobar su pertinencia en la aplicacion para esta investigacion.

Como resultado de la validacion se aprobaron los formatos de diario de campo y de entrevista.
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3.7.1.2 Prueba de entrada

Esta prueba de entrada se realiz6 en dos momentos:

El primer momento se dio en la aplicacion de un cuestionario, con el fin de verificar el nivel
de conocimiento y pertinencia sobre la planeacion didéctica, las estrategias de enseflanza, y la

comunicacion pedagdgica (Ver Anexo L).

3.7.2 Fase?2

3.7.2.1 Implementacion

En la fase de implementacidn, se hace necesario el cambio conceptual, metodologico,
actitudinal y axioldgico, para aplicarlo en los programas que ofrece el SENA-Centro de Servicios
Financieros, por tal razon se propone desde una visidon constructivista que tiene como
presupuestos conceptuales y metodoldgicos la elaboracién de un mundo para si y para los demas

donde se establece que el conocimiento es una construccion individual y colectiva.

Para entender la labor educativa, es necesario tener en consideracion tres elementos
del proceso educativo: los docentes y su manera de ensefiar; la estructura de los conocimientos
que conforman el curriculo y el modo en que
éste se produce y el entramado social en el que se desarrolla el proceso educativo. El Modelo
pedagogico Constructivista, es una construccion colectiva de la comunidad educativa, quienes se
han preocupado por solucionar aquellos problemas que se presentan en los procesos de la
ensenanza (labor del docente) y del aprendizaje (rol del estudiante, teniendo en cuenta el contexto
en el cual se encuentran inmersos tanto a nivel social como en el futuro laboral). (Institucién

Educativa Guillermo Valencia, s.f.)

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende profundizar en la labor de formacion
(transferencia de conocimientos), convocando a los instructores del programa de formacion
Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras del SENA-Centro de

Servicios Financieros, se formen en ABP y las tres categorias desarrolladas, con el objetivo de
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que a partir de esta formacion se pueda generar una construccion colectiva y junto con la
investigadora se de inicio a la elaboracion de las actividades que involucraban el aprendizaje
basado en problemas, y lo apropien la estrategia de ensefianza, teniendo en cuenta la planeacion
didactica y la comunicacion pedagdgica esto con el fin ultimo de ofrecer a los estudiantes-
aprendices una formacion de calidad, basada en los principios axioldgicos de la ética, el respeto,
asertividad y competitividad ofrecidos por la institucion. Para estos efectos, se desarrollaron
cuatro (4) sesiones formativas en las cuales se abordaron temas referentes a planeacion didactica,
estrategias de enseflanza y comunicacion pedagogica, articuladas al aprendizaje basado en
problemas y el modelo pedagogico del SENA; implementadas de manera presencial, orientadas
en este caso por la investigadora, quien a su vez se encarg6 de disefiar la estructura de cada una
de las sesiones, su contenido, metodologia, estrategias de ensefianza y proceso de evaluacion y
retroalimentacion; igualmente en estas se convoco a la reflexion permanente, que permitio los
aportes de cada uno de los participantes para construir propuestas en sus procesos de formacion a
la coordinacidn de articulacién donde involucraron desde la exploracion hasta la apropiacion de
nuevas estrategias didacticas, el fortalecimiento del ABP como una de las respuestas para mejorar

la practica pedagdgica diaria.

3.7.3 Fase3

3.7.3.1 Prueba de salida

En esta fase se aplicé un cuestionario, con el fin de revisar y comparar los conocimientos y
practica inicial de los instructores y los resultados después de la implementacion del
fortalecimiento en las tematicas planteadas, adicionalmente, se tom6 una muestra entre los
instructores que fueron parte de la intervencion y se asistio a una sesion de formacion observando
los avances y la apropiacion de las estrategias aplicadas en los procesos de formacion (Ver Anexo

M).

3.7.3.2 Estrategia de ensefianza utilizada en la investigacion
El disefio de las sesiones de formacion se basé en el modelo pedagogico que aborda el SENA

socio — constructivista basado en competencias y apoyado en este caso en el aprendizaje basado
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en problemas; de esta manera el investigador oriento a los participantes dando una introduccioén
con una reflexion a cada uno de los temas, luego una contextualizacion de ellos, posteriormente
permitié con las actividades una apropiacion, seguidamente la aplicacion a través de una
actividad practica en el hacer, y finalmente, se procedio6 a evaluar el proceso desde el saber -
saber, el saber - ser, y el saber - hacer, teniendo en cuenta el conocimiento, el desempefio y el
producto. Todo esto desde el marco normativo del SENA como una entidad de Formacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano donde en tltimas los participantes desarrollan sus practicas
pedagogicas a partir de la construccion de su conocimiento y de las necesidades de este y de los

aprendices que forman.
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4 Capitulo IV

4.1 Resultados y analisis de la investigacion

Los resultados se presentan organizados de acuerdo a como se planteo6 la implementacion;
iniciando con la prueba de entrada, y las entrevistas a los participantes, seguidamente las sesiones
de formacion de acuerdo a las categorias planteadas (estrategia de ensefianza, planeacion
didactica y comunicacion pedagdgica), se culminé con la prueba de salida la cual permiti6 una
comparacion entre los conocimientos previos y la apropiacion de los temas después de la

formacion.

4.2  Resultados de la implementacion

La fase de implementacion incluy6 las siguientes actividades:

Una de las primeras actividades realizadas durante la fase de la implementacion, fue el disefio
de los instrumentos de diagndstico que se aplico al equipo de instructores que participo del

ejercicio de investigacion propuesto.

Una vez se aprobaron los instrumentos de consulta, la actividad inmediata consisti6 en la
ejecucion del diagnostico referente al asunto principal del objeto de la investigacion, el cual se
lleva a cabo en los ambientes de formacion de las instalaciones que el SENA-Centro de Servicios
Financieros dispuso para tal fin, en donde los instructores y/o formadores del programa Técnico
en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, trataron de identificar y definir
cuales eran las habilidades pedagogicas que, a nivel de estrategias de ensefianza, planeacion
didactica y comunicacion pedagogica llevan a la practica durante el desarrollo de las sesiones de

formacion en los grupos de estudiantes-aprendices asignados.

El instrumento aplicado a doce (12) instructores del programa de formacion Técnico en

Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras ofertado por la Coordinacion de
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articulacion con la Educacion Media, Convenios y poblaciones Especiales del SENA-Centro de
Servicios Financieros, consistid en un cuestionario de preguntas abiertas, con el fin de establecer
los conocimientos previos de cada uno de los ejercicios propios de la orientacion de la formacion

en el programa de formacion asignados.

Los respectivos instructores fueron citados de manera presencial en el aula méxima
Andromeda, en donde resolvieron de individualmente el respectivo cuestionario, el cual, fue

entregado al orientador de sesion una vez fue diligenciado en su totalidad.

4.2.1 Prueba de entrada

Este se realiz6 a través de una prueba de entrada (Ver Anexo N) y una entrevista a los
instructores, el objetivo de utilizar estos instrumentos fue revisar qué tanto conocimiento tenia los
instructores sobre las categorias planteadas y de qué manera describen su aplicacion en el

ambiente de formacion.

4.2.2 Categoria Estrategia de Ensefianza:

Es necesario recordar cudl es el concepto y asi lo describe Anijovich y Mora (2009) ...
“estrategias de ensefianza como el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
ensenanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones
generales acerca de como ensenar un contenido disciplinar considerando qué queremos que

nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué”.

En la matriz relacionada a continuacion podemos observar los resultados en términos del
andlisis que elabor6 la investigadora. La prueba de entrada se disefio con 17 preguntas
relacionadas con la categoria Estrategia de Ensefianza, con opciones de respuesta S o NO y
luego la descripcion que el instructor pudiese dar al tema planteado de acuerdo con el ejercicio de

su practica pedagdgica, encontrando lo siguiente:
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Tabla 9. Analisis de la Prueba de Entrada Referida a la categoria Estategia de Ensefanza.

ANALISIS DE LA PRUEBA DE ENTRADA REFERIDA A LA CATEGORIA ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- | o 7
2 z <
Z z < =
Q o = 2] z
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PREGUNTAS ; = z @ =
w (=) = -
1= <N =) [~ =
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21E]7 |3
=
CATEGORIAS DE ANALISIS ESTRATEGIA DE ENSENANZA
NO. DE INSTRUCTORES QUE APLCIARON LA PRUEBA DE ENTRADA 12
Algunos de los participantes no describieron la manera en que ejecutan o
implementan el tema tratado, otros lo describieron pero de manera muy
1 Se ajusta al plan de sesion previsto en la planificacion. 12 0 0 1,0 || superficial, de lo que se puede inferir que los participantes o no conocen del
tema, o no comprendieron la instruccion de describir de manera sintetizada el
proceso, o tienen el concepto pero no es claro.
El 67% de los participantes respondieron SI, sin embargo su descripcion es
) Hace una sintesis mediante herramientas de aprendizaje (cuadro sindptico, mapa 3 4 0 07 [ muy ligera y NO permite evidenciar el menejo de los conceptos; el 23% de
mental, infografia, etc.) de lo tratado durante la sesion de formacion. ? los participantes contestaron que no, lo que conlleva a pensar que puede ser
por falta de conocimiento, o porque no esta estipulado en el procedimiento.
. P . . . El 83,3% de los ticipat ifiest: Sy 17 ticipantes
Destaca las principales teorias, conceptos y principios de la formacion, haciendo énfasis en . o e fos participales mantliestaron que 5%y % part nclgan y
3 .. I 5 . 10 2 0 83,3 || manifestaron que NO, de igual manera se evidencia en la descripcion poca
la practicidad y aplicabilidad en los diferentes contextos sociales y laborales. o s
profondidad en las respuestas y una sintesis no muy clara del tema.
S . . L . 91,67% de los participantes manifestaron que STy un participante manifesto
Utiliza ejemplos que ayuden a los aprendices a una mejor comprension de las teorias, . . - A
4 L . 11 1 0 91,7 que NO, asocian los ejemplos a la practica pero no sintetizan de manera
conceptos y principios de la competencia. .
adecuada a lo que se refieren los ejemplos.
El1 100% de los participantes manifiesta que SI sin embargo algunos aducen
5 Utiliza recursos audiovisuales que faciliten la presentacion de las teorias, conceptos y 12 0 0 100.0 a los contenidos audiovisuales como recursos, otros solo conciben el video
principios de la competencia. ’ beam y el televisor y otros aducen su no uso a las restricciones de los
ambientes de formacion.
E199% de los participantes manifiestan que SI, y el 1% que NO, sin
6 Verifica que los estudiantes comprenden las teorias, conceptos y principios 1 1 0 017 embargo no se manifiesta de manera clara que método se utiliza para verificar
transferidos. ’ si los estudiantes comprendieron el tema, algunos con respuestas muy
ligereas y otros no la describen.
91,667% de los participantes manifestarion que SI un participante manifesto
7 Adapta la cantidad y dificultad de los contenidos impartidos al nivel de los aprendices. 11 1 0 91,7 || que NO, de igual manera las sintesis solicitada no relaciona la informacion
correcta para una respuesta corta y clara.
11 participantes menifestaron que SI sin embargo las respuestas se refieren a
3 Utiliza métodos diversos y complementarios en funcién de los objetivos, de los m 1 0 917 || Mesas redondas y mapas mentales, y describen muy ligeramente la sintesis
contenidos y del grupo de aprendices. *" ||solicitada, 1 participantes menifesto que NO porque no conoce del tema pero|
que esto no lo exime de su responsabilidad.
12 de I icij ife I i i !
9 Evalua los aprendizajes de acuerdo con los objetivos establecidos en la planificacion. 12 0 0 100,0 delos parl!c!pame's mant es.mron que SI, describen en su mayoria que lo
hace a través de los instrumentos que entrega el SENA.
12 de los participantes manifestaron que SI, pero en la sintesis descrita por
10 Establece con claridad los criterios de evaluacion y los comunica a los aprendices. 11 1 1 91,7 | ellos algunos lo refieren a la entrega de la guia y el taller, otros responden de
manera ligera y sin dejar ver la comprension del tema.
e . . . . los 12 participantes menifestaron que SI, sin embargo algunos de los
Utilize d tos variados s para evalua trabajos . . N
11 1112 procedimientos variados y - etc) fos para evaluar ( ayos, 12 0 0 | 100,0 participantes lo relacionaron con la plataforma Blackboard, otros no
: describiero que procedimientos utilizan, otros contestaron ligeramente.
12 Informa a los alumnos sobre los métodos de evaluacion. 12 0 0 100,0 Los 12 part}mpantes mamfest;ymm que SI, sin emabargf) no se describen los
métodos y la mayoria lo aducen a la evaluacion como tal.
10 de los participantes manifestaron que SI pero algunos describen que
13 Realiza un diagndstico inicial para precisar los conocimientos previos del alumno. 9 3 0 75,0 hacen solo algunas preguntas, y dos participantes manifestaron que NO,
estos adujeron que iniciaban como si todos estuvieran en cero.
14 Evaltia en diferentes momentos de la formacion para llevar seguimiento del aprendizaje de 12 0 o 000 Los 12 participantes manifestaron que SI, se observa que no describen con
los aprendices y establece planes de mejora sobre la ejecucion de esta. *" || claridad el tema, otros solo dan la respuestas afirmativa pero no la sintetizan.
Los 12 partici SI laridad E
15 El nivel de exigencia en las evaluaciones se corresponde con el nivel impartido. 12 0 0 | 100,0 0s 1= pa . Jstaron que 51 1o con claridad como se
relaciona la exigencia del nivel con las evaluaciones.
Los 12 ici if¢ 1, al; Ii
16 Comenta con los aprendices los resultados de las evaluaciones. 12 0 0 100,0 0s 12 participantes Tnam estaron que SI, algunos cxpf)ncn de manera ligera
la forma de hacerlo otros no la describen
- . . . . 10 delos participantes manifestaron que SI, 1 que NO y otro no dio la
Utiliza procedimientos de evaluacion formativa, con feedback para los aprendices: los P 1p. . staron q.u au . Y
17 . . 10 1 1 833 respuesta firmativa o negativa, describen de manera ligerea, otros no
orienta para que mejoren sus resultados. .
relacionan la respuesta con el tema preguntado

Fuente: Original
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4.3  Reflexion general

Los 12 participantes contestaron la encuesta y de acuerdo con lo descrito en la tabla la
respuesta generalizada es SI en todas las preguntas, sin embargo a la hora de describir y detallar
cada una de estas no se hace con una argumentacion de manera sencilla que denote que se conoce
de manera profunda el tema, al contrario deja ver que se reconoce someramente el término
Estrategia de Ensefianza pero no se concibe en toda su dimension permitiendo inferir que se
puede hacer un trabajo de construccion colectiva entre la investigadora y los participantes para
apropiar mejor el concepto y para a partir de alli empezar a construir estrategias de ensefianza que
impacten positivamente en el quehacer pedagogico de cada uno de los instructores; al terminar la
prueba se presento un pequeio dialogo donde los participantes y la investigadora reflexionaron
sobre este instrumento y se llego a la conclusion de la importancia de buscar los espacios para

fortalecer la dindmica pedagdgica y construir en conjunto para la mejora de los procesos.

4.3.1 Categoria Planeacion Didactica:

Garcia, Meliton; Valencia-Martinez, Marisol (2014) manifiestan:

“...la planeacion didactica, es referirse al estudio de los criterios badsicos de la
planeacion, en particular la necesidad de considerar la relacion entre los propositos
educativos, las caracteristicas de los alumnos y la articulacion de los contenidos.
Ademdas, como los docentes formadores realizan actividades relacionadas con el
proceso de planeacion, tales como el diagnostico de necesidades de aprendizaje de los
alumnos, la seleccion y organizacion de contenidos y el diserio de estrategias generales
de trabajo. Para realizar estas actividades se parte de la idea de que los conocimientos
y experiencias que han adquirido los docentes durante su trayectoria profesional son
los referentes para disefiar propuestas diversas de planeacion, considerando las
condiciones del grupo, aprovechar las situaciones imprevistas y las propuestas de los

alumnos” (pag. 18).
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Esto nos lleva a relacionar para los instructores que intervinieron en el proceso un proceso
l6gico, ordenado, estructurado con una intencion, basado en un programa de formacion y en los

lineamientos desde el modelo constructivista que desarrolla el SENA.

Igualmente podemos relacionar los descrito por Tejeda y Eréndira (2009) asi:

“La planeacion diddctica es disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos
que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera
que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de

habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para

un curso dentro de un plan de estudios” (pag. 1).

En la segunda matriz relacionada a continuacion, se puede observar los resultados en términos
del analisis que elaboro6 la investigadora con respecto a la prueba de entrada; se disefié con 11
preguntas relacionadas con la categoria Planificacion Didactica, con opciones de respuesta SI o

NO y luego la descripcion que el instructor debiera dar al tema planteado de acuerdo con el

ejercicio de su practica pedagogica, encontrando lo siguiente:
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Tabla 10. Andlisis de la prueba de entrada referida a la categoria Planificacion Didéctica.

ANALISIS DE LA PRUEBA DE ENTRADA REFERIDA A LA CATEGORIA
PLANIFICACION DIDACTICA

NO. DE INSTRUCTORES QUE APLCIARON LA PRUEBA DE ENTRADA

con sus aprendices.
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. - . . 10 de los participantes manifestaron que ST estos lo refieren al lo que entrega
Dedica cada afio el tiempo necesario a la p P . . 4 . q . &
X o . - . el SENA, sus sintesis no son claras y precisas en el tema, 2 participantes
1 ||planificacion y revisa su programacion, siyal 10 2 0 83,3 . .
st manifiestan que NO describen que esperan que les entreguen que curso deben
existe. .
orientar
10 de los participantes manifestaron que SI pero sus respuestas no son
orientadas a la identificacion de objetivos, sino a lo planteado por lo que da el
2 Establece los objetivos de su competencia. 10 2 0 83,3 || SENA, son muy ambiguas las respuestas, 2 participantes manifiestan que NO
1 de ellos describen otra tema no relacionado y otro que eso lo establece la
coordinacion.
Selecciona las teorias, conceptos y principios Los 12 participantes manifestaron que SI, se observa que no describen con
3 a partir de criterios adecuados 12 0 0 100,0 [[claridad el tema, otros solo dan la respuestas afirmativa pero no la sintetizan, lo
(relevancia, utilidad, interés del aprendiz...) relacionan con el programa, hablan de la actualidad.
Elige los métodos a utilizar en funcion de los Los 12 participantes manifestaron que SI, sin embargo se observa que no
4 objetivos, de las teorias, conceptos y 12 0] 0 100,0 || describen con claridad el tema, se refieren a multiples temas pero no relaciona
principios y del grupo de aprendices. los métodos a lo preguntado.
. . . . 10 de los participantes manifestaron que SI, pero se deja ver igual que en las
Estima y equilibra el tiempo necesario para p _p . 4 - P J. gual d
. . respuestas anteriores poca profundidad con el tema relacionado en la pregunta,
5 tratar las diversas las teorias, conceptos y 10 2 0 83,3 .. . . .
. L, L. 2 de los participantes manifestaron que NO aduciendo que falta tiempo para
principios durante la sesion de formacion.
hacerlo.
L. . 9 de los participantes manifestaron que SI, lo relacionan con responsabilidad
Prepara las actividades que el aprendiz p _p ., 4 . . P y
6 p X L, 9 3 0 75,0 con actualizacion de ellos, los 3 participantes que respondieron que NO
debera realizar a lo largo de la formacion. . ~
manifiestan que algunas veces toman las de compaifieros.
Disefia usted mismo los instrumentos y 9 de los participantes manifestaron que S1, Isin embargo las respuestas no son
herramientas de trasferencia de precisas al tema, algunas ligeras y otras relacionan varios temas, otras solo se
7 conocimientos 9 2 1 75,0 || refieren a las evaluaciones, 1 paticipante no dio respuesta ni describio nada, 2
y de evaluacion que se utilizaran durante las participantes que respondieron que NO manifiestan que lo hace de acuerdo
sesiones de formacion. con lo que entrega la coordinacion .
. . . Los 12 participantes manifestaron que SI, algunos exponen de manera ligera
8 Tiene en cuenta los recursos disponibles. 12 0 0 100,0 p P . d g P . &
que recursos tienen en cuenta, otros no los mencionan.
Precisa los criterios y procedimientos de
evaluacion en funcién de las caracteristicas .. . . .
d 10 de los participantes manifestaron que SI, nuevamente se identifica que las
c
) A N respuestas son muy ligeras y no dejan percibir el manejo del tema, 1
9 la competencia (objetivos, contenidos, 10 1 1 83,3 .. P . v g y Jan p L. ) .
. R participante manifesto que NO sin una argumentacion clara, el otro no asigna
caracteristicas del grupo de aprendices,
, respuesta.
namero
de aprendices, etc.)
. - L. 11 participantes menifestaron que SI sin embargo las respuestas no detallan la
Prepara las sesiones de formacion de manera .. e
10 tant 11 1 0 91,7 || manera como las preparean, 1 participante menifesto que NO porque a veces
constante.
se preocupan mas por las metas y por lo que solo entrega el SENA
., 7 de los participantes manifestaron que SI, pero algunas respuestas no van
Establece un plan de sesion elaborado N P P S 4 P & p’
. . . refereidas al tema, informan que lo hacen en el trablero, lo envian al correo p
11 [jmediante un instrumento fisico y lo comparte|| 7 5 0 58,3

or plataforma referido al proyecto, 3 participantes manifestaron que NO pero
sus respustas no denotan apropiacion en el tema.

Fuente: Original
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4.4  Reflexion general

El resultado de esta matriz, para diagnosticar los saberes previos sobre la planeacion
didactica dentro de la practica pedagdgica de los instructores se puede resumir en : de las 11
preguntas descritas en 3 de ellas los 12 participantes contestaron afirmativamente 6sea el 100%
de la muestra, en una pregunta 11 participantes contestaron afirmativamente o sea el 91,6%, en
otras 4 preguntas 10 participantes contestaron afirmativamente 6sea el 83,3%, en dos preguntas
9 de los participantes contestaron afirmativamente 6sea el 75 %, y en una pregunta 7
participantes contestaron afirmativamente dsea el 58.3% y el 41, 6 negativamente quiere decir
que la mayoria de las preguntas fueron con respuesta positiva , sin embargo igual que el andlisis
de la categoria anterior se puede revisar en el detalle de la descripcion de las respuestas que son
ligeras, no aterrizan de manera adecuada los conceptos lo que hace inferir a la investigadora
algunas causas o razones como el desconocimiento del tema, otro aspecto puede ser que no
dedicaron el tiempo suficiente para responder, no es un tema de su interés o simplemente
reconoce la planeacion didactica pero no han trabajado a profundidad este elemento como parte
fundamental de la practica pedagogica, igualmente se reflexiono con el equipo sobre esta
categoria la importancia que tiene la planeacion propia del instructor y no siempre la referida por
la coordinacidn porque esta sujeta a las necesidades de los grupos y del aporte propio del

instructor que esta orientando el proceso.

4.4.1 Categoria Comunicacion Pedagogica:

Es necesario tener en cuenta algunos referentes para describir este importante término segiin

Ortiz (1994):

“...como una variante peculiar de la comunicacion interpersonal, con gran efecto
instructivo y educativo, no solo en la escuela, sino también en la familia y en la
comunidad, aunque es en la institucion escolar donde adquiere mayores

potencialidades formativas y desarrolladoras, por las propias funciones que cumple
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dentro de la sociedad. Posee cierto cardcter obligatorio, pues de 10 contrario no

tendria continuidad el proceso pedagogico”

Para esta investigacion este concepto y su apropiacion en los ambientes de formacion es vital
para mejorar las practicas pedagdgicas de los instructores por eso es preciso tener variadas

descripciones de autores para llegar a una mejor comprension: Granja (2013) describe:

“Es el intercambio de mensajes, ideas y conocimientos entre el docente y el alumno,
mediante el uso del lenguaje y de aquellos recursos personales, sicologicos y
educativos, para expresar emociones y sentimientos, aprender a manejar el didalogo
tenso y complejo, donde se tienen en cuenta los factores que intervienen en la relacion
dialogica, en la cual se promueve la socializacion a través de una optima interaccion

’

de los actores.’

Ahora bien, en la tercera matriz relacionada a continuacion, relaciona los resultados en
términos del analisis que elabor6 la investigadora con respecto a la prueba de entrada; se disefio
con 10 preguntas relacionadas con la categoria Comunicacién Pedagogica, con opciones de
respuesta SI o NO y luego la descripcion que el instructor pudiese dar al tema planteado de

acuerdo con el ejercicio de su practica pedagodgica, encontrando lo siguiente:
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Tabla 11. Andlisis de la Prueba de Entrada Referida a la categoria Comunicacién Pedagogica.

ANALISIS DE LA PRUEBA DE ENTRADA REFERIDA A LA CATEGORIA COMUNICACION
PEDAGOGICA
NO. DE INSTRUCTORES QUE APLCIARON LA PRUEBA DE ENTRADA
12
=) %
A N PR
dl5e| &
< = .
PREGUNTAS [ ﬁ % E REFLEXION
7}
= = O 4
=
= = © Z
7] 7 Z. =]
g8 S
= =
. . - . 11 del rticipant ifestar SI, idenci
Informa a los aprendices el plan de sesion (objetivos, contenidos, © oS pa 101Pan es manttes rm‘] que . S.e evicencia
.. . - . L respuestas ligeras que no permite ver si tienen la
1 actividades, métodos de ensefianza, criterios y procedimientos de 11 1 0 91,7 . .. .
., o , profundidad en el tema, 1 participante manifesto que NO
evaluacion, bibliografia, lugar y hora de tutoria, etc.) . X
habla es sobre la guia de manera muy superficial.
. . Lo 9 de los participantes manifestaron que Sl, lo relacionan
Domina de manera solvente las teorias, conceptos y principios que P . .
con su responsabilidad como instructor, actualizacion
2 transfiere a sus 9 3 0 75,0 L. .
aprendices los 3 participantes que respondieron que NO porque no
P o son expertos pero que cada dia se preocupan por mejorar
. . L . Los 12 participant ifestare SI, ta
Comunica a los aprendices los objetivos de la sesion o del tema que se D_S participantes manttes ?n qu? .Con respuestas
3 12 0 0 100,0 || ligereas y no conducentes a evidenciar si conocen algo
trata en clase.
del tema.
10 de los participantes manifestaron que SI, dejando ver
4 Hace una contextualizacion de los temas tratados en la sesion de 10 5 0 333 nueamente respuestas no estructuradas al tema, 2 de los
formacion anterior. ™ |lparticipantes que respondiero que NO uno sin respuesta
y otro escribe no tomar en cuenta las sesiones anteriores
. Lo . 11 de los participantes manifestaron que SI, se evidencia
Plantea las teorias, conceptos y principios de tal manera que despierte el . . ..
. . respuestas ligeras que no permite ver si tienen la
5 interés y su 11 1 0 91,7 R .. .
L T . profundidad en el tema, 1 participante manifesto que NO
aplicabilidad en casos en la cotidianidad de los aprendices. .
hno describe nada.
11 de los participantes manifestaron que SI, al trabajo en
6 Motiva a los aprendices para trabajar de manera colaborativa. 11 0 1 91,7 equipo pero no describen de que manera lo hacen, 1
participante manifesto NO CONTESTO
9 de los participantes manifestaron que SI, lo relacionan
. . . . . detall tipos de actividades I dej
Incluye actividades de tipo ludico para ser realizadas por los aprendices peromno de a' an que po,g e,ac. tvidades “o que . aa ver
que no aterrizan el termino ludica, algunos manifiestan
7 durante la 9 2 1 75,0 . L
., ., que desarrolan juegos; los 3 participantes que
sesion de formacion. . ~ .
respondieron que NO manifiestan que no tienen las
competencias para esto.
10 de los participantes manifestaron que SI, aduciendo
. . o . . lai tancia del diz, 1 NO testa ST o NO
8 || Tiene en cuenta el interés y los conocimientos previos de los aprendices. 10 1 1 83,3 @ tmpor n}ma © a}pren 1% 1 due Cfm s °
pero describe que indaga con los aprendices y 1 que NO
porque no realiza prueba de aprendizajes previos.
11 de los participantes manifestaron que SI, porque se
9 Atiende las propuestas de los aprendices para dinamizar las sesiones de 1 1 0 91.7 debe tener en cuenta al aprendiz, sin embargo también las
formacion. ’ respuestas son muy ligereas; 1 participante manifesto
NO porque generalmente no proponen nada.
Promueve buenas relaciones y k?? comportamientos éicos y de Los 12 participantes manifestaron que SI, hablan muchos
10 resolucion de 12 0 0 100,0 . .
. . sobre la importancia de los valores.
conflictos entre los aprendices.

Fuente: Original
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Para la categoria la comunicacion pedagdgica dentro la practica de los instructores se puede
resumir: de las 10 preguntas en 2 de ellas los 12 participantes contestaron afirmativamente 6sea
el 100% de la muestra , en cuatro de las preguntas 11 participantes contestaron afirmativamente
oseael 91,6%, en otras 2 preguntas 10 participantes contestaron afirmativamente 6sea el
83,3%, en dos preguntas 9 de los participantes contestaron afirmativamente 6sea el 75 %, quiere
decir que la mayoria de las preguntas fueron con respuesta positiva, en 3 de las preguntas
algunos participantes no responden; sin embargo igual que el analisis de la categorias anteriores
se puede revisar en el detalle de la descripcion de las respuestas que son ligeras, no aterrizan de
manera adecuada los conceptos llegando a la misma conclusion de las categorias anteriores: Falta
de conocimiento del tema, reconocen la Comunicacion Pedagogica pero no en la dimension que
deberia darse para la mejora de la practica en los ambientes de formacion o sencillamente no les
interesaba el tema; pero esta categoria deja ver mucho mas apropiacion y los participantes
sugieren una puesta en marcha de un dialogo pedagdgico entre colegas que les permita fortalecer

la comunicacién con sus aprendices.

4.4.1.1 Aplicacion de la Entrevista:

Esta actividad se convoca de manera individual en un ambiente de formacion del Centro de
Servicios Financieros, la investigadora se retine con cada uno de los instructores que
contribuyeron a la investigacion para tener un dialogo a manera de entrevista y poder ampliar la
percepcion de su conocimiento y del interés que generaba el tema del Aprendizaje Basado en

Problemas asociado a las tres categorias planteadas:
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Tabla 12. Anélisis de la Entrevista Estrategias de Ensenanza.

MATRIZ ANALISIS DE LA ENTREVISTA ES TAS DE ENSENANZA

INSTRUCTOR 2
INSTRUCTOR 3
INSTRUCTOR 4
INSTRUCTOR 5
INSTRUCTOR 6
INSTRUCTOR 7
INSTRUCTOR 8
INSTRUCTOR 9

&
[}
3
Q
=]
&
=
n
2

INSTRUCTOR 10

INSTRUCTOR 11

INSTRUCTOR 12
REFLEXION

/Para usted qué es una estrategia de ensefianza?
Ejecutar los
contenidos de La relacion de
Es el proceso Es una forma , - .
propuestos de || Es un modelo || como voy a Los 12 participantes tienen de alguna
dellevarlos | Es el pasoa de desarrollar . . Una manera .
Es una . Es organizar el|| unamanera | decomo | ensefiar con el manera idea sobre lo que es una
Es la forma .|| contenidos | pasodelas | Lamanerade | los procesos Lo estructurada de . N R
Una manera de metodologia . ., || quéensefary | quepueda || abordoyoa | quedebo . estrategia de ensefianza, sin embargo
. como abordo propuestos a || actividades | llegaralos | de formacion . N construir con )
ensefiar para llegar a . . como lograr que el [{los aprendices || ensefiar y ) en algunos aspectos son muy ligeros
la clase i los aprendices || propuestas en || estudiantes || propuestos en N . el aprendiz el e
los estudiantes . ensefiarlo  |{aprendiz logre | paraque | lograr que el . en sus respuetas y no se evidencia
en un ambiente|  clase los programas . aprendizaje -
., . alcanzar los aprendan estudiante conocimiento profundo del tema.
de formacion de formacion
resultados aprenda
propuestos
2 Cudles estrategias de enseanza utiliza en sus sesiones de formacion?
Generalmente
. pongo mucho
Estrategias que .
.g ¢ 4 . estudio de casof| Yo los retoa Muchas eso
motiven al  [[Utilizo muchos .|| Eltrabajo en ) ) Las que
. ) . El aprendizaje ) referido alas || resolver . varfa en el . -
estudiante, el | videos e Lluvisas de equipo, la » Dependiendo | . considere ) Algunos de los participnates
. - . . || por proyectos teméticas, || problemas con .|| tiempoyla . Reviso las ) ) N
juego imagenesen | Juegos de | ideas, trabajo lectura, la ) . delatemdtica || . ", pertinentes de relacionan una estrategia de ensefianza)
. L . quees el . fortaleciendo || actividades . dedicacion que propuestas por| .. ) .
relacionado [ las tematicas y Toles colaborativo, escritura, las . Teviso que acuerdo al utilizada los demés no las relacionan o|
) emanado por el . las tendientes al puedatener | ¢l SENA
con las las relaciono refuerzo temas representacion " o hacer nivel de los las confunden con ofros conceptos
. SENA problematicas || analisis de para cada )
actividades de || con el tema es deellos . aprendices
- quevanaver | casos. tematica
aprendizaje
en el sector
productivo
;Considera que existen estrategias de ensefianza que permitan la motivacién de los aprendices?
En esta drea es Si, es algo
mu Si, anque es complejo -
.y ¢ P Algunos de los participantes
complicado || En algunas fanta  ||porque a veces )
Claro, todo lo . . ., manifiestan generar procesos de
Ahoraes muy | porqueuna | ocasiones, - Lo que genere || Lo que los Se debe informacion n0s L .
quetengaque | . ' . ) . Si,el juego || . . Tratar de ser . motivacion hacia el aprendiz
Si, muchas  {dificl motivar a|| gran mayoria | dependiendo interes en su || convoque con [|motivarlos conff ., . queletoca | desmotivamos .
ver con . gusta mucho. . . dinamicos relacionados con las formas de
) los jovenes estan delas vida sus amigos || sus gustos probarauno || nosotros y . ., .
tecnologia . . intervencion, otros manifietan lo
obligados a || estrategias para ver como como - . )
. . dificil que es motivar a los aprendices
estudiar resulta motivamos a
contabilidad los aprendices
¢Describa el aprendizaje basado en problemas y como lo puede utiliar como estrategia de ensefianza?
El aprendizaje Laideaes Resuelvo las
. P d Se describen || Todas los Utilizo . Considero que La actividades de || El aprendizaje
Seasignan | basado en . . La estrategia es|| generar con las ) ” . L
iproblemas y sef| contenidos || estudios de .. todo el tiempo || problematica || acuerdoala | con problemas | Algunos instructores tienen idea de lo
problemas de || - problemas . . plantearun || actividades , ., . . -
. pide quelos || presentande | casodela [[No he utilizado estén se genera con [ planeacion del ||permite que los que significa el aprendizaje basado en
larealidad  [|compromete al . ” .|| problema para || - propuesas . . . o e
) relacionesn || alguna manera || contabilidad y | esta estrategia resolviendo | interrogantes y|| SENA, ylas | ap sef p pero no los
anclados alas || estudiante a . . queellos lo  [[problemas parafl .~ . . .
. . conlos p yse| les pido que situaciones de [[preguntas alos||  guiasno | /sumerjanenla|  conceptos de manera profunda.
actividades || analizar y ) resuelvan | que ellos los . . . .
contenidos  {|deben resolver | los resulevan o conflicto aprendices || relaciono este | realidad
resolver estos identifiquen 0
aspect

Fuente: Original
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En la entrevista, ademas de preguntar sobre sus datos personales y relacionados con su
practica pedagdgica, también se abordaron las preguntas teniendo en cuenta las categorias
establecidas para este caso de la Estrategia de Ensefianza lo que la investigadora — entrevistadora

pudo denotar es que:

En la primera pregunta realizada ;Para usted qué es una estrategia de ensefianza? En la
observacion se demoraban en dar la respuesta, lo pensaban bastante algunos la referian a la
metodologia, otros a las técnicas, otros a los pasos. Algunos logran describir algunos elementos,

pero no definen con claridad el concepto exacto.

Luego, en la segunda pregunta realizada ;Cuales estrategias de ensefianza utiliza en sus
sesiones de formacion? Algunos mencionan la técnica de lluvia de ideas, otros los videos, otros
los estudios de caso, otros mas responden que “depende del tema”, alguno responde “las que
propone el SENA”. Se observo de manera frecuente, que también dudan al respecto y contestan
ligeramente, lo que permite concluir, que se hace necesario reforzar el tema referente a cuales son

las estrategias didacticas y cual es su intencion al aplicarlas.

Para la tercera pregunta ;Considera que existen estrategias de ensefianza que permitan la
motivacion de los aprendices? La mayoria de los participantes responde que si, uno de los 12
responde que ya no se les motiva con nada, otros que depende de sus intereses se puede observar
en ellos la complejidad para la motivacion de los estudiantes, por tanto, debemos pensar en

motivar primero a los instructores como estrategia para mejorar sus practicas pedagogicas.

Por tltimo, en la pregunta cuatro ;Describa el aprendizaje basado en problemas y como lo
puede utilizar como estrategia de ensefianza? Los participantes describen esta estrategia didactica
someramente, no relacionan las caracteristicas y la mayoria lo resume con casos de la realidad, lo
que permite a la investigadora confirmar que se debe seguir fortaleciendo el ABP. Tabla 13.

Matriz de Analisis de la Entrevista Planeacion Didactica.



Tabla 14. Analisis de la Entrevista Planeacion Didactica.
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INSTRUCTOR 2

INSTRUCTOR 3

MATRIZ ANALISIS DE LA ENTREVISTA PLANEACIO

INSTRUCTOR 4

7

INSTRUCTOR 5

INSTRUCTOR 6

INSTRUCTOR 7

INSTRUCTOR 8

INSTRUCTOR 9

I3

INSTRUCTOR 10

.Con qué frecuencia elabora planeacion didactica para sus sesiones de formacion?

N DIDA

INSTRUCTOR 11

INSTRUCTOR 12
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Cuando me Cuando A principio de Los 12 instructores manifiestan de
Cadaqueme || Cuando nos queda tiempo || considero que || Las veces que | Me guio por laf| P p Previo a L
. Todas las . . .. [laio, amitad de Antes de cada alguna manera elaborar planeacion,
entreganun || citanen la . reviso lo debo hacer || considere || planeacion | A veces . empezar con el o
.., | veces previo a . . afio y cuando || Semanalmente cambio de pero la frecuencia es distinta y
grupo de || coordinacion . entregado || ajustes alo ([necesario hacer|| entrega por la ) mensualmente programa de ) )
h la formacion . .., | sedaelcierre fema .. ||algunos manifiestan que se guian por
aprendices || para hacerlo desdela | entregadopor | ajustes coordinacion N formacion i
planeacion |l programa de aflo lo entregado por su coordinacion
. Qué es para usted la didactica?
Son I Al instructores lo refieren al
La didactica es|| Es la forma Or,l 98 Se refiere a BUnoS 15 ~c ores Jorelieren d
procedimientos ) Es la forma proceso de ensefiar, otros a procesos,
Como se la forma que sefcomo yo comolf, . Es el proceso | Los métodos . todas las Son las i i N
Es la manera . . indicados en el . . La preparacion . ordenada de . [Imétodos y metodologias de ensefianza)
) llevan las Es enseflar hacen instructor de ensefianza | de enseflanza .| estrategias de metodologias .
de ser creativo . .. . modelo L .. | de cada sesion . dar la N aprendizaje, pero las respuestas son
actividades actividades en || oriento la L aprendizaje | aprendizaje trabajo en el .. || deensefanza | .
dlaila formacion pedagdgico del| ala formacion ligereas y no denotan conocer el tema
SENA a profundidad
(Todas las actividades didacticas que usted planifica tienen una intencion, unos tiempos y unos entregables? ; Describa para usted que es lo mas relevante de estos
tres elementos?
La reflexion y .
. . e Los tiempos,
. Algunas Todas tienen , Cada inicio de contextualizaci P
Todas tienen En las guias , . Il Delos tres que se i
.., | cuentan con los tres clase de Son .. on de la guia La mayoria reconocen de alguna
Algunas, pues || una intencion, || esta plasmado || Todas las . . Las actividades clementos el || pretende y los
R los tres [ elementos a mi L. describen los | actividades , .. |lson el referente| , . manera los tres elementos planteados
ofras son || tiempos pero L esas tres actividades . . estan definidas ... |Imas importante| entregables L, .
elementos | criterfo los tres . . objetivos, el | diseiadas con de la intencion , ) como la intencion, el tiempo y el
dadas porla || no todas ) variables y | tienen los tres || en la PMI, ... ||para el procesofiestén definidos .
. descritos para son tiempodela || todos los cada actividad L, || producto, sin embargo algunos lo
planeacion de || entregables, a . otras, que se || elementos entregada para es laintencion || en cada guia
T - elSENAla | importantes ) claseyque | pasos de lleva unos . . refieren a lo entregado en la
la coordinacion| miformade | .. deben tener en || mencionados . |/cadaprogramal . que quiero con|| por el equipo . A
.| evidenciaes | pero aveces deben entregar | planeacion tiempos y una .. planeacion de la coordinacion.
ver la intencion|| cuenta L estaactividad | quelas
importante || no se cumple al final de ella evidencias que
construye
entregar
(Describa 4 elementos claves para elaborar una planeacion didctica?
Los contenidos El programa de La cantidad de Los tiempos, Los 12 instructores describen algunos
Los Que se debe del proerama formacion, los || Las teméticas, || Los ambientes Las oias ¢l El programa, endices. las La elementos referidos a la planeacion
aprendices, el || ensefiar, las Bl saberser. el <l tiimg{) de17 aprendices, el | eltipode | de formacion, matirial (,1e las :ﬁm etenc;a . indicaciones deflinformacion, laf|pero no existe coincidencia entre unos
programa, los | teorias, aber hacer! al oo ralx)na o colegioa || aprendices, el || los materiales, awovo. la competencias, origntar s la guia, la PMI y|| y otros, muchos refieren el programa
tiempos, y los || principios y abera ren,der P rgo o atender y niveldel || las temdticas, o alﬁazi()’n I los resultados st ;as X coordinacion, los de formacion, los parendices como
resultados de || los tiempos y P forI;naZvo s grado, y los || programa, el las " tafonnz y los utiliz;gr u el grado del | instrumentos | elementos claves, pero no tienen un
aprendizaje | materiales uia57 aprendizajes | proyecto | evaluaciones P " | aprendices evaluacin estudiante y el | de evaluacion || estructura clara de los elementos
¢ esperados programa relevantes en la planeacion didactica
Fuente: Original
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Como resultado de la entrevista ademas abordaremos los resultados desde la categoria de

planeacion didactica:

En la primera pregunta realizada ;Con qué frecuencia elabora planeacion didéctica para sus
sesiones de formacion?, sus respuestas arrojaron diferentes tiempos de hacerla algunos
respondieron cada vez que es necesario, otros estan sujetos a lo que entregue la coordinacion,
otros al cambio de tema, otros mensualmente, la frecuencia en todos es diferente se observa que
en cada uno es de acuerdo a la necesidad, sin embargo en el SENA se debe propender por realizar
una planeacion micro teniendo en cuenta el tema para la sesion, igualmente se debe tener en
cuenta la Planeacion Pedagogica Interdisciplinaria entregada por la coordinacion y de acuerdo
con el programa de formacidn; se evidencia que se debe trabajar en la importancia y frecuencia
de la planeacion didéactica como una herramienta para el cumplimiento de los objetivos y la

intencion de la ensefianza aprendizaje.

Luego en la segunda pregunta realizada ;Qué es para usted la didactica?, sus respuestas van
referidas a la forma como se ensefia, a los métodos, la organizacion de las sesiones de formacion;
aunque se ve respuestas ligeras que evidencia de la idea del tema, pero no de manera completa y

argumentada.

Para la tercera pregunta ; Todas las actividades didacticas que usted planifica tienen una
intencidn, unos tiempos y unos entregables? ;Describa para usted que es lo mas relevante de
estos tres elementos?, la mayoria de las respuestas de los participantes hacen alusion a la
Planeacion Pedagogica Interdisciplinaria que entrega el SENA ademas lo relacionan con los
momentos que proponen las guias de aprendizaje entregadas también por la coordinacion,
algunos describen que los tres elementos la intencion, el tiempo y las evidencias son importantes,

otros les dan relevancia a las evidencias.

Por tltimo, en la pregunta cuatro ;Describa 4 elementos claves para elaborar una planeacion

didactica?
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Los participantes describieron algunos elementos como el programa de formacion, los

aprendices, los tiempos, los resultados de aprendizaje, los conocimientos, teorias y principios, los

materiales, el saber ser, el saber - saber, el saber hacer, los contenidos, el tiempo del programa, el

proyecto formativo, las guias de aprendizaje, la plataforma, el material de apoyo, las

evaluaciones, las estrategias; se puede observar que todos describieron diferentes respuestas en

las que se pudo validar casi todos los elementos que ellos manifestaron, aqui se podria entrar a

fortalecer los temas para que ellos identifiquen los elementos claves de una planeacion didactica.

Tabla 15. Matriz Analisis de la Entrevista Comunicacion Pedagogica.

INSTRUCTOR 1

INSTRUCTOR 2
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154
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MATRIZ ANALISIS DE LA ENTREVISTA COMUNI

INSTRUCTOR 4

INSTRUCTOR 5

INSTRUCTOR 7

UCTOR 8

INSTRUCTOR 9

CION PEDAGOGICA

INSTRUCTOR 11

INSTRUCTOR 12

REFLEXION

;De qué manera se relaciona mejor con sus aprendices, confianza, seriedad, flexibilidad, dialogo, reflexién, juego?
Me parece que: Con todas, es [(Con confianza, oo, on todas perol La mayoria de los participantes
Con confiana y| Con seriedad Con reflexion || Con todas las || Con confianza || de todas uso || Con dialogo y flimporante cada| flexibilidad y || Se necesita de s todas ensu | falto una zon encontro importante todas las formas
flexibilidad y dialogo expuestas yjuego [ /paraacercarme( reflexion uno enuna |juego les gusta todas A de relacionarse, algunos solo dos, y
. medida justa amor
aellos dosis buena mucho solo uno con una.
(Escucha las necesidades, ideas, no conformidades de sus aprendices? ;Con que intencién?
Si, para lograr
Algunas veces,) b N ¢! . . 3
. . . cambios que . Si para mejorar| . La respuesta de 10 isntructores es que|
. para trabajar de| . Si para Si, para tener . . Siempre con laf|Algunas veces,| Sicon la . L
Si para saber Si, para . generen en Si, para Si, para hacer || . 9 entodo lo queff . - siy la mayoria coincide que para
. acuerdo a lo . cambiar lo en cuenta lo . X intencion de [ con eso los . intencion de . .
que quieren mejorar . cllos el gusto mejorar ajustes . . este ami . mejora, dos de los instructores
que malo que quieren mejorar motivo mejorar .
. por la alcance manifiestan que algunas veces
manifiestan .,
formacion
Observa la comunicacion gestual de sus aprendices y logra comprender que esta pasando en el ambiente de formacién?
Lo reviso para s y
N N La mayoria de instructores tiene en
mirar quien no . .,
. . cuenta la comunicacion gestual de sus
. Muchas veces esta conforme Si, despues Si, claro y . .
Si, y a veces es . Observo para X . . Sicon aprendices pero algunos no hacen
X intento hacer . con mi manera || Casi nunca me [|Algunas veces,|| reflexiono y || pregunto a los . .
. incomodo y no| . X Ver quienes X . . frecuencia y nada con esta observacion, otros
Casinunca [|Algunas veces Casinunca | un juego para de dar la clase, || concentro en [lintento cambiar||trato de utilizar|  que veo . X L
s€ como . 3 denotan R . . cambio de cambian las dinamicas y otros
. distencionar el . pero casi dar la clase de rutinas otras incomodos que] L =
cambiar . comodidad L asus se
ambiente nunca tengo dindmicas pasa o
. evidencia que no es un aspecto
tiempo para .
. relevantes para los instructores.
cambiar
/Comunica a sus aprendices siempre todo lo referente al programa, los aprendizajes, lo esperado, las evaluaciones, las actividades? ;De que manera lo hace?
Los 12 instructores contestaron que
Si, algunos como un proceso
Si, al iniciar el Si, es Si por respeto (| Si, de acuerdo Si. considero importante, otros como algo normal y
. . . programa de . Si de manera || necesario para| aellos para alas ’ otros muy somera su respuesta,
Si, Aliniciodela||  Alinicio y - Siempre que Lo quees parte | . .
Por el correo Por correo || formacion a verbal en la su buen que conozean || indicaciones igualemente la reflexion es que falta
verbalmente clase final de la clasef 3 N los veo L, . fundamental || = N
mitad de afio y sesion de clase|{comportamient||  todo su dadas por la del proceso interés en conocer la relevancia que
al finalizar o proceso coordinacion P tiene este aspecto en el aprenidaje de
los aprendices y en el impacto de la
comunicacion pedagogica

Fuente: Original
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Como resultado de la entrevista abordaremos los resultados desde la categoria comunicacion

pedagobgica:

En la primera pregunta realizada ;De qué manera se relaciona mejor con sus aprendices,
confianza, seriedad, flexibilidad, dialogo, reflexion, juego?, fueron variadas las respuestas pues
cada uno de acuerdo con su practica pedagdgica podria sentir poderse relacionar con alguna de
los elementos planteados, otros con algunos, en esta las respuestas son propias de la forma o del
caracter del instructor que permite relacionarse como persona y como orientador del proceso de

ensenanza aprendizaje.

Luego en la segunda pregunta realizada ;Escucha las necesidades, ideas, no conformidades de

sus aprendices? ;Con que intencion?

Las respuestas en su mayoria contestaron que, Si y solo dos instructores contestaron que
algunas veces, pero aqui coincidieron que escuchan las necesidades y no conformidades con el
fin de mejorar su practica pedagogica, en este apartado no lo escriben, pero lo manifiestan

verbalmente a la investigadora.

Para la tercera pregunta ;Observa la comunicacion gestual de sus aprendices y logra
comprender que estd pasando en el ambiente de formacion?, algunos instructores contestaron que
nunca y otros que algunas veces, estos ultimos lo hacen para proponer otras actividades que les
permita sentirse mas comodos, esto también lo refieren a tenerlo en cuenta para mejorar su forma

de hacer las cosas en su enseflanza.

Por tltimo, en la pregunta cuatro ;Comunica a sus aprendices siempre todo lo referente al
programa, los aprendizajes, lo esperado, las evaluaciones, las actividades? ;De qué manera lo
hace? Todos contestan que si, lo hacen a través de diferentes canales con el fin de garantizar que

conozcan el proceso.
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4.5  Reflexion general de la entrevista

El andlisis general de las tres categorias se evidencia en lo siguiente: Falta de descripcion y
argumentacion por parte de los participantes, falta de sintesis precisa referida a los temas, en
general respuestas ligeras que le permitieron inferir a la investigadora o falta de conocimiento, o
falta de interés en el tema, o conocimiento no profundo; esto permitié hacer una reflexion sobre
la manera que la investigadora debe articular a los participantes para que se genere una
construccion en torno a las debilidades o a los elementos faltantes a cada uno como una de las
tantas estrategias que se pudieran establecer para mejorar la practica pedagdgica en todas las
dimensiones del ser y del quehacer como docentes; igualmente al final los participantes al
terminar la entrevista se hacian preguntas como parte de la reflexion aduciendo verbalmente a la
investigadora la importancia de abordar estos temas como equipo, llegar a una unidad técnica y
buscar estrategias que permitieran a los instructores actualizarse y fortalecer su formacion

pedagogica pues no se formaron especificamente para la docencia.

4.5.1 Implementacion

Esta fase la ejecutamos en cuatro momentos de la siguiente manera:
La fase de implementacion se desarrolld en 4 sesiones de formacion con los instructores
participantes, donde se gener6 un dialogo pedagogico referido a las categorias seleccionadas por
la investigacion, el aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica y el
constructivismo como base del modelo pedagégico del SENA, orientado a la ejecucion de la
Formacion Profesional Integral con el propdsito de mejorar las practicas pedagdgicas de los
instructores, se solicito a los participantes participar de manera activa y generar la construccion
de las evidencias queriendo replicarlas en el momento de sus sesiones de formacion.
En la primera sesion orientada el 15 de octubre de 2019, se abordo la categoria Planeacion
Didactica con el objetivo de fortalecer el concepto y su aplicacion; se dio inicio preguntando a
los participantes ;qué comprendian por planeacion didactica?, a lo cual ellos contestaron: Un
paso a paso de la forma en como se lleva el proceso de formacion, otros la describieron como la

planeacion pedagogica entregada por la coordinacion, otros tantos la forma de planear el
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programa a orientar; diferentes fueron las respuestas, luego se trabajo con una presentacion
elaborada en Power Point (Ver Anexo O), se dio inicio a la contextualizacion en los siguientes

temas:

= Concepto de planeacion didactica

= Elementos de la planeacion didactica

= Elementos de la planeacion didactica basada en competencias
= Proceso de diseio

* Tipos de planeacion didéctica

* Formas de realizar la planeacion docente

= (Caracteristicas del plan de clase

Al ir desarrollando cada una de las tematicas los participantes tomaban posturas en cada uno
de los temas, se llego a la reflexion colectiva de que utilizaban algunos elementos de la
planeacion didéctica pero les faltaban otros claves para el éxito del proceso de formacion; se
solicito a los instructores pensar en un problema relacionado a la forma de estructurar la
planeacion didéctica en el programa Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y a
partir de alli construir los recursos que consideraran adecuados con una unidad de criterios y
pensando en las mejoras que podria aportar a su practica pedagdgica. Se promovio la actividad
como una estrategia de trabajo colaborativo, el disefio de una solucion para el problema
propuesto por parte de los equipos de trabajo (4 instructores por equipo). Igualmente se oriento
sobre el ABP, ejemplos y se hizo una sensibilizacion presentando un video; luego se entrego la
ficha técnica sobre la estrategia didactica Aprendizaje Basado en Problemas, como eje principal
de la investigacion, cerrando tedricamente, con las caracteristicas del ABP, con el fin de que
aplicaran la estrategia y pudieran articular la estrategia con la categoria planteada; construir una
micro planeacion didéctica para un tema especifico de lo que trabajarian en una formacion
referida al area del conocimiento de los participantes y de la asignacion en el programa, a través
de una Guia de Aprendizaje, con el fin de implementarlo en su quehacer pedagogico después de
ser validado por todo el equipo y aprobado por la coordinacion. Se da un espacio para la reflexion

sobre el ejercicio planteado, siempre motivando a los participantes sobre la importancia de los
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elementos abordados para la mejora de su practica pedagogica, cerrando con unas conclusiones y
como actividad clave en la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje en el SENA las
evidencias construidas por los equipos de trabajo que participaron con el rol de aprendices para
esta investigacion. Los participantes debatieron en torno a los problemas contables que pudiesen
presentarse a los aprendices, seleccionaron algunos de estos y como seria su planeacion, los
socializaron y disefiaron las actividades acompanados de la investigadora para luego
retroalimentar la actividad y compartirla con los otros equipos y dejando esta en su repositorio de
recursos para el uso de todos en el drive creado para el programa, construccion colectiva en torno
al ABP la planificacién didactica con el pleno convencimiento que aportaria a la mejora de su

practica pedagodgica.

En este apartado construyeron la Guia de Aprendizaje: No. 6 “FORMALIZACION
EMPRESARIAL Y PARAMETRIZACION DE SOPORTES CONTABLES Y NO
CONTABLES” enmarcada dentro del Proyecto: Creacion de una empresa didactica para aplicar
criterios de reconocimiento y medicioén de los hechos econémicos, se construyo con los

lineamientos dados por el SENA para la guia:

Tabla 16. Lineamientos para construir la Guia de Aprendizaje donde se estableceran los

pardmetros para la planeacion didactica. (Anexo J pag. Sala 17)

Aprender a Mientras Aprendo

Aprendier

m

eRefelxion inicial

eContextualizacion
de conocimientos
"Que séy que
necesito saber
para llegar a ser"

Fuente: Original

eApropiacion
eTeorizacién o
conceptualizacién

¢"Aprender
descubriendo"

-

eTransferencia de
Conociemiento
"Hora de aplicar lo
que se"

eEvaluacion
"valorando lo que
aprendi"




116

4.6  Reflexion sobre la planeacion didactica primera sesion

Los instructores permanecieron atentos a las orientaciones de la investigadora, participaron
activamente todo el tiempo, revisaron los documentos y generaron consultas sobre la planeacion
didactica (Ver Anexo P), y el ABP su conclusion socializada ante el grupo es la siguiente: “4
partir de la planeacion didactica se pretende de manera ordenada y articulando todos los
elementos y actores lograr el aprendizaje de sus estudiantes y mejorar su prdctica pedagogica,
igualmente darian inicio a realizar esta accion de planear de manera mds consciente y
permanente de acuerdo con las necesidades presentadas en el aula y las respuestas que se deben
dar a los aprendices para que puedan llegar al mundo productivo conociendo anteriormente
algunas de sus problematicas y propendiendo por buscar soluciones desde la construccion de su

conocimiento”.

En la misma dindmica de equipos, para la segunda sesion de formacion llevada a cabo el 16 de
octubre de 2019, se abordo en la segunda categoria, con el objetivo de fortalecer el concepto y la

aplicacion de lo que quiere decir “Estrategia de Ensefianza” (Ver Anexo Q).

Se orientd esta sesion con los siguientes elementos:

e Un video de refelxion

e Variedad de Estrategias de Ensefianza
e Propositos

e Ejemplos

.

Abordada desde los diferentes problemas que se presentan en el ambiente de formacion
cuando se ejecuta la Formacion Profesional Integral; igualmente con una actividad en el hacer
que permitiera relacionar los conceptos de estrategia de ensefianza, su importancia, caracteristicas
y ejemplos. Se solicitd a los participantes la construccion de dos (2) estrategias de ensefianza
(Anexo E) utilizando el aprendizaje basado en problemas, que posteriormente pudieran asignar a

los aprendices con la intencidon de seguir mejorando su practica pedagdgica, esta se dio con la
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participacion en cada equipo de la investigadora. Nuevamente se hace una reflexion de lo
abordado, se socializa lo construido y se concluye dejando las evidencias solicitadas para
completar el proceso de aprendizaje, comparten en el drive de su programa para dar inicio a el
uso de estas estrategias, nuevamente convencidos que esto permitiria mejorar otro poco la

practica pedagdgica para los aprendices en el programa contable.

Dentro de la Guia de aprendizaje los instructores seleccionaron las siguientes estrategias:

e Seleccionaron un material de lectura sobre la Formalizacion de las empresas en
Colombia, a partir de este el instructor dara una introduccion al tema y luego propone:
leer el material propuesto, luego a partir de alli genera unas preguntas y empieza a
indagar sobre que problemas podrian tener las personas a la hora de constituirse,
aplicando el ABP, solicitando a los aprendices dar posibles soluciones a las
problematicas encontradas; luego proponen elaborar una linea de tiempo de la
evolucion de los tramites para la creacion de empresas; en el siguiente punto sugieren
elaborar una rejilla de conceptos sobre los tramites, documentos, entidades que se
necesitan para la constitucion de esta empresa; los instructores manifiestan que todo
esto se da siempre con una ficha técnica como la presentada por la investigadora sobre
el ABP para cada estrategia de ensefianza que ellos pretenden usar para lograr un

aprendizaje significativo en los aprendices.

4.7  Reflexion sobre la estrategias de ensefianza segunda sesion

Los instructores manifiestan, que utilizan varias estrategias de ensefianza, pero que a veces les
falta comprender mejor cada una de ellas para poder articularlas de manera adecuada a las

actividades propuestas, igualmente describen que han observado en la implementacion de estas
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que unas son mas llamativas que otras para los aprendices y que a veces se aislan un poco en el
proposito del aprendizaje, que el ejercicio de pensar en el problema de una buena seleccion y
articulacion con el contenido, los resultados esperados para dar una solucion acertada ayudaré sin
duda a la mejora en la practica pedagogica, aqui vale la pena resaltar lo descrito en los referentes

teoricos segiin Guarate (2018):

“Es el conjunto de acciones y procedimientos, mediante el empleo de métodos,
técnicas, medios y recursos que el docente emplea para planificar, aplicar y evaluar
de forma intencional, con el proposito de lograr eficazmente el proceso educativo en
una situacion de ensenianza-aprendizaje especifica, segun sea el modelo pedagogico
v/o andragogico por: contenidos, objetivos y/o competencias para las cuales las

elabora y desarrolla”

Para la sesion tres (3) llevada a cabo el 17 de octubre de 2019, se contintia desarrollando la
misma metodologia planteada para las dos sesiones anteriores, en equipos, estructurando primero
las teorias y principios relacionadas con la tercera categoria de la investigacion la
“Comunicacion Pedagogica” (Ver Anexo R), se presenta un mapa conceptual articulando los

elementos de esta categoria:

= Medios

= FElementos para el éxito de la comunicacion educativa
= Actitudes

= Habilidades

= Informacion

= Actores

Nuevamente utilizando como estrategia primaria el aprendizaje basado en problemas,
abordando conceptos de comunicacion pedagdgica, sus caracteristicas e importancia, la relacion
existente entre el aprendizaje basado en problemas, la comunicacion pedagogica y la

construccion y socializacion de la actividad entregada por el investigador para desarrollar la
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practica, luego la reflexion, las conclusiones y las evidencias aportadas para esta sesion; para esta
sesion se trabajo valorando la capacidad de los instructores de transmitir su construccion y la
percepcion de los otros participantes en cuanto a conexion, lenguaje, contenidos, asi también se
establecio que se darian unas pautas en los ambientes de formacion para tener un lenguaje

apropiado tanto en lo verbal como en lo escrito.

Para culminar el proceso de implementacion se aborda la cuarta sesion desarrollada el 18 de
octubre de 2019, donde se sostuvo un conversatorio sobre las practicas pedagogicas del
instructor, encerrando los temas de las tres sesiones anteriores, pero relacionando los temas con el
modelo pedagdgico del SENA (constructivista) aterrizado a la formacion profesional integral, y
como final, que de todo lo trabajado y la construccion de los recursos enriqueceria el accionar de
los instructores en los ambientes de formacion con los aprendices del programa contable,
igualmente se permitié una construccion colectiva sobre el resumen y los aportes de cada uno de
los participantes que manifiestan su avance en el fortalecimiento del uso del ABP, como
estrategia de ensefianza, igualmente el punto de partida para la planeacion didactica, y refieren a
la comunicacion pedagdgica como relevante para poder llevar a cabo una buena estrategia de
ABP. (Ver Anexo S). Al cierre de estas cuatro sesiones la investigacion estd preparada para

abordar los resultados.

La implementacion fue una fase de mucho aprendizaje, la investigadora aprendi6 bastante de
los instructores y estos quedaron satisfechos con el proceso, manifestaron el deseo de seguir
generando estos espacios de aprendizaje, construccion y reflexion que les permitiria avanzar en la
mejora de su practica pedagogica.

4.8  Resultados o hallazgos

A continuacion, se describen los hallazgos y resultados obtenidos durante las etapas descritas:
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Por ultimo, se aplica una prueba de salida a los instructores donde se abordan preguntas sobres

las tres categorias de analisis, a continuacion, se relacionan los resultados.

Tabla 17. Anélisis de la Prueba de Salida Estrategias de Ensefianza. (Ver Anexo T)
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1e seleccionaron la respuesta (A), v el otro 8,3
 generando procesos formativos en torno al tema para lograr que los

s resultados.

n la apropiacion y
2% sclecciona la respus
structores que no completaron la

15. “Lucgo de un taller los p

p: evaltian
¥ los recursos.

de los trabajos, las competencias

o
La situacién s un cjemplo de:

A. coevaluacion
B. cvaluacion criterial
C. evaluacion final

S 0 st ST s G G DS () reaiE s nerne ha mejorado en un alto % la apropiacion
conceptualizacion o embarzo un 16,754 seloccrone 1a respuesta (1), por 1o quc sc concluye que e debe serur tabajando en
[zencrar sesiones que S tipos de evaluacion que se pueden abordar en un proceso de aprendizaje.

Fuente: Original




121

Tabla 18. Analisis de la Prueba de Salida Planeacion Didactica. (Ver Anexo U)

1. Es considerado un proceso de organizacién, prevencion, realizacion y control de los diversos componentes que
intervienen en Ia accion y pricticas pedagégica:
A. implementacién.

B. planificacién.

C. evaluacién.

ecucién.

E 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
sin embargo un 16,7% selecciono la respuesta (A), por lo que se concluye que se debe serguir trabajndo y reforzando el tema, para alcanzar los
resultados

2. “Algunos materiales que utilizan los maestros como objetos de las mis diversa naturaleza traidos por los
estudiantes o por los propios docentes, son tomados como “materia prima” itil para elaborar nuevos recursos o
Ofrecen una buena oportunidad para vincular lo ensefiado con el contexto, con lo
que ya saben y conocen los estudiantes”. Alejandro Spiegel: Planificando clases interesantes. Esta reflexion hace
referencia a:

como recursos en si mismo

A. uso pedagdgico del entorno.
B. recursos didacticos certificados.
C. materiales educativos no confiables.

D. discriminacién positiva de los recursos.

I 58,3% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (A), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del
tema sin embargo el % mayor esta casi cerca aal 50 % lo que quiere decir que la mitad de los participantes no acerto, existe un 33,3% de participantes
lque seleccionaron la respuesta (B), que no tiene relacion con el tema tratado y y el otro 8,% selecciona la respuesta (C) esto refleja que en este aspectol
relacionado en la pregunta sobre contexto de lo pedagégico se deben generar estrategias para una mejor apropiacion,

[3. Para su formulacion se debe utilizar los criterios de evaluacion y el contenido de las unidades o médulos. EI
enunciado corresponde a:

capacidades.

B. destrezas.

C. indicador.

[E1 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (C), s evidencia que s ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
lexiste un 8,3% de participantes que seleccionaron la respuesta (A), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (D), se deben seguir generando estrategias
para fortalcer este tipo de ensefianza.

4. Los criterios de evaluacion permiten:
A. expresar la forma de evaluar, sefialindolas técnicas e instrumentos que se uti
evaluacion.

arin en el proceso de

B. diagnosticar la fortaleza y debilidad de los estudiantes con relacién a los niveles de desarrollo esperado.

C. alcanzar informacion estadistica de los niveles de avance en el proceso de aprendizaje.

E1 66,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y
conceptualizacion del tema, existe un 25% de participantes que seleccionaron la respuesta (B), y el otro 8.3% selecciona la respuesta (C), esto nos
deja ver que debemos seguir generando procesos formativos en torno al tema para lograr que los instructores que no completaron la respuesta
correcta logra alcanzar los resultados.

5. En la programacién de un docente se leia: “Clasifica los alimentos en un cuadro de doble entrada,

a su vida los

bisicos para una sana alimentacién”, ;a qué elemento de la programacién
se feria?

A. Competencia.

B. Indicador.

C. Criterio.

D. Capacidad.

[E1 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
existe un 8,3% de participantes que seleccionaron la respuesta (A), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (C), se deben seguir generando estrategias
para fortalcer este tipo de ensefianza, para el 16,6% de los intructores que no acertaron en la respuesta.

6. Es un i de que Ia ipcién objetiva del incidente y del contexto en que
ocurre, 1a interpretacién personal del docente sobre el significado del hecho y las recomendaciones de actuacion.
A. La entrevista.

B. La lista de cotejo.

C. La escala de actitudes.

D. El anecdotario.

E1 66,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que se ha mejorado  en la apropiacion y
conceptualizacion del tema, existe un 25% de participantes que seleccionaron la respuesta (B), y el otro 8.3% selecciona la respuesta (C), esto nos
deja ver que debemos seguir generando proces en torno al tema para lograr que los instructores que no completaron la respuesta
correcta logra alcanzar los resultados.

s formativos

7. Los pasos para programar una sesién de aprendizaje son: I. Seleccionar la unidad didéctica que se desea
IL. Elegir las recursos y IIL. Escoger las capacidades,

conocimientos y actitudes de Ia unidad didéctica. IV. los criterios e i de

A. I, 11, TV

B.L IV, 11

C.1v, 11,1

|D. 1, 11, 1v.

E1 75% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (A), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacién y conceptualizacion
del tema, existe un 16,7% de participantes que seleccionaron la respuesta (B), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (D), esto nos deja ver que
debemos seguir generando procesos formativos en torno al tema para lograr que los instructores que no completaron la respuesta correcta logra
[alcanzar los resultados.

8. Los momentos principales de Ia sesion de aprendizaje son:
A. Motivacién-Bésico-Construccién.

B. Inicio-Proceso-Cierre.

C. Conflicto cogniti ala vida-

D. Desarrollo-Recojo de saberes previos-Evaluacién.

EI 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
sin embargo un 16,7% selecciono la respuesta (C), por lo que se concluye que se debe serguir trabajndo y reforzando el tema, para alcanzar los
resultados

9. Martha es una docente del nivel secundario que tiene algunos ella

debe considerar en el inicio de su labor:

A. mancjo adecuado de las TIC en la enseiianza de su drea.
B. recojo de informacién sobre el rendimiento, las actitudes y las aptitudes de los estudiantes.
C. mediacién para desarrollar la ima con la aplicacion de i

D. aplicacién de pruebas psicolégicas para desarrollar sus clases.

[E1 75% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacién y conceptualizacion
del tema, existe un 16,7% de participantes que seleccionaron la respuesta (A), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (C), esto nos deja ver que
debemos seguir generando procesos formativos en torno al tema para lograr que los instructores que no completaron la respuesta correcta logra
alcanzar los resultados

10. Es un proceso de planificacién curricular que garantiza el trabajo sistemitico de los procesos pedagdgicos y
evita la improvisacién y rutina.

A. La dives
B. La programacion.
C. La evaluacién.

D. La investigacién.

EI 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
sin embargo un 16,7% selecciono la respuesta (D), por lo que se concluye que se debe serguir trabajndo y reforzando el tema, para alcanzar los
resultados.

11. Alternativa de planificacién que les devuelve el protagonismo a los ESTUDIANTES en Ia construccién de sus
aprendizajes (cuando plantean los problemas a resolver y cuando participan junto con Ia docente de la
planificacion del proyecto).

A. Unidad de aprendizaje.

B. Proyecto.

C. Médulo.

D. Sesién de clase.

[E1 75% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion
del tema, existe un 16,7% de participantes que seleccionaron la respuesta (A), el otro 8.3% selecciona la respuesta (C), esto nos deja ver que
[debemos seguir generando procesos formativos en torno al tema para lograr que los instructores que no completaron la respuesta correcta logra
alcanzar los resultados.

12. Alternativa de planificacién que se ci ibe a la atencién especifica de la capacidad no abordada en el
desarrollo de la unidad didsctica o del débil progreso porlos y las en alguna

correspondiente a la misma.

A. Unidad de aprendizaje.
B. Proyecto.
C. Médulo.

D. Sesién de clase.

El 33,3% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (C), se evidencia que en esta respueta la tendencia de % es menos acertada, osea el
66.7% no acerto con la respueta; , existe un 50% de participantes que sel uesta (B), y el ofro 16,7% selecciona la respuesta (A)
esto refleja que en este aspecto relacionado en la pregunta no se di6 la correcta apropiacion pudo ser que la forma como se oriento o la estrategia no
fue adecuada, sin embargo también se da porque se trabaja la palabra proyecto y en el SENA el proyecto formativo es de gran relevancia, entonces se
debe trabajar mucho més en fortalecer esta temitica.

ionaron la res

13. Actividades que tienen como alos
movilizar los saberes previos de los estudiantes (evaluacién

uccién de los nuevos ap!

1o que en Ia sesion, activar o
iagnéstica), que servirin como enlace puente para la

A Ad ades de inicio.

B. Actividades de desarrollo.
C. Acti
D. Todas las anteriores.

ades de cierre.

[E1 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (A), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema
cobre las actividades de ensefianza, sin embargo un 16,7% selecciono la respuesta (B), por lo que se concluye que se debe serguir trabajndo y
reforzando el tema, para alcanzar los resultados.

14. En el marco de una Pedagogia Inclusiva, el curriculo .......... Permite que el profesor dé a los estudiantes
diversas oportunidades, teniendo en CUenta sus ........y ..ooeees

A. cerrado — conducta — progresos.
B. abierto — intereses — necesidades.
C. sistemitico — normas — principios.
D. intelectual — diferencias — semejanzas.

EI 58,3% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del
tema, existe un 16,7% de participantes que seleccionaron la respuesta (C), igualmente otro 16,7% selecciono la respuesta (A) y por dltimo ¢l 8.%
selecciona la respuesta (D) quiere decir que un 42,7% no alcanzo los resultados dos, y se debe serguir estrategias para fortalecer las
y el hacer.

15. Son a nivel de la ducativa o red a nivel local:

A. Proyecto Curricular de la Institucién Educativa. Programacién Curricular Anual, Unidades didicticas.
B. Lineamientos para la Diversificacion Curricular, Proyecto i itu ogi

C. Orientaciones para la Diversificacién Curricular, Proyecto Educativo Regional, Sesiones de Aprendizaje.
|D. Propuesta Curricular Regional, Proyecto Curri

lar de Centro. Unidades Didscticas.

E1 100% de los participant

elecciono la respuesta correcta, la ( A ) quiere decir que apropiaron correctamente la orientacion sobre el tema.

Fuente: Original
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Tabla 19. Anélisis de la Prueba de Salida Comunicacion Pedagogica. (Ver anexo V)

1. La Educacién Intercultural pone especial énfasis en la:
A. critica a la diversidad. [E1 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (C), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacién y conceptualizacion del tema,
B. defensa de la propia cultura. sin embargo un 16,7% selecciono la respuesta (A), por lo que s coneluye que se debe serguir trabajndo y reforzando el tema, para alcanzar los

C. creacion de espacios socio culturales. resultados.

D. unificacion de la cultura tradicional.

2. Se refiere a procesos de reflexion y autorregulacion que ejercemos sobre nuestra propia actividad cognitiva: N ] N o
EI 66,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacién del

tema, existe un 16,7% de partici que selecci la respuesta (C), i otro 8,3% selecciono la respuesta (A) y por iltimo el 8,3%
selecciona Ia respuesta (D) quiere decir que un 33,3% no alcanzo los resultados esperados, y se debe serguir generando estrategias para fortalecer las
temiticas y el hacer, o cambiar las estrategias de orientacion.

A. aprendizaje significativo.
B. metacognicion.
C. evaluacién de saberes.

cognici
3. La importancia de todo material educativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje permite esencialmente:

A. facilitar el trabajo del docente. E1 91,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (C), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacion y
B. desarrollar la capacidad comunicativa del docente. conceptualizacion del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (A), por lo que se concluye que se debe serguir trabajando en generar
C. el desarrollo de capacidades. sesiones que aborden la importancia del material educativo.

D. cconomizar el tiempo.
[4. La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje es importante porque:
A. prioriza la transformacién del proceso de ensefianza y aprendizaje.

E1 66,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (C), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y
lconceptualizacién del tema, existe un 25% de participantes que seleccionaron la respuesta (B), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (D), esto nos
deja ver que debemos seguir generando procesos formativos de inclusion de las TIC en el proceso de Ensefianza que permitan mejorar mucho miés la
lapropiacion de los instructores.

B. promueve la capacitacion de docentes en recursos tecnologicos.
C. docentes y estudiantes acceden al imiento y a la i io

D. cambia el enfoque centrado en el profesor, hacia el entorno.

5. Las Instituciones Educativas donde hay estudiantes con necesidades educativas especiales. se denominan:

A. inclusivas. [E191,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (A), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacion y
B. de formacion. lconceptualizacion del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (D), por lo que se concluye que se debe serguir trabajando en generar
C. técnicas. sesiones que aborden la importancia de la educacion inclusiva como una cultura de las IE.

D. de desarrollo.
6. Las migraciones del campo a la ciudad generan movimientos culturales, por lo tanto en una Institucion Educativa
coexisten diversas culturas que deben ser trabajadas intencionalmente y explicitarse en el disefio curricular a través de:

EI191,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacién y
lconceptualizacion del tema, sin embargo un 8,3% selecciono Ia respuesta (A), por lo que se concluye que s debe serguir trabajando en generar
sesiones que aborden la formacion por competencias.

A. reglamentos.
B. evaluaciones.
C. metodologias.

D. competencias.

7. La dinamica que mas directamente favorece la identificacion de las cualidades de los estudiantes es de:

A. expresion mediante el arte. [E190,9% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (B), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacion y
B. reconocimiento personal y grupal. conceptualizacion del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (A), por lo que se concluye que s debe fortalecer las necesidades de los
C. animacion grupal. estudiantes desde todas sus dimensiones.

D. planificacion y organizacion grupal.

8. Un docente puede determinar que un estudiante tiene un problema de aprendizaje cuando:

A muestra irresponsabilidad en la realizacién de todas las tareas. [E175% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacion y
B. asiste irregularmente a las clases escolares. conceptualizacion del tema, sin embargo un 25% selecciono la respuesta (D), por lo que se concluye que se debe fortalecer las necesidades de los

C. manifiesta dificultad para disefiar estrategias por derivacion cultural. desde todas sus ain més para los con habiliddes diversas

D. manifiesta desfase entre los logros esperados y la habilidad intelectual.

9. Después de mostrar dos imiigenes sobre el tema Paisaje Natural; Julidn docente de aula, propicia un dialogo abierto entre
sus estudiantes a través de un plenario, formulando tres preguntas centrales que permitan establecer algin vinculo, para que
ltodos los saberes pucdan ir “enganchdndose” y asi procurar la construccién de los nuevos significados. El texto anterior
hace referencia al proceso de aprendizaje de: EI 75% de los participantes contesto acertadamente, Ia respuesta adeeuada (A), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacién y conceptualizacion
del tema, existe un 16,7% de participantes que seleccionaron la respuesta (D), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (C), esto nos deja ver que

A. exploracion.
ldebemos seguir generando procesos formativos de fortalecimeinto en los tipos de aprendizaje que podriamos abordar desde la ensefianza.

B. conflicto cognitivo.
C. adquisicion.

D. transferencia.

10. ;A qué tipo de problemas de aprendizaje corresponden los trastornos de conducta y los trastornos de integracion?

A. Emocionales. E133,3% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (A), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacién y conceptualizacion del

5. Coani tema, existe un 33,3% de participantes que la respuesta (D), i otro 25% sclecciono la respuesta (B) y por ultimo el 7%
- Cognitivos. selecciona la respuesta (C), el porcentaje e respuestas no acertada esta en el 65,3% quiere decir que se debe fortalecer o ortientar con otras
C. Intelecto-madurativos. lestrategias la formacion de los temas abordados.

D. Motores.

11. ;Cuando el docente conoce a su grupo ¢ identifica al estudiante con alguna dificultad a partir de sus registros de datos,
qué tipo de accion est realizando?

E1 91,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que s ha mejorado en un alto % la apropiacién y
lconceptualizacién del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (C), por lo que s concluye que se debe serguir trabajando en generar
sesiones que aborden la formacién teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje cn la Educacién Especial.

|A. Intervencién en cl trastorno de aprendizaje.
B. Planificacion de actividades diferenciadas.
C. Acompafiamiento al estudiante con NEE. (Necesidad de Educacién Especial).

D. Deteccién de problemas de aprendizae.

12. El cardcter contextual de la competencia se manifiesta cuando:
A. se promueve en su desarrollo la conviccion, la voluntad y el deseo de afrontar las exigencias de un contexto en cambio
continuo y acelerado.

B. son transferibles a miltiples situaciones y escenarios con la finalidad de profundizar los contenidos y se articulen a los
lesquemas mentales.

EI 83% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (C), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacién del tema,
lexiste un 8,3% de participantes que seleccionaron la respuesta (A), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (D), se deben seguir generando estrategias

[para fortalcer la formacion en competencias pues un 16,6% no logro alcanzar los resultados.
C. se desarrollan en un proceso permanente de reflexion para armonizar las intenciones con las posibilidades de cada

situacion.

D. se desarrollan en escenarios y situaciones personales, sociales, economicas o productivas especificas de un contexto.

13. Una profesora quiere trabajar de manera significativa la diversidad en el aula. Cudl e accién le sugeriria realizar:

A. realizar su 6n en base al conocimiento de las fsticas y necesidades de sus [E191,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (A), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacion y
B. realizar su programacion en base a lo que cree que deben aprender los estudiantes. lconceptualizacién del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (C), por lo que s coneluye que se debe serguir trabajando en generar
C. realizar su programacion en base a los resultados académicos obtenidos por los estudiantes el afio pasado. sesiones que aborden y fortalezcan la cultura inclusiva.

D. realizar su programacién en base a lo cree que les interesa a los estudiantes.
14. Los valores que principalmente permiten que la persona interactiie con las demés en un clima de equidad ¢ inclusién, con
interés por conocer al ofro y lograr enriquecimicnto mutuo son:

E191,7% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta adecuada (D), se evidencia que se ha mejorado en un alto % la apropiacién y
lconceptualizacién del tema, sin embargo un 8,3% selecciono la respuesta (C), por lo que se concluye que se debe serguir trabajando en generar
sesiones que de formacién que tenga en cuenta las condiciones para un mejor dialogo pedagdgico en los ambientes de formacion.

A justicia y orden.
B. libertad y autonomia.
C. conservacion y gratuidad.

D respeto y tolerancia,
15. "Buenos dias estudiantes, hoy se incorpora a clases un compaiiero estudiante que provienen de la comunidad del interior
del pais. Si bien fue el mejor alumno en su colegio anterior, tenemos que ayudarlo, porque sus costumbres son diferentes, y
tenemos que ensefarle como se comporta uno en la ciudad, los tipos de juegos y actividades que se realizan. Hay que
layudarlo a parecerse més a nosotros para que los compaieros de otros grados no se burlen de él”. Si consideramos la
importancia de la interculturalidad en la educacion, jafirmarias que la presentacion realizada por el docente promueve la [E183% de los participantes contesto acertadamente, la respuesta (B), se evidencia que se ha mejorado en la apropiacion y conceptualizacion del tema,
interculturalidad? lexiste un 8,3% de participantes que seleccionaron la respuesta (C), y el otro 8,3% selecciona la respuesta (A), se deben seguir generando estrategias
|para fortalcer la formacion inclusiva.

A. Si, porque promueve la integracién del alumno al grupo humano, segiin los principios interculturales.
B. No, porque promueve un errado concepto de interculturalidad y convivencia entre diferentes.

C. No, porque promueve la tolerancia y respeto de los compafieros del aula con su nuevo compafiero.

D. Si, porque promueve el ismo a las minorias culturales para evitar que sean

Fuente: Original
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Después de revisar los resultados de la prueba de salida referente a las tres categorias
planteadas, se puede hacer una comparacion sencilla del significativo avance que tuvieron los
participantes después de haber asistido a las sesiones propuestas donde se permitié una
construccion colectiva sobre los aspectos de planeacion didactica, estrategias de ensefianza,
comunicacion pedagodgica apropiadas con la estrategia didactica ABP y el enfoque socio

constructivista del Modelo Pedagogico del SENA.

Se evidencia que se debe fortalecer un poco mas las tematicas propuestas desde el saber -
saber, el saber hacer para poder alcanzar los resultados al 100%, sin embargo el porcentaje de
avance puede darse de un 10% a un 80% promedio, quiere decir que el proceso abordado genero
cambio entre los saberes previos y la construccion de nuevos saberes no solo se evidencio en la
prueba de salida que se mide el conocimiento sino también en el cierre de la etapa de
implementacion y en la construccion de los recursos aplicando las categorias y el ABP, pero lo
mas enriquecedor del proceso fue la reflexion constante de todo el equipo, siempre con la

disposicion y el convencimiento de un proceso para la mejora de su que hacer pedagogico.

4.9 Conclusiones.

La fase inicial de esta investigacion donde se aplicd la prueba de entrada como instrumento de
diagnostico, permiti6 a la investigadora hacerse una idea del conocimiento previo de los
instructores participantes sobre el aprendizaje basado en problemas, el modelo pedagogico del
SENA, y las buenas practicas aplicadas por ellos en los diferentes ambientes de formacion; lo
que dio un norte para construir las actividades de la fase de implementacion tendientes a
fortalecer los conocimientos ya traidos y a construir de manera sencilla y didéctica los elementos
que hacian falta para la apropiacion adecuada de la estrategia aprendizaje basado en problemas
articulada con de las categorias planteadas estrategias de ensefianza, planeacion didactica y

comunicacion pedagogica.

La estrategia didactica aprendizaje basado en problemas aporto a esta investigacion

directamente en la fase de implementacion pues se evidencio en la muestra de instructores que
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desarrollaron las sesiones: el trabajo colaborativo, la indagacidn, y construccion a la solucion
de problemas presentados en el ambiente de formacion como estrategia de aprendizaje para
aportar las tres categorias propuestas; igualmente los instructores fueron construyendo su
conocimiento a partir de las orientaciones, el material de apoyo y las actividades propuestas, aqui
se pudo evidenciar la apropiacion del Modelo Pedagégico del SENA basado en el Socio —
Constructivismo; igualemten los intructores elaboraron la guia, los talleres, instrumentos de
evaluacion incluyendo las tres categorias y planteando los problemas propuestos dentro del ABP
con respecto a los conocimientos que se trabajarian proximamente en el programa contable a

través de la empresa didéctica en la fase de formalizacion de empresas.

Esta estrategia también permitid ver las posturas que generaron los participantes en cuanto a la
tematica y actividades planeadas, algunos muy pasivos otros mas participativos y todos
reflexivos, con interrogantes como: ;de qué manera incluirian esta estrategia en los procesos de
formacion orientados por ellos?, en los tiempos y espacios compartidos con los instructores se

pudo observar gran interés en el tema como una manera de mejorar sus practicas pedagogicas.

La sesion de la categoria “comunicacion pedagdgica” dejo ver la importancia de generar
espacios para poder aportar al ejercicio de cada uno de los instructores, la interaccion de los
instructores es clave para determinar los problemas presentados en los diferentes espacios de
formacion y este seria un punto de partida para poder generar actividades que permita aplicar y
fortalecer la estrategia aprendizaje basada en problemas, algunos plantearon que generarian una
solicitud al coordinador de articulacion para permitir los tiempos, espacios y trabajar los temas

con los demas instructores del los diferentes programas.

Las practicas pedagogicas se pueden mejorar a través de la incorporacion de un mundo de
posibilidades de estrategias de aprendizaje entre ellas la basada en problemas, que para esta
investigacion dio un resultado positivo por ser un primer acercamiento a un pequefio grupo y
recibida de manera receptiva y a la expectativa de crecimiento, a partir de alli se construyo la

dindmica para empezar a intervenir los grupos de aprendices, los instructores participantes dentro
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de su autonomia en el auala implementaran esta estrategia, socializaran la guia construida y sera
un aporte para todos los miembros del equipo.

Se cumplid con el objetivo de la investigacion, logrando impactar a una pequefia muestra de
instructores quienes a su criterio pudieron enlazar lo que sabian y aplicaban con los nuevos
conocimientos adquiridos en el fortalecimiento del uso de la estrategia didactica Aprendizaje
basado en problemas y aterrizarla de manera adecuada a lo solicitado desde la ejecucion por la
entidad a través de su modelo pedagdgico; manifestaron las bondades de esta estrategia en un
programa como el que orientaban, pues esta estrategia permite presentar primero el problema,
seguidamente se identifica que aprendizajes se requieren, se clasifica, organiza y jerarquiza la
informacion para por tltimo dar una solucion a la problemadtica planteada; igualemente permite
aplicar una de las bases fundamentales del constructivismo, donde aporta Piaget (s.f.) “conocer no
consiste en copiar lo real, sino en obrar sobre ello y transformarlo (en apariencia y en realidad) al

fin de comprenderlo.

De acuerdo con lo que observo la investigadora los instructores complementaron sus
conocimientos, construyeron nuevo conocimiento en el desarrollo de sus recursos, y se prepararon
para la aplicacion del ABP, las estrategias de ensefianza y la comunicacion pedagogica desde el
aporte y participacion en esta investigacion, todo esto desde una perspectiva de crecimiento como
profesionales y como personas junto con la reflexion permanente que se pudo obseravar permitira

mejorar su practica pedagogica.

4.10 Recomendaciones

Se recomienda al SENA en cabeza de quienes orientan los lineamientos misionales para la
formacidn, propiciar espacios de acompanamiento, conversatorios, formacion, charlas con
expertos, trabajos de campo, investigacion accion, para de esta manera aportar en un porcentaje al

mejoramiento de las practicas pedagdgicas de los instructores.

También se requiere de un compromiso personal de cada instructor para prepararse

constantemente de manera adecuada para las orientar los procesos de ensefianza, aprendizaje,
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evaluacion de acuerdo con las nuevas tendencias del mundo en los procesos de ensefianza,
aprendizaje, evaluacion, esto también contribuiria a la mejora de su quehacer diario como

profesional de la ensefanza.

Igualmente se hace necesario una articulacion entre las politicas pedagogicas de la institucion
y las necesidades de los instructores para asi avanzar otro poco en la mejora de la orientacion de

la Formacién Profesional Integral.

Otra forma de aportar a este crecimiento de la ensefanza de nuevas estrategias de aprendizaje
se puede dar desde la generacién de mecanismos de participacion y reconocimiento a los

instructores que realizan buenas practicas y hacerlas visibles a la comunidad educativa.

Una clave fundamental para los instructores es que dispongan de un tiempo aprobado por la
entidad, para generar el proceso de planeacion didactica pues es fundamental para el buen
desarrollo y cumplimiento del objetivo de la Formacion Profesional Integral, de permitir el
desarrollo humano integral de los participantes del proceso; eso sumaria otro poco al

fortalecimiento de las practicas pedagogicas.

Muy importante como otro aporte, es el reconocimiento del instructor como un ser humano
que ejerce un rol importante en la sociedad, y en la entidad es el orientador de procesos de
ensenanza — aprendizaje, que impactaran de manera positiva o negativa de acuerdo como se dé su

practica pedagdgica.

Tener cobertura en los procesos que vayan encaminados a mejorar y a obtener nuevos
aprendizajes segun las dindmicas de la educacion para los instructores contribuird también al

fortalecimiento de la practica pedagogica.

Los instructores deben reflexionar sobre su rol, su pasion y sus intereses para que asi puedan
de manera consciente generar procesos de cambio que les permita ser pertinentes y coherentes

con los aprendices en los diferentes ambientes de formacion; igualmente deben reconocer las
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diversas estrategias didacticas que existen, una de ellas trabajada en esta investigacion el
aprendizaje basado en problemas, para determinar cuél podria ser la més adecuada teniendo en

cuenta los programas de formacion y su proposito de aprendizaje.

Cada una de estas recomendaciones podrian aportar a mejorar las practicas pedagogicas de los
instructores, permitiendo la construccion de su conocimiento para ser modelo y referente de

acuerdo con el modelo constructivista de manera integral para la Formacion Profesional SENA.

Desde el rol de investigadora promover mas investigaciones de tipo investigacion accion para
poder impactar en un nimero mas grande de instructores, promoviendo y fortaleciendo el uso de
la estrategia didactica aprendizaje basado en problemas y otras mas pertinentes para la formacion

profesional integral del SENA.

4.11 Reflexion pedagogica

Con la experiencia como investigadora en este trabajo de grado, considero necesario aumentar
los procesos de investigacion accion que involucren a la comunidad educativa y que propendan
por mejorar las practicas pedagdgicas de los compafieros instructores que cada vez adquieren mas
desafios en los procesos de ensefianza, pues la forma de educar cambio y se hace necesario un
cambio continuo y adecuado a las nuevas dinamicas del mundo; también escuchar a los
instructores es de relevancia en este proceso pues su sentir, sus necesidades deben estar
interpretadas para poder generar estrategias que permitan el acercamiento a su crecimiento
personal y profesional que le permita sentirse tranquilo a la hora de aceptar los retos para mejorar

su dia a dia en los ambientes de formacion.

El SENA viene trabajando arduamente en el crecimiento de procesos de investigacion y atin
mas pedagdgicos, sin embargo se ha quedado atras por la falta instructores formados en
investigacion, y adicional porque no se reconoce que la labor de investigar no significa dar unas
horas limitadas para la dimension que tiene en realidad la produccion intelectual traducida en

libros, articulos, ponencias etc. y determinante de la investigacion accion solucionar problemas
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presentados en el ejercicio de la docencia; como investigadora considero que el SENA debe
incentivar y motivar a sus instructores para que promuevan practicas pedagogicas que aporten a
la investigacion y a la construccion de nuevo conocimiento en esta rama del saber, la verdad en
ningun campo esta dicha; por eso cualquier practica innovadora o de solucionar un problema
propuesta por un instructor es valida y necesaria para paulatinamente ir aportando a este grupo
poblacional misional que son los instructores del SENA. Este trabajo de investigacion debe ser
abordado con una estrategia colaborativa que permita la integracion de lideres, investigadores,
instructores que confluyan para la produccion de conocimiento pertinente, continuo, actualizado

y coherente para la Formacion Profesional Integral.

Esta investigacion despert6 en la investigadora la sensibilidad y solidaridad con los
compaifieros instructores abordados en la muestra, pues de alguna manera se conocieron y
percibieron sus necesidades y problematicas en su quehacer pedagogico; elemento que permitio
la reflexion y la inquietud para generar proximas estrategias de investigacion pedagogica,
formacion y acompafiamiento que permitan mitigar estas situaciones de desconocimiento o falta
de acompafiamiento en los instructores, en cuanto a los ambientes de formacion, a la
implementacion de estrategias didacticas acertadas para el proceso de ensefianza, construyendo y

promoviendo un constante dialogo pedagogico en doble via y asi lograr ser mejores instructores.

Comprender la importancia de la investigacion accion entendiendo esta como una de las
formas de solucionar los problemas y las necesidades que se presentan en los diferentes
ambientes de formacion en la practica pedagogica y sus componentes; por tal razoén en la
investigadora se generd una preocupacion como profesional que le permitié ver este compomente
como una oportudinad para empezar a buscar las maneras de aportar a la entidad, a la sociedad y
como persona entendiendo que la construccion de nuevo conocimiento argumentado y claro se

hace necesario para el aporte a los procesos de enseflanza claves el desarrollo de la comunidad

SENA.
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6 Anexos

Anexo A. Anexo A. Caracterizacion Instituciones Educativas.

(Ver Anexo)
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Anexo B. Circular Encuesta de Impacto 2017.

(Ver Anexo)

L4
SENA

N

CIRCULAR

o2 2-2017-033465

Bogota, 01/02/2017 03:32:42 Petie

SUBDIRECTORES CENTROS DE FORMACION Y COORDINADORES MISIONALES
LIDERES DE ARTICULACION DEL SENA CON LA MEDIA TECNICA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Asunto: Impacto del proceso de Articulacion
con la media Técnica 2017

Continuando con las Acciones de mejoramiento del programa y como requisito dentro de
los procesos misionales de la entidad, desde la Regional Distrito se ha dispuesto realizar
la aplicacion de la “Encuesta de Impacto 2017” en las Instituciones Educativas articuladas
tanto de caracter oficial como privado. Este instrumento tiene como finalidad medir el
impacto del programa en la region desde sus procedimientos: Caracterizacion de la
poblacion, calidad de la formacién (Sensibilizacion, Ejecucion de la Formacion, cadena de
formacion y ambientes de aprendizaje) para cada programa, desarrollo institucional (Sena,
Colegio-Sed) ademas del nivel de satisfaccion de las instituciones educativas y de
nuestros aprendices.

Se debe tener en cuenta las siguientes orientaciones:

1. La encuesta se encuentra disenada en el aplicativo Google Forms, el cual
tendra un Link orientado a consultar a los siguientes actores: Aprendices de |E
oficiales, aprendices |E Privadas, Rectores, Coordinadores de Articulacion y
Docentes Enlaces de las Instituciones Educativas.

2. Se ha dispuesto realizar la encuesta a las 213 Instituciones Educativas
Articuladas teniendo en cuenta la ejecucion a 30 de Julio de 2017. Cada Centro
de Formacion debe aplicar la encuesta a la totalidad de los aprendices Activos,
cada uno de los grupos de 10°y 11° con el fin de garantizar la aplicacion
total de los aprendices como de las IE articuladas con el fin de contar con la
informacion completa.

3. Cada Centro de Formacion, debe realizar cronograma de aplicacién segun la
dinamica que se presente en las Instituciones Educativas. Debe asignar un
responsable el cual debe verificar previo a la aplicacion de la encuesta el
contenido de la misma para poder asesorar a los Aprendices de cada ficha en
su diligenciamiento (Nombre de la IE, estrato, localidad, poblacién, programa)
entre otras.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Distrito Capital
Carrera 13 No. 65 - 10, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461600
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V02 Pag#

Cetificado No.
SC-CER39681

£\

Ceriificado No
CO-SC CER330681
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Anexo C. Encuesta Estrategias Didacticas.

(Ver Anexo)

Estimados instructores,
Cordial saludo

En esta oportunidad, solicito de manera atenta se sirva diligenciar la encuesta que se
relaciona acontinuacion, con el proposito de recopilar informacion suficiente que me
permita realizar un estudio referente a la implementacion de estrategias didacticas durante
las sesiones de formacion, en el programa Técnico en Comercializacion de Operaciones
Comerciales y Financieras que se oferta desde la coordinacion de Articulaciéon con la
Eduacion Media, Convenios y Poblaciones Especiales del SENA -~ Centro de Servicios
Financieros; y de esta manera sustentar los resultados de mi proyectos de grado en la
Maestria en Pedagogia de la Investigacion en el Aula de la Universidad de la Sabana, la cual
vengo adenatando.

Gracias por su valiosa colaboracion

Att: Deyadira Villamil

Nombre: D.L
Fichas que atiende:

En las sesiones de aprendizaje:

1. Se utilizan diferentes estrategias y/o actividades de enseflanza - aprenidzaje, de
acuerdo con las necesidades de los aprendices

Siempre
Casi Siempre
Pocas veces
Nunca

anoe

™~

Se elige el material didactico de acuerdo con las necesidades identificadas en la
evaluacion de los aprendices.

Simpre

Casi siempre
Pocas veces
Nunca

anpow



Anexo D. Encuestas.

(Ver Anexo)

Escaneado con CamScanner
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Anexo E. Actividad 4.3. ED Aprendizaje Basado en Problemas.

(Ver Anexo)
NOMBRE DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA.

Aprendizaje basado en Problemas
INTENCIONALIDAD DE LA ESTRATEGIA:

El Aprendizaje basado en proyectos o ABP es una situacion en la que el aprendiz es el
que construye a través de las expenencias vividas en el entorno y las habilidades y
destrezas adquiridas en la resolucion de problematicas propias de las necesidades
sociales y productivas, el conocimiento, este debe ser guiado y facilitado por el
instructor; a su vez el aprendiz debe relacionar de manera légica y sistémica los
aprendizajes y experiencias previas y los conocimientos nuevos para poder resolver la
situacion problémica planteada.

En esta estrategia se presenta primero el problema, seguidamente se identifica que
aprendizajes se requieren, se clasifica, organiza y jerarquiza la informaciéon para por
ultimo dar una soluciéon a la problematica planteada.

Por todo lo anterior esta estrategia se fundamenta bastante en el constructivismo,
donde aporta Piaget de la siguiente manera “conocer no consiste en copiar lo real, sino
en obrar sobre ello y transformario (en apanencia y en realidad) al fin de comprenderio.

Caracteristicas del ABP:

El aprendiz construye su conocimiento

El instructor es un facilitador

Se construye a través de la experiencia y la puesta en marcha de los nuevos
conocimientos adquiridos

Promueve el trabajo colaborativo

Se pueden relacionar diferentes areas del conocimiento

os ON=

Pasos para el desarrollo del ABP

Plantear el problema

Proponer una lluvia de ideas

Hacer una lista de conocimientos previos

Hacer una lista de conocimientos necesarios faltantes

Hacer un analisis y relacionar lo que se necesita en toda su dimension para
solucionar el problema

Definir el problema

Obtener, organizar, clasificar y jerarquizar la informacion

Implementar las acciones para solucionar el problema

Presentar los resultados

PONOD OhLON=
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Anexo F. El Modelo Pedagogico De La Formacion Profesional Integral En El Enfoque Para El

Desarrollo De Competencias Y El Aprendizaje Por Proyectos.

(Ver Anexo)

EL MODELO PEDAGOGICO DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL EN EL ENFOQUE PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y EL APRE -

SENA

N

SEPTIEMBRE 2012
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Anexo G. Formato de Diagnostico.

(Ver Anexo)

Diagnostico sobre los conceptos pedagogicos estrategias de
ensenanza, planeacion didactica y comunicacion pedagogica.

Este mstrumento dmagnostico esta dimigido a los mstructores SENA del programa de
formacion Técmco en Contabilizacion de Operaciones Comerciales vy Financieras de la
Coordmacion de Articulacion con la Educacion Media, Convenios y Poblaciones
Especiales del Centro de Servicios Financieros, con ¢l proposito de recopilar informacion
sobre los conocumientos previos que poseen como profesionales de la educacion y de esta
manera tomar acciones de capacitacion que pernutan un avance significativo en su
practica docente. Nota: este instrumento no tiene fines evaluativos m calificativos sobre

los participantes.

Redacte una breve descripcion de la manera en que ejecuta cada uno de los procesos
que a continuacion se listan y determine, de manera muy precisa, las dificultades que
estas acciones causan durante el ejercicio de la practica docente en el ambiente de
formacion.

(Planeacion didactica)

A mvel de plamficacion:

» Dedica cada afo el tiempo necesario a la planificacion y revisa su programacion, si ya
existe.

Si No

» Establece los objetivos de su competencia.
Si No

» Selecciona las teorias, conceptos y principios a partir de critenos adecuados (relevancia,
utihdad, interés del aprendiz...)
S1 No
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Anexo H. Consentimiento Informado de Participacion.

(Ver Anexo)

Bogota D.C. Agosto de 2019

Estimado mstructor
Agradezco su valiosa colaboracion
Atentamente
Deyadira Villamil - Insructora SENA CSF
Maestria en Pedagogia de la Investigacion en el Aula - Universidad de la Sabana
A continuacion se describe los térmmos de su participacion, por favor leerlo, si esta de
acuerdo firmar y descnbir la fecha de su firma

AUTORIZACION
He leido el procedimiento descrito y comprendo el objetivo de la investigacion.
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar como mstructor(a) parte de la
muestra de este proceso de investigacion, me comprometo a usar la mformacion
adecuadamente, diligenciar los documentos y encuestas relacionadas con esta, y participar
de las sesiones propuestas por el estudio “DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
DIDACTICA APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS BAJO EL ENFOQUE
CONSTRUCTIVISTA, PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL,
DIRIGIDA A LOS INSTRUCTORES DEL PROGRAMA TECNICO EN
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS DEL
PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA DEL CENTRO DE SERVICIOS
FINANCIEROS DEL SENA™; entendiendo que soy mstructor(a) de los proceso de
formacion en el programa refenido y la estrategia de Articulacion del CSF.

Firma DI



Anexo I. Diario de Campo.

(Ver Anexo)

FORMATO DE DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO Observacion de la ejecucion en el aula

Nombre del observador

Fecha

Lugar

Tema

Objetivo:

Eje tematico

Descripcion

Reflexion

1.Caracteristicas
del grupo

1.1 Planeacioén
Didactica

1.2 Desarrollo de la
sesion de
formacion

2. Estrategias de
ensefanza

2.1 Guia de
aprendizaje
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Anexo J. Entrevistas.

(Ver Anexo)

Escaneado con CamScanner
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Anexo K. Material Didéctico Elaborado por los Instructores.

(Ver Anexo)

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. REGIONAL DISTRITO CAPITAL - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
SENA INSTRUMENTO PARA VALORAR EL DESEMPERNO O EL PRODUCTO
7 ‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Més trabajo Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral
Apoyo

INFORMACION GENERAL
FECHA DE APLICACION: XX de XXX de 2019 I DURACION DE EVALUACION: 2 Horas

CODIGO PARA IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

e Fase: Planeacion

e Actividad de Proyecto: Constituir la empresa didactica con base a la normativa legal vigente.

e Actividad de Aprendizaje: Estructurar los documentos legales, administrativos, contables
requeridos para la constitucion de la unidad productiva teniendo en cuanta la normativa, las politicas
de atencion al cliente, de proteccidn ambiental, a partir del respecto a la dignidad humana.

NOMBRE Y CODIGO DEL PROGRAMA DE FORMACION: TECNICO EN CONTABILIZACION DE
OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS — 133146 V3

No. DE FICHA:

CRITERIOS DE EVALUACION ASOCIADOS:

e Indica los pasos en la legalizacion de la organizacion segin normativa.

e |dentifica los libros requeridos segun el tipo de organizacion.

e Reconoce los titulos valores segin la normativa.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR- TUTOR:
NOMBRE DEL APRENDIZ:

(*)Fase: Indica la fase del proyecto que se esta desarrollando/valorando; AP: Actividad de proyecto; AA:
Actividad de aprendizaje”

LISTA DE VERIFICACION PARA VALORAR EL Desempefio Producto

Estimado Aprendiz

Le invito tener en cuenta la informacién suministrada en este Instrumento de evaluacién, el cual ha sido preparado
por su instructor para observar, verificar y /o valorar: el proceso de formalizacién empresarial en Colombia y la
parametrizacién de los soportes contables y no contables de la empresa creada.

Tenga presente las recomendaciones dadas por su instructor

Esta actividad evaluativa hace parte de su proceso de formacidn y permite identificar su grado de aprehension frente
a los procesos y/o procedimientos asociados a su programa de formacion.

ftem Indicadores y/o variables SfU’T’;fg OBSERVACIONES
En el proceso de aprendizaje se observa que:
1 Tiene habilidades de liderazgo y trabajo en grupo para
desarrollar las actividades propuestas
2 Presenta disposicidon al aprendizaje entregado por el
proyecto formativo
3 Presenta disposicion al desarrollo de las actividades
propuestas en la guia.
4 Se desenvuelve de forma acertada en los grupos de trabajo
propuestos.
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Anexo L. Ejemplo de Prueba Diagndstica Desarrollada.

(Ver Anexo)

Escaneado con CamScanner
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Anexo M. Cuestionario Prueba de salida.

(Ver Anexo)

Estrategias Didacticas Respueta correcta

1. El docente al momento de elegir los procedimientos, técnicas y estrategias mas apropiadas para crear
situaciones favorables de aprendizaje debe tener en cuenta sobre todo:

A los estilos de aprendizaje.

B. la misién institucional

C. la metacognicién

D._ el plan de estudios

2. Técnica de evaluacién que identifica conductas no verbales, especiales y paraverbales que son ttiles
para complementar informacién verbal que evidencia el estudiante:

A ejercicios practicos c
B. portafolio

C. observacion sistematica

D. ensayo

3. Luego de disefiar su unidad de aprendizaje, José, docente de aula, coordina con la posta médica de la
comunidad para que designe a una enfermera para que desarrolle una charla informativa sobre los
métodos anticonceptivos a sus estudiantes. José esta realizando una accién para mejorar su:

A programacion ©
B. implementacién

C. ejecucion

D_evaluaciéon

4. La secuencia didactica en la sesioén de aprendizaje articula estrategias de ensefianza y de aprendizaje
, estas deben ser seleccionadas por el docente en razén a los procesos .................. y

............ respectivamente.

A. Motores/afectivos B
B. Pedagdgicos/cognitivos

C. Cognitivos/motores

D. Metacognitivos/didacticos

5. Cuando el docente emplea elementos de la comunidad en el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje, decimos que esta realizandounuso ...................... de los mismos.

A Necesario

B. Concreto <
C. Pedagbgico

D. Sistematico

6. Qué elemento de la programacion curricular en el marco del sistema curricul ar esta ausente en la

siguiente secuencia: ............ , saberes previos, competencias, capacidades, indicadores, actividades de

aprendizaje, recursos educativos y evaluacion.

A Conocimientos. B
B. Situacién del contexto.

C. Rutas de aprendizaje

D. Disefo curricular Nacional

7. Un docente en la clase del area de Comunicacién desea que sus estudiantes desarrollen estrategias

para la produccion de textos. El director de la escuela, quien visita el aula, se da cuenta que la intencién

de aprendizaje del profesor no se logrd pues las estrategias no eran pertinentes. Después de su visita,

concluye que esta dificultad también se presenta en otros docentes de la misma area. Segun la situacién

descrita, ;cual de las siguientes actividades de apoyo técnico pedagogico a los mencionados docentes

es la mas adecuada para fomentar el logro de los aprendizajes?

A Organizar jornadas de autoformacién docente para fortalecer la capacidad de lectura. B
B. Organizar talleres de capacitacion sobre el uso de las rutas de aprendizaje en el area de

comunicacion.

C. Visitar permanentemente las sesiones de los docentes para verificar si hay mejoras en la formulacién
de las preguntas del nivel critico valorativo.

D. Organizar circulos de inter aprendizaje para compartir las experiencias de los docentes en tomo a la
formulacién de preguntas del nivel critico valorativo

8. Para verificar los logros y dificultades del nifio o nifia se deben emplear diferentes medios que
permitan recoger mformacién valiosa. Segun el enunciado se debe tener en cuenta:

A las etapas de la evaluacion B
B. las técnicas e instrumentos de evaluacion
C. las caracteristicas de la evaluacion

D. los estilos de evaluacién

9. El disefio, desarrollo y evaluacién de la unidad de aprendizaje debe tomar en cuenta lo siguiente:
A la situaciéon didactica a construir.

B. los propésitos de aprendizaje. D
C. las actividades de aprendizaje.

D. todas las anteriores.

10. Es, entre otros, el propodsito fundamental de la investigacién accidén en la educacion.
A Aplicar el método cientifico en el proceso de enseflanza aprendizaje fuera del aula. &
B. Reflexionar sobre todo aquello que sucede al nterior de la Institucion Educativa.




Anexo N. Tabulacion del Diagnéstico.

(Ver Anexo)
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Anexo O. Guia Procedimiento de Formacion Docente.

(Ver Anexo)

o
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
Procedimiento de Formacion Docente
GUIA DE APRENDIZAJE

L

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion:

PLANEACION PEDAGOGICA DE LA FORMACION PROFESIONAL

Codigo del Programa de Formacion:

41311511

Competencia

ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS

TECNICOS Y NORMATIVA.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. RELACIONAR EL PROGRAMA DE FORMACION CON LAS NECESIDADES DEL
SECTOR DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE FORMACION POR PROYECTOS

2. ELABORAR LA PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO DE
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y GUIA DE DESARROLLO CURRICULAR

3. DISENAR GUIAS DE APRENDIZAJE CON BASE EN LINEAMIENTOS DE LA ENTIDAD

Duracién de la Guia

64 horas: 32 presenciales y 32 de trabajo autonomo

2. PRESENTACION

“Los maestros tocamos vidas para siempre”

M. Velasco

Bienvenido seflor instructor(a)

El desarrollo de las actividades propuestas en la presente guia, le permitira apropiar conocimientos esenciales
definidos en la norma sectorial “Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa”, los cuales facilitaran el fortalecimiento de sus capacidades requeridas por las actividades claves
relacionadas con procesos de planeacion y ejecucion del proceso de ensefianza, aprendizaje y la evaluacion
logrando una unidad técnica y pedagdgica, alineada al enfoque institucional.

Se trabajaran aspectos de la planeacion pedagogica, estrategias didacticas y comunicacion pedagogica.

j! Buen viento y buena mar ;!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de Reflexion inicial.

GFPI-F-019 V3
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Anexo P. Material Visual Planeacion Didéactica.

(Ver Anexo)

Recurso que permite al docente Arlicula:
organizar, de forma sistemdtica, el
desarrollo y la evaluacién de
competencias y orientar desde un modelo
pedagégico su labor en el aula.

Contenidos curriculares de su programa educativo
Estrategias didacticas
Organizacién grupal
Recursos didactico-pedagégicos e instrumentales
Tiempos escolares
Los procesos de evaluacién
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Anexo Q. Material Visual Estrategias de Ensenanza.

(Ver Anexo)

ESTRATEGIAS
DE

ENSENANZA
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Anexo R. Mapa Conceptual Comunicacién Pedagogica.

Modelo Socioconstructivista

(Ver Anexo)
Emisor Comunicacién Educativa También existe!
Receptor Es un tipo de comunicacidn humana Comunicacion
caqal que persigue logros educativos, Educativa en
cédigo linea
medio {ambiente
fuido Comunicacion | { Medios » Educacion virlual)
Elementos para el éxito de
1a comumicacion educativa.
Parsuasiva: Adaptativa: Metivadora:
Convencer al Asequrarse de Interesar al
alumno de que los contenidos alumno
participar en sean de acuerdo a
el tema espacio y se puedan
usar en tiempo
indefinido
Estructurante: Facilitadora:
Ordenar y Adaptar
planear la {contenido y canal
clase en gral, al receplor,
Actitudes Habilidades
|
Hacia sus alumnog
Conacimiento
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Anexo S. Evidencia Fotografica de las Sesiones de Formacion.

(Ver Anexo)
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Anexo T. Graficas Estrategias de Ensefianza.

(Ver Anexo)

El docente al momento de elegir los procedimientos, técnicas y
estrategias mas apropiadas para crear situaciones favorables de
aprendizaje debe tener en cuenta sobre todo:

12 respuestas

@ los estilos de aprendizaje.
@ la misién institucional

@ la metacognicion

@ el plan de estudios
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Anexo U. Gréficas Planeacion Pedagogica.

(Ver Anexo)

Es considerado un proceso de organizacion, prevencion, realizacion y
control de los diversos componentes que intervienen en la accién y
practicas pedagdgicas:

12 respuestas

@ implementacion.
@ planificacion.

@ evaluacion.

@ ejecucion.
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Anexo V. Graficas Comunicacion Pedagogica.

(Ver Anexo)

La Educacion Intercultural pone especial énfasis en la: 0

12 respuestas

@ critica a la diversidad.

@ defensa de la propia cultura.

@ creacion de espacios socio culturales.
@ unificacion de la cultura tradicional.




