Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento, para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ESTIMULACION ADECUADA EN LA CIUDAD DE TUNJA

LUZMILA MANCERA CAMACHO
ANDREA CATALINA SUAREZ BARRERO
NANCY SORAYA VANEGAS MALAGON
SIERVO DE JESUS VELASCO GARAVITO

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Instituto de Posgrados Férum
Especializacion en Gerencia Educativa
Chia, Cundinamarca
2012



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ESTIMULACION ADECUADA EN LA CIUDAD DE TUNJA

LUZMILA MANCERA CAMACHO
ANDREA CATALINA SUAREZ BARRERO
NANCY SORAYA VANEGAS MALAGON
SIERVO DE JESUS VELASCO GARAVITO

Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia Educativa

Asesor
Carlos Andrés Trebilcock Aranguren

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Instituto de Posgrados Forum
Especializacion en Gerencia Educativa
Chia, Cundinamarca
2012



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION 1
1 PROBLEMA DE INVESTIGACION 3
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 3
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 3
1.3 JUSTIFICACION 3
2. OBJETIVOS 5
2.1 OBJETIVO GENERAL 5
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 5
3. MARCO TEORICO 6
3.1 ESTIMULACION ADECUADA 6
3.1.1 Antecedentes 7
3.1.2 Dimensiones del desarrollo infantil 12
3.1.2.1 Dimension socio- afectiva 12

3.1.2.2 Dimension psicomotora 13



3.1.2.3. Dimensidn cognitiva
3.1.2.4. Dimensiéon comunicativa

3.1.2.5. Dimension sensorial

3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.2.1 Definiciones
3.2.2 Objetivos Del Estudio De Factibilidad

3.2.3 Componentes

4. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de Investigacion

4.2 Técnicas de Recoleccion de la Informacién
4.2.1 Encuesta

4.2.2 Entrevista

4.2.3 Ficha de observacion

4.2.4 Datos de informacion demografica

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.4 TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

5. ESTUDIO DE MERCADO

15

18

20

21

21

22

23

37

37

37

37

38

39

39

39

40

41



5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.1.1 Entrevistas

5.1.2 Encuestas

5.1.3 Fichas de observacion

5.1.4 Datos Demograficos

5.2 ANALISIS DE LA OFERTA

5.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

5.4 COMERCIALIZACION

5.4.1 Precios

5.4.2 Promocion y publicidad

6. ESTUDIO TECNICO

6.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

6.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.3 LOCALIZACION Y UBICACION GEOGRAFICA
6.4 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

6.4.1 Mision

6.4.2 Vision

6.4.3 Valores Y Principios

6.5 ORGANIGRAMA Y STAFF

41

41

42

53

54

57

58

59

59

60

62

62

62

63

66

66

67

67

69



6.6 ABORDAJE PEDAGOGICO 70

6.6.1 Programas Pedagoégicos 71
Programas Pedago6gicos Baby Kids Spa 74
7. ESTUDIO LEGAL 87
7.1 DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS Y LEGALES 87
7.2 CONCLUSION 89
8. ESTUDIO FINANCIERO 90
8.1 Depreciacion 90
8.2 Diagrama de Flujo 91
8.3 Flujo de caja 92
8.4 NOMINA 93
8.5 Balance General 94
8.6 Estado de pérdida y ganancia 97
8.7 Razones de rentabilidad 99
8.8 Conclusiones Financieras 100

9. CRONOGRAMA 101



10. CONCLUSIONES

11. BIBLIOGRAFIA

12. ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA

ANEXO 2 ENTREVISTA

ANEXO 3 FICHA DE OBSERVACION

ANEXO 4 OBJETIVOS POR DIMENSIONES Y EDADES

ANEXO 5 ACTIVIDADES POR DIMENSIONES

102

104

106

106

110

111

113

128



LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Gréfica No 1: Hijos entre los 0 y 5afos 42
Grafica No 2: Informacién sobre Estimulacién Adecuada 43
Grafica No 3: Pertinencia de la Estimulacion Adecuada 44

Grafica No 4: Conocimientos de Centros de Estimulacion Adecuada en la ciudad

de Tunja 45
Gréfica No 5: Utilizacidén del servicio 46
Grafica No 6: Complemento de la pregunta 5 de la Encuesta 47
Grafica No 7: Tiempo de utilizacién del servicio 48
Gréfica No 8: Beneficios del Centro de Estimulacién 49
Grafica No 9: Importancia de programas ofrecidos 51
Gréfica No 10: Inversién mensual 52
Grafica No 11: Mapa de la ciudad de Tunja 64

Gréfica No 12: Organigrama 68



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla No 1: Hijos entre los 0 y 5arnos 42
Tabla No 2: Informacién sobre Estimulacién Adecuada 43
Tabla No 3: Pertinencia de la Estimulacion Adecuada 43

Tabla No 4: Conocimientos de Centros de Estimulacidén Adecuada en la ciudad de

Tunja 44
Tabla No 5: Utilizacién del servicio 45
Tabla No 6: Complemento de la pregunta 5 de la Encuesta 47
Tabla No 7: Tiempo de utilizacion del servicio 48
Tabla No 8: Beneficios del Centro de Estimulacion 49
Tabla No 9: Importancia de programas ofrecidos 50
Tabla No 10: Inversion mensual 51
Tabla No 11: Informacién demogréfica 55
Tabla No 12: Numero de Instituciones educativas en la ciudad de Tunja 57
Tabla No 13: Precios y planes 59
Tabla No 14: Localizacién y descripcion del Centro de Desarrollo Infantil 63
Tabla No 15: Descripcién por edades de desarrollo con su color y objetivo 71
Tabla No 16: Dimensiones a desarrollar 73
Tabla No 17: Programas Pedagdgicos 85
Tabla No 18: Objetivos por dimensiones y edades, (3-6 meses), Naranja 114

Tabla No 19: Objetivos por dimensiones y edades, (6-10 meses), Azul 117

Tabla No 20: Objetivos por dimensiones y edades, (10 -17 meses), morado 122

(

(

(

Tabla No 21: Objetivos por dimensiones y edades, (18 - 24 meses), Aguamarina
126

Tabla No 22: Actividades, Habilidades escolares uno y dos 128



INTRODUCCION

Las actuales politicas para el desarrollo del pais abordan una realidad educativa
que desde un claro compromiso con la primera infancia pretenden garantizar la
atencién adecuada y oportuna de los nifios entre los 0 a 6 afos. En el camino
para el desarrollo de planes y programas para la primera infancia, que se vienen
implementando en el pais, se aspira a garantizar la atencién de los nifios en
igualdad de condiciones desde el momento del nacimiento. Lo anterior como
complemento al avance en materia de atencién y cuidado a la primera infancia que
se ha venido dando en Colombia donde se ha logrado disminuir la tasa de
mortalidad y desnutricion infantii al 6 % a niveles similares de paises
desarrollados. La atencién profesional del parto es del 93 % por lo cual la mayoria

de nuestros nifios nacen en las mismas condiciones bioldgicas.

La constitucion politica de Colombia y la ley general de educacién establece la
prestacidon del servicio educativo gratuito, con lo cual los entes gubernamentales
aspiran a que los nifos vy jévenes tengan un minimo de 10 afos de escolaridad.
Adicional se ha aumentado la cobertura educativa para las edades mas
tempranas. A pesar de los avances mencionados, los indicadores de calidad en
los niveles correspondientes al pre escolar y la atenciéon adecuada y oportuna
antes de los cuatro afos son poco alentadores en cobertura y participacion de las

familias en el acompanamiento para el desarrollo multidimensional de los nifios.

En la busqueda de mejores y mayores oportunidades de aprendizaje, en el marco
de una poblacién infantil, que en principio nace en las mismas condiciones
biolégicas, las politicas gubernamentales pretenden ir poco a poco cerrando la

brecha histérica y cultural.

Actualmente, la neurociencia, la pedagogia, la pediatria y las teorias del desarrollo
y aprendizaje han centrado su atencién en los primeros afos de vida partiendo de
1



la etapa gestacional, reconociendo claramente que es alli donde se sientan las
bases de todo el desarrollo posterior de la persona.

Los derechos de los niflos promulgados por la organizacién mundial encargada de
la difusion e implementacidn de las politicas para la infancia, UNICEF, afirma que
los aprendizajes oportunos y pertinentes son un derecho desde que los nifos

nacen o quiza antes.

Por ende, es de relevancia destacar que lo anterior es el resultado de diferentes
investigaciones en donde el objetivo y propésito principal es ayudar de manera
terapéutica y pedagoégica el desarrollo de los nifilos con el fin de brindarles una
guia para el adecuado desarrollo del nifo.

De esta manera, el presente trabajo investigativo busca evaluar la viabilidad de
crear un Centro de Estimulacién Adecuada para nifios de 0 a 5 afos en la ciudad
de Tunja a través de la realizacién de un estudio de factibilidad.

Dicho centro se denominara BABY KIDS SPA, y brindara un servicio de
estimulacién adecuada para nifios de 0-5 afos ya que estd comprobado que un
nino estimulado muestra un mejor desarrollo organico y funcional de su sistema
nervioso y un equilibrio adecuado, fortaleciendo caracteristicas fisicas y mentales
gue seran la base para el desarrollo normal en la adolescencia y finalizando en la
adultez. Por ende, serd de importancia trabajar interdisciplinarmente para lograr
los objetivos con cada nino inscrito en el Centro. Para tal fin se contara con una
adecuada infraestructura que brinde un ambiente calido y eficaz para todas las
familias y usuarios que adquieran los servicios; se cuenta de la misma manera
con el talento humano especializado para brindar un servicio de calidad que

permitan cumplir las expectativas del servicio ofrecido.



1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun las diferentes experiencias tenidas en el quehacer docente se evidencia la
importancia de atender al nifio desde la gestacion hasta los 5 afios de edad, ya
que es en este periodo de tiempo donde hay mayor desarrollo del cerebro
humano; por lo tanto, desde una adecuada estimulacién se puede garantizar
experiencias significativas en los procesos de aprendizaje del nifilo, donde mas
adelante podra utilizar las herramientas adquiridas en su etapa escolar.

Por ello, se quiere plantear una propuesta que se convierta en alternativa para el
desarrollo de habilidades fisicas, mentales y psicosociales del nifio, en una ciudad
cuyos habitantes no cuentan con los beneficios de este servicio.

Un estudio de factibilidad permitira identificar las caracteristicas esenciales de la
poblacion a atender; asi mismo, mostrara el andlisis del mercado y la viabilidad
econdémica y financiera del proyecto y, de esta manera, posicionar la propuesta

como una accion innovadora en la ciudad de Tunja.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Es factible la Creacién de un Centro de Estimulacion Adecuada en la ciudad de

Tunja para ninos de 0 a 5 anos?

1.3 JUSTIFICACION

La estimulaciéon adecuada en la primera infancia es un tema ahora de relevancia

ya que podria llegar a mejorar las condiciones de desarrollo fisico y de aprendizaje



de la nifiez potencializando los procesos de aprendizaje a lo largo de su etapa

escolar, creando habitos que duraran para toda su vida.

El Centro de Desarrollo Infantil se convertira en una guia para las familias
fortaleciendo su unidad y con ellas su vinculo familiar. Siendo esto un apoyo para
las familias, mejorando las relaciones a nivel del nucleo familiar. El nifio que se
esta desarrollando de manera adecuada y feliz creara un lazo con sus padres de
confianza buscando establecer en ellos intereses para asi poder ofrecer y ensefnar
las mejores técnicas para que el nifo tenga un buen desarrollo en el transcurso
de su vida, por eso es importante darle relevancia a una buena estimulacién
adecuada desde la gestacién ya que el sistema nervioso se estructura recibiendo

impulsos y dando respuestas precisas.

En Tunja no existen centros especializados, se tiene puntos de encuentro como
guarderias que podrian prestar servicios similares al proyecto; sin embargo, no
cumplen con muchas de las expectativas que se enfocan en brindar una gama de
servicios que potencialicen el desarrollo motor e interpersonal de los nifios en la
primera infancia. Existe una necesidad de brindar esta atencion ya que el mercado
no ha sido explorado y la mayoria de la poblacion aun no sabe sobre la

estimulaciéon adecuada.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro de estimulacion

adecuada en la ciudad de Tunja para nifios de 0 a 5 afos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis de mercado, analizando variables como consumidor,
demanda, competencia y caracteristicas del servicio a ofrecer

e Establecer la viabilidad financiera del presente proyecto a través del analisis
de Flujo de Caja, Balance General, Estado de Resultado, Valor Presente
Neto y Tasa Interna de Retorno.

e Implementar estrategias de mercado que nos permitan darnos a conocer en
la cuidad y ser reconocidos como un centro innovador y lider en
Estimulacién adecuada.



3. MARCO TEORICO

3.1 ESTIMULACION ADECUADA

La estimulacion adecuada en el marco del desarrollo infantil, es un proceso
metodoldgico que implica conceptos pedagdgicos y terapéuticos que se soportan
en la relaciéon que el profesional puede brindar al nifio, para guiar su desarrollo
integral dando inicio en las etapas gestacionales, el nacimiento y primera infancia,

reconociendo e interactuando con su entorno parental y social inmediato.

Estimular el desarrollo de las distintas dimensiones en nifios de 0 a 5 afos, es
brindar herramientas adecuadas a su edad que le permitan ir superando desafios
y, al mismo tiempo, generen deseos de explorar el mundo para interpretarlo y
apropiarlo. Durante los primeros meses de vida la estimulacion mas importante es
la que de manera natural brinda la madre. Pero a medida que los nifios y nifias
crecen y las mamas regresan a sus tareas habituales, se reduce el tiempo de
contacto con su bebé. Por otra parte, expectativas socio-culturales, generan cierta
ansiedad en los padres por saber si estan estimulando adecuadamente a su hijo
para que se desarrolle de la forma esperada en el ambito de las distintas
dimensiones humanas y adquiera las competencias requeridas para las exigencias
futuras de la educacién formal.

La psicologa colombiana Edith Peisach aporta una acertada definicién, “La
estimulacion adecuada, es exponer al nifio a todos los diferentes estimulos a su
alrededor, para que el potencial cerebral aumente”, es claro que con la
intervencidn no se pretende dar como resultado genios en miniatura que
puedan presentar dificultades de adaptaciéon social y convivencial. Cuando los
ninos desde su proceso de gestacion se enfrentan a estimulos sensoriales de
amplia gama, se hacen mas atentos, con mayor capacidad de memoria vy



mejores lectores del mundo que les rodea y de las expectativas sociales y

personales frente a su desempefio.

3.1.1 Antecedentes

La estimulacion adecuada en sus inicios historicos abordada como estimulacién
temprana o precoz, surge en los afios cincuenta y sesenta como un programa
terapéutico dirigido a niflos con discapacidad, riesgo de alteraciones y/o trastornos
a nivel cognitivo, motor, socio afectivo y de lenguaje, para lo cual se requeria de
profesionales asociados al acompanamiento de los procesos de desarrollo infantil
como médicos, religiosas, psicélogos y pedagogos, que bajo una mirada
terapéutica brindaban a los nifios el entrenamiento necesario para contrarrestar

sus carencias o deficiencias.

Los cambios sociales, politicos, cientificos y pedagégicos de la época permitieron
abrir los espacios hacia la consolidacion de este tipo de intervencién, a la que en
sus inicios se le denomind Estimulacion Precoz. Se mencionaran a continuacion

los hechos mas significativos en la situacién referida.

La incorporacion masiva de la mujer al mundo laboral, generd la necesidad de
crear centros infantiles destinados al cuidado y en algunos casos a la educacién
de los nilos como necesidad de instruir a la poblacion industrializada pero poco
preparada para asumir los nuevos retos profesionales. Los cambios socio-
culturales hicieron evidente un marcado interés por la justicia social que impacté
de manera directa la reivindicacién de la infancia a través de los derechos del nifio
(1959). La mirada de la sociedad se vuelca al tema de la infancia desde los
ambitos politicos, econémicos, sociales y culturales, brindando a los nifos la
proteccién y cuidado requerido para la construccién de una nueva sociedad.



El interés terapéutico por la atencién de poblaciones en riesgo, la deteccion de
problemas tempranos en el desarrollo, al igual que el diagnéstico de anomalias
presentadas durante el embarazo y/o parto, empezaron a mostrar con gran
asombro los logros obtenidos en el desarrollo de los nifios, asi que se pensé en la
idea de implementar los referidos programas con niflos en optimo estado de
desarrollo.

Se considera entonces que la estimulacibn adecuada no surgid6 como algo
necesario para todos los nifios, sino para aquellos carenciados, con limitaciones
fisicas o sensoriales, con déficits ambientales, familiares y sociales, lo cual va a
traer en el curso de los afos, y cuando ya la estimulacién en las primeras edades
se valora para todos los nifios, confusiones semanticas y terminolégicas, que
conducen inexorablemente a una diatriba sobre la utilidad, el enfoque y el alcance
del concepto de estimulacion temprana. En los primeros tiempos de acufiacion del
concepto, éste se restringié a los nifos en riesgo y asi, cuando ya se plantea que
hacer con estos nifios, se difunde el término de intervencién temprana, que en
cierta medida sefnala el caracter clinico de la estimulacion, mas que su trasfondo

educativo.'(Mendoza.F).

Los paises de América Latina han estado desarrollando programas de atencién a
la primera infancia desde hace mas de un siglo y medio. Desde las primeras
experiencias -mayoritariamente de tipo asistencial- como aquellas educativas que
se instalaron a través de Jardines Infantiles como algunos programas «no-
formales», se ha ido generando una amplia experiencia en este campo, que se ha
traducido en una serie de avances significativos, como asimismo, en una clara

identificacion de aquellos aspectos aun deficitarios.

1MENDOZA. M. Franklin. la estimulacidon temprana: enfoques, problemdticas y proyecciones.[online].Centro de

referencia Latinoamericana para la Educacidon preescolar.[La habana Cubal.disponible en: http://www.campus-

oei.org/celep/index.html#aa. Acceso en: http://www.campus-oei.org/celep/celep3.htm#aa.
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A fines del presente siglo, tanto en el quehacer practico que desarrollan los
diferentes paises, como en los documentos oficiales elaborados en las diversas
instancias Regionales que establecen politicas para el area (reuniones de
Presidentes, de Ministros del sector, de Parlamentarios, de organismos técnicos
nacionales e internacionales, etc.), se detecta una fuerte preocupacién por
desarrollar mas la atencién de los nifios menores de seis anos. Los fundamentos
de este actuar van desde razones técnicas centradas en el nifo sustentadas en lo
gravitacional que es el crecimiento, desarrollo y aprendizaje humano en los
primeros seis afos de vida, hasta una amplia gama de objetivos de indole socio-

econdmicos.

Entre estos ultimos, cabria mencionar los mas recurrentes, y que hacen referencia
a mejorar las oportunidades de éxito de los niflos para su ingreso a Educacién
Bésica o Primaria, como también el posibilitar el trabajo fuera del hogar para la
mujer, junto con la intencion de mejorar en general la calidad de vida de las
comunidades a las que ellos pertenecen. Respecto a las expresiones
«estimulacion precoz o temprana», en general, hacen referencia a programas
centrados en los dos primeros anos de vida. En ese sentido, no identifican a todo
el periodo de 0 a 6 afios. También en funcién al enfoque que se aborda desde el
campo pedagogico, el concepto es un tanto restrictivo. En efecto, esta expresion
extraida inicialmente desde la Biologia, hace referencia a un incentivo externo
sobre un organismo el que reacciona como resultado de dicha accion; en tal
sentido, el concepto de educacion que implica una interaccion entre el medio
educativo y el sujeto aprendiente, reconociendo el caracter activo e iniciador de
aprendizajes de este Ultimo, es mas rico en sentidos humanos respecto al primero,
por lo que genera algunos rechazos en el ambito educacional. A ello se agregan
las objeciones que desde este campo se hacen a los términos «precoz» y
«temprana», ya que se sefiala que tienen connotaciones limitantes en funcién al
derecho del parvulo a la educacion. Referirse a una «estimulacion» o una
educacion «precoz» o «temprana», implica que se realice «antes de tiempo» o
9



«adelantdndose al momento adecuado», enfoque que es evidente que no se
vincula con el concepto de educacion permanente, que postula que la persona
esta en un continuo proceso de educacién acorde a cada etapa de vida. A su vez,
los conceptos de «educacion preescolar», «pre-primaria» o «pre-basica» que se
encuentran entre los mas empleados, tienen las limitaciones ya comentadas
respecto a identificar al nifio y en este caso al nivel educativo, como «pre» a
«algo» lo que disminuye su valor en si. Esta situacién no se produce con el
término «educacién infantil»> que algunos paises han empezado a utilizar mas
recientemente, aunque subsiste el problema que no identifica claramente la etapa.
En cuanto a «educacion inicial», de creciente empleo en la Regidén, se detecta
como menos confuso, ya que esta indicando el periodo de inicio de la accién
educativa dentro de un concepto de educacién permanente o continua; sin
embargo, tiene la limitacidbn que no necesariamente indica que es una educacién

referida sélo a la primera etapa de la vida.

En efecto, dentro de los procesos educacionales de todo aprendiente, en
diferentes momentos y ante distintas situaciones puede darse una «educacién
inicial»; por ejemplo, en el aprendizaje de un idioma nuevo o de un instrumento
musical no conocido. En todo caso, por ser esta la denominacién de mayor
empleo en América Latina y en el Caribe, y cuidando que su aplicacién no se haga
en otro contexto, seria valida su utilizacion, junto con el de educacién parvularia.
En todo caso esta ultima denominacién seria la mas adecuada, por identificar

explicitamente al educando al cual atiende.

Por lo senalado dentro de las expresiones empleadas en la Regién: las de
«educacioén inicial y parvulario», serian las mas adecuadas para identificar la
educacion que se produce en funcion al nifio de 0 a 6 afnos, la que se refiere a: los
procesos educativos oportunos y pertinentes que se generan a partir de las
necesidades, intereses y caracteristicas del parvulo, a fin de favorecer
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aprendizajes significativos que aporten a su desarrollo integral, dentro de una

concepcién del nino como persona en continuo perfeccionamiento humano.

Otro de los conceptos que conviene distinguir y que es de mas reciente empleo en
América Latina y el Caribe, es el de «cuidado de la primera infancia.» Esta
expresion que se ha referido tradicionalmente a la atencion a las necesidades de
tipo fisiologicas que son béasicas para la mantencién de la vida, es decir, aquellas
referidas a la proteccion, alimentacién, higiene, abrigo, etc., es necesario que sea
enriguecida con la importancia de la afectividad para un adecuada satisfaccién de
éstas. Esta connotacién no esta solamente avalada por los trabajos ya clasicos de
Spitz, Erikson y otros, sobre la relevancia que tiene la afectividad en el crecimiento
y desarrollo de los nifios, sino en los antecedentes presentados por diferentes
investigaciones en América Latina, sobre violencia intrafamiliar y sus implicaciones

en la vida emocional y cognitiva de nifios y nifias.

A modo de explicacion, cabe senalar, que los cuidados del parvulo y parte de su
educacion, se supone que deberian ser atendidos por la familia fundamentalmente
a través de la atencién integral familiar; sin embargo, dadas las condiciones de
pobreza de la Regién, y otras limitaciones de la familia que le impiden hacerlo
parcial , o en algunos casos totalmente, es que surge la posibilidad de una
atencién extrafamiliar, que puede apoyar los cuidados basicos, y que otorga el
derecho del nifo a una educacion pertinente, oportuna y de calidad, con los
aportes del saber cientifico. Con todos estos componentes, se desarrolla una
atencién integral, que comprende lo familiar y lo extrafamiliar, cubriendo todas las
necesidades de los nifios y sus familias.

Por tanto, a partir de los conceptos empleados en la Regién, los conceptos de
primera infancia, menores de seis anos, parvulo, cuidados del parvulo, educacién

inicial o parvularia, atencion integral y desarrollo infantil, serian los mas
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adecuados para identificar al sujeto de estos programas, y las posibilidades de

accion con ellos.?

3.1.2 Dimensiones del desarrollo infantil

3.1.2.1 Dimension socio- afectiva

Es mediante el juego como el nifo expresa sus sentimientos y sus conflictos, y
escogiendo juegos en los que le sean necesarias la cooperacion de nifios de su
misma edad, logra llenar sus necesidades socio-afectivas, ésta es una funcién
social importante, ya que gracias a el se realizan los ideales de convivencia en
comunidad. Su influencia emocional es vital porque ayudara a que el nifo
adquiera confianza y seguridad en si mismo, descargue sus emociones y dé asi
escapatoria a su agresividad y a sus temores; por ejemplo, mediante el juego de
roles el nifo logra expresar sus necesidades de proteccién por parte de sus seres
queridos. Gracias a éste, se hace como en el teatro: un ensayo de las situaciones
de la vida y de las experiencias que no ha logrado comprender tratando de su
intento de superar todos los obstaculos y sobre llevar la ansiedad que esta falta de

comprensién de las situaciones reales le han generado, y expresar sus deseos.

Influye también en la capacidad afectiva, el carifio por las demas personas, el
reconocimiento y la gratitud, aprende a callar para que otro hable; a aceptar
posiciones diferentes y a defender las propias, ya que en él se realizan todos
tiempo de actividades que comparten la colaboracién, el dialogo y el encuentro en

comunidad.

? La Iniciativa de Comunicacién por Maite Onochie, Especialista en Desarrollo Infantil
Temprano, UNICEF, noviembre de 2009.
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El desarrollo de la sonrisa va paralelo al progreso alcanzado en el ambito afectivo,
a medida que el nifio se va haciendo mas activo y puede dar mas respuestas de

buen humor, su actividad en este Ultimo se va tornando también mas participativa.

El juego como mediador socio-afectivo influye en el desarrollo moral ya que es una
practica basada en reglas y leyes en el respeto por el otro, la credibilidad y la
confianza, permitiéndole entrar en contacto consigo mismo y con la dinamica de
los valores sociales desde muy temprana edad. La aceptacion de estas por parte
del nifio constituye una escuela para la formacion de la voluntad. El juego es el
campo de accion en el cual el nifio aprende a dirigir su conducta, porque es un
sistema de extremo complejo de reglas y cédigos. Tales reglas aparecen
gradualmente en los juegos de los nifilos y reflejan los primeros intentos de
organizacion de habitos emocionales, mentales y sociales. Asi por ejemplo: el
gusto por los juegos repetitivos es el esbozo de un orden, tan necesario en los

primeros anos de vida.

El ordenamiento de las cosas supone también orden en las acciones, dejando en
ello su sello personal. A su vez este genera gusto por las reglas y dominio de su
conducta, ya que por medio de estas reglas es como el niio manifiesta su

permanencia, su voluntad y su autonomia.®
3.1.2.2 Dimensidén psicomotora

A media que avanza el desarrollo fisico de los nifos su capacidad motora se
amplia, determinada tanto por su maduracion fisica, como la oportunidad que le

3 Arango de Narvaez. Maria Teresa. Infante de Ospina.Eloisa.Lopeza de Bernal. Maria Elena.Casadiego
C.G.Cordoba M.C. Estimulacion Temprana actividades para estimular el desarrollo entre 1 a 7 afios. Tomo

3.(2008).Quinta Edicion. Ediciones Gamma S.A. Bogota Colombia. Capitulo 1-6.
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hemos dado de practicar diversas actividades como: gatear, caminar, correr,
saltar. A si por ejemplo, al caminar y trepar escaleras se observa una mejor
coordinacion. Esto quiere decir que el nino va haciendo mediante progresos

continuos mas completos y agiles sus movimientos.

Los notables avances que el nifio va realizando en la dimensiéon motora van
acompanados generalmente de un deseo real de experimentar, parece querer
ensayar nuevas destrezas y capacidades por puro placer; en este punto la
exploracion a través de juego se vuelve de vital importancia como vehiculo para

afrontar el mundo que lo rodea haciéndose mas competente.

El esquema corporal es la imagen que nosotros construimos de nuestro propio
cuerpo en relacidén con el espacio y los objetos que nos rodean. La adquisicion del
esquema corporal le facilita al nifio la formacién del concepto de si mismo, ya que
al saber quién es él, sabe como es su cuerpo y cdémo es el de los demas, lo que
pueden hace o no hacer con él, cdmo estan dispuestas las partes del mismo y
como es el cuerpo de un nifio y de una nifia. Al llegar a este reconocimiento el
nifo realiza juicios acerca de sus habilidades y capacidades, lo que concluira en la

adquisicién del concepto de si mismo, asi como el reforzamiento de la autoestima.

Con respecto a su desarrollo durante la primera infancia es importante trabajar
dimensiones como la motricidad fina, la coordinacion de los movimientos, y la
motricidad gruesa. A través de ello el nifo consigue una adecuada concentracion
corporal que le permitirda comunicarse y conocer mejor el medio que lo rodea. Por
medio de la exploracion y el juego el nino puede conocer el espacio en el que se
encuentra citado, tiene una percepcion y control de su propio cuerpo, equilibrio
postural, lateralidad bien definida, independencia de los segmentos en relacién

con el cuerpo y en relacion con los otros.
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El desarrollo motor a través de la danza constituye también otro medio para que el
nino pueda expresar sus propias emociones; a través del ritmo y el movimiento se
favorecen asi la participacion, el goce, la plenitud, la relajacién, la expresividad y la
sensibilidad.

Las expresiones artisticas le dan la oportunidad al nifio de expresarse sus
sentimientos y pensamientos, asi como incrementar la capacidad perceptiva. El
nino encuentra en el dibujo la posibilidad de expresarse cuando las palabras

resultan insuficientes.

3.1.2.3. Dimension cognitiva

A medida que el niflo toma conciencia de si mismo y del medio que lo rodea, va

desarrollando su dimensién intelectual.

Como se ha visto, el proceso de aprendizaje depende, entre otros factores, de
brindarle al nifio las oportunidades para que por medio de las experiencias
directas, pueda manipular, explorar, experimentar, elegir, igualar, comparar,
reconstruir, definir, demostrar, clasificar, agrupar, preguntar, oir de, hablar de. Pro
eso las primeras estimulaciones los juguetes y juegos pueden llegar a acelerar o
retardar (si hay carencias de ellos) en ritmo del desarrollo cognitivo. Pensar
encierra actividades mentales ordenadas y desordenadas, al mismo tiempo que
describe las cogniciones que tiene el lugar, como: el juicio, la eleccién, la
resolucion de problemas, la creatividad, la fantasia y lo suefos. Asi, el
pensamiento es un proceso de formacién de conceptos. Se debe por ello fomentar
el uso de la observacién pues observar es una de las actividades mentales mas
importantes porque facilita también el desarrollo de otras habilidades: reconocer

detalles, relacionar, comparar y establecer analogias.
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Es importante anotar que el niflo posee tres sistemas de procesamiento de
informacion: la accion, las imagenes mentales y el lenguaje. Una vez que el nifio
ha interiorizado el lenguaje como un elemento cognitivo le es posible representar y
transformar la experiencia con mayor flexibilidad que antes. (Furth,1978)

También es de resaltar que el nifio no progresa linealmente en su evolucién
cognitiva sino que lo logra a saltos y con una etapa de consolidacién en lo
aprendido, lo que significa que necesita dominar una etapa para poder avanzar a

la siguiente.

Esto lo consigue el nifio si logra comprender que los objetivos tienen una identidad
variable (mas alla de la que ellos persigue por la accién que se ejecuta con ellos),
para luego aprender que los objetos siguen existiendo después de su contacto
visual o tactil (entendiendo que lo que queda por fuera de su campo visual no tiene

porque estar fuera de su mente).

Igualmente es importante estimular, mediante el juego, la curiosidad, que es un
impulso y al mismo tiempo un indicador del nivel de la mente en formacién, lo que
le confiere un papel importante en el desarrollo del pensamiento y en la formacion
de los interés cognitivos. La preguntas infantiles de (porqué), (qué es esto), (para
qué es esto), son una manifestacion de curiosidad. Entender el contenido de las
preguntas de los nifos depende del nivel de desarrollo de su mente, de los
acontecimientos o actividades que le rodean y de los estimulos y educacion que
se le brinden, de alli la importancia de estar al lado del nifio en estos afos de

continuo aprendizaje en ellos.

Se pueden distinguir los siguientes elementos en el funcionamiento del

pensamiento:
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1. Las ideas, que son fendbmenos mentales que existen después que el objeto ha
dejado de estar visualmente presente, pudiendo designar cualquier percepcion, ya
se visual, tactil, auditivo. Gracias a las ideas simples la mente forma muchas otras
ideas que ya no representan los objetos que existen realmente.

2. La asociacién de ideas, que significa que todas las ideas pueden separarse y
volver a unirse nuevamente, o sea que existe un vinculo de unién entre ellas, por

medio del cual una idea presenta a la otra.

Como observamos el pensamiento es una de las caracteristicas que mas influyen
en el desarrollo no sélo cognitivo del ser humano, sino también en el resto de las
areas de evolucion del mismo, por ello varios cientificos, entre ellos jean Piaget,
dedicaron parte de su existencia al estudio del pensamiento dividiéndolo en
periodos de acuerdo con las edades de los nifios.

El primer periodo lo llam6 sensoriomotor (0 meses a 2 afnos). Denominado asi
porque durante esta etapa vemos cdmo el nifio centra sus respuestas en lo
sensorial (lo tactil, lo auditivo, lo olfativo, lo visual y lo gustativo) enfocandolas al

mismo tiempo en lo motor

(Movimientos musculares). Se observa como al inicio de este periodo el nifio
proporciona sus respuestas exclusivamente en beneficio de su propio cuerpo para,
con el paso de los meses, ir dandolas también hacia el mundo que lo rodea,
llegando, a medida que crece, a ser capaz de resolver problemas rudimentarios (
como el dejar caer un tarro contra el suelo para ver qué sonido produce este al
estrellarse ), presentando después respuestas exploratorias ante un objeto para
poder asi combinar dos 0 mas experiencias adquiridas anteriormente para lograr
una meta ( como por ejemplo: tomar un banco, trasladarlo hacia el interruptor de
luz, subirse a él y encenderlo).
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Periodo preoperacional (entre los 2 y los 7 afos). Los niflos pasan del periodo
sensoriomotor al preoperacional, que es cuando construye ideas estructuradas, ya
que el pensamiento preoperacional compara percepciones que se tuvieron hace
mucho tiempo, tiene metas abstractas y es util en el pasado y en el futuro.

Segun Piaget, al finalizar este periodo el nifio pasara al Periodo de las
operaciones concretas (7 a 11 anos). Decimos que el nifio llega a esta etapa
cuando logra organizar sus ideas mentales segun las operaciones de la logica
simbdlica. (Lo que le permite a un nifio ser capaz de informar que un objeto es
mas grande que el otro, que es posible clasificarlo junto con otro, que ha sido

tomado de otro, que es igual a otro y que es la suma de varios objetos).

Finalmente se llega al Periodo de las operaciones formales (aproximadamente
entre los 11 y los 15 afnos), en que los nifos logran aplicar las abstracciones que
son posibles, pero que no necesariamente existen en el mundo real, pudiendo de
esta manera los adolecentes enfocar los problemas que tienen el enunciado
preparatorio si esto que es no fuera, entonces, rompiendo de esta manera las ligas

restrictivas que encadenan su pensamiento a su medio.*
3.1.2.4. Dimensién comunicativa

El lenguaje es una de las caracteristicas que distinguen al ser humano de los

animales.

El lenguaje infantil es un proceso estrechamente relacionado con el desarrollo total
del nifio, y su evolucién, que parece simple, resulta ser mas complicada y menos
l6gica de lo que estimamos. La siguiente es una sintesis de la manera como el

nino con el transcurso de los afos va alcanzando cada vez mas una mayor

* Furth,H,g;Wachs,H.La teoria de piaget en la practica. Editorial Kapelusz.1978.
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complejidad en la evolucion del mismo. En los meses iniciales de vida del nifio se
dice que se encuentra en la etapa del pre-lenguaje, ya que durante los primeros
meses sblo se comunica con los adultos por medio de lo que se ha denominado el
primer grito, el cual convierte en lenguaje, gracias a que los padres lo toman como
un signo de las necesidades del bebé. Pasa luego al balbuceo, el cual puede
aparecer desde el primer mes de vida y constituye respuestas a estimulos no del
todo especificos, llegando a reproducir todos los sonidos imaginables; poco a poco
va reduciendo todos estos sonidos, mientras la emision de otros nuevos se torna

cada vez mas intencional.

Aproximadamente desde el primer afio hasta el segundo afio y medio se presenta
en el infante lo que se ha llamado el primer lenguaje, en el cual el aporte de los
padres es indispensable, ya que el nifio en el lenguaje crea copiando, aunque la
imitacion a esta edad no sea una copia fiel (ya que él produce un desvio creador,
eliminando algunas de las partes de la conversacibn o modificandolas

ampliamente).®

Es entonces a partir de los tres afios cuando se habla de que el nifio tiene en si el
lenguaje; se destaca aqui nuevamente el papel importante del adulto para
ayudarle a salir de su primer lenguaje; una de las manifestaciones evidentes de
evolucién en el lenguaje es el cambio de actitudes que el nifio tiene frente al
lenguaje adulto, expresadas, por ejemplo, en el gusto por las historias que le

relatan; la insistencia en su continuacion o repeticion.

Por ello el amor a la literatura es algo fundamental para el desarrollo integral del
lenguaje. Para formar un buen lector existen principios que ayudan a edificar las
bases para una adecuada comunicacion: hablarle con claridad, con entonacién;

proporcionarle libros que despierten sensibilidad, que contengan una historia

> Mussen; Conger; Kagan. Desarrollo de la personalidad en el nifo.Editorial Trillar, 1978.
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simbdlica que estimule los sentimientos, favorezca la creatividad, y le inspire
sentimientos como la compasion y la ternura; en fin, libros que se puedan abrir y
empezar a leer por cualquier pagina, en los que el pequefno lector pueda

pasearse, cerrar, abrir, etc.

Entre los tres y cinco afos el nifo debe dominar alrededor de 1.500 palabras,
utilizando en muchos casos vocablos sin antes haber determinado claramente su

sentido.

Es normal que el lenguaje del nifio evolucione escalonadamente, encontrando que
a periodos de adquisiciéon intensa les suceden etapas de titubeos, de blusqueda y
a veces inclusive de mutismo. Por esto es importante estimular directamente y en
todas las etapas el lenguaje hablado, para que el nifio se enfrente a estas
dificultades de lenguaje con seguridad y logre superarlas con rapidez. Es
conveniente reconocer en el nifio su individualidad en el aprendizaje del lenguaje;
no existen reglas que determinen a qué edad deben decir los nifios sus primeras
palabras; pero si se sabe con certeza que la riqueza en el vocabulario de un nifio

esta influenciada por los estimulos familiares y ambientales que lo rodean.

Asi mismo es importante aclarar que el lenguaje y el desarrollo cognoscitivo estan
estrechamente relacionados, y vemos entonces como el pensamiento se realiza
en el lenguaje; asi, cuando mas preciso sea el lenguaje, tanto mas elevado sera el

nivel mental y tanto mejores la cognicién y la actividad creadora en los nifios.®
3.1.2.5. Dimension sensorial

La dimension sensorial del nifio posibilita su contacto activo con el entorno, por

medio de ella interpreta, conoce y siente cuanto lo rodea, estableciendo un

® Ibid. px 23.
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fascinante sistema de comunicacién. La percepcion se desarrolla poco a poco con
el transcurso del tiempo, a través de una continua interaccion con dimensiones
como el equilibrio, las tensiones (musculares y otras), la postura, temperatura,
vibracion, contacto, ritmo, tiempo, duracién, gama de los tonos, matriz de los
tonos; pero también se es sensibles a otras dimensiones mas complejas como el

afecto, el cuidado y el amor.

El juego le posibilita muchos de estos contactos al poner en practica destrezas
auditivas, visuales, tactiles y olfativas. Este se constituye en un medio para utilizar
los sentidos y tomar informacion, explorar y formar conceptos como, duro, blando;

dulce, salado; pequeio, grande; cerca, lejos.

La dimensién sensorial constituye un area vital del desarrollo, que el nifio pone a
prueba constantemente en sus actividades cotidianas mediadas por el juego y la

comunicacion.’

3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Antes de adentrarnos en el estudio, es importante tener una aproximacion al
concepto de factibilidad el cual se define como las opciones y/o posibilidades que
se tienen de lograr algo.

3.2.1 Definiciones
Cuando se habla de un estudio de factibilidad se esta refiriendo al analisis de

mercado, técnico y econémico de un proyecto de inversién que permite determinar

el grado de éxito del mismao.

7 Arango de Narvéez. Maria Teresa. Infante de Ospina.Eloisa.Lopeza de Bernal. Maria Elena.Casadiego
C.G.Cordoba M.C. Estimulacion Temprana actividades para estimular el desarrollo entre 1 a 7 afios. Tomo

3.(2008).Quinta Edicion. Ediciones Gamma S.A. Bogota Colombia. Capitulo 1-6.
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En ese orden de ideas, se define también como el analisis de un proyecto, que
determina la posibilidad de ser realizado en forma efectiva. Los aspectos
operacionales (funcionamiento), econémicos, (costo/beneficio) y técnicos (posible
ejecucion); son parte del estudio®

En consecuencia, el estudio de factibilidad permite determinar:
Si el negocio que se propone sera bueno o malo y en cuales condiciones se debe

desarrollar para que sea exitoso.

Iniciar un proyecto o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, dinero,

materia prima y equipos.®

En sintesis, el estudio de factibilidad es el andlisis comprensivo que sirve para
recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello
tomar la mejor decisién y si se procede su estudio, desarrollo o implementacién.®

3.2.2 Objetivos Del Estudio De Factibilidad
1. Los estudios de factibilidad tienen como objetivo primordial conocer la
viabilidad de implementar un proyecto de inversion, y, con base en ello,

tomar decisiones para su ejecucion y desarrollo.

2. En concordancia a lo anterior, el estudio de factibilidad tiene varios objetivos

especificos:

8 0. Salazar Barriga, Glosario de Términos Sobre Administracion Publica, 2001, Peru, Universidad Mayor de
San Marcos.

°R. Luna Y D. Chaves, Guia Para Elaborar Estudios de Factibilidad de Proyectos Ecoturisticos, 2001,
Guatemala, PROARCA/CAPAS.

"%, Acevedo E, E. Ariza B, J. Barrios Ch, Estudio de Factibilidad de un Proyecto, 2010, Colombia,
Universidad del Atlantico.
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* Saber si se puede prestar un servicio o producir algo= Determinar la oferta.

« Conocer si la gente lo comprara= Conocer la demanda.

* Definir si se tendran ganancias o pérdidas.

 Definir si contribuira con la conservacion, proteccion y/o restauracién de los
recursos naturales y el ambiente.

* Decidir si se realiza 0 se busca otro negocio.

» Hacer un plan de comercializacion.

» Aprovechar al maximo los recursos propios.

» Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.
 Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

» Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

* Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

« Obtener el maximo de beneficios o ganancias.'

3.2.3 Componentes

Los componentes de este estudio profundizan la investigacién por medio de
tres analisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los inversionistas para
tomar una decisién.

Estudio de Mercado.

Estudio Técnico.

Estudio Financiero.'?

Estudio De Mercado

B R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez, Etapas del Analisis de Factibilidad. Compendio Bibliografico en
Contribuciones a la Economia, 2009, Cuba, http://www.eumed.net/ce/2009a/.

12 K. Acevedo E, E. Ariza B, J. Barrios Ch, Estudio de Factibilidad de un Proyecto, 2010, Colombia,
Universidad del Atlantico.
23


http://www.eumed.net/ce/2009a/

Al hablar de mercado, se esta haciendo referencia a la demanda que tiene un
producto o un servicio ofrecido.

En consecuencia, un estudio de mercado tiene como finalidad determinar si existe
0 no unademanda que justifique la puesta en marcha de un programa de
produccién o de servicios.

En un Estudio de Mercado se deben analizar, entre otros, los siguientes
aspectos:

* El consumidor del mercado y del proyecto, actuales y proyectados.
* La tasa de demanda del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
* La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

El producto del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
* Comercializacion del producto y del proyecto.

Las anteriores variables permitiran dar respuesta a interrogantes como:¢ Existe un
mercado? ;Cuales son los ingresos que se proyectaran, en que se basaran?
Definicién del producto, magnitud y tendencias del mercado, penetrabilidad del
mercado, estrategia comercial y determinacion de ventas potenciales del
proyecto.’

En un estudio de factibilidad, es el estudio de mercado el encargado de decidir a

priori la realizacién o no de un proyecto, convirtiéndose entonces en el precedente

¥ R. Luna Y D. Chaves, Guia Para Elaborar Estudios de Factibilidad de Proyectos Ecoturisticos, 2001,
Guatemala, PROARCA/CAPAS.
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para la realizacion de los estudios técnicos, ambientales y econdémicos-

financieros.

El estudio de mercado se constituye entonces en un apoyo para los niveles de
decisién correspondientes en la empresa. No obstante, éste no garantiza una
solucién en todos los casos, mas bien es una guia que sirve solamente de
orientacién para facilitar la conducta en los negocios y que a la vez trata de reducir

al minimo el margen de error posible.

El estudio del mercado no sélo sirve para determinar la demanda, la oferta, los
precios y los medios de publicidad, sino también es la base preliminar para los

analisis técnicos, financieros y econémicos de un proyecto.'

En este capitulo se desarrolla un analisis de las variables competitivas del
proyecto, describiendo la demanda (actual y futura), la oferta (la competencia), el
precio y la comercializacion del producto (plaza y promocién).

Demanda

Hace referencia al volumen de servicio a utilizar por parte de los clientes,

potenciales y futuros. En este estudio se destacan principalmente dos aspectos:

1) Poblacion objetivo

Se describen y clasifican las caracteristicas principales de la poblacién objetivo o
nicho el cual se quiere impactar con la realizaciéon de este proyecto.

2) Analisis de la demanda

14 R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez, Etapas del Andlisis de Factibilidad. Compendio Bibliogréafico en

Contribuciones a la Economia, 2009, Cuba, http://www.eumed.net/ce/2009a/.
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Se describe: el comportamiento histérico, proyeccion y analisis, la distribucién
geografica y recomendaciones (que parte o porcentaje del mercado va a ser
cubierto con el desarrollo del proyecto).

Oferta

Se describe como el conjunto de servicios a prestar los cuales van dirigidos a una

poblacion objetivo.

1) Andlisis de la oferta

Se describe: el comportamiento histérico (la competencia), su  correspondiente
analisis de la proyeccion, la distribucion geografica y las recomendaciones
necesarias al tema.

Comercializacién

1) Servicios

Desarrollo del producto o servicio en todas sus dimensiones. Se detalla desde su

diseno fisico hasta su desarrollo psicolégico, mental y total.

2) Precio y Volumen de Ventas

Hace referencia a la estimacion del volumen de ventas, tomando en consideracién
la capacidad instalada del proyecto y el tamano del segmento de mercado. Se
realiza una consideracion de los costos de operacion del proyecto para luego
determinar el precio. Finalmente, se debe desarrollar las estrategia de ventas

donde de definen modalidades y condiciones de ventas.

3) Promocién y Publicidad
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En este item se analiza la estrategia de promocion y publicidad en medios, ferias,

entre otros, con su correspondiente presupuesto de implementacién anual.’
Estudio Técnico

Define las caracteristicas técnicas del servicio o producto, localizacion, tecnologia
y equipo a utilizar, lista de bienes y servicios necesarios para el proyecto,

materias primas, mano de obra y programa de inversion.'®

En sintesis, el estudio técnico responde principalmente a los siguientes
interrogantes: ;Como se va a producir o prestar el servicio?, ;cuales son los

montos de inversion?

Aspectos generales de la factibilidad técnica

Contiene toda aquella informacién que permite establecer la infraestructura
necesaria para atender su mercado objetivo, asi como cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacibn de la entidad en formacion,

especificandose lo siguiente:

1) Organizacion empresarial

15 M. Robles, Disefio y Evaluacion de Proyectos. Manual Para la Elaboracion de un Estudio de Pre-
factibilidad, 2008, Panama, Universidad del Istmo.

16R. Luna Y D. Chaves, Guia Para Elaborar Estudios de Factibilidad de Proyectos Ecoturisticos, 2001,
Guatemala, PROARCA/CAPAS.
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Se describe la organizacion interna de la institucion, asi como los distintos érganos
o estructura de administracion, especificando numero de personal, experiencia,
nivel académico y ubicacion dentro de la organizacion.

2) Localizacién y descripcion

Probable ubicacion geografica de la sede principal y de las subsedes, asi como
explicacion técnica de dicha decision.

3) Sistemas de informacion

Descripcién de los sistemas contables, administrativos, de comunicacion y de

monitoreo, de riesgos y prevencion; asi como el software y hardware a utilizar.

4) Marco legal
El estudio deberda sustentarse en las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes aplicables, debiendo considerar la incidencia de éstas en las
proyecciones financieras de la entidad.

5) Conclusiones
Al haber desarrollado las bases y elementos que comprende el estudio técnico,

deben emitirse las conclusiones correspondientes, que incluirdn ademas, los

aspectos favorables y desfavorables encontrados en la investigacion.'’

17 R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez, Etapas del Analisis de Factibilidad. Compendio Bibliografico en
Contribuciones a la Economia, 2009, Cuba, http://www.eumed.net/ce/2009a/.
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Al final, se especifica un plan de trabajo para la ejecucion del proyecto, es decir se
planifica las acciones a seguir en forma secuencial y ordenada, distinguiendo

tiempo y costo.'
Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdmico financiero determina la pertinencia de un proyecto. En él se
tienen en cuenta variables como: monto de inversidn, estructura de crédito y
capital, proyecciones de ingresos, costos y resultados, balances proforma, flujo de

efectivo.’®

Segun R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez (2009), la evaluacién econémico-
financiera de un proyecto permite determinar si conviene realizar un proyecto, o
sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese
momento o cabe postergar su inicio, ademas de brindar elementos para decidir el
tamano de planta mas adecuado. En presencia de varias alternativas de inversion,
la evaluacion es un medio util para fijar un orden de prioridad entre ellas,

seleccionando los proyectos mas rentables y descartando los que no lo sean.

Los estudios de mercado, asi como los técnicos y los econdémicos, brindan la
informacion necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y costos que
se produciran durante la vida util de un proyecto en cada una de las alternativas
posibles.

18M. Robles, Disefno y Evaluacion de Proyectos. Manual Para la Elaboracion de un Estudio de Pre-factibilidad,
2008, Panama, Universidad del Istmo.

1QR. Luna Y D. Chaves, Guia Para Elaborar Estudios de Factibilidad de Proyectos Ecoturisticos, 2001,
Guatemala, PROARCA/CAPAS.
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La comparacion de estos flujos de beneficios y costos tiene que ser atribuible al
proyecto. Al decidir sobre la ejecucion del mismo no deben tomarse en cuenta los

flujos pasados ni las inversiones existentes.

La evaluacién econémica financiera constituye el punto culminante del estudio de
factibilidad, pues mide en qué magnitud los beneficios que se obtienen con la

ejecucién del proyecto superan los costos y los gastos para su materializacién.
Objetivos del estudio econdmico financiero

Segun los mismos autores, el objetivo fundamental de la evaluacion econémica
financiera es evaluar la inversion a partir de criterios cuantitativos y cualitativos de
evaluacién de proyectos. En el primer criterio mencionado encontraremos los méas
representativos y usados para tomar decisiones de inversién, es decir nos
referimos al Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo
de Recuperacién, teniendo en cuenta en este criterio el valor del dinero en el
tiempo, por lo que se transforma en el Periodo de Recuperacién Descontado
(PRD) y Razén Costo / Beneficio o indice de Rentabilidad. En los criterios

cualitativos se puede utilizar el que mayor garantia tiene.

El método del Analisis Beneficio-Costo permite establecer un proceso de
valoracion econémica de los costos evitados como beneficios o de los beneficios
no percibidos como costos, ante una medida o proyecto. El beneficio constituye
entonces una estimacién y no la realidad. Por lo que se hace necesaria la
aplicacion de criterios de evaluacion de inversiones. En todo andlisis beneficio-
costo es de vital importancia los costos, ya que estos también influyen en los
beneficios que se estimen del proyecto en términos cuantitativos.

Criterios de evaluacion.
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Frente a los criterios de evaluacion los autores resaltan que en la evaluacion de
proyectos de inversion para decidir si es conveniente 0 no acometerlo no debemos
solamente identificar, cuantificar y valorar sus costos y beneficios, sino que se
requiere también de criterios de evaluacion, para seleccionar las oportunidades de

inversidbn mas rentables y por tanto mas convenientes.

Los criterios de evaluacién que se aplican con mas frecuencia por los analistas de
proyectos, consisten en comparar precisamente los flujos de ingresos con los
flujos de costos y los mismos se clasifican en dos categorias generales, que son
las técnicas para el analisis de la rentabilidad de la inversion (con y sin

financiamiento) y las técnicas para el andlisis financiero.

A la primera categoria pertenecen el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de

Retorno y a la segunda los analisis de liquidez.

1) Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto mide en
dinero corriente el grado de mayor riqueza que tendra el inversionista en el futuro
si emprende el proyecto. Se define como el valor actualizado del flujo de ingresos
netos obtenidos durante la vida util econdmica del proyecto a partir de la
determinacién por ano de las entradas y salidas de divisas en efectivo, desde que
se incurre en el primer gasto de inversion durante el proceso inversionista hasta

que concluyen los anos de operacion o funcionamiento de la inversién.

2) Tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) representa la rentabilidad general

del proyecto y es la tasa de actualizacion o de descuento, a la cual el valor actual

del flujo de ingresos en efectivo es igual al valor actual del flujo de egresos en
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efectivo. En otros términos se dice que la TIR corresponde a la tasa de interés que
torna cero el VAN de un proyecto, anuldndose la rentabilidad del mismo. De esta
forma se puede conocer hasta qué nivel puede crecer la tasa de descuento y aun
el proyecto sigue siendo rentable financieramente.

3) Periodo de recuperacion del capital (PR)

Este indicador mide el nUmero de anos que transcurriran desde la puesta en
explotacién de la inversién, para recuperar el capital invertido en el proyecto
mediante las utilidades netas del mismo, considerando ademas la depreciacion y
los gastos financieros. En otros términos se dice que es el periodo que media
entre el inicio de la explotacién hasta que se obtiene el primer saldo positivo o

periodo de tiempo de recuperacion de una inversién.
4) Razon beneficio — costo

Este indicador, conocido también como indice del valor actual, compara el valor
actual de las entradas de efectivo futuras con el valor actual, tanto del desembolso

original como de otros gastos en que se incurran en el periodo de operacion.
5) Aplicacién de criterios de evaluacion

De los criterios de evaluacion expuestos, todos tienen ventajas e inconvenientes,
pero las desventajas del periodo de recuperacién y de la razén beneficio-costo no
los hacen aconsejables para decidir la ejecucién o rechazo de un proyecto. Por lo
tanto, se recomienda utilizar como criterios de decisién el VPN y la TIR.%

20 R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez, Etapas del Analisis de Factibilidad. Compendio Bibliografico en
Contribuciones a la Economia, 2009, Cuba, http://www.eumed.net/ce/2009a/.
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Estados financieros

Los Flujos de Caja o Corrientes de Liquidez constituyen la base informativa
imprescindible para realizar los analisis de rentabilidad comercial (economicos—
financieros) que requiere el estudio de factibilidad del proyecto propuesto a

ejecutar.

Este indicador muestra el movimiento del dinero en el tiempo, al reflejar el balance
de los ingresos y egresos que implica el proyecto, ademas de programar, de existir
déficit, las necesidades de financiamiento externo, los plazos de amortizacién de
estos financiamientos y sus costos.

Los elementos que integran los flujos de caja se pueden agrupar en dos grandes
partidas, las entradas y las salidas de fondos. Ellos se diferencian en lo
fundamental en los elementos que se consideran cuando se van a conformar

dichas partidas.

En todo proyecto debe realizarse obligadamente dos tipos de analisis econdémico-
financiero, el Andlisis de liquidez mediante el Flujo de caja para la planificacion
financiera o Corriente de liquidez y el Andlisis de rentabilidad a partir de los Flujos

de caja con y sin financiamiento.

1) Flujo de caja

Para el analisis financiero de todo proyecto se requiere la elaboracién del Flujo de

caja para la planificacién financiera, en el que se indican todas las entradas vy

salidas de fondos en efectivo, tanto en la fase de la ejecucion de la inversiébn como

en el periodo operacional. La planificacién que se muestre en este flujo de fondos

debe velar porque los ingresos en efectivo tanto por las fuentes como por los
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ingresos por las ventas sean suficientes para cubrir todos los gastos en que se
requiere incurrir dados por los costos de inversidn, reinversiones, obligaciones por
el servicio de la deuda, costos de operacién, obligaciones impositivas y reservas,

entre otras.

Cuando se hace referencia al andlisis de rentabilidad se parte de la elaboracién de
los Flujos de caja con y sin financiamiento. A partir de los saldos que resultan de
los mismos se calculan los indicadores de rentabilidad actualizados, VPN y TIR,
de cuyos resultados se puede determinar si es conveniente invertir en el proyecto
que se analiza. Por lo general se obtienen mejores resultados en el flujo con

financiamiento ya que existe un desplazamiento en el tiempo.

2) Estado de P Y G (Pérdidas y Ganancias)

Representa un estado econémico y no financiero, que tiene validez sélo para la
etapa de explotacion de la inversion y que permite comparar los ingresos por las
ventas que se pronostican con los costos de produccién y gastos financieros
requeridos para cada uno de los anos del periodo de vida util de la inversion,
analizando el resultado de las operaciones de la empresa de acuerdo a sus
utilidades y pérdidas e independientemente que se realicen los cobros o pagos en
ese ano, ya que se reflejan en el momento en que se incurren y no cuando se

hace efectivo el cobro o pago.

3) Proyecto de balance

Un balance es un estado financiero en el que se indica el desarrollo proyectado de

los activos acumulados de una entidad y la forma en que se financia ese

patrimonio. Las fuentes de financiaciéon se tratan como los pasivos globales de la

entidad frente a quienes proporcionan financiaciéon, o sea el inversionista y los
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acreedores. Las dos partes del balance que representan el activo y el pasivo son
iguales por definicién.”’

Evaluaciéon Financiera

Comprende la inversion, la proyeccién de los ingresos yde los gastos. Se
evaluara las fuentes de financiamiento que pueden obtenerse para el proyecto.

1. Inversion

Se detallada las inversiones del proyecto bajo la siguiente clasificacion: activos
fijos, activos nominales y capital de trabajo. De esta manera se podra determinar
el costo total de la inversién. Debe presentarse y explicarse un cuadro de costo de

inversién.

2. Ingresos y Gastos
Se determina la actividad por la cual se generara ingresos al negocio. De igual
manera se detallaran los gastos de produccion y operativos en que
incurrird el mismo. Para ambos se debe hacer una estimacién de los montos
anuales.

3. Financiamiento

Se buscan las fuentes de financiamiento existes en el mercado para financiar

elmonto de lainversion. Posteriormente se realizan un analisis de las

21 R. Almaguer, V. Marrero y D. Dominguez, Etapas del Andlisis de Factibilidad. Compendio Bibliografico en
Contribuciones a la Economia, 2009, Cuba, http://www.eumed.net/ce/2009a/.
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opciones (recursos propios, préstamos, otros) para determinar cual es la que
mejores condiciones presenta para el proyecto. Hay que justificar la
alternativa recomendada. De considerarse la opcion de financiamiento externo hay

que preparar Servicio de la Deuda (tabla de amortizacién).

Estados Financieros Proyectados

Sobre la base de la informacion de inversién, ingresos y costos se podra realizar
los estados financieros proyectos: Estados de resultado, flujo de efectivo y balance
general.

Flujo de Fondos Netos

Con la ayuda del flujo de fondos se podra realizar un analisis de los criterios de

evaluacion financieros, para determinar la rentabilidad, sobre la base de:

-Valor Presente Neto (VPN)
-Tasa Interna de Retorno (TIR)
-Relacién Beneficio/Costo®

22M. Robles, Disefio y Evaluacién de Proyectos. Manual Para la Elaboracién de un Estudio de Pre-factibilidad, 2008,

Panama, Universidad del Istmo.
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4. DISENO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta el objetivo del proyecto, en el presente apartado se describe
las técnicas e instrumentos considerados adecuados para llegar a tal fin. Se
abordara en este capitulo el enfoque de investigacion, las técnicas de recoleccién

de informacién, la poblacién con la cual se trabajé.

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta los resultados a los que se quiere llegar con el siguiente
proyecto, es preciso indicar que la presente investigacion tiene un caracter mixto
ya que este es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y

cualitativos, ya que permite recolectar la informacidn requerida para el estudio.

Este tipo de investigacion implica, mezclar la I6gica inductiva y la deductiva. Por lo
tanto, debe visualizarse su aplicacién desde el planteamiento del problema, la
recoleccion y analisis de datos y por supuesto en el informe del estudio.

4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo la recolecciéon de la informacién se consideraron las siguientes

técnicas o instrumentos:

4.2.1 Encuesta

Se retoma al considerarse una forma efectiva para tener acceso de manera
sistemdtica la informacién de diferente indole y en este caso en particular a
informacién insumo de las acciones posteriores de andlisis y propuesta que se

realizaran. Asi mismo, aunque en principio pareciera exclusiva de la investigacion
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cuantitativa, los estudios de encuesta se utilizan como instrumento de recogida de

datos.

Son utiles para la descripcién y prediccion de un fenédmeno educativo, pero
también son eficientes para una primera aproximacion a la realidad o para
estudios exploratorios. Permiten recoger informacién de los sujetos a partir de la
formulacion de preguntas a través de una entrevista personal, por correo o por
teléfono, ademas pretende hacer estimaciones de las conclusiones a la poblacion

de referencia a partir de los resultados obtenidos en una muestra.?®

Para efectos de la investigacion fueron realizadas 86 encuestas dirigidas a
familias residentes en el sector donde se desarrollara el proyecto y
preferiblemente con hijos entre los 0 y 5 afos de edad. (Anexo 1)

4.2.2 Entrevista

Como instrumento de recoleccion de informacién, se define ésta como una
situacion de interaccion entre dos o0 mas personas que se relacionan
asimétricamente. Uno de ellos el entrevistador se posiciona de manera tal que a
través de la interrogacion busca respuestas de su interlocutor sobre cuestiones
determinadas en un marco regido por reglas propias de este tipo de interacciéon y
establecidas de antemanao.

Para el presente estudio fueron realizadas 6 entrevistas a profesionales que de
una u otra manera tienen conocimiento en el tema central eje del proyecto. Dichos
profesionales corresponden a las dreas de la Medicina, Psicologia, Fisioterapia,
Docencia y Jurisprudencia. (Anexo 2)

23 www.crecenegocios.com/concepto-de-encuesta/
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4.2.3 Ficha de observacion

Es un instrumento de recoleccion de datos, referido a un objetivo definido, en el

que se determinan variables especificas.?*

Teniendo en cuenta que no se existen en la Ciudad Centros de Estimulacién
Adecuada que pudieran servir como referente para realizar el analisis de mercado,
para recolectar informacion fue necesario acudir a 10 Instituciones que trabajan
con nifos en edad preescolar. (Anexo 3)

4.2.4 Datos de informacion demografica

Para realizar un adecuado estudio de factibilidad es fundamental contar con la
informacion necesaria en cuanto a la poblaciéon a la que se quiere llegar y con
quienes se van a trabajar, para ello en el presente proyecto se tuvo en cuenta
datos de informacion demografia de la ciudad de Tunja referenciados por el
DANE ario 2011 y por los estudios existentes en la Gobernacién del Departamento
y la Alcaldia Mayor de la ciudad.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo de la cual se recogié la informacidn se encuentra ubicada en

la ciudad de Tunja, con una muestra de:

e 86 Encuestados, con edades que oscilan entre los 20 y 40 afios.

24 www.xuletas.es/ficha/metodo-cientifico/

25 Gobernacién de boyaca. Diagnéstico de la infancia y la adolescencia del departamento de Boyaca.
contrato 2161 de 2010 Fundacién Iberoamericana. Marzo 2011
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e 6 Entrevistas a profesionales de Ciencias de la Salud y jurisprudencia.

e 10 Instituciones Educativas que atiende nifios entre los 3 y 18 afios.

4.4 TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Como se anuncio en el punto 4.2, la informacién fue analizada teniendo en cuenta
las siguientes fuentes: encuestas, entrevistas, fichas de observacion y andlisis de

datos de informacion demografica.

En ese sentido, los instrumentos fueron analizados de forma cualitativa y
cuantitativa teniendo en cuenta la variacion porcentual cuyos promedios
permitieron identificar datos e interpretar resultados estadisticos. Por otro lado,
las entrevistas y fichas de observacion posibilitaron la sistematizacién de la
percepcidn que tienen los entrevistados, (profesionales de la salud y afines y la
poblacion objetivo) acerca de la estimulacion adecuada y su importancia en los
procesos de desarrollo de los nifios de 0 a 5 afos; y a su vez, sirvid para

determinar y verificar la competencia y la aproximacién a los costos.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

Con el propésito de conocer y analizar el mercado potencial que tendra el Centro,
asi como la posible competencia, se practicaron 4 técnicas de recolecciéon de
informacion tales como entrevistas, encuestas, fichas de observacion y analisis

documental de datos demograficos, cuyos resultados se presentan a continuacion:

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.1 Entrevistas

Frente a la importancia de la estimulacion adecuada los entrevistados coinciden
en resaltarla como fundamental en el desarrollo sensorial y psicomotriz como
bases para el éxito del proceso educativo no solo en la etapa de la nifiez y

adolescencia, sino también en su futura vida profesional.

Todos coinciden en resaltar, que los nifios que participan en programas de
estimulacidon adecuada desarrollan competencias cognitivas, motoras, socio-
afectivas y comunicativas por encima de los estandares esperados en la
educacion formal. Enfatizan el hecho de que gracias a una adecuada estimulacion,
los nifos fortalecen su proceso neurolégico, el desarrollo sensorial y afectivo,

fundamentales en el futuro desempefo académico y formativo.

Los encuestados afirman que en la ciudad no existen instituciones que presten
este servicio, hay algunas que son similares, pero trabajan la estimulacion con fin

terapéutico.

Los encuestados como residentes de la ciudad y conocedores de la poblacién

coinciden en resaltar la importancia de la existencia de un Centro de Estimulacién
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Adecuada en Tunja, no solo por lo demanda que generaria el servicio sino por los

beneficios que conlleva a las familias.

5.1.2 Encuestas

Como parte del trabajo de campo se aplicaron 86 encuestas dirigidas a familias
residentes en el sector donde se desarrollara el proyecto y preferiblemente con
hijos entre los 0 y 5 afos de edad; y cuyos resultados se presentan a
continuacion:

1. ¢Usted tiene hijos entre los 0 y los 5 afnos?

Sl NO NR
53 2 21
70% 2% 28%

Tabla No 1: Hijos entre los 0 y 5 afios

msI
mNO

2% NR

Grafica No 1: Hijos entre los 0 y 5 afios

El 70% de los encuestados afirmaron tener hijos en edades que oscilan entre 0 y 5
anos de edad lo que confirma la existencia de una importante poblacion objetivo la
cual, a futuro, puede convertirse en clientes potenciales.
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ninos y nifas de 0 a 6 afnos?

Sl NO
63 13
83% 17%

¢,Ha oido usted hablar de estimulacién adecuada para el desarrollo de los

Tabla No 2: Informacién sobre Estimulacion Adecuada

m sl
ENO

Gréfica No 2: Informacién sobre Estimulacién Adecuada

El 83% de las personas encuestadas afirman conocer el proceso de estimulacién
adecuada lo cual se convierte en un parametro importante para efectos de generar

un mercado en la ciudad que le apunte a este propésito.

3. ¢Considera usted oportuno que un nifio entre 0 y 6 anos participe en un

programa de estimulacion adecuada?

Sl NO
74 2
97% 3%

Tabla No 3: Pertinencia de la Estimulacién Adecuada
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3%

mSI
mENO

Gréfica No 3: Pertinencia de la Estimulacién Adecuada

Para el 97% de las personas encuestadas es importante el programa de
estimulacién adecuada para los nifios, ubicados en estratos 4, 5y 6, y a quienes
sus padres le gustaria potenciar su desarrollo intelectual y habilidades como la
confianza, autoestima e inteligencia emocional,
fundamentales de la estimulacion adecuada y formacién oportuna para el

desarrollo del menor.

4. ;Conoce usted de la existencia de algun centro de estimulacién adecuada

considerados como ejes

para nifos entre 0 y 6 afos en la ciudad de Tunja?

SI NO
10 66
13% 87%

Tabla No 4: Conocimientos de Centros de Estimulacion Adecuada en la ciudad de Tunja
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m Sl
ENO

Grafica No 4: Conocimientos de Centros de Estimulacion Adecuada en la ciudad de Tunja

El 87% de los encuestados manifestd no conocer centros de estimulacion
adecuada en la ciudad, lo cual indica que es un mercado poco explorado y que
genera grandes expectativas por parte de los Padres de Familia en cuanto a los
servicios que se ofrecen alli con mayor inclinacion hacia los que trabajan el area
prenatal. No obstante, el 13% de los encuestados afirman si conocerlos
referenciando a otros centros que prestan servicios terapéuticos, pero que no
responden al servicio al servicio de estimulacion adecuada.

5. ¢Ha utilizado alguna vez el servicio de un centro de estimulacién adecuada

para nifos entre 0 y 6 afios?

Sl NO
18 58
24% 76%

Tabla No 5: Utilizacién del servicio
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Grafica No 5: Utilizacion del servicio

Si la respuesta a la pregunta anterior fue no, ¢por qué no ha utilizado un servicio
de estimulacién adecuada?

No sabe del tema.

No ha encontrado un sitio con este servicio.

No lo considera necesario

Se puede hacer en casa

El nifo(a) ya asiste al colegio

No ha vivido la experiencia

Falta de tiempo

Es muy costoso

Multiple

respuesta Total
A 8
A-B 2
A-E 1

B 21
B-C 1
B-G 1

C 6
C-F 1
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2
1
4
8
1
1

I O Mm m O O

Total general |58

Tabla No 6: Complemento de la pregunta 5 de la Encuesta

2% 296

mA
mA-B

HA-E
1%
; EB
2%

mB-C
EB-G
mC

2% 2o mC-F

Grafica No 6: Complemento de la Pregunta 5 de la Encuesta

El 76% de los encuestados afirmaron no haber utilizado los servicios de un Centro
de Estimulacién Adecuada por cuanto no existen centros de esta naturaleza en la
ciudad. En algunos casos, 36%, tienen que viajar a Bogota para poder acceder a
este servicio; otras familias, 14%, no han vivido la experiencia y no saben del
tema. Lo anterior indica que existen personas con potencial para ser clientes del

proyecto fortaleciendo la factibilidad del mismo.

6. ¢Durante cuanto tiempo ha hecho uso de los servicios del centro de

estimulacién adecuada referido?

1a6bmeses ( ) 6maiano( ) Mas de un afio ( )
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1 - 6 -
. |>1ANO
MESES 6M -1 ANO
7 2 5
50% 14% 36%

Tabla No 7: Tiempo de utilizacién del servicio

m1- 6 MESES
m6M- 1 ANO
>1ANO

Grafica No 7: Tiempo de utilizacién del servicio

De los encuestados que respondieron haber utilizado los servicios de un centro de
estimulacién adecuada, 24%, se puede analizar que el 50% lo utilizé entre 1y 6
meses, el 14% entre 6 meses y un afno y el 36% mas de un afo. Lo anterior
muestra un alto grado de clientes fieles al centro y explica la periodicidad en que

se pueden programar y ofrecer los servicios del mismo.

7. ¢Qué beneficio cree usted que le brinda a un nifio entre 0 y 6 afnos asistir a

un programa de estimulacién adecuada:

( ) Desarrollo intelectual
( ) Confianza y autoestima

( ) Bases para tener un mejor desempenfio escolar
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() Desarrollo fisico

() Inteligencia emocional

() Desarrollo social

Se encontrd una homogeneidad entre la percepcidon de los beneficios ofrecidos por
el Centro dado que no hay experiencias significativas entre una y la otra. Para los
encuestados los beneficios que brinda a los nifios un centro de estimulacién
adecuada se sintetizan en: Desarrollo Intelectual, Confianza y Autoestima, Bases
para desarrollo escolar, Desarrollo Fisico, Inteligencia Emocional y Desarrollo

Grafica No 8: Beneficios del Centro de Estimulacion

social entre otros.

8. Por favor clasifigue segun su criterio los siguientes componentes de

acuerdo con la importancia que éstos tienen para el desarrollo de su

DI C&A B DF IE DS
63 60 58 58 60 58
18% 17% 16% 16% 17% 16%
Tabla No 8: Beneficios del Centro de Estimulacién

mDI

HC&A

mB

mDF

mIE

mDs

hijo(a). Tenga en cuenta la siguiente escala para responder.
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Muy importante (5). Importante (4).

importante (1).

Yoga
Programa prenatal
Masajes

Estimulacion musical

Gimnasio

Estimulacién sensorial

Lactancia

Indiferente (3). Poco importante (2).

PROGRAMA PONDERACION
a. Yoga 246
b. Programa
337
prenatal
c. Masajes 317
d. Estimulacién
_ 329
musical
e. Gimnasio 304
f. Estimulacién
_ 335
sensorial
g. Lactancia 343

Tabla No 9: Importancia de programas ofrecidos
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Ma. Yoga

M b. Programa prenatal

W c. Masajes

W d. Estimulacion musical
We. Gimnasio

m f. Estimulacion sensorial

W g. Lactancia

Grafica No 9: Importancia de programas ofrecidos

Esta grafica nos permite identificar cuales son los programas de preferencia de
nuestros clientes potenciales al asistir al Centro de Desarrollo; todas las
categorias tienen un porcentaje promedio 14% y 15%, con mayor proporcion
lactancia con 16% y con menor Yoga 11%. Para efectos del estudio de técnico
esta pregunta permite la elaboracion de los programas basados en los resultados

de la misma.

9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir mensualmente para que su hijo o

familiar participe en un programa de estimulacién adecuada:
Menos de $ 200.000

Entre $200.000 y $500.000
Mas de $ 500.000
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RANGO EN $ < $200.000 a
> $500.000
$200.000 |$500.000 NR
No PERSONAS |40 31 3 3
PORCENTANJE |52% 40% 4% 4%
Tabla No 10: Inversién mensual
4% 4%
<200
m200a500
=500
mNR

Gréfica No 10: Inversién mensual

Con respecto al tema de costos y su percepcion, el 52% afirman estar dispuestos
a invertir mensualmente en el programa una cifra inferior a $ 200.000, mientras
que el 40% invertirian en dicho programa una suma mensual que oscile entre $
200.000 y $ 500.000. Lo anterior indica que para efectos de establecer la
viabilidad financiera del proyecto se deben establecer el valor del servicio entre $
180.000 y $ 300.000.

Conclusiones

Los ciudadanos de Tunja que objeto del presente estudio conocen sobre la
estimulacién adecuada y, aunque no identifican centros que presten este servicio,
estan interesados en potenciar las habilidades de sus hijos en dichos
establecimientos. En tal sentido, el grupo de investigaciéon se dié6 cuenta que

efectivamente no existen centros de estimulacion adecuada sino terapéuticos.
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Se percibe un mercado virgen en la ciudad lo cual, si bien es cierto, existe un gran
potencial de demanda, se hace necesario realizar un gran trabajo de
sensibilizaciéon, en la ciudad y las ciudades vecinas, que permita generar la
necesidad del servicio entre los futuros usuarios como una manera efectiva de
consolidar la marca.

Atendiendo a los resultados arrojados por la encuesta se desarrollaran planes con
mayor fuerza que oscilen en periodos de tiempo entre 1 y 6 meses; sin embargo,
también se ofreceran planes con mayor durabilidad, a mas de un afno, buscando

crear con ello una fidelizaciéon del cliente.

5.1.3 Fichas de observacion

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Tunja aun no existe Centros de
Desarrollo Infantil donde trabajen la Estimulacion Adecuada como método para la
potencializacion de diferentes capacidades en los nifos; y para la obtencién de la
informacion necesaria que permita fortalecer el estudio de factibilidad, se aplico
una ficha de observacion a 10 instituciones, colegios y jardines infantiles,
ubicados en diferentes zonas de la ciudad que trabajan con nifios desde los 3
anos de edad, encontrando lo siguiente.

Se ofrecen programas de educacion personalizada, en un 60% los colegios son
Bilingles, y el restante maneja una educacion mas tradicional con énfasis en

ingles u otro idioma.

Los horarios de permanencia para los estudiantes son entre 7:00 y 8:00am hasta
las 5:00pm.

Ofrecen servicios adicionales como: Restaurante, Cafeteria, Transporte;
programas especiales de culinaria, musica, danza, teatro; deportes como patinaje,
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natacion, tenis; servicios profesionales complementarios como Psicologia,

fonoaudiologia, pediatria y terapia ocupacional.

La cantidad de estudiantes por curso oscila entre los 14 y 25, manejando entre
uno y dos grupos por grado.

La planta fisica varia segun la institucion, en general ofrecen espacios comodos
para el desarrollo de sus actividades; con una edificacibn moderna, amplia y con

aulas especializadas.

Los costos promedio se encuentran establecidos de la siguiente manera:
Matricula: $500.000 y $800.000

Pension mensual: $250.000 y $400.000

Transporte: $90.000 y $120.000

Restaurante: $150.000 y $200.000

Ludicas: $50.000 Y $100.000

Conclusiones

De acuerdo a la informacién arrojada por las fichas de observacion se puede
inferir que no existen en la ciudad de Tunja centros de Desarrollo Infantil,

ratificando con ello la informacién de las encuestas.

De acuerdo a la informacién arrojada por las fichas de observacion los costos
establecidos por las instituciones que atienden poblacién infantil entre los 3 y 5
anos se evidencia que la poblacién objetivo del proyecto estd en capacidad de
sufragar programas de estimulacién que oscilen entre $ 200.000 mensuales y
$1.500.000 semestrales. (Ver tabla de ingresos).

5.1.4 Datos Demograficos
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Segun los datos analizados, (revista DANE 2010-2011) la poblacién de Tunja
para el afno 2010 Y 2011, fue de 171.432 Y 174.979 personas respectivamente, de
las cuales el 78,2%, corresponde a poblacion en edad de trabajar (134 y 137 mil
personas respectivamente) y 79 mil personas a poblacion econémicamente activa.
Se calcula que para el afo 2012, con una tasa promedio de crecimiento
poblacional anual del 2.13%, esa poblacién alcanzara la cifra de 178 mil personas

en la ciudad.

Con respecto a las tendencias a nivel demografico y considerando los
crecimientos geométricos, la poblacion total aumentd entre 2007 y 2011 en el
ambito nacional (1,4%) y en Tunja (2,13%). Por su parte, la variacion de la
poblaciéon infantil fue de -0,3% a nivel nacional y de 0,6% en Tunja para el mismo
periodo y con una leve tendencia decreciente para el 2011. A su vez, la variacién
en la poblacién en edad de trabajar a nivel nacional fue de 1,9% y a nivel local fue
de 2,6%. La presién de la poblacién activa constituida por la poblaciéon ocupada y
la desocupada fue a nivel nacional 3,9% y en Tunja 4,3%. Finalmente, la variacién

de la poblacion inactiva a nivel nacional fue de -1,6% y 0,0% para Tunja.

La siguiente informacién muestra el crecimiento de la poblacién en la ciudad
desde el ano 2007 hasta el 2011, y el comportamiento de la poblacion infantil

entre las edades de 0 a 4 afnos

ANO HOMBRES | MUJERES | TOTAL VARIACION | NINOS | PARTICIPACION
DE 0 a
4 ANOS

2007 76.363 84.846 161.209 | 2.21%* 14.984 | 19.6%

2008 78.131 86.545 164.676 | 2.10% 14.981 | 19.1%

2009 79.847 88.232 168.079 | 2.38% 14.988 | 18.7%

2010 81.511 89.921 171.432 | 1.95% 15.001 | 18.4%

2011 83.374 91.605 174.979 | 2.02% 14.881 | 17.8%
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TOTAL 2.13%

Tabla No 11: Informacién demografica

*Variacion comparada con el 2006

Con respecto a la participacion del empleo, segun ramas de actividad, las que
disminuyeron su aporte entre 2007 y 2011 fueron servicios, comunales, sociales y
personales, y transporte, almacenamiento y comunicaciones. Los sectores mas
dinamicos entre 2007 y 2011 fueron construccidn, industria y actividades
inmobiliarias. Por su parte, la participacion en el empleo del comercio, hoteles y
restaurantes se mantuvo en 29,4%.

La poblacién ocupada en 2010 aumentd en 4,0%. Del total de 68 mil personas
ocupadas en 2010, 18 mil son subempleadas, 17 mil por ingresos, 13 mil por

competencias y 5 mil por insuficiencia de horas.?®
Informaciéon Departamental

Ciudad Capital Tunja

Municipios 123

Area (Km2) 23.189

Poblacién 2012 (Censo 2005 - Dane) 1.271.133

Cabecera 702.696

Resto 568.437

PIB Departamental Anual 2009 (p) - Millones de Pesos (Dane) 13.497.000
Participacion Porcentual PIB Nacional 2,7%

Per Capita 10,62

indice de Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI 2005 (Dane) 30,8%
Cabecera 14,1%

261D, P. 48
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Resto 49,0%

Recursos Presupuesto de Inversién 2012 (Millones de pesos) 882.912
Recursos Per Capita 2012 (Pesos)

SGP Per Capita 833.143

Inversion Per Capita 694.587

Fuente: DNP-DDT-DIFP

5.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun los datos arrojados por las técnicas de recoleccion de informacién descritas
anteriormente vy, ratificado por la informaciéon arrojada por las matriculas
mercantiles de la Camara de Comercio, en la ciudad de Tunja no existen Centros
de esta naturaleza. Lo cual indica que se esta al frente de una oferta y un
mercado nuevo de esta naturaleza en la Ciudad. Sin embargo la encuesta
aplicada, en el punto #4 manifiesta que el 13% conoce Centros de Estimulacién
adecuada en la Ciudad, lo que no corresponde a la realidad ya que segun la
informacién arrojada por la Camara de Comercio y la Secretaria de Educacién
Municipal no existen Instituciones adscritas con esta referencia, informaciéon que

es ratificada por los profesionales entrevistados.

De acuerdo a las estadisticas que maneja la Secretaria de Educacion, a la fecha

funcionan las siguientes instituciones de educacion en la Ciudad de Tunja:

INSTITUCIONES y SERVICIO QUE | CANTIDAD
OFRECEN

Pre-escolar 26

Educacién  Pre-escolar y Basica | 58

Primaria
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Educacion Pre-escolar, Basica | 33
Primaria, Basica Secundaria y Media

Educacién Basica Secundaria y Media | 10

TOTAL 127

Tabla No 12: Nimero de Instituciones educativas en la ciudad de Tunja

De acuerdo a la informacién anterior, se concluye que no se cuenta con
competencia directa en la Ciudad aunque existen algunas instituciones que
atienden la poblacién objetivo en cuanto a la primera infancia y que para efectos
de analisis de la competencia fue necesario indagar su pertinencia mediante las

fichas de observacion.

5.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

El Centro de Desarrollo Infantil se encontrara ubicado en el sector de mayor
desarrollo habitacional de Tunja y de mayor crecimiento poblacional como es el
barrio Santa Inés, con impacto directo en los barrios Mesopotamia y Nueva Santa
Inés. Barrios que concentran una poblacion de familias de estrato socio econémico
medio y alto en la Ciudad, segmentos a los cuales va dirigido el presente
proyecto, y que cuenta con un importante nimero de familias jovenes con nifios

en edades que oscilan entre cero a cinco anos.

Por otro lado, segun los datos arrojados por el analisis de informacion
demografica, la poblacion de nifios con edades que oscilan entre los 0 y 4 afnos vy,
que se constituyen en clientes potenciales, representa el 18.7% de la poblacién
total de Tunja lo cual se constituye en un importante indicador de demanda
potencial para el Centro. Para el 2011, el nimero total de niflos ascendié a 14.881

cifra que revela una muy importante demanda potencial.
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Con respecto a los habitos y preferencias de consumo, se infiere que las personas
de ingresos altos, tienen habitos de consumo que les permite acceder a cierta

cantidad de bienes y servicios acorde a su estatus.

Asi mismo, la demanda esta intimamente relacionada con los niveles de ingreso
de los potenciales consumidores los cuales unidos a las expectativas de los
mismos, expresadas en las encuestas, se puede afirmar la existencia de una alta

demanda potencial que hace viable el proyecto.

5.4 COMERCIALIZACION

5.4.1 Precios

El Centro tendra una capacidad para atender una poblacién de 25 estudiantes por
jornada al dia.

Para establecer la estrategia de precios del Centro, se tom6 como base los costos
de las instituciones educativas que funcionan en los estratos 3, 4, 5y 6 de la
Ciudad, las encuestas aplicadas y los costos de Centros de Estimulacién
Adecuada que funcionan en la ciudad de Bogota. Como se observa en la tabla No
13.

No Horas Vr Hora
$ $
1 70.000,00 70.000,00
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$

MES 50.000,00
$

45.000,00
$ $

TRIMESTRE |12 480.000,00 |40.000,00
$ $

24 840.000,00 |35.000,00

SEMESTRE

$ $

50 1.500.000,00 | 30.000,00

Tabla No 13: Precios y planes

5.4.2 Promocion y publicidad

El soporte tecnolégico es decir la pagina web y las redes sociales se han vuelto
una oportunidad para publicitar y comercializar productos y servicios. Teniendo en
cuenta quela ciudad de Tunja no es ajena a los avances tecnol6gicos del mundo
de hoy, convirtiéndose esto en una oportunidad de mercado para con nuestros
clientes.

Las relaciones publicas representadas en alianzas estratégicas con Pediatras,

Entes Gubernamentales, Colegios, Redes Hospitalarias y Alianzas empresariales
nos permitirdn posicionarnos en el mercado de la Ciudad.
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Entrega a pediatras y profesionales interesados en el proyecto pases de cortesia
qgue permite la asistencia a una sesidén de actividades de manera gratuita; para

acceder a la poblacién no tecnolégica se implementara la estrategia del brochure.

Se realizara un evento de inauguracion convocando a los Pediatras, Psicologos,
Terapeutas, Abogados, Ingenieros vy profesionales interesados en el proyecto,
igualmente se invitara a las personas que formaron parte del proceso de
indagacién y que se consideran clientes potenciales del Centro.
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6. ESTUDIO TECNICO

6.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre que se ha escogido para el Centro de Desarrollo infantil es “BABY
KIDS SPA” en consideracion a la razén de ser de la organizacién como prestadora
de un servicio de estimulacién adecuada a nivel de las distintas dimensiones del
desarrollo infantil. Las herramientas didacticas enfocadas a la exploracion
sensorial se encuentran articuladas a las vivencias significativas que brindan los

servicios en el marco de un spa.

6.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

BABY KIDS SPA es un centro de desarrollo infantil dedicado a la estimulacién
adecuada, dirigido a madres gestantes y nifos en edad de primera infancia. Se
cuenta con el talento humano requerido para brindar un servicio de calidad.

El propésito del centro es potencializar las habilidades cognitivas, afectivas,

sociales y motoras.

Se brinda un servicio para nifios de 0-5 afios ya que esta comprobado que un
nino estimulado muestra un mejor desarrollo organico y funcional de su sistema
nervioso y un equilibrio adecuado. En cuanto a las madres gestantes es de gran
importancia realizar talleres que le ayuden a tener una guia para cumplir de
manera satisfactoria los cuidados en la gestacion y los primeros meses con el
recién nacido, ensefidndole como lactar y que dieta debe seguir y a relacién mas

adecuada con su entorno.

Es de relevancia especificar que Baby Kids Spa presta estos servicios a personas

de estrato 4, 5y 6 de la ciudad de Tunja, contara con la infraestructura requerida
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para el acceso de este tipo de poblaciéon, de la misma manera con el talento
humano especializado para brindar una guia adecuada, por ende las actividades

que se implementan son acordes a las necesidades del cliente.

Baby Kids Spa ofrece los siguientes servicios:
Cursos psicoprofilacticos

Yoga prenatal — babys — kids.

Masaje Shantala.

Hidroterapia

Musica y teatrino | — Il y Il

Jungla Babys y Kid’s.

Hora del cuento

Manos creativas | y Il

Expresion corporal y danza.

Color naranja (3-6 meses)

Color azul (6 -10 meses)

Color morado (10-17 meses)

Color Agua marina (18 -24 meses)

Color verde (24-28 meses)

Color rojo (habilidades escolares — Opcional desde los 18 a 3 afnos)
Color fucsia (Habilidades escolares — 3arnos -5 anos)

Acceso a software educativo: (3 a 5 afos)

6.3 LOCALIZACION Y UBICACION GEOGRAFICA

Boyaca es uno de los 32 departamentos de Colombia, Tunja es su capital, y se
encuentra situado en el centro del pais, en la cordillera oriental de los Andes.
Tiene una superficie de 23.189 km2 y su poblacién, segun Censo DANE en el
2005 ascendia a 1.255.311 habitantes, con wuna densidad de 54.48

habitantes/Km2. Limita por el norte con los Departamentos de Santander y Norte
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de Santander, por el este con los departamentos de Arauca y Casanare; por el sur
con Meta y Cundinamarca, y por el oeste con Cundinamarca y Antioquia.

Actualmente Boyaca se divide para la gestion territorial en 123 municipios, 128
inspecciones de policia y 4 corregimientos, los cuales se agrupan a su vez en 13
provincias: Sugamuxi, Tundama, Valderrama, Norte, Gutiérrez, Centro, Neira,
Oriente, Lengupa, Ricaurte, Marquez, Occidente y La Libertad; 1 distrito fronterizo
y 1 zona de manejo especial. “En el territorio de Boyacd se presenta una
diversidad de accidentes geograficos que forman las regiones fisionomicas del
valle del rio Magdalena, la cordillera Oriental, el Altiplano Cundiboyacense y el
piedemonte de los llanos orientales. Gracias a ello, en el departamento se
presentan todos los pisos térmicos con temperaturas desde los 35°C en Puerto
Boyaca, hasta temperatura bajo cero grados en la Sierra Nevada de Gican y El
Cocuy, las cuales presentan alturas de hasta 5.490 metros y en el Paramo de
Pisba con alturas de hasta 4.000 metros; en el centro del departamento hay un
area hondonada banada por el rio Gacheneca conocida como el desierto de la

Candelaria, ubicada siete kildmetros al nororiente de Raquira.”’

LOCALIZACION DESCRIPCION

Pais Colombia

Departamento Boyaca

Ciudad Tunja

Barrio Santa Inés

Zona Comercial — Urbana
Referencias Comerciales Centro Comercial Unicentro.

Tabla No 14: Localizacién y descripcién del Centro de Desarrollo Infantil

27 Ibid. px.48
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Grafica 11: Mapa de la ciudad de Tunja

BABY KIDS SPA, estara ubicado en el barrio santa Inés, el cual es uno de los
barrios mas importantes de la ciudad de Tunja (situada en la cordillera oriental de
los Andes, 130 km al noroeste de la ciudad de Bogotd) esta es una zona de
estratos 3, 4, 5y 6 cuenta con todos los servicios publicos.

Este es un barrio residencial, cuyas vias son grandes, principales y de facil
acceso como la doble calzada que comunica a Bogota con Sogamoso y la avenida

de Unicentro que comunica al barrio con el centro de la ciudad.

En el sector se encuentra sitios cercanos de interés como el estadio de la
independencia, el pozo de Donato, la universidad pedagdgica y tecnologia de
Colombia (UPTC), hospital San Rafael, la universidad de Boyaca (UNIBOYACA)
y el centro comercial Unicentro.

Es una zona de gran desarrollo urbanistico, caracterizada por edificios, casas y

zonas verdes, en esta zona se encuentra ubicada la casa oficial del gobernador
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del departamento y el conjunto residencial de los oficiales del ejército el cual

prestan su servicios al batallén Bolivar.

Baby Kids Spa dispondra de una excelente planta fisica, dotada con los mejores
recursos didacticos y pedagogicos para que los niflos aprendan de una manera
diferente, adquiriendo herramientas significativas para su vida.

Baby Kids Spa ha dispuesto una casa de 2 pisos, con un disefio moderno y

espacios muy amplios, donde se tendran diferentes aulas como:

e Gimnasio

e Habilidades escolares (adaptacion al jardin)
e Salén prenatal

e Salbn de relajacion.

e Salbn Jungla

e Jacuzzis

Ademas de estas aulas, cuenta con espacios necesarios para ofrecer la atencion

necesaria al cliente tales como:
e Banos infantiles y adultos
e Oficina de atencién a padres de familia
e Recepcion
e Tienda Baby Kids Spa (alimentacién y accesorios)

6.4 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

6.4.1 Mision
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Brindar servicios y productos para el desarrollo adecuado de la primera infancia,

siendo reconocidos por padres y maestros en la ciudad de Tunja y el pais.

6.4.2 Vision

El equipo de profesionales Baby Kids Spa brinda a nifios y nifias las herramientas
necesarias para enfrentar las exigencias del mundo actual. Construimos nuestra

marca con innovacion, compromiso social, compromiso ambiental y creatividad.

6.4.3 Valores Y Principios

Principios

Eficacia: Las actividades que se programen en el marco del desarrollo motor e
interpersonal y trabajos con las madres gestantes, deben ser objetivos y deberan
brindar un excelente servicio requerido por la necesidades del cliente asi mismo
deberda garantizar el rendimiento y resultados del trabajo hecho todo esto
enmarcado en el proceso de potencializar cambios internos como renovacién y

renovacion de la estrategas del servicio.

Calidad: El servicio debe garantizar que el usuario se sienta satisfecho con
expectativas que este tenga entorno al desarrollo de las actividades propuestas,
siendo estas base para las mejoras que sean pertinentes. Siendo de relevancia
procesos de mejoras internas y externas, acreditaciones y establecimiento de

alianzas estratégicas.

Valores

Trabajo en equipo: Para lograr un trabajo objetivo y efectivo es necesario contar

con el talento humano que tenga las capacidades de cumplir las metas propuestas
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todo ello enmarcado en el respeto profesional, contando asi con las ideas y
contribuciones de todos los miembros de BABY KIDS SPA .

Creatividad: BABY KIDS SPA es una fundacién que se caracteriza por ser Unica
en el mercado, teniendo asi actividades objetivas y dinamicas que permiten la
interaccidén del usuario con entorno calido, esto permite amplia gama de servicios

ofrecidos y mayor demanda de clientes.

Talento: Contamos y nos enorgullecemos del talento humano que son la base de
Baby Kids Spa, sabemos que un factor que nos beneficia es atraer y mantener el
talento que caracteriza a nuestra marca, y de esta manera saber manejar las

capacidades que puedan ofrecernos.

Responsabilidad: Entendemos la responsabilidad que nuestros profesionales

deben tener al cuidado de nifios y los estrictos cuidados a nivel de seguridad
teniendo asi un marco legal eficaz para la atencién a los usuarios, rigiéndonos

con las normas que rigen de cada profesional vinculado a BABY KIDS SPA.

Aprendizaje: Estamos en un continuo aprendizaje y renovacion de técnicas de

aplicacién de guias que se enfoquen en el desarrollo embrionario y de la primera
etapa. Toda experiencia es tomada como aprendizaje y se aplica en el desarrollo

de las guias y actividades.

Honestidad: Nuestra fundacion esta regida por el marco legar para desarrollar un
centro de estimulacion en el departamento de Boyaca, el funcionamiento entonces
de Baby kids Spa. Se basa en un desarrollo recto y legal de las actividades
propuestas, actuando correctamente acorde a las normas que nos rigen para tener

una buena practica de la ética profesional de nuestro talento humano.
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Innovacién: Somos consientes del nivel de exigencia que tenemos para implantar
nuevas didacticas dinamicas, que permitan tener una mayor cobertura de
mercado, estamos en continuo trabajo para expandirnos y desarrollar nuestros
productos para que sean llamativos y Unicos para los usuarios.

Bienestar Laboral: Contamos con un ambiente seguro y calido para los

trabajadores contando asi con beneficios y bonificaciones con el fin de motivarlos,
trabajando en equipo para lograr nuestros objetivos de una manera eficaz y con

alta calidad.

6.5 ORGANIGRAMA Y STAFF

s
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Staff

Los programas que se ofreceran estan a cargo de profesionales altamente
calificados quienes a través de su conocimiento realizan actividades adecuadas,
proporcionando herramientas significativas que potencialicen las habilidades de
los nifios. Siendo mediadores en el proceso de socializacién entre sus pares y su

entorno.

Este equipo de profesionales esta conformado de la siguiente manera:
Licenciadas en pedagogia Infantil

Fisioterapeuta

Licenciada en pedagogia Musical

Licenciada en Psicologia y Pedagogia

Auxiliar administrativo

Profesional en Rainbow kids yoga

6.6 ABORDAJE PEDAGOGICO

Baby kids spa, maximiza las potencialidades del nifio y afianza el vinculo familiar.
Los programas del centro estan disefiados para estimular en los nifos la
creatividad, relaciones sociales, seguridad y pensamiento. La innovacién es parte
de los programas ya que desarrollan de una manera didactica y sensorial

experiencias unicas en los nifos.

Los usuarios de acuerdo a la edad del bebé se ubicaran en los programas
ofrecidos para la edad.
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6.6.1 Programas Pedagégicos

A continuacion en la tabla N° 15 se describirdn las edades con su color y su
obijetivo.

EDAD OBJETIVO




Tabla N 15: Descripcion por edades de desarrollo con su color y objetivo.
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Teniendo en cuenta la tabla N® 15 se plantearan actividades que estimulen estas

edades en aspectos como: el desarrollo motor, lenguaje y comunicacion,

desarrollo cognoscitivo, habilidades sociales y personales interactuando de

manera activa con su entorno sentidos como la vista, el tacto, el olfato, el gusto y

el auditivo. Desarrollando asi habilidades que le permitiran completar su desarrollo

de manera eficaz en la adultez, ver tabla N2 16

Comunicacién y | Desarrollo motor Cognicién Destrezas o habilidades
lenguaje personales y sociales

Se debe tener en | El movimiento del cuerpo es | Es fundamental | Este aspecto dara al
cuenta que el lenguaje | la base para el desarrollo | fortalecer por medio de | nifio herramientas
serd& la base de | adecuado en todas las | actividades la | necesarias para
comunicacién que el | etapas de  crecimiento | inteligencia y aspectos | relacionarse con su
nino tenga con su | siendo este un aspecto de | asociados con este | ambiente, que
entorno, se puede | fortalecimiento del tono | concepto, como la | incentiven al nifio a

evidenciar que el nifo
usa este mecanismo

para expresar sus ideas

aunque tenga corta
edad manifiesta
conformidad 0

inconformidad, que al
pasar el tiempo sera
visto como las palabras
que el nifo manifieste
hacia su entorno
empezando asi como
balbuceo y imitaciones
de sonidos no
especificos, esto sera la
b ase para el desarrollo
de las actividades que
estimulen este aspecto
fundamental para el

desarrollo del nifio

muscular con el fin de lograr
una eficacia y equilibrio al
momento de requerir una
respuesta nerviosa en la

moto neurona inferior que se

verd reflejada en la accién
muscular al realizar
cualquier actividad que

requiera movimiento.

Se debe fortalecer la fuerza
que posee cada musculo a
través de herramientas que
faciliten al nifo lograr el
objetivo de la actividad, de
la  misma manera se
incrementa la respuesta
articular de cada segmento
las

que se trabaje en

diferentes sesiones
fortaleciendo los ligamentos,
tendones, musculos y todos

los aspectos que hagan

atencién, ya que el nifio
presenta desde la
gestacién caracteristicas
de respuesta cognitiva a

estimulos de sonidos,

por ende es de
relevancia seguir
desarrollando estos

aspectos, esto se vera
reflejado en la respuesta
que el nino tenga a
diferentes estimulos en
los primeros meses de
vida y aumentara con el
desarrollo normal que
este tenga, fortaleciendo
procesos de
pensamiento y
resolucion de problemas
creando asi una serie de
experiencias facilitando

la asociacion de objetos

estimular su creatividad
€ iniciativa a conocer el
mundo que lo rodea.

Las actividades
entonces estan
dirigidas a fortalecer los
lazos que el nifio esta
creando con su entorno
y lo complemente con
su capacidad de
comunicacién 'y de
movimiento que este

tenga.
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‘ parte la respuesta motora.

‘ con conceptos.

Tabla N2 16: Dimensiones a desarrollar

Programas Pedagdgicos Baby Kids Spa

PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION DESARROLLO
DEL
PROGRAMA
CURSOs Brindar informacién y | En este programa | *Elementos
PSICOPROFILACTICOS | herramientas para | aprenderas un | practicos del
Tiempo: 2 horas -12 | lograr ~ un  parto | conjunto de | método
sesiones. humanizado y darle | ejercicios, técnicas | Psicoprofilactico
Inicio:  (Semana 16 | una mejor bienvenida | que te servirdn de | *Signos de
y 18 del embarazo) |al bebé. Ademas |apoyo, para lograr | alarma, factores
aprender técnicas | un embarazo, un | de riesgoy
para el manejo de | parto y un postparto | patologias
dolor, relajacion, | exitoso. *Nutriciéon
respiracion y muchas durante el
otras cosas que embarazo.
seran de gran utilidad *Anatomia y
antes del parto, fisiologia del
durante el parto vy aparato
después reproductor.
del parto. *Desarrollo
embrionario,
fetal y
placentario
* Cambios

anatémicos y
funcionales en
el embarazo. .
*Cambios

anatomo
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funcionales en
el embarazo.
*Trabajo de
parto, parto y
puerperio.
*Caracteristicas
y cuidados del
recién nacido
*Lactancia

materna.

YOGA PRENATAL

Tiempo: 60 minutos
Inicio: (1?2 - 2° - 3°
trimestre de

embarazo)

Fortalecer los
dispositivos
emocionales y

fisiologicos requeridos
para el optimo

del
embarazo, el parto vy

desarrollo

postparto.

En esta estacion es
importante que
antes de comenzar
las clases le
comuniques a tu
medico, es buena
idea mantenerlos
informados si vas a
empezar cualquier
ejercicio e
igualmente puedes

hablar con nuestro

instructor de yoga
cualquier
preocupacién  que
tengas.

El yoga te ayudara a
mejorar tu bienestar
emocional, fisico vy
mental e igualmente
la circulacién, tono

muscular y

12 Trimestre:
Aqui
empezamos un
cambio
hormonal: las
nauseas,
molestias
digestivas.
Adoptaremos
secuencias
pasivas y
relajantes.
Durante este
periodo los
cambios
llevaran a un
estado mas
meditativo e
interno.

2° Trimestre:
Los ligamentos

y los mdusculos
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flexibilidad.
Este
desarrollo

favorecera el
de la
conciencia corporal
pudiendo asi
vivenciar el espacio
habita el

bebé y el espacio

donde

por donde pasara al
nacer.

En lo que hace al

trabajo de parto,
usted habra
fortalecido su
confianza, tendra
una mayor
capacidad de
contencién;  nadie
mejor que usted

para saber en qué
posicion colocarse,
como respirar, Yy
todo esto repercutira
en su pareja y en la
relacién

con Su

médico.

estan mas
flexibles. Iremos
anadiendo mas
posturas.

En esta etapa,
el cuerpo pide
movimientos
suaves, sobre
todo para aliviar
las  tensiones
tan frecuentes
en la zona baja
de la espalda
39
Este

momento en el

Trimestre:

es el

cual la madre se
va concentrando

cada vez mas

en su hijo.

A nivel fisico
siguen
produciéndose
grandes
cambios como

en el caso de la
articulacion  del
pubis que se
ablanda
preparandose
para el

momento del
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parto.

YOGA BABYS
Edad: 2 meses — 10
meses
Color: Naranja vy
azul

Tiempo: 30 minutos

Contribuir al
desarrollo psicomotriz
y  del equilibrio,
fortaleciendo las
experiencias

propioceptivas que le
facilitaran a futuro la
relaciones con sus
congéneres y en los

entornos requeridos.

Tendras la
oportunidad de estar
en contacto con tu

bebé y demostrarle

tu amor., todo
estimulo externo
constituye un
poderoso  impulso

para el aprendizaje,
lo que los favorecera
en el transcurso de

su desarrollo 'y

crecimiento

posterior. Aqui
tienen la
oportunidad de
tocar, acariciar y

jugar con sus bebés

infundiéndolos

confianza y
estimulando su
salud y
coordinacion. Las
clases se
concentran en la
respiracion,

meditacion,

estiramientos y el
logro de posturas
basicas de yoga.

Se

con

empezara

una
bienvenida,
después con
una meditacion
inicial y se dara
inicio con unos
de

acercamiento y

ejercicios
contacto inicial
el cual
favorecera el
vinculo entre

padres e hijo,

después se
realizara
ejercicios de
estiramiento
EJERCICIOS
PRINCIPALES

* Ejercicio de

pedaleo
* Extension de
brazos

*Posicion

puente

de

rodillas contra el

*Posicion

pecho
*Postura
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invertida

*Postura cobra

*Posicion  fetal
*Posicion de
barco
YOGA KIDS | Ejercitar la respiracion | Los nifilos en esta | Empezaremos
Edad: 3 - 5 anos. |y la adquisicion de estacion ejercitaran | con una
Color: Habilidades | posturas para regular | su respiracion y | bienvenida,
escolares | vy |Il. | sudinamica aprenderan a | seguido de una

Tiempo: 30 minutos

fisiolégica interna 'y

emocional.

relajarse para hacer
frente a situaciones

conflictivas, estrés y

falta de
concentracion el
resultado que

tendremos a nivel
psiquico y mental
son los siguientes:

1. Desarrollo vy
de
musculos motores.

2. Flexibilidad en las

articulaciones.

destreza los

3. Mejora de los
habitos  posturales
de la  columna
vertebral.

4. Masaje de los
organos internos.

5. Mejoria en los
habitos de la

respiracion.

relajacion para
crear un
ambiente de
paz, una vez
tranquilos
comenzamos

las posturas a
través de juegos
y finalizaremos
con una cancién
y una
respiraciéon

profunda.
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6. Estimulacién de la
circulacion
sanguinea.

7. Mejoria de la
autoestima.

8. Baja en el nivel de
estrés infantil.

9.
Perfeccionamiento
de los sentidos.

10. Agilidad y
entereza.

11. Calma y
relajamiento.

12. Estiramiento.

10. Mejor desarrollo
de la atencion,
concentracion,
memoria e
imaginacion.

11. Armonizacién de
la personalidad y el
caracter.

12. Oportuna
canalizacién de la
energia fisica.

13. Mejor
comprension e
interaccién con los

demas.

MASAJE
SHANTALA

Estimular y fortalecer
el sistema linfatico y

Los nifos en esta

estacion disfrutaran

La dinamica de
las clases se
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Edad: 2meses - 10
meses.

Color: Naranja vy
azul

Tiempo: 30 minutos

disminuir la secrecion
de del

estrés.

hormonas

de
beneficios.
SENSORIAL:

Herramienta

los siguientes

de
comunicacion y
nutricion afectiva.
EMOCIONAL:
Vinculo afectivo.
FISIOLOGICO:
Sistema  hormonal,
inmunologico,
digestivo, muscular,
respiratorio y

circulatorio.

llevara a cabo
de la siguiente

manera:
- La primera
parte se
realizara una

introducciéon y
explicacion de lo
que se trabaja
en clase y una
guia de la
primera parte de
las maniobras.

- la segunda
parte se
explicara las
segunda
de

maniobras y por

parte
las

ultimo ejercicios

de relajacion.

HIDROTERAPIA

Superar los bloques
de energia, puede
regular la temperatura
del organismo, ayuda
a retirar los excesos
de toxinas del cuerpo,
estimula la circulacién
sanguinea, y serena

el sistema nervioso

En

encontraras 4

esta estacion

jacuzzis y un
espacio  favorable
tendras la
de

abrazar, acariciar y

donde
oportunidad

disfrutar de musica
relajante con tu hijo.
Como beneficio ta y

tu hijo  Superaran
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los bloqueos de
energia, pudiendo
asi regular la
temperatura de tu
organismo y
finalmente ayudaras
a retirar los excesos
de toxinas  del
cuerpo estimulando

la circulacion
sanguinea y
serenando el

sistema nervioso.
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MUSICA Y
TEATRINO I =11y I
Color: Naranja, azul-
morado,Agua
marina ,verde, rojo,
fucsia.

Tiempo: 30 minutos

Estimular en el nifio a
través de la musica
una oportunidad para
el desarrollo integral a
nivel cognitivo, social,
emocional, motor y de

lenguaje

La
contribuye y

musica

fortalece el vinculo
entre padres e hijos,
esta es un vehiculo
para el desarrollo
integral de tu hijo a
nivel cognitivo,
social,  emocional,

motor y de lenguaje.

Aprenderemos
distintos géneros
musicales y

de
grandiosas historias

disfrutaremos

en nuestro teatrino

MUSICA Y
TEATRINO | (6
— 17 meses):
Nuestros bebes
pueden ser muy
pequefios para
hablar pero son
buenos al
escuchar, ellos
tienen un gran
poder de
comunicacion
emocional.
Estimularemos
las conexiones
del

desarrollando

cerebro

mayor numero
de conexiones
disfrutando

sonidos y
armonias.

MUSICA Y
TEATRINO |l
(18 — 28 meses)
Favoreceremos
areas de su

desarrollo como:
capacidad

auditiva, verbal,
sensorial e

intelectual,
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ademas de que
beneficia su

pronunciacion y

la expresion
corporal.

MUSICA Y
TEATRINO 1l

(28 a 5 anos):
Estimularemos

la creatividad, al
desarrollo de la

l6gica, las
relaciones
sociales, la

pronunciacion 'y
expresion

corporal.

JUNGLA BABYS
TIEMPO: 30
minutos

EDAD: 3 - 28 meses
COLOR:

azul- morado, Agua

Naranja,

marina — verde -

Desarrollar la
coordinacién
visopédica y control
de su cuerpo.

En

desarrollaremos

esta estacion
las
habilidades motoras
gruesas,

abarcaremos el
progresivo  control

del cuerpo a través

Anexo tabla N@
1 2 3 - 4
Motricidad

gruesa.

rojo - fucsia. de actividades

didacticas
JUNGLA KIDS | Reconocer las | En esta estacién | Anexo tabla N°
TIEMPO: 30 | mdltiples desarrollaremos las | 5 Desarrollo
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minutos posibilidades de su | habilidades motoras | Motor.
EDAD: Habilidades | cuerpo en movimiento | gruesas,
escolares | y |Il. | através del juego. abarcaremos el
COLOR: Rojo vy progresivo  control
fucsia de nuestro cuerpo a
través de
actividades
didacticas.
En esta estacion
desarrollaremos en
los nifnos confianza,
seguridad y
relaciones sociales.
HORA DEL | Desarrollar En este programa se | Empezaremos
CUENTO competencias potenciara la | con una cancién
Tiempo: 30 minutos. | comunicativas a partir | imaginacion, el | de bienvenida,

Edad: 17 meses — 5

anos.

Color: morado,
Agua marina -
verde - rojo -—
fucsia.

de la literatura infantil
acorde a la edad

lenguaje adecuado,
favorecera los
valores educativos,
tendrdn un sentido
ludico y tratar de
desarrollar todas las
de

los niflos a través de

potencialidades

los distintos géneros
de la literatura
infantil

Poesia

Narrativa

Teatro

Comics.

seguido a esto
habra una
introduccion  al
cuento y se dara
inicio al
de
este, dando la

desenlace

oportunidad  al
nino de

participar.
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MANOS Desarrollar En este programa | Al inicio de cada
CREATIVAS Iy I habilidades viso- | los nifios tendran la | sesion los nifios
Tiempo: 30 minutos. | manuales que le | oportunidad de | exploraran una
Color: morado, | favorezcan una mayor | explorar diversas | textura seguido
Agua marina  — | precision y un | texturas y realizar |es esto se
verde — rojo —|elevando nivel de |trabajos manuales, | creara una
fucsia. coordinacién en la | puesto que | manualidad
Edad: afos motricidad fina. proporcionan creativa.

habilidad y cultivan

la percepcion

estética.  Aquellos

que son inquietos

aprenden a

concentrarse y a ser

constantes y, en el

caso de los timidos,

el trabajo manual

fortalece la

confianza en si

mismos.
EXPRESION Propiciar las | Este programa | Al inicio de cada
CORPORAL Y | capacidades permitira en los | sesidon se
DANZA. cognitivas de | nifos  expresar Yy | realizara lo
Tiempo: 30 minutos | atencién, percepcién | transmitir sus | siguiente:
Color: verde, rojo y |y discriminacién | sentimientos,
fucsia. utilizando las | actitudes y

diferentes partes del
cuerpo, expresando
emociones a través

del lenguaje corporal.

sensaciones.
El gesto
necesario para la
expresion y la
comunicacion 'y el

movimiento es la

1.autoconocimie

nto para asi que

los ninos
conozcan su
cuerpo.
2.Baile
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base que permite al
nino desarrollar sus
capacidades

intelectuales, su
bienestar fisico vy

emocional.

acompanado de
musica.
3.0bjetos: Estos
elementos son
una buena
excusa para
comenzar con la
improvisacion,
ya que facilitan
la busqueda de
movimientos,
formas,
manejos, figuras
y maneras de
relacionarse con

el otro.

Tabla No 17: Programas Pedagégicos
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7. ESTUDIO LEGAL

Para dar respuesta a los requerimientos necesarios dentro del estudio de
factibilidad es necesario tener en cuenta el marco legal que regira el Centro en su

funcionamiento y desarrollo.

7.1 DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS Y LEGALES

El Centro de Desarrollo Infantii se enmarca dentro de las instituciones de
educacion no formal; por consiguiente, para su creacién y funcionamiento se
regulara segun lo establecido en el decreto 4904 de 2009, capitulo V, otras

disposiciones, numeral 5.8 que dice:

“Educacién no formal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar

conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion
inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no
requieren de registro por parte de la secretaria de educacién de la entidad
territorial certificada y solo daran lugar a la expedicion de una constancia de

asistencia.

Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47 del Decreto
Ley 2150 de 1995.

Toda promocién que se realice, respecto de esta modalidad debera indicar
claramente que se trata de educacion informal y que no conduce a titulo alguno o
certificado de aptitud ocupacional”.
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Para la obtencién de la licencia de funcionamiento del centro, se deben cumplir
los requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del Decreto 2150 de 1995, los
cuales dicen: “Articulo 46°.- Supresion de  las  licencias  de
funcionamiento. Reglamentado por el Decreto Nacional 1879 de 2008, ningun

establecimiento industrial, comercial o de otra naturaleza, abierto o no al publico,
requerird licencia, permiso o autorizacion de funcionamiento o cualquier otro
documento similar, salvo el cumplimiento de los requisitos que se enumeran en los
articulos siguientes con el Unico propdésito de garantizar la seguridad y salubridad

publica”

“Articulo 47°.- Requisitos especiales. Reglamentado por el Decreto Nacional

1879 de 2008. A partir de la vigencia del presente Decreto, los establecimientos a

que se refiere el articulo anterior sélo deberan:

1. Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad
auditiva, horario, ubicacién y designacion expedida por la entidad
competente del respectivo municipio.

2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales segun el caso
descritas por la ley.

3. Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad.

4. Cancelar los derechos de autor previstos en la Ley, si en el establecimiento
se ejecutaran obras musicales causantes de dichos pagos.

5. Obtener y mantener vigente la matricula mercantil, tratdndose de
establecimientos de comercio.

6. Cancelar los impuestos de caracter distrital y municipal”.

Paragrafo.- Dentro de los quince (15) dias siguientes a la apertura de un
establecimiento, su propietario o administrador debera comunicar tal hecho a la
Oficina de Planeacién del Distrito o Municipio correspondiente.
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Asi mismo, segun el concepto de la Secretaria de Educacién Municipal de Tunja,
el Centro al corresponder a una Institucion de Educacién NO FORMAL, no es
regulado ni supervisado por dicha secretaria. En tal sentido, al iniciar labores, sé6lo
se debe pasar un informe escrito, a dicha Secretaria, en donde indique la
ubicacion y las actividades que se desarrollan para asi tener conocimiento de su

existencia y funcionamiento, no sin el lleno de los requisitos legales como:

Camara y Comercio

Nit.

Certificacion de proteccion social
Uso de suelos

Copia de contrato de arrendamiento
7.2 CONCLUSION
En la actualidad no se cuenta con los requisitos descritos anteriormente por

cuanto el proyecto se encuentra en la etapa de estudio. Dichos requisitos seran
gestionados una vez el proyecto entre en su etapa de ejecucion y desarrollo.
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8.1 DEPRECIACION

8. ESTUDIO FINANCIERO

VALOR VIDA UTIL
DESCRIPCION VALOR INICIAL ADICION RESIDUAL (ANOs) | PEPRECIACION Jors| 2014-2016
EQUIPOS GIMNASIO 7.749.034,0 7749034 10 774.903,4 774.903| 774.903,4

7.749.033,0 774.903,3 581.177| 774.903,3

7.749.033,0 774.903,3 452.027| 774.903,3

| CONSTRUCIONES 10.000.000,0 500.0000| 20 500.000,0 500.000| 500.000,0
| EQUIPO DE OFICINA | 1.819.000,0| | | 10 181.900,0 181.900| 181.900,0
2.490.008 | 3.006.610,0

| TOTAL EQUIPOS |

19.568.034,0 |

15.498.066,0 |

35.066.100,0 |
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8.2 DIAGRAMA DE FLUJO

|

73.784.032,7

67.638.973,7

15.863.956,7

'

-64.000.000,0
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8.3 FLUJO DE CAJA

TOTAL 2013 TOTAL 2014 TOTAL 2015 TOTAL 2016

DETALLE ] ]
1. SALDO QUE VIENE + INVERSIONES | 64.000.000,0  48.136.043,3 | 1219200761 189.559.049,8

2 INGREsOsOPERACoNAEs | N
172.920.000,0  256.680.000,0 | 256.680.000,0) 256.680.000,0

3.INGRESOSNOOPERACIoNAES | [EE |
SUBTOTAL(3) 00 oo WNGH 0o

TOTAL INGRESOS (2+3) ‘ 172.920.000,0| 256.680.000,0 [ 256.680.000,0] 256.680.000,0

4. GASTOS OPERACIONALES [ I I —
L(4) 186.368.077,1 179.178.973,1| 180.373.390,7 180.373.390,7

5.GASTOSNOOPERACONAES WS
. SUBTOTAL(5)| 24158795  3.716.9942|[ | 86676355 14.139.852,0

TOTAL GASTOS (4+5) 1188.783.956,7  182.895.967,3 || 189.041.026,3 194.513.242,7
SALDO FINAL (1+2+3-4-5) | 48.136.0433 121.920.076,1| 189.559.049,8| 251.725.807,1
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8.4NOMINA

Coumnaia  Columnais  Columnais

EPS EMPLEADD AFF EMPLEADO EPS EMPRESA AFFEMFPRESA ARP PARAFISCALES
4% 4% E,50% 12% 1% o

50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 S0 50,0 50,0 50,0
£ B0.ODD,D £ B0.DD0,D 5 170000 0 5 240,000 0 £ 20,0000 £ 1EQ.DD0,0 % 166.500,0 £ 20.000,0 % 166.500,0
% 32.000,0 5 32.000,0 % 5B D000 5 D5 0000 % BOOD,0 5720000 & 722877 % BEOOD,0 & 722877
5 AR DOD,D 5 AR ODO0,0 5 102 0000 5 144 0000 512 0000 % 105.000,0 & oD DED,D 5 12 000,00 & oD DED,D
5 AR DOD,D 5 AR ODO0,0 5 102 0000 5 144 0000 512 0000 % 105.000,0 & oD DED,D 5 12 000,00 & oD DED,D
£ AE.DD0,D £ AE.DD0,D 5 102 000 O 5 144 000 0 £ 12.000,0 £ L0E D000 5 BB.S50,0 £ 12.000,0 5 BB.S50,0
£ 24.000,0 £ 24.000,0 5 51000 ,0 £ T2.000 0 % 5.000,0 5 54.000,0 % 55.627,7 £ 5.000,D % 55.627,7
5 24.000,0 5 24.000,0 5 51 0000 5720000 % 5.000,0 £ 54,0000 % 55.827,7 % 5.000,0 % 55.827,7
% 303.000,0 % 304,000, 0 % G600 0 % G172, 000, 0 % 76.000,0 % GRA. 0000 % 650.023,2 % 76.000,0 % 650.023,2
% 30 000, 0 % 3 0. (o0, 0 % 646000 0 5 912,000, 0 % 7600, 0 % 684, 000,0 % 650./023,2 % TG00, % 650./023,2
% 30 000, 0 % 3 0. (o0, 0 % 646000 0 5 912,000, 0 % 7600, 0 % 684, 000,0 % 650./023,2 % TG00, % 650./023,2

% 6.825.243,8 % 7166506

% 7.BO0.27E,6 £835033,4
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8.5 BALANCE GENERAL

NIT.111.111.111

BALANCE GENERAL PROYECTADO
( Valores Expresados en Pesos Colombianos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

INVERSIONES

DEUDORES

ANTICIPO IMP RENTA

TOTAL ACTI VO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTE

PLANTA Y EQUIPO

INVERSIONES

DIFERIDOS

DEPRECIACI ON ACUMULADA
VALORIZACION DE ACTIVOS
TOTAL ACTI VO NO CORRIENTE

2.013 2.014 2.015 2.016
48.136.043 121.920.076 189.559.050 251.725.807
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
48.136.043 121.920.076 189.559.050 251.725.807
35.066.100 35.066.100 35.066.100 35.066.100
0 0 0 0
0 0 0 0
(2.490.008) (5.496.618) (8.503.228) (11.509.838)
32.576.092 29.569.482 26.562.872 23.556.262
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TOTAL ACTIVO

PAS/ VO

PAS/ VO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
OBLIGACIONES [ABORALES

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
OTROS PASIVOS

TOTAL PAS/ VO CORRIENTE

PAS/ VO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PAS/ VO NO CORRIENTE

TOTAL PAS/ VO

PATRIMONI O

80.712.136 151.489.558 216.121.922 275.282.069
2.013 2.014 2.015 2.016
0 0 0 0
482.013 5.466.613 10.938.830 16.408.244
10.869.554 15.867.012 19.670.052 23.473.092
0
0
11.351.567 21.333.625 30.608.882 39.881.336
0 0 0 0
0 0 0 0
11.351.567 21.333.625 30.608.882 39.881.336
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CAPITAL SOCIAL

SUPERAVIT DE CAPITAL

RESERVAS OBLIGATORIAS
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO
EXCEDENTES EJERCICIOS ANTERIORES
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES
TOTAL PATRIMONIO

PASI/ VO Y PATRIMONI O

XXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL

64.000.000 64.000.000 64.000.000 64.000.000
0 0 0 0

536.057 6.615.593 12.151.304 17.140.073

0 0 0 0

4.824.511 54.715.828 49.821.397 44.898.923

0 4.824.511 59.540.340 109.361.736

0 0 0 0
69.360.568 130.155.933 185.513.040 235.400.733
80.712.136 151.489.558 216.121.922 275.282.069
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8.6 ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

CENTRO DE ESTI MULACI ON

NIT.111.111.111

ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO

( Valores Expresados en Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACI ONALES
VENTAS BRUTAS
APORTES

TOTAL VENTAS NETAS

COSTO EN VENTAS
COSTOS EN VENTAS
TOTAL COSTO EN VENTAS

TOTAL UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACI ON
GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACI ON

2.013

172.920.000

172.920.000

7.520.000

7.520.000

165.400.000

121.353.198
35.788.341
157.141.539
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2.014

256.680.000
0
256.680.000

2.640.000

2.640.000

254.040.000

148.996.431
35.546.610
184.543.041

2.015

256.680.000
0
256.680.000

2.640.000

2.640.000

254.040.000

148.996.431
35.546.610
184.543.041

2.016

256.680.000
0
256.680.000

2.640.000

2.640.000

254.040.000

148.996.431
35.546.610
184.543.041



TOTAL UTILI DAD OPERACI ONAL

GASTOS NO OPERACIONALES

EXCEDENTE/ PERDI DAD OPERACI ONAL

PROVISION IMPUESTO DE RENTA

EXCEDENTE / PERDIDA NETO DEL EJERCICIO

RESERVA LEGAL

UTILIDAD A DI STRIBUI DAR

XXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL
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8.258.461

2.415.880

5.842.581

482.013

5.360.568

$ 536.057

4.824.511

69.496.959

3.234.981

66.261.978

5.466.613

60.795.365

$6.079.536

54.715.828

69.496.959

3.201.022

66.295.937

10.938.830

55.357.107

$ 5.535.711

49.821.397

69.496.959

3.201.022

66.295.937

16.408.244

49.887.693

$ 4.988.769

44.898.923



8.7 RAZONES DE RENTABILIDAD

| TIR

42,24% |

| VPN - VALOR PRESENTE NETO

71.251.418,51|

| INDICE DE RENTABILIDAD 2,93 |
| PRI 187.725.807,13 2 afios
PERIODO DE RECUPERACION DE LA 64.000.000,00 0 meses
| INVERSION 1,03 11 dias
2,03
0,35
11
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8.8 CONCLUSIONES FINANCIERAS

El flujo de fondos del proyecto para el afio 2013 presenta un saldo final de caja de
$110.623.166 pesos, mostrando un incremento significativo para los afos 2014 y
2015; de tal manera que, para el 2016 ese saldo final asciende a la suma de
$221.096.458 pesos. Lo anterior evidencia la existencia de recursos suficientes
para cubrir la operacién del Centro de Desarrollo Infantil.

Se observa también un VPN positivo ($378.458.69 pesos), lo cual permite concluir

que el proyecto genera valor y una rentabilidad superior al costo de capital.

La TIR del proyecto es del 107.8% indicando que el proyecto es rentable y que
permite la utilizacion de recursos provenientes de terceras personas. Lo cual
quiere decir que al proyecto le conviene financiar parte de las inversiones con
deuda. Los fondos que se invierten en el proyecto tienen una rentabilidad del
107,8%.

El periodo de recuperacién de inversion es de un afo, ocho meses 12 dias.

Por todo lo anterior se puede concluir el proyecto es viable desde el punto de vista

econdémico y financiero.
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9. CRONOGRAMA

2011 2012
ETAPAS

A|S|O|N|DJ|E|F
Lluvia de ideas X

Elaboracién de ante proyecto | X | X | X

Revision bibliografica X[ X | X
Elaboracién de instrumento XXX |X
Aplicacién del instrumento X

Analisis de resultados

Presentacion de resultados

Sustentacion final

101




10. CONCLUSIONES

En el marco de las politicas gubernamentales para la primera infancia, los
programas de estimulacibn adecuada son considerados una herramienta

necesaria para potenciar las distintas dimensiones del desarrollo infantil.

Los programas de estimulacion adecuada vienen posicionandose en el mercado
de servicios pedagodgicos, en consideracion al marcado interés de los padres y
maestros en fortalecer el desarrollo integral de los nifios en la primera infancia. En
consonancia con lo anterior, un programa de estimulacion adecuada
implementado en nifios de 0 a 5 afos, permitird potenciar los talentos, habilidades
y destrezas requeridas para la adquisicion de competencias claves en el éxito

futuro del nino en el ambito escolar.

El estudio de factibilidad econémica y financiera para la creacion de un Centro de
Estimulacién Adecuada en la ciudad de Tunja, resulta viable. Asi lo demuestra el
estudio de mercado realizado el cual, basado en las técnicas de recoleccién de
informacién aplicadas: encuestas, entrevistas, fichas de observacion y andlisis de
poblacién, concluye que existe una demanda potencial, que no hay competencia
directa especializada y existe una importante poblacién objetivo que mediante un
trabajo de posicionamiento de marca pueden convertirse en clientes. Asi mismo, el
analisis financiero realizado muestra una TIR del 107.8% y un VPN de
$378.458.693,61 pesos, cifras que permiten visualizar que es un proyecto que
genera valor y la recuperacion de la inversion en corto plazo. Por lo tanto, es un

proyecto rentable y viable desde lo social y lo econémico.

La especializacion en Gerencia Educativa, de la Universidad de la Sabana, le ha
aportado al Equipo Investigador herramientas pedagdgicas, financieras, de
mercadeo y de gestion para adelantar la investigacién y, sobre todo, para hacer
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realidad éste proyecto como una manera de hacer empresa y, con ello, contribuir

al bienestar de la comunidad donde se va a desarrollar el mismo.
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12. ANEXOS

CoLOMBIA

ANEXO 1 ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA PROMOCION 40

ENCUESTA CORRESPONDIENTE AL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION ADECUADA EN LA CIUDAD
DE TUNJA

Por favor de respuesta a las preguntas que los estudiantes de ESPECIALIZACION
EN GERENCIA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA SEDE
BOGOTA le haran a continuacién como parte de la realizacién de su proyecto de
grado. La encuesta dura 5 minutos aproximadamente, la informacién que nos
proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién de un nuevo
producto educativo en el mercado.

Nombre y apellidos:

Profesion:

Edad: M F

Email:

Celular: Fijo:

Barrio:
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g)
h)

. ¢usted tiene hijos entre los 0 y los 5 afos?

Sl NO

¢,Ha oido usted hablar de estimulacién adecuada para el desarrollo de los

ninos y ninas de 0 a 6 anos?

¢, Considera usted oportuno que un nifio entre 0 y 6 afos participe en un

programa de estimulacion adecuada?

¢, Conoce usted de la existencia de algun centro de estimulacién adecuada
para nifios entre 0 y 6 afos en la ciudad de Tunja?

¢ Ha utilizado alguna vez el servicio de un centro de estimulacion adecuada
para ninos entre 0 y 6 afios?
Sl NO ¢ Cual?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue no, ¢por qué no ha utilizado un

servicio de estimulacion adecuada?

No sabe del tema.

No ha encontrado un sitio con este servicio.
No lo considera necesario

Se puede hacer en casa

El nifo(a) ya asiste al colegio

No ha vivido la experiencia

Falta de tiempo

Es muy costoso
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6. ¢Durante cuanto tiempo ha hecho uso de los servicios del centro de

estimulaciéon adecuada referido?
1a6meses ( ) 6ma i ano( ) Mas de un ano ( )

7. ¢Qué beneficio cree usted que le brinda a un nifio entre 0 y 6 afos asistir a

un programa de estimulacién adecuada:

) Desarrollo intelectual
Confianza y autoestima
Bases para tener un mejor desempenio escolar

)
)
) Desarrollo fisico
) Inteligencia emocional
)

Desarrollo social

8. Por favor clasifigue segun su criterio los siguientes componentes de
acuerdo con la importancia que éstos tienen para el desarrollo de su

hijo(a). Tenga en cuenta la siguiente escala para responder.

Muy importante (5). Importante (4). Indiferente (3). Poco importante (2).
Nada importante (1).

Yoga
Programa prenatal

)
)

c) Masajes_
) Estimulacion musical
)

Gimnasio
f) Estimulacién sensorial

g) Lactancia
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9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir mensualmente para que su hijo o

familiar participe en un programa de estimulacién adecuada?:
a) Menos de $ 200.000

b) Entre $200.000 y $500.000
c) Mas de $ 500.000
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ANEXO 2 ENTREVISTA

Lz
Z
=
a
L]
72

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA PROMOCION 40
ENTREVISTA PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UN CENTRO DE ESTIMULACION ADECUADA EN LA CIUDAD DE TUNJA

NOMBRE:
PROFESION:

1. ¢Qué opina usted de la estimulacion adecuada aplicada a nifios y nifias

entre los 0 y los 5 afos?

2. ;Considera usted que los nifos que participan en programas de
estimulacion adecuada desarrollan competencias cognitivas, motoras,
socio-afectivas y comunicativas por encima de los estandares esperados

en la educacion formal?

3. ¢Conoce usted en la ciudad de Tunja centros de estimulacién adecuada?

4. ;Viviendo usted en la ciudad de Tunja considera pertinente la creacion de
un centro de estimulacion adecuada para atender una poblacion entre los 0

y 5 afnos?
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ANEXO 3 FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA PROMOCION 40

FICHA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE ESTIMULACION ADECUADA EN LA CIUDAD
DE TUNJA

Nombre de la institucién:

Nombre de quien lo atendié:

Nombre de quien realizo la observacioén:

Fecha:

PREGUNTA
ORIENTADORA

Programas que ofrece

Servicios adicionales

Instalaciones
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No. De estudiantes por salén

Costos

Horario

Edades.
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ANEXO 4 OBJETIVOS POR DIMENSIONES Y EDADES

TERCER MES — SEXTO MES?® ::::NARANJA:::::

28 Estimulacién temprana / Tomo 1 / World educational programs Itda / Pag. 38 - 65
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Tabla No 18: Objetivos por dimensiones y edades, (3-6 meses), Naranja




SEXTO MES — DECIMO MES?. ::AZUL::

29 Estimulacion temprana / Tomo 1 / World educational programs Itda / Pag. 67 - 97
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Tabla No 19: Objetivos por dimensiones y edades, (6-10 meses), Azul

118



10 - 17 MESES®*® ::MORADO::

30 Estimulacién temprana / Tomo 1, Pag. 100 / Tomo 2, P4g 13 — 56 /World educational programs ltda .
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Tabla No 20: Objetivos por dimensiones y edades, 10 — 17 meses, morado
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18-24 MESES®' :::AGUAMARINA:::

31 Estimulacién temprana / Tomo 2 / World educational programs Itda / Pag. 57 — 115.
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Tabla No 21: Objetivos por dimensiones y edades 18 — 24 meses, Aguamarina




ANEXO 5 ACTIVIDADES POR DIMENSIONES

HABILIDADES ESCOLARES I - I

COGNITIVO

MOTRICIDAD
GRUESA Y FINA%*

SOCIO- AFECTIVA

VIDA PRACTICA

LENGUAJE

- Se estimularan
los procesos
mentales como la
atencion, la
concentracion, la
memoria, la
asociacion y

discriminacién de

Aqui se favorecera el
movimiento corporal en
los nifios a través de los
siguientes movimientos:

1.Coordinacién dinamica
y global: Se refiere a la
flexibilidad en el control y

a los mecanismos de

- Los nifios crearan un
espacio de socializaciéon a
través de la convivencia
diaria., aprendiendo a

compartir con sus
comparieros e igualmente a
tolerarlos y respetarlos.

- Se trabajaran a través de

Se estimula a los nifios a
que realicen por si mismos
tareas cotidianas. Para asi

lograr independencia.

- Se estimulard el sistema
linglistico como transmisor
de significado.

- Se fomentard la expresion
verbal y gestual.

- Se estimulara el lenguaje

receptivo y expresivo.

objetos con | ajuste postural que se | actividades ludicas la
caracteristicas realicen durante el | adquisicion de valores y
sencillas. movimiento normas.
El nifo se | 2. Disociacion de
32 Unidad de  gestion educativa local Andahuaylas. La psicomotricidad en educacién inicial

http://es.scribd.com/doc/57305179/14/Dimension-Motriz
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estimulara a
través de objetos,
laminas y colores,
lograra
diferenciar,
asociar formas y
colores como un
proceso de
pensamiento para

su edad.

movimientos: Desarrolla
la eficiencia motriz en
forma global:

Los ejercicios que se
presentan en la eficiencia
motriz son:

- Relajacién

- Equilibrio

- Coordinacion dinamica
3. Movimientos continuos
de balanceo y
circundicién

4. Movimientos continuos

de balanceo y
circundicién

5. Movimientos
fraccionarios.

6. Coordinacién dindmica
de los miembros
superiores e inferiores

7. Coordinacién dinamica
postura

MOTRICIDAD FINA

. Técnicas geograficas

- Técnicas gréficas

Tabla No 22: Actividades, Habilidades escolares uno y dos
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Estimular el desarrollo de las distintas dimensiones en nifios de 0 a 5 afios, es brindar herramientas adecuadas para alcanzar las competencias requeridas para la futura vida
escolar a la que se enfrentaran los nifios y las nifias en el mundo actual.
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The results observed and attained through this feasibility study show that this project is possible in the realm found in Tunja. The business opportunity is unique due to the lack of
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Realizar un andlisis de mercado, analizando variables como consumidor, demanda, competencia y caracteristicas del servicio a ofrecer
* Aplicar diferentes instrumentos que nos permitan identificar las necesidades y expectativas de la poblacion objetivo.
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS * |dentificar los requerimientos legales pertinentes para la creacion de un centro de estimulacién adecuada

* Establecer la viabilidad financiera del presente proyecto a través del andlisis de Flujo de Caja, Balance General, Estado de Resultado, Valor Presente Neto y Tasa Interna de
Retorno.
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RESUMEN GENERAL

Las actuales politicas para el desarrollo del pais abordan una realidad educativa que desde un claro compromiso con la primera infancia pretenden garantizar la atencion adecuada y oportuna de
los nifios entre los 0 a 6 afios. En el camino para el desarrollo de planes y programas para la primera infancia, que se vienen implementando en el pais, se aspira a garantizar la atencion de los
nifios en igualdad de condiciones desde el momento del nacimiento. Lo anterior como complemento al avance en materia de atencién y cuidado a la primera infancia que se ha venido dando en
Colombia donde se ha logrado disminuir la tasa de mortalidad y desnutricion infantil al 6 % a niveles similares de paises desarrollados. La atencién profesional del parto es del 93 % por lo cual la
mayoria de nuestros nifios nacen en las mismas condiciones biolégicas.

La constitucion politica de Colombia y la ley general de educacion establece la prestacion del servicio educativo gratuito, con lo cual los entes gubernamentales aspiran a que los nifios y jovenes
tengan un minimo de 10 afios de escolaridad. Adicional se ha aumentado la cobertura educativa para las edades mas tempranas. A pesar de los avances mencionados, los indicadores de calidad
en los niveles correspondientes al pre escolar y la atencion adecuada y oportuna antes de los cuatro afios son poco alentadores en cobertura y participacion de las familias en el acompafiamiento
para el desarrollo multidimensional de los nifios.

En la busqueda de mejores y mayores oportunidades de aprendizaje, en el marco de una poblacidn infantil, que en principio nace en las mismas condiciones bioldgicas, las politicas
gubernamentales pretenden ir poco a poco cerrando la brecha histérica y cultural.

Actualmente, la neurociencia, la pedagogia, la pediatria y las teorias del desarrollo y aprendizaje han centrado su atencién en los primeros afios de vida partiendo de la etapa gestacional,
reconociendo claramente que es alli donde se sientan las bases de todo el desarrollo posterior de la persona.

Los derechos de los nifios promulgados por la organizacién mundial encargada de la difusion e implementacion de las politicas para la infancia, UNICEF, afirma que los aprendizajes oportunos y
pertinentes son un derecho desde que los nifios nacen o quiza antes.

Por ende, es de relevancia destacar que lo anterior es el resultado de diferentes investigaciones en donde el objetivo y propdsito principal es ayudar de manera terapéutica y pedagdgica el
desarrollo de los nifios con el fin de brindarles una guia para el adecuado desarrollo del nifio.

De esta manera, el presente trabajo investigativo busca evaluar la viabilidad de crear un Centro de Estimulacién Adecuada para nifios de 0 a 5 afios en la ciudad de Tunja a través de la realizacion
de un estudio de factibilidad.

Dicho centro se denominara BABY KIDS SPA, y brindara un servicio de estimulacion adecuada para nifios de 0-5 afios ya que estd comprobado que un nifio estimulado muestra un mejor desarrollo
organico y funcional de su sistema nervioso y un equilibrio adecuado, fortaleciendo caracteristicas fisicas y mentales que seran la base para el desarrollo normal en la adolescencia y finalizando en
la adultez. Por ende, sera de importancia trabajar interdisciplinarmente para lograr los objetivos con cada nifio inscrito en el Centro. Para tal fin se contara con una adecuada infraestructura que
brinde un ambiente célido y eficaz para todas las familias y usuarios que adquieran los servicios; se cuenta de la misma manera con el talento humano especializado para brindar un servicio de
calidad que permitan cumplir las expectativas del servicio ofrecido.
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CONCLUSIONES.

En el marco de las politicas gubernamentales para la primera infancia, los programas de estimulacion adecuada son considerados una herramienta necesaria para potenciar las
distintas dimensiones del desarrollo infantil.

Los programas de estimulacion adecuada vienen posicionandose en el mercado de servicios pedagdgicos, en consideracién al marcado interés de los padres y maestros en
fortalecer el desarrollo integral de los nifios en la primera infancia. En consonancia a lo anterior, un programa de estimulacién adecuada implementado en nifios de 0 a 5 afios,
permitird potenciar los talentos, habilidades y destrezas requeridas para la adquisicion de competencias claves en el éxito futuro del nifio en el ambito escolar.

El estudio de factibilidad econdmica y financiera para la creacién de un Centro de Estimulacion Adecuada en la ciudad de Tunja, resulta viable. Asi lo demuestra el estudio de
mercado realizado el cual, basado en las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas: encuestas, entrevistas, fichas de observacion y andlisis de poblacién, concluye que
existe una demanda potencial, que no hay competencia directa especializada y existe una importante poblacién objetivo que mediante un trabajo de posicionamiento de marca
pueden convertirse en clientes. Asi mismo, el andlisis financiero realizado muestra una TIR del 107.8% y un VPN de 378.458.693,61, cifras que permiten visualizar que es un
proyecto que genera valor y la recuperacion de la inversion en corto plazo. Por lo tanto, es un proyecto rentable y viable desde lo social y lo econémico.

La especializacion en Gerencia Educativa, de la Universidad de la Sabana, le ha aportado al Equipo Investigador herramientas pedagdgicas, financieras, de mercadeo y de gestion
para adelantar la investigacion y, sobre todo, para hacer realidad éste proyecto como una manera de hacer empresa y, con ello, contribuir al bienestar de la comunidad donde se va
a desarrollar el mismo.
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