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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la percepcidon de favorabilidad que tienen los
ciudadanos de Bogota en relacion a la funcién que cumple la Policia Nacional de
Colombia, que se puede definir como el nivel de aceptacidon que tiene este cuerpo
de seguridad del estado por parte de los ciudadanos. La caracteristica principal de
la favorabilidad es una percepcion u opinidn muy personal de cada individuo.

Para analizar la percepcion de favorabilidad es necesario mencionar sus causas.
Una de ellas la sensacidon de inseguridad. Hay que diferenciar entre lo que es
inseguridad subjetiva e inseguridad objetiva que segun el Centro de Estudio de
Opinién de la Universidad de Antioquia (2.005), “La primera, hace mencion a la
disposicion emocional de sentir vulnerabilidad y miedo a la oscuridad o lugares
poco transitados. La segunda se refiere a la existencia objetiva de focos de
coaccion que atentan contra las personas o los bienes”, la sensacion de inseguridad
se deriva de una vivencia personal o del ambiente de entorno inmediato.

La corrupcion es otra causa a mencionar y se entiende por corrupcion al abuso de
poder para beneficio propio en el caso policial, segun Estévez (2.005), “La definicion
tradicional de corrupcion es introduccion de vicio o abuso en la relacién entre
hombres o cosas”. La investigacion de la precepcion de la favorabilidad hacia la
Policia Nacional se realizd por el interés de conocer cual es la opinion de los
ciudadanos de Bogota en cuanto a la sensacion de inseguridad y corrupcion
institucional en este cuerpo de seguridad.

Segun el informe del Latinobarémetro del afio 2018, la Policia Nacional de Colombia
se encuentra en el cuarto lugar de Latinoamérica donde mejor imagen y
favorabilidad tiene la institucién. Sin embargo, segun los resultados de la encuesta
de cultura politica realizado por el seminario de comunicacién publica de la
Universidad de La Sabana, los habitantes de Bogota tienen una imagen menos
favorable de la misma institucion. La implementacion del nuevo cédigo de policia, la
gran visibilidad de hechos de abuso de autoridad y corrupcion de la policia en
medios de comunicacion y otros acontecimientos, han venido dafiando la imagen
de esta institucion drasticamente desde la finalizacion del segundo periodo



presidencial del expresidente Alvaro Uribe Vélez, y decayendo asi en los dos
periodos presidenciales de Juan Manuel Santos hasta el actual gobierno de Ivan
Duque (Gallup, 2019).

Uno de los principales retos para esta investigacion fue relacionar el accionar de la
policia a través del tiempo con la comunidad y como este ha ido cambiando respecto
a los ejes coyunturales del pais. Primero, es importante resaltar la diferencia entre
la policia y las fuerzas armadas para entender la diferencia de percepcion ciudadana
entre las dos instituciones. Por mandato Constitucional, las Fuerzas Militares tienen
el deber y la responsabilidad de garantizar la soberania nacional y la integridad
territorial, mientras que la Policia Nacional debe responder por el control del orden
interno (Armada, s/f) .

La policia es un agente del estado que esta para garantizar las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades, La Real Academia de la
Lengua Espafiola lo define asi: “Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento
del orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a las ordenes de las autoridades
politicas” (2001) . Sin embargo, a partir de varios acontecimientos historicos se
observa como este objetivo se ha descaminado para ejercer medidas de control
social y de restriccion individual, siguiendo fendmenos tales como los movimientos
politicos, sociales y los gobiernos de turno (Becerra, 2011, p.254).

La desconfianza de los bogotanos hacia la policia también puede aumentar la
percepcion de inseguridad en la capital del pais. Segun Eckstein (1988), la
confianza ciudadana hacia las instituciones esta asociada a los aprendizajes y
experiencias sociales de cada uno. Es decir, segun su experiencia con la policia en
diferentes ocasiones, ya sea por su tiempo de respuesta, su forma de respuesta o
si llegan al lugar, cada ciudadano forma su criterio frente a estos y sera muy dificil
cambiarlo. “Asi, no es el fendmeno objetivo de la criminalidad per se el que
direcciona la sensacion de inseguridad, sino la ausencia de instituciones publicas
que detenten la confianza ciudadana”, (Dammert, 2014).

Asimismo, la desconfianza en la policia y el sistema judicial también se debe al
sentimiento que la justicia no es equitativa con todos, teniendo en cuenta los abusos



policiales o la forma de condenar delitos segun el tipo de persona. Esto también es
clave al momento de entender el nivel de desconfianza de los habitantes de la
capital.

La presente investigacion se enmarca dentro de la investigacion de campo no
experimental, ya que se toma en consideracion la informacion recaudada mediante
la aplicacion de un instrumento a los ciudadanos de la ciudad de Bogota D.C.,
residentes de diferentes sectores seleccionados en una muestra aleatoria
probabilistica de 781 individuos, seleccionados a través del muestreo aleatorio
estratificado polietapico.

La finalidad u objetivos del desarrollo de este trabajo de investigacion fue analizar
la percepcion de los habitantes de la ciudad de Bogota D.C, sobre el desempefio de
la policia, teniendo como referencia el indicador de favorabilidad; para ello fue
necesario definir la favorabilidad de la policia nacional en Bogota de acuerdo con la
impresion de inseguridad ciudadana y corrupcion del organismo.

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, donde se aborda la
favorabilidad policial, segun la percepcidon ciudadana, que puede ser interpretada
como el nivel de aprobacion que las personas le dan a la gestion que cumple ese
organismo de seguridad del estado. Esto se puede relacionar al sentimiento de
tranquilidad que los ciudadanos desean experimentar diariamente al saber que, en
caso de necesitar la presencia policial, van a ser atendidos oportunamente con la
rapidez esperada. En el capitulo Il se desarrollé el Marco Teorico, considerando
aspectos de la normativa de la funcion policial, abordando el tema de la corrupcion
e inseguridad. En el capitulo Il se describen los aspectos relacionados al Marco
Metodologico donde se destacan procedimientos utilizados, las técnicas e
instrumentos al momento de recaudar la informacién y la manera en que es
procesada la misma. En el capitulo IV se incluye el analisis de los resultados donde
se muestran tablas y graficos que permitieron analizar los datos obtenidos en la
entrevista y por ultimo se presenta el capitulo V que contiene las conclusiones de la
investigacion y las recomendaciones del investigador.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tratar de explicar la favorabilidad policial en la ciudad de Bogota, abarca diferentes
aspectos asociados a la imagen. Segun Salomoén (2004), el desempefio en el
cumplimento del deber determina la forma como la imagen de la policia es percibida
por la comunidad; es precisamente el abismo entre el incremento de delincuencia y
la respuesta policial lo que determina la imagen de la institucion.

A mayor diferencia entre delincuencia y capacidad de respuesta, mayor es la
desconfianza hacia la Policia y la labor que deben cumplir. La capacidad
institucional de la policia va mas alla de la percepcién de las persona, involucra a
una institucion cuyo deber es garantizar la seguridad ciudadana. En este estudio se
plante6 analizar la favorabilidad policial en funcion de la percepcion de los
ciudadanos, abordando los temas de inseguridad y corrupcion.

La favorabilidad policial, se asocia a la aprobaciéon que las personas le dan a la
gestion que cumple ese organismo de seguridad del estado, se relaciona con el
sentimiento de tranquilidad que los ciudadanos desean experimentar
periodicamente. La percepcion de los ciudadanos es la manera de medir las
realidades en la sociedad de un territorio. La percepcion que se tiene sobre el pais,
las instituciones o las politicas publicas, es frecuentemente utilizada como un
mecanismo para evaluar el rendimiento y la eficacia del gobierno en diferentes
asuntos publicos.

Gélvez (2017), senala que, en materia de seguridad, tradicionalmente se emplea la
percepcion del crimen como una manera de valorar la gestion que cumple la policia,
fiscalia, el departamento de inteligencia colombiano y demas instituciones cuya
funcion es garantizar la seguridad. La policia ha perdido credibilidad debido a la
percepcion negativa que los ciudadanos tienen de seguridad y labor policial, debido
a las dificultades de comunicacion para presentar resultados positivos en materia
de seguridad.



Estudiar la percepcion de inseguridad en la ciudad de Bogota, DC, es importante
(Geélves, 2017), por dos razones; primero los acuerdos de paz con la guerrilla; esto
ha permitido que otros asuntos publicos como la educacion, la corrupcion o la
seguridad ciudadana sean considerados entre los asuntos importante que atiende
Colombia. Se piensa que el incremento del conflicto armado en las principales
ciudades es consecuencia directa de los acuerdo de paz firmados por el gobierno.
En segundo lugar, la Policia Nacional de Colombia ha implementado nuevos
meétodos de vigilancia, como lo es el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes; Gélves (2017) indica que “no existe evidencia suficiente que demuestre
si estos tipos de planes de vigilancia tienen relacion alguna con la tasa de
percepcion de inseguridad”.

Para Monsalve (2009), la participacidon “de los funcionarios policiales en conductas
delictivas da cuenta del deterioro de la funcién policial y de la falta de reconocimiento
de su operatividad para el alcance de las metas y objetivos de las politicas publicas”;
dejando entre ver la percepcion poco favorable que tienen los ciudadanos de mas
escasos recursos de la imagen de la policia.

La falta de castigo en los actos de corrupcién Policial en Colombia, se vinculan al
hecho de ser actuaciones secretas y ocultas no reveladas; que no dejan de ser
procesadas judicialmente al ser conocidas, (Pineda, 2016). Al comprobarse la
participacion de un policia en situaciones irregulares y contrarias a la labor que debe
cumplir, inmediatamente es pasado a la instancia disciplinaria dentro de la
institucion y se procede a realizar una revision del expediente del funcionario en
busca de otros delitos o sanciones previas.

Pineda (2016), realizé un estudio de casos relacionados con la corrupcion en la
policia de Colombia, entrevistando a policias detenidos, encontrando que, aunque
en la actualidad se encuentran privados de la libertad, sefalaron: “era mejor correr
el riesgo de realizar el acto corrupto, para obtener el beneficio que se estaba
buscando, aunque este durara poco”, dejando claro que a pesar de conocer de
antemano las consecuencias que acarrea cometer actos ilegales, el costo-beneficio
representa la mejor opcion para aumentar los ingresos economicos; sin embargo,
esta perspectiva cambia por completo cuando son descubiertos y sentencias por
sus delitos.



De acuerdo con la opinion de Salomoén (2004), “al ciudadano comun le interesan los
resultados concretos para definir su percepcion del desempefio policial”’, por lo
tanto, al ciudadano no le interesa la relacién que pueda existir entre el incremento
de la delincuencia y el desempleo, a pesar de que en ocasiones se puede considerar
como detonante la pérdida de valores y la falta de oportunidades laborales. A los
habitantes de cualquier ciudad les interesa saber que pueden salir a caminar y
trasladarse de un lugar a otro sin correr el riesgo de ser robado, asaltado, herido o
muerto.

En términos de esta investigacion se plantean las interrogantes de ¢ Varia el nivel
de favorabilidad de la policia nacional segun la percepcion de inseguridad por
localidad? y ¢ La corrupcion institucional percibida por los ciudadanos disminuye la
credibilidad e imagen de la policia?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Analizar la percepcion de los habitantes de la ciudad de Bogota D.C, sobre el
desempenio de la policia con base al indicador de favorabilidad.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si a medida disminuye la favorabilidad de la policia nacional en
Bogota, la percepcion de inseguridad aumente entre los ciudadanos.

2. Establecer si la corrupciéon institucional percibida por los ciudadanos
disminuye la credibilidad e imagen de la policia en Bogota.



Justificacion

El ciudadano comun es beneficiario directo de la labor que cumple la policia, es el
principal informante del desempefio que estos tienen en las diferentes labores de
prevencion del delito y atencién inmediata ante las denuncias por presuntos delitos
(Salomén, 2004), de alli que su opinion es la que interesa y por ello se hace
necesario a través de una encuesta conocer su valoracion. Ser policia es una
profesidén, no un oficio, de alli que para ejercer la funcion hay que estudiar y para
optar a un ascenso dentro de la institucion y desempefar mejores cargos se debe
estar en constante preparacion; la sociedad cada vez demanda mas y mejores
policias, con la suficiente preparacion y experiencia para enfrentar las diferentes
situaciones que se le presentan en el acontecer diario.

La Policia Nacional de Colombia es una de las instituciones que constantemente
esta en la perspectiva de la sociedad, ya que se ve involucrada en el panorama de
violencia, inseguridad y corrupcion dia a dia en la mayoria de los medios de
comunicacion locales y regionales. “Desde sobornos y abusos de autoridad hasta
trafico de estupefacientes es constante las denuncias que periodistas, estudiantes
y ciudadanos del comun interponen ante otras instancias de justicia en Colombia
debido a las malas practicas que miembros de la Policia Nacional realizan en las
labores dia a dia” (El Politicon, 2019)

A pesar de la creacion de campanas para mejorar la imagen de la institucion en la
ciudad y en el resto del pais, los diferentes casos en los que se ve perjudicado el
organismo hacen que estas fracasen y vuelvan a un nivel de impopularidad que
puede afectar su trabajo y la forma como interviene en situaciones de emergencia
o de vital importancia debido a la desconfianza hacia ellos.

La policia tiene el deber Constitucional de proteger a las personas frente a
situaciones que constituyen amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad
fisica, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimento de sus deberes
(Monsalve, 2009). La seguridad y por tanto la funcion policial, suponen una
responsabilidad compartida entre la sociedad civil y el Estado.



La percepcion que la comunidad tiene de la policia va a depender siempre de su
actuacion y de la imagen que proyectan; como ya se ha dicho, el uso de la fuerza
en el caso de que sea exagerado es mal visto y afecta su imagen, de forma similar
la percepcidon de corrupcién en el cuerpo policial desmejora la favorabilidad de la
que gozan, en términos sencillos corrupcién en la policia puede significar obtener
ventajas, beneficios, indulgencias o lucro indebido y de forma fraudulenta
(Universidad de Antioquia / Centro de Estudios de Opinion, 2005). “La policia es el
componente mas obvio y visible del sistema de justicia penal y un servicio policial
respetado es condicion indispensable para la percepcion positiva de la justicia”
(UNODC, 2010)

Hacer que una institucibn como la policia funcione no es facil, su correcto
desempenio requiere mayor seguridad y proteccion de los derechos de las personas,
de alli que los resultados que arrojan los indicadores que miden la criminalidad y la
eficiencia del desempenio policial posicionan una imagen positiva y confiable entre
los ciudadanos.

El ciudadano tiene la inclinacion a considerar que la Policia no implementa la
eficiencia, eficacia y efectividad en la lucha contra la delincuencia, por no tener el
suficiente recurso humano y el apoyo logistico necesario para estar oportunamente
en la escena del delito y brindar asi un eficiente servicio a la ciudadania. De manera
intuitiva piensa que debe modernizarse el sistema policial y reforzar una de las areas
mas importantes como es la investigacion criminal (Salomon, 2004). “La legitimidad
policial es un factor estratégico de las politicas publicas de seguridad, un activo
imprescindible para que la institucidn policial y las organizaciones policiales puedan
llevar a cabo su actividad cotidiana y perdurar en el tiempo”. (Requena, 2016)

La atencion a las victimas o personas que han sufrido los embates de algun delito
constituye un aspecto por el que las personas estan a la expectativa. La comunidad
valora el desempefio policial; la capacidad de mediacidn y resolucidon de conflictos
para no utilizar la fuerza sino la persuasion, asi como el trato digno y respetuoso de
los agentes policiales para con las victimas de la delincuencia, respetando también
a los propios delincuentes que cometen las fechorias, sin dejar por fuera la
consideracion que le pueden tener a los familiares de las victimas y de los
delincuentes, motivado al hecho de que una persona al comete un delito,



rapidamente involucra a su familia que se ve forzada a interactuar con la policia
para conocer la situacion de su familiar.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el trabajo denominado, ¢ Cuales determinantes se relacionan con la percepcion
de inseguridad?, Gélves (2017), realiza un analisis estadistico y espacial para la
ciudad de Bogota, D.C., indicando que la percepcion de los ciudadanos es la
manera mas incluyente de medir las realidades sociales de un territorio. La imagen
que se tiene del pais, las instituciones y de las politicas publicas, se utiliza como
mecanismo para evaluar el desempefio y la efectividad del gobierno en diferentes
asuntos publicos.

En materia de seguridad, por costumbre se utiliza la percepcién del crimen como
una manera de valorar la gestion que cumple la policia, fiscalia, el departamento de
inteligencia colombiano y demas instituciones cuya funcion es garantizar la
seguridad. No obstante, la certeza y la experiencia en esta area dan cuenta que el
paso del tiempo no cambia esta realidad, la imagen de la gestion policial no va a
presentar cambios importantes.

Por otro lado, segun Gélvez (2017), se ha detectado que los residentes de una
comunidad objetivo acogen con gratitud el aumento de la actividad policial, sin que
dicho aumento genere una disminucion en la sensacion de seguridad. Los hallazgos
mas relevantes de dicha revision, contribuyen con una fuerte creencia al
pensamiento de que las estrategias de vigilancia dirigidas a la ciudadania aumentan
el nivel de satisfaccion con la Policia, el nivel de legitimidad de la institucion y la
percepcion de desorden (Gélves, 2017). El analisis del resultado de dichas
estrategias puede cambiar dependiendo del tipo de crimen que se evalué.

Victimizacion y percepcién de inseguridad en Bogota

Las referencias consultadas hacen mencion a circunstancias que influyen en la
inseguridad y el temor a sufrir un dafio: victimizacion, vulnerabilidad fisica y social y
redes sociales. Las explicaciones que se basan en ellos estan relacionadas y sirven
de base para construir indicadores de percepcién de seguridad (Avile y Barca,
2019). El capital social proyecta el nivel de relacion y apoyo en la sociedad, y las
redes sociales determinan la accién pues las comunidades con mayor cohesion
tienen mayor capacidad para responder en conjunto ante el asesinato, y asi mejoran
la percepcién de tranquilidad y bienestar.
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La sensacion de inseguridad en Bogota se ha mantenido igual en el tiempo,
aproximadamente el 30% de los habitantes de la ciudad se sienten inseguros en la
localidad o zona donde tienen la vivienda (Gélves, 2017). Es necesario mencionar
y analizar que, a pesar de las variaciones en la percepcion de inseguridad, dichos
cambios no son significativos. La diferencia de opinidon que se asocia a la imagen
de inseguridad en la ciudad y en el barrio se considera la literatura como una
apreciacion normal, producto de que las personas por lo general sienten mayor
seguridad y resguardo en sectores pequefos.

La indefensién de los ciudadanos ante la inseguridad no se limita al aspecto fisico,
también se observa a nivel social y de convivencia cotidiana. La idea de que cierto
grupo de personas es potencialmente vulnerables surge como consecuencia del
entorno que les rodea y deja en evidencia la incapacidad de ciertas comunidades
para prevenir los actos delictivos y recuperarse de los dafios ocasionados (Avile y
Barca, 2019).

Plan de cambio contra la corrupcién en Colombia

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién (en adelante el Programa Presidencial), esta orientado a
combatir las diferentes formas de corrupcion en la administracion
publica colombiana, orientado en su ejecucion por las sugerencias planteadas a
través del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la implementacion
de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion (MESICIC). A partir de marzo
2005, inicio la puesta en practica de ciertas tareas que conllevan a un avance en la
ejecucion del funcionamiento de la Convencion, es decir, en su intencidén de luchar
contra la corrupcion (Pineda, 2016).

En primera linea propone una politica de Estado para luchar contra la corrupcion
que considera adicional al contexto y las diferencias regionales, la experiencia de
las personas que trabajan en la prevencion, judicializacion y sancion de los actos
corruptos en cada uno de estos lugares, teniendo en cuenta la intencién de
visualizar las areas especificas de corrupcion, con el propdsito de luchar
incansablemente para alcanzar su desaparicion.
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El Plan de cambio contra la corrupcion, también propone en segunda linea una
estrategia territorial que consiste en una alianza entre gobernaciones,
departamentos y municipios que se afianza en los pactos por la transparencia,
donde voluntariamente los funcionarios dan su aprobacion para que la ciudadania
y las organizaciones de la sociedad civil, realicen un balance de la ejecucion,
evaluacion y control social a las actividades y procesos administrativos que
realizan.

A partir del 2005, las reuniones anuales que se desarrollan entre gobernacion,
departamentos y municipios en asociacion con los comités de seguimiento,
evaluacion y control, tienen la intencidn de disefar estrategias de accion que les
permita fortalecer su gestion. Como una tercera linea de accion se sugirio la
implementacion de un plan denominado Cultura de la Legalidad, disefiado como
herramienta de autorregulacion individual y control social solicitado por los
ciudadanos, a fin de que exista cierta armonia entre el respeto por la ley, las
convicciones morales y la tradiciones y convenciones culturales, es decir, que su
propdsito es establecer normas y acciones que incentiven la posibilidad de tener
confianza nuevamente en un estado social de derecho, donde no se permita actos
ilegales por parte de ninguna de sus instituciones.

Segun Pineda (2016), una de las causas que motivan a los policias a cometer actos
corruptos, se relaciona con las funciones propias de cada unidad de policia, es decir,
dependiendo de la zona de ubicacién de las centrales de policia, es que se cometen
actos corruptos, todo depende de los controles internos que implementan los
supervisores del desempefio policial, el tener mas o menos contacto con la
ciudadania es un factor preponderante a la hora de que la policia cometa actos
ilicitos; la cercania con ciertos sectores de la sociedad incrementa las posibilidades
de los policias corruptos de captar dinero ilegal mas facilmente, ya sea porque
aceptan los sobornos por parte de los ciudadanos o porque les exigen dinero.

Puesta en practica del Plan Anticorrupcion de la Policia Nacional de
Colombia

Con el funcionamiento y operatividad de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion, el decreto 519 del 5 de marzo de 2003, en su articulo 10, establecio las
funciones del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
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Lucha contra la Corrupcion, que busca combatir las condiciones que facilitan la
corrupcion (Pineda, 2016).

De sus planteamientos y consideraciones se origina la creacion del mecanismo de
la cultura de la legalidad y la transparencia, que orient6 el cumplimiento ético de la
labor de los funcionarios publicos y la implementacion de estrategias de lucha y
combate contra la corrupcién por parte de las instituciones del gobierno.

La Policia Nacional ha puesto en practica diferentes planes para garantizar los
valores institucionales, dichos planes se conocen como: Lucha contra la corrupcion,
Formacion de multiplicadores del programa de lucha contra la corrupcién, Cero
tolerancia a la corrupcion, Plan de transparencia institucional, Sistema ético de la
Policia Nacional, Cédigo de conducta policial, entre otros, orientados a mejorar la
credibilidad en los procesos realizados por los servidores publicos (Pineda, 2016).

A pesar de que los programas fueron establecidos siguiendo directrices
gubernamentales para hacer frente a la corrupcion, las acciones de estos
programas se ejecutan a través de grupos interdisciplinarios de las
unidades policiales, que en su mayoria estan conformados por personal de las
areas de psicologia y trabajo social (Pineda, 2016).

Para la investigacion se incorporan tres teorias de la comunicacion que ayudan al
analisis y entendimiento de por qué la percepcion de la policia podria estar tan
baja en Bogota. EI mecanicismo psicosocial de Elisabeth Noelle-Neumann,
Modelo Actitudinal de Yale de Carl Hovland y el Malestar Mediatico constituyen
las tres teorias que se tendran en cuenta. La espiral del silencio es una de las
teorias mas influyentes en el ambito de la comunicacion como fluctuacion de la
opinién publica en el afio 1974. “La teoria predice el comportamiento de aquellos
individuos que se perciben como minoria, quienes, por miedo a quedar aislados
socialmente, silencian sus verdaderas opiniones en la esfera publica” (Alonso,
2014).

La espiral del silencio por Elisabeth Noelle-Neumann es un conjunto de conductas
que expresan valores y mentalidades de grupos sociales sobre cualquier tema.
Neumann, segun Alonso (2010), define la opinion publica como “el conjunto de
opiniones que tienen un fuerte caracter moral acerca de aquello que es aprobado o
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no por el resto de la sociedad y que un individuo puede, y en ocasiones, debe
expresar en publico sin aislarse”. La autora expone que la opinion publica se divide
en cuatro funciones. Primero, la funcién natural del ser humano, que es un ser
social, es aglomerarse y, para evitar el aislamiento, se comprometen a la discusion.
Segundo, la opinién publica, segun Neumann (1974), estabiliza la sociedad.
Tercero, la opinidn publica establece las prioridades de la sociedad, determina cual
es la prioridad de la comunidad y sus tareas mas urgentes. Y, por ultimo, asi como
la opinién publica concede legitimidad, también la puede relegar.

Esta teoria ayudo al analisis de que las experiencias en ciertos sectores de la
ciudad, crear una mala imagen de la Policia Nacional con una imagen negativa. La
diferencia de la percepcion de confianza hacia la Policia Nacional en diferentes
sectores de Bogota también tiene que ver con la percepcion de seguridad en la
ciudad, a pesar de que la percepcion de seguridad es bastante alta en todos los
sectores de la capital. Pero la confianza hacia la institucion también se ve reflejada
segun el tiempo de respuesta y disposicion. Asimismo, la comunicacion persuasiva
cumple un papel muy importante en dicha percepcion. Esta se entiende como toda
comunicacion premeditada e intencionada con objetivos especificos.

Carl Hovland junto con un grupo de investigadores de la Universidad de Yale
inicié un programa inicialmente para para la Armada de Estados Unidos para
entender la efectividad de la propaganda durante la guerra. Gracias a este
estudio, el grupo de Yale ahondoé en el tema de la persuasion y su consecuencia
en la comunicacion masiva, con el cual se lograron identificar elementos de
gran influencia en esta teoria; la busqueda de la comunicacidn persuasiva, las
caracteristicas del mensaje y las caracteristicas del receptor del mensaje y su
contexto (Demirdégen, 2010).

En cuanto a la busqueda de la persuasidén se debe tener en cuenta por parte del
emisor la credibilidad, experticia y empatia con la audiencia para que asi el publico
presente una mejor aceptacion y recepcion del mensaje, evitando juicios y
recibiendo la informacién como “confiable”. Sin embargo, dicha fuente también debe
ser vista como una figura de poder entre la sociedad, para que, en caso de ser
necesario, cuente con la capacidad de administrar coercitivamente, castigos vy
recompensas.
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Por otro lado, el mensaje, aunque si debe contar con argumentos suficientes y
conclusiones que lo soporten, no cuenta con una estructura establecida que
funcione como modelo unico de persuasion. Asi, el contenido de mayor
importancia puede encontrarse al inicio del mensaje, esto es conocido como el
anti climax approach, o la informacion mas relevante puede encontrarse al final,
precedida por una serie de argumentos o pruebas para conectar a la persona
con una idea mas especifica, a lo cual se le conoce como climax approach”. Esto
concluye que la estructura dependera del publico objetivo. Entender sus
necesidades, intereses, entorno, nivel educativo e incluso su motivacion y
habilidad para procesar el mensaje. (Demirddgen citando a Petty & Cacioppo,
2010).

De esta forma Hovland sostiene que el mensaje no llega de la misma manera a
todas las audiencias, por lo que, se debe direccionar conociendo el impacto que
se quiere generar, sobre qué personas, apelando a qué emociones. Para esta
investigacion no solo el papel de la fuente y el mensaje sera importante. Entender
la finalidad de estos dos en el proceso comunicativo permitira entender como la
Policia Nacional busca ser vista y que otro tipo mensajes han generado mayor
impacto, para asi entender su desfavorabilidad de esta Institucion.

Por ultimo, se entiende que la mediatizacion y la democratizacién de la informacion
les ha permitido a las personas tener un papel de participacién activo en la sociedad,
el cual se ve delimitado, en gran parte, por la influencia de medios que, frente a
malestares sociales, suelen tener mayor reaccion por parte de las personas (Ruiz,
2009). La media malaise plantea que destacar el negativismo de las noticias o la
confrontacidn entre dos posturas ocasiona desinterés y repudio por las distintas
situaciones politicas presentadas en la medida que los canales de informacién se
han convertido en una de las principales fuentes de busqueda de informacion
politica entre los gobernados y el gobernante.

Este fendmeno se presenta incluso por la relacion entre las noticias y los intereses
politicos ya que sus actitudes pueden verse influenciadas por la situaciones que los
medios divulgan, asi, Michael Robinson durante los afos 70, propone el video
malestar,teoria en la cual expone que las actitudes y posturas tomadas por las
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personas que presentan noticias relacionadas con temas politicos, tienen
repercusiones en la confianza hacia el gobierno y sus pares gracias a una serie de
aspectos como “a audiencia televisiva y la credibilidad que representan, la
interpretacion de la informacién, énfasis de lo negativo, conflicto, violencia y
presentacion de los defectos politicos mas que de las propuestas. (Schreiber y
Garcia, p. 36, 2009).

A pesar de lo anterior, el malestar mediatico no solo representa aspectos negativos
de la politica y la participacioén de la sociedad en ella, sino que también puede tener
aspectos positivos reflejados en un circulo virtuoso que es directamente
proporcional a la cantidad de informacion que una persona recibe sobre politica con
su implicacion y activismo en esta.

La responsabilidad que un medio masivo trae consigo, clarifica que sea cual sea
el menaje que se transmita por este, debe estar pensado en las posturas que el
publico puede tomar, es por eso que, analizar y entender los mensajes para una
audiencia que ha normalizado leer, ver o escuchar noticias negativas sobre la
Policia Nacional, es de gran importancia en la medida que las reacciones de los
publicos se pueden prever, mas aun si se encuentra en ambiente de malestares
politicos e incluso sociales tal y como (Ruiz, 2009) lo expresa retomando un
estudio de Gladys y Kurt Lang.

Estado del arte

La desconfianza y baja credibilidad de la Policia es una caracteristica identificada
en diferentes paises, por lo que han surgido diferentes investigaciones que tratan
de encontrar resultados o avances a este problema institucional. Algunos articulos,
hablan de la percepcion de inseguridad por la corrupcion en general de los estados,
otros lo relacionan con el exceso de las funciones de la policia en su normal actuar,
otros culpan a los medios de saturar a los ciudadanos con noticias negativas y
algunos se basan en estudios de seguridad y percepcioén de inseguridad; lo que
tienen en comun algunas de las hipotesis y teorias encontradas, es que todas se
complementan o se relacionan en el mismo fin, la impopularidad de la policia en las
comunidades y percepcion de inseguridad.
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La legitimidad policial y la colaboracién ciudadana con la policia

Jesus Requena Hidalgo, 2016.

En la investigacion realizada por Jesus Requena (2016), expone que la
legitimidad policial es un factor estratégico de las politicas publicas de seguridad,
pues es la base de la conformidad de la sociedad y el estado, que es necesaria
para que las instituciones y organizaciones policiales lleven a cabo su actividad
cotidiana y perduren en el tiempo.

Segun el autor, el papel que juegan las organizaciones policiales dentro de
sociedades democraticas es el del mantenimiento de un orden social que beneficia
al conjunto de la ciudadania, pero que no deja de ser un orden concreto y desigual.

La agudizacion del conflicto social en las ultimas cuatro décadas como
consecuencia del aumento de la desigualdad y del avance de la exclusion social
en el marco de la globalizacién forz6 al cuerpo policias a intervenir en
manifestaciones del conflicto, frente al delito o con motivo de huelgas. Ello ha
supuesto que las valoraciones sobre la eficacia policial, para qué sirve el trabajo
policial, y sobre la justicia distributiva de sus acciones, a qué intereses sirve, hayan
condicionado su imagen, especialmente entre los grupos sociales mas expuestos
a las dinamicas de exclusion.

Otro problema identificado por el autor es la progresiva democratizacion de las
sociedades que han sido un factor decisivo en la regulacion de la legitimidad policial
en todas las sociedades occidentales. El aumento significativo del uso de los
medios de comunicacion y redes sociales, han generado nuevos espacios cada vez
mas amplios para la denuncia y la contestacion social y, por ende, el trabajo de la
policia se ha sometido al escrutinio publico mas generalizado, tanto de los medios
de comunicacion como de los ciudadanos. Ademas, la opinion publica desde hace
algunos afos, puede registrar las intervenciones policiales y publicarlas
inmediatamente.

Por ultimo, la conformacion de la delincuencia como problema social en un contexto
de altas tasas delincuenciales, es un factor que modula la percepcion de la
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legitimidad policial. Que la delincuencia se haya consolidado en un rasgo de las
estructuras sociales occidentales y que la lucha contra la delincuencia se haya
consolidado como asuntos de interés general y politico, ha supeditado
enormemente la percepcién publica sobre la eficacia.

Partiendo de este contexto, en el que los miedos asociados a la delincuencia han
pasado a formar parte de la vida cotidiana de la ciudadania, la policia, que se ha
constituido a si misma como una institucion dedicada fundamentalmente a la
represion de la delincuencia y que percibida de esta manera, no puede contar con
esa base de legitimidad tan firme como es la eficacia, es decir el haber alcanzado
su objetivo principal (Requena, 2016).

El desempeiio policial y la satisfaccion de la ciudadania

Por: Leticia Salomon

En este documento se realiza una compleja investigacion para la formulacion de
politicas publicas en Honduras por los bajos niveles de aprobacion de la ciudadania
con la policia, se realiza una consultoria por medio de monitoreo a la opinién publica
y para el desarrollo de este tema es preciso referirse a un punto clave de la relacion
Policia comunidad, asociado a la imagen policial y credibilidad ante las personas,
lo cual esta unido a la percepcidn de ésta sobre la criminalidad y la eficiencia con
que la Policia se enfrenta a ella.

Para lograr esta aproximacion la autora parte de tres puntos claves en la
investigacion, la percepcidn y realidad, vision estratificada de la delincuencia y la
percepcion ciudadana. La investigacion parte de una comparacién entre la
percepcion y la realidad.

“La relacion existente entre la realidad y la percepcion de la misma, esta
separada muchas veces por una linea tan imperceptible que muchas veces
queda oculta. Son muchas las mediaciones que se cruzan entre unay otra,
que facilmente se sacan conclusiones equivocadas.” (Salomon, 2017)

Lo anterior se relaciona con diversos hechos como los de actos delictivos de gran
magnitud y mucha atencién por parte de los medios de comunicacion donde
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entraria la teoria del video malestar; la ineficiencia de la Policia y de otras entidades
de justicia para combatir satisfactoriamente la criminalidad, la baja credibilidad en
general de las instituciones, la “cercania” de los hechos criminales en el barrio o0 a
familiares cercanos y la violencia asociada a la realizacion de los mismos.

‘Lo expresado hasta ahora nos permite sacar algunas conclusiones y una
de ellas es que la diferencia entre realidad y percepcion puede ubicarse en
la institucionalidad, la ciudadania o en el contexto mismo de la inseguridad
y, otra, es que puede existir correspondencia entre ambas (coincidencia
entre percepcion y realidad) o la percepcion puede estar por encima de la
realidad (sobredimensionandola) o puede estar por debajo de la misma
(desinformacion o divorcio de la realidad). Las tres situaciones tienen
repercusiones positivas y negativas para el contexto de la inseguridad, ya
sea por la conciencia de la gravedad de la situacion (cuando hay
coincidencia), por la exageracion de la realidad (cuando la percepcion la
supera) o por la minimizacion de la realidad (cuando la percepcion esta por
debajo).” (Salomoén, 2017)

La segunda idea de la investigacion plantea que existe una percepcion generalizada
de la delincuencia y de que esta amenaza por igual a los habitantes de cualquier
comunidad. Sin embargo, el autor resalta que esto no es totalmente cierto y que,
“con las respectivas variaciones de espacio, ingresos, edades y otros, se puede
encontrar una estratificacion delincuencial que afecta de diferentes formas a la
ciudadania, con situaciones y resultados diferentes.

Inseguridad y temor en la Argentina: el impacto de la confianza en la policia
y la corrupcién sobre la percepcién ciudadana del crimen

Por: Lucia Dammert & Mary Fran T. Malone

Las autoras exponen tres variables principales para poder analizar la situacion
presentada entre el pueblo argentino y su Policia; criminalidad, desconfianza y
corrupcién. Aunque esta es una combinacién que no a muchos en Latinoamérica
sorprende, en Argentina es una cifra alarmante en la medida que a pesar de ser
uno de los paises mas visitados, su percepcion de seguridad ha estado en
decadencia.
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A la hora de analizar estos tres aspectos, se plantean tres hipotesis que
funcionaran como las premisas de esta investigacion:

e Hipotesis 1: A medida que aumenta la corrupcion la inseguridad
también lo hace.

e Hipotesis 2: A medida que la confianza en la policia disminuye, la
sensacion de inseguridad se incrementa.

e Hipotesis 3: A medida que los crimenes violentos se tornan mas
prevalecientes, los ciudadanos se tornan inseguros frente a
cualquier tipo de crimen.

Se ahonda en la variable de corrupcion, ya que se tiene en cuenta que es una de
las principales y una de las posibles causas por las cuales los argentinos sienten
un aumento en la inseguridad, aunque para algunas personas sea un comun
denominador de los paises de Latinoamérica con una cultura que favorece el
clientelismo y el neo patrimonialismo. Esta situacion termina afectando el sistema
politico y las instituciones publicas, en este caso, la policia.

En cuanto a la confianza, se ve un impacto negativo relacionado con la criminalidad,
pero este contrasta con uno positivo sobre el esfuerzo del Gobierno para proteger
el sistema democratico, donde demostrd que esta percepcidén no siempre va ligada
a la victimizacion o al papel de los medios asi estos estén constantemente hablando
sobre criminalidad, lo que lleva a reducir la confianza en la policia.

De esta manera, las dos primeras hipotesis se pudieron comprobar, y la tercera
utilizé dos modelos de datos con datos socioecondmicos y demograficos. En el
segundo modelo se incluyé una variable extra que fue razon del crimen violento
sobre el delito contra la propiedad, con la que se pudo concluir que cuando el crimen
violento aumenta con respecto a delitos contra la propiedad, hay un problema mas
grande que el que las tasas de criminalidad ofrecen.
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Gracias a este estudio se puede concluir que la confianza en la policia, la
corrupcion y la presencia de crimen violento, es un aspecto directamente
relacionado con la percepcidén de inseguridad ciudadana con una solucidén poco
eficaz si no se habla del tratamiento de politicas que mejoren la institucion policial
y sus mecanismos de accion.

Percepcion de los estudiantes de la Universidad Sergio Arboleda
sobre la policia nacional de Colombia

Por: Ménica Fajardo, Antonio Gonzalez, Jorge Serna, Laureano Angarita y
Reyna Aguilera.

Este estudio busca vislumbrar los resultados y efectividad de un programa
desarrollado por la Universidad Sergio Arboleda con la Policia Nacional para
mejorar la percepcion de los estudiantes respecto a esta Institucion Publica,
teniendo en cuenta la impresion negativa y desconfianza predominante entre los
jovenes bogotanos. Para esto, se utilizd6 una muestra de 59 estudiantes con los
que se realizaron encuestas y grupos focales.

Primero, se establece la variacion de la percepcion dependiendo del area en el que
actue la policia (gestion de transporte, uso de medios de comunicacion,
convivencia, atencion al ciudadano capacidad de respuesta, entre otros), el rango
de educacion y el nivel socio-economico del ciudadano.

Esta percepcion negativa, segun el documento, puede cambiar si se implementan
programas de interaccion ludico-deportivos entre la policia y la sociedad,
fortaleciendo de esta manera los vinculos entre estos dos grupos, especialmente
con aquellos en situacién de exclusién social.

Dentro del focus group, algunas de las preguntas y sus respuestas, distribuidas en
tres variables (percepciones positivas, percepciones mixtas y percepciones
negativas), fueron:
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1. ¢ Como percibe usted la Policia Nacional de Colombia? ;Qué imagen tiene
de ella?

2. A su consideracion, ¢con qué aspectos positivos cuenta la Policia
Nacional de Colombia?

3. ¢Como califica el desempefio general de la Policia Nacional de
Colombia ante el proceso de paz? (conflicto y postconflicto)

4. ;Como se imaginan la policia nacional de Colombia ideal?

5. ¢Como seria la Policia Nacional de Colombia que usted quisiera tener 10
afnos después del posconflicto?

Ademas, se pidio calificar a la institucion respecto a seguridad, confianza,
honestidad, Justicia, liderazgo, servicio, equidad, excelencia y disciplina,
obteniendo servicio la mejor y honestidad la peor calificacién.

Con base en estas preguntas y otras con resultados reflejados en graficas se
concluye que la percepcion de los estudiantes de esta universidad acerca de la
Policia Nacional de Colombia, “mejora a partir de las interacciones directas,
mediante actividades deportivas y de esparcimiento, sin embargo, debe
profundizarse en el uso de este tipo de actividades entre las partes” (Vesga,
Gonzalez, Lopez, Becerra, & Hernandez, 2017, p.117).

Adicionalmente los autores exponen que las noticias sesgadas acompafiadas por
juicios de valor brindadas por algunos medios de comunicacion locales e
internacionales, influyen también de forma directa en la percepcion de la
comunidad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se destacan todos los aspectos relacionados con los
procedimientos utilizados, las técnicas e instrumentos al momento de recaudar la
informacion y la manera en que es procesada la misma.

Esta conformado por un conjunto de aspectos a tomar en cuenta para contribuir a
la consecucion de los objetivos, entre ellos se tienen: definir el tipo y disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos para recolectar datos e informacion y la
poblacién y muestra objeto de estudio.

La investigacion comienza cuando el investigador detecta un problema o un tema
de interés para explorar, es decir, que una investigacion va dirigida a la busqueda
de algo nuevo, o hace referencia sobre algo conocido, pero con una nueva vision.

Disefo de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen el disefio de investigacién como:
“el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere
en una investigacion”.

El disefio de la investigacién en un trabajo de campo, esta basado en la busqueda
de datos directamente de los individuos investigados, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene el dato sin alterar las condiciones
existentes, dandole un de caracter de estudio no experimental. (Arias, 2006).

El objetivo de este estudio fue analizar la percepcion y favorabilidad de la Policia
Nacional y su incidencia con la ciudadania de Bogota, se plante6 un disefio no
experimental que se aplicO de manera transversal, considerando que el tema de
investigacion tiene un sustento tedrico suficiente, se procedié a realizar una
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investigacion de tipo descriptivo para conocer a detalle la forma en que a medida
de que la desfavorabilidad de la policia aumenta, la percepcién de inseguridad
crece proporcionalmente.

Tipo de Investigacion

La presente investigacidon se enmarca dentro de la investigacion de campo no
experimental, ya que se considero la informacidn recaudada mediante la aplicacion
de un instrumento a los ciudadanos de Bogota D.C.

Segun Arias (2006), una investigacidn de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de interés para el estudio, considerando
el entorno donde ocurren los hechos (datos primarios), sin modificar ninguna
variable, es decir, el investigador toma la informacion de interés y cuida de no altera
las condiciones existentes.

El presente estudio se enmarca como proyecto factible apoyado en una
investigacion no experimental de caracter o nivel descriptivo, ya que analizar la
percepcion de los habitantes de la ciudad de Bogota D.C, sobre el desempefio de
la policia con base al indicador de favorabilidad permitié determinar la favorabilidad
de la policia nacional en Bogota segun la percepcion de inseguridad ciudadana y
corrupcion del organismo.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Pérez (2006), define la poblacién como un conjunto finito o infinito de unidades de
analisis, que pueden ser individuos, objetos o elementos que se someten a un
estudio y forman parte fundamental en la obtener la informacion necesaria.
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En este trabajo, el tipo de poblacidn es finita numerable, segun Arias (2006), ya que
existe un registro documental que indica el tamafio de la poblacion objeto de
estudio; en este caso se conoce el tamafio de la poblacion de la Ciudad de Bogota
D.C., por lo cual se tomd6 una muestra probabilistica estratificada multietapa, a fin
de garantizar la participacion de las diversas localidades que integran la ciudad.

Poblacion objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios o mas, habitantes de 19 localidades de
Bogota.

Muestra

Pérez (2006) define la muestra como “un subconjunto de la poblacién que
selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de obtener
informacion confiable y representativa”.

La muestra de la presente investigacion esta conformada por 781 habitantes de la
ciudad de Bogota, seleccionados de 19 localidades para garantizar la
representacion de cada sector.

Al estudiar una poblacién finita se usé el procedimiento del tamafo muestral para
poblaciones finitas definido por Palella y Martins (2006) donde se utiliza un error de
estimacion calculado sobre la base del tamaio de la poblacion.

Unidad de observacion

Personas de ambos sexos, de 18 afios y mas.
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Cobertura geografica

Para esta investigacion se disefidé la muestra considerando 19 localidades de la
ciudad de Bogota: Suba, Usaquén, Chapinero, Barrios unidos, Teusaquillo, Santa
fe, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Antonio Narifio, La Candelaria, Engativa,
Fontibon, Kennedy, Bosa, Tunjuelito, Usme, Ciudad Bolivar y San Cristobal.

Periodo de referencia

El periodo de referencia de la investigacion es el comprendido del 9 al 16 de
septiembre afio 2019.

Obtencion del tamaino de la muestra

Con el fin de determinar la cantidad de encuestas que serian aplicadas en la
poblacién se calcula el tamafio de muestra, de manera que los datos obtenidos al
aplicar la encuesta permitieron realizar un analisis de la informacion para asi
establecer la viabilidad de lo que se esta investigando. La muestra resulté de la
utilizacion de la siguiente formula:

o= NZqu
(N-1)E%2+Z2pq

Siendo:
n = Tamano de la muestra

N = Numero de elementos del universo o poblacién, para este estudio la poblacién
de Bogota es de 6.091.335 personas

Z? = Valor critico 1.962
p = Probabilidad de éxito (0,5)

q = Probabilidad de fracaso (0,5)

26



E? = Margen de error 0.072

(N-1) = Factor de correccion

Valores necesarios para los Calculos:

N = 6.091.335 habitantes
Z?=1.96% = 3,8416
p=0,5,9=0,5

E? =0.072=0,005

(N-1) = 6.091.335 — 1 = 6.091.334

Resultado del calculo del tamafio de la muestra:

n=(6.091.335*3,8416 * 0,5 * 0,5) / (6.091.335*0,005 + (3,8416 * 0,5 * 0,5))

n=781

Estratificacion de la muestra

Arias (2006) afirma que el muestreo estratificado consiste en dividir la muestra en
subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen caracteristicas comunes. Asi los
estratos son homogéneos internamente.

Para distribuir el tamafno de la muestra entre los diferentes estratos (localidades de
Bogota) se tomo en cuenta el criterio de Afijacion proporcional, que permite asignar
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a cada clase o estrato de la muestra un numero de elementos considerando la
cantidad de elementos que compone cada clase o estrato de la poblacion.

La muestra quedd conformada segun se aprecia en el Cuadro N° 1, considerando
el tamano de las 19 localidades de Bogota participantes en el estudio.

Distribucion de la muestra segun el tamaino de cada localidad

% de la .
Localidad poblacién de Tarr:?::s)t?: la
Bogota

Suba 17 131
Usaquén 6 46
Chapinero 2 15
Barrios unidos 3 24
Teusaquillo 2 16
Santa fe 1 9
Martires 1 9
Puente Aranda 2 16
Rafael Uribe 4 32
Antonio Narifio 1 9
La Candelaria 3 24
Engativa 10 78
Fontibon g 40
Kennedy 15 116
Bosa 8 62
Tunjuelito 2 16
Usme 4 31
Ciudad Bolivar 9 69
San Cristobal 5 38

Total 100 781

Pérez (2006), define la muestra como “un subconjunto de la poblacion que
selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de obtener
informacion confiable y representativa”.
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La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por 781 personas de 19
localidades que conforman la ciudad de Bogota.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacidn como actividades especificas
para el alcance de los objetivos propuestos. Para Sabino (1996) un instrumento de
recoleccion es cualquier recurso que pueda utilizar el investigador para acercarse a
las situaciones o fendmenos de interés y obtener de ellos informacion. Para este
estudio se utilizd6 un formato tipo encuesta con variables discretas y continuas,
dispuestas en forma de preguntas cerradas con alternativas de respuesta
predisefiadas que reflejan claramente los objetivos planteados.

Brito (citado por Pérez, 2006), plantea que las técnicas “son las que permiten
obtener informacion de fuentes primarias y secundarias” (p.77). En la presente
investigacion se utilizara la informacion de fuentes primarias, ya que se obtendra
directamente de la realidad a través de un instrumento.

Para este estudio se utilizo la informacion de fuentes primarias, ya que se obtuvo
directamente de la realidad a través de un instrumento, se identificaron las
localidades y zonas de Bogota donde residen los informantes.

En la presente investigacion se utilizd como técnica de recoleccion de datos la
Encuesta. Arias (2006) la define como una técnica que obtiene informacion
aportada por una muestra de individuos en relacién a caracteristica de si mismos,
o en relacion con un tema en particular. El Cuestionario, lo define Arias (2006) como
el formato de encuesta que se elabora de manera escrita a través de un instrumento
o formato en papel contentivo de una serie de preguntas, que deberan ser llenados
por el encuestado sin la intervencion del encuestador.

El cuestionario esta dirigido a la muestra seleccionada de habitantes de la ciudad
de Bogota D.C. El mismo esta constituido por tres (3) secciones, la primera, dirigida
hacia aspectos sociodemograficos, la segunda recaba informacion sobre
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percepcion de favorabilidad hacia la policia nacional, la tercera incluye un espacio
para las observaciones.

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Modelo de encuesta utilizado

Facultad de Comunicacion Social y Periodismo.

PERCEPCION DE FAVORABILIDAD ACERCA DE LA POLICIA

2.-

3.-

4.-

Uni idad d P
Lange;baare\a NACIONAL DE COLOMBIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA
1.-DATOS SOCIODEMORAFICOS

1.- ¢Genero?
Masculino I:l Femenino I:l

¢Edad en Afos?

18-24[_] 25-36_] 37-48[_] 49-59] 60y mas[_]

¢Localidad donde vive?

Suba Usaquén Chapinero Barrios Unidos Teusaquillo

Santa fe Martires Puente Aranda Rafael Uribe Antonio Narifio

La Candelaria Engativa Fontibon Kennedy Bosa
Tunjuelito Usme| Ciudad Bolivar San Cristobal

¢Zona donde vive?

Norte| Centro oriente Centro
Occidente Sur occidente Sur oriente

11.-PERSEPCION DE FAVORABILIDAD HACIA LA POLICIA NACIONAL

5.-

o
K

N
K

1"

10.-

12.

¢Ha vivido durante toda su vida en Bogota?
si[] No[ ]

¢ Por cuanto tiempo ha vivido en Bogota?
0-5 Afios|_] 5-10 Aios[_] 10-20 Arios[_] 20-30 Afios| | Més de 30 afios|_]

En una escala de 1 a 5 siendo 1 Nada y 5 Mucho ;Qué tanto sentido de pertenencia siente usted por

Bogota?
Nadal:l Poco|:| Algo|:| Bastantel] Muchol:l

¢Usted cree que las cosas en Bogota van por buen camino o mal camino?

Mal camino|:| Sigue igual|:| Buen caminol:l NS/NRI:l
¢Cual que usted que es el Principal problema de Bogota?
Corrupcic’)nl:l Educacion, cultura,l:l Gestion pl]blical:l Pobreza, I:l
recreacion y deporte desempleo, desigualdad
SeguridadD Transporte, vias, I:I Otro|:|

infraestructura, espacios publicos

En relacién a la Policia . En una escala de 1 a 5 siendo 1 muy desfavorable y 5 muy favorable, digame que

imagen tiene de Ella.

Muy desfavorablel:l Desfavorablel:l Ni favorable, I:l FavorabIeI:l Muy FavorabIeI:l
ni desfavorable

.- ¢Actualmente pertenece a algun tipo de organizacion social?

si[] No[[]

- ¢ Actualmente pertenece a alguna organizacion comunal de

si[] No[]

lll.-OBSERVACIONES:
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados y el analisis correspondientes de las
encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Bogota D.C, en relacion a la
“Percepcion de favorabilidad de la Policia Nacional” en Colombia.

Se tomaron en cuenta variables demograficas como género, rango de edad, zona
de la ciudad y tiempo de habitabilidad en Bogota a fin de establecer caracteristicas
basicas del grupo de habitantes entrevistados, partiendo de una primera fase
exploratoria de los datos. La segunda fase del analisis se disefié a partir de una
pregunta introductoria relacionada con el principal problema que se presenta en
Bogota segun la opinidn de los entrevistados. A partir de esa pregunta considerada
en el Cuadro N° 7 y Grafico N° 7 se dio el punto de partida para dar respuesta a los
objetivos e interrogantes de esta investigacion.

La consecucion en el cumplimiento de los objetivos se complementd con la
referencia que aporta el resultado de la ultima encuesta de la empresa privada
“Gallup” que mide anualmente favorabilidad en diferentes aspectos del acontecer
nacional en Colombia y que abarca aspectos de las instituciones del Estado. Para
este estudio se utilizé como referencia el valor de favorabilidad policial en el afo
2019 calculado por dicha empresa.

Otra fuente adicional para el analisis lo constituyd el resultado del estudio
“Latinobarometro” que durante mas de 20 afios ha medido la confianza en la policia
(1996 — 2018) en los paises Latinoamericanos. Las apreciaciones de los diferentes
autores citados durante el desarrollo de este estudio en materia de la percepcion de
inseguridad y corrupcion de la policia constituyen una fuente referencial para citar
las conclusiones a las que llegaron y que enriquecen el analisis final de esta
investigacion.

La informacion obtenida fue transcrita a una hoja de datos, utilizando para ello el
Microsoft Office Excel, posteriormente los datos fueron exportados al Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), para su procesamiento.
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Para la interpretaciéon de los resultados se decidio agrupar las 19 localidades

encuestadas en 6 zonas:

Zona

Localidades

1.- Norte

Suba y Usaquén

2.- Centro oriente

Chapinero, Barrios unidos, Teusaquillo y Santa fe

3.- Centro

Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Antonio
Narifio y La Candelaria

4 - Occidente

Engativa y Fontibon

5.- Sur occidente

Kennedy, Bosa y Tunjuelito

6.- Sur oriente

Usme, Ciudad Bolivar y San Cristobal

Los resultados, de acuerdo a los objetivos de este estudio, se presentaron en tablas
de distribucion de frecuencias, tablas de contingencia, asi como a través de graficos
de barras y graficos de sectores. El analisis de los resultados fue la base para dar
respuesta a los objetivos e interrogantes planteadas.
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Primera parte

Analisis de variables socio - demograficas para caracterizar los habitantes
de Bogota

Cuadro N° 1
Distribucion de las personas por género
Universidad de La Sabana — 2019

Género Frecuencia %
Masculino 360 46,1
Femenino 421 53,9
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 1
Distribucion de las personas por género
Universidad de La Sabana — 2019

Género

m Masculino

m Femenino

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

e En el Cuadro N° 1 y Grafico N°1 podemos observar que la participacion
de los habitantes entrevistados en Bogota, en relacion con el género fue
equilibrada, se presenta una distribucion de 46% del género masculino y
54% femenino.
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Cuadro N° 2
Distribucion de las personas por rango de edad
Universidad de La Sabana — 2019

Rango de edad Frecuencia %
18 - 24 afos 118 15,1
25 - 36 afios 218 27,9
37 - 48 afios 174 22,3
49 - 59 afios 149 19,1
Mas de 60 afios 122 15,6
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 2
Distribucion de las personas por rango de edad
Universidad de La Sabana — 2019

Rango de edad
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

En el Cuadro N° 2 y Gréfico N° 2, se tiene que el rango de edad con
mayor participacion en este estudio fue el de 25 — 36 afios con un
27,9%, seguido del grupo de 37 — 48 afios con un 22,3%. El rango de
edad con menor participacion fue el de 18 — 24 anos.
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Cuadro N° 3
Distribucion de las personas por zona de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana — 2019

Zona Frecuencia %

Centro Oriente 62 7,9
Centro 70 9,0
Occidente 122 15,6
Sur Oriente 147 18,8
Norte 180 23,0
Sur Occidente 200 25,6
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

GraficoN° 3
Distribucion de las personas por zona de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana — 2019

Zona de Bogota

Sur Occidente 200
Norte 180
Sur Oriente 147

Occidente I220mm
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62

Centro Oriente

o
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

e Al momento del levantamiento de la informacién, se consideraron 19
localidades de la ciudad de Bogota, con la intencion de garantizar la
participacion de ciudadanos de diferentes barriadas, sin embargo, en
términos de facilitar el analisis de los resultados y en pro del cumplimiento
de los objetivos de esta investigacion, se decide agrupar las 19 localidad
en 6 zonas bien definidas de la ciudad.

e En el Cuadro N° 3 y Grafico N° 3 se tiene que las zonas Norte y Sur
Occidente presentan el mayor porcentaje de representacion en esta
investigacion con un 23% y 25,6% respectivamente. El menor porcentaje
lo tienen Centro con 9% y Centro Oriente con 7,9%.
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Cuadro N° 4
Distribucion de las personas en relacion a la pregunta
Si ha vivido siempre en Bogota
Universidad de La Sabana — 2019

Ha vivido siempre en Frecuencia %
Bogota
Si 407 52,1
No 374 47,9
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 4
Distribucion de las personas en relacion a la pregunta
Haber vivido siempre en Bogota
Universidad de La Sabana — 2019

Ha vivido siempre en Bogota

mSi

m No

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

En el Cuadro N° 4 y Grafico N° 4 se tiene que el 52,1% ha vivido siempre
en Bogota y el 47,9% manifiesta no ser nativo de la ciudad, llama la
atencion este resultado por la similitud entre ellas.
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Cuadro N° 5
Distribucion de las personas que no han vivido siempre en Bogota
En relacion al tiempo que llevan en la ciudad
Universidad de La Sabana - 2019

Tiempo viviendo en Bogota | Frecuencia %

0 a 5 afos 116 31,0
5a 10 afos 51 13,6
10 a 20 afios 85 22,7
20 a 30 afos 62 16,6
Mas de 30 afios 60 16,0
Total general 374 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 5
Distribucion de las personas que no han vivido siempre en Bogota
en relacion al tiempo que llevan en la ciudad
Universidad de La Sabana - 2019

Tiempo viviendo en Bogota
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

De las 781 personas entrevistadas, 374 manifestaron no haber vivido
siempre en Bogota.

En el Cuadro N° 5 y Grafico N° 5 se analiza esta situacion, para ellos se les
pregunto a las personas el tiempo que tenian viviendo alli, el 31% manifesto
que vivia en Bogota hace menos de 5 afos, el 22% indicé que de 10 — 20
afnos era el tiempo de pernocta en la ciudad. La categoria de 5 — 10 afios
fue la que presentd el menor porcentaje de permanencia con un 13,6%.
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Cuadro N° 6
Distribucion de las personas por el sentido de
pertenencia a la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019

Sentido de pertenencia en F . Y

escaladel1al5 recuencia o
1.- Nada 26 3,3
2.- Poco 33 4,2
3.- Algo 155 19,8
4 - Bastante 243 31,1
5.- Mucho 312 39,9
Ns/Nr 12 1,5
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 6
Distribucion de las personas por el sentido de
pertenencia a la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019

Sentido de pertenencia a Bogota

Nada 26
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A|go 155
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

En el Cuadro N° 6 y Grafico N° 6 se analiz6 el sentido de pertenencia de los
entrevistados hacia la ciudad de Bogota; dicha pertenencia fue calificada en
una escala del 1 al 5, donde 1 es nada de sentido de pertenencia y 5 indica
mucha pertenencia. El 39,9% de los Bogotanos siente mucho sentido de
pertenencia hacia la ciudad, 31,1% bastante pertenencia mientras que el
3,4% indic6 que para nada se siente unido a la ciudad.
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Segunda parte

Analisis de la percepcion de favorabilidad policial en funcién de la

inseguridad y corrupcion

El analisis que se ha realizado hasta este apartado de la investigacion se orient6 a
caracterizar las personas de la ciudad de Bogota a través de variables exploratorias

sociodemograficas.

A partir de este punto y con el analisis del Cuadro y Grafico N° 7, se inicid en
concreto el abordan de los objetivos de esta investigacion, cuyo analisis se
enriquecio por el aporte de los autores consultados.

Cuadro N° 7

Distribucion de las personas por el principal problema en Bogota

Universidad de La Sabana — 2019

Principal problema de Bogota Frecuencia %
Seguridad 339 43,4
Transporte,,vi.as, infraestructura, 159 204
espacios publicos
Corrupcioén 68 8,7
Pobreza, desempleo, desigualdad 63 8,1
Otro 54 6,9
Educacion, cultura, recreacion y 49 6.3
deporte
Gestion publica 49 6,3
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

GraficoN° 7
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Transporte, vias, infraestructura, espacios publicos

Distribucion de las personas por el principal problema en Bogota
Universidad de La Sabana — 2019

Principal problema en Bogota
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Se le pregunt6 a los entrevistado, cual podia ser el mayor problema que se
presenta en la ciudad de Bogota. Las respuestas fueron multiples debido a
que se utilizd una pregunta abierta sin categorias de respuestas
predisefiadas con la intenciéon de permitir un abanico amplio de respuestas;
sin embargo, para los términos de esta investigacion y con el fin de poder dar
respuesta a los objetivos planteados en este estudio, se procedio a construir
una nueva variable con otra dimension que agrupd en 7 categorias las
respuestas originales.

En el Cuadro N° 7 y Grafico N° 7 se observa que el 43% indicé que la
seguridad o dicho de otra forma la inseguridad es el principal problema que
se presenta en Bogota. El 20,4% mencion6 que en Bogota todo lo
relacionado con transporte, vias, infraestructura y espacios publicos
constituye un problema importante. La corrupcion con un 8,7% constituye
para los Bogotanos un problema a resolver. La pobreza, el desempleo y
desigualdad fueron considerados como un problema por el 8,1% de los
entrevistados.
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Cuadro N° 8
Distribucion de las personas segun
la percepcion de favorabilidad policial
Universidad de La Sabana - 2019

Favorabilidad Policial . o

en unaescaladel1al5 Frecuencia %o
1.- Muy Desfavorable 176 22,5
2.- Desfavorable 181 23,2
3.- Ni favorable, ni desfavorable 229 29,3
4.- Favorable 124 15,9
5.- Muy Favorable 50 6,4
Ns/Nr 21 2,7
Total general 781 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

Grafico N° 8
Distribucion de las personas segun
la percepcion de favorabilidad policial
Universidad de La Sabana - 2019
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

En el Cuadro N° 8 y Grafico N° 8 se presenta la consulta que se realiz6 a los
habitantes de la ciudad de Bogota D.C., relacionada a favorabilidad policial,
segun la percepcion ciudadana. Las alternativas de respuesta para medir
favorabilidad se orientaron en una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 indica
una opinion “Muy favorable” y 5 una opinion “Muy desfavorable”.
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Se hace necesario indicar que La escala de Likert, al ser una escala que
mide actitudes, es importante que pueda aceptar que las personas tienen
actitudes favorables, desfavorables o neutras a las cosas y situaciones lo
cual es perfectamente normal en términos de informacion.

El 22,5% de los entrevistados tienen una opinion “muy desfavorable” de la
policia en relacion a la labor que cumple, ubicando el nivel de favorabilidad
en el extremo negativo de la imagen policial.

Situacién similar ocurre con el 23,2% que califico la policia con una
apreciacion “desfavorable” en su gestion.

El porcentaje mas alto en las respuestas se observa en la categoria “ni
favorable, ni desfavorable” con un 29,3%, donde dicha categoria se suele
catalogar como neutra debido a que la opinion que alli se concentra no da
ninguna informacion relevante de los que se esta estudiando.

Las categorias “favorable” y “muy favorable” obtuvieron un 6,4 y 2,7% de
valoracién en cuanto a la favorabilidad policia, dicho de otra manera de la
imagen de la policia ante la comunidad.

Observacion:

Debido al numero de alternativas para medir favorabilidad en la escala del 1 al 5,
mas la inclusion de la opcion “Ns/Nr” (no sabe, no responde), se observa que las
respuestas de valoracion positivas y negativas de la imagen policial se diluyen en el
Cuadro y Grafico N° 8.

Esta situacion, llevé al autor de esta investigacion a tomar la decision de agrupar
las categorias a fin de mejorar la frecuencia observada, resultando una nueva
variable con categoria de respuesta de menor dimension y de mejor interpretacion
para alcanzar los objetivos propuestos.
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Con la intencién de validar lo dicho anteriormente, en cuanto a la necesidad de
recodificar las variables de favorabilidad policial, observemos el Grafico sin N°
siguiente:

70
80 63
60 4651
3637 34 3840
40 20 26 2.3t 27 27
181518 17 18 18
20 15°%14 16 %/ o 7 12 10 5
] R | [ MG . || ’ [
0 I _mm _ I . - m_ -
Centro Centro Oriente Norte Occidente Sur Occidente Sur Oriente

= Muy desfavorable m Desfavorable m Ni favorable, ni desfavorable = Favorable m Muy favorable m Ns/Nr

En este Grafico sin N°, a primera vista, al analizamos la favorabilidad policial por
zonas de la ciudad, tenemos que la opcién “Ni favorable, ni desfavorable” en la
mayoria de las zonas tiene la mayor frecuencia de respuesta, por lo que
errbneamente se puede interpretar como una marcada opinién de los encuestados
a no creer en la policia ni a favor ni en contra.

Es por ello que al recodificar las variables se suman las frecuencias de respuesta y
se robustece el analisis l6gico que se viene realizando en esta investigacion.

En este sentido se indican la recodificacién de las alternativas de respuesta para
medir la actitud de los ciudadanos de Bogota al valorar la favorabilidad policial:

Muy desfavorable + desfavorable = “Desfavorable”

Ni favorable, ni desfavorable = se mantiene igual por ser neutral
Favorable + muy favorable = “Favorable

Ms/Mr. = se mantiene la alternativa.
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Cuadro N° 9
Distribucion de la percepcion de inseguridad
Segun la zona de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019

Favorabilidad de Problema Inseguridad

la policia Total | o,
Centro 32 9,4
Centro Oriente 31 9,1
Norte 79 23,3
Occidente 47 13,9
Sur Occidente 86 25,4
Sur Oriente 64 18,9
Total general 339 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

GraficoN° 9
Distribucion de la percepcion de inseguridad
Segun la zona de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

e En el Cuadro N° 9 y Grafico N° 9 se analiza la inseguridad como principal
problema en la ciudad de Bogota, para ello tenemos la opinion de las
personas entrevistadas que afirmaron que de todos los problemas que puede
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tener una urbe como Bogota es justamente la inseguridad la que mas
preocupa. El mayor porcentaje de personas con miedo a la inseguridad se
presenta en la zona Sur Occidente con un 25,4% seguida por la zona Norte
con un 23,3%.

Las zonas con menor incidencia de respuesta para la inseguridad como
principal problema vienen dado por las zonas Centro y Centro Oriente con un
9,4 y 9,1% respectivamente.

Los resultados confirman los objetivos planteados en el presente estudio ya
que la zona Occidente de la ciudad posee menor frecuencia de inseguridad
como principal problema, y relativamente esta zona es quién califica a la
Policia con mayor puntaje.

Los resultados también permiten observar que la zona Centro Oriente califica
a la policia con un puntaje de 2,32 sobre 5, segun la encuesta de Cultura
Politica de la Universidad de La Sabana, siendo el resultado mas bajo junto
a Suroccidente la problematica principal para los ciudadanos en esa zona.

Cuadro N° 10
Distribucion de la favorabilidad policial
segun problema de inseguridad
Universidad de La Sabana - 2019

Problema
Favorabilidad de la policia Inseguridad
Total %
Desfavorable 158 46,6
Ni favorable, ni desfavorable 98 28,9
Favorable 74 21,8
Ns/Nr 9 2,7
Total general 339 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019
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Grafico N° 10
Distribucion de la favorabilidad policial
segun problema de inseguridad
Universidad de La Sabana - 2019
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

e En el Cuadro N° 10 y Grafico N° 10, se tiene la valoracion de favorabilidad
otorgada a la gestion policial segun la percepcion de inseguridad por parte
de los habitantes de Bogota participantes en este estudio, estos resultados
validad con exactitud los planteamientos realizados en los objetivos que el
autor de esta investigador considero al inicio del proyecto.

e Se observa que el 46,6% de las personas entrevistadas consideran que la
policia tiene una imagen desfavorable debido a la percepcién de inseguridad
que ellos como ciudadanos manejan. Un 28,9% califica a la policia con una
actuacion neutra al verla ni favorable ni desfavorable en el cumplimiento de
su deber; mientras que el 21,8% considera favorable el trabajo de los
uniformados en pro del bienestar de los ciudadanos.
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Cuadro N° 11
Distribucion de la favorabilidad policial
segun las zonas de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019

Zonas de Bogota
Percepcién de favorabilidad Centro ; Sur Sur
policial Centro Oriente Norte Occidente | o idente | Oriente |Total| %
Total | % | Total | % | Total | % |Total| % |[Total| % |Total| %
Desfavorable 33 4,2 36 4,6 73 9,3 40 5.1 97 124 78 10,0 357 45,7
Ni favorable, ni desfavorable 18 2.3 17 2,2 70 9,0 34 44 63 8,1 27 3,5 229 293
Favorable 15 1,9 9 1,2 33 42 43 55 37 47 37 47 174 223
Ns/Nr 4 0,5 0 0,0 4 05 5 0,6 3 04 5 0,6 21 2,7
Total general 70 9,0 62 7,9 180 23,0 122 156 200 256 147 18,8 781 100
Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019
Grafico N° 11
Distribucion de la favorabilidad policial
segun las zonas de la ciudad de Bogota
Universidad de La Sabana - 2019
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

e En el Cuadro N° 11 y Grafico N° 11 se observa que la zona norte,
comprendida por las localidades de Suba y Usaquén, con aproximadamente
1°757.000 habitantes, demuestra que existe una poblacion que tienen una
imagen neutra hacia la policia, sin embargo la mayoria de las inclinaciones
son negativas. Segun el informe de Bogota como vamos (2018), demuestra
que hay una reduccion en percepcidon de inseguridad en los barrios en la
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zona norte de un 26% a un 23% en comparacion con el aflo inmediatamente
anterior, lo cual no es significante pero si demuestra que es la zona de la
ciudad donde menos percepcion de inseguridad en los barrios.

Entendiendo estos resultados en esta zona, se puede traer la investigacion
de Salomon (2004), en la que se refiere a teoria de la percepcion vs
realidad.

“La exageracion de la realidad, que implica la colocacién de la
percepcion por encima de la misma, hace que la ciudadania
sienta que no se esta haciendo nada desde el Estado y que la
situacion sigue igual o peor que antes. Esta actitud conduce a
un rechazo del esfuerzo que estén haciendo los diferentes
operadores de justicia, particularmente la Policia. Y una
tendencia a sumarse a los que dicen que un gobierno en
particular no esta haciendo los esfuerzos necesarios para
combatir la criminalidad.”

La percepcion de inseguridad ha disminuido en las zonas de la ciudad, va a
existir una fuerte tendencia negativa por parte de la ciudadania a que sienta
que la policia no esta tomando acciones para mejorar la seguridad en los
barrios.

Grafico N° 12
Distribucion de la favorabilidad policial
segun problema de corrupcion
Universidad de La Sabana — 2019

Problema Corrupcion

Favorabilidad de la policia

Total %
Desfavorable 41 60,3
Ni favorable, ni desfavorable 17 25
Favorable 10 14,7
Ns/Nr 0 0
Total general 68 100

Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019
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Grafico N° 12
Distribucion de la favorabilidad policial
segun problema de corrupcion
Universidad de La Sabana — 2019
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Fuente: Encuesta Cultura Politica Bogota D.C. septiembre 2019

La corrupcion es otro elemento vinculante en la favorabilidad policial ya que
la sociedad la asocia de manera empirica con una gestion viciada en los
organismos gubernamentales, la policia no escapa a esta percepcion, por
ello se consideré como un objetivo dentro de este estudio, observandose que
en efecto los resultados del Cuadro N° 12 y Grafico N° 12 contribuyen a dar
cumplimento al planteamiento de dichos objetivos.

En el Cuadro N° 12 y Grafico N° 12 se observa que el 60,3% de los
Bogotanos entrevistados consideran que la percepcion de corrupcion hacia
las instituciones del gobierno afectan la favorabilidad o imagen de las
mismas, es por ello que consideran desfavorable la gestion de los
organismos del estado incluyendo a la policia con un rol primordial.

El 25% se mantiene neutral sin emitir mayor opinion al respecto considerando
que la percepcion de corrupcion el Bogota ni favorece ni desfavorece la
gestion gubernamental.

El 14,7% le otorga una calificacién de favorable a la gestién del gobierno
donde la policia forma parte de esa gestion sin importar o tomar en cuenta la
percepcion de corrupcion.
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Grafico N° 13
Confianza en la Policia Nacional de los paises
Totales para América Latina 1996 — 2018
Latinobarémetro
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Fuente: Informe Anual (Latinobarémetro, 2018, p.50)

e En el Grafico N° 13 del Latinobarémetro 2018, se puede observar como
Colombia se encuentra en el cuarto puesto con mayor nivel de confianza
en la region, sin embargo este resultado contrasta con la capital
colombiana, ya que segun los resultados de la encuesta de cultura
politica, Bogota califico a la policia con un puntaje de 2,6 sobre 5.

“La educacién conduce a prestar un mejor servicio al lamado
del ciudadano a quien la mayoria de las veces los policias no
tratan con el respeto pertinente o hacen caso omiso de su
requerimiento “ (Salomoén, 2004) .

e Este contraste en la capital colombiana bien puede explicarse en algunos
casos por la falta de preparacion y exceso de funciones de los uniformados,
ya que la funcion primordial de la policia se ha ido adaptando a cambios
sociales y politicos de Bogota, lo que ha cambiado la manera de que
autoridades mantengan el estatus quo.

50



Grafico N° 14
Encuesta Gallup 2018
Favorabilidad hacia la Policia Nacional de Colombia
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Fuente: Encuesta anual Gallup 2019, p.86

e En el Grafico N° 15, se observa que Colombia ha sido un pais
constantemente en guerra, por lo que los medios de comunicacion
histéricamente configuraban su agenda entorno a la guerra desviando la
atencion muchas veces de las problematicas de las ciudades. Esa puede ser
una de las razones por la cual la opinion favorable cayo en picada desde el
segundo mandato del expresidente Juan Manuel Santos, mientras que la
imagen desfavorable empezé a repuntar.

e El proceso de Paz pudo volver a centrar la atencidn del orden publico en las
ciudades, por ende la ciudadania empezd a sentir mas los problemas de
inseguridad y corrupcion en el pais, afectando la imagen de la Policia.
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“‘Muchas personas tienen una vision sobredimensionada de la
realidad, sin haber experimentado directa o indirectamente una
experiencia delictiva que los ubicara como victimas, lo cual
puede ocurrir por la influencia directa de los medios de
comunicacion o por la magnificacion de un delito selectivo,
como el secuestro, que hace que algo lejano por razones de
ubicacion del objetivo, de sus recursos y de su exposicidon como
blanco de los delincuentes, le parezca tan cercano que cree y
teme que él también puede ser victima de un secuestro, a pesar
de no tener las caracteristicas de un ciudadano secuestrable”
(Salomén, 2014, p.16)
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES

Los objetivos que originaron esta investigacion fueron abordados y cumplidos
ampliamente a los largo de los respectivos capitulos que conforman esta
tesis. En concordancia con los resultados de la encuesta aplicada, se logro
analizar la percepcidn de los habitantes de la ciudad de Bogota D.C, sobre el
desempenio de la policia con base al indicador de favorabilidad.

Se logré comprobar en base a los resultados que a medida que disminucion
de favorabilidad de la policia nacional en Bogota la percepcion de inseguridad
aumente entre los ciudadanos. De igual forma se pudo establecer que la
corrupcion institucional percibida por los ciudadanos disminuye la credibilidad
e imagen de la policia en Bogota lo cual afecta su favorabilidad.

La percepcion que los ciudadanos tienen de la policia esta determinada por
la efectividad que ellos observan en la actuacion policial ante las situaciones
cotidianas de delitos o intento de los mismos; ya que los ciudadanos lo que
buscan es calidad de vida, paz, tranquilidad y el bienestar general en el
entorno donde se desenvuelven, tales como, el hogar, el lugar de trabajo, la
escuelas, la universidades, asi como lugares publicos, entre otros.

La relacidén entre confianza e inseguridad es inversamente proporcional,
siendo que a medida que la percepcion de inseguridad aumenta la
confianza en el organismo disminuye. El hecho de que muchas veces los
delincuentes vuelvan a quedar libres en cuestion de horas afecta la
credibilidad hacia la policia, incluso cuando esta no tiene el deber de
judicializar.

Los resultados permiten concluir que a pesar de que en las diferentes zonas
de la ciudad de Bogota la perspectiva hacia la Policia Nacional cambia, en
todos los casos hay un alto nivel de desconfianza. En el caso de las zonas
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Sur Oriente y el Norte de la ciudad, por ejemplo, la percepcion no es baja; se
considera una percepcion neutra.

La percepcion que la comunidad tiene de la policia va a depender siempre
de su actuacion; la corrupcion en el cuerpo policial desmejora la favorabilidad
de la que gozan, en términos sencillos corrupcién en la policia puede
significar obtener ventajas, beneficios, indulgencias o lucro indebido y de
forma fraudulenta.

La policia tiene el deber Constitucional de proteger a las personas frente a
situaciones que constituyen amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el
cumplimento de sus deberes.

Se hace necesario que la Policia Nacional comience a trabajar no solo en
campanas para mejorar su imagen frente a los ciudadanos, sino comenzar a
trabajar en la respuesta hacia las problematicas de cada uno de los
habitantes.
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