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Representaciones Sociales en Organizaciones

Resumen

El objetivo fue describir las representaciones sociales sobre el psicologo
organizacional en relacion con su quehacer, sus caracteristicas personales y laborales,
y el deber ser como psicdlogo en las organizaciones. Se utilizo un disefio de estudio
de caso. Los participantes fueron 6 trabajadores voluntarios de nivel profesional de
empresas donde trabajaban psiclogos organizacionales. La técnica de recoleccion de
datos fue una entrevista en profundidad de grupo focal de 3 sesiones y el instrumento
un investigador. Los datos se analizaron e interpretaron con base en la teoria
fundamentada enmarcada en el interaccionismo simbolico (Strauss, A., y Corbin, J.,
2003). El andlisis interpretativo de las representaciones sociales que tiene el grupo
focal acerca de los psicologos, sefiala que estos son importantes pero no
indispensables; realizan tareas propias de la psicologia organizacional como
seleccion, capacitacion y desarrollo de clima organizacional; se encuentran
desvinculados de algunos procesos organizacionales y desconocen muchos de estos;
en algunos casos no generan valor agregado. Se caracterizan por su carente habilidad
para contribuir a la eficacia organizacional y por mantener una relacion impersonal
con la organizacion. En conclusion, los psicologos deberian estar formados de manera
mas integral, contribuir de forma mas activa al sistema productivo y en las

organizaciones ser un apoyo personal y laboral.
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Abtract

The objective was to make a description about the psychologist social
representations related to his role, his personal and work characteristics, and how he
should enrole himself as a psychologyst in an organization. A case study design was
used. The participants were 6 professional level volunteers from companies were
organizational psychologysts were working. The data was collected by a focus group
field interview of 3 sessions and the instrument was an investigator. The data was
analyzed and interpretated based in the grounted theory framed in the symbolic
interaccionism (Strusss, A. and Corbin, J., 20003). The interpretative analysis of the
social representations that the focus group has about the the psychologysts, indicates
that they are important but not indispensable; they make proper functions of the
organizational psychology like selection, training and development of the
organizational environment; they are not related to some organizational processes and
don’t have knowledge of most of them; in some cases don’t constitute an added
value. They are characterized by their lack of abilities in order to contribute to the
organizational effectiveness and by the maintainance of an impersonal relation with
the organization. In conclution, psychologysts should be effectively formed in an
intergal manner, contributing actively in the productive system and being a personal

and work support in the organization.

4



Representaciones Sociales en Organizaciones 5

Representaciones Sociales sobre Psicdlogos Organizacionales

El psicélogo se caracteriza por ser un profesional que enfoca su disciplina de
manera general a la comprension y al estudio de los comportamientos y los procesos
mentales de los seres humanos, lo cual incluye la manera como se relacionan con ellos
mismos y con el medio social, asi como los procesos que ocurren en medio de esas
acciones. Dentro de éste campo, se presentan numerosas areas en las cuales se prepara
para intervenir de manera sistematica en su estudio y con la finalidad Gltima de mejorar
su calidad de vida. Esta facultado para intervenir en contextos clinicos, educativos,
politicos, deportivos, sociales o en cualquier otro incluyendo el laboral. El psicélogo
organizacional se preocupa entonces por actuar en el contexto de las organizaciones, que
constituye un espacio vital para el desarrollo de cualquier ser humano econémicamente
activo, no sélo para sobrevivir, sino para construir su vida. Es una dimensién
fundamental de proyeccidn vital y por consiguiente la intervencion de un psicélogo en
éste se hace imprescindible. Urdaneta (2001) afirma que ‘una persona adulta buscaria
expresar toda la fuerza de su personalidad a través de una de las actividades més
importantes que realiza en su vida, como lo es la del trabajo’.

Cualquier estudio psicologico enmarcado en el contexto del trabajo constituye una
oportunidad de crecimiento no s6lo para la psicologia como ciencia, sino que es un
aporte que enriquece al trabajador en general. Es asi como la realizacion de una
investigacion de trabajo de grado acerca de las representaciones sociales sobre el
psicologo organizacional, es una alternativa que se dirige al estudio bésico de ésta
disciplina. Al conocer los resultados se facilitara la reflexion acerca del rol y del impacto
que éste profesional especializado esta teniendo sobre la poblacién en la cual se

desempefia y de este modo se hard posible una reevaluacion ya sea de su formacion
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académica o de su aplicacion profesional. Moreno (2002) afirma que estas dos se
necesitan pues sin el bagaje tedrico y cientifico de la universidad, ni los Estados, ni la
sociedad ni los individuos confiarian en los psicologos; y sin profesionales, es decir los
que trabajan fuera de la universidad, y sin expectativas de aplicar conocimientos e
intervenir en el medio, finalmente la universidad careceria de sentido. Como afirman
Jonson y Cassell (2001), en una discusion sobre asuntos epistemoldgicos, los psicdlogos
deben estar al tanto de los debates actuales y de su impacto sobre la disciplina para
reflexionar y modificarla. Su aseveracion se encuentra dentro de lo basico, pero esta
misma actitud critica se busca asumir al conocer la percepcion de una fuente que juzga lo
aplicado. Esto creara definitivamente oportunidades tanto en lo basico (comprension de
realidades a partir de leyes) como en lo aplicado (aplicacion de leyes en realidades
concretas). Segun Ibafiez (2001), la reflexividad es la capacidad humana de contemplarse
a si mismo como objeto de conocimiento y de evaluacion, para posibilitar actuar
estratégicamente y controlar la propia apariencia para darle una forma adecuada y
generar en los deméas los efectos deseados. La reflexividad ademés insiste en la
confrontacion y cuestionamiento sobre las presunciones que se dan por hecho segin Fay
en Jonson y Cassell (2001), lo cual posibilita la modificacion de realidades y significados
construidos en torno al psicologo. Se dirige esto al aporte de una informacion, no
generalizable, sobre la realidad del psicologo organizacional en las empresas, que
posibilitara el estudio de una serie de conocimientos, datos y reflexiones sobre el impacto
social de ésta disciplina después de varias décadas de aplicacion disciplinar. La
expectativa principal es la vuelta atras de la profesion, no en un sentido historico lineal,
sino con la intencién de reevaluar el papel del psicélogo, como se menciond

anteriormente, en la cual se procurara establecer la coherencia entre la naturaleza y razén
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de ser de la psicologia organizacional; como ésta es interpretada, llevada a cabo por el
psicologo y como es percibido su rol, para acercarse al estado actual de ésta en la
realidad colombiana. Los fundamentos que abogaba en un principio pueden seguir siendo
los mismos, pero ¢Es la aplicacion consistente a sus ideas basicas? ¢Los resultados de la
intervencion son en realidad alentadores? (En el contexto laboral es en realidad un
profesional imprescindible o importante?

Con anterioridad se han llevado a cabo trabajos investigativos que dan luces sobre
estos interrogantes. Se trata de tesis de pregrado poco divulgadas pero de una gran
riqueza que seran Utiles para orientar el presente trabajo. Tal vez el primero que se
realizé en Colombia en 1985 no tuvo como objeto de estudio al psicélogo organizacional
como tal, sino a los psicélogos en general. Burgos y Bejarano en Ardila (1993) citan en
un estudio sobre el rol del psicélogo en hospitales de Medellin, que la mayoria de los
miembros pertenecientes a equipos disciplinarios de salud mental tienden a asignarle al
psicologo poderes de cura, lo cual constituye una concepcion errada del quehacer
profesional, es decir, de sus funciones dentro de la sociedad. En la investigacion que
realizaron sobre la imagen del psicologo en un grupo de habitantes de la ciudad de
Bogota encontraron que se caracteriza por ser un profesional que se confunde con el
psicoanalista, que es tolerante con los seres humanos, con una excepcional capacidad de
ayuda, con aptitudes para comprender la mente, altruista, intelectual, definido no por su
trabajo sino por su ‘particular’ perfil de personalidad, con calor humano antes que
destrezas intelectuales, con funciones ambiguas y un amplio campo de accion (aunque se
considere que la mayoria son clinicos). Su principal defecto radica en que sea

entrometido. En conclusién, el concepto social que sobre el psicologo radica en una
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imagen mitica y no cientifica, lo cual da cuenta de la incongruencia existente entre lo
que se propone en su qué hacer y lo que expresa con sus acciones profesionales.

En otro estudio en organizaciones, Gonzalez y Rodriguez (1995), encontraron que
el rol del psicologo consiste en ejecutar actividades administrativas, tareas operativas y
rutinarias y no responde totalmente a las expectativas del medio empresarial y
académico. Se caracteriza porque no actla libremente, no aplica pertinentemente sus
conocimientos de psicologia, cumple ordenes y carece de iniciativa para cambiar o
implementar procedimientos relevantes y no toma decisiones sobre el factor humano.
Ademas, no hay una definicion clara de sus actividades y su rol se dispersa porque su
gestion esta desarticulada y se le encuentra como un todero.

En el sector floricultor de la Sabana de Bogota, Bertolotto, Galindo y Viana (2000),
encontraron en el significado que se construye en torno al psicélogo lo siguiente: Cuenta
con el poder de involucrarse en la intimidad de las personas al ser evaluador y
seleccionador de personal, consejero, educador, trabajador social, recreacionista, experto
en relaciones humanas, que formula drogas y controlador de reglas. Ademas, afirman
que no se le tiene confianza, que es chismoso y se preocupa poco por los trabajadores;
contrario a esto, puede compartir con la gente su vida personal y acortar la distancia
relacional; también atiende a locos, por lo cual los empleados no lo buscan para no ser
etiquetados; es manipulado por los entrevistados debido a que se muestran como no son,
y es un profesional al que poco se toma en serio y es objeto de constantes bromas.

Como se observa en las conclusiones de los trabajos mencionados, en el psicologo
no se confia ni se considera que su trabajo sea de gran importancia dentro de las
organizaciones. Las definiciones negativas son muchas mas que las positivas. No se

confia en él ni se encuentra como un apoyo, sino que en cambio, parece mas un mediocre
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manipulador de informacién que no utiliza para el bienestar de la empresa ni de sus
empleados. Las labores que debe desempefiar son desfiguradas respecto a la formacion
que éste debid haber tenido, pues no se sabe con claridad cual es el rol que debe asumir
en la organizacion.

Las ideas en torno al psicologo, como lo evidencian estos trabajos, requieren ser
modificadas para que su labor tenga un impacto mayor. Si la materia de la cual se
alimenta son las relaciones humanas, y estas carecen de fortaleza al estar contaminadas
de desconfianza, el estancamiento profesional no tendria solucién. La Unica manera de
hacerlo es por medio de la intervencion y modificacion, no de sus funciones, sino de la
manera como las lleva a cabo. Es, como cualquier persona, agente de sus actos y con la
posibilidad de desvincularse de las determinaciones situacionales (Ibafiez, 2001), lo cual
constituye una oportunidad de reevaluacion disciplinar. Esto es posible al momento no
solo de conocer a fondo las condiciones en las cuales se encuentra profesionalmente,
como lo han hecho estas tesis de pregrado, sino de elaborar una propuesta de cambio y
darla a conocer tanto a los psicélogos en formacion como a los graduados para que
reflexionen sobre el futuro que nos espera fuera del contexto academico si no se toma
conciencia del problema actual.

En el estudio adelantado por Carlos Acosta (2002) sobre los adelantos de la
psicologia organizacional en Colombia entre 1980 y 1999, segln psicologos
organizacionales, afirma que ‘ya quisiera hablar de un alto y masivo nivel de progreso,
pero la perspectiva no es halagadora’. Encontré que en ese periodo, las debilidades de la
disciplina se han radicado en lo siguiente: Debilidad profesional, que incluye falta de
compromiso, bajo conocimiento sobre teoria, instrumentos y entorno, y debilidades en

competencias gerenciales como liderazgo, planeacion, control, comunicacion y vision
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global; pérdida del significado social de la profesion y de la integridad del ser humano;
ausencia de sentido de gremio; estancamiento en tareas operativas y avance hacia la
comprension teorica de la funcion del psicologo organizacional; falta de liderazgo del
psicologo al interior de las organizaciones y a nivel nacional; y debilidad en la
credibilidad y efectividad.

Este autor de igual manera reconoce fortalezas (sostenidas en la credibilidad
alcanzada que a pesar de ser una debilidad ha ganado terreno) como la efectividad en el
cumplimiento de su mision, la humanizacion del trabajado, la objetividad y la ética, la
actualizacion frente al &mbito internacional y el potencial como agente de cambio. Lo
anterior se traduce en algunos aportes, no siempre de la psicologia organizacional en
Colombia como tal, sino de la psicologia organizacional universal: El criterio para
referirse a las personas, sus rasgos y la definicion de cargos han tomado una orientacion
objetiva por medio del desarrollo de técnicas para cuantificar procesos; se ha contribuido
a mejorar el sistema productivo nacional al potenciar el talento productivo de las
personas y propiciar las condiciones para que sean efectivas, pues se ubican en puestos
de trabajo para los cuales estan capacitadas por rasgos o competencias individuales y se
han creado instrumentos y técnicas para predecir desempefio, adaptacion, desarrollo de
cultura, clima, etc; ha mejorado la calidad de vida de los trabajadores en la medida que se
ingresa a la persona adecuada para el cargo indicado y mantiene condiciones necesarias
para el desempefio; ha permitido verificar empiricamente las propuestas tedricas; y todo
lo cual ha impulsado la cualificacion académica y profesional de acuerdo a las exigencias
del sistema productivo.

Una invitacion que ofrece el trabajo es la continuacion exploratoria acerca de las

representaciones sociales sobre psic6logos en otras areas, para poder comenzar a brindar
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conceptos desconocidos que se manejan culturalmente sobre el profesional de la
psicologia y asi hacer ésta ciencia méas rigurosa y construirla con mayores aportes
teoricos y aplicados, que alcancen un nivel explicativo.

Resulta pertinente mencionar que Morse (2003) afirma que los investigadores que
no tienen entrenamiento cualitativo no hacen analisis intenso de los datos recolectados, y
no estan haciendo investigacion como tal, pero si pueden obtener mucha informacion
atil. Esto constituye la finalidad de este estudio.

Segun Johnson y Cassel (2001) estos son tiempos de retos para aquellos que
investigan el mundo del trabajo donde el futuro ha ocasionado una ruptura radical con el
pasado. En la actualidad, las condiciones laborales, la incertidumbre por las reformas del
gobierno a las leyes concernientes al trabajo y las pensiones, o la dificultad de encontrar
fuentes de ingreso estables y no temporales, generan mucha expectativa y no que poco
contribuye en la mejora de las condiciones del trabajo. Es asi como la capacidad
autocritica del psicologo organizacional es fundamental. Debe estar en la capacidad de
generar alternativas de intervencion sobre los problemas actuales que adquieren matices
sociales. Resulta pertinente comenzar a evaluar la conciencia que éste tiene sobre su
responsabilidad social y puede ser el comienzo para que otros psicologos hagan lo
mismo, justificandose esto en razones similares a las anteriormente expuestas pero
enmarcadas dentro de su contexto y disciplina. Es asi como Pulido (2001), al situarse en
los cambios que ha sufrido la psicologia organizacional, anuncia ‘los fuertes cambios y
retos que se presentaradn en el futuro inmediato para la labor del psicdlogo en el campo de
las organizaciones y del trabajo’. Y el compromiso es mucho mayor cuando se ejerce una

profesion como la psicologia, que exige una larga especializacion y tiene asignados
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campos de accion especificos, y que se caracteriza porque representa a todo el oficio en
cada actuacion (Moreno, 2002).

El fundamento conceptual del presente trabajo investigativo esta constituido por la
teoria de las representaciones sociales propuesta por Serge Moscovici, y el marco en el
cual se contextualiza es la psicologia de las organizaciones.

El desarrollo de la psicologia social como disciplina independiente y separada de
las otras &reas de la ciencia ha dado lugar a la distincion de dos orientaciones generales
de abordar la psicologia social. Una de corte cognitivista y otra de orientacion
sociologista.

La primera emerge dentro del contexto norteamericano se fundaba en la
comprension de realidades objetivas que podrian ser descritas por observadores cultos
pero no comprometidos ni envueltos con el objeto, con suficientes conocimientos
cientificos y objetividad. EI modelo de hombre en el cual descansa esta orientacion se
refiere a un procesador de informacion que posee estructuras cognitivas constituida por
un sistema de esquemas que sirven para guiar la conducta y como un marco de referencia
para asimilar nuevas informaciones del entorno. La realidad varia con los individuos y es
sesgada en funcion de las experiencias particulares (Ibafez. 2001).

La segunda, se refiere a un tipo de pensamiento utilizado para formar una vision de
mundo social, comprende que la realidad tal y como es estd parcialmente determinada
por la construccion subjetiva de la misma. Valida la existencia de diversas realidades
subjetivas, como afirma Ibafiez (2001), "No es que existan diferentes realidades porque
existan diferentes maneras de tratar la misma realidad objetiva, sino que existen diversas
realidades porque la propia realidad incorpora en si misma, y como parte constitutiva de

si misma, una serie de caracteristicas que provienen de la actividad desarrollada por los
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individuos en el proceso que les lleva a formar su propia vision de realidad”. Los factores
subjetivos no se limitan a configurar la realidad tal y como se percibe, sino que también
incide sobre cémo se recuerda. Da lugar a una dimension que aborda la construccién
social de los procesos psicoldgicos, pues no solo se tienen en cuenta los factores sociales
que inciden sobre estos, sino que hacen parte intrinseca de éstos.

La orientacion sociologista responde al aporte de la psicologia social europea, que
ha consistido basicamente en reformular los planteamientos y las interpretaciones de la
psicologia social norteamericana, que poco consideraba las dimensiones sociales y
estructuraba un reduccionismo individualista (Ibanez. 2001). En la teoria de las
representaciones sociales se ubica al mismo nivel las dimensiones cognitivas
(percepciodn, pensamiento, lenguaje, etc) y las dimensiones sociales (cultura, creencias,
valores, etc) de la construccion de la realidad, dispuesta entre la sociologia y la
psicologia.

Segun Jodelet en Moscovici (1985), las representaciones sociales constituyen la
elaboracion que un grupo o una colectividad realiza sobre lo que debe llevar a cabo,
define sus objetivos y afecta directamente los comportamientos y el discurso que sus
miembros adoptaran en sociedad, asi como la organizacion del grupo. Presentadas de
diversas formas y con variante complejidad, ‘son imagenes que condensan un conjunto
de significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e
incluso, dar sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver;
teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les
comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las representaciones

sociales son todo ello junto.” Es asi como la teoria de las representaciones sociales se
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constituye en una estructura psicologica social de conceptos de ideas para estudiar
fendmenos psicosociales en sociedades modernas, que solo se pueden comprender
adecuadamente si son vistas estando involucradas en condiciones historicas, culturales y
macrosociales (Wagner, 1999). Por esto se puede considerar que constituyen la expresion
de una sociedad o bien un grupo determinado.

Las representaciones sociales se comprenden como una elaboracion colectiva, de
sujetos sociales, sobre un objeto de ese mismo caracter, con el proposito de comunicar y
comportar, segun Moscovici en Wagner (1999), con lo cual el objeto elaborado y
aprehendido se transforma en una realidad social, en un acontecimiento de la vida diaria
en virtud de las representaciones que mantiene la comunidad. Estos productos
socioculturales surgen en la sociedad e informan sobre las caracteristicas de ésta en un
momento preciso de su historia. (Ibafiez. 2001). Son sistemas de valores, ideas y
practicas que orientan a los individuos en su mundo social y material para dominarlo.
Posibilitan la comunicacién proporcionando un codigo de intercambio social, de
nominacion y clasificacion claro de las caracteristicas del medio ambiente, de las
informaciones que circulan en €l y de muchos otros aspectos de sus mundos y de su
historia individual y grupal. Al componer un aparato teérico heuristico para profundizar
el conocimiento de la realidad social, para Jodelet, en Jodelet y Guerrero (2000), la
aproximacion de las representaciones sociales contempla entonces el conocimiento
espontaneo habitualmente llamado sentido comun o pensamiento natural (opuesto al
pensamiento cientifico), constituido a partir de las experiencias, informaciones, modelos
de pensamiento y de los conocimientos adquiridos y transmitidos a traves de la tradicion,

comunicacion social y la educacién.



Representaciones Sociales en Organizaciones 15

Este es un conocimiento elaborado en sociedad y compartido, que se caracteriza
por su practicidad al atribuirle, de manera continua, sentido a los acontecimientos que
terminan siendo habituales. Son modalidades de pensamiento, de naturaleza practica,
orientadas a la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social, material e
ideal, y presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacién de contenidos, las
operaciones mentales y la légica. Sirven de guia para la actuacién de las personas y
sistematizan los saberes por medio de la comunicacion para crear el universo mental
consensual. Ademas de ser pensamiento constituido, son pensamiento constituyente, que
contribuye a construir el objeto de su representacion social. Intervienen en su elaboracién
y por eso la representacion social es un proceso de construccion de realidad. Todos estos
se relacionan directamente con las condiciones del contexto en el cual surgen las
representaciones sociales, las comunicaciones mediante las que circulan y las funciones a
las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas.

Su relacién con factores socioestructurales es definitiva. Como lo afirma Doise en
Ibafiez (2001), “constituyen principios que generan tomas de posturas ligadas a
inserciones especificas en un conjunto de relaciones sociales y que organizan los
procesos simbdlicos que se ven implicados en esas relaciones”. Es asi como se relacionan
con la ubicacion social o estatus de las personas y grupos que las comparten, es decir,
con las estructuras sociales.

Segun Wagner (1999) los grupos son una parte del universo de las personas que se
puede diferenciar de otro grupo. Estos son distintos en los términos en los cuales
comprenden los fendmenos sociales y por los cuales constituyen su identidad social.
Cuando se comparten conceptos e ideas se presenta la posibilidad de comunicarse o de

interactuar, al tiempo que al menos en algin aspecto debe haber discrepancias para que
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de esa manera se puedan distinguir uno del otro. EI mundo de los grupos esta compuesto
de objetos sociales constituidos por representaciones. Las diferencias entre las
condiciones sociales de los grupos pueden ser socioestructurales, histéricas, culturales,
intergeneracionales o escolares, y las diferencias en las condiciones de vida delimitan el
espacio de las experiencias de sus miembros que a su vez delimita sus experiencias
disponibles sobre el mundo y la manera como lo describiran. Las representaciones
sociales son entonces de caracter colectivo y aluden a realidades compartidas por un
grupo, y actian como elementos explicativos y evaluativos que guian las interacciones,
de tal modo que se designa como una forma determinada de conocimiento que es el
sentido comdn, forma de pensamiento social (Jodelet en Moscovici, 1985).

Las representaciones sociales tienen dos constataciones: Se definen por un
contenido (informaciones, imagenes, actitudes, opiniones) que se relaciona con un objeto
(un trabajo a realizar, un acontecimiento econdémico, un personaje, etc). Y se representa
socialmente a un sujeto (individuo, familia grupo, clase, etc) en relacion con otro sujeto.
Por esa razon la representacion depende de la posicion que ocupan los sujetos en la
sociedad y la cultura. De este modo cuando cada comunidad comparte significaciones
constituye el imaginario social, organizador de sentido que se construye de algo y de
alguien, y entabla el proceso en el cual se establece su relacion. Al otorgarle sentido a los
actos humanos, se producen entonces lineas de demarcacién de lo que es y no es
permitido, y asi, segun Castoriadis en Monchetti y cols (2000), lo que mantiene unida a
una sociedad es la institucion de normas, valores y lenguaje, que no son solo
herramientas o instrumentos para hacer frente a las cosas, sino instrumentos para hacer
las cosas, y en particular para hacer a los sujetos. Por medio del discurso se mueven las

significaciones producto del imaginario social, que modela la psique del individuo.
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Las representaciones sociales para ser elaboradas sufren un proceso que evidencia
la interdependencia entre la actividad psicologica y social. Este se fragmenta en dos
cuestiones: la objetivizacion y el anclaje, descritos por Jodelet en Moscovici (1985).

En la objetivizacion, que se refiere a la relacion de lo social con la representacion,
se hace concreto lo abstracto, se forma imagen y se materializa la idea. En palabras de
Moscovici, citado por Jodelet en Moscovici (1985) ‘objetivizar es reabsorber un exceso
de significados materializandolos’, constituyendo un fendmeno comun, signo visible o
atributo de persona. Primero se presenta la seleccion y descontextualizacion de la
informacion segun los criterios culturales y normativos del universo cognitivo del grupo,
es decir, se realiza una construccion selectiva. En segundo lugar, se forma un ndcleo
figurativo, una estructura de imagen que reproducird de manera visible, coherente y
comprensible una estructura compleja de conceptos. Y finalmente, se presenta la
‘naturalizacién’, momento en el cual se coordinan cada uno de los elementos y se
comienzan a tomar un lugar en la realidad (naturaleza) del sentido comun.

Es asi como se hace evidente el marco desde el cual se orientan las percepciones y
los juicios en una realidad construida socialmente, que sirve a las necesidades, valores e
intereses del grupo, y se hace posible comprender la génesis de los contenidos
representativos. La intervencion de lo social determina la construccion de la
representacion dependiendo de los procesos cognitivos que movilizan las normas o el
interés de la colectividad o del individuo, es decir, de las caracteristicas de la unidad
social. Wagner (1999), afirma que los grupos sociales que se encuentran relativamente
cerca en términos de comunicacion estdn propensos a desarrollar sus propias
interpretaciones sobre los fendbmenos que no les sean familiares, tomando como marco

de referencia la experiencia diaria. Este es un ejemplo de objetivizacion, mecanismo por
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medio del cual el conocimiento representado socialmente logra su forma, metafora o
imagen especifica, captando la esencia del fendmeno al tiempo que lo lleva al sentido
comun del grupo para poder pensarse en actos.

El anclaje a su vez, donde la representacion interviene en lo social, es descrito por
Jodelet en Moscovici (1985) como el proceso donde se arraiga socialmente la
representacion y el objeto. ‘La integracion cognitiva del objeto representado dentro del
sistema de representacion preexistente’, y difiere de la objetivizacion en cuanto a que ya
no se constituye formalmente un conocimiento, sino que se incluye dentro de un
pensamiento ya establecido. Dentro de toda la jerarquia de valores sociales y de distintos
grupos se crean redes de significados que tienen incidencia sobre las relaciones entre la
identidad y las representaciones de cada colectividad. Estas, no solo expresan relaciones
sociales, sino que contribuyen a crearlas. Proceso que se presenta justo después de la
objetivizacién y que ‘servird para clasificar a los individuos y a los otros grupos, al
tiempo que se constituye en un instrumento de referencia que permite comunicar en el
mismo lenguaje y, por consiguiente, influenciar’ (Jodelet en Moscovici, 1985). La
representacion se manifiesta sobre algo que ya se habia pensado y permite adherirse a un
sistema de pensamiento que oriente las conductas y las relaciones sociales, pues al
familiarizarse con algo extrafio se hacen evidentes los antiguos marcos de pensamiento y
se alinean con los ya conocidos. Es asi como intervienen mecanismos generales como la
clasificacion, la categorizacion, el etiquetaje o la denominacién. Como la comprension
de algo nuevo es hacerlo propio, acercarlo a algo que ya conocemos, y también
explicarlo por medio del lenguaje; el sistema de representacion proporciona los marcos
en los cuales el anclaje clasificara algo como familiar y lo explicara de esa misma

manera segun el sustrato representativo preexistente. La conclusion se ha planteado con
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anterioridad y por eso se facilita una répida evaluacion sobre la conformidad o
desviacion frente al modelo. De tal modo, el anclaje ‘garantiza la relacién entre la
funcién cognitiva basica de la representacion y su funcién social’, al hacerse familiar
dentro del discurso cotidiano, pues lo desconocido conlleva a una amenaza porque no se
tiene una categoria en la cual clasificarlo (Farr en Moscovici, 1985).

Es asi como la funcion general de la representacion se dirige a la integracion de la
novedad (Jodelet en Moscovici, 1985), que cuando la comparte una significativa mayoria
del grupo sirve a su propdsito de comprension y comunicacion de la vida diaria (Wagner,
1999). Simultdneamente, un nuevo objeto social se suma al universo del grupo por medio
de la elaboracion del discurso de un sistema de significados. Estos construyen la
identidad social fundamentada en las representaciones que circulan dentro del grupo
social. Su funcionalidad es posibilitada por el lenguaje que codifica la realidad.

Las caracteristicas fundamentales del concepto de representaciones sociales segun
Jodelet en Moscovici (1985) son las siguientes: (1) Toda representacion es un acto de
pensamiento y esta relacionada a un objeto, acontecimiento, persona o idea que tiene un
aspecto de imagen (figurativa) inseparable de su aspecto significante (simbdlica). Es asi
como a toda figura corresponde un sentido y a todo sentido corresponde una figura. (2)
Tiene un caracter de imagen y la propiedad de intercambiar percepciones y concepto,
sensaciones e ideas para poder concretizar lo abstracto. No es un reflejo ni la
reproduccion pasiva del mundo exterior. (3) La representacion es de caracter
constructivo y reconstructivo, pues el sujeto no es un organismo que sufre procesos
psicobioldgicos, sino un sujeto social que lleva a cabo actividades simbdlicas y
cognitivas. Adquiere existencia real y social al transformar y ajustar los pensamientos en

elementos de la naturaleza. (4) Se caracteriza por ser autonoma y creativa, (sujeto
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productor de sentido) al emplear elementos interpuestos al sujeto que varian
constantemente, organizando el mapa cognoscitivo, manipulandolo con fines de
expresion que influyen sobre los comportamientos. Son auténomas a la conciencia
porque operan en la interaccion y no aisladamente. (5) Siempre tienen implicaciones
sociales compartidas por los integrantes de un grupo, sujetos que se encuentran en
constante interaccion con los objetos. Las categorias empleadas son del lenguaje y por
ello se introducen a través de la comunicacion entre los sujetos sociales dentro de un
marco de referencia cultural, determinado por cddigos, valores e ideologias.

Una caracteristica particular del hombre y de los grupos que conforma es la
complejidad de la relacion entre ellos debido al papel que desempefa el lenguaje (Farr en
Moscovici, 1985). La comunicacion es simbdlica y al compartirse no es necesario el uso
de gestos, y en cambio si, permite representar un objeto ausente, pensarlo en el futuro o
bien recordarlo, a diferencia de las otras especies. Para acceder a la comprension de esas
representaciones, es necesario remitirse al contenido de las conversaciones entre las
personas que comparten algun interés o lo encuentran significativo. Cuando esto sucede,
se otorga un orden o bien se descubre la realidad a través de sistemas cognitivos que
tienen un lenguaje particular a los que es posible referirse como representaciones
sociales.

El concepto de representacion social busca superar el segmentalismo, la
fragmentacion y el vacio semantico de la orientacion conductista, al plantear un enfoque
mas estructural de la cognicion social (Roselli, 2000), dadas las insuficiencias de los
modelos clasicos para explicar las interacciones significativas en el mundo. Segun
Moscovici en Ibafiez (2001), “...el término cognitivo no es acertado cuando se aplica a

fendmenos sociales y resulta mas adecuado hacer referencia a su naturaleza simbolica.
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Las representaciones sociales no son entonces representaciones cognitivas’. Es un
modelo que segun Ibafiez (2001) “ha ido conquistando poco a poco un reconocimiento
que lo sitda actualmente en un primer plano dentro de la psicologia social europea’, y el
cual constituye un marco tedrico adecuado para abordar explicativamente la
problematica del rol del psic6logo en las organizaciones.

El concepto de organizacion es de naturaleza social. Se caracteriza por conformar
una formacion social continuamente creada y recreada por actores organizacionales,
segun Ibafez en Alvaro y cols. (1996). Acosta (2002), también resalta la importancia de
‘las personas como contribuyentes al funcionamiento de una organizacion’. Para
Schavarstein (2001) es un contexto de accion en el cual se hacen decodificables las
conductas de los sujetos y se transforman en texto para posibilitar el analisis de las
interrelaciones que en ella tienen lugar. Su caracter dinamico, que ubica los procesos de
construccion social en primer plano y la hace un objeto de estudio de la psicologia social.
Para Pérez Lopez en Lucas (1994), una empresa es una organizacion humana formada
por personas que trabajan, coordinadas de algin modo para conseguir ciertas metas o
resultados. La existencia de estas ‘es una de las caracteristicas distintivas de la sociedad
moderna, donde se emplean para conseguir fines que superen las posibilidades
individuales’ (Lucas, 1994). Las personas se encuentran ademas en mutua interaccion,
duradera y especifica.

Ibafiez en Alvaro y cols. (1996) explica que ‘es importante estudiar las
organizaciones desde la psicologia social por dos razones: Primero porque sin
contemplar las formaciones sociales desde otra perspectiva, no es posible obtener un
conocimiento cabal sobre ella. Y segundo, debido a que sin estudiar las organizaciones

formales no es posible en la actualidad lograr una psicologia social en toda su extension’.
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De ese modo, se ahonda en la riqueza de lo psicosocial , en la interaccion social y en la
compleja interaccion entre lo individual y lo colectivo en el contexto de las
organizaciones. Para Schavarstein (2001), el objetivo de la psicologia social de las
organizaciones es la ‘indagacion de las interacciones entre los individuos en ese &mbito
especifico y sus efectos sobre la configuracion del mundo interno de cada una de ellos’ y
Munduate (1997) afirma que el objeto consiste en estudiar las interacciones entre las
personas y las organizaciones considerando que las relaciones se definen por una
bidireccionalidad constructiva y se modifican mutuamente, y siendo los procesos
resultantes de la interaccion producto de la misma. Munné citado por Munduate (1997)
explica que la psicologia de las organizaciones como campo interdisciplinario de
naturaleza psicosocial no es sélo psicologia o teoria de las organizaciones, y por lo tanto
debe contar con la sociologia de las organizaciones teniendo en cuenta que su razén de
ser se encuentra en la dimension psicologica. Esta incluye entonces los procesos
psicosociales basicos producidos en el &mbito de la interaccion organizacional. Para
Peir6 en Munduate (1997), el analisis psicosocial busca ‘el objetivo de hacer compatible
la preocupacién por la productividad, la calidad y la competencia del mercado, con la
preocupacion para que dicha actividad sea una actividad con pleno sentido y una via de
realizacion personal’.

Mike Campion, Presidente de la Sociedad para los Psicdlogos Industriales
Organizacionales entre 1995 y 1996, afirma en Lowenberg y Conrad (1998), que para
muchos de los profesionales de éste area, ‘el psicélogo industrial/organizacional estudia
el comportamiento humano en los contextos organizacionales, de negocios e industria’.
El comportamiento implica relacién con espacios y personas que se construyen gracias a

innumerables elementos culturales, como valores, creencias y prejuicios que interactuan,
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y los cuales se presentan con una alta variabilidad. Este abordaje enmarcado en la
incertidumbre y el continuo cambio, no es ajeno a las relaciones dentro del contexto
laboral, y por eso constituyen un objeto de estudio particular dentro de la psicologia, que
a pesar de preocuparse por el bienestar nunca se aleja del marco del servicio, de la
intencion de mejorar la calidad de vida ni de proporcionar con el impacto de sus acciones
bienestar al hombre. Como afirma Ibafiez en Alvaro y cols. (1996), ‘no se ha limitado a
una mera interpretacion o explicacion de los fendbmenos organizacionales, sino que se ha
orientado al analisis, propuestas de cambio y estrategias de intervencion sobre esas
formaciones sociales’. Esto no s6lo por medio de la aplicacion de conocimientos
adquiridos sino de la posibilidad de adquirir otros nuevos y relevantes. Acosta (2002),
define la psicologia organizacional como el conjunto de conceptos, herramientas y
actividades provenientes de la psicologia y que tienen como funcién apoyar los procesos
de ingreso, permanencia y retiro de las personas que trabajan en una organizacion, por lo
cual, ‘es un area de aplicacion de la psicologia que estudia un objeto, el comportamiento
humano dentro de las organizaciones humanas, y contribuye investigando tal objeto y
elaborando instrumentos, para el adecuado funcionamiento de esas mismas
organizaciones’. A este propoésito contribuyen igualmente otras disciplinas como la
administracion, la economia o la ingenieria.

Los términos psicologia industrial y psicologia organizacional son utilizados con
frecuencia como sindnimos, pero existen diferencias historicas y de contenido que resulta
preciso definir. Segin Katz citado por Munduate (1997), la psicologia industrial era un
brazo de psicologia individual aplicada, restringida al anélisis de personalidad de
pequefios grupos o actores sin tomar en consideracion el contexto organizacional. Y la

otra, en la actualidad ha incorporado un analisis de problemas no independientes sino
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interrelacionados y ligados a sistemas sociales, grupos y organizacion como un todo, y
no reducidos a la conducta de un solo individuo (Schein en Munduate. 1997).

Para Katz y Khan citados por Munduate (1997), los principios de la psicologia
social pueden ser aplicados a todas las formas de colectividad organizada, y por esto ha
sido posible que la psicologia industrial se haya convertido en psicologia organizacional.
Esto ha producido una nueva orientacion de su contenido (Munduate, 1997), de
presupuestos que responden a una concepcién sociocognitiva, de caracter subjetivo, no
positivista y constructivista.

El abordaje tedrico de este trabajo lo constituye la teoria de las representaciones
sociales, que surge de un aporte al conocimiento de la psicologia social y el cual se
identifica plenamente con la segunda definicidn, razon por la cual se hara referencia al
psic6logo como organizacional y no industrial.

Dentro de las actividades que a lo largo de su historia el ser humano ha realizado
para sobrevivir en la basqueda de satisfacer sus mas basicas necesidades, ha constituido
hasta nuestros dias lo que hoy denominamos ‘trabajo’. El alimento, el refugio o la
reproduccion ya no resultan ser las Unicas exigencias del medio, y en la actualidad, es
fundamental llenar nuevas expectativas del hombre moderno frente la diversidad de
ofrecimientos que la cultura pone a su alcance. Las recompensas igualmente han variado,
de la seguridad de supervivencia al cazar un animal como resultado directo de la fuerza
de trabajo, a las contraprestaciones de salario traducidas en dinero con el que se accede a
un sin fin de productos y servicios.

Para Peird citado por Blanch en Alvaro y cols. (1996), el trabajo es el conjunto de
actividades humanas retribuidas o no y de caracter creativo y productivo, que mediante el

uso de técnicas, instrumentos, materiales o informaciones disponibles, permite obtener,
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producir o prestar bienes, productos o servicios. Tiene un caracter multidimensional
segun Peir0, Prieto y Roe en Peird y Prieto (1996), que se caracteriza por constituir una
actividad, situacion ocupacional, ambiente o contexto fisico, técnica o método de
produccion, significado subjetivo, actitud o creencia, resultado, valor, estructuracion
temporal, simbolo social y cultural, esfuerzo, intercambio social o econémico, ética, etc.
Todos estos significados lo vuelven un concepto complejo, una realidad histérica y
sociocognitivamente construida, dinamica, cambiante debido a los factores econémicos,
tecnoldgicos, politicos, culturales, sociales y legales.

El trabajo incorpora un papel fundamental en la vida personal y en la
estructuracion social, al tiempo que constituye la fuente principal de ingresos
econdmicos para la mayor parte de las personas, imprescindible en muchos casos para la
supervivencia y el bienestar y para satisfacer necesidades psicosociales como la
autodeterminacion, el prestigio, los contactos sociales y el desarrollo personal. Para
Blanch en Alvaro y cols. (1996) ademas compone un patrén regulador del intercambio de
bienes y servicios, contexto fundamental de las relaciones sociales e interpersonales y eje
de la vida de los pueblos. También cumple una funcién al ser un principio de la
organizacion del espacio y del tiempo antropoldgicos, que incluye la planificacion de
territorios, de redes globales de informacion y comunicacion, y del ciclo vital de
individuos. Es asi como en la actualidad se relaciona el trabajo con la utilidad, el valor, la
organizacion social y el desarrollo humano (Blanch en Alvaro y cols., 1996), y “....va
unido a la esencia misma de la persona, a su moral y a la imagen que este tiene de si lo
demuestra el hecho de que hace tiempo que funciona como particular fuente de
subsistencia y como referente para cualquier valoracién seria del individuo y de su que

hacer’ (Beck, 2000).
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El trabajo no es ajeno a los cambios y construcciones que caracterizan a los seres
humanos y ha sufrido modificaciones que han afectado la vida de las personas. Peiro,
Prieto y Roe en Peir6 y cols. (1996) afirman que la transformacion mundial esta
alternado de forma manifiesta las condiciones sociales y econdémicas que han
caracterizado la sociedad industrial. La economia se ha internacionalizado globalmente,
los productos, el dinero y la tecnologia se desplazan facilmente a través de la fronteras.
El empleo se genera donde el trabajo se realiza con mayor eficacia (menos costos y
mayor produccién) y los recursos no son materiales sino cualidades, habilidades e ideas
de las personas. Por ésto el trabajo se concentra en el sector servicios y hay mayor
cantidad de contactos interpersonales directos al tiempo que el uso masivo de la
tecnologia se generaliza.

De acuerdo a la situacién actual las organizaciones cambian, se redimensionan
funcionalmente, se reconfiguran organizacionalmente, se llevan a cabo alianzas
estratégicas y se modifica su dimension temporal y espacial. Por esto ahora tienden a ser
mas pequefias, flexibles, de estructuras mas simples, contrarias a las tradicionales
enormes y estaticas burocracias (Peir0, Prieto y Roe en Peir0 y Prieto, 1996). Los
trabajos y las tareas que se deben llevar a cabo cambian igualmente. Se sustituye la
manipulacion de herramientas por el manejo de la informacion; hay menos niveles
jerarquicos y se incrementa el énfasis en la responsabilidad; se demanda mayor
conocimiento, capacidades mentales y de aprendizaje. En un ambiente incierto para las
organizaciones, se deben entonces desarrollar sistemas autoregulativos que potencialicen
el aprendizaje organizacional (Ibafiez en Alvaro y cols., 1996).

Todos estos fendmenos tienen implicaciones organizativas, de gestion, sociales y

humanas, y se abren nuevos campos de investigacion e intervencion en la psicologia de
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las organizaciones. Constituyen una oportunidad para generar conocimientos, nuevos
modelos explicativos y teorias para modificar realidades organizacionales.

En la situacion actual de trabajo interaccionan dos partes que en términos generales
son compuestas por el individuo y la organizacion. Urdaneta (2001) define al primero
como una persona adulta en proceso de crecimiento y a la segunda cuyo desarrollo se
fundamenta en la productividad, la competitividad y la alta eficacia dirigida a una
racionalidad para lograr colocarse en un determinado sector de actividad econdémica.

Dentro de ésta relacion bidireccional se presentan con frecuencia diferentes tipos
de conflictos: el individual, se puede manifestar de distintas maneras, y consiste en los
modos como cada persona independientemente vive las situaciones; puede la
organizacion constituir una barrera e ir en contravia al desarrollo personal al no adaptarse
a ella, otros llevan a cabo un proceso de aprendizaje de cultura y si se encaminan a un
desarrollo personal y profesional, hay algunos que encuentran al trabajo como un
sacrificio por el salario que devengan y finalmente varios terminan laborando con altos
niveles de insatisfaccion. El conflicto grupal, es el resultado de las extensiones
progresivas de las situaciones anteriores. Comienzan a manera de comentario y crecen en
rumores hasta llegar en momentos de crisis a manifestaciones como los paros de
operaciones. La incompatibilidad entre las partes se ha solucionado por medio de
diferentes alternativas y modelos en los cuales el psicdlogo organizacional debe
intervenir.

Su funcién se debe dirigir segin Urdaneta (2001), al desarrollo de habilidades
comunicativas, a la mediacion y facilitacion para la resolucion de conflictos, a promover
cambios, a administrar el talento humano, a asesorar la alta gerencia y a visualizar el

futuro. Esto se posibilita segun Lowenberg y Conrad (1998), al desarrollar programas de
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analisis de trabajo, seleccion, entrenamiento o capacitacion, compensacion, evaluacién
de desempefio, desarrollo de carrera, desarrollo administrativo y salud ocupacional, que
ayuden a construir y transformar organizaciones incrementando el desempefio y la
satisfaccion laboral. Son estas las areas en las cuales la psicologia organizacional
interviene aconsejando a las empresas, desde su interior en las areas de recursos o talento
humano, o como consultor y asesor externo.

Ibafiez en Alvaro (1996), menciona algunas caracteristicas, habilidades y destrezas
que, segun Cullen, Klemp y Rossini, deben caracterizar al psicologo que se desempefia
en las organizaciones: Debe tener conocimiento funcional (eficacia de sus servicios),
autoconcepto solido (autoconfianza, control y objetividad), autoimagen profesional (se
percibe experto y conoce sus limites), desarrollo de comprension comun (buen rapport y
comunicacion), influencia personal (impacto, imagen positiva, supervisa), destrezas de
diagndstico (multiples perspectivas) desarrollo de planificacion tactica (identifica
informacion y relaciones clave). Acosta (2002), de igual manera hace referencia a las
competencias que debe desarrollar este profesional: liderazgo; asertividad y buenas
relaciones interpersonales; habilidad para negociar conflictos; objetividad y eficacia;
creatividad e innovacion; habilidad para planear, organizar, ejecutar, y controlar;
automotivacién; aptitud investigativa; e iniciativa. Todas estas son caracteristicas propias
de la profesion, que hablan de la manera como los psicologos en las organizaciones
pueden llevar a cabo su gestion, las acciones para llegar a obtener logros, que den cuenta
de su funcién dentro del sistema productivo.

Dentro del quehacer del psicologo incluye entonces: analisis de trabajo,
seleccionar, entrenar o capacitar, analizar politicas de compensacion, evaluar desempefio,

desarrollo de carrera, desarrollo de clima laboral, programas de salud ocupacional,
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bienestar, administrador del talento humano, mediar y facilitar en la resoluciéon de
conflictos, promover de cambios, asesorar la alta gerencia, visualizador el futuro,
desarrollar habilidades comunicativas, humanizar el trabajo, potenciar la productividad y
generar conocimientos basicos y aplicados (hacer ciencia).

En lo referente a las caracteristicas se encuentran: asertividad, buenas habilidades
sociales o relaciones interpersonales, creatividad, liderazgo, mediacion y negociacion,
trabajo en equipo (interdisciplinariedad), objetividad, eficacia y eficiencia, innovacion,
control, motivacién, seguridad, compromiso, credibilidad, confianza, colaboracién,
todero, conocedor del ser humano, poder, analitico, administracion, planeacion,
organizacion, investigacion, vision global, consultor y consejero.

El profesional de éste area es un cientifico. Segin Lowenberg y Conrad (1998)
ciencia y practica se enriqguecen mutuamente y cuentan con el mismo valor, ya que son
fundamentales para encontrar soluciones a problemas industriales y organizacionales.
Mejoran la adaptacion de la fuerza de trabajo y del lugar de trabajo para optimizar la
efectividad organizacional aportando datos, andlisis y teorias que contribuyan al avance
de la comprension cientifica del ser humano. Su disciplina se dirige al constante
desarrollo de conocimiento sobre el mundo del trabajo, que se moldea cada vez de
manera mas precisa, que tiene en cuenta las necesidades de los clientes enmarcadas en
demandas de tiempo y sentdndolas en practicas reales con rigurosidad cientifica. Las
bases del conocimiento y su desarrollo son dirigidas a la solucién directa de problemas
organizacionales e industriales, su gestién se enfoca en lograr cambios y no sélo
explicaciones, por lo cual el desempefio del psicologo es igualmente evaluado en
términos de costos y beneficios. Para Peir¢ citado por Munduate (1997) ’la investigacion

bésica que se desarrolle en este campo, y la elaboracion tedrica que necesariamente ha de
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acompanarla, han de dar respuestas responsables, en la medida de sus responsabilidades,
a las demandas de aplicacion y de intervencion profesional que constantemente, y cada
vez maés, las organizaciones sus miembros y la sociedad en general plantean a los
profesionales de la psicologia organizacional’. Desde este punto de vista y desde la
perspectiva psicosocial, el estudio de la actividad laboral deja un objetivo claro que
consiste en ‘hacer compatible la preocupacion por la productividad, la calidad y la
competencia en el mercado, con la preocupacion para que dicha actividad laboral sea una
actividad con pleno sentido y una via de realizacion personal’ (Peir6 en Munduate.
1997), incluido el psicologo que trabaja para una organizacién, pues como cualquier ser
humano se desempefia en una actividad laboral que tiene serias implicaciones en
diferentes niveles de satisfaccion de necesidades.

El psicologo organizacional para llenar de sentido su profesion debera entonces
esforzarse por hacer de ella una oportunidad de desarrollo personal y profesional, para lo
cual es necesario que “...reconozca el significado de su labor, sus responsabilidades y sus
implicaciones en el medio. Para esto necesita estar abierto a su propia autoevaluacion, y
autoexigencia, de manera que permita ejercer su rol profesional’ (Flores en Ascofapsi,
1997) y en esa medida perfeccionar su que hacer constantemente. Esto se posibilita
enmarcado en una mirada ética de la profesion, que oriente su actuar en el medio en unos
criterios de accion, pues resulta una cuestion del sujeto que actla, y el cual debe dar
cuenta responsablemente de sus actos, como afirma Dasuky en Ascofaspi (1997). Ese
compromiso del psicologo organizacional ha de ser consigo mismo y con la profesion, e
incluye respeto, justicia, honestidad, prudencia y solidaridad en el ejercicio de su

intervencioén.
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El objeto de estudio que la psicologia de la organizacién lo constituye el
conocimiento y la explicacién de los procesos psicosociales basicos que se producen en
el ambito de la interaccion organizacional (Munduate, 1997), es decir, la mutua
influencia del contexto organizacional sobre la conducta de las personas y de los grupos.
Los psicdlogos de esta disciplina se esfuerzan por comprender esos fendémenos desde
adentro, participando de la interaccién y por consiguiente se vuelven ellos mismos parte
de ese objeto de estudio. Son objetos sociales dentro de las organizaciones y sus acciones
profesionales constituyen fendmenos sociales, a los cuales se relacionan representaciones
sociales, que se pueden observar en las acciones y en las manifestaciones orales o
escritas. La “focalizacion selectiva de nuestra atencion sobre un determinado aspecto de
la representacion social’ (Ibafez, 2001).

Para el analisis se identifican cogniciones y sistemas explicativos que median las
interacciones con las personas en un contexto como el organizacional, segin Duque
(2002). De éste modo se posibilita realizar una interpretacion sobre el impacto que éstos
sujetos tienen sobre el espacio cultural en el cual intervienen desde su formacién
psicoldgica.

La pregunta que orienta esta propuesta investigativa se puede definir de la siguiente
manera: ¢Cudles son las representaciones sociales sobre los psicdlogos en las
organizaciones?

En correspondencia con la pregunta de investigacion el objetivo general consiste en
describir las representaciones sociales que un grupo de 6 trabajadores tienen sobre el
psicologo organizacional. Por su parte los objetivos especificos son: (1) Describir las
representaciones sociales acerca del quehacer del psicélogo en las organizaciones.

(2) Describir las representaciones sociales acerca de las caracteristicas de los psicologos
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organizacionales. (3) Describir las representaciones sociales sobre el deber ser del
psicologo en las organizaciones.

Las categorias de andlisis se definen entonces con los siguientes conceptos:
(1) Funciones del psicdlogo: Se comprenden como todas las acciones enmarcadas en un
quehacer profesional particular explicito o implicito, dirigidas (a) al apoyo de procesos
de gestion humana y (b) relacionados con el comportamiento humano. (2) Caracteristicas
del psicologo: Se entienden como las propiedades que hacen al psicélogo un profesional
con (a) particularidades personales y (b) enfocadas a la organizacion. (3) Deber ser del
psicologo: Comprendidos como todo aquello que el psicélogo (a) deberia hacer y no
hace, y (b) todo lo que deberia ser y no es dentro del contexto organizacional.

Método

Disefo

El abordaje metodoldgico en coherencia con la fundamentacion epistemologica del
trabajo es interpretativo. Segin Newman (2000), la aproximacion interpretativa es ‘un
analisis de acciones sociales significativas a través de la observacion directa y detallada
de personas en situaciones naturales para acceder a la comprension e interpretacion de
como las personas crean y mantienen sus mundos sociales’. Es entonces el proposito
segun Strauss y Corbin (2003) “descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y
luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico’, al encontrar significados desde un
punto de vista ‘emic’, es decir, en la construccion de un punto de vista interior o desde la
perspectiva sobre la realidad que el informante tiene. Este modo de abordar los datos es
béasico para comprender y descubrir de manera exacta las situaciones y los
comportamientos. ElI muestreo se lleva a cabo con base en los conceptos emergentes

durante el analisis para lograr la descripcion lo més completa posible del fendmeno
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investigado y la recoleccion de datos en entornos naturales, con instrumentos abiertos
como entrevistas poco estructuradas y desarrolladas en la medida que se relatan las
experiencias (De la Cuesta, 2002).

La estrategia metodologica utilizada en este caso corresponde al marco tedrico de
la teoria fundamentada o de base que esta enraizada en el interaccionismo simbélico
(Morse, 2003), en donde el investigador intenta determinar qué significado simbélico
tienen los artefactos, la ropa, los gestos y las palabras para los grupos de personas cuando
interactian con otras. En el interaccionismo simbdlico el significado se construye
socialmente, es negociado y cambia en el tiempo (Morse, 2003). Se basa en tres premisas
principales segin Layder citado por De la Cuesta (2002): (1) La conducta social se
entiende de acuerdo al significado que tienen para las personas, (2) los significados
surgen de en la interaccion y (3) este no es permanente ni estable debido a que se
modifica al tiempo que las circunstancias. Es asi como la comprension de fendmenos se
hace posible al conocer el contexto y circunstancias en que se desarrollan las
interacciones sociales.

Enmarcada dentro del interaccionismo simbolico, la teoria fundamentada entra en
escena sin una teoria preformada pues la observacion y las preguntas son guiadas por
hipétesis generadas en el campo. Strauss y Corbin (2003), afirman que esta teoria se
descubre, desarrolla y verifica por medio de la recogida de datos y su anélisis
correspondiente. El andlisis es de contenido categorial y opera siguiendo diversas
estrategias analiticas y de interpretacion basadas principalmente en la codificacion como
técnica de conceptualizacion de los datos. La teoria fundamentada es entonces un método
de investigacion cualitativo que mediante ciertos procedimientos interpretativos y de

codificacion, construye inductivamente una teoria sobre un fenémeno, fundamentando
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los conceptos en los datos. Debido a que comienza con un area de estudio y permite que
la teoria emerja a partir de los datos, se pueden generar conocimientos, aumentar la
comprension y proporcionar guias de accion.

La técnica utilizada en el estudio consistio en interpretar datos cualitativos con base
en las narraciones logicas del grupo focal y en las relaciones entre las diferentes
categorias codificadas (Wagner, 1999). Este tipo de grupo se considera ‘una sesion de
grupo semiestructurada, moderada por un lider grupal, sostenida en un ambiente
informal, con el propdsito de recolectar informacion sobre un tépico designado’ (Morse,
2003), o hecho social que es objeto de investigacion, como lo constituyen las
representaciones sociales sobre los psicélogos organizacionales que comparte un grupo
social. El tipo de investigacion tiende a ser amplia y flexible al inclinarse a la
comprension de la construccion social de esa realidad. Se enfoca en los procesos de
interaccion y al fundamentarse en la autenticidad permite abordar profundamente los
valores y creencias en cada contexto situacional y en este caso de la situacion del
psicologo en relacidn con las organizaciones.

El principal proposito de la técnica de grupos focales en la investigacion social, es
lograr una informacién asociada a percepciones, conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias. Estas representaciones sociales pueden ser independientes de
un grupo o su contexto social, sin embargo son factibles de ser reveladas, ademas de
enriquecerse, por medio de una interaccion colectiva. Pueden arrojan mas informacién
porque la participacion individual se puede mejorar en un escenario grupal debido a que
la contribucion de un miembro suele propiciar la contribucion de otro al mismo tema
(Morse, 2003). Esta técnica es util para estudios complejos que involucran muchos

niveles de sentimientos y experiencias, al basarse en que los miembros pueden describir
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abundantes detalles de sus experiencias complejas y los razonamientos que impulsan sus
representaciones sociales. Se lleva a cabo con un lider que es el encargado de vigilar la
interaccion del grupo y modelarlo segln sus planes, al tiempo que toma notas minimas.
Las sesiones estan estructuradas por éste, y se derivan de las preguntas guia desarrolladas
anteriormente. Igualmente se precisan algunos aspectos que se agrupan en tres fases
generales: (1) La preparacion que se refiere a al tema, desarrollo de preguntas, seleccién
y reclutamiento de participantes, arreglos logisticos y preparacion del lider; (2) la
implementacion, que incluye el establecimiento de rapport con el grupo y las reglas, y la
realizacion de la sesion; y (3) el andlisis e interpretacion, donde se analizan los datos y
se produce la teoria.

El andlisis de los datos obtenidos se realiz6 de manera cualitativa, enmarcada en la
posibilidad de acceder a la riqueza que los significados culturales ofrecen al profundizar,
en pocos casos, en el andlisis tematico y de fendmenos sociales y no estadistico. Se
examina por un tiempo determinado a un grupo y se recoge informacion variada,
detallada y amplia (Newman, 2000). Gall y cols. (1996) afirman que el estudio consiste
en profundizar en los ejemplos de un fendmeno en su contexto natural y desde la
perspectiva de los participantes involucrados en la situacion, por medio de la logica del
andlisis, en vez de realizar una induccion enumerativa, teniendo en cuenta el contexto
especifico y examinando como se configuran las partes que lo componen. El esfuerzo
que hace el investigador por comprender los fendmenos como los ven los participantes se
refiere a la perspectiva ‘emic’. Al profundizarse en este trabajo un estudio de caso, no
resulta importante generalizar, sino comprender subjetivamente las representaciones

sociales particulares del grupo focal.
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Participantes

En el pilotaje se trabajo con un grupo de seis personas, activas laboralmente, que
debian haber tenido algun tipo de relacion o comunicacién con psicologos
organizacionales y que, ademas, no trabajaban en organizaciones donde se encontraran
laborando psicologos de otras areas (instituciones educativas, deportivas, de salud, etc).

Se realiz6 un grupo conformado por trabajadores voluntarios de nivel ejecutivo
como analistas o directores. Esto con el fin de que la poblacion fuera en lo posible
homogénea en cuanto a la formacion profesional y nivel jerarquico, y con el fin de evitar
que se cohibieran los participantes.

El grupo conformado para la aplicacion final tuvo las mismas caracteristicas
socioestructurales y nimero de participantes que el pilotaje.
Instrumento

El instrumento que se disefid para la presente investigacion consistio en un
protocolo que hizo referencia a las categorias de andlisis propuestas e incluyo6 subtdpicos
relacionados (ver Apéendice B).
Procedimiento

La prueba piloto o pilotaje se realiz6 con un grupo focal conformado por
trabajadores de niveles profesionales dentro de las organizaciones. Se realizaron dos
sesiones por medio de las cuales fue posible validar el instrumento y revisar del
protocolo metodoldgico. Se reevalud la duracion de las sesiones porque se encontré que
al cabo de una hora los participantes se empezaban a agotar; se comprobd que el
vocabulario fuera comprensible para los participantes, que el contenido de las categorias
incluyan la totalidad de los datos y se contempld la importancia de registrar categorias no

previstas que pudieran aparecer en la produccion oral de los participantes. De igual
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manera el investigador adquirié experiencia en el manejo de la técnica y liderazgo del
grupo. El protocolo que se utilizé finalmente en la investigacion se aplico siguiendo los
mismos procedimientos para analizar datos que fueron utilizados para el pilotaje.

La aplicacion final estuvo conformada por tres fases generales (Morse, 2003)
dentro de las cuales se realizaron las tres sesiones:

Fase 1.

Preparacion: La seleccion y reclutamiento de participantes tuvo en cuenta la
experiencia comun que constituyen las representaciones sociales. El grupo fue
homogéneo, lo cual facilitd la interaccion y manifestacion de experiencias al encontrarse
como iguales. Consistio de seis miembros para que en la eventualidad de que faltara
alguno se mantuviera un numero significativo. Esto permitid, por otro lado, al lider
manejarlo y observar mejor a cada participante para posibilitar la toma de mejores datos
cualitativos de menos personas que de menor calidad y de mas sujetos. Con este nimero
de participantes todos tuvieron igual oportunidad de hablar y el didlogo se desarroll6 de
manera fluida. En lo referente a la logistica, se llevaron a cabo las sesiones en un salon
cerrado y comodo donde fue posible controlar interrupciones. Se ofrecio un refrigerio
ligero antes de comenzar, para propiciar una charla informal que ayudara a ‘romper el
hielo” entre los participantes y valorar las caracteristicas de cada uno para ubicarlos
segun su grado de liderazgo y posible participacion. Se pidi6 autorizacion para grabar las
sesiones y se explico la importancia de su uso en las sesiones. Asi se garantizo el
consentimiento informado y no fue necesario hacerlo escrito debido a que su asistencia a
las sesiones fue por su propia voluntad. La grabadora se procur6 ubicar en un lugar
discreto. En el caso de que no fuera autorizada la grabacién se tomarian notas, pero no

fue necesario.
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Se desarrollaron tres preguntas guia con subpreguntas que enrutaron la primera
sesion hacia el desarrollo inicial de las categorias. De igual manera se prepar6 al lider,
que fue el investigador, por medio del repaso de las preguntas. Ademas se contd con la
ayuda de una persona externa para manejar aspectos logisticos como los refrigerios,
eventuales interrupciones, el uso de la grabadora y garantizar el mayor control de
variables que obstaculizaran el desarrollo de cada sesion.

Fase 2.

Implementacién: Se establecid rapport para que el lider fuera aceptado y le
generara confianza al grupo. La primera sesion se comenzé con una introduccién a la
entrevista (ver Apendice A), donde se expuso el proposito de la investigacion, la
naturaleza del estudio, las reglas, los compromisos del investigador y el uso que le daria
a los datos. El investigador ahondd en las discusiones cuando fue necesaria informacion
adicional y buscé la exposicion y descripcion de experiencias personales detalladas de
los participantes para mejorar la calidad y credibilidad de los datos. Se procurd al
finalizar cada discusion de pregunta guia realizar un resumen para comprobar que sus
percepciones fueran correctas.

Fase 3.

Analisis e Interpretacion: Se analizaron los datos y se produjo la teoria. El anélisis
interpretativo se llevé a cabo examinando detalladamente los datos con el fin de
encontrar constructos y patrones que dieran cuenta de la realidad de las experiencias de
los miembros del grupo, y con los cuales se pudo describir y explicar el desarrollo de las
representaciones sociales sobre los psicologos.

Fue necesario realizar un andlisis detallado de los datos debido a que fueron la

Unica fuente en el estudio. Las preguntas guia sirvieron como categorias iniciales y
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proporcionaron una estructura comun para el analisis a lo largo de las sesiones (Morse,
2003). El primer paso consistié en la trascripcion de los datos y los renglones se
enumeraron. Se realizo la segmentacién de la base de datos y se dividieron los datos en
unidades de anélisis. Estas se caracterizan por ser comprensibles aun fuera del contexto.
Posteriormente se resumieron y eligieron los datos relevantes para categorizarlos y
codificar cada segmento. La codificacion no consisti6 Unicamente en asignarles
categorias a los datos, sino en integrarlos y conceptualizarlos, plantear preguntas y
proporcionar respuestas provisionales. Asi se comenzo la indagacion y se paso a la
interpretacion segin Coffey y Atkinson (2003). En un principio se caracterizaron los
segmentos en términos de contenido tematico general como codigos referentes a las
categorias iniciales y algunos generales linea por linea. Después se exploraron las
categorias que implicaron asuntos analiticos mas complejos y amplios como patrones,
temas, regularidades, contrastes e irregularidades, para ampliar cédigos adicionales y que
de esa manera emergiera la forma. Se regresé a una imagen ‘total’ para generalizar y
teorizar. En esto consistié la codificacion abierta (proceso inicial de codificacidn), en
indicar asuntos genéricos clave, vincular segmentos particulares de datos y categorias
para conceptuar. La interpretacion trascendio entonces los datos facticos y analizé que se
podia hacer con ellos, se generaron entonces datos significativos y se construy6 una
matriz que sirvio de guia para la realizacion de la segunda sesion (ver Apéndice E).

Con lo anterior se procedio a realizar la segunda sesion. Finalmente se agruparon
los segmentos en categorias y se comprobo6 que incluyeran todos los datos obtenidos. Se
buscaron rasgos adicionales, se compararon y revisaron las categorias repetidamente.
Esto se expuso al grupo en una tercera sesion y para buscar con rigurosidad la

perspectiva ‘emic’ y lograr un cierre satisfactorio o saturacion.
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Por ultimo, al agrupar la informacion se elabord una matriz de categorias para cada
sesion, con el fin de codificar los segmentos y unidades de andlisis. Esta fue utilizada por
el investigador para realizar el analisis de los datos e incluydé comentarios para cada
segmento. Finalmente se llevd a cabo reporte escrito con el analisis de las entrevistas, la
discusion acerca de la realizacion del estudio que incluyd la metodologia y los
hallazgos, y las conclusiones pertinentes con la intencion de darlo a conocer al
publico.

Resultados
Para posibilitar la descripcion de las representaciones sociales acerca del
psicologo organizacional, el investigador se remitié al contenido de las conversaciones
presentadas en la interaccion dentro del grupo focal, y cuyos resultados se presentan en el
orden en que se realizaron las sesiones. Asi mismo se organizaron en matrices (ver
Apéndices K, L y M). Dentro de las tres categorias generales planteadas en
correspondencia con los tres objetivos especificos, se encontraron datos que permiten
describir las representaciones sociales en torno a las categorias y a los diferentes
conceptos, creencias y prejuicios que las componen. Es asi como la percepcion
encontrada sobre el psicologo da cuenta de las funciones que cumple en la actualidad y
de las caracteristicas que permiten construir en torno a él, ideas particulares como
profesional. Los resultados contemplan, ademas, no sélo lo que en la actualidad hace
(quehacer) o es (caracteristicas) en las organizaciones, sino lo que deberia hacer y cémo
deberia ser en el futuro.
18 sesion
En lo que concierne al quehacer y a las acciones dirigidas al apoyo de procesos de

gestion humana, se encuentra en las conversaciones de la primera sesion (ver Apéndice
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H) que el psicologo en algunos casos lleva a cabo “...principalmente la seleccion del
personal de la compafia” (Apéndice H, seg. 4) y que "...todo el tiempo es haciendo una
entrevista para reclutar...” (Apéndice H, seg. 364), por lo que pareciera que su funcion
Unicamente fuera esa. Asi mismo, deben seleccionar candidatos idéneos que satisfagan
las necesidades de la organizacion, ya que “...una parte que es fundamental es que ellos
tienen que establecer cual es el perfil digamos mental y si se quiere de la persona que
vaya para cualquier cargo’ (Apéndice H, seg. 34-36).

Al realizar andlisis de trabajo debe ser conciente de que "...la carga laboral es una
cosa que puede afectar mucho a la persona...” (Apéndice H, seg. 240) y en algunas
ocasiones “...para nada interviene recursos humanos...” (Apéndice H, seg. 241), lo cual
debe ser una responsabilidad de los psicélogos que velen por la adecuada ubicacion de
los trabajadores. Esto implica ubicar al empleado en un nivel en el cual se preocupa la

organizacion por é€l, asi como cuando se vaya a retirar, pues debe saber ‘...como
optimizar ese retiro de la persona...” (Apéndice H, seg. 14-15). EIl respeto por el
trabajador incluye ayudarlo a conseguir otro empleo y esa es una funcion importante para
los participantes.

Una representacion social imperante consiste en el desarrollo de clima
organizacional al considerarse que cuenta con un conocimiento sobre el ser humano, y
por consiguiente estara en la capacidad, no sélo, de armonizar las relaciones, sino de
mantener la motivacion de las personas hacia el trabajo. Esto tiene sentido si se considera
que cuenta con un conocimiento sobre el ser humano, y por consiguiente estara en la
capacidad, no solo, de armonizar las relaciones, sino de mantener la motivacion de las

personas hacia el trabajo. Se considera que “...que la funcién mas importante que debe

cumplir un psicélogo en una empresa es propender por el clima organizacional.’
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(Apéndice H, seg. 10-11), para "...mantener la motivacion en los funcionarios de una
organizacion...” (Apéndice H, seg. 87-89). Lo anterior, se lleva a cabo por medio de las

diferentes funciones que desempefia el psicologo, como ‘...capacitaciones, por via de
promociones... ...tipos de compensacion...” (Apéndice H, seg. 87-90).

Asi mismo, cuando la “...persona conoce un objetivo desde hace tres afios de lo
que la empresa quiere con él... ...y como deberia desarrollarse... ...se pone mucho mas la
camiseta... ... a gente que simplemente esta ahi esperando a ver qué pasa.” (Apéndice H,
seg. 266-271). Es por esto que el psicélogo debe hacer explicitas las expectativas que la
organizacion tiene hacia el empleado, pues esto lo compromete y motiva. Por otro lado,
el psicologo organizacional “...puede aportar mucho... al verse con la gente, reunirse con
la gente, leer a la gente, realmente sentir a la gente, y de ahi va a extraer muchas cosas
que son validas para el desarrollo de la gente en sus cargos...” (Apéndice H, seg. 344-
346), pues en ocasiones esto no ocurre y se obstaculiza el desarrollo de la carrera
profesional de los trabajadores. Por sus habilidades para comprender a las personas, esta
en la capacidad de relacionarse mucho mejor, de manera méas cercana y asi acceder a la
cantidad de significados que se manejan entre los empleados para intervenir de manera
maés pertinente en diferentes aspectos y necesidades.

Los psicdlogos en ocasiones desconocen las necesidades de la organizacién, y a
pesar de que "...hacen muchas capacitaciones...” (Apéndice H, seg. 105-106), en algunas
ocasiones se presenta una situacion en la cual “...recursos humanos cuando se trata de
desarrollar a la gente se inventa un plan, pero nunca le ha preguntado a ventas si ese es el
plan que le sirve a los vendedores para que cumplan con sus funciones...” (Apendice H,

seg. 456-458) y por esto es importante “...que tenga conocimiento de cada uno de los

puestos de trabajo... ... determinar qué habilidades y qué destrezas debe tener en ese
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cargo...” (Apéndice H, seg. 233-238) o en cualquier otro en el que se vaya a
entrenar.

Debe reconocer las insuficiencias de la organizacion y de cada trabajador para
satisfacer necesidades particulares que tienen implicaciones globales para la empresa.
Esto se posibilita en la medida que exista una buena comunicacién y conozca la
organizacion. Una mayor vinculacion del psicélogo al funcionamiento de la compaiiia,
ademas permite una mejor planeacion del proceso de capacitacion e incluir una induccion
que acerque a los empleados a la organizacion, pues desconocen aspectos
organizacionales como “...valores, objetivos globales... ..qué esperan de él... ... plan de
desarrollo de la gente en la empresa... ...pero no se lo venden a uno bien desde el
principio para que se sienta que la organizacion se preocupa por la persona...” (Apéndice
H, seg. 292-300). Los empleados saben lo valiosos que son para la empresa y por eso
mismo exigen recibir cierto tipo de informacion que los introduzca en su trabajo con una
mayor relacion a diferentes temas de la compafiia, todo lo cual es una responsabilidad del
psicologo, percibir esas inquietudes.

En lo referente a las actividades extralaborales, el psiclogo debe estar muy
pendiente y las define como ‘actividades que no tienen que ver nada con el dia a dia pero
que sirven para unir un equipo de trabajo o para afianzar las relaciones entre jefes y
funcionarios... (Apéndice H, seg. 328-330). El psicologo debe reconocer que estos
espacios son muy importantes para desarrollar el clima y que junto con varias de
sus otras funciones, puede, tener un objetivo comdn y es la mejora de ambiente de
trabajo.

Se menciona que los psicologos no se relacionan con el negocio, porque en la

medida que sus funciones estén desarticuladas, no se dirigiran a un objetivo comin, y
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esto lo percibe la organizacion: “...el departamento de recursos humanos siempre se ha
mantenido muy al margen en las compaiiias, siempre esté el &rea comercial fuerte, el area
financiera fuerte, de ahi para abajo el &rea administrativa y en ultimas recursos
humanos.”(Apéndice H, seg. 446-448), porque ‘...finalmente no tienen mucho que ver
con lo que son los negocios...”(Apéndice H, seg. 448-449). Otro es el caso, cuando se
contribuye a potenciar la productividad y “...el grupo de trabajo esté acorde... ..con los
objetivos que tiene la organizacion... ...0 los presupuestos o las metas que se haya
impuesto la organizacion para cumplir con las metas y utilidades...” (Apéndice H, seg.
156-161).

Dentro del quehacer relacionado con el comportamiento humano, facilita la
resolucion de conflictos entre personas y grupos y muestra diferentes alternativas
intervenir como facilitador al “...hacer un analisis y hacer caer en cuenta a las personas
que de pronto tienen los problemas para que ellas mismas los puedan solucionar’
(Apendice H, seg. 396-398). Asi mismo, lo tienen en cuenta para que se encargue de
situaciones incomodas porque él es la persona que puede hacer més llevadera, por
ejemplo, una situacion de un retiro forzado: “...si hay que explicar a alguien que lo van a
despedir porque su rendimiento no es bueno, generalmente le toca al psicologo...”
(Apéndice H, seg. 479-481).

El psicologo también lleva a cabo funciones como lo es el manejo de la
comunicacion, aspecto propio del comportamiento humano. Por eso se considera que
“...el psicdlogo podria ser a veces un puente de comunicacion...” (Apéndice H, seg. 178)
y desarrollar en otros esa habilidad, ademés de “...propender para toda la comunicacion
de la organizacion en general... ... porque los canales de comunicacion que se estén

utilizando sean los mas 6ptimos... ... no solamente la comunicacién del uno a uno sino la
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comunicacion en general, como se debe hacer y utilizar’ (Apéndice H, seg. 219-230). Le
corresponde al psicologo, entonces, hacer el manejo de informaciones que lleguen a la
totalidad de la organizacion, al ser él, una persona que desarrolla buenas relaciones con
otros. Resulta paradojico, que al contar con esas habilidades propias de su profesion, se
encuentre en ocasiones que esta subutilizando sus capacidades y permitiendo una
deficiencia de comunicacién de la que no deberia dar ejemplo, ademas, porque dificulta
el desarrollo del recurso humano. Se considera entonces que "'no hay comunicacion entre
ellos que son muy independientes y el resto de las areas que son los que finalmente los
necesitan para que los empleados crezcan...” (Apéndice H, seg. 462-464).

En el desarrollo de su quehacer profesional, se atribuyen al psicélogo diferentes
caracteristicas, unas personales y otras enfocadas a la organizacion. Las primeras lo
describen como "...la persona que se le facilita decir las cosas dificiles de una forma muy
diplomética y que le suenen lindas...” (Apéndice H, seg. 477-478) y por lo tanto, puede
encargarse de manejar despidos, como se menciond anteriormente. Se considera que en
una organizacion el psicologo “...a nivel personal debe tener muy buena empatia...
...que tuviera muy buena relacién con la gente” (Apéndice H, seg. 504-506) para generar
confianza, la misma que desarrolla al “...ser muy responsable, muy hermético con lo que
maneja... ... y no puede estar por ahi nadie enterandose de que ‘el otro dijo’...” (Apéndice
H, seg. 504-509). Lo anterior permite abrir espacios entre las personas y poder influir
sobre su calidad de vida en el trabajo. Debe evitar que los avances en este sentido se
limiten, porque los beneficiados con el servicio que presta el psicologo, que son los
trabajadores, no creeran en el y mucho menos en los aportes que este pueda ofrecerles.
Cuando carece de confianza, se encuentra poco “...imparcial...” (Apéndice H, seg. 509) y

equitativo, pues “...debe medir a todo el mundo independientemente de su cargo igual, si
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estd hablando con un gerente o con el mensajero debe tener las mismas pautas de
comportamiento” (Apéndice H, seg. 521-523), todo lo cual le permitira “...ser confidente
en cierta forma...” (Apéndice H, seg. 510).

Por otro lado, se considera también que “...el factor primordial en un psicélogo...
...debe ser motivacional...”(Apéndice H, seg. 493-494) para emprender acciones de
intervencion significativas dentro de la organizacién, incrementar la eficacia de los
empleados y mejorar el clima.

Se encuentra, ademas, una representacion social referente a que ‘...cuando uno
habla de psicdlogos en organizaciones tiende a pensar en mujeres...” (Apéndice H, seg.
385-386), para lo cual es importante tener en cuanta que cuando se refieren al profesional
de la psicologia, los participantes generalmente lo hacen en el género masculino que
incluye al femenino, como psicologo y no-psicéloga. Por lo tanto, si no se hubiera
mencionado explicitamente esta idea en el grupo, habria sido complicado para el
investigador percibirla.

Dentro de las caracteristicas enfocadas a la organizacion, al referirse a la capacidad
de comprender a los demés seres humanos, y lo cual los hace igualmente una persona
preparada para comprender diferentes situaciones humanas, se afirma que "...tienen algo
que no tiene nadie mas en la empresa...” (Apéndice H, seg. 470-471). Es por eso que
puede “...ser un guia... ...quién desenlaza y desenreda nudos para mostrarle a uno cuales
son las herramientas posibles y es uno ya el que elige...” (Apéndice H seg. 392-394) y
simplifica situaciones entre personas. Igualmente, los encargados de recursos humanos
deben relacionarse con "...la psicologia de toda la empresa...” (Apéndice H, seg. 140-
142), a lo cual se refieren a que es una “...cosa que es de sentido, que hay que leer entre

lineas, que no esté en las palabras...”(Apéndice H, seg. 212-213) y al cual se le facilita la
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comprension de realidades organizacionales y en este caso de las relaciones humanas
entre empleados. A esto se suma que debe tratar a todos los trabajadores de distintos
niveles por igual, ya que esto constituye “...una forma de inspirar credibilidad ante la
compaiiia” (Apéndice H, seg. 524-525).

Esta en capacidad el psicologo, por otro lado, de liderar un proceso mediante el cual
pueda “...llevar a la organizacion hacia un objetivo en comdn...” (Apéndice H seg. 428-
430) y ser la “...persona que sea un ejemplo para el resto de los funcionarios o para un
equipo de trabajo... ...Que los motive a cumplir objetivos, un modelo a seguir” (Apéndice
H, seg. 388-390) mediante el uso de esas habilidades. De este modo es percibido como un
apoyo en el desarrollo de procesos organizacionales. Asi debe ser el psicologo, pero en
ocasiones esta no es la situacion, porque como se mencioné anteriormente, si carece de
confianza y de credibilidad, caracteristicas fundamentales de un lider, pues no podra
ejercer influencia sobre otros y mucho menos motivarlos al logro de objetivos o fines.
Deberia, entonces, dirigir sus esfuerzos a generar confianza profesional.

Una responsabilidad del psicélogo es ‘...ser la persona encargada de conocer la
organizacion...” (Apendice H, seg. 494-495) de manera global y comprender los procesos
tanto operativos y administrativos para contribuir a la eficacia organizacional con los
aportes que le son propios. De este modo, seria factible que pueda conocer y discutir
sobre los objetivos y no “...simplemente que revise que la firma de ambas partes
estuvieron, sino entrar a cuestionar un poquito mas lo que se acord6...” (Apéendice H, seg.
206- 209), para modificar el rol a un nivel més analitico y menos operativo. En la medida

que se familiarice con las metas de la organizacion, podra no sélo ser un verificador de

estas, sino influir sobre su consecucion y analizar su comportamiento y las razones por
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las cuales se cumplen o no. Al ‘revisar’ esta desempefiando una funcién poco calificada
para su capacidad.

Por otro lado, se observa que en varias ocasiones poco contribuye a la eficacia
organizacional y su trabajo carece de relevancia e impacto significativo para la compafiia
porque no la acerca a la consecucion de objetivos pues “...el psicologo hoy en la empresa
no es funcional, es decir, hace tareas, ejecuta tareas, hace cosas...” (Apéndice H, 343-
344).

Los resultados encontrados permiten identificar una caracteristica emergente
enfocada a la organizacion, en la que se considera la necesidad de un espacio de asesoria
psicoldgica, y ‘asi como se hace una sesion cuando uno visita al psicélogo, igualito, y eso
es, me parece que muy valedero para la persona que tiene el derecho... ... de ir y hablar
con esta persona como también para el psicologo leer la organizacién’ (Apéndice H, 354-
357). Constituye esto una oportunidad para este profesional no s6lo de conocer mas de
cerca la organizacion, sino de abrir un nuevo espacio de intervencion organizacional que
tenga en cuenta a los trabajadores de manera integral, como personas y como empleados.
Por lo tanto resulta ‘valido que el psicologo esté haciendo psicologia, ese es el tema, es
asi de sencillo y no se hace...” (Apéndice H, seg. 357-362)

Debido a la distancia que mantiene con la organizacién y las personas, no crea la
posibilidad de comprender las relaciones que se construyen y tampoco relacionarse con
las necesidades de la compafiia. Se observan situaciones contrastantes, donde el
psicologo favorece la efectividad organizacional y otras donde no lo hace, pero en
términos generales, los participantes del grupo focal lo perciben como una persona
desvinculada del negocio y de los empleados como resultado de su pobre conocimiento

sobre la organizacion, poca credibilidad y falta de liderazgo. También se encuentra que el
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conocimiento que tiene sobre el ser humano es una oportunidad significativa para que sus
acciones tengan impacto sobre el contexto.
2% sesion

En el analisis de los datos que resultaron de la segunda sesion de grupo focal (ver
Apéndice J), se encontr6 que el psicologo organizacional realiza funciones propias de su
quehacer disciplinar. Las que se enmarcan en los procesos de gestion humana incluyen
representaciones sociales donde se manifiesta que el proceso de seleccidén se hace mas
eficiente al buscar candidatos dentro de la organizacion, debido a que el psiclogo conoce
de antemano el perfil de los trabajadores: ‘...Ia seleccion no solamente se da a nivel
externo, es decir buscar personas... ...que ya estan trabajando en la organizacién y
pueden servir para los cargos que tienen vacantes...” (Apéndice J, seg. 14-17) y ’...tiene
un conocimiento del perfil de la persona y del trabajo puede ser mucho mas efectivo’
(Apéndice J, seg. 17-18). Este resulta ser un aporte para la organizacion. Ademas, debe
posibilitar una eleccion pero no decidir, al presentar distintos candidatos y satisfacer
necesidades de cubrimiento de vacantes. Esto permite encontrar una situacion en la cual
el rol del psicologo en esta funcidn corresponde a la busqueda de un aspirante de acuerdo
a un perfil, pero sin involucrarse en la decision final, pues no siempre conocera
adecuadamente el aspecto técnico de un trabajo que el jefe inmediato, por ejemplo, si
domine. Asi pues ha de seleccionar ‘...gente de acuerdo a lo que el &rea esta necesitando
realmente. No debe ser la persona que finalmente es quién escoge’ (Apéndice J, seg. 120-
122).

Ademas, el psicologo (a) organizacional ‘..no esti totalmente vinculada a...
...definir funciones...” (Apéndice J, seg. 41-42) y se aleja del proceso de elaboracion de

un cargo. Se considera que no es su funcion la descripcion y que la participacion suya
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puede estar mas a un nivel de seleccion pues ‘...no entiendo qué tiene que hacer un
psicologo en la elaboracion de un cargo... ... pues No creo gque esté como preparado para
hacerlo. Yo lo veo es mas por el perfil que deba tener una persona que vaya a desempefiar
algun cargo...” (Apéndice J, seg. 521-526), aunque el area de recursos humanos si *...debe
ser la directa responsable de que estén esas descripciones...” (Apéndice J, seg. 126), que
definitivamente son necesarias para cubrir vacantes con personas iddneas.

Cuando no participa en la descripcion de cargos se excluye el psicologo de la
posibilidad de asesorar en temas como los de salud ocupacional en las organizaciones. En
este aspecto se imposibilita la determinacién y prevencion de riesgos derivados de la
practica laboral.

En cuanto al entrenamiento, le compete por su formacion humana capacitar “...sobre
andlisis de clima organizacional, de motivacién...” (Apéndice J, seg. 109-110), pero

siempre ‘...depende de quién tenga la competencia para hacer la capacitacion. El
psicologo no esta capacitado para hacer capacitaciones especificas de todas las areas...’
(Apendice J, seg. 105-107), lo cual es l6gico porque no tiene por qué poseer todo el
conocimiento sobre la empresa, pero aun asi tiene muchas responsabilidades en este
aspecto: ‘...que las organizaciones cuenten con un plan de capacitacion depende de la
gente de recursos humanos...” (Apéndice J, seg. 129).

Se encuentran debilidades en cuanto a que los psicélogos desarrollan, en algunos
casos, 0 capacitan en aspectos en los cuales la organizacion no tiene necesidad y las
personas tampoco lo requieren con urgencia para desempefiar su trabajo, pues no lo van a
poder hacer como se necesita y se pierde eficacia por la irresponsabilidad y desinterés del

psicologo. No se adaptan “...a cumplir un objetivo que es desarrollar a la gente en lo que

se necesita... ...sino que la estan desarrollando en cosas que de pronto son validas y todo
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pero puede que no sean prioritarias... ... para generar mejor sincronia finalmente en el

negocio...” (Apéndice J, seg. 89-94), pues en ocasiones °‘...no habia como un interés...”
(Apendice J, seg. 94).

Como en la primera sesion, se encuentra que el desarrollo de clima contribuye a la
efectividad organizacional. Dentro de este tema, “...deberia entrar a hacer es analizar qué
es lo que esta sucediendo... ... para mejorar ese clima o ambiente para cumplir con los
objetivos, mas que cualquier otra cosa’ (Apéndice J, seg. 444-448). En otros casos no es
asi porque no se cumplen los objetivos esperados por falta de planeacion y por la relacion
distante. Cuando se llevan a cabo recortes de personal o hay situaciones de tension, y se
hace “...una motivacion, la salida de trabajo en equipo o llevaban a headhunters con un
programa de sensibilizacion... ... realmente era muy impersonal... ... como un contentillo
para tratar de mejorar el ambiente pero pues no era muy efectivo en muchos casos’.
(Apéndice J, seg. 407-411).

Diferentes areas de la organizacion al buscar soluciones para satisfacer necesidades,
encuentran gque ‘...no eran las que hacian match con las cosas que ofrecia el departamento
de recursos humanos, tal vez porque no estan como enlazados con el resto de areas y es
como un area independiente y auténoma...” (Apéndice J, seg. 86-89), desvinculada del
resto de la organizacion. Esto debe cambiar y percibir que ‘...todos vamos a ritmos
diferentes y con necesidades diferentes..” (Apéndice J, seg. 568-569), y estar en la
capacidad como se mencion6 anteriormente, de satisfacer necesidades particulares y para
lo cual ha de estar muy bien contextualizado con el interior de la compafiia y con el
mercado.

Por otro lado, se encuentra que en ocasiones no se conocen las expectativas ni la

historia laboral de los empleados y se carece de planes de carrera en una organizacion. El
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psicologo (a) “...no esté totalmente vinculada... (Apéndice J, seg. 41) ni * ...muy presente
en eso de planear una carrera profesional para cada persona...” (Apéndice J, seg. 42-43)

auque deberia estarlo. Esto puede no darse porque no se hace ‘...un seguimiento del
crecimiento de una persona en el tiempo...” (Apéndice J, seg. 567-568) y tampoco se
tienen en cuenta a los trabajadores, ni de les da importancia para hacerles sentir que la
organizacion se preocupa por ellos, lo cual mejora en nivel de motivacion y el desarrollo
de las carreras profesionales. En los casos donde la situacion anterior es contraria y se
reconoce COmo un aspecto positivo y “...se presenta como un plan de desarrollo y como se
ve uno desarrollandose a largo plazo en la empresa y en qué le gustaria trabajar... ...y lo
tienen en cuenta las personas de seleccion cuando quieren abrir nuevos cargos 0
promover gente’ (Apéndice J, seg. 21-24).

Asi mismo, los psicdlogos organizacionales realizan *...una evaluacion que se hace
anualmente a cada persona de la compafiia...’(Apéndice J, seg. 21) y han hecho
seguimiento de los ‘...objetivos que se manejaban trimestralmente y en eso el
departamento de recursos humanos era muy fuerte, siempre muy pendiente de que esa
labor entre el equipo de trabajo se cumpliera...” (Apéndice J, seg. 430-432), lo
cual valoran de manera positiva: *...muy bien, punto a favor’ (Apéndice J, seg. 436-
437).

De igual manera contribuye a la productividad de la organizacion y a la
consecucion de metas. El psicologo familiarizado con la organizacion, sus objetivos o
bien sus insuficiencias, dirige sus acciones a la misma finalidad que la totalidad de la
empresa y actla de manera coherente y enlazada con el resto de areas y profesionales:
‘...hacen seguimiento de que todos los objetivos tengan un link con el objetivo general del

jefe y de la compafiia. Miran que tengan coherencia ese tipo de cosas y que se vayan
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cumpliendo...” (Apéndice J, seg. 463-465). En ese mismo sentido es un administrador de
recursos humanos, pues participa de la realizacion de “...un plan de trabajo durante el afio
e involucran a los empleados para que hagan parte de la solucion de esos problemas...
...involucran a la gente haciendo grupos de mejora en esos problemas especificos para
que las soluciones salgan dentro de la misma area’. (Apéndice J, seg. 580-858). De este
modo los empleados son guiados a la participacion del crecimiento de la organizacion y
los hace sentir parte activa de esta.

De igual manera, en el caso de retiro de trabajadores, no sélo para velar por su
bienestar, sino por el de la organizacion, que estd perdiendo personas que pueden ser
valiosas por lo que se ha invertido en ellos y por la experiencia que han adquirido, el
‘...psicologo organizacional o la persona que esté en el departamento de recursos
humanos tiene la responsabilidad de analizar y de investigar qué esta sucediendo o por
que estan despidiendo...” (Apéndice J, seg. 176-178).

Las organizaciones con frecuencia contratan los servicios de consultores externos
cuando se requiere una intervencion especializada en el area de recursos humanos. Se
observa en ocasiones que los psicologos de planta en una organizacion, no ofrecen los
mismos aportes que uno externo y por eso se ubican en un estatus profesional diferente y
menos calificado: ‘...se apoyan mucho en empresas como headhunters como para
visualizar la situacion de la empresa como para generar un cambio’ (Apéndice J, seg.
273-274).

En la actualidad se considera que ‘...en la toma estratégica de decisiones de la
organizacion a menos que algin gerente o vicepresidente sea psicélogo no creo que el
psicologo organizacional tenga que estar alla metido para nada...” (Apéndice J, seg. 241-

243), razdn que contribuye al desconocimiento de la organizacion. Su rol en el manejo de
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sindicatos, por ejemplo, se refleja en esta afirmacion: “...no creo que el psicdlogo esté
metido directamente en la negociacion pero si en la parte de ‘como vendales esto... ...0 no
caigan por este lado’, de pronto como en una especie de asesoria...” (Apéndice J, seg.
246-248). Participa de un modo externo, asesorando, pero sin tomar decisiones para las
cuales debe tener la capacidad. Deberia estar sentado en la mesa de didlogo y no s6lo dar
consejos a los negociadores. Finalmente se considera que en cuanto a las relaciones entre
los trabajadores y entre estos y la empresa, dentro de todas los empleados “...debe haber
uno que sea ducho en ese tema porque va a aportar en ese tema y en un area del
conocimiento que no tienen los deméas’ (Apéndice J, seg. 659-661), lo cual es una
oportunidad para ofrecer sus aportes, ya que nadie mas cuenta con ese conocimiento de
psicologia y resulta valioso cuando lo aplica. Esto haria entonces una diferencia entre un
psicologo que puede administrar el talento humano y otro que no pueda hacer. En la
segunda situacion, si €l no asume esa responsabilidad otro profesional lo hard, y

3

por eso se considera que cualquiera puede ’...hacer el cambio de rol si se va para
esa area (recursos humanos)’ (Apéndice J, seg. 555) donde se encuentra el
psicologo.

Se percibe, que los psicdlogos brindan un apoyo “...mas all4 de lo laboral, te valora
como persona y esta pendiente de tu situacion y de como estas y de tu estado de animo...
..... si te sientes comodo, si estés feliz, si tienes problemas fuera del trabajo o con tu
trabajo... (Apéndice J, seg. 350-353) y se considera que ‘...como psicologo cumple su
papel de estar muy pendiente de la gente de su equipo de trabajo y analiza mucho la gente

y el comportamiento y las funciones, algo como curioso’ (Apéndice J, seg. 340-342) que

se percibe como ‘...una buena experiencia, la he valorado mucho’. Esto resulta de una
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intervencion organizacional responsable, fundamentada en una buena formacion y en el
compromiso de hacer adecuadamente el trabajo.

De igual manera, cuando se jubilan personas de las organizaciones, se han

observado iniciativas como cuando ‘...recursos humanos trato de hacer con ella un piloto
de una serie de capacitacién o de sensibilizacion de lo que venia en su futuro, porque ya
no tenia que trabajar... ...ni tener unas funciones ni sentirse productiva’ (Apéndice J, seg.
150-152) pues “...son muchos cambios que la persona sufre cuando se jubila que también
requieren una preparacion para afrontarlos...” (Apéndice J, seg. 150-154). Esto implica
una preocupacion no por el trabajador que se va, sino por la persona que ya no tiene
ocupacion, como es el caso también de un despido, donde se asesora para que la situacion
sea en lo posible lo menos maltratante.
Como se puede ver, el psicélogo que trabaja en una organizacion tiene muchas
responsabilidades, lo que incluye todo un ciclo de vida laboral en una empresa, de la cual
el psicologo debe hacer parte activa para mejorar la calidad de vida de las personas en su
trabajo: “...debe propender por... ...Ios procesos que hay en una organizacion tanto desde
el momento de seleccion, de reclutamiento hasta que la persona se vaya de la empresa ’
(Apeéndice J, seg. 630-632).

Las funciones que desempefian los psicélogos se relacionan no solamente con
procesos de gestion humana, sino que se presenta otra mas dirigidas al comportamiento
humano. En este sentido, dentro de cualquier contexto y no sélo organizacional, se
considera que un espacio dentro del cual puede hacer un gran aporte al tener la capacidad
de comprender a las personas, es la busqueda un feliz término en la solucién los
conflictos. Se considera que ‘..cuando las empresas tienen sindicatos... ... colabora

bastante en toda la negociacion...” (Apéndice J, seg. 234-235).



Representaciones Sociales en Organizaciones 56

En el desarrollo de la segunda sesion se describid una representacion social
referente a las caracteristicas atribuidas a los psicologos organizacionales. Dentro de las
personales emergié una categoria nueva y se declar6 que el “...psicologo suena al doctor
corazon por naturaleza...” (Apéndice J, seg. 552-553) pues se percibe como una de las
principales particularidades de esta disciplina indistintivamente del area en la cual se
desemperie.

Por otro lado, debe estar “...en capacidad de ser gentil...” (Apéndice J, seg. 506) y
evitar que la relacion con la organizacion sea ‘...muy impersonal...” (Apéndice J, seg.
407). Es una debilidad importante perder o no lograr un acercamiento, por las razones
expuestas anteriormente en el anélisis de la primera sesion, en la cual se incluia
principalmente la falta de confianza.

Los psicdlogos se caracterizan cuando se enfocan a la organizacién, por ser
consultados al comprender la direccién de las metas de la organizacion y cémo
alcanzarlas, pues pueden coordinar “...con el departamento de recursos humanos... ...que
todos los objetivos tengan un link con las otras areas y que no quede por ahi suelto y
discuten ese tipo de cosas’ (Apéndice J, seg. 454-458). Por otro lado, en ocasiones sus
aportes se ven minimizados porque otros pueden asumir su rol al no constituir un trabajo
calificado, pues “...el area de recursos humanos, como muchas otras que se vuelven
operativas, y con unas funciones delimitadas que tienen que hacer...” (Apéndice J, seg.
535-536).

Se considera que debe “...aprovechar para encontrar esos momentos que no existen
actualmente y esas funciones que no existen actualmente como escarbar en la
organizacion con esa habilidad que tienen de saber leer a la gente...” (Apéndice J, seg.

649-651), pues como se analizaba igualmente en las lineas anteriores, en ocasiones no
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aprovecha esa oportunidad y esos espacios que la misma organizacion le abre para
intervenir. Por esto, a veces se percibe que ‘...el psicélogo no es funcional en la parte de
ser psicélogo...” (Apendice J, seg. 301) ya que ‘...Ios que saben leer a la gente no la
leen...” (Apendice J, seg. 214-215) y se dedican a realizar otro tipo de tareas, cuando de
otro modo y en el desempefio adecuado de su profesion, darian *...mucho valor agregado
y si seria una cosa que es propia del psicélogo y podria aportar y podria hacer una
justificacion por la cual deba haber un psicélogo en un cargo de ese estilo” (Apéndice J,
seg. 649-653).

Se contempla igualmente que el psicélogo debe de la ‘...parte legal de pronto
conocer un poco...” (Apéndice J, seg. 257), “...ser muy integral y no limitarse a que es el
asesor... pero obviamente tiene que tener alguna especialidad o un conocimiento mas alla
que le permita tener esa capacidad... ... ser proactivo y que lleve a cabo todas esas
funciones’ (Apéndice J, seg. 643-647) que no desempefa. Se manifiesta la necesidad de
que conozca sobre diferentes aspectos de la organizacién y desarrolle una vision global
que lo haga mas integral. Ese desconocimiento y ‘...ese distanciamiento hace que ese
feeling, esa percepcion del problema o esas situaciones dentro de la empresa esté muy
fuera de su campo de accion, no estd dentro de la agenda...” (Apéndice J, seg. 204-207)
porque no tiene la capacidad de comprender esas situaciones y menos de intervenir sobre
ellas.

Se encuentra que “...el psicdlogo pierde su esencia por ser el duefio de la nébmina...”
(Apendice J, seg. 307), pues ese poder tampoco facilita el establecimiento de una
confianza de los empleados hacia él. Por otro lado, una categoria que emergi6 del analisis

de los resultados considera que en lo referente a una asesoria psicoldgica, ‘...nunca he

oido a alguien 0 a un amigo que me diga que en su empresa hay un psicologo con el que
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se hagan conversaciones de ese estilo, que es la propia de psicologia...” (Apéndice J, seg.
314-316). Si es la propia de él y no lo hace, otro lo va a hacer porque son necesidades que
se requieren cubrir. Lo importante es generar soluciones y en un momento dado no
interesa quién las ofrezca, pues adquiere relevancia la respuesta requerida a una carencia.
La calidad puede no ser la mejor, y si un servicio que debe prestar el psicélogo no es de
calidad porque otro profesional asumi6 su rol, su compromiso social y profesional es
recuperarlo. Asi lo expresan los participantes: “...la persona de recursos humanos debe
estar en la capacidad de asumir ese rol” (Apéndice J, seg. 488-489).

Como se puede ver, en la segunda sesion se enriquece la descripcion de las
representaciones sociales sobre los psicologos organizacionales. Se perciben algunos
logros alcanzados con la contribucion a la efectividad organizacional, pero en otras
ocasiones sus aportes no alcanzan esos niveles. Se percibe que la relacion mantenida con
la organizacion es impersonal y la falta de credibilidad sigue obstaculizando su
desempafio y lo margina a un rol en ocasiones operativo, que lo hace ver como un
trabajador cualquiera menos como psicologo. La carencia de comprension global de la
organizacion también constituye una dificultad. Cuenta con oportunidades
igualmente. Estas se enmarcan en la formacion particular y en el conocimiento sobre los
seres humanos, que le abre un campo de accion nuevo como lo es la asesoria
psicologica.

3% sesion

El andlisis de la tercera sesion (ver Apéndice L) permite finalizar la exposicion
completa los resultados de la investigacion al describir representaciones sociales sobre
los psicélogos organizacionales. Sus funciones dentro de los procesos de gestion humana

incluyen “...hacer una induccion...” (Apéndice L, seg. 51-52) que se contempla dentro del
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proceso de capacitacion. En este proceso se considera que deberia asi mismo llevar
acciones para que no necesariamente ‘...esté en todas las capacitaciones, pero si debe
garantizar que las necesidades que se tienen de capacitar se satisfagan y haga seguimiento
y se encargue de conseguir las personas idoneas que den esa capacitacion’ (Apéndice L,
seg. 21-23), como se igualmente en el analisis de la segunda sesion.

Asi mismo, participa en el chequeo de resultados, lo cual contempla un seguimiento
al cumplimiento de metas, pero no necesariamente una intervencion sobre los logros
desde el planteamiento de los objetivos. Su labor se reduce un poco a observar como se
encuentran los resultados pero no a la estrategia de sugerir como se pueden conseguir, lo
cual no se cree que deba seguir siendo asi. Entonces en asuntos corporativos “...su labor
es mas de chequeo de los resultados...” (Apéndice L, seg. 40-41), pero se considera que
debe ‘...ser un estratega en el tema de... ... qué acciones llevar para que la cultura
organizacional de la empresa sea la mejor para llevar los objetivos que tenga la
empresa.... ... vea cuales son las actividades o las tareas que deben ejecutar...” (Apéndice
L, seg. 59-63) y participar en la toma de decisiones que afecten a toda la organizacion.
Esto tiene mucho sentido si se recuerda que ésta esta compuesta por personas
interactuando, y que cualquier disposicion que se realice va a afectar a un sinnimero de
seres humanos cuyo bienestar es en parte responsabilidad de los psicologos. Por ejemplo,
ha de “...ser capas de determinar si la compensacion dentro de la compafiia esta siendo
equitativa o no, tanto internamente... ...como externamente con el mercado’ (Apéndice L,
seg. 79-81). Por lo tanto, se considera que debe cumplir funciones ‘administrativas mas a
un nivel gerencial y estratégico...” (Apéndice L, seg. Seg. 50).

Por otro lado, se indica que un area en la cual también se desempefia es “‘en la parte

comercial...” (Apéndice L, seg. 159), lo cual deja ver que el rol del profesional de la
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psicologia se ha ampliado a otras &reas de la organizacion. Esto constituye un avance en
la aplicacion de la ciencia.

Dentro de lo que este profesional debe ser en el contexto organizacional, se piensa
al nivel personal que ‘...el hecho de que sea justo es que sea objetivo’ (Apéndice L, seg.
214-215), caracteristicas muy importantes, y a la siguiente pregunta de si equitativo es lo
mismo que justa, responden: ‘yo lo veo como igual’ (Apéndice L, seg. 217). Entonces, el
psicologo ha de ser equitativo en la organizacion para ser justo y observar las situaciones
de una manera objetiva para beneficiar a todas las partes e intereses. Se cree que “...nunca
he visto la persona de recursos humanos o al psicélogo como tal que asuma ese papel y
que tenga un contacto muy directo con los empleados y que genere la confianza.’
(Apéndice L,, seg. 14-116), y las caracteristicas mencionadas contribuiran a eso. Asi
mismo, “...Ia forma de ser se refleja en el trabajo y que uno se lleve bien o mal con ciertas
personas de la empresa, eso depende no de un cargo o de un rol en especial, sino depende
de la forma de ser de cada persona’ (Apéndice L, seg. 128-131), y por lo tanto es una
responsabilidad del psicologo desarrollar no solamente una gestion pertinente en la
organizacion, sino habilidades interpersonales apropiadas.

Finalmente, dentro marco de las caracteristicas enfocadas a la organizacion, el
psicologo ostenta poder porque aunque no maneje la ndmina, “...esta en el departamento
de recursos humanos donde se maneja todo...” (Apéndice L, seg. 109) y puede de pronto a
esa area ‘...Ilegar informacion que llega a filtrarse por parte de recursos humanos...’
(Apendice L, seg. 110). En la sesién anterior se menciond que el psicdlogo era el duefio
de la ndmina, pero en esta oportunidad esa situacion se aclara cuando se explica que esta

cercano a su manejo, pero no es él quién lo hace. La situacion de cualquier modo no
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cambia, pues el hecho de encontrarse en el area de recursos humanos lo hace ostentar
cierto poder aversivo.

Por otro lado, el psicdlogo debe: “...tener un buen olfato... ...para detectar cuales son
las caracteristicas o las falencias o cual es la situacion del entorno de la organizacion al
nivel interno’ (Apéndice L, seg. 205-208), fundamental para comprender situaciones o
necesidades rapidamente. Ademas, se debe caracterizar por “...tener experiencia por fuera
del departamento de recursos humanos, muchas veces se enfocan s6lo en esa area y no
hay claridad de lo que el resto de la compafiia piensa.’(Apéndice L, seg. 199-201) y por
lo tanto “...debe ser integral... ... porgue no esté enterado con la naturaleza del negocio de
nosotros, el tipo va y de psicologia y gestion del conocimiento y de toda la parte
organizacional es un duro total, pero de la parte financiera no hay aporte’(Apéndice L,
seg. 66-69) porque no conoce la organizacion ni su fundamento productivo, que en este
caso es el manejo de valores. Esto lo hace estar al margen y limitarlo. Por lo tanto es
necesario que conozca “...el entorno en el que se mueve la compafiia. Le puede parecer
que al interior es perfecta pero las exigencias y el comportamiento mismo del mercado va
por un lado muy distinto” (Apéndice L, seg. 150-152) para contextualizarse y acceder a
un nivel gerencial, como se plante6 anteriormente.

El psicélogo también “...puede conocer técnicas para llegar a conocer... o llevar a la
gente por donde quiere, como a manejarla y llevarla... ... puede tener una ventaja en la
parte de liderazgo’ (Apéndice L, seg. 138-142), con lo cual tendréa credibilidad y se
presentan situaciones como la siguiente: “...se hizo un contacto muy bueno y suple esa
necesidad que yo y el equipo de trabajo tenemos frente a una persona con el papel de
psicologo’ (Apéndice L, seg. 169-171), que orienta, soporta y motiva a las personas. Por

otro lado, en ocasiones se piensa que ‘el psicélogo que hace cosas operativas ya es el que
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estd de planta dentro de la empresa’ (Apéndice L, seg. 185-186). Esto indica que los
asesores externos son, como se mencion6 en la segunda sesion, los psicélogos que se
consideran en la capacidad de enriquecer a la organizacion.
En la tercera sesion se encuentran nuevos detalles que complejizan y permiten ampliar la
descripcion de representaciones sociales sobre psic6logos en organizaciones que
incluyen el desempefio dentro de otras areas del sistema productivo, la contribucion a la
efectividad organizacional y las carencias que le impiden potenciar la productividad. Se
insiste en la importancia de su la participacion en la toma estratégica de decisiones que la
gerencia tome en relacion con la totalidad de la organizacion, pues siempre afectaran de
algun modo al recurso humano.
Discusion

En el marco de un abordaje cualitativo, fue posible realizar una aproximacion a las
representaciones sociales de un grupo de trabajadores sobre los psic6logos que trabajan
en el contexto de las organizaciones. De acuerdo al procedimiento planteado, es
pertinente llevar a cabo una interpretacion y calificacion de los resultados encontrados y
examinar el proceso investigativo. Lo anterior incluye la propuesta metodoldgica, la
reflexion teorica sobre los hallazgos y la respuesta los objetivos planteados en el estudio.

El abordaje metodolégico empleado fue interpretativo y permitié el acceso,
mediante una observacion directa y detallada de los participantes, a la comprension e
interpretacion de representaciones sociales, o datos brutos, para ser organizados y
facilitar el inicio de la construccion de un esquema explicativo teorico. Lo anterior fue
dirigido mediante el esfuerzo del investigador por encontrar la perspectiva ‘emic’ y asi
comprender interacciones, significados Yy conductas sociales. La utilizacion de la

estrategia metodologica elegida fue igualmente pertinente, pues permitio el
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descubrimiento, el desarrollo y la verificacion de datos a lo largo de las tres
sesiones.

La técnica de grupo focal fue adecuada para descubrir informacion acerca de las
actitudes, percepciones, conocimientos, sentimientos, creencias y experiencias en torno a
los psicologos organizacionales y a la manera como estos se relacionan con las
organizaciones. Se encontr6 que el contexto de grupo, las caracteristicas comunes de los
participantes y el establecimiento de un buen rapport por parte del lider del grupo o
investigador, facilitaron la interaccion colectiva para generar discusiones fluidas sobre
los temas propuestos.

El analisis cualitativo de los datos permitio profundizar en los fendmenos sociales
y organizacionales para encontrar informacién variada, detallada y emergente por medio
del proceso de codificacion, y de ese modo construir conceptos. En el desarrollo de las la
primera sesion, principalmente, fue muy importante el ofrecimiento de un refrigerio para
que los participantes se conocieran, compartieran experiencias y comenzaran las
interacciones del grupo focal con una mayor informalidad. Asi mismo, las preguntas guia
y las subpreguntas facilitaron el inicio de narraciones. Por otro lado, ninguno de los
presentes tuvo inconvenientes en que el investigador grabara las sesiones, lo cual fue
muy util para la recoleccion de la informacion.

La muestra de participantes elegida y el niamero (6) facilitd la obtencion de datos
debido a su homogeneidad, experiencias previas y nivel profesional, pues los aportes de
cada uno fueron significativos y alcanzaron niveles de calidad y profundidad que dan
cuenta de un conocimiento importante de las organizaciones y del sistema productivo.
Por otro lado, el espacio que se genero, fue apreciado por los participantes debido a que

lo encontraron como una oportunidad para conversar sobre temas que nunca habian
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pensado y algunos manifestaron que muchas de las ideas compartidas serian llevadas a
sus organizaciones y a los departamentos de recursos humanos de estas.

La investigacién también incluye debilidades. El investigador carecia de
experiencia y a pesar de entrenarse en la realizacion de un pilotaje, este no es suficiente
como para validar cientificamente sus hallazgos. El analisis de los datos recolectados no
fue intenso, pero la metodologia si se aplicd de manera rigurosa. No implica esto, que la
intencion y los aportes no sean de ninguna manera significativos, sino mas bien una
alternativa y una propuesta investigativa e introductoria a un tema poco
explorado. La informacion encontrada puede ser de cualquier modo util, y por lo tanto, el
nivel de andlisis es meramente descriptivo y no explicativo aunque ese sea el
ideal.

El analisis de los datos fue exhaustivo debido a que fueron la Unica fuente de
estudio. En el transcurso de las sesiones se fueron segmentando los datos y encontrando
unidades de andlisis para categorizarlos y codificarlos. El proceso de codificacion de la
informacion permitié un orden sistematico en el analisis de la informacién y brindé la
oportunidad al investigador para reflexionar y estar abierto a identificar categorias no
contempladas en el estudio. Asi, se interpretaron con profundidad los datos hasta la
saturacion en la ultima sesion.

El andlisis realizado permitio describir datos significativos referentes a las
representaciones sociales sobre los psiclogos organizacionales. Dentro de las funciones
propias de la psicologia planteadas por Urdaneta (2001) y Lowenberg y Conrad (1998),
se encontrd que en la actualidad en su quehacer se llevan a cabo y deberian desempefiar

varias funciones.
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Algunas se enmarcan dentro de procesos de gestion humana al interior de una

organizacion. En esta categoria se incluye el desarrollo de clima organizacional, donde se
precisa que “...1a funcion méas importante que debe cumplir un psicélogo en una empresa
es propender por el clima organizacional’ (Apéndice H, 10-11), antes que ocuparse de
cualquier otra tarea. En este sentido, lo evalta por medio de mediciones e interviene con
programas de satisfaccion laboral a distintos niveles como el cargo, el area o la
organizacion. Se considera que el ambiente laboral es sinénimo y en ocasiones se
refieren al clima en estos términos; también, entre el clima y la motivacion hay una
relacion directa porque ‘si te sientes bien en tu trabajo puedes estar mas motivado, si el
clima organizacional es bueno y es sano obviamente’ (Apéndice L, seg. 94-95). Por lo
tanto, se considera que cuando el ambiente de trabajo es bueno, el empleado se sentira
mas motivado para trabajar. Esto no es nada nuevo, pero se perciben deficiencias en la
actualidad dentro de este proceso. Por ejemplo, lo que se piensa en cuanto a las acciones
Ilevadas a cabo para mejorar en este aspecto cuando se realizan recortes de nomina es lo
siguiente:
‘...se hacia era una motivacion, la salida de trabajo en equipo, o llevaban headhunters
con una sensibilizacion o alguna cosa asi, que realmente era muy impersonal y que era
como un contentillo para tratar de mejorar el ambiente, pero no era muy efectivo...”
(Apéndice J, seg. 407-411)

Lo anterior deja ver que la principal funcion del psiclogo no se desarrolla
pertinentemente y no logra su cometido que es mantener adecuados niveles
motivacionales y de satisfaccion laboral. Ademés, el término ‘contentillo’ permite
comprender que el resultado de estas acciones no necesariamente hace que las personas

se sientan contentas, y en cambio si las hace sentir subestimadas, porque lo realizado no
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es condicion suficiente para cambiar la situacion tensa generada en los despidos. Se
requiere una intervencion mucho mas planeada y profunda para hacer un impacto sobre
el ambiente. Los elementos que deben componer esta intervencion se van a desarrollar en
el transcurso de la discusion.

Al desarrollo de clima laboral contribuyen distintas funciones que también son
propias del psicologo, y se podria considerar que muchas de estas hacen parte de él, pues
se cree que ‘el clima organizacional depende de varios aspectos, entre ellos esta pensaria
yo, la excelente escogencia de las personas que van a empezar a laborar hasta un proceso
en el que termina el contrato laboral...” (Apéndice H, seg. 11-13). En el caso de la
seleccion de personal, el grupo considera que en una organizacion al buscar candidatos

s

cuyo perfil esté de acuerdo “...con esos valores que son los fundamentales de la
organizacion... ...ya es garantia que la gente que esté adentro es la que se va a entender
bien y es la que va a generar un buen ambiente en la empresa” (Apéndice H, seg. 146-
150). Entonces, en la seleccion no solamente es necesario que conozcan el perfil del
cargo, es pertinente ademés contar con las directrices de la organizacion en cuanto a
valores mision y vision, para que los trabajadores no solamente puedan realizar sus
funciones una vez trabajen, sino que igualmente comulguen con los principios de la
compafiia. En ocasiones el psic6logo no se encuentra familiarizado con estos aspectos
organizacionales y por lo tanto esta impedido para realizar una adecuada seleccion. Este
aspecto se va a tocar mas adelante cuando se profundice en la necesidad de la
comprension global de la empresa. En esta misma linea de carencias de conocimientos
sobre la compaifiia, en repetidas ocasiones se encuentra que se desconocen los cargos y la

descripcion de las funciones que deben desempefarse, y por lo tanto, nuevamente no es

posible hacer una apropiada seleccion.
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Todo lo anterior, trae consigo deficiencias en el proceso de satisfacer necesidades
organizacionales de recurso humano. Por otro lado, el psic6logo hace seleccion a niveles
interno y externo. Es decir, en el primer caso, tiene en cuenta a los mismos empleados de
la compafiia para cubrir vacantes y eso es considerado como una oportunidad para hacer
promocion. En el otro caso, busca candidatos fuera de la organizacion, pero nunca debe
ser el psicélogo la persona que finalmente escoge, lo cual tiene mucho sentido porque no
siempre tiene el conocimiento de las necesidades técnicas y especificas que un aspirante
debe desempefiar. El jefe inmediato, por ejemplo, si debe saberlo. Esto es coherente con
lo que afirma Urdaneta (2001), cuando se refiere a que un proceso de seleccion debe
garantizar el ingreso de personal idoneo y el ascenso de los empleados a las necesidades
de un puesto de trabajo vacante, y para ello es necesario que se ocupe de
aspectos psicologicos pero no necesariamente técnicos, que no siempre le
corresponderian.

El psicologo también realiza capacitaciones y se piensa que es su responsabilidad
todo el proceso de entrenamiento durante la permanencia de una persona en una
organizacion. Por lo tanto, cuando no tenga la capacidad de dictarla, habré de buscar el
personal capacitado para hacerlo. Se detectan asi mismo debilidades al desconocer, en
algunos casos, las necesidades individuales de los trabajadores y de la organizacion. Las
razones de esa falta de conocimiento se discutirdn adelante al abordar las caracteristicas
del psicdlogo (segunda categoria de analisis), pero se encuentra que se han realizado
capacitaciones que no eran prioritarias para las compafiias y por lo tanto se percibe que
los procesos de entrenamiento no son los adecuados.

Se menciona igualmente que los temas en los cuales el psicdlogo debe capacitar

incluyen motivacion y liderazgo, aspectos que los deberian caracterizar y que son
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denominadas competencias como “...una cosa que se aprende y se adquiere...” (Apéndice
J, seg. 70), y las cuales deben poder ensefiar.

Por otro lado, el entrenamiento se relaciona con el desarrollo de carrera. Cuando la
gestion de los psicélogos es planeada, y de hecho en ocasiones sucede, los empleados
son capacitados en aspectos que les facilita lograr metas y ser promovidos. Esto se
percibe como un aspecto muy importante, el poder ubicar a un trabajador en un cargo al
que estaba aspirando se encuentra valioso dentro del grupo focal. Un buen desempefio
del psicélogo en el area de entrenamiento propicia, ademas, un mejor clima laboral
porgue se tienen en cuenta las necesidades de cada persona y se facilita un desarrollo
profesional. Los psicologos, con frecuencia, no conocen estas necesidades de los
empleados y no saben en qué aspectos requieren entrenamiento los empleados porque se
encuentran alejados de estos y tampoco se inquietan por saberlos. Esto limita las
posibilidades de crecimiento y constituye una responsabilidad muy importante porque de
otra manera no se esta mejorando la calidad de vida de las personas en el trabajo y no
reconoceria el significado de su labor (Flores en Ascofapsi, 1997).

Dentro de la funcion de desarrollo de carrera, se hace mencion de que el
mantenimiento de una persona en el mismo cargo, dada a la imposibilidad de realizar
mejor su labor por falta de capacitacién y seguimiento, y con las mismas funciones por
mucho tiempo es fuera de tedioso para el empleado, improductivo para la compafia. En
la medida que los trabajadores adquieren nuevas habilidades y se sienten mas
capacitados, pueden adquirir nuevas responsabilidades y asumir retos que ayuden a
desarrollarla profesionalmente. Por lo tanto, la promocion no solamente tiene el
objetivo de mantener al recurso humano motivado, sino de potenciar la

productividad.
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En el analisis de puestos de trabajo, se considera que hay muchas deficiencias. En
el grupo se cree que “...Ia parte de las funciones como tal no me parece que sea una tarea
especifica del psicologo en la empresa...” (Apéndice H, seg. 36-37), por lo que no se
piensa que sea necesario que el psicologo evalue las funciones que va a desempefiar un
candidato o que esté realizando un trabajador. Esto, lo excluiria ademas de la posibilidad
de intervenir en el analisis de salud ocupacional y de seguridad en los cargos, ain siendo
conscientes de que “...la carga laboral es una cosa que puede afectar mucho a la persona,
y al clima’ (Apéndice H, seg. 239).

El grupo al pensar que con frecuencia el psicélogo no conoce la organizacion y
carece de esas habilidades en las cuales fue formado, lo apartan de aspectos en los cuales
aparentemente no tendria funciones que desempefiar. Esto ocurre, bien porque no ha
dejado ver su conocimiento en estos temas ni ha aplicado sus competencias para que la
organizacion entienda la ventaja que el anélisis de cargos tiene para la administracion de
recursos humanos (Urdaneta, 2001), o porque tal vez roce el borde de lo mediocre y
desconoce su utilidad.

Pero los trabajadores requieren los servicios del psicologo en este aspecto, porque
se quejan al afirmar que ‘...para nada interviene recursos humanos, ellos no validan si
efectivamente todas la descripcion del cargo, todas las funciones especificas estan
relacionadas con la capacidad de la persona... ... hay gente que es buena y gente que se
satura y empieza a rendir menos porque la carga que tiene es muy alta...” (Apéndice H,
seq. 241-246). Esto es incoherente y la naturaleza de esta situacion pareciera encontrarse
en la poca claridad que existe en el rol que desempefia el psicologo, lo cual también fue
reportado en los trabajos de grado de Burgos y Bejarano en Ardila (1993) Gonzélez y

Rodriguez (1995) y Bertolotto, Galindo y Viana (2000).
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Por otro lado, los psicélogos realizan evaluaciones de desempefio, actividades de
bienestar y anélisis de compensaciones. Las primeras, se perciben como un punto a favor
debido a la contribucién que se ha hecho en cuanto al seguimiento de la consecucion de
objetivos y resultados, y han contribuido al desarrollo de carrera en algunos casos. Las
segundas ayudan, como lo hacen otras funciones, a desarrollar un mejor clima
organizacional y se reconocen como espacios valiosos para que las personas compartan
entre ellas y se relacionen. Ademés, ayudan en la mejora de la produccion, como
‘...cuando hay empatia entre dos personas o diferentes areas y cuando una necesita de la
otra para un proceso... ...Cuando hay una relacion mas de empatia... ...como mas natural,
cordial, las cosas funcionan mejor...” (Apéendice J, 477-483). La tercera, por otro lado, no
se percibe como una funcion en la cual se intervenga. Como el psicélogo no conoce la
organizacion ni los cargos, y posiblemente tampoco el medio externo o el mercado
porque esta mas distante de él, carece de la posibilidad de analizar y asesorar en las
politicas de compensacion para que sea equitativa internamente y coherente con el
mercado. El grupo considera que de esta hace parte el salario, lo cual indica que hay
muchos otros beneficios diferentes al dinero, y con los cuales el psicélogo debe estar
relacionado, pues con frecuencia estos se manejan en la parte de bienestar. Por lo tanto,
el analisis de compensacion de compete, sin olvidar la incidencia que las evaluaciones de
desempefio puedan tener en las escalas salariales.

Una funcion que emergi6 en el anélisis de los resultados fue el desarrollo de planes
de retiro, que dentro de la teoria consultada no se encontrd. Estos consisten en una
intervencion en la situacion de retiro de la organizacion de una persona econémicamente
activa o bien en una jubilacién. En el primer caso es necesaria una asesoria en aspectos

que faciliten la continuidad de la vida laboral, y en el segundo en temas mas relacionados
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con una asesoria psicologica. Esta funcion de cualquier manera contribuye a mejorar el
clima organizacional en las personas que continGan trabajando y, ademas, permite que se
humanice el trabajo.

Para hacer referencia a lo que los psicologos organizacionales, en Acosta (2002)
reconocen como una fortaleza alcanzada por la disciplina, consideran que se ha ayudado
a potenciar el talento productivo dentro del sistema productivo nacional. Lo anterior se
encontrd en los resultados en el adelanto de una buena seleccion, de capacitaciones o del

desarrollo de un buen “...clima y el ambiente para que se pueda cumplir con esos
objetivos’ (Apéndice J, 450-451) de la compafiia. Por lo tanto, el psicologo si ha
contribuido a potenciar la productividad en contextos dentro de los cuales muchas veces
el area de recursos humanos no es una prioridad. Por otro lado y en otros casos
encontrados en el grupo, esto no es muy claro. Se afirmé que se ha mantenido muy al
margen y poco relacionado con el negocio, ademas de parecer poco interesado en
conocerlo. Por lo anterior, se dan situaciones donde el desarrollo del recurso humano no
se realiza en lo que la organizacién requiere. Nuevamente se identifica una falencia en
relacion con el conocimiento sobre la organizacion por parte de los psicologos, pero
aparece una nueva actitud que es el desinterés y falta de motivacion.

Se considera que los psicélogos organizacionales deben llegar a un nivel gerencial,
y asesorar a los directivos de las compafiias dentro de los temas y funciones que le
competen, segin Urdaneta (2001).

En el anélisis de los resultados se encuentran opiniones compartidas en este
sentido, donde en algunos casos se considera que no es necesaria la participacion del

psicologo en la toma estratégica de decisiones. En otros casos, si hace parte, cuando

asume la responsabilidad de asesorar a la alta gerencia en cuestiones que puedan afectar
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al recurso humano. Parece que con frecuencia, es apartado de los niveles directivos y por
consiguiente se imposibilita la relacion de consejeria. La explicacién puede relacionarse
con la falta de beneficios que representa el psicologo para la organizacion y lo cual
radica no solamente en la carencia de conocimientos organizacionales o del desinterés
por adquirirlos, sino por la poca preparacién acerca de esta. Es decir, parece ser que en la
formacion de su carrera profesional en psicologia, no se ofrece la oportunidad de
aprender sobre temas administrativos ni operativos y por eso no logra contextualizarse
dentro de las problemaéticas de cualquier sector productivo.

En otros casos, cuando comprende las necesidades de la compafiia y contribuye a
que esta sea mas eficaz, se asesoran las compafiias por expertos externos “...que mire mas
de lejos el asunto...” (Apéndice H, seg. 58), que ofrecen un servicio especializado porque
tienen otro nivel de conocimiento y son percibidos con otro estatus profesional. Para
llegar a este nivel, es necesario contar con una formacion o una experiencia que permita
desarrollar un saber, y en muchos casos los psicélogos que trabajan en organizaciones no
lo tienen, tanto, que esto se evidencia en la siguiente afirmacion: ‘...cuando ya se quiere
hacer un cambio cultural o algo ya mas estratégico, si es externo. El psicélogo que hace
cosas operativas ya es el que est de planta dentro de la empresa’ (Apéndice L, seg. 184-
186). Tanto los de némina como los consultores, deberian estar en la capacidad, aunque
no necesariamente ser expertos en todos los temas, pero si de comprenderlos y poder
discutir al mismo nivel de complejidad del que en ocasiones no participan en la
actualidad.

Cuando los psicologos alcanzan a influir estratégicamente y, por lo tanto,
participan como expertos en su campo de aplicacién, se permite ofrecer algunos aportes

(Acosta, 2002). Estos aportes permiten generar conocimientos al orientar analisis,
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propuestas de cambio y estrategias de intervencion, mas que Unicamente explicaciones
sobre fendmenos organizacionales y formaciones sociales, segin Ibafiez, en Alvaro y
cols. (1996).

Por medio de todas las funciones que desempefia o deberia llevar a cabo un
psicologo en una organizacion, Acosta (2002), considera que este area disciplinar incluye
un conjunto de conceptos, herramientas y actividades para apoyar los procesos de
ingreso, permanencia y retiro de la personas que trabajan en una organizacion. Esto
incluye toda relacion con seres humanos que componen Yy hacen crecer las
organizaciones y, por lo tanto, la mejora de la calidad de vida de ellos y la preocupacion
porgue se administre adecuadamente ese recurso. En algunos casos se observa que es asi,
como cuando se desarrollan planes de carrera, clima o entrenamiento, se trabaja en
equipo o se valora a las personas, y todo lo cual se traduce en una contribucién al
crecimiento de una organizacion. En otros casos, esto no ocurre y el recurso humano es
maltratado porque el psicologo puede no intervenir pertinentemente, como un
administrador de personas trabajando, de talento humano, y la organizacién toma
decisiones sin tener en cuenta a sus empleados, como lo encontraron Bertolotto, Galindo
y Viana (2000). Por esto, es muy importante que acceda a un nivel gerencial e influya
como un estratega para brindar bienestar, y hacer del trabajo una actividad laboral méas
humana y una oportunidad de crecimiento integral, ocupacional y personal, para cada
empleado.

Dentro de las funciones que desempefian los psic6logos se encuentran igualmente
otras dos, que a pesar de estar relacionadas con la organizacion, hacen referencia a la
solucion de situaciones que conciernen al comportamiento humano. La mediacion y

facilitacion en la resolucion de conflictos y el desarrollo de habilidades de comunicacion
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son llevadas a cabo en el contexto de las organizaciones. Esto se relaciona directamente
con una caracteristica muy particular de los psicologos y es el conocimiento con el que
cuentan sobre el ser humano y sus comportamientos, tema que se desarrollard mas
adelante, pues en ese orden de ideas va a poder comprender los diferentes problemas y
conflictos entre empleados al facilitar una mejor comunicacion. Por otro lado, colabora
de igual modo en el manejo de noticias y en llevar informacién sobre la organizacion a
todos los trabajadores, ademas de servir esto para mejorar las condiciones de clima, pues
‘...en el tema de la comunicacion interna, en compafiias que son multinacionales ayuda
bastante una directriz de la casa matriz en ese aspecto, pues viene de la fuente original y
cosas de ese estilo generan sentido de pertenencia.” (Apéndice J, 545-547).

El psicélogo debe saber aprovechar y ser muy responsable de los espacios con los
que cuenta, al poder acceder y tener contacto con todos los niveles de una empresa para
intervenir sobre diferentes probleméticas. Con frecuencia se encontrara en medio de
intereses divididos y en la organizacion lo querran manipular desde distintas
areas, y por lo tanto se debe caracterizar por actuar de la manera mas equitativa y
justa.

Las anteriores son unas caracteristicas que deben tener los psicélogos, pero ademas
se mencionaron otras. Dentro de las que tienen relacion con las caracteristicas personales
de los psicologos se encuentran sus buenas habilidades interpersonales, que le permiten
mantener relaciones diplomaticas y un alta empatia hacia los demas, como lo afirman
Cullen, Klemp y Rossini citados por Ibafiez en Alvaro (1996), para desarrollar una
comprension comun, y por eso es llamado a mediar conflictos cuando se requiere. En el
caso contrario, cuando no logra establecer una empatia con las personas dentro de la

organizacion, se observa ‘impersonal’ esa relacion y esta es una situacion en la cual se
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encuentran algunos. Cuando alguien se percibe lejano, no se tiene en cuenta y cuando el
psicologo es el profesional que tiene como base de su trabajo las relaciones humanas,
definitivamente no podra desempefiarse en sus funciones adecuadamente. Asi mismo, no
se le tendra confianza ni podra evitar ser evadido ni se vera como alguien responsable de
su quehacer ni comprometido con éste. Esto trae consigo un concepto inquisidor en el
contexto organizacional, porque cuando un trabajador, como lo es el psicélogo, no hace
su trabajo ni llena las expectativas, no sélo de sus jefes sino de sus compafieros de
trabajo, pierde todo estatus profesional. En el sistema productivo de cualquier sociedad,

en las organizaciones ‘...hay que generar utilidades...” (Apéndice H, seg. 154) y la
persona que no contribuya a éste fin se va a encontrar fuera del sistema, y el psicologo
parece en muchas ocasiones no tomar nota de esta situacion.

Otra caracteristica que se encuentra en la investigacién corresponde a una
representacion social tradicional a la que los autores no hacen mencion, tal vez porque
aparentemente se ha modificado, dentro del cual se considera que la profesion de la
psicologia corresponde a un &rea de estudio y profesional en la cual se desempefian
mujeres. En algunos casos se menciona que la tendencia cuando se piensa en estos
profesionales se dirige al genero femenino. En el anélisis de resultados se debe tener en
cuenta que al hacer referencia a los trabajadores que se desempefian en esta ciencia, el
grupo focal lo hacia en la mayoria de los casos utilizando términos en el género
masculino, como psicélogo y no-psicéloga, y como en la lengua castellana la primera
opcidn incluye a los dos, no se puede relacionar esta caracteristica al uso que en las
entrevistas se le haya dado al lenguaje.

Dentro de las caracteristicas del psicdlogo se encuentran algunas enfocadas a la

organizacion. Como conocedor del ser humano, cuenta con habilidades particulares que
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no tiene ningun otro profesional y que se refieren a una comprension integral de las
personas. Se percibe como una de las caracteristicas mas importantes, mencionada
igualmente por Bertolotto, Galindo y Viana (2000), porque le abre un espacio de
intervencion muy importante y en el cual debe estar en capacidad de intervenir, pues
tiene que ver con “...la psicologia de toda la empresa, ese es un tema que €S muy
importante... © (Apéndice H, seg. 140). En ocasiones se observa que el psicoélogo no es
asi, y no lee entre lineas el comportamiento de las personas por hacer otro tipo de
trabajos operativos, de manera que no sélo no hace psicologia sino que no ejerce un
trabajo coherente con su conocimiento ni estudio.

Por lo tanto, no se ve como un trabajador funcional, pues “...no se cuelan dentro de
la gente para saber qué pasa ahi...” (Apéndice J, seg. 212-213) y “...ese distanciamiento...
...esa percepcion del problema o esas situaciones dentro de la empresa hacen que esté
muy fuera de su campo de accion...” (Apéndice J, seg. 205-207).

Con frecuencia se observa que lleva a cabo tareas operativas y rutinarias, como lo
encontraron igualmente Gonzalez y Rodriguez (1995). Se menciona que los psicologos
realizan trabajos como seleccion y manejo de comunicaciones por medio de carteleras,
etc., pero ‘...se vuelven operativas, y con unas funciones delimitadas que tienen que
hacer’... (Apéndice J, seg. 535-536), lo cual impide acceder a problematicas mas
complejas de la organizacion, y dentro de las cuales debe encontrarse el psic6logo, como
un asesor de gerencia y como un administrador de recursos humanos. Por esto en muchas
ocasiones se afirma que ‘...pierde su esencia...” (Apendice J, seg. 310), ademés de no
aportar al negocio ni ser productivo. A esto se suma su falta de conocimiento acerca de la
organizacion y como lo menciona Urdaneta (2001), de vision global. Esta se refiere a un

conocimiento de diferentes aspectos operativos de una organizacion, para entender el
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flujo de proceso, la manera como funciona y la direccion a la cual se enfocan sus
objetivos. No es necesario que maneje detalles precisos, pero si que esté en capacidad de
comprenderla de manera global para mantenerse familiarizado con el contexto interno y
externo, ademas de poder intervenir pertinentemente en lo que se requiera, como lo
afirman Cullen, Klemp y Rossini citados por Ibafiez en Alvaro (1996), donde es
necesario que desarrolle destrezas de diagnostico, para ofrecer ademas diferentes
perspectivas sobre un problema.

De esta manera las distintas areas y los trabajadores no lo van a ver como una
persona distante y la relacion que mantenga con la organizacion sera menos impersonal y
mas de trabajo en equipo, ademés de contribuir a que sea mas productiva aunque en la
actualidad se considera que “...un papel ya mas por encima es complicado...” (Apéndice
H, seg. 442-443), teniendo como linea de base lo observado.

Asi mismo, se considera que el psicologo debe ser un lider para llevar a cabo
acciones que impacten la realidad organizacional, pero esta misma caracteristica la puede
presentar cualquier otro profesional dentro de la empresa, pues mas que ‘...un psicélogo
la persona que puede hacer cambios organizacionales y como menciondbamos la vez
pasada, es un lider... ... puede ser psicologo, puede ser veterinario, puede ser lo que sea
pero indiscutiblemente tiene que ser un lider. No necesariamente psic6logo.” (Apéndice
J, 263-267). Esta resulta entonces una caracteristica genérica para cada persona que
trabaje en una organizacion, y en el caso particular del psicélogo lo mencionan desde el
deber ser y no como una particularidad encontrada o ya desarrollada. De acuerdo con lo
que se ha mencionado, al contar este profesional con una habilidad que le facilita
comprender a las personas, deberia encontrarse en la capacidad de ejercer liderazgo y

saber cdmo mantener altos niveles de motivacion sobre las personas sobre las cuales
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interviene en su trabajo, como lo afirman Cullen, Klemp y Rossini citados por Ibafiez en
Alvaro (1996), donde debe tener una influencia personal, generar impacto, supervisar y
construir una imagen positiva. Y como se ha encontrado en los resultados, esta no es
siempre la situacion en la que se encuentra el psicélogo, pues su carencia de liderazgo lo
hace ver como un trabajador pasivo y sin posibilidad de ofrecer mayores aportes. Como
se menciond en el grupo, “...la forma de ser se refleja en el trabajo...”(Apéndice L, seg.
128-129) y el psicologo es para las organizaciones como lo es su trabajo. En casos
contrarios, se observa que participa activamente de diferentes procesos organizacionales
como se ha mencionado anteriormente, pero la representacion social imperante en este
sentido se dirige como en el trabajo de Gonzélez y Rodriguez (1995), a que no aplica
pertinentemente sus conocimientos de psicologia y no asume el rol que deberia, como
también se explica en las siguientes lineas.

Otra caracteristica de psicélogo organizacional, que para el grupo focal resultd ser
de mucha importancia, ademas de no ser mencionada por los autores consultados, la
constituye en hecho de ser un asesor psicologico. Esta hace parte de una categoria
emergente que enriquece la investigacion. La representacion social en este sentido se
puede enmarcar dentro de esta cita: “...psic6logo suena a doctor corazon por naturaleza...’
(Apéndice J, seg. 552-553), donde parece referirse a los psicélogos en general, como lo
encontraron Burgos y Bejerano en Ardila (1993), pero dentro de los cuales no se excluye
al organizacional. En el contexto donde trabaja, no se prestan ese tipo de servicios, pero
parece constituir no s6lo una necesidad, pues ‘..en algun momento dado pueden
necesitar como el apoyo de un amigo...” (Apendice J, seg. 322), sino que deberia

establecerse como una funcion.
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Lo anterior se relaciona con el conocimiento que tenga del ser humano, y el cual en
algunos casos parece no aprovechar para intervenir, como ya se ha mencionado. Dentro
de esto, es importante que el psicélogo pueda asumir el rol de asesor, esta vez no de
gerentes, sino de los empleados de cualquier nivel en la esfera de lo personal y no
meramente laboral, pero se precisa, que habra de tener cuidado en que esto no sea una
causa de improductividad. Resulta un nuevo reto para el profesional de la psicologia,
hecho mas complejo por el poder que ostenta al encontrarse en el area donde
normalmente se maneja la ndmina y del cual los trabajadores desconfian por ser la
responsable de la legalidad de su estabilidad laboral. Bertolloto, Galindo y Viana (2000)
también reportaron la falta de confianza que se tiene hacia el psicologo, lo cual ofrece
mayor validez a esta situacion.

En algunos casos la desconfianza no permite que el psicologo sea visto como un
apoyo sino como alguien amenazante. Es asi como tendra que luchar contra esa barrera
para acceder, nuevamente, a toda la organizacion y personas que la componen para
discutir situaciones laborales y en el caso nuevo, personales. Dentro de estas ultimas,
resulta significativo y no deja de ser necesario recordar que el psicologo en cuestion es
organizacional y no clinico, y por lo tanto, las condiciones dentro de las cuales se
desempefia no son terapéuticas aunque puedan ser de asesoria y también basarse en
relaciones de ayuda fundamentadas en la empatia, la aceptacion incondicional y en
objetivos como facilitar una mejora de la calidad de vida y generar bienestar. Por lo tanto
el nivel de intervencién ha de ser de orientacion y no de psicoterapia.

Las distintas caracteristicas del psicologo que le permiten llevar a cabo sus
funciones, algunas veces adecuadamente y otras con deficiencias, lo hacen inspirar una

credibilidad profesional en ocasiones alcanzada y en otras por desarrollar. De cualquier
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modo, en la medida que se vincule a los procesos de la organizacion, se crea en él, sea
eficaz y el costo de tenerlo justifique el beneficio, habra logrado hacer bien su trabajo.
Todo lo cual, ‘...da mucho valor agregado y si seria una cosa que es propia del psicélogo
y podria aportar y podria hacer una justificacion por la cual deba haber un psicologo en
un cargo de ese estilo’ (Apéndice J, seg. 649-653) en el area de recursos humanos o en
cualquier otra donde pueda desempefiarse al hacer uso y aplicar todo su
conocimiento y formacion para tener un conocimiento funcional y saber lo eficaces que
pueden ser sus servicios (Cullen, Klemp y Rossini citados por Ibafiez en Alvaro, 1996)
Debido a que no siempre el psicologo conoce el alcance que pueden tener sus aportes y
al encontrarse desvinculado de la organizacion, se encuentra que en ocasiones no es la
persona que trabaja en un area de recursos humanos y este sentido se refieren a él como
‘...l psicologo entre comillas la persona de recursos humanos...” (Apéndice J, seg. 40),

que bien puede ser o no serlo pues ‘...se ve hoy en dia el ingeniero industrial, el
administrador mas que el psicologo...” (Apéndice J, seg. 634-635) debido a que es
reemplazable. En un caso mas desalentador, se afirma que *...yo no considero que el area
de recursos humanos debe ser manejada por psicologos...” (Apéndice J, seg. 452-453).
Otros pueden asumir entonces el rol del psicologo, pues se encuentra que de la funciones
a cargo de los psicélogos, otras profesiones las estan llevando a cabo ‘...todas menos el
psicologo...”(Apéndice H, seg. 485-486).

En lo que se refiere a la habilidad propia de la psicologia que es el conocimiento
que tiene sobre el ser humano, se considera que en ‘..algunos casos la mayoria
concentracion de esa capacidad recae en recursos humanos, pero sé que a los altos

directivos los entrenan para tener esa misma capacidad, es una cosa que de todas

maneras tiene que estar en toda la organizacion...”(Apéndice J, 187-189) y si debe estar
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en toda la organizacion pues el psicologo tiene un campo de accion e intervencion muy
amplio que en ocasiones no se esta aprovechando. Sobre esta capacidad de comprender a
las personas, se observa que “...no se si es por entrenamiento 0 es porque es innato en
ellos pero normalmente la gente, los directores y este tipo de personas siempre tienen ese
sexto sentido o ese feeling para encontrar los problemas.” (Apéndice J, 196-198). Se
considera que la experiencia en el manejo de personal contribuye igualmente al
desarrollo de esta, pero el psicélogo debe ser lider en estos temas y en ese orden de ideas
desarrollar en otros esas habilidades que constituyen una posibilidad de conocimiento
importante sobre la organizacion porque ‘...eso finalmente es un termometro de muchas
cosas... ...de productividad, de ambiente, incluso de confianza en la gente...” (Apéndice J,
189-191).

Por otro lado, se presenta una situacién en la cual el psicélogo que supuestamente
cuenta con esta habilidad, recibe informacion sobre el comportamiento de las personas
que carecen de ella, lo cual sucede cuando ‘...si bien los que saben leer a la gente no la
leen y los que no saben leer son los que retroalimentan a los que si saber leer’ (Apéndice
J, 214-216), el psicélogo organizacional estd dejando que otros profesionales y
trabajadores realicen su trabajo desde el sentido comun y asuman responsabilidades para
las cuales no estan formados ni cuentan con un criterio para comprender esas realidades.
Su formacion es de caracter cientifico y esto parece en a veces olvidarse, sumado a que
los aportes generados desde un pensamiento de otro caracter rara vez serén significativos
y justificables.

En el caso de una asesoria psicologica, en ocasiones se encuentra que ese rol es
asumido por otros profesionales. Por ejemplo, una médica era percibida como la

psicologa de una compafiia porque “...era la psicologa de todo el mundo y mas alla que la
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psicologa era la amiga...”(Apéndice J, 319-320), que ostentaba la confianza para brindar
apoyo psicoldgico, lo cual es visto como una caracteristica principal del psicologo. Lo
reemplazaba porque ‘...tenia el papel de una psicologa...” (Apendice J, 323-324) en las
palabras del grupo focal. ;Un médico es un orientador psicologico? Definitivamente no
lo es desde su formacion, y este no era psiquiatra, pero la experiencia le ha permitido ser
un amigo y asesor en temas personales a los cuales el psic6logo podria contribuir con
mejores aportes, pero ¢por qué no lo esta haciendo?

Otro caso considera que cuando realiza tareas operativas, cualquiera puede asumir
el trabajo. Se piensa que en las funciones que son operativas *...casi uno puede hacer el
cambio de rol si se va para esa area’ (Apendice J, seg. 555). Esto lo afirma un profesional
del &rea de mercadeo, y tiene mucho sentido si el las funciones de los psicdlogos fueran
operativas, pues en estos cargos se da la mayor rotacion debido a que son cargos poco
calificados y por ende los empleados son reemplazables, pero este no es el caso de la
psicologia, y si lo es en algunos casos por lo menos no deberia serlo. Incluso se
manifiesta que dentro de todos los profesionales que haya en una organizacion, para
aspectos referentes al recurso humano “...por lo menos debe haber uno que sea ducho en
ese tema... ...un area de conocimiento que no tienen los demas’ (Apéndice J, seg. 660-
661). Se reconoce la importancia del psicélogo, pero el trabajo que lleva a cabo no es de
ese cardcter. Los trabajadores lo piden y éste pareciera que no quiere aparecer en
el escenario organizacional, pues parece que poco ha hecho para que los
empresas le den “...la importancia que realmente debe tener esa &rea’ (Apéendice H, seg.
452).

Se percibe que recursos humanos debe funcionar “...como un area independiente y

autdbnoma y eso esta bien...” (Apéndice J, seg. 88-89), pero esto se aprueba en la medida
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que contribuya el crecimiento de la compafiia y se observa que en algunos casos ‘...no
estdn como adaptandose a cumplir un objetivo...” (Apéndice J, seg. 89-90) y por lo tanto
el area se encuentra desvinculada de muchos procesos. Los psicdlogos, son con
frecuencia el primer y ultimo contacto que tiene un trabajador con la organizacion, y
otras situaciones, a veces poca relacion tienen. Esto permite ver que es se ocupa del
ingreso y del retiro, pero no tanto de la permanencia de la persona en la organizacion,
como deberia ser.

El trabajo que realiza un psicologo con frecuencia puede parecer intangible, y
puede ser el caso de algunas situaciones en las cuales su intervencion no se observa
claramente. Puede realizar evaluaciones de desempefio a muchos trabajadores o recibir
las que los jefes le hicieron a sus subalternos, la cual constituye una cantidad de
informacion de mucha riqueza, pero si no la utiliza para generar cambios a niveles de
promocidn, compensacién y clima o validar procesos e instrumentos de seleccion, por
ejemplo, perderd el sentido de su uso. Todo lo que realice el psicdlogo debe tener una
aplicacion y un objetivo claro para que sea coherente con las estrategias globales de la
organizacion, pues como afirma Acosta (2002), la psicologia organizacional se reconoce
como todos los demas tipos de conocimiento de los que se beneficia la organizacion, en
la medida que contribuya a mejorar la efectividad organizacional. Por lo tanto, debera
poderse medir el impacto de toda evaluacion, diagndstico e intervencion que realice, para
que los que no comprenden la teoria que sustenta todas esas funciones que lleva a cabo,
las justifiquen en los términos que manejan, es decir, cifras que justifiquen el costo de un
beneficio. Como la exigencia que las organizaciones le reclaman a los psicdlogos es que
sean productivos, y su formacién proviene de las ciencias humanas y no exactas, la labor

de volver su trabajo tangible pareciera antinatural e incoherente con la ciencia, pero
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precisamente un logro ha sido volver sus acciones objetivas, hecho reportado por los
psicologos entrevistados por Acosta (2002).

Este mismo autor considera que existen psicologos poco efectivos, otros
estancados y unos no proactivos, pero también otros que con alta formacion academica
encuentran en el conocimiento cientifico un soporte para el desarrollo de la empresa, lo
cual se encontré en la presenta investigacion. Esto adquiere sentido cuando un
profesional conoce la funcionalidad de su quehacer y sabe lo eficaces que pueden llegar a
ser sus servicios. Un cientifico, como Lowenberg y Conrad (1998) afirman que debe ser
el psicologo, no solamente con un conocimiento, sino con la claridad de encontrar una
aplicacion en la sociedad, para optimizar la efectividad organizacional y aportar datos,
analisis y teorias que contribuyan al avance y a la comprension cientifica del ser humano
que trabaja. En la actualidad muchos de los psicologos organizacionales
lamentablemente no ubican su disciplina en un nivel cientifico, sino que tienden hacia el
sentido comdn.

Un factor definitivo en la situacion actual en la formacion. El psicologo, como se
menciond anteriormente, carece de una vision global de la organizacion, y por eso
mismo desconoce procesos que le dificultan lograr un impacto significativo con sus
acciones, sumado a esto, su capacidad de liderazgo se ve mermada por la falta de
credibilidad y la relacion tan distante que en ocasiones mantiene con los empleados.
Todo esto se traduce en un trabajador poco eficaz y en el peor de los casos innecesario.
Por lo tanto, en las organizaciones creen que sus aportes rara vez van a ser mucho mas
ricos de lo que son, si son importantes, o en cambio no dejaran de ser pobres. Pero ¢esto
por qué ocurre? Los psicdlogos entrevistados por Acosta consideran que hay una falta de

coherencia entre la formacion de pregrado y la realidad, con lo cual en el desarrollo de
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esta investigacion se puede notar que ha estado de acuerdo. En un pregrado el estudiante
solo recibe clases en temas basicos de psicologia organizacional, aprende a manejar
pruebas psicotécnicas y realiza una practica en la cual su trabajo rara vez deja de ser
operativo. Asi se gradla y entra a formar parte del sistema productivo dentro de una
organizacion a la cual ingresan igualmente administradores, ingenieros y otros
profesionales, todos los cuales cuentan con amplio conocimiento tedrico sobre deferentes
aspectos productivos, financieros, comerciales, etc. Indudablemente al psicélogo lo van a
evaluar con los mismos criterios, pero él se encuentra en un contexto donde la
subjetividad que caracteriza a la psicologia no es valida. Eso no lo entiende con claridad
el recién graduado, y tampoco fue preparado para otra realidad.

Es por esto, que el estudiante que desee desempefiarse en esta area, para estar al
nivel de cualquier otro profesional necesitara, asi como el psicdlogo social conocer las
distintas teorias y modelos constructivistas y construccionistas, el organizacional habra
de aproximarse a las desconocidas teorias de la administracion y al modelo de tiempos y
movimientos, por ejemplo. Todo esto no lo hara menos psicélogo, pero si un mejor
psicologo organizacional, que podrd manejarse en un contexto de trabajo adecuadamente.
No por nada Acosta (2002), encontré que los tres temas de mayor interés en actualidad
para los psicologos sean en orden descendente la administracion, el derecho laboral y la
economia. Y pueden conocer sobre estos aspectos para poder ofrecer mejores servicios y
generar conocimiento. Asi mismo insisten en que el psicologo organizacional debe
desarrollar habilidades administrativas. Un caso admirable es el del psicologo Daniel
Kahneman, Premio Nobel de economia en el afio 2002, quién con sus conocimientos

propuso una teoria que tuvo impacto sobre la economia y las finanzas, denominada
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‘teoria prospectiva’. No resulta pertinente explicar en qué consiste, pero si hacer mencion
al aporte que un psicologo puede ofrecer a otras ciencias.

Las organizaciones se ven envueltas en ambientes inciertos producidos por la
globalizacion con la cual se leen en la actualidad las culturas y los sistemas productivos,
y los psic6logos no deben ser ajenos a esto, como lo afirman Acosta (2002) e Ibafiez en
Alvaro y cols. (1996). Por lo tanto es necesario fortalecer la idea de la necesidad de una
vision global, que permita conectar procesos locales con procesos macro, para
comprender, orientar y promover cambios de ser necesarios, y avanzar hacia la basqueda
de nuevos modelos de actuacion. Una formacién clara en estos temas es igualmente
necesaria para mantenerse relacionado con el contexto economico cuando se desempefie
en este sector. En la actualidad, se encuentran algunos psicélogos trabajando que se
mantienen dentro de un marco de estructuras inamovibles y rutinarias, que no satisfacen
las necesidades de las organizaciones y no se adaptan a estas. Este es el resultado de una
deficiente formaciéon y una carencia de compromiso con la profesion. Mantenerse
actualizado es su responsabilidad, hacer bien su trabajo también lo es, y cuando no se
preocupa por prestar unos servicios de calidad, el psicologo ha perdido el sentido, que tal
vez nunca tuvo, de la profesion, de que con su intervencion puede generar calidad de
vida en seres humanos.

Resulta interesante relacionar los principales resultados del estudio de Acosta
(2002), donde los participantes fueron psicologos organizacionales, y los de esta
investigacion donde se describen las representaciones sociales sobre esos psicologos (ver
Tabla 1). Las fortalezas en los dos estudios son constituidas basicamente por los casos en
los cuales las debilidades son una excepcién y por lo tanto, se consideraran Unicamente

los aspectos por mejorar que son mas.
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Tabla 1
Comparacién de las opiniones de psicologos organizacionales y de trabajadores sobre

los psicologos organizacionales

Ideas y opiniones de psicdlogos Representaciones sociales sobre
organizacionales en ejercicio psicologos organizacionales
Consideran que los psicélogos no estan Se reafirma esa percepcion porque se

mostrando suficientemente los beneficios de desconoce el alcance que puede lograr.

la profesion.
El 88% de los encuestados califica la Aunque en este trabajo no se manejan
efectividad de su trabajo con 3.5/5.0. cifras, se encuentra con frecuencia que el

psicologo no es un profesional muy
efectivo.
Son débiles profesionalmente, presentan falta Parecen desinteresados por el negocio,
de compromiso y pocos conocimientos y carecen de vision global, liderazgo,
competencias gerenciales. planeacion, entre otras.
Pérdida de significado social de la profesion. En ocasiones no contribuye a humanizar
el trabajo ni a generar bienestar.
Estancamiento en tareas operativas. Realizan tareas operativas y aportan
poca investigacion.
Debilidad en la credibilidad. Se percibe poca credibilidad.
Psicologizacién de otras profesiones y Otros profesionales asumen su rol y los
dilucién de la psicologia organizacional en  psicélogos realizan tareas propias de

otros quehaceres ajenos. cargos no calificados.
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Como se observa, los psicdlogos son conscientes de sus debilidades y en las
organizaciones se perciben algunas similares. Esto constituye por consiguiente, una
oportunidad para emprender un cambio desde la formacion en el pregrado, hasta el
psicologo en ejercicio, porque estos resultados son una validacion de dificultades, una
realidad que aparentemente no es percibida. Y ¢qué se esta haciendo para cambiarla? Tal
vez investigaciones como estas dos, que son de cualquier modo insuficientes. Como en
una patologia psicoldgica, el enfermo es ha reconocido que tiene un problema, pero aun
no ha tomado la decision de buscar soluciones ni escoger alguna y mucho menos tomar
las acciones pertinentes. Jonson y Cassell (2001) afirman que los psicologos deben estar
al tanto de los debates actuales y de si impacto sobre la disciplina para ser reflexivos y
cambiarla. Es importante mencionar que esta no es la situacion de todos los psicologos
organizacionales, pero si es la que caracteriza a varios de ellos.

Conclusion

La presente investigacion constituye un aporte mas a la comprension de la
situacion actual de los psicélogos organizacionales al describir las representaciones
sociales que sobre ellos tienen en las organizaciones. Este, es un area de investigacion
poco explorada, pero que adquiere importancia cuando se encuentran tantos puntos sobre
los cuales este profesional puede intervenir para ofrecer un servicio de mejor calidad, que
incluye la asesoria psicoldgica, como una posibilidad de intervencién emergente.

La metodologia utilizada facilitd una exploracion de datos muy completa y la
organizacion de estos para poder ser interpretados dentro de las lineas del quehacer, las
caracteristicas y el deber ser. El abordaje conceptual de igual manera permitié abordar
los hallazgos desde un punto de vista social, que permiti6é describir dentro de un marco

explicativo del comportamiento de los grupos, la construccion de percepciones y
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creencias subjetivas. Es importante mencionar que los factores socioestructurales de los
participantes, como el nivel educativo y profesional incidieron sobre las representaciones
sociales manifestadas, porque si, por ejemplo, se hubiera trabajado con niveles
operativos las necesidades, creencias, etc., serian diferentes.

Los resultados permiten encontrar dos ideas principales en relacion con los
psicologos organizacionales: (1) La formacion de los psic6logos debe garantizar una
preparacion competente para intervenir en el sistema productivo, y (2) en las
organizaciones se requiere la presencia de una persona que sea un apoyo personal y
laboral.

En el primer caso, la formacion en aspectos distintos a la administracion de
recursos humanos es deficiente. Resulta necesario entonces, un bagaje de conocimientos
sobre la empresa y sobre la economia que no hacen que el psicélogo deje de serlo, asi
como tampoco que otros profesionales dejan de ser administradores o ingenieros por el
hecho de aprender a habilidades de comunicacion, aspecto en el cual el otro puede ser
experto. La propuesta es que sea mas completo, que sea mejor, que sus servicios sean de
calidad, y para ello es fundamental que mantenga su lugar, que siempre sea psicélogo y
que dirija sus acciones a mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Ese conocimiento
resulta fundamental y en la actualidad se adquiere por medios autodidactas o con la
formacion de un postgrado. Por esto no hay una coherencia entre el pregrado y la
realidad, no estan relacionados la formacion basica y la aplicacion profesional. Las
organizaciones confian en un psicélogo que debe tener ciertos conocimientos, pero su
intervencion no llena las expectativas del medio y este se siente defraudado porque juzga
desde lo aplicado. Todo lo cual produce descrédito profesional. Esto es muy grave

cuando, como afirma Moreno (2002), se representa a todo el oficio en una actuacion.
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La psicologia organizacional a pesar de contar con algo mas de 50 afios de
historia, todavia lucha por encontrar su lugar en las empresas. El contexto del trabajo es
uno de los aspectos vitales mas importantes en la vida de las sociedades y los seres
humanos, y por esto la lucha se justifica, pero no ha sido facil, ya que la formacion de la
ciencia psicoldgica es humana e ingresar al conocimiento de las exactas ha sido muy
dispendioso cuando reinan en el sistema productivo. Esto ha contemplado todo un
esfuerzo, que no ha sido suficiente, por hacer los procesos cada vez mas objetivos y
cuantificables. Esto es necesario, y poco se ensefia a los estudiantes, que cuentan
frecuentemente con una idea explicativa sobre el comportamiento humano subjetiva,
coherente con todo proceso humano y particular. Esa particularidad se encuentra en las
organizaciones, pero debe ser explicada en términos tangibles. El desempefio dentro de
esta area de la psicologia es una eleccion del profesional, pero para ello seria justo que
como estudiante desarrollara un criterio profundo de las expectativas generadas hacia él.

La segunda conclusion contempla los aspectos personal y laboral. En los dos
casos, es necesario un fortalecimiento de las relaciones humanas porque son la materia
prima del psicologo, trabaja gracias a ellas, y en ocasiones se percibe al psicologo
distante. Una cercania y una relacion mas personal con cualquier fin sera mucho mas
productiva. Asi mismo, ser ’buena gente’ no es suficiente, es necesario asumir esa
relacion con compromiso para generar confianza. En el aspecto personal, se requiere en
las organizaciones un asesor psicoldgico que no existe porque el medio es organizacional
y no otro como clinico o educativo, donde se hacen orientaciones y asesorias como estas.
Pero lo que se pide es la apertura de un espacio para ofrecer estos servicios, lo cual esta
lleno de sentido desde el punto de vista de los beneficiados y de los psicologos. Los

primeros son seres humanos que se encuentran en un espacio muy importante como el
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trabajo, pero que nunca se puede fragmentar y dejar de lado sus preocupaciones
afectivas, sociales o de otro indole. Esto incidiria sobre el clima y la satisfaccion, pero es
necesario no olvidar que el medio no cuenta con condiciones terapéuticas y por eso el
nivel de intervencion ha de ser el de una orientacion. Por parte del psicélogo, pues si la
naturaleza de su profesion es la preocupacion por mejorar la calidad de vida, pues esta es
una oportunidad para hacerlo.

En el aspecto laboral, se incluyen todas las otras funciones que desempefia, pero
sin dejar de lado la misma responsabilidad social que, como se ha visto en ocasiones, no
es coherente con la manera como es percibido su rol. Al ser un asesor en diferentes
aspectos que conciernen al recurso humano, parece que su trabajo, cuando lo hace, es de
seguimiento de distintos procesos, pero no interviene como tal en la elaboracién y
establecimiento de estos. Por eso es necesario un mayor compromiso con la generacién
de cambios enmarcados en la asesoria de un profesional como él. Es asi como su rol sera
mucho mas claro para la organizacion y su trabajo no lo podra hacer ningin otro
trabajador, pues su conocimiento es particular y su aporte también. Dejara de ser sélo
importante para volverse ademas indispensable. Cuando otros asumen su papel, lo
pueden desempefar adecuadamente si han desarrollado la comprension para hacerlo por
medio de la experiencia, pero seria mucho mejor que el psicologo se enriqueciera de su
propia experiencia y del desempefio de un area que se ha vuelto cada vez mas de su
exclusividad, no por egoismo profesional sino porque tiene el conocimiento para ofrecer
mejores aportes y constituir de manera constante un valor agregado.

Resulta importante encontrar que similares resultados se han hallado en diferentes
investigaciones sobre temas similares, todo lo cual los valida y permite concluir que la

ciencia se ha enriquecido de estos aportes. Asi mismo el trabajador, pues si la psicologia
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se confronta y cuestiona va a perfeccionarse y ofrecerd mejores servicios que otros
recibirdn. El aporte de esta investigacion es limitado, como ya se menciono, pero ofrece
la oportunidad de potenciar procesos reflexivos no solo dentro de la psicologia
organizacional sino de otras areas, pues se constituye toda una posibilidad de percibir
deficiencias y de encontrar oportunidades de desarrollo para todos los psicologos. En
este orden de ideas, si la ciencia se hace mejor, el que la aplica igualmente lo sera, y por
eso el trabajo debe servir para que el psicologo se desarrolle como persona y como
profesional. En una intervencion profesional adecuada, los trabajadores podran
desarrollarse en lo posible como profesionales y por consiguiente como personas, y lo
mismo ocurre en el caso del que facilita que ese proceso se lleva a cabo.

Finalmente, Acosta (2002) afirma en los resultados de su investigacion, que
quisiera poder hablar de un alto y masivo nivel de progreso de la psicologia
organizacional en Colombia, pero la perspectiva no es halagadora. En el caso de la
presente investigacion, las expectativas son alentadoras. Las oportunidades que tiene la
ciencia son muchas, porque los avances alcanzados en el pasado no se pueden cambiar,
pero el desarrollo cientifico siempre puede crecer y construirse. Los errores cometidos no

se pueden reparar, pero cuando se es conciente de estos es enteramente posible evitarlos.
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Apéndice A
Introduccion a la entrevista

Mi nombre es Santiago Rivera, estudiante de psicologia de la Universidad de La
Sabana y me encuentro adelantando el trabajo de grado. Les agradezco mucho por su
tiempo para conversar acerca de los que ustedes piensan acerca de los psicélogos que
trabajan con empresas.

Este estudio busca conocer las opiniones de trabajadores como ustedes y de esta
manera se espera poder ofrecer unos mejores servicios profesionales por parte de los
psicologos organizacionales. Al finalizar el trabajo se hara un informe y si lo desean
conocer se les presentara a las personas que hayan colaborado.

Toda la informacion que brinden serd tratada de una manera ética, no se
mencionaran nombres y por eso mismo todos los participantes quedaran en el anonimato.
Si lo autorizan se grabaran las sesiones para evitar tomar notas todo el tiempo y poder asi
concentrarme en las conversaciones que tendremos. Si desean interrumpir el didlogo o
borrar algo que hayan mencionado se puede hacer. Si no quieren contestar o hablar sobre
algun tema no estan en obligacion de hacerlo.

No existen respuestas correctas y en ese sentido pueden contestar lo que deseen. Mi

intencion es conocer su experiencia con psicélogos en empresas.
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Apéndice B
Entrevista

Como todos ustedes conocen psicdlogos organizacionales,
1) Conversemos sobre lo que creen que hace un psicélogo en una empresa:
¢ Cuales son sus funciones?
¢Qué ha hecho o hace por las organizaciones?
2) Hablemos sobre las caracteristicas particulares de este profesional:
¢Sabe lo que hace?
¢Soluciona problemas?
¢Influye en el logro de objetivos?
¢ Se encuentra preparado para formar parte del crecimiento de una empresa?
¢ Qué tipo de relacion mantiene con los demas?
3) Ahora hablemos del deber ser:
¢ Qué deberia hacer el psicélogo en las empresas?
¢ Qué deberia caracterizar al psicélogo organizacional?

¢ Qué tipo de relacion deberia mantener con los demés?

97



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Representaciones Sociales en Organizaciones

Apéndice C
Pilotaje Sesién 1

P: Participantes

I: Investigador

I: ¢Qué creen que hacen los psicélogos en organizaciones?

P: Lo que normalmente uno ve en las empresas es que estan dedicados a la
contratacion a la seleccion y a la vinculacion del personal, es lo que normalmente uno
ve en las empresas.

P: Es lo que tu dices, se dedican a la seleccion del personal, pero hay
organizaciones que los utilizan ya como apoyo psicolégico directamente con los
funcionarios ya dependiendo del tipo de empresas, entonces se puede utilizar en esos
casos.

I: Basicamente en la experiencia que ustedes tienen harian seleccion, pero...

P: Pero también en el esquema organizacional, en motivacion, clima
organizacional, capacitacion, promocion...

P: estamos hablando de empresas colombianas o...

I: En general...

I: De pronto usted menciona **** perdon no vamos a mencionar nombres, no
es necesario... que trabajan en aspectos como clima organizacional, usted a qué se
refiere con eso, que entiende sobre lo que hace un psicélogo en esa area? Y qué creen
ustedes también que hace?

P: En el clima organizacional es mantener un buen nivel de motivacion en la
organizacion en las personas que la componen, de pronto por areas, en lo que decia

que es promocion dentro de la empresa, de las personas, de la carrera de cada persona
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dentro de la empresa, y pues relacionado esto a todas las actividades que se realizan
de integracion, de... pues de participacion, generalmente también de las de fechas
especiales...

P: como un ambiente laboral...

P: Si yo creo que todo lo relacionado, tanto seleccidn, y capacitacion y toda esa
parte de clima organizacional, que yo creo que todo eso relacionado en una misma
area, entonces pues no necesariamente esta en... clima organizacional, todo eso en una
misma area, que no se llame separadamente asi. Esta a cargo ya sea de... [lamese
gestion humana, o recursos humanos, cosas asi 0 Unicamente seleccion y
capacitacion, todo esto debe estar relacionado en una sola area, dentro de las
funciones generales de esa area.

I: Usted mencionaba algo de capacitacion, de pronto qué idea tiene usted de lo
que puede hacer un psicologo en esa area?

P: Pues buscar como las necesidades dentro de la empresa, dentro de cada uno
de los personajes y dentro de las tareas de capacitacion, y para desarrollar programas
que traten de cubrir esas necesidades.

I: Quisieran agregar algo sobre este tema en general?

P: Digamos un psicologo en la parte de capacitacion se puede encargar ademas
de mirar la necesidad que tenga el funcionario, también de hacer las pruebas para la
seleccién de nuevos cargos, digamos como el procedimiento de hacer la seleccion, el
reclutamiento, se mira el perfil de la persona y luego se le hacen una serie de pruebas
me imagino que de acuerdo al perfil y de acuerdo a eso se pasa ya a la parte de
capacitacion para el cargo en el cual se va a desempefiar el funcionario, la persona

que se va a vincular.
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P: Le agregaria que no solo para el cargo presente sino algunas organizaciones
miran como las necesidades a futuro y miran tu perfil como se va ajustando a las
necesidades porque ellos igual tienen un plan estratégico. Y asi mismo van mirando
como van cuadrando el personal de acuerdo a sus objetivos y no sé si tienen una meta
en crecimiento que personal pueda necesitar y qué personal yo voy preparando en este
momento para tenerlo listo.

I: Tu mencionabas algo acerca de la planeacion estratégica de las empresas,
¢qué relacion crees que tiene un psic6logo con ese tema?

P: El psicdlogo es la persona, 0 no es psicélogo... o pues si el psicélogo, la
persona que estd ahi en recursos humanos es la que va mirando, el que tiene el
contacto directo con el personal, entonces debe estar en una afinidad con los objetivos
y la planeacién estratégica para tener ese personal que se va a necesitar o que de
pronto no se va a necesitar ya, y mirar qué perfiles, qué capacidades y de qué puestos
van variando, pues se mira tanto el puesto como la persona.

I: De pronto alguien quiere agregar algo...

P: Pues yo creo también que ese es el ideal, pues lo que tu dices, es
completamente involucrado en la planeacion estratégica, sobre todo en la parte de
personal, pero yo creo que hay falencias en cuanto a eso, que por un lado la alta
gerencia no se ve decidiendo y haciendo todos los planes pensando en el futuro y no
se involucran, no digo que en todas las empresas funciones asi, pero eso seria ideal,
que traten de estar involucrados en toda la parte de recursos humanos en esa

planeacion estratégica también.

100



67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

Representaciones Sociales en Organizaciones

P: Lo que tu dices es lo normal, lo que uno ve en la mayoria de las empresas,
generalmente en las nacionales, el psicélogo se ve como lo que hablamos al principio,
como la persona que selecciona, de pronto que ayuda en némina...

P: Que ayuda en el momento, en las necesidades...

P: Eso si es super reactivo, ‘entonces necesito esto, entonces yo le consigo esto’,
PEero es... N0 es proactivo pues...

I: De pronto, a qué te refieres con que no es proactivo? Con que...

P: No lo digo como el psicologo sino como el perfil que tiene la empresa de la
necesidad de un psicologo, es mas la mayoria de las empresas no tienen esa area, no
existe, la asume directamente la gerencia, porque no tienen los recursos para estar
pagando a alguien que le haga una entrevista, entonces simplemente entrevistan
directamente, hacen la contratacién, la nébmina y ven la funcién del psicélogo como
esa, entonces yo la asumo. En empresas grandes, en nacionales no creo que exista
todavia, en las multinacionales ya se estd dando es lo otro, tienes un equipo
desarrollador de personal, no ‘consigame’, es mas no los contratan sino un equipo de
psicologos que desarrollan el personal y desarrollan las capacidades y ajustan los
perfiles para desarrollar en si las metas de la organizacion.

I: Bueno hemos hablado acerca de las funciones de los psicélogos en las
empresas, hemos tocado temas como planeacion estratégica, seleccién, manejo de
nomina, administracion de personal, capacitacion, temas como clima organizacional,
(ustedes creen que hace falta alguno, por tocar de pronto?

P: Servicio al cliente, atencion al cliente...

I: ¢Usted qué ha visto que hace un psicélogo en atencion al cliente?
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P: Estoy casi seguro que se encarga de las comunicaciones internas y externas
de la compafiia, toda esa parte de comunicaciones mas que todo de responder quejas 0
tratar de guiar a las personas para darle una solucion.

I: Muy bien, en este mismo sentido que creen que ha hecho, tal vez contribucién
que haya tenido el psicologo que trabaje con la organizacion? ¢;En qué ha contribuido
al crecimiento de la organizacion?

P: En conseguir el mejor personal, mejorar el perfil de la compafiia. Lo digo por
experiencia propia, el perfil que inicialmente se tenia era bajo y al cambiar a un
outsourcing que lo manejara...

I: ¢Como ha sido tu experiencia?

P: Pues cuando yo trabajé... ;,digo nombres?

I: De pronto el sector por favor...

P: Siempre he trabajado en el sector financiero, entonces en una de esas
empresas la seleccion personal que se hacia en ese entonces el perfil que se exigia no
era de mucha preparacion intelectual y bueno en fin. Entonces pues la gente asi
mismo cuando quedaba vinculada, ese mismo tipo de perfil que se seleccionaba se
veia reflejado en ilicitos, precisamente por eso, entonces a raiz de tanto ilicito que
hubo se tuvo que cambiar esa estructura y se manejo la seleccién ya por medio
directamente de un outsourcing, entonces ya era gente especializada en el tema como
tal de seleccion de buscar perfiles adecuados para cada cargo y pues esto se vio en
mejoria a la parte de riesgo de la organizacion. Yo creo que el psicélogo cuando se
maneja de esa manera contribuye a minimizar el riesgo en el sector financiero que es

bastante complicado ese tema.
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I: De pronto en la experiencia tuya dices que.. algo relacionado en la seleccion
de personal, mejoras en ese sentido. ¢, tu experiencia cual seria? ;por qué crees eso?

P: Lo decia mas como la idea general que uno tiene del psicélogo. Mi
experiencia es mas como la del equipo desarrollador que uno tiene detras, en el sector
del consumo masivo que tenia muy presente ese perfil del psicologo o de la parte de
recursos humanos.

P: Queria aclarar ¢Estamos hablando del psicélogo en recursos humanos o del
que trabaja en cualquier area de la organizacion?

I: En cualquier area de la organizacion.

P: Desde el punto de vista de recursos humanos esa es mi experiencia, es muy
grato decir que hay todo un estudio, no s6lo a nivel profesional sino también a
nivel personal, que busca como el equilibrio de ‘como saco lo mejor se esta
persona, cOmo hago para que se sienta bien y ademas se sienta util, como hago para
sacarle las dos cosas’, entonces eso me parecié como lo ideal de un equipo de
recursos humanos. Y desde otras areas he visto la participacion de psicologos en la
parte de marketing y de analisis de consumidor y de analisis de necesidades y como
‘vo le vendo, como yo le muestro un comercial, como lo percibe mejor... de
acuerdo su conocimiento en si de lo que es un ser humano’. Me parece un buen
aporte, siempre y cuando la gerencia lo utilice de esa forma si no va a ser... depende
de cdmo lo vea la cabeza de la organizacion, si lo quiere ver como un entrevistador
se va a quedar como un entrevistador y no va a Ser mayor Su aporte,
pero si la empresa es conciente de todo el potencial que hay detras de eso me

parece que el aporte es muy grande.
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P: Haber yo le cuento un poquito cual ha sido mi experiencia, yo trabajo en el
sector bursatil, y pues en ese medio practicamente todas las empresas han sido y han
empezado a crecer como empresas familiares, y pues el clima organizacional y la
estructura organizacional de las empresas no es tan desarrollado como en otros
sectores. Cuando yo entré a mi empresa no habia area de gestion humana, asi se llama
alla, y basicamente lo que uno observaba era pues una estratificacion de clases dentro
de la misma empresa, basicamente son tres pisos, y tres pisos eran un estrato
diferente, el sexto mercadeo, el quinto area comercial y el cuarto que son
operaciones, y ese nivel se da matices en cuando a la clase y estrato a la que
pertenecen las personas, y usted llegaba y percibia en el ambiente y como de
cierta manera habia discriminacion dentro de la misma empresa al nivel que habia
bafios a los que los empleados... no todo el mundo podia entrar. Basicamente lo que
yo he observado que el area de gestion humana, que es muy nueva, tiene 3 meses, 1o
que hizo fue abrir un espacio diario de comunicacion entre las personas y
hacer que eso que era evidente para todo el mundo le llegara a las directivas y a la
presidencia y empezaran a hacer cosas para cambiarlo porque en realidad las
personas que trabajaban en el cuarto piso que es donde el nivel de educacion era
mucho mas bajo, la percepcion que tenian ellos de la compafiia y su
ambiente de trabajo era muy negativo y hacia que hicieran las cosas de mala gana. Y
entonces el area de gestién humana lo que hizo fue abrir un espacio de comunicacion
y trasmitié una cantidad de inconformidades que existian al interior de la empresa.
Por otra parte es una empresa que ain no posee un manual de funciones, los cargos,
pues no se sabe qué hace cada quién a nivel interno y ahora lo que esta haciendo el

area de gestion humana es empezar a definir y darle cierto tipo de organizacion a la
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misma empresa y decir ‘sus funciones son estas y no son otras’, obviamente abrio un
espacio para mejorar el proceso de seleccion que antes era mucho
menos técnico por decirlo de alguna manera. Por otra parte se empezd a
trabajar en la escala salarial que eso no existia tampoco. Habia gente que tenia
maestrias y ganaba menos que una persona que tenia... que no era ni siquiera
profesional, entonces se entr6 a trabajar en ese punto y a establecer una escala
salarial y mejorar la organizacion misma de la empresa, como le digo no habia
funciones, y en los departamentos no estaba emitido lo que era la funcidn de cada
uno y lo que ha estado haciendo el area de gestion humana y el psicélogo
que es unasola persona es trabajar en todos estos temas. Entonces de pronto
cuando no existe eso se da cuenta de cual es la importancia y cual es la
funcion de un psicélogo dentro de una organizacion.

I: En cuanto al manejo de la compensacion qué ha hecho el psicologo, en el caso
suyo?

P: Eso esta todavia sobre la mesa, se ha empezado a trabajar ese tema, pero no
se ha llegado a un consenso, pues no es muy coherente ni educacién ni salarios que se
estaban pagando.

I: Mencionaba algo acerca de manuales de funciones, ¢ha habido de pronto
alguna influencia del psic6logo en ese aspecto?

P: Influencia externa como una consultoria?

E: o de pronto de algun psicologo que trabaje alla?

P: Si de hecho la persona que maneja gestion humana es la que esté trabajando
en ese tema y el proyecto es entregar un manual de funciones de toda la empresa para

el proximo afio. Es la meta apremiante y establecer obviamente unos procesos de
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seleccion, sobre eso se ha trabajado. El area es muy reciente y tiene 3 meses, pero el
cambio mas radical que he observado es el espacio para el dialogo y la comunicacién
entre las deferentes areas.

I: Muy bien, ahora de pronto podemos, ya hemos hablado de las
funciones de los psicdlogos, ahora hablemos sobre las caracteristicas de
los psicologos. ¢ustedes qué opinion tienen y qué caracteristicas creen
que tienen en particular, que los diferencien de otro tipo de
profesionales?

P: Muy buenas interrelaciones, es que se prestan para hablar muy rico, escuchan
también como... cuando hablo con ellos me siento como... no paz asi interior... sino
como rico hablar con alguien, le coges confianza rapido

I: ¢Qué mas caracteristicas creen que tienen?

P: ¢Son muy analiticos no? Uno esta hablando con ellos y lo estdn analizando
todo el tiempo, como te sientas, como miras, como hablas, como todo.

P. Tienen como muy buenas relaciones personales, son como poco
discriminados, tratan de estar en todos los niveles a toda hora, con buena
comunicacion.

I: ¢En el momento que realiza acciones en el diario vivir del trabajo qué lo
caracteriza?

P: Yo me inclinaria, como dijo él, en abrir un espacio de comunicacion...

P: Es como el conciliador, que busca darle soluciones a los problemas, busca

alternativas e ideas, de pronto aporta ideas rapidas, como empleado o como jefe.
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E: ¢Qué tanto creen ustedes que un psicologo realmente, que trabaja en una
empresa realmente sabe y domina su disciplina y su trabajo? ¢qué tanto sabe lo que
esta haciendo?

P: Depende del psicologo. Es como qué tan buenos son los doctores, depende de
su estudio, de su organizacion, experiencia, etc. los psicologos, es indudable que su
aporte es importante, pero ya la calidad de los psicélogos no se pueden medir como
un grupo sino pues como cada persona con sus funciones y con sus responsabilidades.

P: De acuerdo.

E: ¢Ustedes qué tanto creen que esta preparado para intervenir dentro de una
organizacion y en todas las funciones que hemos tocado, qué tan preparado creen que
realmente esta? ;Qué le haria falta conocer de pronto para hacerlo mejor...

P: ¢Pero como educacién o...

I: De pronto como conocimientos...

P: Muchas veces me ha tocado... como involucrarse un poco mas, no conocia
muy bien el cargo el que me estaba haciendo la entrevista, la hacia pero cualquier
inquietud sobre el trabajo la desconocia, esa parte técnica es importante, debe
involucrarse muy bien en la organizacion para poderlo conocer.

P: Eso también depende de la organizacion donde esté, porque le pueden decir
‘contrateme a alguien’pero no le cuentan nada sobre el cargo, y ya, no les dan mas
informacion.

P: Lo que también sucede mucho es que los procesos de seleccion los van
recortando, y uno que comenzd, me imagino, con todos los pasos que se debian seguir
para que sea lo mas acertado posible, por el afdn los van recortando, pues en

experiencias propias he tenido entrevistas de cuatro o cinco minutos y pues es algo

107



230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

Representaciones Sociales en Organizaciones

que comparado con otros procesos de seleccion donde he estado es algo como en lo
que ellos también estdn como perdiendo el tiempo por querer hacer las cosas mas
rapidas. En todas las empresas siempre hay afanes y que apagar incendios y
entonces no hay una planeacion de la gente que se va a contratar y se hace rapido y
por saltarse muchos pasos algunas personas no pasarian por recursos humanos o que
el psicologo entrevistara sino que de una vez con las personas que va a trabajar.
Hacen algo como ‘entrevistelo pero igual ya estd contratado’ eso sucede bastante a
menudo.

P: No se si dentro del plan de estudios de una universidad tengan procesos o
algo asi, porque hay psicélogos en distintos sectores financiero, manufacturero, puede
estar en mucho tipo de industria y no se si haya algun tipo de aprendizaje dentro del
pensum, sobre procesos, algo general sobre la empresa.

I: ¢De pronto alguien tiene una percepcion similar a esta?

P: Yo considero que en la medida en que se desarrollan las economias de los
paises empieza a pesar mucho mas lo que es el capital humano y en esa medida creo
que los psicologos deben estar muy al tanto y involucrados con... no todos los sectores
son iguales y no todos los sectores necesitan las mismas personas con las mismas
caracteristicas. De pronto esta puede ser una deficiencia y pueden crear sesgos al
interior de diferentes organizaciones porque si uno aplica las mismas técnicas, las
mismas herramientas en todos los procesos y en todos los sectores se podria llegar a
crear sesgos dentro de la seleccion e incuso dentro de la misma organizacion. Todos
los sectores son distintos y de pronto el conocimiento deberia estar enfocado a

sectores particulares...
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P: Todos los sectores y todos los departamentos de una misma empresa, es
diferente el perfil de alguien de ventas y alguien de finanzas.

I: Mencionan algo acerca del avance de la economia e importancia del capital
humano. ¢alguien quisiera agregar algo a este tema porque... si comparte esa misma
opinion?

P: Muy encaminado a lo que yo contaba, es concienciar a cada uno de los
gerentes de esa importancia y que si las personas estdn contentas y se siente Utiles
entonces rinden mas y ahi viene toda la teoria del caso...

I: Hablamos de la facilidad de un psicologo para relacionarse con los demas.
¢Qué tipo de relacién creen que mantiene en general con las distintas personas que
trabajan en distintas areas de una organizacion? ;Como mas creen que se relaciona
con la gente?

P: Lo digo por lo que veo en la organizacion donde estoy, como la persona que
puede ayudar a conseguir trabajo, a amigos 0 a otras personas gque se encuentren
desempleadas. Ven al psicdlogo, se hacen amigos del psicdlogo porque como es muy
facil tener acceso a él, aprovechan la oportunidad de decirle que tienen hojas de vida
de amigos y a los psicologos esto les puede servir porque ellos hacen reclutamiento.
Les sirve, buscan el area de seleccion para vincular a conocidos.

I: Esto se puede encontrar entre una relacién personal y otra profesional, en su
relacion profesional, ;como ven ustedes la relacion a nivel de trabajo,
interdisciplinariamente, como se ve esto en las empresas?

P: De pronto en el trabajo con personas directamente en el proyecto que esté
relacionado, por ejemplo, el que trabaja con clima organizacional, si va a hacer un

evento en el que esté involucrada tal area que desarrolla el evento, tanto el &rea puede
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277 buscar al psicélogo como el psicélogo buscar al &rea que necesita para desarrollar...
278 también sucede para cuando se van a hacer, no se, un lanzamiento, el psicélogo puede
279 ser de mucha utilidad en la toma de decisiones, pues ya es como para integrar las
280 diferentes areas, por sus relaciones personales dentro de la empresa. También
281 funciona muy bien como mediador, pues si como integrador.

282 P: Yo los he visto también mucho con presidencia, como que estan enterados,
283 no los he visto asi como en trabajo interdisciplinario, me imagino que se da el caso,
284 pero no lo conozco a fondo...

285 I: Ahora podemos hablar un poco sobre el deber ser, ;cémo creen ustedes que
286 debe ser a nivel de funciones? ;qué deberia hacer un psicologo en las
287 empresas? ¢Cual deberia ser el ideal para que contribuya al desarrollo y al
288 crecimiento de una empresa? Y también en cuando a las caracteristicas, ¢qué
289 caracteristicas creen ustedes que deberia tener? O ;qué deberia cambiar o
290 fortalecer?

291 P: A mi me parece que un psicélogo dentro de una organizacion para que pueda
292 contribuir en todas las reas tiene que conocer todas las &reas, si se necesita algo en el
293 area financiera que el psicdlogo tenga la capacidad de manejar temas relacionados
294 con el financiero, que si es de la parte juridica, que se supone que es soOlo de
295 abogados, el psicdlogo también debe poder tener una opinién acertada en cuanto a esa
296 area. Que no solo se desempefie en ciertos ramos, por decir algo, recursos humanos,
297 desarrollo humano, relaciones industriales, como lo Ilamen en cualquier empresa, sino
298 que se pueda desempefiar también en otras ramas de la organizacion, porque lo que yo
299 veo es que se enfocan mucho o especificamente en esa area, siempre uno habla de

300 psicologo uno dice recursos humanos, pero nunca contraloria, vicepresidencia
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juridica, nunca, desde mi punto de vista. Si uno quisiera que el psicélogo
no sblo se desempefiara en esa rama seria bueno si conociera de todo donde esta
trabajando. Si el area de desarrollo humano claro que se hace la seleccion, alla es
donde se lleva a cabo, pero si se le pregunta a un psicologo de qué es o
para qué es algun cargo no tiene idea, sélo tiene que seleccionarlo, ahi no
aportaria mas y seria bueno que se vinculara un poquito mas y conociera méas de la
empresa donde esta trabajando, pues para que pueda aportar mas, no sélo en eso...
pienso yo...

I: De pronto en funciones que mencionamos antes, ;cOmo creen que podria
desempefiarse mejor?

P: Yo creo que la profesion esta muy relacionada con el desarrollo econémico
del pais, el psicologo para muchas de las organizaciones de un pais pobre como
Colombia es importante pero no indispensable, entonces es algo que entre mas se va
creciendo se va introduciendo en la organizacién pero no esta planeado, entonces el
caso que se mencionaba me parece que es un caso tradicional de la mentalidad que
tenemos que, pues se subvalora un poco el aporte que puede tener el psicologo,
entonces después de discutir todo el tiempo que llevamos hemos sacado muchas
conclusiones que, pues sabemos que tiene un psicologo pero que en un comienzo sélo
lo vemos como la persona que selecciona personal y que aplica unos tests que ya
estan hechos, entonces es algo que en muchas organizaciones se puede pensar como
‘lo hacemos por outsourcing’ es algo que necesito pero no es algo que vaya a agregar
valor a la empresa, entonces cuando ya uno lo ve como que va a agregar valor a la
empresa le dan el verdadero sentido que pueda tener un psicologo dentro de la

empresa.
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P: Yo estoy muy de acuerdo con ese punto y pienso que la mayor deficiencia
que puede tener un psicélogo es que no tiene en cuenta el punto convergente entre los
empleados y el empleador, y es que en una empresa las personas estan para hacer
plata, y no es por sonar frivolo ni nada por el estilo, sino que tanto el empleado le va
a agregar a la empresa pero la empresa le va a agregar al empleado, y en qué sentido?
Una persona va a su lugar de trabajo y no solamente va a entregar su fuerza laboral
sino que también tiene que saber que va a recibir algo de la organizacion. Entonces el
psicologo me parece que tiene que constituir un puente fundamental entre lo que son
directivas y lo que son empleados, desde mi punto de vista, para que los dos se
beneficien de eso, del negocio. El empleado le esta entregando su capital, su fuerza
fisica, su intelecto a la empresa, y la empresa le tiene que entregar y el psicologo tiene
que velar porque la empresa desarrolle mecanismos que le agreguen valor al mismo
empleado, en esa medida la productividad de toda una organizacion de eleva y asi se
elevan las ganancias y el psicélogo se gana la posicion que se merece dentro de una
organizacion, pero para eso tiene que comprender muchisimo el negocio y tiene que
tener en mente eso...

P: Pero también, como, no se como se podria hacer, pero hacer cambiar esa
mentalidad de que es necesario, y lo que usted dice es completamente cierto porque
eso es directamente proporcional a la productividad, una persona puede vivir mucho
mas tiempo dentro de una empresa que en la casa, Unicamente los fines de semana y
eso depende también del horario laboral y otros muchos otros factores. Entonces
también falta concienciar mucho a la gerencia y a todas las personas involucradas
dentro de una empresa para que entiendan ese concepto y esa realidad, y mas en estos

momentos cuando el capital humano es lo més importante. Creo que eso es un punto

112



349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371

372

Representaciones Sociales en Organizaciones

que se debe hacer saber y que todas las personas dentro de una organizacion lo
conozcan.

P: Ver que el puede generar muchisima mas rentabilidad...

P: Que es un cambio cultural mas que todo.

P: Eso es lo complicado...

P: Lo complicado también es que las organizaciones no tienen plata. Es un pais
pobre, la situacion macro del pais. Uno puede gastar plata en educacion para los nifios
0 en tener la ciudad super limpia y organizada, uno tiene que saciar primero las
necesidades basicas, y muchas organizaciones no alcanzan ni a saciar las necesidades
bésicas y entonces cuando no tienen para pagar su némina, para pagar su materia
prima, para pagar lo que genera dinero, es muy dificil que inviertan dinero en ir un
poco mas alla, que es la funcion de los psicélogos. Es muy dificil que se tome al
psicologo con la funcion que debe tener en un pais donde la mayoria de las empresas
son pobres. Hay multinacionales, pero el grueso de las empresas son pobres.

P: En ese caso uno piensa en organizaciones grandes que lo puedan hacer. Por
ejemplo, hay muchas empresas estatales que tienen un problema gravisimo y es que la
gente no esta contenta con su trabajo, por el clima organizacional, porque no tienen
digamos motivacion, los cogen como maquinas de trabajo y no les dan nada. Uno
tiene que recibir algo, motivacion en cuanto a su salario, en cuanto a su calidad de
vida, bueno, en muchas cosas, si? Ese es el gran problema que tienen las
empresas del estado y por eso se ve reflejado en el servicio cuando uno como
usuario ve reflejado ahi el mal servicio y es porque la gente no estd contenta, hacen
las cosas mal, no las hacen con calidad, ahi estd el problema de ese tipo de

organizaciones.
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En la parte privada hay otras que también estan tratando de mejorar ese
problema, porque son tan grandes y se vuelven inmanejables, se salen de las manos
esa parte y empiezan a mirar como mejorar esto, y de ahi forman parte importantisima
los psicdlogos.

P: No solo en las empresas publicas, sino en las privadas hay un problema muy
grande que para tratar de tener mayor productividad y mayor eficiencia
entonces se esta explotando a los empleados de una forma que uno se da cuenta
cuando se mira la fuerza laboral de otro pais. Y las leyes estan favoreciendo esto, ya
no hay un horario de trabajo, sino que los empleados de cierto nivel se les llama de
confianza y entonces no hay horas extras, todas las personas entran a las 8 de la
marfiana y salen a las 8 y 9 de la noche, es una fuerza laboral que hace mas eficiente
pero acaba con la vida porque no es un ritmo equilibrado. Esto estd como muy de
moda y yo pienso que es una funcion muy importante donde puedan intervenir los
psicologos. La gente en las empresas privadas ya esta aburrida porque ‘recorte de
personal y distribuya las cargas del personal que se fue al personal que se queda’, y
dada vez es mas carga y mas carga y la misma remuneracion, entonces no hay
motivacion.

I: Hemos hablado de muchos de los aportes que podria ofrecer un psicélogo.
¢Qué mas podrian agregar imaginandose ustedes a este profesional cumpliendo
muchas de las acciones que han mencionado y poniéndolo en términos palpables y
observables, que se vea evidentemente su aporte, como lo verian hablando de un ideal
en el momento de intervenir en diferentes procesos?

P: Hemos hablado de lo que abarca todo. También de pronto algo se me habia

quedado por fuera, es que yo he visto que el respeto dentro de una organizacion es
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fundamental y un psicélogo puede aportar muchisimo en cuanto a esto, se ve
muchisimo que personas que tienen cargos directivos muy altos y tienen mucha gente
a cargo suyo a veces faltan al respeto a sus funcionarios sin importarle en qué
condiciones se encuentre esa persona ni nada. La gente se calla muchas veces porque
les da miedo que los vayan a sacar de alli y les vayan a quitar su trabajo, no se, y no
acuden, por ejemplo al psicologo que pueda hacer algo en cuanto al
bienestar laboral. Eso es parte fundamental de una organizacion y el respeto es mejor
dicho uno de los objetivos que se podrian plantear dentro de una organizacion,
no soélo mirar lo que dijimos sino tener también en cuenta estos,
pienso que si no hay respeto, si no hay alguien que le esté haciendo propaganda al
respeto, que podria ser un psicologo, que es la persona que uno ve que es mas cordial,
respetuosa, con la que mas se puede hablar, con la que hay mas empatia, que esa
misma actitud la tomaran este tipo de personas, que las concientizara de alguna
manera no se...

P: Ellos son el motor de concienciar y si no lo empiezan a generar, dificilmente
un gerente por iniciativa propia, sobretodo los de antes, los més antiguos no ven eso
importante, ellos siguen con su mecéanica antigua. De pronto algunos hayan empezado
a cambiar...

P: Y como lo podrian hacer, haciendo esos talleres de, no si he asistido a uno de
eso, pero me parecen excelentes y es que un fin de semana cogen a los directivos de
ciertas areas y junto con los funcionarios que tengan a cargo, y empiezan a ser una
especie de mediador entre el patron y el que esta por debajo de él y se hace como ver
qué errores que se estan cometiendo en la relacion laboral como tal, eso sirve

muchisimo. Entonces los psicélogos en ese caso de mediadores, los que le hacen
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tomar conciencia tanto a uno como el otro, porque eso es de parte y parte, no solo los
jefes sino también hay funcionarios que son...si? Entonces son talleres no
de motivacion como tal, sino especies de outdoor, pero enfocado en la
parte que les dije.

P: Son como para romper paradigmas, generalmente, muy relacionado a lo que
acaban de decir aurita y creen que entre mas horas trabaje uno entonces es mejor y
entre mas tarde entonces mas eficiente... no! Hay que ir cambiando esas culturas y si
no puede en 8 horas hay que organizar procesos porque hay que generarle calidad de
vida a la gente, que comparta con la familia, que comparta con los amigos, y que vean
la importancia de cuanto eso brinda y retribuye en el rendimiento cuando uno esta
trabajando.

I: Hemos tocado muchos temas, alguno quisiera agregar algo de lo que no
hayamos hablado o complementar alguna idea que se haya manifestado hasta este
momento?

P: (Silencio)

I: ¢No? Les agradezco mucho por su participacion y pues no es mas...

116



Representaciones Sociales en Organizaciones 117

Apéndice D
Resultados de pilotaje sesion 1

Dentro de las tres categorias generales planteadas en correspondencia con los tres
objetivos especificos, se encontraron datos que permiten describir las representaciones
sociales en torno a ellas y a los diferentes conceptos que las componen. Los resultados
del pilotaje se expondran entonces de acuerdo a los objetivos.

En lo concerniente al quehacer y a las acciones dirigidas al apoyo de procesos de
gestién humana emerge la afirmacion que comprende al psicdlogo como un profesional
que se dedica a ‘...mantener un buen nivel de motivacion en la organizacion y en las
personas que lo componen, de pronto por &reas... como un ambiente laboral’ (Apéndice
C, seg. 18-24) y se preocupa por afectar actitudes como *...la percepcién que tenian ellos
de la compafiia y su ambiente de trabajo era muy negativo y hacia que hicieran las cosas
de mala gana...” (Apéndice C, seg. 154-155). Esto lo lleva a cabo por medio de las
diferentes funciones que cumple realizando ‘...promocién dentro de la empresa, de las
personas, de la carrera de cada persona dentro de la empresa...” (Apéndice C, seg. 20-21),
asi como acciones que buscan “...integracion, de... pues de participacion, generalmente
también de las fechas especiales...” (Apéndice C, seg. 22-23) y “...para cuando se van a
hacer, no se, un lanzamiento, el psicélogo puede ser de mucha utilidad en la toma de
decisiones, pues ya es como para integrar las diferentes areas, por sus relaciones
personales dentro de la empresa. También funciona muy bien como mediador, pues si
como integrador...” (Apéndice C, seg. 278-281), pues se ocupa de actividades que
buscan establecer relaciones mas cercanas y amables entre trabajadores. De igual manera

el psicdlogo interviene en la compensacion pues ... se empez0 a trabajar en la escala
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salarial que eso no existia tampoco... se entrd a trabajar en ese punto y a establecer una
escala salarial y mejorar la organizacion misma de la empresa... ~ (Apéndice C, seg.164-
168); en las tareas que se realizan “...no se sabe qué hace cada quién a nivel interno y
ahora lo que esta haciendo el area de gestion humana es empezar a definir y darle cierto
tipo de organizacion a la misma empresa...” (Apéndice C, seg. 159-161); en "... buscar
como las necesidades dentro de la empresa, dentro de cada uno de los personajes y
dentro de las tareas de capacitacion, y para desarrollar programas que traten de cubrir
esas necesidades” (Apéndice C, seg. 34-36) al constituir un *...equipo de psicologos que
desarrollan personal y desarrollan capacidades y ajustan perfiles para desarrollar en si las
metas de la organizacion” (Apéndice C, seg. 81-83). Por otro lado una funcion que se
menciona frecuentemente consiste en que “...normalmente lo que uno ve en las empresas
es que estan dedicados a la contratacién, seleccién y a la vinculacion de personal, que es
lo que normalmente uno ve en las empresas” (Apéndice C, seg. 2-4) al "...hacer las
pruebas para la seleccion de nuevos cargos, digamos como el procedimiento de hacer la
seleccidn, el reclutamiento, se mira el perfil de la persona y luego se le hacen una serie
de pruebas me imagino que de acuerdo al perfil...” (Apéndice C, seg. 38-42) y "...lo
normal, lo que uno ve en la mayoria de las empresas, generalmente en las nacionales, el
psicologo se ve como lo que hablamos al principio, como la persona que selecciona, de
pronto que ayuda en ndmina...”(Apéndice C, seg. 67-69).

Dentro del quehacer relacionado con el comportamiento humano desarrolla
funciones dirigidas a hacer del trabajo una oportunidad de desarrollo personal y no
eminentemente profesional ‘...hay todo un estudio, no sélo a nivel profesional sino
también a nivel personal, que busca como el equilibrio de ‘como saco lo mejor se esta

persona, cdmo hago para que se sienta bien y ademas se sienta Gtil, cbmo hago para
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sacarle las dos cosas’...” (Apéndice C, seg. 123-126); en ocasiones, se observa que ‘...hay
organizaciones que los utilizan ya como apoyo psicoldgico directamente ya con los
funcionarios...” (Apéndice C, seg. 5-7), donde su gestion esta enfocada al ofrecimiento de
un apoyo mas particular, que tiene un impacto directo sobre el trabajo a través de una
intervencion interviene sobre la salud mental de la persona. De igual modo, contribuye a
mejorar procesos en la organizacion como los de seleccion para que “...a raiz de tanto
ilicito que hubo se tuvo que cambiar esa estructura y se manejo la seleccion ya por medio
directamente de un outsourcing, entonces ya era gente especializada en el tema como tal
de seleccion de buscar perfiles adecuados para cada cargo y pues esto se vio en una
mejoria a la parte de riesgo de la organizacion...el psiclogo cuando se maneja de esa
manera contribuye a minimizar el riesgo en el sector financiero...” (Apéndice C, seg.
106-112), ademas, cuando en una organizacion se presentan situaciones de insatisfaccion
entre grupos que dificilmente se podian poner en manifiesto o modificar “...el cambio
mas radical que he observado es el espacio para el didlogo y la comunicacion entre las
diferentes areas” (Apéndice C, seg. 185-187), después de la intervencion del psicélogo
para permitir la generacion de cambios y la rotura de reglas instituidas para generar
algunas nuevas con las que el personal en general comulgara; a esos cambios se accede
por medio de una mediacién en situaciones como “...basicamente lo que uno observaba
era pues una estratificacion de clases dentro de la misma empresa, basicamente son tres
pisos, y tres pisos eran un estrato diferente... y a ese nivel se da matices en cuando a la
clase y estrato a la que pertenecen las personas, y usted llegaba y percibia en el ambiente
y como de cierta manera habia discriminacion dentro de la misma empresa al nivel que
habia bafios a los que los empleados... no todo el mundo podia entrar...” (Apéndice C,

seg. 142-148) y ‘lo que ha estado haciendo el area de gestién humana y el psicélogo que
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es una sola persona es trabajar en todos estos temas....” (Apéndice C, seg. 169-170) y
“...empiezan a ser una especie de mediador entre el patron y el que esté por debajo de €l
y se hace como ver qué errores que se estan cometiendo en la relacion laboral como tal,
eso sirve muchisimo. Entonces los psicologos en ese caso de mediadores, los que le
hacen tomar conciencia tanto a uno como el otro...” (Apéndice C, seg. 417-421); lo
anterior se facilita al “...abrir en espacio de comunicacion y trasmitié una cantidad de
inconformidades que existian al interior de la empresa’ (Apéndice C, seg. 156-158) y
entonces fue posible ’...hacer que eso que era evidente para todo el mundo le llegara a las
directivas y a la presidencia y empezaran a hacer cosas para cambiarlo...” (Apéndice C,
seg. 149-152); y también ‘...se encarga también de las comunicaciones internas y
externas de la compafiia, toda esa parte de comunicaciones mas que todo de responder
quejas o tratar de guiar a las personas para darle una solucion’ (Apéndice C, seg. 90-92).
Por otro lado, en la medida que interviene realizando estas funciones, contribuye a
mejorar la productividad de manera mas notoria por medio del proceso de seleccién “...en
el tema como tal de seleccion de buscar perfiles adecuados para cada cargo y pues esto se
vio en mejoria a la parte de riesgo de la organizacion. Yo creo que el psicologo cuando
se maneja de esa manera contribuye a minimizar el riesgo en el sector financiero que es
bastante complicado ese tema’ (Apéndice C, seg. 108-112), para lo cual requiere tener
presentes ‘...las necesidades a futuro y miran tu perfil como se va ajustando a las
necesidades porque ellos igual tienen un plan estratégico. Y asi mismo van mirando
como van cuadrando el personal de acuerdo a sus objetivos y no se si tienen una meta en
crecimiento qué personal puedan necesitar y qué personal yo voy preparando en este
momento para tenerlo listo’ (Apéndice C, seg. 45-50). Es asi como ofrecen “...un buen

aporte, siempre y cuando la gerencia lo utilice de esa forma...” (Apéndice C, seg. 130-
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131). En cambio, se presentan ocasiones donde el psicélogo ‘...sélo lo vemos como la
persona que selecciona, personal y que aplica unos tests que ya estan hechos...’
(Apéndice C, seg. 319-320) y “...no es algo que vaya a agregar valor a la empresa...’
(Apéndice C, seg. 322).

En el desarrollo de su quehacer profesional, se atribuyen al psicologo diferentes
caracteristicas, unas personales y otras enfocadas a la organizacion. Las primeras ‘...de
acuerdo a su conocimiento en si de lo que es un ser humano’ (Apéndice C, seg. 129-130)
le permite mantener “...muy buenas interrelaciones, es que se prestan para hablar muy
rico, escuchan también...” (Apéndice C, seg. 192-193) y ‘tienen como muy buenas
relaciones personales, son como poco discriminados, tratan de estar en todos los niveles
a toda hora, con buena comunicacion’ (Apéndice C, seg. 198-199), ya que se
caracterizan por “...abrir un espacio de comunicacion...” (Apéndice C, seg. 202) pues
tienen “...contacto directo con todo el personal...” (Apéndice C, seg. 55) y la relacién
con el psicologo es percibida como que es ’...rico hablar con alguien, le coges confianza
rapido’ (Apéndice C, seg. 194). Se caracteriza también por ‘...responder quejas o tratar
de guiar a las personas para darle una solucién’ (Apéndice C, seg. 91-92), esencial para
lograr puntos de encuentro y negociar, pues es ‘...como un conciliador...” (Apéndice C,
seg. 203). De igual manera se considera que constituye “.. .un equipo desarrollador de
personal...” (Apéndice C, seg. 81) que puede desempefiarse interdisciplinariamente pues
“...he visto la participacion de psicologos en la parte de marketing y de anélisis de
consumidor y de analisis de necesidades...”(Apéndice C, seg. 127-128), aunque en otras
ocasiones se considera que “...no los he visto asi como en trabajo interdisciplinario...”
(Apéndice C, seg. 282-283); se presentan casos asi mismo en que ‘..busca darle

soluciones a los problemas, busca alternativas e ideas, de pronto aporta ideas rapidas...’
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(Apéndice C, seg. 203-204) y “...puede ser de mucha utilidad en la toma de
decisiones...” (Apéndice C, seg. 279).

Por otro se observa que puede no trabajar de acuerdo a los planes de la
organizacion a los cuales “...no se involucran...” (Apéndice C, seg. 64) y como
profesionales se considera que “...no es proactivo...” (Apéndice C, seg. 72) y por lo tanto
solo cumple ordenes como “... contrateme a alguien”...” (Apéndice C, seg. 224); de igual
modo la organizacion “...si lo quiere ver como un entrevistador se va a quedar como un
entrevistador y no va a ser mayor su aporte...” (Apendice C, seg. 132-133). Debido a
esto se vuelve “...algo que necesito pero no es algo que vaya a agregar valor a la
empresa....” (Apéndice C, seg. 321-322) ya que "...para muchas de las organizaciones de
un pais pobre como Colombia es importante pero no indispensable...” (Apéndice C, seg.
312-313). Lo anterior se observa en “...entrevistas de cuatro a cinco minutos...”
(Apéndice C, seg. 229), donde estan “...como perdiendo el tiempo por querer hacer las
cosas mas rapidas” (Apendice C, seg. 231-232).

También se caracterizan los psicologos porque ‘¢, Son muy analiticos no? Uno esta
hablando con ellos y lo estadn analizando todo el tiempo, como te sientas, como miras,
como hablas, como todo’(Apéndice C, seg. 196-197) y ostenta poder, pues ‘...puede
ayudar a conseguir trabajo, a amigos 0 a otras personas que Se encuentren
desempleadas...”(Apéndice C, seg. 265-266).

Dentro del marco de las caracteristicas enfocadas a la organizacion se presentan
situaciones donde “...van mirando como van cuadrando el personal de acuerdo a sus
objetivos y no se si tienen una meta en crecimiento qué personal puedan necesitar y que
personal yo voy preparando en este momento para tenerlo listo” (Apéndice C, seg. 47-50)

y trabaja “...mejorar la organizacion misma de la empresa...” (Apéndice C, seg. 166-
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167). De igual modo hay ocasiones donde “...la mayor deficiencia que puede tener un
psicologo es que no tiene en cuenta el punto convergente entre los empleados y el
empleador, y es que en una empresa las personas estan para hacer plata...” (Apéndice C,
seg. 325-327) y también no genera nuevos espacios de intervencion ni soluciones
novedosas que den cuenta de un nivel investigativo, pues “... en un comienzo sélo lo
vemos como la persona que selecciona, personal y que aplica unos tests que ya estan
hechos...” (Apéndice C, seg. 319-320) y que carece de la destreza para proponer
respuestas novedosas a problemas y generar conocimiento..

La percepcion encontrada en el pilotaje sobre el psicélogo da cuenta de las
funciones que cumple en la actualidad y de las caracteristicas que permiten hacer una
particular representacién social como profesional. Asi como se observa en el presente, de
igual modo se encontraron ideas en torno a su deber ser y a la manera como deberia
intervenir profesionalmente en el futuro ya que en las organizaciones “...el psicélogo me
parece que tiene que constituir un puente fundamental entre lo que son directivas y lo
que son empleados, desde mi punto de vista, para que los dos se beneficien de eso, del
negocio’ (Apéndice C, seg. 332-334). Deben ademas ser promovidos valores y se afirma
que ‘...el respeto dentro de una organizacion es fundamental y un psicologo puede
aportar muchisimo en cuanto a esto... ...si no hay alguien que le esté haciendo
propaganda al respeto, que podria ser un psicologo, que es la persona que uno ve que es
mas cordial, respetuosa, con la que mas se puede hablar, con la que hay mas empatia, que
esa misma actitud la tomaran este tipo de personas, que las concientizara de alguna
manera no se...” (Apéndice C, seg. 396-410) y contribuir a “...concienciar a cada uno de
los gerentes de esa importancia y que si las personas estan contentas y se siente Utiles

entonces rinden mas...”(Apéndice C, seg. 258-260), asi como buscar la posibilidad de
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‘...generarle calidad de vida a la gente...” (Apéndice C, seg. 428-429) y cuando las
cantidad de trabajo se incrementa *...acaba con la vida porque no es un ritmo equilibrado.
Esto estd como muy de moda y yo pienso que es una funcién muy importante donde
puedan intervenir los psicologos. La gente en las empresas privadas ya esta aburrida
porque ‘recorte de personal y distribuya las cargas del personal que se fue al personal
que se queda’, y dada vez es mas carga y mas carga y la misma remuneracion, entonces
no hay motivacion’ (Apéndice C, seg. 384-389). Por lo anterior debe ser ... el motor de
concienciar...” (Apéndice C, seg. 411) para ‘...romper paradigmas...”(Apéndice C, seg.
425) y “...velar porque la empresa desarrolle mecanismos que le agreguen valor al mismo
empleado, en esa medida la productividad de toda una organizacion de eleva y asi se
elevan las ganancias y el psicélogo se gana la posicion que se merece dentro de una
organizacion, pero para eso tiene que comprender muchisimo el negocio...” (Apéndice C,
seg. 336-340) y “Ver que el puede generar muchisima mas rentabilidad...” (Apéndice C,
seg. 351). En algunos casos ocurre que “...no conocia muy bien el cargo el que me estaba
haciendo la entrevista, la hacia pero cualquier inquietud sobre el trabajo la desconocia...”
(Apéndice C, seg. 220-221) y desconoce las distintas &reas no solo de las organizaciones
sino de la economia “Todos los sectores son distintos y de pronto el conocimiento
deberia estar enfocado a sectores particulares...” (Apéndice C, seg. 251-252) para que en
relacion con los cargos le sea posible “...involucrarse muy bien en la organizacion para
poderlo conocer” (Apéndice C, seg. 222) y ademas "...seria bueno que se vinculara un
poquito mas y conociera mas de la empresa donde esta trabajando... (Apéndice C, seg.

306-307)
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Apéndice E

Matriz de categorias

Categorias Subcategorias

Procesos de gestion humana

Quehacer- Funciones Relacionado con el comportamiento humano
Personales

Caracteristicas Enfocadas a la organizacion
Quehacer

Deber ser Caracteristicas
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Apéndice F
Pilotaje Sesién 2

P: Participantes

I: Investigador

I: Bueno antes que todo les agradezco nuevamente por haber venido a la
segunda sesion... esta sesion se trata de contrastar que tanto... estan ustedes de acuerdo o
no estan de acuerdo o que tanto contrastan las interpretaciones que yo realice sobre lo
que ustedes mencionaron la sesiobn pasada. Cierto, entonces si quieren
podemos comenzar con la... primera categoria que se refiere al quehacer o a las
funciones, que en el presente ustedes observan que llevan a cabo los psicélogos en las
organizaciones.... entonces dentro de los procesos organizacionales, pues asi los
nombro yo, ...encontramos por ejemplo que yo... con frecuencia voy de pronto a leer
algunas, algunos apartes del texto que transcribimos o que ustedes
mencionaron, entonces en los procesos organizacionales se refieren a que mantiene un
buen nivel de motivacién en la organizacién y en las  personas que la componen, de
pronto por areas y refiriendose al ambiente laboral... de pronto en la percepcion que
tienen... sobre la compafiia y su ambiente de trabajo es muy negativo en momentos
dados, es decir que la personas dentro de una organizacién tienen una percepcion
negativa del trabajo y hacen las cosas de mala gana. ;Qué tanto creen ustedes que
intervienen en este sentido, piensan que esto hace parte de lo que hace el psicélogo en la
actualidad, refiriéndose a procesos pues que se llevan a cabo dentro de la organizacion o
como llamarian ustedes esto....

P: No pero no, no, no, no entendi...

P: (Silencio)
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I: Okey. Entonces de pronto, es decir... un proceso que lleva a cabo el psicologo
dentro, pues de las actividades que él realiza en las empresas...

P: Si...

I: Se refiere a mantener un buen nivel de motivacion...

P: Ahvya...

I: Por ejemplo si, dentro de la organizacion, porque se observa que las personas
pueden laborar de mala gana o el ambiente en el trabajo es negativo, entonces... a ustedes
les parece que deberian, es decir, ¢estan de acuerdo conmigo? O...

P: ¢Que esa sea una funcién del psicologo?...

I: Que esa sea una funcion del psicélogo, ¢0 ustedes como denominan esa funcion?
¢ Qué creen que es?

P: No pues no yo creo que si, que Si, que si es uno de sus aspectos 0.. N0 se Como
proceso 0 alguna cosa importante dentro del, del quehacer de los psicélogos
dentro de la empresa pues porque igual eso es uno de los, uno de los puntos mas
importantes y que genera mas conflicto, genera mas como problemas al interior de una
empresa.

I: También ustedes mencionaron que lleva a cabo como promocion dentro de las
empresas... de pronto afectaba la carrera de cada persona dentro de la empresa a un nivel
de promocionarla dentro de la organizacion.... y les parece que esto lo hace el
psicélogo...

P: No yo no creo que la promocion la haga él, no... sino que es importante que pues
que el psicologo sepa como de acuerdo con la gerencia que es la que debe hacer la
promocion, sepa como se va a estructurar el crecimiento de la persona dentro de la

empresa para el psicdlogo motivarlo a llevar ese rumbo de carrera que quiere, pues que
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quiere la empresa en sus empleados, pero no me parece que la promocion la deba hacer el
psicologo.

P: Si, no de acuerdo.

I: Entonces el psicologo seria como un... es decir, como un medio por el cual se
lleva a cabo esa promocion...

P: Si exacto.

I: De pronto trabajando de la mano con, con la gerencia y con los directivos...

P: Si, como un empalme entre las directivas, las personas, entonces la forma en que
las directivas pues de cierta forma hacen llegar lo que quieren hacer a esas personas a
través del psicologo.

I: Bueno bien y... mencionaban también que el psicdlogo lleva a cabo acciones
como integracion, de pronto participacion en.. en fechas especiales, o...
mencionaban que cuando se hace un lanzamiento... el psicélogo también es
de utilidad para tomar decisiones... integrar diferentes areas o... sencillamente
mejorar las relaciones personales dentro de la empresa. (Coémo ven ustedes
como esa actividad que he mencionado? ¢A que se refieren con... con el hecho de tomar
decisiones? ;Como interviene él ahi?

P: No es que eran como muchos puntos al tiempo los que estaba leyendo ahorita...
porque el de integracion me parece que si es un punto del psicologo, el de toma de
decisiones no sé a que decisiones se refiere entonces no podria, pues no, un campo tan
grande no se le puede adjudicar a una persona.

I: De pronto en cuanto a integracion, ¢usted como entiende integrar?

P: Pues, yo lo que mas pienso aparte de integracion pues es que todas

las personas trabajen como un equipo dentro de la empresa, pero sumado a
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eso que no sé si este ya, es que el psicologo también puede ayudar mucho
a que las personas tengan el sentido de pertenencia de la empresa.

I: Haber por ejemplo como, como puede ayudar a eso...

P: Pues por ejemplo, muchas partes en los que son de motivacion y de... y de pues
de reunion de las personas hacen que las personas se den cuenta que la empresa como
organizacion... pues le interesan sus empleados... entonces es importante para que las
personas de la misma forma retroalimenten a la empresa pues ese interés que ven en
ellos.

I: Ok...

P: Cuando hacen por ejemplo actividades con las familias y esas cosas...

P: Con los hijos...

P: Exacto...

P: Y con los mismos empleados...

P: Entonces ahi se dan cuenta que no es solo como el horario de trabajo que tienen
que cumplir sino que ya es parte, pues la empresa es parte de su vida porque ya se meten
hasta con su familia, y su familia ya es parte de la empresa. Entonces hay casos como los
de las empresas de consumo que es tanto el sentido de pertenecia que asi
I6gicamente no se los regalen, una persona que trabaje en Colgate nunca va
a comprar una crema de dientes de otra marca, y no es una obligacién del trabajo ni nada
sino... ya es un sentido de pertenencia que logra establecer la empresa con sus
empleados...

I: De pronto volviendo al tema de que intervienen en cuanto a motivar a los
empleados, ¢cémo creen que lo hacen? ¢Ustedes que entienden por motivacion de los

empleados? Y de pronto mejorar el clima negativo...
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P: Pues eso, osea €so, Yo creo que también eso abarca muchas cosas porque
digamos esta lo del, lo del ...clima laboral que también pues es un aspecto de motivacion
pero esta también que se tenga muy en cuenta, que sepa, no sé, la hoja de vida de los
empleados para poder hacer promociones, para poder... osea... 0 por lo menos como el
psicologo es el facilitador no el que hace la promocidn, pero si que lo tengan en cuenta y
que sepa, no el... como el plan de carrera de cada persona y de cada uno de los puestos.
Entonces toda esa motivacion abarca muchisimas cosas, también las actividades con la
familia, las actividades propias... pues al interior Gnicamente para los empleados o las....
capacitaciones que pueden hacer en temas especificos que haya donde los empleados
digan que hay como falencias en eso, entonces todo eso puede abarcar y puede llevar a
mantener un... pues... el empleado bien motivado...

I: Con un buen ambiente, que se sienta agradado con el trabajo. Mencionaban
también algo sobre... sobre la compensacion, de pronto el mejoramiento de
escalas salariales... ;como creen que... que el psicologo puede trabajar en ese sentido?
LQUé...

P: Pues como conociendo bien los perfiles de cada cargo... y precisamente también
conociendo los perfiles de los empleados que estan en esos lados. Pues es que uno en una
empresa se da mucho... osea pasa mucho que estudio no sé que cosa y ésta haciendo otra
completamente diferente y que pudo hacer eso pero que su capacidad y su interés
siempre van por otra area. Entonces el psicélogo a parte de conocer el perfil del cargo, la
escala salarial donde se puede involucrar, también conoce muy bien... las personas
y lo empleados que tengan las capacidades para poder acceder a e€sos, no se€ a esos

cargos.
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I: Bien, de pronto... esto lo relaciona usted como, como conocer tanto el cargo, todo
el cargo para saber si la persona si esta en el lugar adecuado, como para decirlo de esa
manera.... Otro proceso que lleva a cabo dentro de la organizacion el psicologo se refiere
a buscar las necesidades de la empresa, entonces.... dentro de cada una de las personas...
también sumar las tares que debe llevar a cabo para capacitarlas... cierto... ;ustedes que
entienden por capacitar a una persona o entrenarla?

P: Pues yo creo que entrenarla es para en si el cargo especifico para algunas...
algunas... usted tiene que hacer esto y esto para desempefiarse en su cargo. Pero ya
capacitaciones son cosas adicionales... que puede ser no se una capacitacion estudiar
ingles o es otro tipo que puede ser también que este muy relacionada o vinculada con lo
que tiene que hacer empleado en su dia a dia, pero que también le puede dar una
proyeccion para ese a otro tipo de cargo para ascender dentro de la compafiia. Pero el
entrenamiento es mas yo creo que lo que tiene que hacer en su trabajo, tiene que hacer
esto y esto y esto...

P: Todas las habilidades minimas que tiene que tener para desarrollar el cargo y la
capacitacion ya es la formacion para la persona....

I: De pronto complementar y le puede de todos modos ayudar a mejorar...

P: Pero es que el entrenamiento es como la fase inicial donde la persona cuando
ocupa el cargo tiene que tener, tiene que adquirir ciertos conocimientos cientificos para
desarrollar el cargo... y ya en la capacitacion es el desarrollo de las habilidades de la
persona para complementar y llevar a cabo de forma eficiente el cargo.

I: Bueno, también mencionaban otro proceso....referido a la contratacién, que tanto,

¢que tan relacionados ven ustedes que estén los psicologos en ese sentido?
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P: No bastante, porque igual el psicologo es el que... la persona que de una forma
mas global puede manejar los intereses generales de la empresa y... como tiene ese
conocimiento, pues tiene un conocimiento de mirar que persona por sus actividades
adquiridas puede desarrollar el cargo, entonces es como la primera base para escoger las
que mas, pues que mejor se ajusten a los requerimientos de la empresa...

I: ¢Como llamaria usted a ese proceso?

P: Proceso de seleccion.

I: Proceso de seleccion... de pronto, ;como creen ustedes que puede mejorar el
proceso de seleccion? Usted... como puede hacer que... es decir, como puede aportar mas
al desarrollo de la organizacion y a... de pronto potenciar el, el, es decir el mismo
desempefio de las personas que trabajan en la empresa... que... de pronto tal ves
¢Tendrian ustedes algo mas que decir sobre los procesos de seleccion o
contratacion o vinculacion de personal a una empresa? ¢Algo distinto que no hayamos
mencionando?

P: (Silencio y signos de afirmacion negativa corporal)

I: No necesariamente tienen que tener nada mas que decir...

P: No pues igual es que eso también, yo creo que hay muchas cosas que van muy
unidas en cuanto a lo mismo que hablamos digamos de las escalas salariales, pues obvio
que el psicélogo tiene que estar completamente enterado en cuanto a eso al perfil de cada
cargo Yy las capacidades o requerimientos que tiene que tener el empleado pues que vaya
a ocupar eso cargo, el tiene que estar muy al tanto de todo eso y precisamente ... saber
también cuales son las expectativas de la empresa. Queremos una persona asi,
y asi, y asi que cumpla con esto y que mé&s adelante pueda hacer esto o

esto. Entonces pues es algo muy integral que abarca muchos aspectos de
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los que ya hemos tocado y pues que termina en eso, en el proceso ya de seleccion como
tal.

I: Bueno... también, también mencionan algo como que el psicélogo después hacia
parte del equipo de... que desarrolla personal o desarrolla capacidades... ;como entienden
ustedes el termino desarrollo... en una empresa?

P: (Silencio)

I: Tal ves relacionandolo con metas de la organizacion...

P: (Silencio)

P: Si...

I: O con los motivos...

P: Es darle las herramientas para que pueda... desarrollar... jejeje... para que pueda
no se... que... obtenga mas competencias para poder desempefiarse en este, pues en el
cargo actual, o de hay en adelante pues... si es como darle todas esas herramientas
para poder seguir, seguir... aumentando... osea desarrollandose al interior de la empresa.
Pues eso es, darle, darle.. eso es lo que necesitamos, esto es lo que usted
tiene, pues démosle esto para que usted pueda seguir creciendo al interior de la
empresa.

I: Ok bueno, podemos pasa de pronto a.. los procesos que se refieren
en procesos mas dirigidos no ha potenciar el desarrollo organizacional vy
no tanto a procesos de pronto organizacionales establecidos y que hacen parte
de, de todo un manual de funciones de una empresa... sino...

P: Pero por eso es para potenciar...

I: Més explicitos de pronto que... referidos a... lo que hace el psicologo pero que no

de una manera implicita y no de una manera explicita, cierto? Entonces... dentro de eso
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contamos que... dentro de las empresas pueda haber un estudio no solamente a nivel
profesional sino también a nivel personal que busca como un equilibrio. Entre
comillas:’como saco lo mejor de esta persona y como hago para que se sienta bien y que
ademas sea util, como hago para sacarle las dos cosas’. ;Cierto?... de pronto hay
interviene un psicologo nadie le dijo que lo tenia que hacer, pero €l puede participar
dentro de ese proceso, cierto... ;Coémo creen ustedes que se da esa relacion... en la cual
una persona se sienta util ademas se sienta llena en el trabajo?

P: (Silencio)

I: ¢Como lo harian, como creen que el psicologo esta interviniendo en eso? ;Qué
mas puede hacer?

P: Es que es todo como lo que hemos hablado anteriormente por ejemplo en el
campo de motivacion... o en el campo de desarrollo de la carrera, en tener una
compensacion acorde a sus capacidades y a sus estudios, todo eso hace que la persona se
sienta bien pueda entregarle a la empresa pues las mejores capacidades...

P: Pero lo que usted dice eso si es muy implicito pero va relacionado con todo lo
que estaban diciendo porque igual a la larga es lo que él quiere.... quiere que todos sus
empleados y en si toda la organizacion estén satisfechos, estén motivados, estén
trabajando bien y estén dando lo mejor de cada uno, ¢cOmo? pues a través de todo eso
que se acabd de decir y lo que hemos venido hablando pues es muy implicito... pero que
siempre, siempre yo creo que es uno de los objetivos principales de un psicélogo al
interior de la empresa.

I: De pronto hablando un poco sobre los cambios que, que... se puedan realizar al
interior de una empresa.... mencionan que... en ocasiones se abren espacios para el

dialogo y para la comunicacion entre las diferentes areas de una empresa o dentro las
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mismas personas que trabajan dentro de ella... y dentro de este proceso, pues esta, pues
el psicologo... ustedes de pronto han observado la intervencion del psicélogo o como ven
que pueda, que puede realizar cambios, osea algo que sea observable dentro de una
empresa de pronto...

P: Pues yo creo que sea lo que sea es una tarea muy dificil, porque pues aparte de
que todo el mundo ya consigue que le hagan un aumento que le hayan ya mejorado una
condicion, el puesto de trabajo que siempre... entonces quiero hacer, quiero que me den
no se gque, o0 va a haber una persona que entonces no se le dio la misma cantidad no se...
siempre va a haber un nivel de... insatisfaccion entonces en cambio se genera o se
observa con el rendimiento puede ser del empleado... el nivel de satisfaccion va a estar
mucho mas motivado y con seguridad va a estar... osea va a tratar asi sea en un principio
mientras vuelve a, a tener algun tipo de necesidad va estar super motivado y con... dando
lo mejor en el trabajo... pero yo creo que es muy dificil porque siempre, siempre todo el
mundo va a querer algo mas. Que se vea el cambio, si se puede ver, y que se vean los
resultados se pueden ver, pero... pues algo que no se puede dejar de hacer ya les dimos
capacitacion entonces no mas hasta dentro de no se qué. No eso es algo que tiene que ser,
pues tiene que ser muy organizado y tiene que ser un plan para no caer en eso,
para que siempre estén teniendo algo méas y que no sea ya le dimos esto y ya no mas
hasta hoy...

I: Bien... esto... se mencionaba que una condicién podria ser en ocasiones la
siguiente que ...en algunas organizaciones se podria el psicologo utilizar como un apoyo
psicoldgico. ¢Ustedes que tan, que tanto, que tan de acuerdo estan con eso, 0 no de
acuerdo sino que... COMo ven que eso se pueda dar?

P: (Silencio)
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I: Ustedes de pronto lo han observado alguna ves...

P: Pues yo no le he visto casi en mi empresa, en mi empresa pues eso se daria mas
en otro en otro... pues no se igual es algo que... que... que es muy también de la carrera
se me hace... que le quede la disponibilidad y la no se como la... capacidad de poder
escuchar a la otra persona y poderle dar uno un consejo de decirle...

P: Yo creo que eso es algo que también que tener muy... osea como una...
competencia o caracteristica de la persona del psicologo es tener la capacidad de poder
hablar y escuchar a los demas en cualquier... ya sea en una empresa, 0 sea en un colegio,
0 sea en una universidad o sea para poder, para poder pues asi sea dar un consejo a la
persona que lo esta buscando, pero no lo he visto muy asi tan...

I: Ok

P: Es muy util también porque es una persona que... por decirlo asi dentro de la
empresa es en un nivel mas o menos neutro... en la empresa, generalmente y entre méas
grande sean las empresas tiene como subdivisiones no solo por la escala jerarquica sino
por los departamentos. Un departamento va a querer una cosa... finanzas va a querer una
cosa, produccion otra, mercadeo otra y cada uno va a tener sus metas, entonces cada uno
va a ser como una pequefia empresa, y el psicélogo es una persona que puede servir
como parte neutra y que ayuda mucho cuando, pues cuando hay algin problema o
cuando alguien necesite pues como decir un consejo. Es mucho mas practico tener una
persona con quien hablar que una persona gque pues los consejos que son especialmente
laborales pueden estar muy influenciados por las metas, por lo que cada persona quiere
dentro de su trabajo y eso.

I: De pronto dentro, ¢para usted la neutralidad entonces seria algo como, como que

no, no tomen partido?
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P: No es que no tome partido sino que sus intereses no van hacia ningin lado
especificamente. Entonces por ejemplo si una persona trabaja en mercadeo y... tiene pues
le gusta su trabajo pero se abre una vacante en finanzas que siempre le ha gustado mucho
y vay le dice a su jefe 0 a un compafiero de trabajo que le de una opinion acerca de si
debe aplicar a ese puesto 0 no, muy seguramente si coge un compafiero de mercadeo y
pues si lo que quieren o no, dependiendo de lo que sea esa persona el consejo de
cualquier persona a su departamento va a ser sesgado a los interés que tenga su
departamento. Entonces una persona que no sea de finanzas, que no sea de produccién,
que no sea de mercadeo, que no sea de ningun area sino que trabaje con todas las areas
puede dar un concejo por decirlo asi mas, mas neutro y que le va a servir a las personas y
a la organizacion muy seguramente.

I: También mencionaban algo como, como que empieza a ser un mediador el
psicologo entre el patron y el que esta por debajo de él... y de pronto deja ver que errores
se estdn cometiendo en las relaciones laborales entre estos dos... para ustedes ¢como
puede ser el psicélogo mediador? ¢qué seria el hecho de mediar, de mediar dentro de la
organizacion? ;en que situaciones lo pueden observar?

P: Pues... (Silencio)

I: De pronto en el momento en que se presente un conflicto o...

P: Hay un sitio que es muy relativo cabe mas en el ejemplo que usted estaba
poniendo en cuanto a una vacante en un area a otra... pues porque va a conoce, conoce no
se que tiene que hacer en la vacante que es lo que estaba haciendo en el otro puesto,
puede decirle que si usted si tiene la capacidad porque tiene que hacer esto, y esto, y esto
y usted esta en toda la capacidad y puede hacerlo o no, y puede mediar entre... entre las

tareas para poder que, para llegar a que digamos es como es lo que el puso para llegar
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que esta persona es la que pueda estar y cambie...pero ya como dentro de un problema o
un conflicto o algo asi, puede ser él o puede ser otra cualquier persona digamos de un
cierto nivel...

P: Generalmente para los conflictos hay como ciertos canales regulares que se
deben seguir en los que puede 0 no puede estar...

P: El psicologo...

P: El psicologo entonces, el problema pues, el empleado tiene que hablar con el
supervisor después del area pues eso tiene su seguimiento para manejar los problemas,
los memorandos, todo, entonces.

I: Okey... de ponto también que... pues ésta es una cita que les quiero compartir
‘solo lo vemos como la persona que selecciona personal y que aplica unos tests que ya
estdn hechos’, es decir, no es algo que vaya agregar valor a la empresa. Solamente el
psicologo esta siendo observado como la persona que guia todas las tareas y no va mas
haya de cumplirlas, cierto, ;como ven ustedes esta situacion? Que...

P: Pues si seria bueno ver todo el paragrafo de donde se extracto esta frase porque a
mi me parece como periodico, pues seguramente se dijo eso pero de pronto seria bueno
saber cual fue la pregunta que se hizo para decir eso. Tal ves una vision, yo creo que va
mas hacia la vision tradicional que se tiene del psicdlogo entonces yo creo que seria
bueno saber...

P: Si yo creo que también que eso ya estd muy revaluado en todas las empresas ya
el papel del psicologo a tomado mucha méas importancia a dejado de ser pues Unicamente
el que hace los tests pues para... para a la hora de hacer una incorporacion pues para la

empresa.



306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

Representaciones Sociales en Organizaciones 139

P: lgual puede ser que existan y que todavia se estén desempefiando Unicamente en
eso, pero que se haya reevaluado si se ha reevaluado muchisimo y yo creo que estoy mas
por ese lado, que es como la vision tradicional y antigua que se tenia en cuanto a eso,
pero ahoritica todo lo que hemos hablado también incumbe en el psicdlogo y es algo
completamente diferente a inicamente eso.

I: ¢COomo creerian ustedes que esa... evidentemente es una vision tradicional cierto
y pues parece por muchas cosas que si estdn reevaluadas, pero ¢que tanto afecta ese
paradigma tradicional de pronto el desempefio del psicologo en la empresa? ;Ustedes
creen que lo afecta? ;como lo puede...

P: Yo no creo porque igual ya le han dado otro tipo de responsabilidades y también
depende mucho del desempefio del psicélogo como... como tal dentro de la empresa, si se
va a dedicar Unicamente a que lo Ilaman a hacer los tests y ya estadn hechos y solo tiene
que sacar algunos indicadores pues bien, pues ya eso es cuestion suya porque no ha
estado pendiente de otras cosas pero yo no creo que todavia se mantenga esa vision,
precisamente por todo lo otro que ya hemos hablado.

P: ¢Sabe cual es el problema? Es que si el paradigma lo tienen los directivos va a
ser muy dificil para el psicélogo pues aportar a la empresa como todas las cosas que
hemos venido hablando anteriormente. Pues pienso que una actividad de éste tipo para un
directivo que tiene ese paradigma en la cabeza podria ayudarle pues a darse cuenta de
todas la oportunidades esta perdiendo por no usar el psicélogo con toda la plenitud y
todas las condiciones que puede llegar a tener.

I: Bueno, también mencionaban que el psicologo puede observar las necesidades a
futuro y miden el perfil pues a pesar de las necesidades que se tienen de acuerdo a un

plan estratégico, entonces ;como ven ustedes que el psicélogo esté tan envuelto en el
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futuro de una organizacion? ;qué tanto puede afectar el psicélogo el futuro de una
organizacion?

P: (Silencio)

I: ¢Lo han visto? ;O tal ves de pronto ustedes creen en esto? ¢Cumplir las metas
que se plantee?

P: Pues si... esta dentro de sus responsabilidades y que este completamente enterado
y pues esta debidamente ha participado en la planeacion estratégica pues muy bien, pero
a lo que me refiero es que pues puede ser que si sepa todo, queremos que haga esto,
queremos a una persona de éste perfil para que haga esto o cumpla esto, queremos que a
tanto tiempo nuestros empleados hagan esto, pero eso también depende mucho de la
empresa, de los directivos de lo que quieren y de lo que este enterado el psicélogo.
Porque en la empresa puede ser que los directivos quieren llegar a esto pero que no lo
tengan entonces €l no puede estar trabajando esto, entonces que este muy vinculado con
el plan estratégico y que la empresa tenga pues tanto recursos, como la disponibilidad y
dentro de sus metas hacer que sus empleados tengan algun tipo de desarrollo especial,
pues diferente al de una empresa normal, esta en sus manos dedicarse a hacer todos los
tipos de actividades asi sea de capacitacion, de seleccion para poder llegar a lo que la
empresa quiere, pues a esos objetivos. Entonces en ese término pues si estd en sus
manos...

I: Okey, de pronto hablamos un poco de las caracteristicas que contaban, pues que
ustedes mencionaron de un psicélogo, de lo que es el psicologo. Entonces que
caracteristicas en relacion consigo mismo pues individuales, hay otras en relacién con el
grupo, con el trabajo, &rea de trabajo y otras con la organizacion en general, entonces...

hablemos un poco pues en primer lugar sobre las individuales... el psicologo inspira algo
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de confianza, me dijeron que rico hablar con él o le cogen confianza rapidamente si?
Tiene algo pues, ya habiamos hablado un poco de este tema pero... stendrian algo mas
que agregar sobre esto?

P: (Silencio)

I: Tal ves que seria la confianza, ¢qué significa el hecho que inspire confianza? o
que no la inspire también...

P: Lo que hablaba anteriormente, que inspira confianza porque es una persona que
no tiene intereses particulares sino generales, la persona es una vision neutra de los
problemas y no se pues inspira confianza.

I: Ok, también mencionaban algo que es analitico por ejemplo que... una persona
estaba hablando y que se sentia que lo estaba analizando todo el tiempo...

P: ¢Que lo estaba que? ...

I: Que lo estaban analizando todo el tiempo, como que lo psicdlogos estan siempre
observando a la persona... y tal ves se sientan analizados, cierto?. ¢ Ustedes observan esto,
creen que esto si caracteriza a los psicélogos?

P: Pues puede ser, igual no se uno en lo que también se le presenta alguna cosa
entonces empieza como a tratar de decir algo, en sus estudios tiene la capacidad puede
ser gque si lo haga, este es un tipo de persona tal y tal y tal y seguramente no se, tiene
algun tipo de conflicto en la casa no se él puede ir pensando, ir analizando frente a las
palabras o frente a los hechos en el que este involucrada la persona y analizarlo y poderlo
no se... ustedes deben tener... este es un tipo de persona de tal forma, que se comporta
que se comporta puede ser mas 0 menos que se comporta asi, yo me imagino que ustedes
sabréan asi, pero igual lo puede hacer cualquier otra persona dentro de una carrera, un

mismo médico, no se 0 un ingeniero, un arquitecto siempre va a estar pendiente de lo que
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sabe ir evaluando las cosas que se le van presentado, yo creo que si como tan traumatico
que uno este hablando con el psicélogo y no lo pueda ver a los ojos porque ya sabe que lo
estd analizando pues yo creo que no, pero si internamente puede estar diciendo
este sefior puede irse por este lado, tiene este tipo de problemas o es un tipo de persona
asi 0 asa.

I: Pero también mencionaban algo como que realizaba las entrevistas de no mas de
cinco minutos y que mientras se observaba que estaban perdiendo el tiempo por hacer las
cosas tan rapido... ;para ustedes que significa eso? Es decir que ustedes de pronto hayan
tenido una entrevista tan corta, ¢cOmo se sintieron con eso?

P: Pues... porque... eso refleja no sélo... para mi es un... no solo un nivel bajo de
profesionalismo por el psicologo, pues por parte del psicologo, sino por parte de la
empresa porque no tiene una planeacion bien desarrollada entonces no... es planeando
sino apagando siempre incendios entonces, tienen una vacante, pero no es una vacante
que se haya creado por las necesidades de la empresa sino porque no se planea bien el
crecimiento de la empresa, o porque no se mird bien el perfil de la persona que esta
ocupando un cargo y no pudo desarrollar ciertas actividades generalmente estas
entrevistas son asi porque no tienen tiempo para hacer un proceso selectivo
adecuado y se basan més en el impulso de conocer a la persona que en... pues lo puede
hacer un psicdlogo o lo puede hacer cualquier otra persona porque no estan aplicando
porque no estan aplicando todas las herramientas que tienen para escoger la mejor
persona.

I: También mencionaban algo como que busca solucion a los problemas y busca

alternativas e ideas... y también que lo pueda hacer de una manera rapida ... siendo pues
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practicos, ¢ustedes de pronto tendrian que agregar algo a esto? ¢Que tan solucionador de
problemas lo encuentran ustedes?

P: Pues no pienso que sea una caracteristicas de los psic6logos realmente, primero
porque pues los problemas pueden ser de cualquier indole entonces puede ser muy
general y segundo porque... generalmente, pues desde mi punto de vista las personas que
son de cargos mas humanistas como los psicologos no desarrollan soluciones rapidas
para los casos, sino soluciones que sean mas como participativas en el sentido en que
piensan en la empresa, en las persona, en el medio, en muchas cosas en las que por
ejemplo gente como los ingenieros, los economistas que son un poco mas especializados
buscan una solucion rapida hacia lo que ellos estan enfocados... es generar una utilidad
para... pues entonces... como se a... se busca una solucion entonces no importa pues el
trasfondo que pues que generen personas, N0 Creo que Sea una, pues cCoOmMoO una
caracteristica de los psicélogos.

I: Y refiriéndose ya a claro fuentes de cualquier indole y esto pues
cualquier situacion dentro de una organizacion... pero en cuanto a los que le puedan
competer a él, en lo que se refiere al recurso humano... ;también esa misma seria la
opinion suya?

P: Si.. pues es como la misma percepcion como humanista que, no
gue no solucionen los problemas sino que no es... pues no se como digo... como
solucionar los problemas rapidamente o facilmente o algo asi se me hace que no es una
caracteristica.

I: Bueno, pero hablando un poco de la relacién que tengan las caracteristicas, pues
tengan relacién con... su grupo de trabajo, con las personas que usted se relaciona

directamente dice que ‘mantiene muy buenas relaciones, que se prestan para hablar muy
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rico, escuchan también... pues manejan una buena comunicacion, manejan espacios de
comunicacion, tienen contacto directo con todo el personal’. ;A qué se refieren con que
tiene de pronto esa caracteristica?

P: De contacto directo o de...

I: Contacto directo y también pues que tenga buena comunicacion.

P: Pues en si como... es... el... una de las caracteristicas que en si deberia tener
propias y que debe desarrollar yo creo que dentro de la carrera o algo asi porque... es algo
que tiene que tener muy desarrollado para poder conocer los problemas, para poder
comunicarse con los empleados, para poder ser ese puente entre los empleados y digamos
la alta gerencia, tiene que tener muy desarrollada esa caracteristica, en si tiene que ser de
un psicologo para que pueda prestar de la mejor forma su servicio dentro de la empresa
ya sea para.. para hacer capacitacion para hacer algin otro tipo de tarea tiene
que tener muy desarrollado eso.. de saber escuchar, de saber hablar, de
saberse comunicar, de ver las relaciones y de conocer facilmente todos los niveles de la
empresa.

I: También mencionaban algo como... pues relacionado con su buen nivel de
comunicacion que responde quejas y trata de guiar a las personas pues para dar
soluciones. ¢Ustedes los encontrarian de esta manera? ¢, No se una caracteristica?

P: (Silencio)

I: De pronto que siempre esta en la disposicion...

P: Si...

I: De ayudar a los demas y de, de pronto tratarlos de guiar o ayudarlos...

P: Pues es que en si el area como de recursos humanos y o de gestién humana o de

cdmo.... es para eso, es para velar por el bienestar del empleado, entonces tiene que estar
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siempre muy abierto. Yo creo que asi no sean psicologos tambien puede ser, no se si hay
muchos de otros profesionales de otros, otras carreras que también se desempefian
en eso, pues que no tienen digamos las caracteristicas como el psicologo
pero tienen que estar muy abiertos a eso, a saber escuchar y a atender las
inquietudes y las necesidades de los empleados, pues esa es la razon de ser de esa
area...

I: Lo encuentra como un conciliador utilizado en ese término... ¢creen que esto si lo
caracteriza?

P: Si, yo pienso que si porque es... mas 0 menos la respuesta anterior es una de las
funciones inherentes al area, entonces el area siempre tiene que estar pues dispuesta a
hacer todas las gestiones para que la empresa tenga un buen clima organizacional, para
que las personas trabajen pues como un equipo y ahi entra el a jugar, pues esa parte es
muy importante dentro de la empresa.

I: Mencionaba algo como que ayuda a conseguir trabajo a los amigos y a otras
personas que se encuentran desempleadas... de pronto, ¢eso seria como una caracteristica
del psicdlogo dentro de una empresa?

P: No...

I: Que los podria ayudar en un...

P: No esos casos especificos ...pues yo creo...

P: Son visiones son visiones...

P: Si...

P: Tradicionales de las... (Silencio)
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I: También se caracteriza porque en ocasiones no agrega mucho valor a la empresa
y mencionaban algo que en Colombia pues al ser un pais pobre, puede ser importante
pero no es indispensable esa situacion ¢como esta afectando?... pues ;,como la entienden?

P: Pero no yo creo que necesariamente porque el pais sea pobre o no sea pobre,
también es de cultura como organizacional pues porque muchas multinacionales pueden
tener eso pues desarrollado y estan igual pues aqui en el pais, a lo que me refiero es
también muy de la empresa, del tipo de empresa, si es familiar tienen las tradiciones, no
se, una mentalidad tradicional o antigua, si? Entonces depende mucho no
necesariamente que este amarrado no al desempefio econémico del pais
porque entonces tenemos crecimiento y entonces a los psicdlogos les va a
ir mejor, pues no. No creo, pues no debe funcionar asi es mas de la vision que se tenga
como la empresa como tal y del tipo de organizacién, que sea donde en si se haya
reevaluado ese tema de la psicologia y en si... de todo el aspecto humano dentro de una
empresa...

P: Yo creo que yo creo yo fui el que dije eso y pienso que lo que va mal enfocado
es que... para que un psicélogo esté en una empresa, la empresa tiene que llegar a cierto
tamafo. Y para que se vuelva mas importante que cualquier necesidad basica que todavia
no se ha cubierto, que generalmente las pequefias empresas sobreviven es cubriendo las
necesidades basicas, en las necesidades basicas no entra el psicdlogo, la necesidad basica
no es las necesidades basicas de produccion y comercializacion, entonces, Colombia al
ser un pais donde tiene... tiene una alta, pues alta cantidad de empresas que son pimes por
ser un pais pobre precisamente y no pueden sus empresas tener filiales en otros paises y
muchas cosas, entonces el papel del psicologos en Colombia se reduce a posibilidades de

empresas grandes colombianas o empresas multinacionales que adopten programas de
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gestion y administracion en la que los psicélogos estdn muy, pues muy
conectados a la gerencia y a la planeacién estratégica que no se ve
generalmente en las empresas, en el plan de las empresas colombianas que son
pimes.

I: Ya hemos hablado, de pronto hemos tocado este tema, pero ustedes también
mencionaron que en ocasiones puede no ser productivo, y alguien dijo que sencillamente
a un psicologo le pueden decir ‘contrateme a alguien’ y ya, cierto, como que solamente
tenian que cumplir pues ordenes. Hemos mencionado esto, ¢ustedes tendrian algo que
agregar de pronto a estas dos situaciones?... Donde observan pues una persona pasiva y
que solo cumpla ordenes...

P: (Silencio)

P: No, es muy relativo puede ser que este en esa situacion pero depende mucho de
la empresa donde esté.

I: Bueno entonces ahora miremos... de pronto entonces la relacion pues con la
organizacion, ¢qué lo caracteriza pues en ese sentido? Tal ves mencione antes que seria
bueno que se vinculara pues un poco ma&s con la empresa donde estd
trabajando, de pronto conocer un poco mas los procesos de la organizacion.... y... de
pronto se vea relacionado con los objetivos y las metas de crecimiento que se puedan
tener en una empresa, cierto? ;Tendrian algo que agregar en este sentido? ;qué lo
caracteriza?

P: (Silencio)

I: De pronto mencionaban que en ocasiones se caracteriza por esto y en ocasiones

no...
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P: Es que yo me acuerdo que también llegamos a la conclusion en que es una
carrera muy... como humanistica creo que....entonces se califica en cuanto a eso si se
quiere desempefiar en la parte organizacional tiene que abarcar otro tipo de conceptos y
la carrera no creo que le ayude mucho entonces a partir de alguna especializacion o
alguna cosa como tal de esa parte organizacional lo pueda ayudar a desempefiarse
muchisimo mejor. Entonces no se que sepa procesos, 0 que sepa... depende de area osea
van a llegar a una empresa sin muchos conocimientos en cuanto a eso, digamos a una de
sector de financiero que es diferente a otra de sector productivo, si? Entonces lo que
nosotros veiamos era que podia haber una carencia en cuanto a eso porque ustedes solo
estan dentro del area humanista y a la hora de entrar pues va a haber mucho choque
porque mientras conocen los procesos o conoces en si lo que es la empresa, pues puede
haber un hueco ahi.

I: Okey... tambien... mencionaban que la mayor deficiencia que puede tener un
psicologo es que no tiene en cuenta el punto en que convergen los empleados y el
empleador... es que en las empresas pues las personas estan para ser productivas, ¢qué
tanto creen que el psicélogo no entiende esta relacion?

P: Es que el psicologo... pues es que no sélo es que sea productiva... ;cOmo es
productiva? Pues teniendo buenas condiciones de trabajo, entonces el empleador a la
larga si quiere que sea mucho mas productiva y que esa persona de todo eso, pero puede
ser que no entienda la parte humana y el psicdlogo pues para eso esta, no creo que no
entienda que necesariamente tiene que ser productivo sino que entienda mas como
viendo desde la parte humana, que necesita y como... y que se le debe dar para que sea

maés productivo... es eso... no es que solo este enfocado a que no sea productivo...
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P: Otra parte importante ahi es que... es algo que puede suceder mucho es que el
psicologo estudie el objetivo principal de la organizacion, que siempre las empresas su
principal objetivo es ser... pues tener utilidades de parte econdémica y pues la formacion
del psicélogo por su... por su trabajo diario... por su... pues por si parte humanista, por su
actividad de conciliar los problemas, de motivar a la gente a veces es dificil que
mantenga siempre ese objetivo claro y que todas sus funciones aungue... son mejorar la
calidad de los trabajadores, muchas cosas pero todas son una herramienta para llegar al
fin principal de la empresa, entonces pues pienso que a eso es a lo que se refiere
principalmente es punto.

I: Por que cree usted que por la naturaleza de pronto del psicologo por el hecho de
ser conciliador, si de pronto se encuentra dentro de un area mucho mas
humanista... ¢por qué esto de pronto es una dificultad para que entienda
pues lo importante de la competitividad y de ese concepto dentro de una
organizacion?

P: Pues usted... pues la formacion que ha tenido el psicélogo es una formacion pues
enfocada en esa area especifica del conocimiento, y que cuando termina su
formaciéon o cuando ya va terminando su formacion todo ese conocimiento
se puede enfocar, pues si le gusta a la parte empresarial... entonces tiene unas
bases principales y después a las técnicas que es mas o menos lo que decia
antes que habia ciertas carencias técnica en el objetivo de la empresa, si es
financiera, si es productiva, si es de servicios porque su... por decir su especialidad es la
parte, pues la psicologia entonces si desde el inicio fuera como psicologia empresarial,
pues no se como se llamaria la carrera, estuviera enfocada a todos los procesos

psicoldgicos para volver a la empresa mas eficiente y mas rentable, pienso que seria otra
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la concepcidn que se tendria que es el problema que tiene los medicos que es un area
muy poco rentable... pues gana mucho dinero y todo pero es un area en el
que hay muchos problemas econdmicos por la falta de un manejo adecuado en forma de
empresa.

I: Listo, de pronto ¢tendrian algo mas que agregar en cuanto a las caracteristicas de
los psicologos?... no? Entonces pues pasamos ya a la tercera categoria que se refiere al
deber ser en cuanto a lo que el psicologo deberia... las funciones que deberia desempefiar
y no esta desempefiando en este momento y que lo deberia caracterizar y en este
momento pues no lo caracteriza... mencionaban que no hay planeacion de la gente que se
va a contratar por ejemplo, lo hace rapido se salta pasos y... solamente entrevista las
personas que ya van a trabajar, es decir si primero los entrevistan los jefes inmediatos de
pronto y el jefe de area pero... y el Gltimo es el psicélogo, ¢cdmo creen que esta situacion
se debe cambiar, se deberia cambiar o no se deberia?

P: Es que yo creo que ese es el problema a veces de los que se dijo hace rato de
apagar incendios... entonces pasa eso, se saltan hasta el psicélogo o Unicamente
son para cumplir el paso porque ya saben que ese es el que va a ocupar el cargo,
entonces no se salié entonces quiero poner a ese sefior ahi entonces cumplen el
paso de hacer entrevistas con el psicologo como para cumplir el requerimiento, para que
llene la hoja de vida algunas cosas, para que haga unas pruebas pero muchas
veces esa es la persona que va a ser, sin necesidad de que se diga un concepto malo o
bueno el psicologo, pues ya muchas veces pasa eso y yo creo que a eso es a lo que se
referian cuando se saltaban pasos es que llegan de una vez a eso y ya se sabe que es la
persona, puede ser que se le presente, como puede ser tambien que... por el hecho de no

conocer el proceso que si lo conoce el jefe de area pueda ser la persona que solamente va
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a estar dando como el visto bueno en cuanto a la parte humana, o la parte de las pruebas,
o0 las partes de otras cosas, si? entonces ahi es donde esta también el... la falencia de
psicélogo...

P: Yo creo que el psicélogo debe... pues no se si ganarse o enfocarse en la
importancia que tiene para la parte de la contratacion para conseguir las personas que
cumplan con los requisitos que la empresa quiere, no que el puesto quiere sino que la
empresa quiere, porque el psicologo es la persona que mejor puede analizar a los
aspirantes y puede saber si la persona que su perfil sea en donde trabaje que sea va de
acuerdo con las metas globales de su empresa, entonces si su misién es trabajar de forma
honesta, la mision de la empresa es trabajar de forma honesta entonces el... psicdlogo
debe buscar personas que trabajen de forma honesta, que sean honestas, ya después
cuando él escoja las personas honestas entonces el jefe inmediato, el jefe de area, el jefe
de departamento se enfocara con esa persona que tiene mas capacidades 0 mas
habilidades respectivas para utilizar ese puesto, para desempefiar el puesto, pero los
lineamientos generales los debe manejar el psicdlogo.

I: También mencionaban que algo sobre el respeto y es que en una organizacion
pues es fundamental y en ocasiones se han presentado situaciones en las cuales de pronto
los jefes no respetaban como a su subalterno cierto?... ;qué creen que pueda hacer el
psicologo en esa situacion?

P: (Silencio)

I: ¢Cémo podria de pronto afrontar esa situacion y tal vez modificarla pues que
seria como lo ideal, ustedes creen que podria intervenir ahi?

P: Pues yo creo que es muy dificil, pero lo que si se puede hacer es abrir como un

espacio que tambien depende mucho de si la gerencia quiera abrirlo o no, no se donde se
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pueda discutir dudas o problemas o cosas que se ven... que la parte de abajo vea hacia
arriba y la parte de arriba vea hacia abajo, que abra ese espacio pero que lo vea, que
pueda intervenir directamente, que fulanito le dijo tal cosa, fulanito no lo vuelvas a hacer
es muy dificil pues porque no tiene yo creo que no tiene la responsabilidad o el poder
dentro de la empresa para poderle decir al jefe que pilas con los esclavos, pero si puede
abrir un espacio de algun tipo de... nosotros... me ha tocado lo hemos hecho no solo en
cuanto temas de respeto sino de todo tipo pues que resulta... no se de otro tema como el
manejo del tiempo, del... trato pero se pueden hacer muchos espacios pero dentro
de unos de estos se escoge el tema del respeto para que no sea directamente hablar de
eso...

P: Pero también intervenir directamente...

I: También ese tema lo hemos tocado mencionaban como que el psicélogo puede
generar calidad de vida a la gente entonces custedes tendrian algo que agregar
a esto?

P: A mi me parece que si.

I: Insinuaban que el... que también hay situaciones en la cuales se abusa del
empleado en cuanto a la carga laborar y eso no genera un ritmo de vida equilibrado, y esa
es una funcion en la que pueden intervenir los psicélogos y... de pronto pues afectar esta
situacién y tal ves cambiarla, ;piensan que el psicélogo pues debe intervenir
sobre este aspecto? (De ponto en la carga tan alta y en que las empresas
abusen de los empleados y se exige hora de entrada pero nunca de salida?

P: Si, pues dentro de la definicion del cargo como tal hay estd colocado el que
deberia tener aparte de una carga laboral normal también una afinacion salarial de

acuerdo a esa carga laboral. Pero si hay un disefio de un cargo pues deberia estar
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involucrado en eso, debe conocer eso para evitar que hay ese exceso y esa recarga de
trabajo.

I: Dentro de, pues de todo lo que hemos mencionado ustedes quisieran agregar
algo... algo que no se haya tocado sobre lo que debe hacer o sobre lo que debe ser un
psicologo dentro de la empresa? ¢0 de pronto ustedes quisieran compartir una situacion
que ustedes conozcan? ... de pronto también de las funciones o de las caracteristicas
como tal...

P: (Silencio)

I: Muchas gracias.
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Apéndice G
Resultados de pilotaje sesion 2
Las representaciones sociales sobre los psicologos en las organizaciones reportadas
en la segunda sesion y en correspondencia con los tres objetivos permiten complementar
las encontradas en la sesion anterior.
Las funciones dirigidas al apoyo de procesos de gestion humana incluyen acciones
en situaciones como la siguiente: cuando el ambiente de trabajo no es positivo se afirma

que constituye un espacio ‘...dentro del, del quehacer de los psicologos dentro de la
empresa pues porque igual eso es uno de los, uno de los puntos més importantes y que
genera més conflicto, genera mas como problemas al interior de una empresa* (Apéndice
F, seg. 33-36). Asi mismo interviene para ‘...que todas las personas trabajen como un
equipo dentro de la empresa, pero sumado a e€so que no sé si esté ya, es que el psicélogo
también puede ayudar mucho a que las personas tengan el sentido de pertenencia de la
empresa’ (Apéndice F, seg. 72-75) y “Entonces ahi se dan cuenta que no es solo como el
horario de trabajo que tienen que cumplir sino que ya es parte, pues la empresa es parte
de su vida porque ya se meten hasta con su familia, y su familia ya es parte de la
empresa’ (Apéndice F, seg. 82-84). Ademas, interviene en la organizacion al promover la
carrera de los empleados al “...decirle que si usted si tiene la capacidad porque tiene que
hacer esto, y esto, y esto y usted esta en toda la capacidad y puede hacerlo o no, y puede
mediar entre... entre las tareas para poder que, para llegar a que... ...esta persona es la que
pueda estar...” (Apéndice F, seg. 280-283), pues “...el psicdlogo aparte de conocer el
perfil del cargo, la escala salarial donde se puede involucrar, también conoce muy bien...

las personas y lo empleados que tengan las capacidades para poder acceder a €sos, no sé

a esos cargos’ (Apéndice F, seg. 112-114). Esto lo apoya por medio de “...capacitaciones
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que pueden hacer en temas especificos que haya donde los empleados digan que hay
como falencias en eso, entonces todo eso puede abarcar y puede llevar a mantener un...
pues... el empleado bien motivado...” (Apéndice F, seg. 101-103). De igual modo, ‘el
psicologo es el que... la persona que de una forma més global puede manejar los intereses
generales de la empresa y... como tiene ese conocimiento, pues tiene un conocimiento de
mirar que persona por sus actividades adquiridas puede desarrollar el cargo, entonces es
como la primera base para escoger las que mas (candidatos), pues que mejor se ajusten a
los requerimientos de la empresa... I: (Como llamaria usted a ese proceso? P: Proceso de
seleccion’ (Apéndice F, seg. 139-145). Por lo anterior su quehacer toma una direccién
que consiste en que “...todas sus funciones... ... son mejorar la calidad de los trabajadores’
(Apéndice F, seg. 547-548).

En lo referente al quehacer relacionado con el comportamiento humano, el
psicologo hace ...como un empalme entre las directivas, las personas, entonces la forma
en que las directivas pues de cierta forma hacen llegar lo que quieren hacer a esas
personas a través del psicologo’ (Apéndice F, seg. 52-54) debido a ‘...su actividad de
conciliar los problemas’(Apéndice F, seg. 546) ya que sus acciones buscan que los
‘...empleados y en si toda la organizacion estén satisfechos, estén motivados, estén
trabajando bien y estén dando lo mejor de cada uno... ... pero que siempre, siempre yo
creo que es uno de los objetivos principales de un psicologo al interior de la empresa.’
(Apéndice F, seg. 201-207). Esas funciones llevan a considerar que “...el psicélogo es
una persona que puede servir como parte neutra y que ayuda mucho cuando, pues cuando
hay algun problema o cuando alguien necesite pues como decir un consejo’ (Apéndice F,
seg. 251-253). Asi mismo ‘..o que si se puede hacer es abrir como un espacio que

también depende mucho de si la gerencia quiera abrirlo o0 no, no se donde se pueda
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discutir dudas o problemas o cosas que se ven... que la parte de abajo vea hacia arriba y
la parte de arriba vea hacia abajo, que abra ese espacio pero que lo vea, que pueda
intervenir directamente’ (Apéndice F, seg. 611-615) para resolver diferencias entre
grupos.

Ademas en algunos casos ‘...esta dentro de sus responsabilidades y que este
completamente enterado y pues éste debidamente ha participado en la planeacién
estratégica’(apéndice f, seg. 335-336), pero en otras situaciones no es organizado pues
‘no... es planeando sino apagando siempre incendios entonces, tienen una vacante, pero
no es una vacante que se haya creado por las necesidades de la empresa sino porque no
se planea bien el crecimiento de la empresa, o porque no se mird bien el perfil de la
persona que esta ocupando un cargo y no pudo desarrollar ciertas actividades’ (Apéndice
F, seg. 389-393), que obstaculizan su intervencién organizacional.

Las representaciones sociales sobre las caracteristicas personales del psicélogo
incluyen que “...es el facilitador’ (Apéndice F, seg. 97) de procesos en las organizaciones
y “...que le quede la disponibilidad y la no se como la... capacidad de poder escuchar a la
otra persona y poderle dar a uno un consejo...”(Apendice F, seg. 238-239) pues esta es
una ‘...competencia o caracteristica de la persona del psicologo... ... ya sea en una
empresa, 0 sea en un colegio, o sea en una universidad’ (Apéndice F, seg. 237-243). Asi
mismo se considera ‘por decirlo asi dentro de la empresa en un nivel mas o menos
neutro’ (Apéndice F, seg. 246-247) ‘que sus intereses no van hacia ningin lado
especificamente’ (Apéndice F, seg. 259-260) y por esto cuenta con la posibilidad y
‘puede dar un concejo por decirlo asi mas, mas neutro y que le va a servir a las personas
y a la organizacién muy seguramente’ (Apéndice F, seg. 268-269) e “...inspira confianza

porque es una persona que no tiene intereses particulares sino generales’ (Apéndice F,
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seg. 360). Se Caracteriza ademas porque tiene habilidades para comprender a los demas:
‘...en sus estudios tiene la capacidad puede ser que si lo haga, este es un tipo de persona
tal y tal y tal y seguramente no se, tiene algun tipo de conflicto en la casa no se él puede
ir pensando, ir analizando frente a las palabras o frente a los hechos en el que este
involucrada la persona y analizarlo’ (Apéndice F, seg. 369-374), pues algin otro
profesional ‘puede ser que no entienda la parte humanay el psic6logo pues para eso esta’

(Apéndice F, seg. 537), para ‘...saber escuchar y a atender las inquietudes y las
necesidades de los empleados’ (Apéndice F, seg. 452-453). En situaciones de mediacion
*...no tiene la responsabilidad o el poder dentro de la empresa para poderle decir al jefe
que pilas con los esclavos, pero si puede abrir un espacio de algun tipo’ (Apéndice F,
seg. 616-618)

Por otro lado, se encuentran situaciones de “...nivel bajo de profesionalismo por el
psicologo’ (Apéndice F, seg. 378-388) que lo hacen ver poco comprometido con el
quehacer al realizar entrevistas sin profundidad. Ademas, al momento de indagar sobre
su efectividad productiva, se encuentra que ...no pienso que sea una caracteristicas de
los psicologos realmente... ...pues desde mi punto de vista las personas que son de cargos
mas humanistas como los psicologos no desarrollan soluciones rapidas para los casos,
sino soluciones que sean mas como participativas en el sentido en que piensan en la
empresa, en las persona, en el medio, en muchas cosas en las que por ejemplo gente
como los ingenieros, los economistas que son un poco mas especializados buscan una
solucion rapida hacia lo que ellos estdn enfocados... es generar una utilidad para... pues
entonces... oMo sea... se busca una solucién entonces no importa pues el trasfondo que
pues que generen personas, N0 Creo gque sea una, pues como una caracteristica de los

psicologos’ (Apendice F, seg. 403-413). A esto se suma que °...generalmente las
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pequefias empresas sobreviven es cubriendo las necesidades béasicas, en las necesidades
bésicas no entra el psicologo’(Apéndice F, seg. 487-489).

En otras organizaciones, se caracteriza, en cambio, por enfocar su conocimiento a
la organizacion “...conociendo bien los perfiles de cada cargo... y precisamente también
conociendo los perfiles de los empleados... ... pasa mucho que estudio no sé que cosa y
ésta haciendo otra completamente diferente y que pudo hacer eso pero que su capacidad
y su interés siempre van por otra area’ (Apéndice F, seg. 108-112) y con lo cual puede
intervenir en la organizacion del trabajo.

El psicologo en la actualidad desarrolla algunas funciones y cuenta con
caracteristicas que el grupo focal considera se deben modificar. Por ejemplo, en
ocasiones no tiene un amplio conocimiento de procesos organizacionales y es necesario
‘...que sepa, no el... como el plan de carrera de cada persona y de cada uno de los

puestos’ (Apéndice F, seg. 98-99) para que ‘..sepa coOmo se va a estructurar el

crecimiento de la persona dentro de la empresa para el psic6logo motivarlo a llevar ese

rumbo de carrera que quiere’ (Apendice F, seg. 43-44). Y ‘..tiene que estar
completamente enterado en cuanto a eso al perfil de cada cargo y las capacidades o
requerimientos que tiene que tener el empleado pues que vaya a ocupar ese cargo, el tiene
que estar muy al tanto de todo eso y precisamente... saber también cuales son las
expectativas de la empresa’ (Apéndice F, seg. 157-160) para lo cual se requiere
que‘...esté muy vinculado con el plan estratégico’ (Apéndice F, seg. 342-344). Afirman
también los participantes que ‘...el psicologo debe... pues no se si ganarse o enfocarse en
la importancia que tiene para la parte de la contratacion para conseguir las personas que

cumplan con los requisitos que la empresa quiere, no que el puesto quiere sino que la

empresa quiere, porque el psicologo es la persona que mejor puede analizar a los
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aspirantes y puede saber si la persona que su perfil sea en donde trabaje que sea va de
acuerdo con las metas globales de su empresa’ (Apéndice F, seg. 592-597). En ocasiones

esto no sucede porque desconoce ‘...el proceso que si lo conoce el jefe de érea...
...entonces ahi es donde esta también el... la falencia de psicologo...”(Apendice F, seg.
587-591). Se afirma que en los procesos de seleccién “...los lineamientos generales los
debe manejar el psicélogo’(Apéndice F, seg. 603) y “...si su mision es trabajar de forma
honesta, la mision de la empresa es trabajar de forma honesta entonces el... psicélogo
debe buscar personas que trabajen de forma honesta’ (Apéndice F, seg. 598-599) para
contribuir en la implementacion del plan estratégico.

Se caracteriza en ocasiones porque ‘..igual ya le han dado otro tipo de
responsabilidades y también depende mucho del desempefio del psicélogo como... como
tal dentro de la empresa, si se va a dedicar Unicamente a que lo llaman a hacer los tests y
ya estan hechos y solo tiene que sacar algunos indicadores pues bien, pues ya eso es
cuestion suya porque no ha estado pendiente de otras cosas’(Apendice F, seg. 315-318) y
entonces “...lo puede hacer un psicélogo o lo puede hacer cualquier otra persona porque
no estan aplicando todas las herramientas que tienen para escoger la mejor persona’
(Apendice F, seg. 396-398). Es asi como ‘...esta en sus manos dedicarse a hacer todos los
tipos de actividades asi sea de capacitacion, de seleccion para poder llegar a lo que la
empresa quiere’ (Apéndice F, seg. 346-347), y “...si se quiere desempefiar en la parte
organizacional tiene que abarcar otro tipo de conceptos y la carrera no creo que le ayude
mucho entonces a partir de alguna especializaciéon o alguna cosa como tal de esa parte
organizacional lo pueda ayudar a desempefiarse muchisimo mejor... ...digamos a una del

sector de financiero que es diferente a otra de sector productivo, si? Entonces lo que

nosotros veiamos era que podia haber una carencia en cuanto a eso porque ustedes solo
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estan dentro del area humanista y a la hora de entrar pues va a haber mucho choque
porque mientras conocen los procesos o conocen en si lo que es la empresa, pues puede
haber un hueco ahi’ (Apéndice F, seg. 519-529°). Si la formacidn del psicdlogo “...desde
el inicio fuera como psicologia empresarial, pues no se como se llamaria la carrera,
estuviera enfocada a todos los procesos psicoldgicos para volver a la empresa mas
eficiente y mas rentable’ (Apéndice F, seg. 562-564), para ‘...que entienda mas como
viendo desde la parte humana, que necesita y como... y que se le debe dar para que sea
maés productivo...” (Apéndice F, seg. 539-540).

Por otro lado, se considera que en cuanto a las relaciones interpersonales ‘... una de
las caracteristicas que en si deberia tener propias y que debe desarrollar yo creo que
dentro de la carrera o algo asi porque... es algo que tiene que tener muy desarrollado para
poder conocer los problemas, para poder comunicarse con los empleados, para poder ser
ese puente entre los empleados y digamos la alta gerencia, tiene que tener muy
desarrollada esa caracteristica, en si tiene que ser de un psicélogo para que pueda prestar
de la mejor forma su servicio dentro de la empresa... tiene que tener muy desarrollado
eso... de saber escuchar, de saber hablar, de saberse comunicar, de ver las relaciones y de
conocer facilmente todos los niveles de la empresa. * (Apéendice F, seg. 430-439).
Ademas, debe hacer ‘...aparte de integracion... ...que todas las personas trabajen como un
equipo dentro de la empresa’ (Apéndice F, seg. 67-68) y “...el area siempre tiene que
estar pues dispuesta a hacer todas las gestiones para que la empresa tenga un buen clima
organizacional’(Apéndice F, seg. 458-459). Se sugiere que en cuanto a las la relacion de

salarios cada empleado “...deberia tener aparte de una carga laboral normal también una

afinacion salarial de acuerdo a esa carga laboral. Pero si hay un disefio de un cargo pues
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deberia estar involucrado en eso, debe conocer eso (el psicdlogo) para evitar que haya ese

exceso Yy esa recarga de trabajo’ (Apéndice F, seg. 634-638).
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Apéndice H
Sesion 1

P: Participantes

I: Investigador

I: Como todos ustedes conocen psicélogos organizacionales o de pronto tienen
alguna experiencia con ellos, en primer lugar conversemos sobre lo que creen que hace
un psicélogo en una empresa... Qué creen ustedes que hace un psicdlogo organizacional?

P: Bueno principalmente la seleccidn del personal de la compafiia, el manejo como
tal del personal, definiciones de la parte de funciones, de los cargos de la parte del
organigrama como tal de la compafia...

I: Tu mencionabas el manejo como tal del personal, y dentro de esto incluias la
seleccidn, si? Y también definir las funciones de los cargos, qué mas labores crees que se
puedan enmarcar dentro del manejo de personal?

P: Yo creeria que la funcion mas importante que debe cumplir un psicélogo en una
empresa es propender por el clima organizacional. El clima organizacional depende de
varios aspectos, entre ellos estd pensaria yo la excelente escogencia de las personas que
van a empezar a laborar hasta un proceso en el que termina el contrato laboral que
inclusive pienso yo que un psicologo debe saber... en funcion de cémo optimizar ese
retiro de la persona. Entonces pensaria que dentro del proceso de como debe ser la
seleccion de las personas que van a entrar a la empresa, el cual debe ser el excelente
clima organizacional que debe estar en la empresa para trabajar dia a dia y cual debe ser
el retiro de la persona de la empresa, méas que solamente un solo aspecto.

I: Me gustaria retomar algunas de las cosas que usted menciond. En cuanto a la

escogencia nos estamos refiriendo a una seleccion, estamos de acuerdo? Si? Y esto seria
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en una primer instancia como la primera funcién dentro de todo ese proceso de
actividades hasta terminar un contrato. Usted mencionaba optimizar el retiro de las
personas, ¢a qué se refiere con esto?

P: Eso es algo que se llama outplacement, y es como un area mas como cualquier
otra que haya en una organizacion, en la cual cuando hay planes de retiro de una
organizacion es presentar a las personas que se van a retirar, es como presentarles
diferentes oportunidades, ensefiarles a hacer hojas de vida, ensefiarles psicologicamente...
como motivarlos, darles conferencias como que ‘aqui no se acabd la vida’, e inclusive
contactarlos con empresas de headhunters para gque consigan trabajo en otro lado,
obviamente depende del nivel de cada persona, entonces como eso es basicamente.

P: Aspectos psicosociales...

P: Exacto...

P: Como para complementar un poquito lo que yo he escuchado y como lo he
percibido a los psicologos dentro de las empresas me parece que una parte que es
fundamental es que ellos tienen que establecer cual es el perfil digamos mental y si se
quiere de la persona que vaya para cualquier cargo, la parte de las funciones como tal no
me parece que sea una tarea especifica del psicologo en la empresa. Eso lo debe
establecer el area o el departamento que necesita la persona, obviamente con su job
description muy claro, y que ese debe estar digamos en la parte técnica del trabajo.
Ahora, en la parte emocional del trabajo es la parte que si me parece que debe filtrar a la
hora de la seleccion la persona que es la psicologa o el psicélogo, digamos en la parte de
reclutar. Me parece que una parte que no hemos dicho y que es stper importante y no
necesariamente en mi empresa se hace bien, y me parece que es super importante del

cargo y digamos de la funcion del psicologo dentro de la empresa y es el desarrollo
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profesional de la persona. En desarrollo profesional me refiero a, por ejemplo, que la
gente tiene muchas competencias técnicas y también tienen competencias que tienen que
ver de la persona en si, por ejemplo, en departir con la gente, como socializar, si tiene un
perfil comercial, si no tiene un perfil, y dependiendo del cargo que digamos la persona
esté trabajando, o de hecho para una promocion dentro de la empresa necesitara
redondear algunos aspectos que no tiene desarrollados, competencias que se adquieren y
que se pueden ensefiar. Por ejemplo este es un caso real, auritica mismo estdbamos
necesitando una persona que entrara a reemplazarme a mi, y él tiene un perfil digamos
de la parte técnica muy bueno, excelente, pero en la parte comercial, él esta digamos que
en cero. No quiere esto decir que sea malo pero si necesita un desarrollo, que es un
desarrollo que obviamente lo va a adquirir a través de las interacciones con los clientes y
de lo que le podamos ensefiar nosotros como coachers en las funciones que
especificamente haga en el dia a dia, pero si me parece que deberia haber como otra
persona que mire mas de lejos el asunto y que sea especialista en manejar estos aspectos
gue son mas como emocionales, aspectos que son, por ejemplo, manejar la timidez de la
gente. Cosas de ese estilo son sUper importantes para que uno se desarrolle y pueda
promoverse dentro de la organizacion. Yo conozco gente que es muy buena técnicamente
en mi empresa y lleva ocho afios en el mismo puesto porque el tipo es tan bueno en eso
que ahi lo van a dejar toda la vida, y no lo pueden promover porque él tampoco tiene un
buen aspecto en el manejo de la gente y no puede manejar grupos, es timido, bueno y
pues tiene muchas falencias que no las adquiere en su cargo porque su cargo es técnico,
pero no va a poder crecer si alguien no se las desarrolla, y obviamente el dia a dia se

come a la gente y los jefes tampoco se van a poner a darle catedra en el asunto.
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P: Y ahi es donde de pronto se llega a que la persona de un momento a otro diga
‘llevo ocho afios haciendo lo mismo qué aburricién’y baja el rendimiento y busca nuevos
horizontes...

P: Y lo que usualmente pasa es que puede conseguir un puesto rapido, es gente
buena que pasa todas las pruebas y lo digo porque en mi organizacion finalmente dice no
se vaya, Yy le dan un poco mas de dinero, pero se queda otra vez ahi, entonces esta
persona se va a la larga terminar saliendo de la organizacion y es una persona muy
importante en la misma y que siempre se quedd como coja en un aspecto que nadie se lo
desarroll6. Yo por ejemplo, no veo nunca a la persona que hace seleccion y desarrollo en
mi empresa. Nosotros hacemos medicion de objetivos cada seis meses y también ahi se
revisa y se hace una retroalimentacion con el jefe en muchos aspectos, en competencias
técnicas pero también del resto de cosas que son intangibles, y si se quiere son més de las
que estamos hablando. Pero esta persona en si no aparece nunca en el panorama y me
parece que seria mucho mas valioso el aporte de ella que del mismo jefe en muchos de
estos aspectos. Ahora si ella habla con el jefe y ella entiende o él entiende mucho mejor
como esta la cosa pues seguramente les podra hacer un plan de desarrollo en esa parte.

I: Alguno se ustedes quisiera mencionar algo méas en este sentido? En cuanto a
como lo mencionaba usted sobre desarrollo profesional y ayudar a desarrollar habilidades
y competencias?

P: Yo creo que se podria resumir a que los encargados del area... 0 a que los
psicologos en las organizaciones tienen que mantener la motivacion en los funcionarios
de una organizacion, ya sea por capacitaciones, por via de promociones, asalarialmente
podrian hacer un estudio para ver si los tipos de compensacion se deben cambiar, etc,

mejor dicho mantener la motivacion de los funcionarios en todo momento...
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P: Como una especie de tracking en el tiempo porque muchas veces pasa que hay
gente que empieza a valer mas que otra y uno por el chantaje ‘de que me voy entonces
venga le subo’, pero uno finalmente como empleado quisiera que fuera retribuido de
alguna manera, si estamos hablando de dinero digamos por la calidad del trabajo o por el
nivel de responsabilidad que estd adquiriendo pero no por amenazas de que se va a ir.
Eso es como importante tener en cuenta y el seguimiento a través del tiempo de cada
persona. Ahora no quiero decir que no lo haya, por ejemplo en mi empresa lo hay, pero
como les digo esta la medicion de objetivos semestrales, pero finalmente a uno no se le
aparece nunca el que supuestamente a uno lo esta guiando, entonces uno no piensa que
de verdad lo estan desarrollando en esa parte... Yo iba a decir otra cosa que me parece
importante pero se me fue la paloma, si me acuerdo lo interrumpo de pronto...

I: Entonces dentro de todas estas labores...

P: Ah! Perdon ya me acordé, hay otra cosa que me parece importante y es que a
veces, porque dices tu capacitaciones me acordaste, a nosotros nos hacen muchas
capacitaciones pero solamente lo hacen casi de que del gerente para arriba, pero la
organizacion en su mayoria no son gerentes, como se dice hay mucho mas indio que
cacique, y casi siempre, por lo menos en la mia, todas las capacitaciones, training,
coaching, bueno etc, muchos temas se hacen es a los gerentes y a la gran masa que es a
quien uno quisiera que mejoren, y quienes finalmente mueven la organizacion
obviamente guiados por sus jefes, no reciben nada. Yo conozco un caso particular de mi
empresa pero me parece valido que lo tenga presente si en otras entrevistas encuentra lo
mismo y lo puede validar, no sé si en las de ustedes pase igual. Yo siento que en la
nuestra, digamos no nos hacen mucho de esa parte de desarrollo a las personas que no

son jefes o gerentes y son la gente que mueven la organizacion y que son la mayoria.
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P: Bueno en mi compafiia yo manejo una parte que son charlas, con la ARP, de
riesgos profesionales y todo esto, y yo les doy una charlas a los jefes y a los diferentes
rangos, no dejo por fuera a nadie, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de personal,
supervisiones, y es muy interesante porque la gente se da cuenta que se les tiene en
cuenta. No solamente se les da a los directivos sino que la charla va para todo el personal
y esto ha hecho que la gente se sienta motivada y que el clima organizacional de la
compariia cambie, y varie un poco. La parte administrativa de la compafiia es un poco
densa, el ambiente es denso porque se maneja un grado de estrés super alto, pero
entonces con estas charlas la gente como que empieza a madurar ciertos aspectos y
ciertos temas... Pero como tal no hay un departamento de personal montado, simplemente
las actividades estan dispersas, yo por ejemplo manejo la parte de la ARP y esto de
recursos humanos y las charlas de integrar a la gente y todo esto, pero la parte de
seleccion de personal la hace otro directivo, las certificaciones y otras cosas que haria el
departamento de personal lo hace una asistente...

I: ¢Por qué crees que sucede asi?

P: Veo que nunca se le ha prestado el interés que esto requiere, lo Gnico que les
preocupa es licitar y ganar licitaciones y que toda la parte técnica esté en las mejores
condiciones. Por eso se presentan algunas dificultades en la parte administrativa.

I: Hemos hablado de algunos temas de clima organizacional y lo han mencionado
en estos términos, y creo que o entenderian como que el clima organizacional esta muy
ligado y muy relacionado a otro concepto que la motivacion si? ;Creen que dentro del
clima organizacional se pueden encontrar otras cosas?

P: Los valores de una empresa. Por ejemplo en la mia pues hay siete valores pilares

con los que cada empleado deberia transpirar, y eso también me parece que es una
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funcion del... de la parte de recursos humanos que tenga que ver pues de la psicologia de
toda la empresa, ese es un tema que es muy importante, a veces suena muy bonito en el
papel y en la practica la gente no es asi, si? Entonces digamos que todo el mundo tenga el
mismo sentido de pertenencia y los parametros claros de lo que la organizacion espera a
nivel personal de ellos, me parece clave y que va a funcionar también en la mira de que el
clima organizacional sea bueno. Ademas que estos valores seran un elemento de juicio
para el sistema de reclutar personas, entonces uno también buscara gente que su perfil
esté de acuerdo o que esté en linea con esos valores que son los fundamentales de la
organizacion, es decir si ya el primer filtro, como tu decias desde antes si ya es bueno,
pues obviamente que eso ya es garantia que la gente que esté adentro es la que se va a
entender bien y es la que va a generar un buen ambiente en la empresa.

I: ¢Quisieran mencionar algo o completar algo de lo que se ha mencionado sobre
clima organizacional?

P: Si, yo creo que todo fin de una compafiia o de una organizacién es buscar unos
objetivos por decirlo asi, hay que generar utilidades obviamente las compafiias que son
sin &nimo de lucro ya es otro cuento, pero si toda compafiia busca generar utilidades yo
diria que el clima organizacional debe propender porque el grupo de trabajo esté acorde
no se si motivacionalmente pero con el objetivo de cumplir con los objetivos que tiene la
organizacion, comerciales sobre todo, desde mi punto de vista. Entonces el clima
organizacional debe propender para que las cosas salgan de la mejor manera posible para
cumplir con los objetivos o los presupuestos o las metas que se haya impuesto la
organizacion para cumplir con las metas y utilidades que satisfagan a los accionistas de la

compaiiia.
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I: Entonces usted menciona que el clima organizacional debe propender por esto,
entonces ¢qué acciones, de pronto que no hayamos mencionado, se deben llevar a cabo
como en esa direccion?

P: Yo creo que de alguna manera las hemos tocado aca, de pronto podrian llegar a
ser capacitaciones, seguimiento a objetivos, pero yo no se qué tanto tenga que ver con
psicologos organizacionales porgque yo creo que eso va ya de acuerdo a los jefes y a los
seguimientos que hagan los jefes a cada area...

P: Si yo creo que eso va mas es por ahi, porque el tema es que esos objetivos de la
organizacion se traduzcan en objetivos especificos y lo que tenga que ver inherente a
cada cargo. Entonces si el objetivo de la empresa son mas utilidades la gente que se
dedica al aseo pues ellos sabran que tendrén un objetivo cuantitativo de ahorro en gastos
de toallitas de papel y el de mercadeo sabra que tiene un x presupuesto para gastos de su
inversion publicitaria y tendra que hacer una maximizacion de este recurso.

I: Como creen que el psicologo podria contribuir a mejorar este proceso, que no
dependa directamente de él, pero de alguna manera podria estar relacionado.

P: Pues el psicdlogo podria ser a veces un puente de comunicacion entre la persona,
digamos que el subordinado y el jefe en algunas cosas, hay gente que por ejemplo no le
gusta crear conflictos, digamos chocar con sus jefes, primero porque es el jefe y no va a
patear la cuchara, y en algiin momento porque no esté de acuerdo con el objetivo que se
le ha trazado, o el objetivo viene de x pais y de malas todos, y ademas de ello va a
depender un poco de su salario o de su incentivo de produccion mensual, y a veces tienen
temor a chocar. Entonces podria entrar esta persona para que finalmente tenga una
reunion mas intima con el subordinado y de pronto dialogar si le parece o no le parece y

de pronto también de una manera anénima volver a donde el jefe y si él mide eso a través
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de mucha gente también va a poder extraer cosas que el jefe con su subordinado no se va
a dar cuenta. Digamos el subordinado no le dice nada y el otro tampoco y el otro
tampoco y lo mismo le pasa a todos los demas jefes con sus subordinados, pero esta
persona se da cuenta que todos dicen que este objetivo es una locura, que estan
desmotivados, que finalmente les da la misma esforzarse o no esforzarse porque
finalmente el objetivo no lo van cumplir, eso también empieza a afectarlos a ellos en su
rendimiento y si esta persona no hubiera hecho esto de hacer un tanteo con todas estas
personas no hubiera dado cuenta que habia un malestar en la organizacién y eso no lo
puede medir cada jefe con su subordinado porque no le dicen o no se da cuenta y entre
jefes no se van a hablar para decir ‘qué hizo en su evaluacion con esta persona’, €s0 no
pasa. Entonces puede ser la persona que se cola si quiere...

I: Y como podria ser eso en términos mas sentados en actividades y funciones
especificas, como maés claras, como deberia ser eso?

P: Por ejemplo donde yo trabajo se hace un plan de objetivos semestral, entonces la
organizacion tiene el objetivo de utilidades x, de ventas x, nimero de lanzamientos, lo
que sea, entonces cada departamento ya tiene sus objetivos especificos con base en esos
grandes y eso va bajando ya en cascada, como de lo general a lo particular, entonces al
final le llega al ultimo personaje, asistente o analista, lo que sea, sus objetivos
especificos, entonces usted tiene que llegar a una meta tal, porque la suma de tantas
metas llegan al objetivo global y asi sucesivamente. Entonces lo que puede hacer la
persona o la gente que esté en el tema de recursos humanos es al revisar estos objetivos
no es simplemente que revise que la firma de ambas partes estuvieron, sino entrar a
cuestionar un poquito mas lo que se acordd y hablar directamente con el subordinado y

con el jefe, no en una reunion de tres sino separado para que finalmente sienta... porque
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es una cosa que es de sentido, que hay que leer entre lineas, que no esté en las palabras y
en las reuniones no se lo van a decir al psicologo y el psicélogo es una persona entrenada
para poder leer eso. Entonces en las reuniones del psicologo con el subordinado me
parece que podrian salir cosas que le permitan sacar como una generalidad o una lectura
que esta pasando en la organizacion, por lo menos en ese tema de objetivos.

I: Hemos hablado sobre objetivos que muchas veces son muy claros y también son
urgentes en la mayoria de los casos o con mucha frecuencia, pero entonces ¢un psicologo
cdémo mas puede influir sobre esos objetivos, o participar de ellos?

P: Hay un tema que se hablé aurita y es como el psicologo puede colaborar con la
comunicacion entre un funcionario y sus jefes y eso que también aparte el psicélogo
también puede propender para toda la comunicacion de la organizacién en general, es de
decir, comunicados, cambios en los objetivos generales de la organizacion, o de todo
sentido que se deba conocer, yo pienso porque el psicologo debe propender porque los
canales de comunicacion que se estén utilizando sean los méas 6ptimos y que realmente el
mensaje que se quiera hacer llegar a los funcionarios les llegue y cumpla pues con lo que
se necesita. Por decir algo, si ya no somos una organizacion que vende seguros sino por
decir algo portafolios de inversién, entonces como hacer que todos lo conozcan y lo
sientan y lo vivan y vayan enmarcados sobre la misma via que las directivas quieren. No
solamente la comunicacién del uno a uno sino la comunicacion en general, como se debe
hacer y utilizar.

I: Tu mencionabas la palabra organigrama, al inicio de la charla, me gustaria que
mencionaras en este sentido qué relacion tiene con el organigrama el psicélogo?

P: Me parece que es muy importante que tenga conocimiento de cada uno de los

puestos de trabajo y quienes son sus directivos, de quien depende cada uno de los
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funcionarios, desde lo mas bajo a lo mas alto. Es muy importante determinar qué
habilidades y qué destrezas debe tener en ese cargo la persona que lo vaya a tomar. Igual
me parece muy importante que todo el mundo conozca como se maneja la compaiiia,
como esta distribuida...

P: A mi me viene una idea de todo lo que dices y es que, y no lo hemos dicho, y es
que la carga laboral es una cosa que puede afectar mucho a la persona, y al clima. Por lo
menos en mi organizacion para nada interviene recursos humanos, ellos no validan si
efectivamente todas la descripcion del cargo, todas las funciones especificas estan
relacionadas con la capacidad de la persona, si este trabajo es para uno y medio o es para
dos o es para media persona, y es super importante también, pues en muchos casos hay
gente que es buena y gente que se satura y empieza a rendir menos porque la carga que
tiene es muy alta. Haber otra cosa que es super importante es... bueno terminemos el
tema de organigrama. Esto tiene que ver con organigrama porque finalmente es el
headcount, el nimero de personas que va a ver en un area, cierto. La forma de funcionar
del &rea me parece si tiene que tener la guia de las personas que trabajan en el éarea
porque un psicélogo organizacional por ejemplo no va a poder decir como es mejor
establecer un departamento de costos de la compafiia, no va a saber si es mejor trabajar
en funcion de clientes o en funcion regional, si es mejor tener gerentes por ciudades o por
clientes, o si es menor... eso es una cosa mas inherente de los cargos y los objetivos que
uno quiera tener o mejorar o lograr con los clientes o finalmente con lo que uno haga, si
son servicios o lo que uno haga. De todas maneras si me parece que el aporte que pueda
hacer el psicologo organizacional es decir si esta propuesta tiene sentido, las cargas
laborales de las personas estan bien y me parece que todo el mundo va bien, y la otra es

que hay un aspecto importante en los organigramas, yo porque trabajo cerca del
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departamento de ventas de una empresa de consumo masivo donde hay mucha gente. Por
ejemplo en ese departamento la gente no ve muy claro su desarrollo profesional y un
organigrama que esté bien hecho deberia tener muy claro o mas bien cada persona que
pertenezca a ese organigrama deberia tener claro donde esta el next step, mejor dicho el
siguiente paso o el siguiente escaldon de desarrollo para él si digamos cumple con o
satisface a la empresa con su rendimiento. Muchas veces hay organizaciones que son
planas pero se le dice a la persona ‘usted puede mejorar su perfil’ de pronto haciendo un
cambio a produccidn o ventas, no se, que ‘lo queremos a usted para un futuro’ y tal cosa,
pero si de pronto la persona conoce un objetivo desde hace tres afios de lo que la empresa
quiere con él, o hace un afio lo que sea, y le muestran el tema del organigrama y como
deberia desarrollarse, pues también es importante para la gente, que se pone mucho méas
la camiseta cuando sabe para donde lo van a llevar, a gente que simplemente esta ahi
esperando haber qué pasa.

P: Es muy importante... no saben si tiene proyeccién dentro de la empresa o la
compafiia, que es algo super importante para la gente en este momento, ademas de ver
que puedes tener una estabilidad laboral pero también si tienes una proyeccion vas a
trabajar mejor.

I: Hemos conversado sobre muchos procesos que se llevan a cabo en relacion son el
recurso humano y con las personas que trabajan en organizaciones, ¢quisieran ustedes
mencionar alguna otra actividad que se lleva a cabo el psicélogo en este sentido?

P: Si algo que es importante también y creo que fallan muchas organizaciones y es
en los procesos de induccidn que pueden estar cargo de los psic6logos organizacionales o

planeados por el area de ellos...
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P: Usualmente lo hacen comunicadores, pero no estan a cargo de ello los psicélogos
organizacionales y estoy de acuerdo contigo que es una funcion del tema de psicologia.
La primera impresién que uno se va a llevar de la organizacion es apenas uno entra y casi
que bajarle a uno esa percepcion que se da inicialmente o cambiarsela es dificil, entonces
es delicado que a veces simplemente manden a alguien que da una céatedray yay le de un
horario a la gente para que vaya y cumpla esta semana y ya esa fue su induccién. Por
ejemplo en mi empresa no hacen induccion sobre los valores de la empresa, le dicen a
uno cuales son los siete valores, condzcalos, ejecutase y cimplase, pero como? No? Son
cosas como mas de la persona en si que no se tienen en cuenta en los procesos de
induccidn, en aspectos de la empresa como la expansién ha sido, etc, etc, es algo que
puede hacer cualquier persona y si es comunicador lo hara muy bien , pero el psicologo
ahi deberia aportar esa otra parte que es importante y que son cosas de las cuales ya
hemos hablado de los valores, objetivos globales, queé esperan de él, cosas del
comportamiento de la gente, a uno cuando le hacen induccion si hay un plan de
desarrollo de la gente en la empresa, que le digan como es. ‘Esta empresa se preocupa
por la persona porque tal cosa, aqui hacen capacitaciones cada tal x tiempo’, eso no lo
dicen, uno entra a trabajar y ‘uyy! hicieron tal cosa, nos van a ensefiar tal otra’, pero no
se lo venden a uno bien desde el principio para que se sienta que la organizacion se
preocupa por la persona...

I: Eso lo entenderia de pronto y me corrige si me equivoco, como una carencia de
planeacion?

P: No se yo creo que es como una omision, no es carencia de planeacién porque eso
significaria que por lo menos se tenia una idea de hacer eso, son cosas que no se piensan

en hacer o a nadie se le ocurre que vale la pena que la gente conozca que esta empresa se
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preocupa por la persona y lo desarrolla en este y este y este plan. Ahora si puede ser un
tema de planeacion de recursos humanos, no se si trabajan muy sobre el tiempo, no creo,
pero si seria bueno como comunicarle a la gente ‘mire usted va a crecer en esta empresa
como persona porgue le vamos a ensefiar esto y esto’, por ejemplo charlas de inteligencia
emocional en enero y diciembre, y bueno que le ensefien eso, y la parte técnica uno la
termina aprendiendo como sea, o en el librito que le dieron en la induccién al cargo o por
la experiencia misma ahi a las patadas la terminara teniendo, pero esas otras cosas no, y
si es clave que la gente sepa que la empresa tiene pensado desarrollar toda esa parte que
yo he llamado desde el principio emocional o mental, no se como se diga, pero todo eso
que tiene que ver con la persona en si.

I: Ibas a adicionar algo?

P: Si, en mi compaiiia trabajo en el departamento de planeacion y en mi compafiia
si es super importante que cuando llega la persona que va a ingresar le hacen y le
muestran videos y conferencias donde le muestran la visién, la mision, objetivos
generales de la compafia, le hacen un recorrido como tal por todos los cargos y
departamentos de la compafiia, tienen muy en cuenta la parte humana, le comentan cosas
muy especificas. Eso lo puede hacer mi compafiera o lo hago yo, pero el departamento de
planeacion si se encarga claramente de todo lo que hablaba...

I: Ustedes quisieran mencionar algo adicional a lo que ha hecho o hace un
psicologo para las empresas?

P: De pronto hay algo adicional que puede ser muy pequefio pero que de todas
maneras el psicélogo debe estar ahi muy pendiente para ver como se optimiza y como
son los objetivos para hacerlo y son las actividades extra laborales. Actividades que no

tienen que ver nada con el dia a dia pero que sirven para unir un equipo de trabajo o para



330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

Representaciones Sociales en Organizaciones 176

afianzar las relaciones entre jefes y funcionarios y no solamente en llevarlos a una
capacitacion y una conferencia fuera de la ciudad, pero también estamos hablando de la
fiestas de fin de afio, de concursos deportivos, de todo ese tipo de actividades que no
tienen que ver nada con el dia a dia de los funcionarios pero que tienen un objetivo ya sea
por relajarse o vivir un espacio diferente con los comparfieros, pero debe optimizarse
Como ese proceso también.

P: Si, es muy importante...

I: Bueno ahora podriamos hablar sobre las caracteristicas particulares de éste
profesional, del psicologo. Entonces ahora me gustaria preguntarles si ;si ustedes creen
que el psicologo realmente sabe sobre la actividad que esta llevando a cabo? ¢Sobre lo
que hace? ¢Sobre su profesion? ;Qué claridad creen que tiene sobre este sentido en la
responsabilidad que puede tener sobre su trabajo?

P: Yo lo que siento es que el psicologo hoy en la empresa no es funcional, es decir,
hace tareas, ejecuta tareas, hace cosas pero lo que yo decia al principio es que es una
persona que puede aportar mucho es haciendo otro tipo de trabajo y es verse con la gente,
reunirse con la gente, leer a la gente, realmente sentir a la gente, y de ahi va a extraer
muchas cosas que son validas para el desarrollo de la gente en sus cargos para también
decirle a sus jefes, a sus comparieros para que le hagan una capacitacion particular de una
falencia que tiene, lo que sea, pero si siento que el psicologo finalmente no hace
psicologia, es como el hueco que siento y por eso hago el comentario. No hace psicologia
y a mi me pareceria super chévere que haya una persona que asi como esta el enfermero,
una persona por si acaso, en mi empresa hay una planta y hay como 500 personas,
operarios, y se necesita tener al médico ahi, y pues el psicologo me parece que deberia

delegar funciones digamos de desarrollar las actividades que hemos dicho, pero él en si
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deberia estar leyendo mucho a la gente y eso implica reunirse con la gente. Asi como se
hace una sesién cuando uno visita al psicologo, igualito, y eso es me parece que muy
valedero para la persona gue tiene el derecho y digamos la ventaja de ir y hablar con esta
persona como también para el psicologo leer la organizacion. Ahora hay gente que no
necesariamente va a buscar al psicoélogo para hablarle del cargo, sino porque la mitad esta
en el trabajo y la otra mitad del cerebro esta pensando en la familia, en su vida personal
etc, y no tiene con quién hablar de eso a nivel profesional si? Mucha gente se
desvalancea porque el trabajo pesa mucho y me parece valido que el psicologo esté
haciendo psicologia, ese es el tema, es asi de sencillo y no se hace. Es tan obvio por el
nombre por todo pero uno vay miray el psicologo es el gerente de seleccion y desarrollo
y todo el tiempo es haciendo una entrevista para reclutar, pero finalmente para la persona
como tal nadie estd haciendo nada. Se estd haciendo todo lo que tiene que ver con un
proceso de seleccion, digamos que de organizacion sofisticada, ‘listo hacemos tres
capacitaciones en esto que nos dimos cuenta que no tienes desarrollado, tu seguridad, tu
timidez, tu presentacion en publico’, pero quién se va a preocupar por la persona en si.
Digamos uno no trabaja bien si no estd bien en todo, gente que va a la empresa y de
pronto se le pasa el dia y esta de pronto resolviendo problemas personales o esta mal en
la casa, lo que sea 'y no va a funcionar igual. Es una parte muy obvia pero que no se hace.

I: De pronto esforzandonos por pensar un poco no tanto en lo que hace un
psicologo en una organizacion y de lo cual es de lo que hemos venido hablando, sino de
las caracteristicas muy particulares de él como profesional ¢si? No en lo que hace sino en
lo que lo caracteriza, no s6lo como persona sino como profesional o que ofrece unos
servicios a nivel de psicologia, pues esa ha sido su formacidn. Entonces ;qué creen

ustedes que lo caracteriza al psicélogo?
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P: Me parece que unas caracteristicas que debe tener y que son fundamentales es la
parte de la amabilidad, liderazgo, el mostrarse ante los empleados como un amigo mas,
como una persona en la cual puedan confiar, puedan decirle en cualquier momento
cualquier problema a nivel organizacional y a nivel laboral poderse acercar y decirle
‘mira tengo este problema’, que sea parte activa dentro de la organizacion, que no sea
simplemente el psicologo que esté entrevistando sino que también pueda interactuar con
todos los cargos y personal.

P: Debe ser un lider, debe ser un lider, cuando uno habla de psicélogos en
organizaciones tiende a pensar en mujeres cierto? Y esa puede ser una caracteristica...

I: Usted dice que debe ser lider, para usted ¢qué es ser lider?

P: Ser lider es ser una persona que sea un ejemplo para el resto de los funcionarios
0 para un equipo de trabajo para llegar a un objetivo en comdn. Que los motive a cumplir
objetivos, un modelo a seguir.

I: ¢Ustedes creen que el psicologo se puede caracterizar por solucionar problemas?

P: No los va a solucionar, sino que puede ser un guia que va a mostrar caminos
para que usted escoja, pero no va a solucionar nada al final, pero si es quién desenlaza 'y
desenreda nudos para mostrarle a uno cuales son las herramientas posibles y es uno ya el
que elige.

P: De pronto es mas la persona encargada de hacer un andlisis y de hacer caer en
cuenta a las personas que de pronto tienen los problemas para que ellas mismas los
puedan solucionar.

P: A veces son en mi concepto personas que pueden reconocer facilmente cuales
son los problemas porque a veces uno estd tan enredado que ni siquiera sabe qué

problemas tiene, los identifican y hacen ver claramente.
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P: Yo pienso que si ellos se den cuenta de cual es el problema no lo deben decir
porque deben guiar a la persona a llegar a la solucion.

I: ¢Por medio de qué acciones?

P: Conductismo.

I: ¢ Es decir?

P: llevarlo, conducirlo...

P: Lo que habldbamos ahora, la persona encargada de sentarse en un grupo o un
equipo de trabajo y ayudarlos a que ellos mismos se den cuenta de como solucionar sus
problemas.

I: Esto tal vez lo podemos relacionar con el logro de objetivos, pero en cuanto a sus
caracteristicas particulares como profesional ;qué otras cosas podrian mencionar
relacionandolo con la influencia que puede ejercer sobre ese logro de objetivos?

P: ¢En cuanto a lider?

I: Liderazgo o cualquier otra caracteristica que pueda tener.

P: Un facilitador, mas que un inquisidor o un impositor, debe ser un facilitador. La
persona que muestra a un grupo un camino.

I: ¢Consideran que el psicdlogo se encuentra preparado para formar parte del
crecimiento de una empresa?

P: Indiscutiblemente, totalmente.

I: Pero no pensandolo en si deberia estar preparado sino si se encuentra preparado,
de pronto en la experiencia que ustedes puedan haber tenido. Quisiera mas adelante
hablar sobre el deber ser pero en este momento de pronto mi invitacion es a conversar un

poco sobre la situacion actual.
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P: En mi organizacion si, en lo que se puede Illamar recursos humanos que en
nuestro caso se llama gestion del conocimiento, se encuentra preparado, preparada, ahi
volvemos al tema de que generalmente se habla de psicologas y no de psicologos. Si es
estd preparada para hacer todo un cambio organizacional para llevar, un cambio porque
se esta viviendo en este momento, pera llevar a la organizacion hacia un objetivo en
comun.

I: Y en este sentido ¢podriamos encontrar alguna carencia?

P: (silencio)

I: Usted considera que en su organizacion si se encuentra preparada esta persona...

P: Considero que no.

I: Ok, podriamos conversar un poquito sobre esto?

P: Considero que estan demasiado enfrascados en la parte organizacional y les falta
mucho en si del desarrollo del negocio, en mi percepcién personal.

I: ¢Por qué raz6n?

P: Porque precisamente se dedican es a eso, a lo que se llama gestion del
conocimiento, o recursos humanos, o talento o como quieran, estdn muy enfrascados en
el desarrollo de las personas, en conseguir la gente adecuada, en las personas en si, pero
su gran falencia es que organizacionalmente no... su papel es ese, un papel ya mas por
encima es complicado...

I: Y cémo... es esta de pronto la situacion que encontraste, pero ;qué alternativas
podrian encontrarse? ¢podria haber alguna alternativa de cambio?

P: Es que el departamento de recursos humanos siempre se ha mantenido muy al

margen en las compafiias, siempre esté el area comercial fuerte, el area financiera fuerte,
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de ahi para abajo el &rea administrativa y en Gltimas recursos humanos. Y finalmente no
tienen mucho que ver con lo que son los negocios.

I: ¢Por qué consideras que se ha dado esta situacion donde se ha mantenido al
margen esta area de la organizacion?

P: Porque no le dan la importancia de realmente debe tener esa area. Yo no
considero que el area de recursos humanos debe ser manejada por psicologos, ni el area
administrativa por administradores.

P: En mi compafiia pasa algo similar y no se si sea la misma problemaética, pero
recursos humanos cuando se trata de desarrollar a la gente se inventa un plan, pero nunca
le ha preguntado a ventas si ese es el plan que le sirve a los vendedores para que cumplan
con sus funciones, sino que seguramente a ellos les llega un montén de gente de
outsourcing y le ofrecen un poco de cosas y esto esta chévere, esto esta chévere, esto esta
chévere pero finalmente uno dice *para qué nos hicieron esto? ‘Nos hubieran hecho mas
bien una en otro tema que tendria que ver mas con mi area realmente y con las falencia
que hay para que creciéramos mas’. No hay comunicacion entre ellos que son muy
independientes y el resto de las areas que son los que finalmente los necesitan para que
los empleados crezcan, es como lo que yo siento que puede pasar.

I: Tendrian algo mas que agregar en cuanto a lo que caracteriza al psicdlogo,
pensandolo en la situacién actual y no creen ustedes que deberia ser en cuanto a
caracteristicas como profesional? Que hayan observado o encontrado ;qué mas lo
caracteriza, positivo o negativo o bien puede no tener ningun juicio de valor?

P: Tiene como una habilidad técnica desarrollada para entender pruebas, reportes,
como mapas de percepcion mental de la gente, etc, etc, pero digamos que es que tienen

algo que no tiene nadie mas en la empresa.
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I: De pronto si yo les pidiera pensando relacionar caracteristicas como con un
adjetivo, algo que sea muy descriptivo, podrian ustedes mencionar algunos adjetivos o
algo que describa al psicélogo?

P: (silencio)

I: Si no tienen nada que decir no hay problema.

P: Un sinénimo de embaucador, 0 no embaucador, sino la persona que se le facilita
decir las cosas dificiles de una forma muy diplomética y que le suenen lindas. (Como se
dice eso? Siempre que hay un problema quién va? El psicdlogo. Si hay que explicar a
alguien que lo van a despedir porgue su rendimiento no es bueno, generalmente le toca al
psicologo.

P: Algo interesante de mirar es inclusive de pronto mirar, y me salgo un poquito
pues, y es hoy en dia yo creo que el &rea de recursos humanos y de todo lo que hemos
hablado de los cuales se debe encargar un psicologo organizacional creo que la profesion
o las profesiones que estan llevando a cabo todas estas tareas vienen siendo todas menos
el psicologo, estoy viendo administradores, ingenieros industriales, inclusive economistas
es todas estas areas, y entonces reevaluaria como el concepto de si es el psicologo el que
esta en el departamento de recursos humanos o dentro del area de recursos humanos hay
un area especifica para el psicélogo o para lo que debe hacer él ahi. Y me parece
importante caer en cuenta de eso.

I: ¢ Tendrian algo mas que agregar en cuento al tipo de relacion que debe mantener
con los demés? Hemos hablado sobre esto pero...

P: A mi me parece que el factor primordial en un psicélogo es motivacional, debe
ser motivacional. No debe ser ni en forma de represalias, debe ser la persona encargada

de conocer la organizacion, conociendo la organizacion, que sepa qué es lo que realmente
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motiva a las personas, bueno claro que uno no motiva a las personas, uno mismo se
motiva, pero que le facilita a las personas su trabajo para que sea mas agradable y tengan
un desarrollo. Debe ser como facilitador.

I: Ahora podemos hablar del deber ser. De pronto hemos tocado muchos de estos
temas pero si tenemos algo mas que agregar pues seria muy bueno. Algo mas sobre como
creen que deberia ser el psicologo que trabaje en las organizaciones? Que no hayamos
mencionado.

P: De alguna manera lo mencionamos cuando hablamos de liderazgo...

P: A nivel personal debe tener muy buena empatia, ser muy responsable, muy
hermético con lo que maneja, pues porque si el deber ser y el querer ser también era que
tuviera muy buena relacion con la gente no solamente con los jefes son quienes le
entregan los reportes de evaluacion de la gente, sino con la misma gente, debe ser muy
hermético y no puede estar por ahi nadie enterandose de que ‘el otro dijo’...

P: Debe ser imparcial...

P: Yo creo que mas que imparcial debe ser confidente en cierta forma...

P: Debe ser la persona que si se tiene la confianza suficiente para ir a hablar con esa
persona y hay muchas que han tenido problemas por eso, que la gente de recursos
humanos va contando de lo que se enter0 y se desacredita el departamento...

P: Y pierde toda credibilidad y fuera de eso es como si uno lo borrara de la
organizacion.

P: Un ejemplo muy pendejo, que una persona vaya a recursos humanos porque no
se siente comodo con su jefe y el de recursos humanos decida acudir al jefe a contarle lo
que le contd el otro en via de solucionar... Y qué pasa? Que este tipo no vuelve a recursos

humanos y obviamente toda la gente de la organizacion tampoco lo van a hacer.
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P: Esa persona debe ser muy cuidadosa, que no se vea como compinche de nadie...

P: Debe ser muy equitativo, debe medir a todo el mundo independientemente de su
cargo igual, si estd hablando con un gerente o con el mensajero debe tener las mismas
pautas de comportamiento. No por el hecho de que uno sea el jefe y el otro el
subordinado debe tener un comportamiento diferente. Es una forma de inspirar
credibilidad ante la compaiiia.

I: ¢Algo mas que agregar a esto? ¢Que creen que deberia caracterizar al psicologo
organizacional? ;Algo mas para agregar en este sentido? ;{No? ; Qué tipo de relacion
creen que deberia mantener con lo demas?

P: Equitativa e imparcial.

I: ¢Quisieran agregar algo en cuanto a lo que usted mencionaba sobre la
intervencion que puede tener en cuanto a politicas de compensacion y salarios?

P: Més que un psicologo en esos temas de compensacion no veo como el psicélogo
pueda influir ahi, yo lo veia mas por el lado de como interactuar con las personas cuando
hay diferentes esquemas salariales, porque el que toma las decisiones en cuanto a cuales
son los esquemas de compensacion son otras personas totalmente diferentes al psicologo.

P: Muchas veces todo ese trabajo que se desgastan de méritos y de puntos para cada
caso, finalmente no creo que sirvan tanto.

P: Pero hay una cosa que si puede aportar y es que como es él la persona que
finalmente recibe los feedback de los jefes sobre los subordinados y de los jefes de los
jefes, él si va a saber sobre los que deciamos de los seguimientos en el tiempo. El
empleado que lleva cuatro afios en las mismas, como yo les contaba del que lleva 8 en su

cargo y si es un berraco en su cargo y nunca lo van a cambiar porque es un duro en eso,
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no tiene chance de aprender otra cosa y seguramente sera mejor y aportara, mucho mas a
la organizacion.

P: Y pues si es clave que esta persona sea quien asegure que, todo el mundo esta,
como en el ritmo que va, y esté tranquilo, porque por lo menos en donde yo trabajo hay
un hueco en esa parte. Finalmente no es uno el que esta siempre en lo mismo sino que le
han cambiado el jefe cuarto veces y por los menos que haya una persona que lo mire a
uno. El psicologo ya sabe que llevo cuatro afios en lo mismo y me han cambiado el jefe y
ninguno lo promocionaba ya sea porque lo necesitaba o uno era un duro., y uno se
quedaria como descompensado si lo cambian rapido, por lo menos si implica ver una
compensacion salarial, que alguien la mire, y esta persona si pueda mostrar o sugerir al
departamento o al area, ‘que pilas con ese tipo que lleva cinco afios en las misas y a la
largasevaair.

P: Y Yo creo que no solamente al interior de la compafiia como piensas tu sino
también externamente. Que la compafiia esté a un nivel salarial equitativo con el
mercado.

P: Ellos deben ser el termometro de ese tipo de cosas, y los que si saben eso
perfecto son los empleados...

P: Pero ahi volvemos al tema... eso lo debe hacer un psicologo o otra profesion?

P: Eso lo debe hacer el departamento Organizacional...

P: Pero estamos hablando del psicologo organizacional o del departamento del
recursos humanos?

I: Del psicologo organizacional que puede encontrarse dentro de esa area de la
empresa...

P: Ahi vuelvo y cuestiono...
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P: Exacto, para mi puede no ser una funcién especifica del psicélogo como tal, pero
tiene que reportarle a alguien sobre ese tema qué esta pasando ahi, y deberia ser quién
vea el tracking de desarrollo de la gente...

I: Quisieran mencionar alguna otra idea o percepcion o de pronto sensacion que
tengan acerca del psicélogo organizacional?

P: (afirmaciones gestuales negativas)

I: Bueno entonces les agradezco mucho por su participacion y colaboracion.
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Apéndice |
Sesion 2

P: Participantes

I: Investigador

I: Podemos comenzar hablando sobre lo que creen que hace y ustedes han visto que
los psicélogos hacen distinguiéndolo no de lo que ustedes creen que los psicélogos
organizacionales deberian hacer sino de lo que ustedes han visto que los psic6logos que
trabajan en empresas han hecho. Entonces ustedes manifestaron en la primera sesion que
los psicologos llevan a cabo tareas de seleccion de personal teniendo en cuenta perfiles
mentales, en esos términos lo manifestaron, y de acuerdo a las necesidades que pueda
tener la compafiia. Entonces también mencionaban que el psicélogo realizaba como un
reclutamiento, entonces ustedes entenderian que el reclutamiento y la seleccion son
iguales o encuentran de pronto alguna distincion sobre estas dos actividades?

P: Reclutamiento es Ilamar gente y llamar y llamar y entrevistar y después de todo
lo que he reclutado ver qué es lo que esta dentro del perfil que esta buscando.

I: ¢De pronto sobre seleccion tendrian algo que agregar diferente a lo que se
menciono en la sesion anterior sobre manejo de perfiles, etc?

P: Algo adicional que se puede tener en cuenta es que la seleccidén no solamente se
da a nivel externo, es decir buscar personas nuevas para la organizacion sino tener la
destreza para ver qué personas que ya estan trabajando en la organizacion pueden servir
para los cargos que tienen vacantes actualmente. Entonces como tiene un conocimiento
del perfil de la persona y del trabajo puede ser mucho mas efectivo.

I: Ustedes han observado en las compafiias donde ustedes trabajan que se presenta

una situacion de esa indole? O tendrian de pronto algo que mencionar sobre eso?
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P: Si hay una evaluacion que se hace anualmente a cada persona de la compafiia, se
presenta como un plan de desarrollo y como se ve uno desarrollandose a largo plazo en la
empresa y en qué le gustaria trabajar. Entonces eso también lo tienen en cuenta las
personas de seleccion cuando quieren abrir nuevos cargos o promover gente.

I: A ustedes les preguntan en qué area o en qué cargo les gustaria desempefarse
eventualmente?

P: Si en la evaluacion que hace anualmente a uno de dicen ‘desarrollo profesional,
qué area le gustaria?’...

I: ¢Y como haz visto que esto influya o se practique o se lleve a cabo en la
realidad? Eso se los preguntan pero observas que haya funcionado?

P: En mi caso funciond, en el 2002 cuando estaba en logistica dije que me gustaria
estar en el area comercial y esperé un afio mas y a los ocho meses me pasaron

I: También tu hablabas un poco sobre... 0 de pronto mas adelante me gustaria tocar
un tema. También mencionabas que los psicdlogos estan relacionados con las funciones
de los cargos y de pronto con las descripciones, que seria bueno que las conociera pero
también mencionaron que no es responsabilidad del psicologo esta parte técnica ni
definir cual es el perfil de un cargo porque son las areas determinadas de la empresa las
que deben hacer eso. ¢qué papel puede jugar ahi el psicologo organizacional?

P: Yo creo que deberia ir de la mano pero por experiencia digamos que he estado en
empresas donde realmente el psicdlogo entre comillas la persona de recursos humanos
como tal, no esta totalmente vinculada a lo que tu acabas de mencionar como definir
funciones o incluso lo que tu mencionas de estar muy presente en eso de planear una
carrera profesional para cada persona, pero yo he visto que estda como muy desvinculado

el departamento y no se, por lo general m&s como una funcion, o se hace mas en equipo



45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

S7

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Representaciones Sociales en Organizaciones 189

entre la persona que esté en el cargo y con sus jefes o las personas del area que tengan
mas relacion con el cargo. Pero yo lo he visto muy desvinculado.

I: ¢Como te imaginas tu que puede ser una eventual vinculacién del psicélogo a
€s0S procesos si crees que puede ser pertinente? O de pronto no se si te parezca que no
tiene que ser pertinente.

P: Estoy de acuerdo con que haya una... realmente la persona o el psicélogo debe
estar como muy enterado y empapado de temas también para poder conocer la personay
después proyectar un plan de carrera, pero de cualquier forma si es algo que va muy del
area.

I: Ustedes hablaban sobre las funciones y en un momento las funciones que debe
desempariar la persona y la capacidad que debe tener esa persona para llevar a cabo y
desemperiar esa funcion. ¢Qué relacion encuentran ustedes en estos dos aspectos?

P: (silencio)

I: De pronto mencionaban que muchas veces la persona no tiene la capacidad para
desempefiar algunas funciones... ;cierto?

P: Si...

I: Y esto de alguna manera puede hacer que la persona no se sintiera en la
capacidad y no se sintiera de pronto motivado y su posibilidad de desarrollo de carrera 'y
los objetivos de la organizacion se verian obstaculizados. Entonces de pronto esta es la
idea que a mi me queda en cuanto a la relacion de la funcién que desempefia una persona
y la capacidad que tiene para hacerlo. De pronto lo que estoy diciendo est4 de acuerdo a
lo que ustedes mencionaban...

P: Tal vez por aclarar un poquito lo que deciamos es que habia gente que cuando

cambia de un cargo a otro o cuando llega por primera vez a un cargo, tiene muchas
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competencias y diferentes capacidades y tal vez hablabamos era de competencias en ese
momento. Las competencias son una cosa que se aprende y se adquiere y capacidad es
casi una limitacién o una aptitud para hacer algo. Y lo que deciamos era que las
competencias muchas veces estaban completas para desempefiar un cargo o pasar a otro,
entonces eso era lo que habldbamos, que por ejemplo una persona es muy timida y
necesariamente tiene que relacionarse con clientes, defender posiciones, entrar en
conflicto y eso es parte de su cargo, y no se le ha ensefiado o0 no se le ha ensefiado como
comportarse en una situacion de ese estilo. Tal vez eso es lo que, si bien recuerdo,
mencionaba sobre la vez pasada, entonces vale la pena aclarar un poquito que es
diferente la capacidad de la competencia...

I: De pronto en cuanto a esa capacidad también mencionaron que era necesario

llevar a cabo capacitaciones, para que hubiera una coherencia...
P: Y hablando de coherencia nosotros lo que deciamos era que muchas veces las areas de
recursos humanos recibian mucha informacion de afuera o sus outsourcing o muchos
cursos, capacitaciones y primero se quedaba en la parte gerencial que es la minoria de las
personas y por otro lado...

P: Que escogian los capacitados de acuerdo a sus intereses y no al bien comdn.

P: Si como que finalmente si habia unas necesidades de pronto referentes al trabajo
pero no eran las que hacian match con las cosas que ofrecia el departamento de recursos
humanos, tal vez porque no estan como enlazados con el resto de areas y es como un area
independiente y auténoma y eso estd bien, pero finalmente que no estdn como
adaptandose a cumplir un objetivo que es desarrollar a la gente en lo que se necesita que
se desarrolle, sino que la estan desarrollando en cosas que de pronto son validas y todo

pero puede que no sean prioritarias para el momento o que no sean de pronto
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importantes, asi de sencillo, para la organizacion en general, y para generar mejor
sincronia finalmente en el negocio. El otro dia comentaba otra persona que no habia
como... parecia que no habia como un interés por el area de recursos humanos por saber
cémo ayudar a aportarle, a que el negocio finalmente, la empresa cualquiera que sea se
desarrolle sino que simplemente estaba como tratando de cumplir con sus objetivos de
que ‘hay que mejorar a la gente en tales cosas’ pero lo cual no es una prioridad, es como
el link ahi que no hay.

I: Volviendo al tema de capacitaciones ustedes mencionaban que muchas veces algunas
capacitaciones no las llevan a cabo los psicologos cierto? Entonces de pronto ;en qué
casos han observado ustedes que el psicologo si lleva a cabo algunas capacitaciones, pero
en qué casos se pueda presentar que el psicologo no las haga? o (A quién le delegan eso
de quién es responsabilidad?

P: No eso si yo creo que es mucho mas claro, pues yo creo que el tema de
capacitacion depende de quién tenga la competencia para hacer la capacitacién. El
psicologo no esta capacitado para hacer capacitaciones especificas de todas las areas,
entonces obviamente una de las razones de por qué no es seria eso. La otra pregunta de
cuales capacitaciones deberia hacer el psicdlogo pensaria que sobre analisis de clima
organizacional, de motivacion...

P: Liderazgo...

P: Exacto... pero ya temas técnicos o ya muy especializados obviamente el
psicologo no los debe hacer.

P: Y eso me permite a mi enlazar con la pregunta, es que ya finalmente el psicélogo
organizacional no puede meter, por decirlo, demasiado la cucharada en el job description

de un area especifica de un cargo especifico, que no conoce como funciona cada
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engranaje cada pedacito de la organizacion y la organizacion tampoco deberia esperar
que el psicélogo dominara pues exactamente las funciones que tiene que hacer cada una
de las personas para que la organizacion si funcione. Esas son cosas mas idéneas de cada
area que participa. Por eso lo que deciamos era que tal vez deba ser como un mediador o
un facilitador para reclutar y seleccionar gente de acuerdo a lo que el &rea esta
necesitando realmente. No debe ser la persona que finalmente es quién escoge. ¢ Qué
funciones va a hacer una persona en un area que ni siquiera seguramente conoce bien?

P: Pero ahi yo creo que hay algo. Creo que la persona o el psicélogo que esté en
recursos humanos a seleccion, capacitacion o entrenamiento puede que no haga todas las
descripciones especificas pero debe ser la directa responsable de que estén esas
descripciones, tiene que buscarlas y encontrar la forma de documentarlas, pues y si no las
hay debe ser la responsable de hacerlas y de que las compafias cuenten con todo esto, lo
mismo que cuenten con un plan de capacitacion depende de la gente de recursos
humanos creo yo. De acuerdo a unas funciones que tiene y a un analisis que se haga de
las competencias de cada empleado se haga un plan de desarrollo de acuerdo a lo que se
estd necesitando, y de acuerdo también al presupuesto que también tengan, pues porque
no se puede capacitar en todo a todo el mundo, no se, hacer grupos con la gente de la
compaiiia y tratar de conseguir lo mas idoneo. Obviamente no las va a dictar ella, pero si
tiene la responsabilidad de buscar quienes son las personas mas idéneas para dictar la
capacitacion para el bien de la compaifiia.

I: También mencionaban que han observado que los psicologos llevan a cabo las
tareas como de mediador y decian que era una persona muy diplomatica, o sea que podia
decir las cosas que de pronto no sean muy agradables, las podia de pronto decir de una

manera mas linda y no afectar las relaciones y ayudaba a solucionar problemas como
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retiros cuando una persona era necesario retirarla de la organizacion, pues llamaban al
psicologo. Entonces tendrian algo mas que mencionar en cuanto a... 0 en un paréntesis,
yo de pronto muchas veces repito lo ustedes ya mencionaron, y entonces lo que quiero es
entonces validar esa informacion, si estoy en lo correcto o no, entonces si estoy
equivocado me corrigen o si quieren contar algo mas también lo pueden hacer.

P: Ahi tal vez valdria la pena comentar, por ejemplo, la gente que se jubila.
Conozco un caso de una persona en mi organizacion que llevaba 40 afos trabajando y era
secretaria asistente de departamento y ella se sentia la duefia de la empresa pero no en
sentido de autoridad sino que tenia un sentido de pertenencia muy alto y le dio durisimo
la salida. Entonces recursos humanos trato de hacer con ella un piloto de una serie de
capacitacion o de sensibilizacion de lo que venia en su futuro, porque ya no tenia que
trabajar ni rendirle cuentas a nadie ni tener unas funciones ni sentirse productiva. Mejor
dicho son muchos cambios que la persona sufre cuando se jubila que también requieren
una preparacion para afrontarlos y yo creo que esta es la forma de afrontarlos porque si,
en este caso en particular me di cuenta que de verdad si es necesario para toda la gente
que lleve mucho tiempo en una organizacion o que lleve poco pero de todas formas se
jubile porque el cambio de su estilo de vida y de sus responsabilidades directas va a ser
muy grande.

I: También mencionaba que el psicologo era una persona que tenia la capacidad de
analizar un problema y comprenderlo y generar algunas alternativas de solucion ¢si?
Entonces ¢en qué otras o situaciones quisieran ustedes de pronto compartir, en que han
sido observadores o en que tienen la capacidad de comprender una situacion y generar
alternativa? O no se si no lo han observado mucho.

P: (silencio)
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I: Lo mencionaban de pronto en conflictos entre un jefe y un empleado o ¢en qué
otros casos han observado esto?

P: Conflictos internos dentro de un area, para arreglar problemas de comunicacion,
como que si empiezan a analizar por qué no fluye la informacion, por qué no se estan
dando las cosas, ver si de pronto dentro de las personas y uno mismo no se ha dado
cuenta si tiene problemas con... o simplemente no se pasa a la otra persona y por eso es
que no quiere hablar con ella y a veces tiene la capacidad, como ese feeling para darse
cuenta y dice ‘oiga, tiene su problemita con él y por eso no esta fluyendo la
informacion...’

P: De pronto en el momento en que en una organizacion hay una desercion o
renuncias multiples, por decir algo diez renuncias en un mismo tiempo, obviamente esta
sucediendo algo, y el psicologo organizacional o la persona que esté en el departamento
de recursos humanos tiene la responsabilidad de analizar y de investigar qué esta
sucediendo o por qué estan despidiendo a cinco personas del area técnica, no sé. Por qué
esta sucediendo esto o si estan recortando personal, eso crea un clima organizacional
denso. Entonces yo creo que también formaria parte muy importante del psicélogo.

I: Decian que el psicologo tiene algo que no tiene nadie mas en la empresa y era
que tiene la capacidad de pronto de leer entre lineas el comportamiento de la gente, lo
gue tu mencionabas acerca de cuando dos personas no se caen muy bien no se han dado
cuenta que eso es lo que esta afectando a un equipo de trabajo. ¢ Ustedes realmente creen
que solamente el psicologo tiene esa capacidad dentro de una organizacion y en ese
sentido seria indispensable o no lo han observado de esa manera?

P: En la mia creo que la mayoria concentracion de esa capacidad recae en recursos

humanos, pero sé que a los altos directivos los entrenan para tener esa misma capacidad,
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es una cosa que de todas maneras tiene que estar en toda la organizacion porque eso
finalmente es un termémetro de muchas cosas, de muchas muchas cosas, de
productividad, de ambiente, incluso de confianza en la gente, de muchas cosas. Entonces
si conozco y se que en la mia ensefian, pero esa a muy poca gente si somos 600, 300
estan en la planta y el resto somos administrativos, 50 son de ventas y el resto estan en
las oficinas y si diez personas saben hacer eso o estan entrenadas para hacerlo es mucho.

I: ¢Alguno de ustedes ha observado esto en sus empresas alguna vez?

P: No se si tan claramente como en ese tipo de cosas, no se si es por entrenamiento
0 es porgue es innato en ellos pero normalmente la gente, los directores y este tipo de
personas siempre tienen ese sexto sentido o ese feeling para encontrar los problemas...

P: En mi caso lo digo pues porque conozco y se que en la primera semana cuando
entramos de vacaciones colectivas se van ellos para eso. Es su entrenamiento anual de
ese tema 'y conozco que lo hacen asi...

P: Yo tengo un punto ahi que difiere mucho del de ustedes y es una situacion en la
que el departamento de recursos humanos y las personas como tal dentro de este estan tan
alejadas, no hay un walking around, como que no hay una conexion realmente fuerte de
empleados con ellos y de ellos con los empleados y digamos que ese distanciamiento
hace que ese feeling, esa percepcion del problema o esas situaciones dentro de la empresa
esté muy fuera de su campo de accidén, no esta dentro de la agenda y entonces
simplemente reciben la informacién y de la alta gerencia o de las personas que mas
tengan contacto con ellos, dentro de una junta directiva por asi decirlo que de los mismos
empleados en todo su nivel.

P: Pero yo estoy de acuerdo con lo que dices, de hecho lo que deciamos también era

un aspecto que se podia mejorar y era que ellos como que no se cuelan dentro de la gente
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para saber qué pasa ahi y entre ellos y sus jefes, y entre ellos y sus comparfieros, eso no
ocurre y por lo menos en la mia nada que ver. Yo estoy de acuerdo contigo que si bien
los que saben leer a la gente no la leen y los que no saben leer son los que retroalimentan
a los que si saber leer.

P: O eso de leer entre lineas es mas entre las personas que interactdan en tu negocio
pero como ellos estan tan alejados, no se da esa situacion.

P: Yo creo que eso depende también mucho del tamafio de la organizacién, porque
si estamos en una organizacion de 800 personas y estamos en una organizacion de 100
personas y donde los directores siempre estan al lado de todo el mundo, entonces creo
que es mucho mas facil que se den cuenta de ese tipo de cosas, depende directamente del
tamafio de la organizacion.

I: ¢Cuando hablamos de que el psicélogo ayuda en diferentes situaciones que se
presentan en la organizacion, podemos decir que es como un colaborador cierto?
Entonces ¢en qué otras situaciones han visto que el psicélogo si sea efectivamente una
persona que asista en la solucién de algun problema que se pueda presentar, diferente a la
que ya habiamos mencionado?

P: ¢En qué situacién?

I: Por ejemplo en jubilacion, en el momento que se jubila alguien o se va a retirar
de la organizacion, en el momento en que hay dificultades de pronto entre los equipos de
trabajo, de pronto en renuncias de personas, ;/en qué otras situaciones han visto que
pueda ser como un colaborador?

P: Cuando las empresas tienen sindicatos yo creo que el psicologo organizacional
colabora bastante en toda la negociacion que conlleva a tener un sindicato, yo creo que

puede ser otra situacion en la que se presente.
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I:Y ;cOmo?

P: ¢Como? Eso es un chicharron muy grande!

P: Primero que todo ahi si funciona como un mediador y facilitador, una cosa son
los sindicalistas y otra cosa son la alta gerencia y entre los dos se odian mutuamente. Ya
por otro lado y yo creo que en la toma estratégica de decisiones de la organizacion a
menos que algun gerente o vicepresidente sea psicologo no creo que el psicologo
organizacional tenga que estar alla metido para nada, o no lo he visto en las compafiias
con las cuales he interactuado.

P: En la parte de sindicato yo creo que puede estar metido en cémo vender el pliego
y todas esas cosas, pero mas alla... no creo que el psicologo esté metido directamente en
la negociacion pero si en la parte de ‘cdmo vendales esto, o como haga que los le
compren la idea o0 no caigan por este lado’, de pronto como en una especie de asesoria
aunque muchas veces esto no lo hacen directamente las compafilas o0 contratan
especialistas en ese tipo de negociaciones.

I: De pronto ¢qué debe caracterizar a un psicologo que pueda asesorar en este
sentido a las directivas de una organizacion?

P: ¢ Qué debe tener?

I: ¢Por qué cuenta con la capacidad de asesorar?

P: Experiencia, mas que todo conocer las reacciones del sindicato, qué espera,
desde el pliego, qué espera la compafiia, mas que todo desde la experiencia que cualquier
otra cosa. De parte legal de pronto conocer un poco...

I: Mencionaban que el psicologo si se encuentra preparado para hacer todo un
cambio organizacional y de pronto llevar y conducir, una persona mencionaba que si lo

habia observado y me gustaria saber su opinion al respecto, y llevar a cumplir los
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objetivos que se hubiera planeado la organizacion. ¢Que hace el psicélogo de pronto en
acciones especificas para permitir esos cambios organizacionales?

P: Mas que un psicélogo la persona que puede hacer cambios organizacionales y
como mencionabamos la vez pasada, es un lider, una persona que sea un modelo a seguir,
que todo el mundo esté de acuerdo con lo que piensa y que sea como un objetivo a seguir
y que todos estén alineados con él. Puede ser psicélogo, puede ser veterinario, puede ser
lo que sea pero indiscutiblemente tiene que ser un lider. No necesariamente psicologo.

I: Pero en realidad mi pregunta fue si el psicologo se encuentra preparado para
intervenir y afectar los objetivos de una organizacion y la respuesta fue afirmativa. Pero
no que ustedes imaginen que si deberia estar en la capacidad sino que han observado que
si se encuentra, es diferente ¢si?

P: Intervenir como tal mmm, yo he visto que se apoyan mucho en empresas como
headhunters como para visualizar la situacion de la empresa como para generar un
cambio. Obviamente esta persona esta involucrada con la organizacion, y apoya mucho
lo que tu dices, pero la persona como tal que debe generar un cambio es el lider,
obviamente la persona de recursos humanos debe estar totalmente involucrada pero yo lo
veo mas como un intermediario, la persona que conecta para que genere el cambio...

P: Yo estoy de acuerdo, en el caso especifico de la organizacion donde yo trabajo,
hay un psicologo especializado y yo me imagino que organizacional porque si no, no
estaria trabajando ahi, pero el trabaja mas como asesor externo, no es una persona interna
que lleva varios afios trabajando con la empresa. Es decir, fue contratado como externo y
me imagino que hara un cambio organizacional hasta que ya detecte que se hizo y chao, y

él obviamente asesora varias empresas.



284

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

Representaciones Sociales en Organizaciones 199

P: Yo quiero hacer una pregunta. Cambio organizacional, ¢;te refieres de pronto
exclusivamente cuando hay cambio de estructura y un cierre de operaciones de una
compariia en un area especifica o simplemente un cambio de cultura en la organizacion?

I: Pues es decir, eso lo mencionaron los participantes y por eso mi pregunta y a mi
me interesa la opinion que puedan tener.

P: Lo que yo mencioné ahora es un cambio cultural, se esta cambiando la estructura
de una empresa...

P: Yo diria que no.

I: ¢Por qué?

P: Porque para que haya un cambio cultural o una estructuracion de cualquier modo
la posicion de la persona de recursos humanos es la misma, independientemente del caso.
Obviamente cada situacion se maneja de una manera diferente pero me mantengo
digamos en la respuesta.

I: Y también mencionaban que muchas veces el psicologo es una persona que no es
funcional, que de pronto no hace psicologia por qué razon, porque no esta cerca de las
personas y de pronto no esti afectando la vida de las personas que trabajan en una
empresa ¢Si? ¢ Qué mas podrian mencionar acerca de esto?

P: Que de pronto el psicologo no es funcional en la parte de ser psicologo en las
compafiias porque, normalmente son las personas de recursos humanos, a mucha gente
de pronto por temor a acerarse a contarle sus problemas, que empiecen a marcarlo y
encasillarlo por un lado, por un tipo de cosas que... normalmente la gente de recursos
humanos dice que se acerquen, que estan para ayudarles, y la mayoria de psicologos
estan para ayudar a solucionar problemas y estas son personas como personas y no como

trabajadores y el psicologo pierde su esencia por ser el duefio de la némina...
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P: Lo que deciamos era también que eran muy operativos, lo que les toca hacer y
‘selecciona dos, haz aqui y actualizame la cartelera de informacion’ y bueno... pero se
pierde la esencia, era lo que deciamos, por qué si esta el médico para atender a los que se
enferman en la planta, ¢por qué no esta el psicélogo para atender a los que estan mal?,
me refiero a los que estdn mal animicamente, mal emocionalmente pero en su vida
personal, pero eso no hay, por lo menos en la mia no hay nadie que la gente pueda
recurrir y consultarle cosas. Yo creo que eso es como general, yo nunca he oido a alguien
0 a un amigo que me diga que en su empresa hay un psicélogo con el que se hagan
conversaciones de ese estilo, que es la propia de psicologia primero.

P: Tipo colegio.

P: Yo tuve una experiencia pues... y estuve en una empresa donde habia dos
médicos y la médica de la empresa era la psicologa de todo el mundo y mas alla que la
psicologa era la amiga finalmente porque eso muestra la ausencia del papel de alguien
que sepa apoyar a uno, y es que en las empresas hay muchas personas de todos los
niveles que en algin momento dado pueden necesitar como el apoyo de un amigo o de
alguien ajeno al mismo ambiente laboral, la médica en ese caso, y ella era pues la
psicologa de todo el mundo, y ella sabia pues lo problemas, y todos llegaban alla...

P: ¢Y ella como era manejando eso con la demas gente, era confidente?

P: Muy confidente, claro, cuando tu llegabas all& eso era como cuando tu vas a un
médico y es entre tu y ella, y ya. Y en la misma manera toda la parte animica era la de un
psicologo, era totalmente confiable y la gente confiaba mucho en ella.

I: Cuando yo propuse o les mencioné de pronto de que el psicologo no era
funcional, tu de pronto me afirmaste eso con tu cabeza, que estabas de acuerdo, entonces

por qué estas de acuerdo con eso?
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P: ¢Funcional en qué sentido? Yo pensaba en el mismo caso que acabo de
mencionar y porque eso es una falencia de un psicélogo como tal, hay un hueco de una
persona que no esta y funcional como tal, esa persona que es como un amigo que esté
atento a los problemas de la gente, no lo es. En mi experiencia no lo he visto entre los
psicologos que haya, y entonces su funcién se limita a lo que tu decias, algo muy
administrativo, no como psicologo como tal, no lo he visto. Ahora hay otro caso y es que
en este momento la persona con la que trabajo, mi jefe, era la persona de recursos
humanos y es psicélogo, y aurita esta trabajando en mercadeo. Entonces tengo una
persona, que como psicélogo cumple su papel de estar muy pendiente de la gente de su
equipo de trabajo y analiza mucho la gente y el comportamiento y las funciones, algo
COMO Ccurioso.

I: (Como haz visto tu la experiencia de un psicologo trabajando en el area de
mercadeo?

P: ¢En cuanto a qué?

I: ¢Qué opinidn tienes tu sobre el psicdlogo que en este momento es tu jefe?

P: En cuanto al trabajo si esta ahi es porque obviamente es una persona que esta en
la capacidad de trabajar en el area... y para mi ha sido muy ventajoso porque en esa
persona he visto esas falencias que nunca he visto en otros lados y ese apoyo de esa
persona que, mas alla de lo laboral, te valora como persona y esta pendiente de tu
situacién y de como estas y de tu estado de animo, si estas bien con todo lo que tienes
fisicamente en tu instalacion, si te sientes comodo, si estas feliz, si tienes problemas fuera
del trabajo o con tu trabajo... es una buena experiencia, la he valorado mucho.

I: También mencionaban que los psicologos deberian ayudar en los planes de retiro.

Tal vez usted mencionaba en cuanto a la jubilacion, ¢ustedes han observado que esto se
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presente en las organizaciones? Cuando una persona se vaya a retirar y lo traten de ubicar
en otra organizacion o lo asesoren buscando trabajo, ¢han observado eso?

P: Si.

I: Y ¢cédmo se ha dado en su experiencia?

P: Bueno primero en el cierre de la planta que se estd dando, primero fue una
preparacion previa, todo absolutamente callado. Lo vi en dos lados, donde trabajé antes y
donde trabajo aurita. Donde trabajé antes un dia llegaron después del almuerzo y
reunieron a la gente y le dieron su plata y tiene diez minutos para irse y chao.

P: Y era una reestructuracion asi, instantanea?

P: Si para evitar filtracion de informacion y ese tipo de cosas se hizo asi, y le
dijeron aqui alguien le recoge sus cosas y lo llamamos después. Aqui estd su cheque,
muchas gracias, en diez minutos.

I: Y ¢en esa empresa lo hicieron en que tipo de cargos?

P: Cargos administrativos, salieron gerentes también...

P:Y diez minutos y chao...

P: Si tambien.

P: Pero la empresa se cerraba?

P: No, estaba reduciendo personal fueron como 30 personas en una multinacional.
Donde trabajo ahora que también es multinacional, éramos 120 personas y ahora estamos
95 mas 0 menos, pero las cosas se manejaron muy distinto. Se contratdé una asesoria
externa, se vio que hacer con la gente, cuanto tiempo llevaban, cuanta plata se les deberia
dar, se les garantizé un afio de salario. A los que se iban ya, porque no se podia cerrar la
planta completamente, de un turno, se les dio su plata con salario por un afio y a los otros

se les dio contrato por seis meses pero se les daba un bono muy bueno, en plata estan
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muy bien remunerados, pero también se prepard la forma de como venderles eso, de
cémo guiarlos para que no se enloquecieran con toda esa plata porque la mayoria eran
operarios y no fueran a coger esa plata y se la gastaron y se la bebieron, porque puede
pasar a un nivel de esos donde nunca han tenido tanta plata junta y se enloquecen.
Entonces se les dio esto para que no fueran a despilfarrar la plata, se ayudo a contactar a
varios operarios con otras organizaciones similares a la nuestra mostrandoles las ventajas
que han tenido y todas las capacitaciones que se les ha dado para desarrollarlos no s6lo
como simples operarios sino personas que estan ya capacitadas en darle mantenimiento
continuo y mejoramiento continuo a la organizacion, pues porque era un programa que
los iba llevando hacia eso y los tenia como personas que pensaban cémo lo podian
mejorar dia a dia y entonces eso lo recalcaron mucho en las hojas de vida de los operarios
y también separaron en grupos a los que se quedaban seis meses mas y los que se iban de
una vez. Y lo hicieron a través de una empresa especializada en saber como manejar ese
tipo de situaciones. Se que se hizo una preparacion de como manejar psicolégicamente
las reacciones de la gente. En la organizacion fue buenisimo porque todo el mundo se
quedo fue como dolor en el alma porque se iban de la empresa y no por otra cosa.

P: Yo estuve en una empresa donde duré dos afios y un poquito mas y vi como
cinco recortes de 10, 15 personas. En casos parecidos, no tan radical pero si que la gente
sale el mismo dia y chao. He visto que la reaccion, bueno yo lo vivi en carne propia
porque sali en un retiro, sali en un recorte y la persona de recursos humanos fue al final,
casi el ultimo contacto que tuve y obviamente la persona estd ahi haciendo una
retroalimentacion y cuestionado la situacion, como es la empresa, todo el cuento, como
tratando de conocer un poco qué proyectos se ven en la vida y me comentd algo de una

retroalimentacion que se hacia a los tres meses pero pues ahi se quedo eso, y por lo que
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he vivido mucho antes de que yo saliera pienso que los recortes y manteniendo el
contacto con gente que salia, como que esa relacion no era muy buena, pues como que la
gente salia y habia cierto tipo de retroalimentacién se quedaba ahi, era como muy
impersonal. Respecto al ambiente laboral veia que cada que se hacia un recorte por lo
general lo que se hacia era una motivacion, la salida de trabajo en equipo o llevaban a
headhunters con un programa de sensibilizacion o alguna cosa asi que realmente era muy
impersonal y que era como un contentillo para tratar de mejorar el ambiente pero pues no
era muy efectivo en muchos casos.

I: Cuando mencionabas que se hacia una retroalimentacion inicial y les decian que
posiblemente iba a haber otro contacto en qué consistia esa retroalimentacion?

P: De evaluaciones, evaluar la situacion de la empresa, de los jefes...

I: Volviendo un poco al tema de clima organizacional en un momento dado
mencionaban la palabra ambiente, entonces yo me pregunto si ¢para ustedes ambiente
organizacional o ambiente laboral es lo mismo que el clima laboral?

P: De pronto la gente lo toma como similar...

I: En las conversaciones que tenemos ¢lo utilizarian como en el mismo sentido?

P: Si, si.

I: También en cuento a la promocion y al desarrollo de la carrera de la persona en la
empresa mencionaban que es muy importante que se realizara un seguimiento a los
objetivos y en algunos casos pues esto no sucede, de pronto en algin otro caso que
ustedes conozcan ¢esa misma situacion se presenta? O en la ;empresa donde ustedes se
encuentran esta misma situacion se ha presentado, como que ustedes vean que hay un
seguimiento, y lo que usted mencionaba del tracking en el tiempo, no se lleva a cabo?

P: Yo si lo he visto, yo si he visto que haya un seguimiento muy claro...
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P: ¢Pero desde el punto de vista del psicologo o desde el jefe?

P: Desde el jefe... bueno a nivel también de reporte pues, pero yo una vez manejaba
unos objetivos que se manejaban trimestralmente y en eso el departamento de recursos
humanos era muy fuerte, siempre muy pendiente de que esa labor entre el equipo de
trabajo se cumpliera.

I: Solamente garantizaban de pronto y hacian un seguimiento para que se llevara a
cabo ese seguimiento o esa evaluacion o era mas que hacer un seguimiento?

P: No, también participaban, habia una evaluacién de objetivos y una parte como
muy escrita y también habia una evaluacion de resultados donde se reunia grupos de
personas Yy ahi estaba muy involucrado recursos humanos, muy bien, punto a favor.

I: En cuanto a los objetivos mencionaban también que el psicologo debe estar
pendiente y de pronto criticarlos y reevaluarlos, ¢;cémo creen que un psicélogo si puede
participar de la reevaluacion y de esa critica de los objetivos que pueda tener el
departamento cualquiera de una empresa? ;como puede participar de eso? O ¢han visto
que...

P: Pues el psicdlogo de alguna manera si un area o algin departamento no esta
llevando a cabo sus funciones como debe ser y no esta cumpliendo objetivos, el
psicologo lo que deberia entrar a hacer es analizar qué es lo que esté sucediendo desde mi
punto de vista, cdmo lo que hablabamos aurita de clima o ambiente organizacional y qué
hacer para mejorar ese clima o ambiente para cumplir con los objetivos, mas que
cualquier otra cosa. Que no se esté cumpliendo los objetivos de ventas o presupuesto
pues ya el encargado de que no se cumplan es el gerente 0 en man de arriba. Entonces
definitivamente por lo que debe propender el psicologo es por el clima y el ambiente para

que se pueda cumplir con esos objetivos y analizar pues qué es lo que esté sucediendo.
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P: En el caso nuestro la verdad recursos humanos no interviene como tal en la
variacion de los objetivos de cada persona pues cada persona los tiene en su scorecard
para su afio, se tienen es con el jefe, pero en lo que si coordinan con el departamento de
recursos humanos es que el valor de la scorecard de la compafiia empiece a bajar de
arriba hacia abajo y se empiecen a linkear los objetivos de la persona que estd mas arriba
con cada una del nivel de abajo. Y van viendo que todos los objetivos tengan un link con
las otras &reas y que no quede por ahi suelto y discuten ese tipo de cosas. De pronto
también explican como se debe llevar...

I: 'Y ¢de eso también participa el psic6logo?

P: Si, y son los que inician el proceso de todas las scorecard y...

P: Enlazan los objetivos...

P: Explican la manera como se deben llevar y hacen seguimiento de que todos los
objetivos tengan un link con el objetivo general del jefe y de la compafiia. Miran que
tengan coherencia ese tipo de cosas y que se vayan cumpliendo.

I: Ustedes mencionaban la importancia de que el psicologo esté vinculado con
actividades extralaborales, como organizar fiestas o de pronto hacer las carteleras donde
se comuniquen algunas cosas o realizar un torneo interno de algun deporte ¢si? ¢cual es
la importancia o la necesidad, si es que la hay?

P: Si yo creo que es necesario

I: ¢Por qué?

P; Tal vez es que yo estoy acostumbrado y eso hace parte de la cultura de una
empresa y esos beneficios extralegales o extralaborales crea un vinculo fuerte del

empleado con la compafiia y entre empleados también, porque si da espacio para que la
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gente se conozca fuera del ambiente laboral puede que los lazos y las personas se
conozcan mucho mas, y entonces para mi eso es clave.

P: Yo por lo menos lo que he visto es que cuando hay empatia entre dos personas o
diferentes areas y cuando una necesita de la otra para un proceso este fluye mucho mejor
que cuando son dos desconocidos que simplemente se mandan un email y ‘yo ya hice mi
pedazo y ahora le toca el suyo’. Cuando hay una relacion mas de empatia sin ser pues de
compinche pero si cuando hay un lazo mas... no es que sea personal... pero si como mas
natural, cordial, las cosas funcionan mejor y ese tipo de actividades puede hacer que
funcione mejor todo.

I: A mi me parece percibir una necesidad en cuanto a que hay un psicélogo que
pueda servir como un asesor o como un consultor personal y no a un nivel laboral, como
el caso tuyo de la médica. ¢Ustedes encontrarian que seria una necesidad que haya un
psicologo trabajando este tipo de temas y funciones de pronto en las organizaciones?

P: Yo creo que no, yo creo que la persona de recursos humanos debe estar en la
capacidad de asumir ese rol.

P: Yo creo que depende.

I: ¢De que dependeria?

P: De que hoy en dia la gente est4 tal loca que lo cogen ahi de parapsicélogo que
tienen que consultar por cualquier inconveniente que estan teniendo a nivel personal y
profesional en todo sentido y ya se vuelve es algo como descarado al extremo. Yo creo
que lo que sucedia en tu organizacion es mas por una situacion que se presentd mas que
porque lo querian, y ya una persona que esté ahi como ‘consultorio sentimental’ y

entonces todas las diez secretarias que terminaron con el novio o que estan de romance
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con el jefe y el jefe no les estd parando bolas y las diez ahi haciendo cola para poder
hablar con la sefiora...

P: Digamos el rétulo asi, digamos que asi tal cual no, pero una persona que dentro
de sus funciones pueda tener un tiempo para tratar a la gente, pero no como una noticia
de organizacion ‘tenemos psicélogo para resolver todos nuestros problemas’, porque eso
empieza entonces a dejar de generar productividad y lo que tu dices, y las secretarias
sobre todo gastan mucho tiempo hablando entre ellas de esos temas imaginense donde
ahora oficialmente en la organizacion se puede hacer.

P: Y yo por eso recalco en que esté en capacidad de ser gentil, de leer entre lineas,
de estar empapada y ver en qué momento puede ser proactiva y acercarse a la persona
que tenga un problema y asumir ese rol.

P: Es que el psicdlogo como tal debe estar en la capacidad o en la aptitud de
reconocer o de descubrir que es lo que esta sucediendo y que es lo que de pronto no esté
bien, porque estan ajenos a las situaciones de la empresa y entonces reconocer lo que esta
sucediendo para ir proactivamente, como tu dices, y tomando las decisiones necesarias.

I: Muy bien, mencionaban que muchas veces las cargas laborales no estaban muy
acorde con la capacidad de la persona, ¢que tendrian mas que mencionar acerca de la
carga laboral? ¢de pronto cuando se suprime un cargo y a dos personas les toca asumir
las responsabilidad de otra?

P: (silencio)

I: O ¢qué papel podria entonces ahi jugar el psicologo?

P: De pronto colaborar con el jefe inmediato una reestructuracion de esas funciones

para que no les quede pues como esa carga... en la distribucion.
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P: Yo si tengo algo que decir y es que no entiendo que tiene que hacer un psicélogo
en la elaboracion de un cargo. Del perfil si, pero del cargo como tal, operativo de si se
suprimi6 un cargo y dos personas deben estar haciendo lo de esa personas que se fue,
pues no creo que esté como preparado para hacerlo. Yo lo veo es mas por el perfil que
deba tener una persona que vaya a desempefar algin cargo mas que ‘necesitamos dos o
tres para periodos de ocho horas’, eso ya no le compete.

I: Entonces ustedes también habian mencionado que no estéd relacionado con el
negocio, que no comprende en realidad muchas veces como funciona el negocio, y por
eso mismo se encuentra al margen de muchos procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion. ¢Ustedes tendrian algo mas que mencionar acerca de esto? ;Como creen
que el psicologo podria participar mas de muchos otros procesos?

P: Yo creo que con mucha mas comunicacion con el director de recursos humanos
quién es quién finalmente tiene enlace con el resto de &reas y que tiene ya idea de lo que
esta pasando en el negocio de la organizacion. Si decimos que el area de recursos
humanos, como muchas otras que se vuelven operativas, y con unas funciones
delimitadas que tienen que hacer, dentro de esas nunca estd ‘vaya y mira, vayay conozca
el negocio’, eso no lo tiene, pero la direccion de recursos humanos posiblemente si
porque es retroalimentada por todo el resto de departamentos.

I: ¢Alguna otra manera como puede cambiar ese rol?

P: (silencio)

I: No tienen que tener nada mas que decir si lo creen asi.

I: En cuanto al sentido de pertenencia ¢tendrian algo mas que mencionar diferente a
lo que ya hemos hablado sobre las actividades que se pueden llevar a cabo y que podrian

mejorar? ¢ como el sentido que tenga hacia la compafiia la persona que trabaja en ella?
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P: Tal vez en el tema de la comunicacion interna, en compafiias que son
multinacionales ayuda bastante una directriz de la casa matriz en ese aspecto, pues viene
de la fuente original y cosas de ese estilo generan sentido de pertenencia.

I: Ustedes mencionaban que el psicologo debe caracterizarse por hacer parte activa
de la organizacion y en muchos casos lo observan como alguien pasivo, ¢hay alguna otra
situacion por la cual ustedes tengan esa idea? Si esa es la idea que pueden tener en un
momento dado del psicélogo organizacional.

P: Es que el tema es de una percepcion porque psicélogo suena al doctor corazén
por naturaleza y finalmente, primero que todo si son psicologos los que estan ahi, y
segundo también se piensa en las funciones que son operativas y que hace el
comunicador o que casi uno puede hacer el cambio de rol si se va para esa area. ¢Si?

I: Cuando dicen que el psicologo debe caracterizarse fundamentalmente por ser
motivador, una persona que motiva a los demas. ¢Qué creen que hace que una persona se
motive en una organizacion ademas de tener un salario, de participar de diferentes
actividades como mencionaba usted que hacen parte ya de una cultura, qué mas puede
motivar o qué mas puede hacer el psicologo para mantener un buen nivel de motivacion
en un empleado?

P: Yo creeria que detectar las necesidades que tienen las personas en diferentes
niveles, detectar las necesidades y poder satisfacer y cumplir esas necesidades y cada uno
de los empleados va a estar motivado, estamos hablando de salariales, reconocimiento, de
necesidades de delego como tal, de todo sentido. Entonces yo pienso que parte es
descubrir cuales son las necesidades de cada persona.

P: De pronto el tracking que yo decia de hacer un seguimiento del crecimiento de

una persona en el tiempo no? Como todos vamos a ritmos diferentes y con necesidades
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diferentes muchas veces la persona no esta requiriendo mas salario, sino mas
reconocimiento, no quiero decir para que ahora se haga falso, pero si hay gente que
aporta mucho a la organizacién y muchas veces ahi sigue y de le da su empujon de
ninguna manera, su cuarto de hora no se...

P: Como darle el valor a la persona...

P: Si muchas veces pasa...

P: Yo lo que he visto en una organizacion es el programa que se Illama improving
satisfaction, donde hay varias variables que se evaltan y es una encuesta ya establecida,
creo que son 14 variables y se evallan a lo largo de 270 preguntas y cada empleado
califica eso y se hace como un deployment general de la compafiia, como un top of mind,
‘cdmo esta usted contento con la compafiia’ y en vez de calificar por variables se califica
por areas y de acuerdo a la calificacion que le pone cada uno se hace un plan de trabajo
durante el afio e involucran a los empleados para que hagan parte de la solucion de esos
problemas donde estd la motivacion basica por asi decirlo, porque pues no es solo
motivacidn pero son pequefias cosas que pueden influir en que uno esté trabajando desde
la forma agradable e involucran a la gente haciendo grupos de mejora en esos problemas
especificos para que las soluciones salgan dentro de la misa area.

I: Cuando ustedes hablaban de imparcialidad, que un psicélogo debe ser una
persona imparcial, ;para ustedes eso seria lo mismo que fuera una persona justa?

P: (silencio)

I: Imparcial como que no tome partido, en el momento que medie algun conflicto
¢si? Entones mi pregunta seria si seria 1o mismo que una persona justa una persona
imparcial?

P: No, no es lo mismo...
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P: Impacial es mas que no esté atado a un interes...

P: Puede que sea absolutamente injusta por ser imparcial, yo se que a esta persona
la van a despedir y no tiene la culpa y no intervengo porque no puedo ser ni arte ni
parte... una cosa es la justicia y otra la imparcialidad, porque ya es como tu decias por
ciertos intereses involucrarse hacia una parte o hacia otra...

I: 'Y seria una caracteristica importante que el psic6logo sea una persona justa para
ustedes? Ya que se diferencia de imparcial y yo estaba asumiendo que era como un
sinénimo para ustedes. Entonces ¢seria importante que sea una persona justa?

P: Es que eso de justicia es tan subjetivo porque una cosa es si mi jefe es el
presidente de la compafiia y él tomo una decision y de eso depende el trabajo mio, pues
yo0 creo que me voy por ese lado mas que por cualquier otra cosa’, es muy subjetivo...

I: De pronto... ustedes mencionaban que el psicélogo lleva a cabo muchas veces
labores intangibles que no se pueden ver muchas veces sentadas... y a mi me surge una
inquietud: De pronto ¢sera por eso que el trabajo del psiclogo muchas veces no se ve?
¢O la percepcidn es que es muchas veces una persona pasiva, 0 no reconoce necesidades?
Entonces es una idea que me surge a mi y les preguntaria si estin como de acuerdo con
eso.

P: Yo creo que esa labor que se hace cosas como intangibles no se ven pero se
sienten y muchas veces eso pesa mas que si se vieran, pues algo como... ahi lo que se
hablaba del ambiente laboral. El caso es que haya una persona proactiva, que esté
involucrada, que lleve a cabo acciones como un torneo de algin deporte o
simplemente... no se... hay cosas como valorar a los empleados que es algo que
tu no puedes ni medir ni ver pero que evidentemente te vaya a mejorar un ambiente

laboral.



617

618

619

620

621

622

623

624

625

626

627

628

629

630

631

632

633

634

635

636

637

638

639

640

Representaciones Sociales en Organizaciones 213

P: Son intangibles en muchas organizaciones pero hoy en dia digamos que todo lo
intangible se esta pudiendo medir. Uno de los grandes logros que pudiera tener una
organizacion en el tema de esos intangibles es que hay reconocimientos de los lugares
que son percibidos por los empleados como los mejores para trabajar, es decir, tal
empresa es reconocida como que la mayoria de la gente quiere ir a trabajar alla. Entonces
de alguna manera es una medicion de ese trabajo intangible.

I: Ya para finalizar quisiera hacerles una pregunta y es que ustedes mencionaban
que puede muchas veces no ser el psicélogo la persona idénea o necesaria para trabajar
dentro de un area de recursos humanos, o de gestion humana o de desarrollo humano
como lo quieran ustedes llamar. Entonces ¢consideran que el psicélogo si debe ser la
persona que se deba encontrar dentro de esa area o facilmente otro tipo de profesionales
podrian desempefiar ese tipo de tareas?

P: Como lo dije en la reunion pasada yo pienso que el psicélogo organizacional
debe propender por el buen clima organizacional en todo sentido y en todos los procesos
que hay en una organizacion tanto desde el momento de seleccion, de reclutamiento hasta
que la persona se vaya de la empresa. Entonces mas que la persona que esté detrés del
area de recursos humanos, porque pienso que en el &rea del recursos humanos puede
estar, también como hablabamos la vez pasada, y que se ve hoy en dia el ingeniero
industrial, el administrador mas que un psicologo. Pienso que el psicologo como tal debe
estar es encargado de que haya un buen clima organizacional den la empresa y eso
envuelve todo lo que hemos hablado en esta reunion y en la reunion pasada, desde mi
punto de vista.

P: Si hay otras personas que lo pueden hacer, por ejemplo hay comunicadores que

tienen esa formacion, de comunicador organizacional y van enfocados a ese tipo de cosas
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P: Inclusive aurita hablamos de nomina y el psicologo qué tiene que ver con la
noémina? Nada.

P: Debe ser muy integral y no limitarse a que es el asesor, no yo creo que debe ser
muy integral y de acuerdo, ya hay personas que de alguna manera pueden tomar ese
cargo y llevar a cabo esas funciones, pero obviamente tiene que tener alguna especialidad
0 un conocimiento mas alla que le permita tener esa capacidad de la que hemos estado
hablando en un momento dado ser proactivo y que lleve a cabo todas esas funciones...

P: De pronto si para el deber ser si lleva a cabo un papel importante esa profesion, y
es lo que dijimos, aprovechar para encontrar esos momentos que no existen actualmente
y esas funciones que no existen actualmente como escarbar en la organizacion con esa
habilidad que tienen de saber leer a la gente. Eso da mucho valor agregado y si seria una
cosa que es propia del psicélogo y podria aportar y podria hacer una justificacion por la
cual deba haber un psicologo en un cargo de ese estilo. Ahora no todos los de recursos
humanos deben ser psicélogos, el de némina pues nada que ver como tu dices y otros
pues podran hacer otras cosas sin problemas y otras las podran hacer los comunicadores
in problemas y otra la podré hacer el ingeniero o economista, pero tal vez esa parte que
menciono si puede ser la exclusiva de ellos. Asi como en calidad tendrd que haber un
ingeniero quimico por lo menos, si el tema es manufactura de alguna cosa que se tenga
que evaluar porque hay un proceso... si? Me parece que por lo menos debe haber uno que
sea ducho en ese tema porque va a aportar en ese tema y en un area del conocimiento que
no tienen los demas.

I: ¢Quisieran agregar algo mas de lo que no se haya hablado o sobre un tema que no
se haya tocado?

P: (silencio)



Representaciones Sociales en Organizaciones 215

665 I: Entonces les agradezco mucho por su participacion nuevamente
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Apéndice J
Sesion 3

P: Participantes

I: Investigador

I: Nuevamente les agradezco mucho por su participacion en esta Gltima sesion.
Vamos a comenzar revisando los Gltimos detalles e ideas que hemos venido hablando.
Ustedes mencionaban que han visto que el psicologo realiza capacitaciones ¢cierto? Y
estas deben ir en sincronia con el negocio, es decir, que la capacitacion si se realice
realmente en lo que se necesita y en las necesidades que tiene la organizacién y la gente.
Entonces, ¢como creen ustedes que afecta cuando no se presenta como una relacion entre
las deficiencias que hay en capacitaciones entre las personas y las capacitaciones que se
llevan a cabo? ;,como afecta el trabajo del psic6logo, en la produccidon y la eficiencia que
haya en una compafiia cuando hay este tipo de ineficiencias?

P: Basicamente se pierde el tiempo. Si se hacen capacitaciones que no estan acorde
con lo que las &reas requieren o lo que los empleados requieren o la organizacion
requiere, pues se estd es perdiendo el tiempo. Lo que debe hacer el psicologo es
identificar... 0 no tanto el psicologo como lo habldbamos la vez pasada, sino que cada
area debe identificar sobre qué se debe capacitar, y ahi si sinceramente no se como
funcionaria el psicologo en el tema de qué hace en la capacitacion porque puede no ser el
indicado para liderar la capacitacion.

I: Y mencionaban que el psicologo debe ser el responsable de que se lleven a cabo
las capacitaciones asi no sea él quien las dicta, como usted lo menciona, ¢por qué

consideran que esta es una responsabilidad del psic6logo?
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P: Del psicologo no, de la persona que esté en recursos humanos o encargada del
area de capacitacion. Lo que deciamos era que no esté en todas las capacitaciones pero si
debe garantizar que las necesidades que se tienen de capacitar se satisfagan y haga
seguimiento y se encargue de conseguir las personas idoneas que den esa capacitacion.

P: Y volvemos al tema que tocabamos la vez pasada de que el area de recursos
humanos hoy en dia de pronto la gente la enmarca mucho hacia el psicélogo, pero esa
gestion la puede hacer un administrador, un ingeniero industrial, que no tienen que ser un
psicologo como tal.

I: Mencionaban que en las compafiias se han llevado a cabo cambios culturales. ¢En
queé han consistido estos cambios cuando los han observado?

P: ¢Cambios culturales? Por ejemplo generacionales, obviamente a medida que las
empresas se van adaptando a las diferentes condiciones del mercado, cambios internos a
nivel de cargos, de responsabilidades de trabajo.

P: A nivel operativo también lo he visto. A pasar de gente que maneja maquinas a
estar todo el tiempo pendiente de como hacer méas productivo el proceso a través de
metodologias de mejoramiento continuo.

I: Y en esos cambios ya sean operativos y de pronto culturales, ¢queé rol tiene el
psicologo? O han observado que tiene, que tenga.

P: Mas que todo la coordinacién en la capacitacion y también difundiendo el
programa.

P: Yo realmente no se... mas que viendo como desde... su labor es mas de chequeo
de los resultados que la organizacion esté buscando, mas después de que antes del
proceso.

I:Y, ¢ese chequeo en qué consistia?
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P: Encuestas de tipo organizacional, de desarrollo... direccionamiento de nueva
cultura que se esté dando, mas a posterior.

I: Mencionaban también que el psicologo hace cosas muy administrativas y de
pronto operativas. Para ustedes ¢una funcion administrativa seria lo mismo que una
funcion operativa? En cuanto a lo que pueda hacer un psicélogo. ¢Ustedes asumen que
esos dos términos son similares o son diferentes?

P: Administrativas mas a un nivel gerencias y estratégico...

P: Pero también puede llegar a ser operativo porque simplemente puede hacer una
induccion y que cada semana lleguen dos o tres personas, hacer una induccién dos o tres
veces al mes ya es ser muy operativo. Y también puede ser desde un punto de vista
gerencial y estratégico. Entonces si esa es la pregunta no son sinénimos desde mi puneto
de vista.

I: ¢Que rol puede tener un psicologo a un nivel gerencial? O se imaginan que puede
llegar a tener.

P: Yo creo que puede hacer mucho, y ese debe ser el rol de un psicélogo en una
organizacion mas que cualquier otra cosa, y es ser un estratega en el tema de llevar... 0
qué acciones llevar para que la cultura organizacional de la empresa sea la mejor para
llevar los objetivos que tenga la empresa. Entonces desde ese punto de vista debe ser el
estratega que vea cuales son las actividades o las tareas que deben ejecutar para llevar a
cabo una tarea especifica. No realizarla como tal pero si de pronto delegar y propender
para que esa gestion se lleve a cabo. Yo lo veria mas del tipo gerencial que operativo.
Que hoy en dia sea mas operativo que gerencial es otra cosa.

P: Si pero yo pienso que debe ser integral. En ****** ng es integral porque no esta

enterado con la naturaleza del negocio de nosotros, el tipo va y de psicologia y gestion
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del conocimiento y de toda la parte organizacional es un duro total, pero de la parte
financiera no hay aporte. Y entonces pienso que debe ser integral.

I: Ustedes hablaban sobre compensacion en un momento dado y también sobre
salarios. ;Cual es la diferencia o la similitud entre estos dos temas?

P: El salario puede ser parte de la compensacion, porque la compensacion es mas
que el salario. Hay otros beneficios adicionales al salario...

P: De acuerdo...

P: El salario puede ser netamente monetario.

I:'Y ¢qué rol tiene entonces el psiclogo en cuanto a compensacion y en cuanto a
salario?

P: Toda. En beneficios flexibles...

P: Y no el psicélogo sino la persona encargada de recursos humanos. Debe ser
capas de determinar si la compensacion dentro de la compafiia esta siendo equitativa o
no, tanto internamente con los diferentes puestos como externamente con el mercado. Es
un punto muy importante del cual debe hacerse cargo el area de recursos humanos.

I: Dentro del sentido de pertenencia decian que... pues se desarrolla a través de las
diferentes actividades que ya hemos mencionado, y basicamente era como hacer sentir a
los empleados y que la compafia les ofrece diferentes beneficios ¢cierto? Entonces,
Jtendrian algo mas que mencionar en cuanto al desarrollo de este sentido de pertenecncia
que se pueda dar en una organizacion?

P: (silencio)

I: Si tienen algo mas que mencionar...

I: ¢Cuél es la relacion que ustedes encontrarian entre motivacion y clima

organizacional? Similitudes o diferencias que puedan haber...
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P: Yo creo que el clima... hay una relacion totalmente directa creo yo, el clima
organizacional puede ser motivante para ti o puede no serlo, el clima organizacional y
todo lo que hemos hablando en que consiste. Si tu te sientes bien en tu trabajo puedes
estar mas motivado, si el clima organizacional es bueno y es sano obviamente, creo yo,
que puedes estar mucho mas motivado. En caso contrario estar trabajando en un lugar
donde no te sientas comodo en tu trabajo y en la parte fisica y con las personas que te
rodean.

P: Entonces si se esta motivado el clima organizacional es mejor.

I: ¢ Algo mas que mencionar sobre este tema?

P: (silencio)

I: También mencionaban que el psicdlogo muchas veces pierde confianza porque
decian que él era el duefio de la ndbmina o podia serlo, como alguien lo menciono.
Entonces... y en otro momento mencionaban que no tenia mucho que hacer con la
noémina ni por qué manejarla. Entonces de pronto son experiencias que han observado y
son diferentes ¢no? Pero ;realmente creen que puede ser el duefio de la némina y que
esto puede afectar la confianza que le puedan tener en una organizacion?

P: No era especificamente porque esa persona maneje la nmina, sino era porque
estd en el departamento de recursos humanos donde se maneja todo y podia de pronto
llegar informacion que llega a filtrarse por la parte de recursos humanos.

P: Yo creo que estd mas en la misma confianza que esa persona genere a los
empleados.

I: ¢COmo crees tu que puede generar esa confianza?

P: Primero que todo habiendo ese contacto, que por ejemplo yo nunca he visto la

persona de recursos humanos o al psic6logo como tal que asuma ese papel y que tenga un
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contacto muy directo con los empleados y que genere la confianza. Por el otro lado hay
una persona que no tiene nada que ver con el area de recursos humanos pero que las
personas la buscaban en esa empresa que estuve para.. pues como a manera de
psicologa. Yo creo que esta en las personas, el manejo que se de...

I: También han observado en una organizacion donde en recursos humanos habia
un psicologo que esta persona no tenia buenas relaciones con las personas en la
organizacion. ;A qué creen que se podria atribuir?

P: Yo creo que depende de la forma de ser de cada persona, no necesariamente
porque sea psicologo le va a caer bien o mal a una persona 0 a un grupo o a ciertos
empleados. Eso depende de la forma de ser de cada cual.

I: De pronto me refiero yo a acciones que se hayan llevado a cabo, no porque fuera
nada personal.

P: Lo mismo. Una cosa es la forma de ser y otra la forma como se trabaja, la forma
de ser se refleja en el trabajo y que uno se lleve bien o mal con ciertas personas de la
empresa, eso depende no de un cargo o de un rol en especial, sino depende de la forma de
ser de cada persona.

P: Muchas veces en la parte de recursos humanos hay mucha retroalimentacion
hacia la empresa pero de pronto no hacia los empleados, creo que fue mi punto de vista.

I: Decian que una persona para que genere cambios en una organizacion debe ser
lider y no necesariamente debe ser un psicélogo, ;como ven ustedes en la actualidad la
relacion que pueda haber entre un psicélogo y el liderazgo? Un psiclogo como tal y no
la persona de recursos humanos.

P: Yo creo que el psicologo puede conocer técnicas para llegar a conocer... o llevar

a la gente por donde quiere, como a manejarla y llevarla por donde €l quiere. Yo he visto
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cosas de esas como educacion... programacion neurolinglistica, ese tipo de cosas,
técnicas que sirven para manejar a la gente como quiere. Creo que por ese lado puede
tener una ventaja en la parte de liderazgo.

I: Tendrian algo mas que mencionar...

P: Creo que la lo dijimos todo en la vez pasada...

I: Listo. Mencionaban que el psicélogo debe percibir no sélo las necesidades
individuales sino de la organizacion. ;Coémo creen que puede estar en la capacidad de
percibir esas necesidades no a un nivel personal sino global de la organizacion? ;cémo
puede hacer el psicélogo para conocer esas necesidades?

P: Conociendo el mercado también, conociendo el entorno en el que se mueve la
compafiia. Le puede parecer que al interior es perfecta pero las exigencias y el
comportamiento mismo del mercado va por un lado muy distinto. Debe enfocarse no
solamente a observar el mundo al interior de la compafiia sino estar pendiente haber
afuera qué pasa.

I:'Y ¢haz visto que esto ocurra?

P: Poco.

I: Mencionaban que conocen un psicologo que trabaja en el area de mercadeo.
¢Conocen psicologos que trabajen en otras areas diferentes al mercadeo y que se de a un
nivel organizacional?

P. En la parte comercial, que se ve de todas las profesiones. Se puede ver
psicologos también.

I: Y decian que por la relacién que tienen con este psicélogo que trabaja en
mercadeo, decian que era curiosa esa situacion, ¢por qué les parece curiosa?

P: (silencio)
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I: O ¢por qué utilizaron ese término? A mi me llamo la atencion...

P: ¢ Yo dije eso? ¢Dije que era curioso?

P: (Risas)

P: De pronto porque por un lado tuve una experiencia en la que no fue muy buena o
mi percepcion frente a un departamento de recursos humanos no fue buena y en esta otra
experiencia que estoy teniendo ahora pues me encuentro con que mi jefe es un psicélogo
y se hizo un contacto muy bueno y suple esa necesidad que yo y el equipo de trabajo
tenemos frente a una persona con el papel de psicélogo.

I: También mencionaban que las empresas tienen una necesidad de tener un
psicologo que de pronto preste una asesoria externa y lo mencionaron con alguna
frecuencia. ¢Entonces les parece que es una necesidad tener un psicologo dentro de la
organizacion? O ¢con los servicios externos seria suficiente como para suplir esas
necesidades?

P: Yo creo que eso depende de la magnitud de la organizacion, del tamafio, si es
una organizacion de diez personas no creo que haya la necesidad de tener un psicologo
de planta para ciertas tareas. Ya si es una organizacion de 100 personas pues si hay esa
necesidad.

I: Pero ustedes han trabajado y trabajan en organizaciones grandes, donde hay
muchos empleados, y a eso me refiero. Ustedes han observado que hay psicélogos en
esas organizaciones, pero entonces también se requieren servicios externos.

P: Yo he observado que cuando ya se quiere hacer un cambio cultural o algo ya mas
estratégico si es externo. El psicologo que hace cosas operativas ya es el que estd de

planta dentro de la empresa.
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P: Yo creo que es necesario que haya alguien que esté en contacto permanente con
la organizacion.

P: No solamente con una persona externa. Si, ayuda por una visién fresca de un
punto de vista por fuera, pero si creo que es necesario que haya alguien al interior de la
compaiiia.

I: CoOmo se imaginarian ustedes un psicologo que preste unos servicios y que
ustedes consideran que son los servicios mas adecuados y mas precisos. ¢entonces como
se imaginan al psicologo ideal para que preste unos servicios a nivel organizacional?

P: (silencio)

I: Ya hemos mencionado algunas de esas caracteristicas y acciones que podria
llevar a cabo, pero si creen que hay alguna diferente, pero ¢ qué creen que podria hacer
realimente para contribuir?

P: Yo creo que debe tener experiencia por fuera del departamento de recursos
humanos, muchas veces se enfocan sélo en esa area y no hay claridad de lo que el resto
de la compaiiia piensa.

I: Eso seria como un conocimiento de funcionamiento y operativo de diferentes
areas

P: Si...

P: De pronto otras caracteristicas que debe tener es como tener un buen olfato, que
no se demore mucho en detectar cual es la situacién. Estamos hablando del externo que
llega a la organizacion, debe tener buen olfato para detectar cuales son las caracteristicas
o las falencias o cual es la situacién del entorno de la organizacion a nivel interno.

I: ¢Tendrian algo mas que mencionar sobre todo lo que hemos conversado o

quisieran agregar otra experiencia que no hayan mencionado?



211

212

213

214

215

216

217

218

219

Representaciones Sociales en Organizaciones 225

P: (silencio)

I: De pronto tengo una sola inquietud mas, y es que mencionaban que el psicélogo
deberia ser imparcial. ¢Eso seria lo mismo a que sea una persona objetiva?

P: Cuando hablamos sobre imparcial y justa, deciamos que el hecho de que sea
justo es que sea objetivo.

I: Y ¢equitativo seria lo mismo a que sea una persona justa? O ¢seria diferente?

P: Yo lo veo como igual ¢{no?

P: Si...

I: Muchas gracias por su participacion.
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Apéndice K
Matriz de categorias 12 sesion
Categoria Subcategoria Segmento
Comentario
Quehacer Procesos de Principalmente la seleccion del personal de la Hace seleccion, entrevistas

Gestion humana

compafiia.

Es el gerente de seleccion y desarrollo y todo el
tiempo es haciendo una entrevista para reclutar.
Estd haciendo todo lo que tiene que ver con un
proceso de seleccién.

Hacen muchas capacitaciones.

y capacitacion.

Relacionado con

el
comportamiento
humano

Hacer un analisis y hacer caer en cuenta a las
personas que de pronto tienen los problemas para
que ellas mismas los puedan solucionar.

Si hay que explicar a alguien que lo van a despedir
porque su rendimiento no es bueno, generalmente
le toca al psicélogo.

Caracteristicas

Personales

La persona que se le facilita decir las cosas
dificiles de una forma muy diplomatica y que le
suenen lindas.

Cuando uno habla de psicologos en
organizaciones tiende a pensar en mujeres.

Facilita  resolucién de
conflictos entre grupos y
personas.

Media en  situaciones
incomodas para las
personas.

Cuenta con habilidades

para relacionarse con otros.

Los psicdlogos tienden a
ser mujeres.

Enfocadas a
organizacion

la

Tienen algo que no tiene nadie mas en la empresa.

La persona encargada de sentarse en un grupo o un
equipo de trabajo y ayudarlos a que ellos mismos
se den cuenta de como solucionar sus problemas.
Ser un guia... ...quién desenlaza y desenreda nudos
para mostrarle a uno cuales son las herramientas
posibles y es uno ya el que elige

El psicologo hoy en la empresa no es funcional, es
decir, hace tareas, ejecuta tareas, hace cosas.

Caracteristica muy
particular de comprender a
otros.

Buen mediador en
situaciones de conflicto.

Habilidades de liderazgo,
de guia y de facilitador.

Su trabajo es operativo.
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Deber ser

Quehacer

Ellos tienen que establecer cual es el perfil
digamos mental y si se quiere de la persona que
vaya para cualquier cargo.

La carga laboral es una cosa que puede afectar
mucho a la persona.

Para nada interviene recursos humanos, ellos no
validan si... ...todas las funciones especificas estan
relacionadas con la capacidad de la persona...
...hay gente que se buena... ...se satura y empieza a
rendir menos

Como optimizar ese retiro de la persona.

Outplacement, y es como un area mas... ... en la
cual cuando hay planes de retiro de una
organizacion es presentar a las personas...
...diferentes oportunidades, ensefiarles a hacer
hojas de vida... ...motivarlos, darles conferencias...
...contactarlos con empresas de headhunters.

Que la funcién mas importante que debe cumplir
un psicologo en una empresa es propender por el
clima organizacional.

Mantener la motivacion en los funcionarios de una
organizacion.

Capacitaciones, por via de promociones... ... tipos
de compensacion.

Los parametros claros de lo que la organizacion
espera a nivel personal de ellos, me parece clave y
que va a funcionar en la mira de que el clima
organizacional sea bueno.

Persona conoce un objetivo desde hace tres afios
de lo que la empresa quiere con él... ... y cémo
deberia desarrollarse... ... se pone mucho mas la
camiseta... ...a gente que simplemente estd ahi
esperando haber qué pasa.

Puede aportar mucho... al verse con la gente,
reunirse con la gente, leer a la gente, realmente
sentir a la gente, y de ahi va a extraer muchas
cosas que son validas para el desarrollo de la gente
en sus cargos.

De la funcién del psicélogo dentro de la empresa...
...es el desarrollo profesional de la persona.

Seleccionar de acuerdo al
perfil psicoldgico
requerido.

Analizar cargas en los
puestos de trabajo.

Debe haber personas con
capacidades en los cargos
para desempefiarlos bien.

Retirar sin maltratar a la
persona.
Ayudar y capacitar para la
ubicacién  ubicar laboral
de las personas cuando se
retiran.

Desarrollar clima
organizacional,
capacitacion, motivacion,
compensaciones y
promociones.

Realizar una induccion que
familiarice con la
organizacion a las personas
que ingresan.

Un plan de carrera que
compromete a la persona y
aporta en su desarrollo.

Plan que no solo se refiere
a ascensos sino a desarrollo
en el cargo.

Conocer a las personas,
facilitar la percepcion de
sus necesidades de
desarrollo con el fin de
desarrollar
profesionalmente.
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Promocion dentro de la empresa necesitard
redondear algunos aspectos que no tiene
desarrollados, competencias que se adquieren y
que se pueden ensefiar... ...que mire mas de lejos
el asunto y que sea especialista en manejar estos
aspectos que son mas como emocionales.

Recursos humanos cuando se trata de desarrollar a
la gente se inventa un plan, pero nunca le ha
preguntado a ventas si ese es el plan que le sirve a
los vendedores.

Que tenga conocimiento de los puestos de
trabajo... ... desde lo mas bajo a lo mas alto. Es
muy importante determinar qué habilidades y qué
destrezas debe tener en ese cargo.

Fallan muchas organizaciones y es en los procesos
de induccién que pueden estar cargo de los
psicélogos organizacionales o planeados por el
area de ellos.

Valores, objetivos globales... ..qué esperan de él...
...plan de desarrollo de la gente en la empresa...
...pero no se lo venden a uno bien desde el
principio para que se sienta que la organizacion se
preocupa por la persona.

Actividades que no tienen que ver nada con el dia
a dia pero que sirven para unir un equipo de
trabajo o para afianzar las relaciones.

Fiestas de fin de afio, concursos deportivos, de
todo ese tipo de actividades... ... que tienen un
objetivo ya sea por relajarse 0 vivir un espacio
diferente.

El departamento de recursos humanos siempre se
ha mantenido muy al margen en las compafiias,

siempre estd el area comercial fuerte... ...en
Gltimas recursos humanos.

El grupo de trabajo esté acorde... ...con los
objetivos que tiene la organizacién... ...o las

metas que se haya impuesto.

Podria ser... ...un puente de comunicacion.
Colaborar con la comunicacion entre un
funcionario y sus jefes.

Propender para toda la comunicacion de la
organizacion en general... ... porque los canales de
comunicacion que se estén utilizando sean los mas
optimos... ...No solamente la comunicacién del
uno a uno sino la comunicacion en general.

No hay comunicacion entre ellos que son muy
independientes y el resto de las areas.

Capacitar en relacion a
debilidades, tanto de tipo
personal como en
competencias
profesionales.

Se capacita sin reconocer
la necesidades de la
organizacion ni de las
personas.

Debe conocer los cargos en
una organizacion.

No realiza una funcién
importante que es la de la
induccion a la
organizacion, en la cual se
conoce la cultura de la
organizacion: valores,
objetivos, planes y metas;
y se establecen relaciones
interpersonales.

Debe aportar en la
realizacién de eventos de
integracion a la
organizacion.

Desvinculacion de
procesos organizacionales.

Aportar en la
conformacion de grupos de
trabajo y enfocarlos a las
metas y objetivos de la
organizacion.
Aportar en
procesos
comunicacion
organizacional.

todos sus
de la
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Caracteristicas

A nivel personal debe tener muy buena empatia...
...muy buena relacién con la gente.

Caracteristicas que debe tener y que son
fundamentales es la parte de la amabilidad... ... el
mostrarse ante los empleados como un amigo mas.
Ser muy responsable, muy hermético con lo que
maneja... ... no puede estar.. ...nadie enterdndose
de que ‘el otro dijo’ser imparcial

ser muy equitativo, debe medir a todo el mundo
independientemente de su cargo igual.

Ser confidente en cierta forma.

El factor primordial en un psicélogo... ... debe ser
motivacional.

La psicologia de toda la empresa.

Cosa que es de sentido, que hay que leer entre
lineas, que no esta en las palabras y en las
reuniones no se lo van a decir al psicologo y el
psicdlogo es una persona entrenada.

Una forma de inspirar credibilidad ante la
compaiiia.

Debe ser un lider.

Persona que sea un ejemplo para el resto de los
funcionarios o para un equipo de trabajo para
llegar a un objetivo en comun. que los motive a
cumplir objetivos.

Muestra a un grupo un camino.

Que sea parte activa dentro de la organizacion, que
no sea simplemente el psicélogo que estd
entrevistando sino que también pueda interactuar
con todos.

Que sepa qué es lo que realmente motiva a las
personas.

Ser la persona encargada de conocer la
organizacion.

Simplemente que revise que la firma de ambas
partes estuvieron, sino entrar a cuestionar un
poquito mas lo que se acordo.

Asi como se hace una sesion cuando uno visita al
psicologo, igualito, y eso es, me parece que muy
valedero para la persona... ... ir y hablar con esta
persona como también para el psicologo leer la
organizacion’.

No necesariamente va a buscar al psicélogo para
hablarle del cargo, sino porque la mitad esta en el
trabajo y la otra mitad... ... pensando en la familia,
en su vida personal etc.

Vaélido que el psicélogo esté haciendo psicologia...
...y no se hace.

Buenas habilidades
interpersonales.

Buenas relaciones sociales.

Debe generar empatia.
Debe ser responsable.

Ser justo, imparcial.

Ofrecer confianza.
Debe motivar.

Las relaciones en la
organizacion.
Debe  comprender el
comportamiento.

Ganar confianza.

Debe ser lider.
Habilidades de liderazgo
para motivar.

Acompafia a otros.
Debe ser proactivo y
relacionarse mejor.

Reconocer intereses de
otros.

Conocer la organizacion.

Criticar y no s6lo aceptar
decisiones.

Conocer las  personas
facilita la comprensién de
la organizacion.

El trabajador es un ser
humano con dificultades
personales.

Analizar  personas  de
manera integral.
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Apéndice L

Matriz de categorias 22 sesion

Categoria

Subcategoria

Segmento

Comentario

Quehacer

Procesos de
Gestion humana

La seleccidn no solamente se da a nivel externo, es
decir buscar personas... ...que ya estan trabajando
en la organizacién y pueden servir para los cargos
que tienen vacantes.

Tiene un conocimiento del perfil de la persona y
del trabajo puede ser mucho mas efectivo.

Llamar gente y llamar y llamar y entrevistar y
después de todo lo que he reclutado ver qué es lo
que esta dentro del perfil que esta buscando.

Se presenta como un plan de desarrollo y cémo se
ve uno desarrollandose a largo plazo en la empresa
y en qué le gustaria trabajar... ... y lo tienen en
cuenta las personas de seleccion cuando quieren
abrir nuevos cargos o promover gente.

Depende de quién tenga la competencia para hacer
la capacitacion. El psicologo no esta capacitado
para hacer capacitaciones especificas de todas las
areas.

Una evaluacién que se hace anualmente a cada
persona de la compafiia.

Objetivos que se manejaban trimestralmente y en
eso el departamento de recursos humanos era muy
fuerte, siempre muy pendiente de que esa labor
entre el equipo de trabajo se cumpliera.

Muy bien, punto a favor.

Coordinan con el departamento de recursos
humanos que el valor de la scorecard de la
compafifa empiece a bajar... ... y se empiecen a
linkear los objetivos de la persona que esta mas
arriba con cada una del nivel de abajo.

Hacen seguimiento de que todos los objetivos
tengan un link con el objetivo general del jefe y de
la compafiia. Miran que tengan coherencia ese tipo
de cosas y que se vayan cumpliendo.

Un plan de trabajo durante el afio e involucran a
los empleados para que hagan parte de la solucion
de esos problemas... ...involucran a la gente
haciendo grupos de mejora en esos problemas
especificos para que las soluciones salgan dentro
de la misma é&rea.

Como psicologo cumple su papel de estar muy
pendiente de la gente de su equipo de trabajo y
analiza mucho la gente y el comportamiento y las
funciones, algo como curioso.

Se apoyan mucho en empresas como headhunters
como para visualizar la situacion de la empresa
como para generar un cambio.

La seleccion es interna y
externa.

Conocer el perfil ayuda a
una mejor seleccidn.
Reclutar es una parte del
proceso de seleccion.

Reconocer intereses de
empleados ayuda  al
desarrollo de carrera.

Las capacitaciones son su
responsabilidad.

Hace evaluaciones de
desempefio.
Hace seguimiento al logro
de objetivos.

Logro de los psicélogos.

Potencia la efectividad
organizacional.

Busca coherencia entre
objetivos  especificos 'y
generales de la
organizacion y  hace
seguimiento.

Administra el  recurso
humano.

Esta pendiente de los
grupos y equipos de trabajo
a los que pertenecen las
personas.

Promueven cambios con
asesores externos.
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Mas alla de lo laboral, te valora como persona y
esta pendiente de tu situacion y de como estas y de
tu estado de &nimo... .. ...si te sientes cémodo, si
estas feliz, si tienes problemas fuera del trabajo o
con tu trabajo.

Estd ahi haciendo una retroalimentacion y
cuestionado la situacion, cémo es la empresa...
...como tratando de conocer un poco qué proyectos
se ven en la vida.

Hacer el
humano.

trabajo mas

Se muestra cercano a las
personas, a sus necesidades

y a sus proyectos.

Relacionado con

el

comportamiento

Cuando las empresas tienen sindicatos...
...colabora bastante en toda la negociacion que
conlleva a tener un sindicato.

Apoya en la negociacién
de  conflictos con los
sindicatos y con todas las

humano areas.
Conflictos internos dentro de un area, para arreglar  Aporta en los procesos de
problemas de comunicacion, como que si comunicacién de toda la
empiezan a analizar por qué no fluye la empresa.
informacion, por qué no se estan dando las cosas.

Caracteristicas  Personales Psicologo suena al doctor corazdn por naturaleza.  Es asesor psicoldgico antes
gue cualquier otra cosa.
Enfocadas a la Coordinan con el departamento de recursos Participa de las discusiones

organizacion

humanos... ...y se empiecen a linkear los objetivos
de la persona que esta mas arriba con cada una del
nivel de abajo... ... que todos los objetivos tengan
un link con las otras areas... ... y discuten ese tipo
de cosas.

Muy operativos, lo que les toca hacer y
‘selecciona dos, haz aqui y actualizame...” ...pero
se pierde la esencia.

Se vuelven operativas, y con unas funciones
delimitadas que tienen que hacer.

y coopera con el logro de
objetivos al engranar las
habilidades de las personas
con los objetivos de la
organizacion.
Rol operativo.

Al ser operativos dejan de
ser psicologos.
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Deber ser

Quehacer

Tal vez deba ser como un mediador o un
facilitador para reclutar y seleccionar gente de
acuerdo a lo que el é&rea estd necesitando
realmente. No debe ser la persona que finalmente
s quién escoge.

no est4 totalmente vinculada.

Muy presente en eso de planear una carrera
profesional para cada persona.

El psicologo debe estar como muy enterado y
empapado de temas también para poder conocer la
persona y después proyectar un plan de carrera.
Hacer un seguimiento del crecimiento de una
persona en el tiempo.

No estan como adaptandose a cumplir un objetivo
que es desarrollar a la gente en lo que se necesita
que se desarrolle, sino que la estan desarrollando
en cosas que de pronto son validas y todo pero
puede que no sean prioritarias.

Deberia hacer el psic6logo pensaria que sobre
analisis de clima organizacional, de motivacién.
Deberia entrar a hacer es analizar qué es lo que
estd sucediendo... ..para mejorar ese clima o
ambiente para cumplir con los objetivos, mas que
cualquier otra cosa.

Debe propender por el buen clima organizacional
en todo sentido.

Hay cosas como valorar a los empleados que
es algo que tu no puedes ni medir ni ver
pero que evidentemente te va a mejorar un
ambiente laboral.

Cuenten con un plan de capacitacion depende de
la gente de recursos humanos.

Una motivacion, la salida de trabajo en equipo o
llevaban a headhunters con un programa de
sensibilizacion... ...realmente era muy
impersonal... ... como un contentillo para tratar de
mejorar el ambiente pero pues no era muy efectivo
en muchos casos.

No eran las que hacian match con las cosas que
ofrecia el departamento de recursos humanos, tal
vez porque no estdn como enlazados con el resto
de areas y es como un area independiente

No estan como adaptandose a cumplir un objetivo
que es desarrollar a la gente

Todos vamos a ritmos diferentes y con
necesidades diferentes.

Detectar las necesidades que tienen las personas
en diferentes niveles... ...estamos hablando de
salariales, reconocimiento, de necesidades de
delego como tal, de todo sentido.

Debe ser mediador
Seleccionar  segin  las
necesidades de la
organizacion.

Desvinculada.

Desarrolla  planes  de
carrera.

Necesidad de conocer al
empleado para proyectarlo.
Seguir el desarrollo
profesional.

No tiene en cuenta las
verdaderas necesidades y
prioridades de desarrollo
de los trabajadores en la
organizacion ni las de
clima y motivacion. Esto
aportaria al cumplimiento
de los objetivos de Ia
organizacion.

Las capacitaciones son
responsabilidad de recursos
humanos, pero  deben
responder a las necesidades
de la organizacion.

Recursos humanos debe
trabajar en equipo con
otras areas.

No se cumple el objetivo
de desarrolla al trabajador.

Reconocer y particularizar
necesidades de
reconocimiento, salariales
y en todo sentido.
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Psicdlogo organizacional o la persona que esté en
el departamento de recursos humanos tiene la
responsabilidad de analizar y de investigar qué
esta sucediendo o por qué estan despidiendo.

Debe propender por... ... los procesos que hay en
una organizacién tanto desde el momento de
seleccion, de reclutamiento hasta que la persona se
vaya de la empresa. Formaria parte muy
importante del psicologo.

No esta totalmente vinculada a lo que tu acabas de
mencionar como definir funciones.

No puede meter, por decirlo, demasiado la
cucharada en el job description de un area
especifica de un cargo especifico.

No entiendo qué tiene que hacer un psicélogo en
la elaboracion de un cargo... ... pues no creo que
esté como preparado para hacerlo. Yo lo veo es
mas por el perfil que deba tener una persona que
vaya a desempefiar algin cargo.

Debe ser la directa responsable de que estén esas
descripciones, tiene que buscarlas y encontrar la
forma de documentarlas, pues y si no las hay debe
ser la responsable de hacerlas y de que las
compafiias cuenten con todo esto.

Estan desarrollando en cosas que de pronto son
validas y todo pero puede que no sean
prioritarias... ..para generar mejor sincronia
finalmente en el negocio.

No habia como un interés por el &rea de recursos
humanos por saber como ayudar a aportarle, a que
el negocio finalmente... se desarrolle.

En la toma estratégica de decisiones de la
organizacion a menos que algin gerente ©
vicepresidente sea psicélogo no creo que... ...tenga
que estar alla metido para nada.

No creo que el psicélogo esté metido directamente
en la negociacion pero si en la parte de ‘como
vendales esto... ... 0 no caigan por este lado’, de
pronto como en una especie de asesoria.

Debe haber uno que sea ducho en ese tema.
porque va a aportar en ese tema y en un area del
conocimiento que no tienen los demas.

Debe evaluar, diagnosticar
e intervenir sobre
problemas.

Gestionar los procesos del
personal. durante  su
permanencia en la
organizacion.

No debe tener relacion con
la descripcién de funciones
sino con la elaboracién de
los perfiles psicoldgicos,
de manera documentada y
clara para la organizacion.

Su trabajo debe enfocarse e
interesarse por conocer y
aportar a los objetivos del
negocio.

No participa en la toma de
decisiones y tampoco debe
hacerlo.

Asesora pero no participa
en la solucion de conflictos
con el rol de facilitador.

Debe  ofrecer  aportes
provenientes de un
conocimiento especifico.
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Caracteristicas

En capacidad de ser gentil.

Relacion no era muy buena.

Muy impersonal.

Temor a acerarse a contarle sus problemas, que
empiecen a marcarlo y encasillarlo.

Aprovechar para encontrar es0s momentos que no
existen actualmente y esas funciones que no
existen actualmente como escarbar en la
organizacion con esa habilidad que tienen de saber
leer a la gente.

No es funcional en la parte de ser psicologo.

Los que saben leer a la gente no la leen.

Eso da mucho valor agregado y si seria una cosa
que es propia del psicélogo y podria aportar y
podria hacer una justificacién por la cual deba
haber un psic6logo en un cargo de ese estilo.

El departamento de recursos humanos y las
personas como tal dentro de este estan tan
alejadas, no hay un walking around, como que no
hay una conexion realmente fuerte de empleados
con ellos y de ellos con los empleados.

Como que no se cuelan dentro de la gente.

Ser muy integral y no limitarse a que es el asesor...
pero obviamente tiene que tener alguna
especialidad o un conocimiento mas alla que le
permita tener esa capacidad... ... ser proactivo y
que lleve a cabo todas esas funciones.

Parte legal de pronto conocer un poco.

No conoce como funciona cada engranaje, cada
pedacito de la organizacion y la organizacion
tampoco deberia esperar que el psicdlogo
dominara pues exactamente las funciones que
tiene que hacer cada una de las personas.... Esas
son cosas mas iddneas de cada érea.

De acuerdo a unas funciones que tiene y a un
andlisis que se haga de las competencias de cada
empleado se haga un plan de desarrollo de acuerdo
a lo que se esta necesitando, y de acuerdo también
al presupuesto que también tengan.

Nunca he oido a alguien 0 a un amigo que me diga
que en su empresa hay un psicélogo con el que se
hagan conversaciones de ese estilo, que es la
propia de psicologia.

Leer entre lineas, de estar empapada y ver en qué
momento puede ser proactiva y acercarse a la
persona que tenga un problema.

La persona de recursos humanos debe estar en la
capacidad de asumir ese rol.

No como una noticia de organizacion.

Pierde su esencia por ser el duefio de la némina.
Cambio de rol si se va para esa area.

Buenas habilidades
interpersonales

Relacion distante

Genera temor por rotular a
las personas.

Conocer al ser humano
genera oportunidades para
intervenir.

No hace el trabajo de un
psicélogo, propio  de
comprender personas.

Su capacidad particular de
comprender personas es
una oportunidad y es lo
que justifica su trabajo.

No tienen una relacién
cercana con las personas en
la organizacion.

No tiene otros
conocimientos. Debe ser
integral y manejar

diferentes conocimientos.

No conoce el
funcionamiento de la
organizacion y tampoco es
su funcién esencial, por lo
que debe destacarse es por
su conocimiento especifico
de las personas en el lugar
de trabajo.

El psicologo debe
enfocarse a las necesidades
y conocimiento de la gente;
en realizar planes de
desarrollo  con ellos,
manejando un presupuesto.
Debe estar atento a las
necesidades, problemas y
apoyar a las personas y ser
muy discreto y confiable.

Al encargarse de funciones
que no le son propias
pierde su esencia como
psicélogo y lo pueden
reemplazar
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Apéndice M
Matriz de categorias 32 sesion
Categoria Subcategoria Segmento
Comentario
Quehacer Procesos de Hacer una induccién. Hace inducciones.

Gestion humana

Coordinacion en la capacitacion.
Difundiendo el programa.

Direccionamiento una de nueva cultura.
Su labor es mas de chequeo de los resultados.

En la parte comercial.

Hace capacitacion.
Maneja aspectos
comunicacionales.
Desarrolla clima.

Apoya al seguimiento de
la cultura organizacional.
Se relaciona con el érea
comercial .

Relacionado con

el

comportamiento

humano

Caracteristicas

Personales

Enfocadas
organizacion

a

la

Estd en el departamento de recursos humanos
donde se maneja todo.

Llegar informacion que llega a filtrarse por parte
de recursos humanos.

Puede conocer técnicas para llegar a conocer... 0
llevar a la gente por donde quiere, como a
manejarla y llevarla... ...puede tener una ventaja en
la parte de liderazgo.

Se hizo un contacto muy bueno y suple esa
necesidad que yo y el equipo de trabajo tenemos
frente a una persona con el papel de psicélogo.
Hacer una induccion dos o tres veces al mes ya es
ser muy operativo.

El psicologo que hace cosas operativas ya es el
gue esta de planta dentro de la empresa.

Se desempefia en el area
de recursos humanos que
es responsable de...

Recursos humanos puede

hacer un manejo
irresponsable de
informacion.

Se le atribuye un poder
especial, un liderazgo, por

el  conocimiento  que
puede adquirir de las
personas.

Desempefia  un  papel

importante en los grupos
de trabajo.

Hace un trabajo operativo.
El rol operativo es el del
psicélogo de planta.
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Deber ser

Quehacer

Si se hacen capacitaciones que no estan acorde
con lo que las areas requieren o lo que los
empleados requieren o la organizacion requiere,
pues se esta es perdiendo el tiempo.

Esté en todas las capacitaciones, pero si debe
garantizar que las necesidades que se tienen de
capacitar se satisfagan y haga seguimiento y se
encargue de conseguir las personas idéneas que
den esa capacitacion.

Ser un estratega en el tema de... ... gué acciones
llevar para que la cultura organizacional de la
empresa sea la mejor para llevar los objetivos que
tenga la empresa... ..vea cuales son las
actividades o las tareas que deben ejecutar.
Muchas veces en la parte de recursos humanos hay
mucha retroalimentacion hacia la empresa pero de
pronto no hacia los empleados.

Ser capas de determinar si la compensacién dentro
de la compafiia estd siendo equitativa o no, tanto
internamente... ..como externamente con el
mercado. Es un punto muy importante del cual
debe hacerse cargo el area de recursos humanos.

El salario puede ser parte de la compensacién

Administrativas mas a un nivel gerencial y
estratégico.

El rol de un psicélogo en una organizacién mas
que cualquier otra cosa, es ser un estratega.

Por la falta de percepcion
de necesidades de

capacitacion es
improductivo

Enfocar los planes de
capacitacion es
responsabilidad del
psicélogo.

Debe planear el desarrollo
y ejecucién de objetivos
por medio de sus
funciones.

Retroalimentar siempre a
la totalidad de Ila
organizacion.
Analizar los sistemas de
compensacién  es  su
responsabilidad.

La compensacién no sélo
es dinero.

La administracion llega al
nivel gerencial

El psicologo debe ser un
estratega.

Caracteristicas

El hecho de que sea justo es que sea objetivo.

Confianza que esa persona genere a los
empleados.

Yo nunca he visto la persona de recursos humanos
0 al psicologo como tal que asuma ese papel y que
tenga un contacto muy directo con los empleados
y que genere la confianza.

La  justicia
observar  de
objetiva.

Puede generar confianza.

permite
manera

El psicélogo no genera
confianza porque
mantiene una relacion
impersonal.
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