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Resumen

Este proyecto presenta un analisis de contenido en redes sociales y percepcién en un grupo
de jovenes, combinando técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, para
responder a la pregunta: ¢Puede el Ethos Virtual de las celebridades ser utilizado para
generar conciencia sobre causas politicas y sociales? Partiendo del concepto Aristotélico
Ethos y diversos estudios sobre el activismo de las celebridades, se escogio a la actriz
britdnica Emma Watson y a la cantante colombiana Shakira Mebarak, como casos de
estudio. Los resultados de este andlisis permitieron trasladar el concepto Ethos al campo
virtual, identificando categorias de analisis relevantes para entender el comportamiento de
las celebridades en redes sociales y como estas proyectan su identidad a través de estos
medios. Entendiendo, de esta manera, como perciben los jovenes a las celebridades cuando

se desenvuelven en un rol que se aleja del entretenimiento.

Palabras clave: Celebridad, Influencer, Ethos, Slacktivismo, Redes Sociales, Cultura

Digital



Abstract

This project presents an analysis of social media content and perception in a group of
young people, combining qualitative and quantitative research techniques, to answer the
question: Can the virtual Ethos of celebrities be used to raise awareness about political and
social causes? Based on the Aristotelian Ethos concept and various studies on celebrity
activism, British actress Emma Watson and Colombian singer Shakira Mebarak were
chosen as subjects of study. The results of this analysis allowed the Ethos concept to be
transferred to the virtual field, identifying relevant analysis categories to understand the
behavior of celebrities in social networks and how they show their identity through these
media. Understanding, in this way, how young people perceive celebrities when they

perform in a role that moves away from entertainment.
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Introduccion

Alrededor del mundo, y cada dia mas, existen problematicas de diversas indoles:
sociales, ambientales, culturales, econdmicas, politicas, entre otras. Y aunque estas
parezcan totalmente opuestas al mundo del entretenimiento, el alto nivel de participacion de
las celebridades en causas sociales, ha demostrado que no existen parametros especificos

para involucrarse en las mismas.

En el desarrollo de la clase “Analysis of International Affairs”, surgio el interés por
conocer la Politica Pop, como lo Ilamé Juan Esteban Osorio, docente de la Universidad de
La Sabana. Después de analizar casos puntuales, como el de Bono, Juanes, Leonardo
DiCaprio, Angelina Jolie, etc., emergio la curiosidad por entender las razones por qué las
celebridades abordan temas sociales publicamente. A raiz de esto y gracias a un mutuo
acuerdo, se decidio desarrollar una investigacion que permitiera entender si el Ethos Virtual
de las celebridades puede ser utilizado para generar conciencia sobre causas politicas y

sociales.

En primera medida, se quiso analizar la efectividad que lograban las celebridades al
abanderar una causa social. Sin embargo, a lo largo del proceso, se opt6 por analizar este
fendmeno partiendo de la identidad que construyen las celebridades y como la proyectan a

través de diversos medios, en este caso, las redes sociales.

El objetivo principal de la investigacion es indagar si el actuar social de una
celebridad es una caracteristica propia de su identidad y como esta es transmitida en las
redes sociales. De la misma manera, los objetivos especificos giraron en torno a analizar el

contenido publicado por las celebridades en las redes sociales Twitter e Instagram y



comparar los hallazgos con las percepciones de las personas que acceden a las

publicaciones encontradas en dichas plataformas.

Para entender este fendmeno, se decidio realizar un estudio de caso. Puntualmente,
analizando el comportamiento virtual de Emma Watson y Shakira Mebarak. Estos perfiles
fueron elegidos, en primer lugar, por su amplia trayectoria liderando iniciativas que dan
solucion a problematicas sociales. Ademas, se penso en tener un punto de contraste entre
una figura publica nacional y una internacional, ambas con alto nivel de visibilidad, y uno

de comparacion, al ser celebridades del género femenino.

El enfoque conceptual del estudio se inici6 realizando una revision documental de
investigaciones con tematicas relacionadas, para, posteriormente, poder involucrar
conceptos como la cultura de la celebridad, la diplomacia de los famosos, el activismo, el
slacktivismo, entre otros, relacionandolos con teorias propias de la comunicacién, como la
teoria del framing, la teoria de los dos pasos y el gatekeeping, la formacion de la opinion
publica y la cultura de la convergencia, buscando, de esta manera, demostrar el fendmeno
que se denominé como Ethos Virtual, el cual parte del concepto Aristotélico ethos,
influenciado, en su mayoria, por el concepto de identidad, planteado por Erving Goffman y

explicado desde la teoria de campos de Pierre Bourdieu.

Para esto, se decidio aplicar una metodologia de investigacion mixta, en la cual se
hizo uso de técnicas cuantitativas y cualitativas. Cuantitativamente, se realiz6 un analisis de
contenido, en el cual se aplicé la teoria del framing en las redes sociales de Shakira
Mebarak y Emma Watson. Por otro lado, el enfoque cualitativo estuvo sustentado en la

realizacion de un grupo focal con participantes entre los 14 y los 24 afios de edad. La



triangulacion de estas técnicas, permitio la identificacion de patrones, tendencias y
correlaciones en las redes sociales de las celebridades, asi como matices y percepciones del

publico joven, halladas en el grupo focal.

La estructura de esta investigacion esta delimitada por un primer capitulo que
contiene todo el acercamiento tedrico y conceptual, el cual pretende explicar la formacion
del Ethos Virtual de una celebridad y su transicion entre los campos del entretenimiento y

del activismo social.

Por otro lado, el segundo y el tercer capitulo abordan el analisis de contenido en las
redes sociales de las dos celebridades y las percepciones generadas en una audiencia
juvenil. Por una parte, en el segundo capitulo se desarrolla un analisis de contenido, en el
cual se aplico la teoria del framing, para identificar cualitativamente los patrones de
comportamiento de Emma Watson y Shakira Mebarak en sus redes sociales, en relacion
con las tematicas sociales que ambas abordan. También, de este capitulo, se lograron
extraer cuatro dimensiones, basadas en categorias de andlisis, que fueron guia para

desarrollar el grupo focal en el tercer capitulo.

En este ultimo, se profundiza en las percepciones y se identifican los matices
captados por un publico que se desenvuelve virtualmente. Como ya se menciono, se
sustenta el desarrollo de un grupo focal, explicando, principalmente, la muestra utilizada y
los hallazgos que se pudieron extraer, basado en los aportes de los participantes y teorias
que las soportan. Esto con el fin de entender la percepcién de los jovenes frente a la

proyeccion de identidad de una celebridad.



Por ultimo, se encuentran las conclusiones de la investigacion, que se centran en los
hallazgos extraidos del analisis de contenido y el grupo focal, referentes al Ethos Virtual.
Ademas, se mencionan una serie de alcances y limitaciones de la investigacion realizada,

acompafiadas por recomendaciones para futuros estudios e investigadores.



Capitulo 1

Acercamiento tedrico al Ethos de una celebridad

1.2 Estado del arte

En un especial para la BBC, el antropdlogo social Jamie Tehrani (2013) explica que
la fama es un iman cultural. Esto quiere decir que, como especies hipersociales, copiamos
las ideas, habilidades y conocimientos de los demas, especialmente de los famosos. Una
vez establecido esto, Tehrani introduce un término conocido como la cultura de la
celebridad. Segun el antropblogo, esta cultura tiene sus raices en instintos humanos
béasicos, los cuales han sido muy importantes para el éxito evolutivo de los humanos.
Afirma que se fundamenta en la antropologia del prestigio, “una forma de estatus social que
se basa en el respeto y la admiracion de los miembros de la propia comunidad” (Tehrani,

2013, pérr. 12).

Todo esto cobra importancia cuando las personas empiezan a copiar a las
celebridades por razones totalmente diferentes a las que los hicieron famosos. En este caso,
Tehrani (2013) lo ejemplifica con las marcas. Las compaiiias intentan que las celebridades
usen sus productos, porque la percepcion de valor que tiene el publico de sus productos se

ve aumentada por la fama de quien los promocione.

La cultura de la celebridad se ve fuertemente representada, ademas, en el mundo de
la publicidad. Rodrigo Ernesto Cisternas Osorio (2017), en su tesis doctoral titulada La
influencia del uso de celebridades en la publicidad y el valor simbolico de las marcas en la

construccion de identidad en adolescentes. Los casos de Chile y Ecuador presenta un



término llamado diplomacia de la celebridad. Citando a Cooper, Cisternas afirma que esta

diplomacia

se ha consolidado y ha reclutado a muchos famosos que han abrazado y se han convertido
en portavoces de campanas sociales de diferente tipo, un hecho que les ha otorgado un aura
especial dentro del mundo de las celebridades, en el sentido que con ello trascienden el
“frivolo mundo del marketing, la publicidad y los medios” y toman un rol de fuertes
influyentes ante gobiernos, organizaciones sociales y opinion publica en general (2017, p.

79).

Cisternas explica, citando a Deflem, que la fama, hoy en dia, es entendida como “la
cualidad que tiene algo o alguien de ser muy conocida” (p. 66), por algo que se hace o se
es. Esta fama no nace de la nada, sino que es atribuida a alguien por los otros. Ademas, es

subjetiva y no esta sujeta a ningun tipo de requisitos fijados.

Jordi Busquet Duran (s.f.), doctor en Sociologia, explica que en la actual sociedad
mediatica existen tres tipos de fama. En primer lugar, se encuentran quienes ostentan
cargos de responsabilidad importantes y configuran la élite del poder. Las decisiones o
comportamientos de estos personajes influyen ampliamente en la vida de las personas y, sin
embargo, prefieren mantenerse alejados de la vida publica. En segundo lugar, se encuentra
lleno de personas que destacan por sus méritos en el arte, el deporte, la ciencia o el
espectaculo. Si bien estos famosos no tienen poder real, si cuentan con un amplio
protagonismo mediatico. El tercer lugar es para las personas que ganan fama por su
presencia en los medios de comunicacién. Estos no tienen realmente ningin mérito o

talento, aparte de su aparicién en medios.
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Cisternas (2017), por su parte, realiza una importante diferenciacion entre famoso y
celebridad. En su investigacion, encuentra que, para la RAE, una celebridad es una
“persona famosa, aclamada, celebrada, de renombre y que obtiene aplausos por algo” (p.
68). Por otro lado, para Cambridge, la celebridad esta asociada puramente al
entretenimiento. Destaca que, si bien la fama se puede atribuir a objetos, personas, acciones

y lugares, ser una celebridad esta restringido a las personas.

Sin embargo, se puede pensar que esta separacion es difusa. Luis Fernando Romo
(2017) Pedrejon, en su tesis doctoral titulada EIl proceso de fabricacion del ‘rumor de
celebridad’ como factor de posicionamiento y potenciacion de personajes en la prensa del
corazon. Andlisis de casos en jHola! y Pronto explica cuéles son los tipos de celebridades
y, aunque con diferentes nombres, las categorias son las mismas. La celebridad conferida o
adscrita adquiere su titulo por linaje o herencia, la celebridad conseguida se logra mediante
un trabajo o talento determinado, reconocido por el publico y, finalmente, la celebridad
atribuida se refiere a fabricaciones culturales realizadas por la television, las revistas y

otros.

Tras la aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas, principalmente de las redes
sociales, la forma de comunicacion entre dichas celebridades y sus seguidores cambid
significativamente. Javier Rivero Diaz (2017) en su tesis doctoral: Analisis de la
comunicacion de las celebridades en la red social Twitter, citando a Marshall, explica que
las celebridades se presentan en las redes sociales a través de tres niveles; el primero, se
denomina Yo publico, que es el que hace referencia a todas las comunicaciones oficiales del
artista. El segundo es el Yo privado publico en el cual se revelan ciertos detalles de la vida

privada y se crea un grado de intimidad entre la celebridad y sus seguidores. El tercer y
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altimo nivel es el Yo de una celebridad que esta relacionado con aquellos acontecimientos
que pueden volverse virales con facilidad (p. 121 -122). La popularidad e influencia de una
celebridad depende en gran medida del nimero de seguidores o fans que esta tenga, pues
“en la relacion fan-celebridad, se entiende por fan a una persona que admira, sigue, acepta,
siente atraccion, curiosidad o gracia, acepta como lider y/o toma como ejemplo a una

celebridad” (Rivero, 2015, p.137).

1.2.1 Construccion de la celebridad en la era digital

Las celebridades se consideran miembros de la sociedad civil, porque, aunque
destacan del resto de la poblacion, no tienen una relacion directa con las estructuras
gubernamentales. Sin embargo, el hecho de que un grupo significativo las considere lideres,
les otorga un poder de influencia adicional al del resto de la poblacién. Partiendo de esta
idea, hoy en dia se ha consolidado, sobre todo en los medios digitales, el concepto de
“influencer”, para catalogar a las personas que se dedican a producir contenido que puede
llegar a ser masivamente consumido. Este término, segun explica Taramona (2018) esta
intimamente ligado a lo que en los afios ochenta se definidé como “prosumer” y fue
adaptado por los diversos tipos de influencer que se dedican a crear contenido para
diferentes plataformas digitales, basdndose en el contenido que ellos mismos consumen. En
el ambito de la publicidad los influencers tienen un gran éxito, debido a “su naturalidad
para traducir los mensajes publicitarios a un lenguaje casual que despierta el interés de su
audiencia” (Taramona, 2018, p.88). Esa naturalidad a la que hace referencia Taramona
puede adjudicarse a ciertas celebridades que, a través de su participacion en redes sociales,
desarrollan una cercania con sus seguidores y con una variedad de tematicas que ellos

mismos deciden abordar por este medio. Dentro de esos temas, muchas celebridades son
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conocidas por hablar sobre asuntos de interés publico y por liderar causas sociales 0

politicas, completamente alejadas de su ambito natural que es el entretenimiento.

Segun lo encontrado, es posible decir que, si bien se han estudiado fenémenos como
la celebridad o la cultura de la misma, sus enfoques han sido referentes al marketing y a la
publicidad. Por otro lado, el concepto diplomacia de las celebridades ha sido enfocado en el
impacto o la influencia que genera una celebridad cuando se involucra en un tema de indole
social. Rebecka Villanueva Ulfgard (2009) habla acerca de la Diplomacia de las
celebridades y los retos a la diplomacia publica, mencionando que la diplomacia de las
celebridades es “un tipo de diplomacia no oficial, en la cual los gobiernos tienen una
participacion marginal o nula, puesto que las acciones resultantes de estas actividades se

circunscriben a la participacion ciudadana con una identidad cosmopolita” (p. 2017).

Las iniciativas sociales han cobrado importancia en las redes sociales, algo que ha
sido denominado como: activismo digital, ciberactivismo o slacktivismo. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (s.f) define el activismo
digital como el “ejercicio de la ciudadania y del compromiso social mediante la
participacion activa en redes sociales de personas naturales o juridicas creando dindmicas
de informacidn, sensibilizacion, educacion y movilizacion social usando la web” (parr. 1).
Paula Andrea Vélez Castillo (2013) realizé la investigacion titulada: El activismo digital.
La tecnologia a favor de la transformacién social, en la cual analizé el movimiento Occupy
Wall Street (OWS) en Facebook y la activa participacion de los usuarios, dejando en
evidencia la manera en que “los usuarios utilizando las herramientas de la red social

aprueban, comentan y comparten la informacion, logrando asi una comunicacion
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instantanea, digital y global, que permite la organizacion, mantenimiento y expansion del

movimiento” (Vélez, 2013, p. 45).

Esta investigacion le permitio a Vélez (2013) llegar a la conclusion de que no se ha
explotado el poder de la comunicacién digital, aun cuando diversos movimientos
ciberactivistas han demostrado sus posibilidades en temas sociales. Es posible que el
potencial de los movimientos ciberactivistas sea mayor cuando hay una o varias figuras
publicas liderando o apoyando las causas, haciendo uso de sus redes sociales. Ana Maria
Cordoba (2017) analiz6 el concepto de Slacktivismo a través del caso puntual del
#BringBackOurGirls. Este numeral nacio a partir del secuestro de mas de 200 nifias en
Nigeria perpetrado por el grupo terrorista Boko Haram en el afio 2014.

Luego de realizarle un monitoreo al hashtag durante abril y diciembre de 2014 vy, al analizar

las variables de viralidad e influencia, evidencié que:

El hashtag surgid de un abogado nigeriano sin capacidad de influencia en las redes, pero
cuando paso por la esfera mediadora de medios de comunicacion y personajes publicos de
Estados Unidos y Europa, dio un salto de popularidad, suficiente para mover la causa

(Cordoba, 2017, p.256).

Algunos de los personajes publicos que impulsaron el hashtag fueron la actriz
britdnica Emma Watson, los cantantes estadounidenses Katy Perry y Chris Brown y la
presentadora Ellen DeGeneres. Todos estos son celebridades con un fuerte poder de

influencia en las redes sociales.

Con este trabajo, ademas de analizar el activismo en redes, la cultura de la

celebridad y la influencia mediatica de las figuras publicas que se mueven en el &mbito del



entretenimiento, pretendemos descubrir si el Ethos Virtual de una celebridad puede ser
empleado para generar consciencia sobre causas politicas y sociales que se alejan de su
ambito natural: el espectaculo; siendo este nuestro principal factor diferencial, teniendo en
cuenta que los respectivos analisis se haran desde una vision (y sus consecuentes teorias)

comunicativa.

1.2.2 La teoria del Framing aplicada en redes sociales

Nuris Rodriguez Velazquez (2012) utilizé la teoria del framing para analizar el
encuadre informativo que tiene el tema de las enfermedades de los politicos de izquierda en
Latinoamérica a través de Twitter. Para ello, se realiz6 un anlisis de contenido de los tuits
publicados en las cuentas oficiales en esta red social de los entonces presidentes Hugo
Chéavez, Cristina Fernandez de Kirchner, Luis Inacio Lula da Silva y Fidel Castro, desde el
21 hasta el 30 de abril de 2012. Rodriguez (2012) estudid los cinco frames que Semetko y
Valkenburg (2000) propusieron para el analisis de los contenidos en medios: de

responsabilidad, de interés humano, de conflicto, de moralidad y de crisis econdémica.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logré demostrar que: para aplicar el
encuadre informativo en Twitter se necesita un tema de gran relevancia social y mediética,
es frecuente que los medios apliquen un encuadre determinado a las informaciones
presentadas en Twitter, lo que conlleva a que los demaés usuarios de la red social tomen

posicion sobre el tema y manifiesten pablicamente su opinién (Rodriguez, 2012).

15
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1.3 Marco teérico

1.3.1 La teoria de los dos pasos y el gatekeeping

La influencia de las celebridades puede generar un cambio de las percepciones
acerca de determinados asuntos y, por ende, ocasionar un cambio en su comportamiento.
Segun el artista involucrado y segun la causa, se pueden obtener reacciones positivas que
contribuyen a desarrollar la iniciativa liderada por la celebridad. Por ello, “se trata, mas
bien, de comprender el ambiente y como tal ambiente propone un cambio al individuo que
lo habita” (Roncallo, Uribe & Goyeneche, 2016, p. 39), siendo tal ambiente las redes

sociales.

Este cambio puede ser explicado desde la teoria de los dos pasos (Two Step Flow),
propuesta por Paul Lazarsfeld. Segin Elihu Katz (1957), este concepto nacié cuando, en la
Segunda Guerra Mundial, durante una camparia electoral en Estados Unidos, Lazarsfeld se
pregunto si el flujo de la comunicacion de masas era tan directo como lo sugeria la teoria de
la Aguja Hipodérmica de Harold Lasswell. Lazarsfeld afirmd que Lasswell veia la

comunicacion de manera unidireccional y por eso corrigi6, afirmando que:

La informacion que fluye de los medios de comunicacion al publico esta mediada por
lideres de opinidn que tienden a estar mas expuestos a los mensajes de los medios y que
ejercen una influencia personal en las opiniones y actitudes de los demas (Choi, S., 2015, p.

4).

El profesor de Comunicacién Social y Periodismo, Wilmar Matiz, en la clase

Opiniodn Publica, afirmé que esta teoria cuenta con, como su nombre lo indica, dos pasos.



En primer lugar, los medios de difusion transmiten la informacién a un lider de opinion.
Tras esto, los lideres analizan, procesan y refinan esa informacién. En segundo lugar, el
lider de opinion transmite la misma ya procesada a sus esferas sociales, “que la adoptan
como propia en funcién de lo que el lider de opinion les haya dado como contexto” (Matiz,

W, comunicacion personal, 27 de septiembre de 2018).

La teoria del Gatekeeping fue propuesta por Kurt Lewin en el afio 1947 y, aunque

nace de la psicologia social, sus postulados son considerados fundamentales para el analisis

de la comunicacién de masas. Lewin denomind Gatekeeping a una especie de filtro dentro
de un sistema que controla, en el caso de la comunicacion, el paso de la informacion y, por
ello, quienes se encargan de hacer ese control son llamados Gatekeepers. Loo, Gamez,
Lamarque, Dominguez y Haber (2015) mencionan que el analisis de la teoria dentro del
ambito de la comunicacion debe ser personalizado, porque las caracteristicas varian acorde
a cada gatekeeper y su contexto, teniendo en cuenta que ademas de las diferencias entre
canales y medios de difusion también hay cargas subjetivas como las costumbres, valores,

creencias o ideologias que tenga cada sujeto.

De esta manera, las celebridades pueden ser consideradas gatekeepers, pues ellas
reciben informacion de diferentes indoles, la filtran de acuerdo a sus intereses 'y,
posteriormente la transmiten de forma masiva, pues la condicion de celebridad les otorga
un alto grado de visibilidad e influencia. Con la llegada del internet, la aplicabilidad de la
teoria del gatekeeping se transforma, pues se enfrenta a un nuevo ambiente, en el cual
cambia, tanto la manera de difundir informacién, como la forma de consumirla,
exigiendoles a los gatekeepers nuevas aptitudes y actitudes para acceder, leer y filtrar la

informacion (Loo et al., 2015).
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Teniendo en cuenta esto, algunas celebridades se convierten en los gatekeepers
ideales, porque tienen esas actitudes y aptitudes que los entornos digitales requieren.
Partiendo del concepto de gatekeeper y tras la aparicion de nuevas formas de comunicacion
digital, se desprenden nuevos conceptos como: gatewatcher, Community Manager, social
media manager y content curator. Este Ultimo, se adapta muy bien a lo que realizan las
celebridades e influencers en sus redes sociales. Loo et al., (2015) explican la figura de

content curator como alguien que:

Necesita competencias y habilidades especificas, como son ser experto en la materia a la
cual se dedica y saber distinguir los contenidos que son relevantes de los que no lo son para
convertirlos en pertinentes para su comunidad, [...] y también ser una persona muy bien
conectada en las diferentes redes sociales y otros espacios, desde los cuales seleccionara las

informaciones y datos (p.17).

Las celebridades, hoy en dia, han encontrado en las redes sociales el medio ideal
para dar a conocer detalles de su vida, que van mas alla de su trabajo, haciendo publicas
otras facetas de su vida privada y de sus intereses personales, entre los cuales se encuentra

el respaldo de causas sociales.

1.3.2 Formacion de la opinion publica

La teoria de los dos pasos es un modelo de formacion de opinion publica que se

centra en la comunicacion de masas y que suele ser utilizado dentro de las estrategias de

comunicacion politica, donde los lideres de opinion se encargan de conectar al grupo social
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con el sistema politico. Sin embargo, siguiendo a Elisabeth Noelle-Neumann, la opinion

publica va mas alla de lo politico y adquiere un sentido psicosociologico.

La profesora de Comunicacion Social y Periodismo, Liliana Paredes, en la clase
Opinidn Publica, explicé que la nocidn de publico y privado tiene varias perspectivas y
definiciones, que han ido evolucionando con el paso del tiempo. Lo publico en lo
contemporaneo ha sido estudiado por varios autores y tiene diferentes posturas. Por
ejemplo, Habermas dice que lo pablico tiene relacién directa con el Estado y que este es el
encargado de garantizar los derechos y administrar los recursos. Por otra parte, Noelle-
Neumann le otorga un sentido social a lo pablico y dice que aquello que importa a todos,
que es visible y que busca tener una aceptacion social es considerado como publico
(Comunicacion personal, 13 de agosto de 2018). Otra importante tedrica que abordo el
tema fue Hannah Arendt, quien explic tanto la esfera publica, como la privada; en la que
una esta regida por los principios de universalidad e igualdad y, la otra, por las
particularidades, respectivamente (Casas, 2007). Por otro lado, Candido Monzon y
Mendoza explican que es la imagen publica que proyectan los temas de comunicacion
sobre ciertos temas y que el ciudadano acepta como propios, pensando que son su
elaboracion, cuando no son méas que una muestra del poder que ejercen los medios sobre él

(Comunicacion personal, 27 de septiembre de 2018).

Teniendo en cuenta esto, Luz Marina Casas (2007) en el articulo Entre lo Publico y
lo Privado. Un espacio para la convivencia social a través de la comunicacion, explica la
evolucion de estos conceptos y coémo pueden ser entendidos desde la comunicacion. Casas
(2007) menciona que la esfera privada se ha trasladado hacia la vida publica, exigiendo

respuestas inmediatas a problematicas complejas y en las que cada vez es mas dificil
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alcanzar el consenso, porque los intereses particulares priman sobre la voluntad general. Es
posible explicar este fendmeno, remontandose al concepto de opinién publica de Noelle-
Neumann, en el que la opinidn de uno, puede ser respaldada por muchos y convertirse en la
opinidn de toda una colectividad, siendo una forma de control social, en el que el respaldo a
una causa no siempre se da de forma racional, ya que este puede ser producto de la presién

social o el miedo al aislamiento (Dittus, 2005).

La masiva aprobacidn que reciben las celebridades por parte de sus seguidores las
convierte en lideres capaces de formar opinidn publica entre las personas, recibiendo apoyo
en sus iniciativas, bien sea por conviccion propia, o por un efecto de conveniencia social.
Para efectos de esta investigacion, la teoria de los dos pasos de Lazarsfeld es aplicable si en
lugar de ver el primer emisor como un medio de difusion se ve como un Gobierno o una
Organizacién No Gubernamental. Por consiguiente, es posible ver que, por ejemplo, una
ONG le comunique sus inquietudes, frente a un problema que aqueja al pais, a una
celebridad y esta, a su manera, la transmita a sus seguidores. También, es visible cuando
una Organizacién le transmite potestad para hablar en su nombre a una celebridad, en modo

de Embajador de la misma.

1.3.3 Ethos

Erving Goffman (2001), en La presentacion de la persona en la vida cotidiana,
explica que las personas tienden a querer conocer algunos datos del otro. Por ejemplo, su
competencia, su integridad, su nivel socioecondmico, entre otros. Segun explica Goffman,
estos datos lo ayudaran a inferir qué esperar de la persona y qué espera la persona de ellos.

De la misma manera, las personas tienden a presentarse ante los otros de la manera que mas



les conviene. Un individuo sabe que quiere que los demas vean de él y, sin embargo,

actuara de manera tal que los otros piensen que su juicio fue auténomo.

Esta manera de presentarse a los demas se puede dar de dos maneras, de acuerdo a
Goffman. La primera es la expresién que da y la segunda, es la que emana de él. La
expresion que da, es transmitida mediante simbolos verbales, es decir: la comunicacion
tradicional. La expresion que emana de €1, “comprende un amplio rango de acciones que
los otros pueden tratar como sintomaticas del actor, considerando probable que hayan sido
realizadas por razones ajenas a la informacion transmitida en esta forma” (Goffman, 2001,

p. 14).

Por su parte, Sam Leith (2012), en su libro ¢(Me hablas a mi?: La retorica desde
Aristoteles hasta Obama, explica que el Ethos es la manera en cdmo nos presentamos,
aquello que establece el vinculo entre orador y oyente, y orienta la conversacién. Segun
Leith, los oyentes necesitan creer que el orador es digno de confianza, que sabe del tema 'y
que, ademas, lo hace de buena fe. No solo eso, también es necesario convencerlos de que
hace parte de ellos y sus intereses son los mismos. Un discurso tiene méas oportunidades de
prosperar si esta basado en supuestos comunes y cuanto esté dispuesto el pablico a aceptar

su dominio.

Las celebridades construyen su Ethos, pues este “estd detras de todas las
recomendaciones que las celebridades anuncian en television. No es solo su visibilidad lo
que atrae a las marcas a buscar su asociacion: es su imagen” (Leith, 2012, p. 73). Luis
Armando Aguilar Sahagun (2001) en el articulo Ethos profesional y ethos civico: bases de

una ética en construccion, parte del concepto del ethos para describir las caracteristicas de
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una persona en su rol como personal como profesional y en su participacion como miembro
de una sociedad. De acuerdo a Aguilar-Sahagun, las personas deben responder a la ética
desde ambos ambitos; desde la parte civica, debe actuar siguiendo valores como la
solidaridad, la justicia o la cooperacion y, desde la vision profesional, se debe orientar por
la honestidad, la discrecion o la honradez. Sin embargo, los sujetos deben buscar un

equilibrio entre estos &mbitos y lograr que los dos Ethos converjan en uno (2001, p.64-65).

Aguilar-Sahagtn (2001) aclara que “el ethos civico y el ethos profesional son solo
expresiones de un ethos unico: el modo de ser de la persona dispuesta a trabajar, hacer las
cosas bien y cooperar con los demas de manera responsable y solidaria” (p.65). Teniendo
en cuenta que, cada persona tiene una vocacion diferente, pero que éticamente todos deben

tener el mismo interés en aportar favorablemente al contexto social al que pertenecen.

1.3.4 Los campos de la celebridad

Aquiles Chihu Amparan (1998), en el articulo titulado La teoria de los campos en
Pierre Bourdieu, explica que, para Bourdieu, un campo es un sistema estructurado de
posiciones sociales, asi como un sistema de relaciones de fuerzas que se dan entre esas
posiciones. Segun el sociologo francés, “pensar en términos de campo es pensar en
términos de relaciones, relaciones objetivas entre individuos que existen
independientemente de la conciencia y los deseos de los individuos” (Chihu, p. 182). En

consecuencia, se puede abordar el comportamiento de los ocupantes de un campo no como
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un producto de las posiciones, sino como resultado de las mediaciones propias de distintos

campos.

Este abordaje explicaria por qué las celebridades, gracias a la construccion de su
Ethos, pueden moverse de campo. Aun cuando pertenecen al campo musical, deportivo o
cinematografico, han encontrado un nuevo campo en la virtualidad. Ya en el mundo virtual,
cambiar de campo es mucho mas permeable. Una celebridad puede hablar de una infinidad
de temas en sus redes sociales. Por esta razon, no sorprende que, aun perteneciendo al
mundo del entretenimiento, la celebridad se involucre en la politica o, como se ha visto

muchas veces, en lo social.

En un especial para la BBC, el antropdlogo social Jamie Tehrani (2013) explica que
la fama es un iméan cultural. Esto quiere decir que, como especies hipersociales, copiamos
las ideas, habilidades y conocimientos de los demas, especialmente de los famosos. Una
vez establecido esto, Tehrani explica un término conocido como la cultura de la
celebridad. Segun el antropdlogo, esta cultura tiene sus raices en instintos humanos
bésicos, los cuales han sido muy importantes para el éxito evolutivo de los humanos.
Afirma que se fundamenta en la antropologia del prestigio, “una forma de estatus social que
se basa en el respeto y la admiracion de los miembros de la propia comunidad” (Tehrani,

2013, parr. 12).

Esta llamada cultura de la celebridad, afirma Tehrani, transformo el sesgo
adaptativo en una obsesion enfermiza con las celebridades, a quienes se les presta mas
atencion de la que merecen. Gustave Le Bon (2004), explica que existen diferentes causas

que determinan las caracteristicas de las masas (y no de los individuos). La tercera causa es
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la sugestion. Le Bon, después de diversas observaciones, afirma que un individuo,
sumergido en una masa en accion, después de un tiempo se encuentra en un estado de
fascinacion. “Habiendo sido paralizada la actividad mental en el caso del sujeto
hipnotizado, éste se convierte en esclavo de todas las actividades inconscientes que el

hipnotizador dirige a su voluntad” (Le Bon, 2004, p. 17).

Fred Inglis (2010), profesor emérito de estudios culturales de la Universidad de
Sheffield, después de varios libros e investigaciones, intenté darle significado a las
celebridades modernas. Para ello, cuenta con dos perspectivas. La primera, y mas moralista,
explica que, a diferencia de la fama, que venia de la riqueza, el poder o el privilegio, las
celebridades nacen de ser reconocidas popular o familiarmente y seleccionada como tema
de chismes y rumores que generan envidia. Segun Inglis (2010), fue en el siglo XX cuando
la celebridad se volvid parte de las masas. Para esta época, los politicos buscaron
convertirse en estrellas y buscar lo que €l llama la paradoja de las celebridades: una

intensa familiaridad a través de la distancia.

Su segunda perspectiva, implica que las celebridades son estrellas para guiarse.

Segun el profesor,

Las mejores celebridades [...] son "uno de los adhesivos que, en un momento en que los
ambitos de la politica publica, la sociedad civil y la vida doméstica privada estan cada vez
mas fracturados y encerrados en enclaves separados, sirve para unir a esas entidades
separadas y hacer su parte para mantener la cohesion social y los valores comunes™ (Inglis,

2010, parr. 8).
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De acuerdo a Inglis (2010), las celebridades tienen cosas que decirnos sobre nuestra
vida y, una buena celebridad, ayuda a las personas a ver mas alla de su cotidianidad, ofrece

significado con sus historias y brinda respiros agradecidos a sus admiradores.

Sin embargo, también lamenta que ser celebridad sea una vocacion para la que
pocos nacen, pero en la que muchos se desempefian. Esto lo dice refiriéndose, por ejemplo,
a los reality shows. Por otro lado, le aflige que la experiencia haya sido reemplazada por el

espectaculo.

Cabe realizar una aclaracion frente a la decision de usar el término celebridad.
Segun Mora et al. (2017), si bien es cierto que un actor, cantante o deportista puede ser
catalogado como influencer, si cuenta con un nimero de seguidores que le permitan ser el
portavoz de una marca o servicio, también es cierto que el término influencer es asociado
con mayor facilidad a “quienes han ganado popularidad gracias a los entornos digitales, que
se dedican a transmitir sus conocimientos en las redes sociales desde su vision particular”
(Mora et al., 2017, p. 8). Por esta razon, debido a que no se hablara de bloggers, youtubers,
videobloggers, instagrammers, etc., el término empleado para los individuos analizados

sera celebridad.

1.3.5 Ethos y celebridad en la cultura de la convergencia

Actualmente, el mundo esté regido por lo que Henry Jenkins denomind la cultura
de la convergencia, pues existen multiples plataformas y canales de difusion que han
desarrollado nuevas formas de producir y consumir contenido que confluyen en un mismo
punto, pero de diversas maneras. Jenkins (2006) afirma que la convergencia se debe a algo

mas que un cambio tecnoldgico, pues, a pesar de que han aparecido nuevos dispositivos, la
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esencia de la convergencia mediatica esta en las formas de producir contenido. Este punto
es explicado como la falacia de la caja negra, en el que se aclara que el cambio sustancial
esta en las herramientas que son utilizadas para acceder al contenido, mas no en los medios.
La convergencia mediatica es una realidad volatil y que exigen un trabajo conjunto entre las
industrias, los mercados, los géneros y él publico y que genera un cambio cultural

significativo.

Una de las caracteristicas de la convergencia es lo que Jenkins llama cultura
participativa, en la cual la produccién de contenido ha pasado a ser una tarea de los mismos
consumidores. Este investigador ha estudiado a las comunidades de fans para explicar este
fendmeno que puso a las industrias a buscar estrategias para incluir a los fans en los
procesos de produccion. En estas condiciones, la cultura de la convergencia favorece, en
buena medida, a las celebridades, pues estas han aprendido cémo comunicarse con sus
seguidores a través de las redes sociales y, mas importante ain, han descifrado la manera de
hacerlos sentir parte de la historia personal que han construido. Este es el rol de la

convergencia mediatica que, coémo lo describe:

Se produce en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones
sociales con otros. Cada uno de nosotros construye su propia mitologia personal a partir de
fragmentos de informacion extraidos del flujo mediatico y transformados en recursos

mediante los cuales conferimos sentido a nuestra vida cotidiana (Jenkins, 2006, p.15).

Estas comunidades de fans son en gran medida una representacion de lo que
significa la cultura de la celebridad. Ya no simplemente se trata de un modelo a seguir para
las personas, pues al surgir mas espacios donde la celebridad pueda presentarse, se crean en

los fanaticos mas espacios para demostrar su fascinacion por los mismos. El plano de la
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lejania se pierde, pues los fanaticos encuentran medios para comunicarse con las

celebridades y, claramente, de crear contenidos que demuestran su devocion.

Las iniciativas sociales han cobrado importancia en las redes sociales, algo que ha
sido denominado como: activismo digital, ciberactivismo o slacktivismo. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (s.f) define el activismo
digital como el “ejercicio de la ciudadania y del compromiso social mediante la participacion
activa en redes sociales de personas naturales o juridicas creando dinamicas de informacién,

sensibilizacion, educacion y movilizacion social usando la web” (parr. 1).

Sin embargo, segin Ana Maria Cérdoba (2017) “el éxito de cualquier causa politica
es directamente proporcional a la cantidad de likes, en Facebook; retuits, en Twitter; o
reproducciones, en YouTube” (p. 240). El activismo digital, aunque no siempre, puede
resultar en el Slacktivismo o activismo de sofé, el cual, si bien sensibiliza, no se traduce en

una movilizacién verdadera.

Actualmente, estamos viviendo la denominada “era de la informacion”, en la que
los datos han cobrado un papel protagénico, pues, de acuerdo a lo que dice la profesora
asociada de Nuevos Medios y Cultura Digital de la Universidad de Amsterdan, la italiana
Stefania Milan (2016), los datos se han convertido por si mismos en una tecnologia capaz
de descifrar y predecir los comportamientos de la gente. Por esta razon, ha nacido un nuevo
fendmeno conocido como activismo de datos, que visto desde una perspectiva de estudios
de movimiento social puede considerarse “como una forma de movilizacion sociopolitica,
ya que atrae a las personas (e informacion y tecnologia) juntos por algun tipo de accién de
naturaleza variablemente polémica, y explicitamente abordando, confrontando, o

participando en la datificacion” (Milan, 2016, p.3).



Esta profesora italiana, citando a Marvin (1990) y a Downing (2011), explica que el
activismo de datos surge, en gran medida, gracias a que ahora los usuarios cuentan con la
tecnologia necesaria para apropiarse de la informacion, procesarla, expresarla a su manera
y, en algunos casos, promover un cambio social. Adicionalmente, las nuevas tecnologias
han facilitado que este procesamiento de datos ya no solo pueda ser realizado por expertos,

sino también por todas las personas interesadas (Milan, 2016).

Las celebridades juegan un rol determinante, ya que, en medio de una convergencia
digital, para ellas es més fécil apelar a técnicas como el slacktivismo o el activismo de
datos, los cuales estan soportados en su poder de influencia mediatico en el ambito digital y

de su fuerte presencia en las redes sociales.

1.3.6 Ethos Virtual: una construccion de la identidad

Eduardo Restrepo (2012), en el libro titulado Intervenciones en Teoria Cultural,
explica la identidad desde diversas perspectivas. Para efectos de esta investigacion, la
identidad referida al hecho de su pluralidad y su multiplicidad encarnada en individuos
concretos, es la mas adecuada. Segun Restrepo (2012), no es posible decir que en cierto
momento existe una sola identidad en un individuo, sino que en este encarnan maltiples
identidades: “su identidad es multiple y hay que entenderla precisamente en esas
articulaciones, contradicciones, tensiones y antagonismos. De ahi que sea mas adecuado
hablar de identidades en plural y no de la identidad en singular” (p. 134). Por esta razon, las

identidades se superponen, contrastan y oponen entre ellas.
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Por su parte, Beatriz Muros (2011), en un articulo titulado El concepto de identidad
en el mundo virtual: el yo online, explica que la identidad es una construccion de
identidades, donde factores, como las experiencias, las actividades o la organizacién social
del individuo, se combinan para que este les dé sentido. Explica que, como las personas se

entienden a través de diferentes situaciones, se convierten en seres plurales (p. 50).

Inevitablemente, el ser humano debe pertenecer, para desarrollar su identidad.
Muros (2011), ademas, explica las similitudes entre pertenecer a la tierra y a las redes
sociales. Afirma que en las redes sociales se tiene un rol definido, se obtiene un
conocimiento de simbolos y c6digos, se crea lealtad y, a pesar de los peligros que se
observan, es casi obligatorio hacer parte de ellas. De igual manera, las redes y las
comunidades virtuales poseen lenguajes propios, asi como en el mundo real. Estos
lenguajes permiten al individuo caracterizarse, dominar estructuras, codigos y sentidos

virtuales.

Muros (2011) explica que la identidad, virtual en este caso, es fluida y que se ajusta
segun lo hace la sociedad: por la naturaleza de lo que sucede en ella. Por esta razon, Muros
afirma que “la fluidez de la identidad, asi como de nuestra sociedad (sobre la cual hablaban

Bauman o Beck), es una via de adaptacion al mundo” (p. 52).

Sin embargo, de acuerdo a Muros (2011), la identidad virtual es mucho mas
compleja. Por ejemplo, se piensa que la manera de comportarse, virtualmente, de una
persona, no es necesariamente la manera en la que se comporta realmente. Esto sucede,
segun explica, porque la visualizacion de las consecuencias de los actos y las interacciones

no se centran en el mismo espacio-tiempo que el de la vida real. Es tan claro (y confuso)
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como que una mujer puede convertirse en un hombre, o en un robot en el mundo digital. “Y
entre tanta complejidad, el cuerpo, nuestra identidad virtual, parece diluirse entre teclados,
nodos y redes. El cuerpo virtual se localiza en un mundo donde los limites entre la persona

y la maquina (el ordenador) se desvanecen en el espacio. No existe espacio” (p. 54).

Marie-Laure Ryan (2004), en su el libro titulado La narracion como realidad
virtual: La inmersion y la interactividad en la literatura y en los medios electronicos,
afirma, citando a Pimentel y Texeira, que la realidad virtual es definida como “una
experiencia interactiva e inmersiva generada por un ordenador” (p. 18) y que, gracias a ella,
los individuos pueden llegar a adoptar nuevas identidades. Mas adelante, citando a Mark
Amerika, se refiere a la conciencia hipertextual. La teletransportacion de esta conciencia
hipertextual a través del espacio fluido resulta en nuevos significados para la autoria, la
identidad, la originalidad, la narracion, etc. Estas definiciones, segin Ryan, se encuentran
entre lo imaginario y lo relacionado con la informatica. Sin embargo, citando a Katherine

Hayles, explica que la misma condicion contemporanea de la humanidad es virtual.

Cada una de estas perspectivas indican que, hasta cierto punto, toda identidad es
virtual. Asi como en los campos de la celebridad, la construccion de una identidad o un
Ethos Virtual, permite a las celebridades superar su funcion de entretener, para entrar a
espacio inmaterial, en el cual pueden mostrarse social, politica 0 ambientalmente, segln lo

requieran y su publico lo acepte.
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1.3.7 El Ethos de Shakira Mebarak y Emma Watson

1.3.7.1 Shakira Mebarak

Shakira Isabel Mebarak Ripoll naci6 en Barranquilla, Colombia, el 2 de febrero de
1977. Si revisamos la biografia convencional de Shakira en Wikipedia, ella es descrita
como es una cantautora, productora discogréafica, bailarina, modelo, multiinstrumentista,
empresaria, actriz, perfumista, embajadora de buena voluntad de la UNICEF y filantropa

colombiana.

& ?ha!(lraa Q  Buscar en Twitter

(o°0 ) ( Seguir )

Tal vez te guste

Shakira &

@shakira

Mariah Carey & ( seguir
@MariahCarey =
Shakira In Concert: El Dorado World Tour November 13th shakira.film

Kim Kardashian West & | Seguir

@ Birsnaiilia. (@ Ehakiaicor Se unié el iunio de 2000
© Barranquilla shakira.co [} Se unid el junio de 2009 e
=2 . : @KimKardashian

210 Siguiendo

Sin embargo, Shakira es mucho més que eso, ella es “la superestrella del pop y
Embajadora de Buena Voluntad de UNICEF [...] acostumbrada a la admiracién y el brillo
de la escena mundial” (Crowe, 2011, parr. 1). La Shakira que todos conocemos es la
barranquillera de la hermosa voz que representa a Colombia en todas partes del mundo,
pero también es la mujer empoderada que lucha por la educacion de los nifios de su pais
natal y, esa mezcla de tematicas, es la que se puede observar dia a dia en sus redes sociales,
donde Shakira hace publico su éxito musical, pero también todo lo relacionado con el

impacto social de las causas que lidera.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cantautor
https://es.wikipedia.org/wiki/Productor_discogr%C3%A1fico
https://es.wikipedia.org/wiki/Danza
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_(moda)
https://es.wikipedia.org/wiki/Multinstrumentista
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresario
https://es.wikipedia.org/wiki/Actor
https://es.wikipedia.org/wiki/Perfumista
https://es.wikipedia.org/wiki/UNICEF
https://es.wikipedia.org/wiki/Filantrop%C3%ADa
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1.3.7.2 Emma Watson

Emma Charlotte Duerre Watson tiene 29 afios. Ella es actriz, modelo, nacio en
Paris, Francia, pero tiene nacionalidad britanica, es famosa por interpretar el papel de
Hermione Granger en la exitosa saga de peliculas de Harry Potter y, ademas de todo esto,

es filantropa y activista por la equidad de género.

i Emma Watson & Q. Buscar en Twitter
1.744 Tweets

Tal vez te guste

frx BQL_EXQ ( Seguir )
Emma Watson & @ROLEX
@EmmaWatson Promocionado

omen.Movie [F Se uni6 el julio de 2010

Robert Down... @ |

) Seguir )
402 Siguiendo 29,2 M seguidores @RobertDowneyJr

Time’s up es un movimiento que ella cre6 para protestar en contra de los casos de
abuso en la industria del cine y la television y Little Women es la produccion
cinematogréafica en la que esta trabajando actualmente y que esta proxima a estrenarse. Eso
es Emma, una combinacion entre arte y activismo social, porque aunque para muchos es tan
solo la chica que interpret6 a Hermione, para otros es la embajadora de buena voluntad de
ONU mujeres que trabaja en camparias a favor del empoderamiento femenino (ONU

Mujeres, s.f., parr. 1).
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Shakira Mebarak nacié en Barranquilla, tiene 29 afios y dedicé su vida a la musica.
y Emma Watson naci6 en Paris, tiene 29 afios y se dedica a la actuacién. A primera vista no
tienen nada en comdn. Sin embargo, las dos son embajadoras de buena voluntad y se
mueven del campo del entretenimiento al social con gran facilidad. Esta capacidad de
superar el mundo de la farandula es la razdn por la cual, en los siguientes capitulos, se

analizara su Ethos Virtual y como éste es percibido por las demas personas.

1.4 Marco metodoldgico

Para el desarrollo de esta investigacion se planted un enfoque mixto, en el cual se
pretende triangular la medicion de la realidad y el establecimiento de generalidades con la
comprensién de matices, es decir, se emplea tanto una metodologia cuantitativa, como una
cualitativa. En la primera fase de la investigacion (cuantitativa), expuesta en el segundo
capitulo, se aplico la teoria del framing, para valorar la presencia en redes de las dos
celebridades elegidas, Emma Watson y Shakira, y su relacién con las causas sociales que
estas lideran. Para ello, se realizd un seguimiento en Twitter e Instagram durante dos
periodos de tiempo previamente establecidos, con el fin de identificar los patrones de
comportamiento en la forma cémo las dos celebridades se comunican y comunican sus
intereses en las redes sociales. Posteriormente, para comprender los matices de dicha
realidad digital y conocer la percepcion de las personas frente a ello, se utilizé una técnica
de investigacion cualitativa: un grupo focal. Dicho anélisis se desarrollard a profundidad en
el tercer capitulo. El grupo focal se llevé a cabo con un grupo de jovenes estudiante entre
los 14 y 24 afios, a quienes se les plantearon una serie de preguntas y actividades que

permitieron conocer las percepciones que estos tienen sobre las dos celebridades, su
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presencia en redes sociales y sus opiniones frente a las causas sociales en las que Emma

Watson y Shakira participan.

Con el objetivo de analizar, aplicando el Framing, la construccion del Ethos Virtual
de Shakira Mebarak y Emma Watson, se decidio realizar un analisis de contenido de lo que

la cantante y la actriz publican, asi como de lo que se replica, en su Twitter e Instagram.

La teoria del framing o encuadre en el campo de la comunicacion es frecuentemente
utilizada para analizar los enfoques que reciben las noticias en los medios de comunicacion.
Esta teoria tiene antecedente en la sociologia interpretativa, la cual, mas adelante aportd al
origen del término frame aplicado por Bateson en la psicologia y por Goffman en la
sociologia (Koziner, 2013). Partiendo de esto, se descubrid que el framing es Gtil para
analizar fendmenos propios de la comunicacion, principalmente en el estudio de los hechos
noticiosos. Amadeo (2008) y Aruguete y Zunino (2010), citados por Koziner (2013)
mencionan que el encuadre o frame de una noticia se origina, tanto en el periodista como en
la empresa para la que este trabaja, pues ambos cuentan con una serie de criterios e
ideologias personales y profesionales que determinan los atributos que se adhieren al hecho

reportado.

Existen diferentes técnicas de investigacion para analizar la aplicabilidad y los
efectos del framing en el campo de la comunicacién, Koziner (2013) sugiere que el analisis
de contenido es util para estudiar los encuadres mediaticos, mientras que los experimentos
son mas adecuados para revisar los efectos o frames de la audiencia y, la observacion y las
entrevistas a profundidad, contribuyen a un mejor analisis al proceso de elaboracion de la

noticia.



En cuanto a la recoleccién de datos, por una parte, se aplicé la teoria del framing,
encuadrando sus facetas de activistas sociales, pues, como se menciond en el primer
capitulo, Shakira y Emma existen en el campo de la farandula y el entretenimiento, pero,
gracias a su paso a la virtualidad y su presencia en redes sociales, lograron incrementar la
visibilidad de lo que ellas realizan en el campo social, que incluye la educacién y el
feminismo, entre otros. Por otro lado, el componente cualitativo se evidencia en que se
realiz6 un grupo focal, en el que se buscaron las percepciones del Ethos Virtual de las
celebridades. De esta manera, la teoria del framing se triangula con la investigacion

cualitativa.

El segundo capitulo de la investigacion cont6 con un andlisis de contenido de las
cuentas de Twitter e Instagram de Shakira Mebarak y Emma Watson. Las cuentas de
Twitter, respectivamente, son @Shakira y @EmmaWatson, mientras que las de Instagram
son @shakira y @emmawatson. Segun Fernando Lépez Noguero (2002) en el articulo
titulado El andlisis de contenido como método de investigacion, en el analisis de contenido
lo mas relevante no es el texto, sino las ideas que se expresan en él, dandole importancia a
la cuantificacion de las ideas, palabras, temas o frases que se expresen en €l. Para realizar
este analisis, se tuvieron en cuenta cuatro parametros esenciales. Primero, las fechas de
analisis de las celebridades no serian las mismas, pues se buscaban periodos de tiempo que
tuvieran en cuenta su desarrollo en el campo social. Segundo, las fechas de anélisis debian
ser recientes para asegurar la recordacion, debido a que, como se explicara mas adelante, el
publico con el cual se realiz6 el estudio de percepcion se encontraba entre los 18 y los 23
afios de edad. Tercero, los tuits y publicaciones recopilados no se centraron Unicamente en

el desarrollo de las celebridades en el campo social, pues lo que se intent6 fue mostrar la
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construccion de la identidad virtual de los individuos en su totalidad. Cuarto, los periodos
de tiempo se escogieron teniendo el pre suceso, el suceso, el post suceso y el sequimiento

de la fecha especifica.

Para Shakira, se realizé un seguimiento de sus Twitter e Instagram durante 2
periodos de tiempo. El primero comprendi6 desde el 22 de febrero de 2014 hasta el 26 de
febrero de 2014. Este periodo de tiempo se selecciond debido a que el 24 de febrero de
2014 se inaugurd la Institucion Educativa Fundacion Pies Descalzos en Lomas del Peyé,
Cartagena (FundaciénPiesDescalzos, s.f., parr. 1). En Twitter, se realiz6 la busqueda:
“from:@Shakira since:2014-02-22 until:2014-02-26”, para, al final, recopilar la cantidad de
16 tuits. Por otro lado, para recoger las publicaciones de esa misma fecha en Instagram, se
realizé una busqueda manual para un total de 6 publicaciones. Sin embargo, Shakira ya se
habia referido a este Colegio entre 2011 y 2013 y en septiembre del 2014. Por esta razon, se

analizaron un total de 24 tuits y 10 publicaciones de Instagram.

El segundo periodo de tiempo comprendio desde el 31 de octubre de 2018 hasta el 4
de noviembre de 2018. Este periodo de tiempo se selecciond porque el 2 de noviembre, en
Villas de Aranjuez, Shakira dio la noticia de que abriria un nuevo colegio en Barranquilla
(Orozco, 2018). De nuevo, en Twitter se realizo la busqueda: “from:(@shakira since:2018-
10-31 until:2018-11-4" para recopilar una cantidad de 44 tuits, mientras que en Instagram
se recopilaron 20 publicaciones. Sin embargo, el 8 de agosto de 2019 Shakira realizé
nuevas publicaciones frente a este Colegio, por lo cual, se analizaron 46 tuits y 21

publicaciones en Instagram.
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Para Emma Watson, se realizd un seguimiento de sus Twitter e Instagram durante 2
periodos de tiempo; el primero, fue desde el 18 de septiembre de 2014 hasta el 22 de
septiembre de 2014. Este periodo de tiempo se escogio debido a que el 20 de septiembre de
2014 proclamo su discurso en la sede de la ONU en Nueva York en el marco de la campafia
que ella lidera como embajadora de ONU mujeres: HeForShe (ONU Mujeres, s.f,. parr. 1).
En Twitter, se realizo la busqueda: “from:@emmawatson since: 2014-09-18 until:2014-09-
227, para, al final, recopilar la cantidad de dos tuits. Por otro lado, a en Instagram, se
realiz6 una busqueda manual, en la cual no se encontraron publicaciones durante ese rango

de dias.

Haciendo seguimiento a esta tematica, se analizaron todos los contenidos
publicados relacionados con el #HeForShe un afio después de que la campafia fue
presentada hasta la actualidad; de esto se recuperaron 16 tuits. En Instagram, se le hizo el
mismo seguimiento a las publicaciones posteriores al 20 de septiembre de 2015 que

tuvieran relacion con la campafia HeForShe y se encontraron cinco.

El segundo periodo de tiempo fue desde el 7 de enero de 2016 hasta el 11 de enero
de 2016. Este periodo de tiempo se escogio porque el 9 de enero Emma fundé su club de
lectura feminista, “Our Shared Shelf”, el cual busca incentivar los habitos de lectura,
promoviendo libros que aborden temas relacionados con el feminismo (Cafiedo, 2019, parr.
1). De nuevo, en Twitter se realizé la busqueda: “from:(@emmawatson since: 2016-01-07
until:2016-01-11" para recopilar una cantidad de cinco tuits, mientras que en Instagram, se
realizé una busqueda manual, en la cual no se encontraron publicaciones durante ese rango

de dias. Durante 2018 y 2019, ella ha hecho mencion a su club de lectura
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@OurSharedShelf en varias ocasiones; en twitter se encontraron ocho tuits y en Instagram

29 publicaciones.

Una vez se tuvieron los tuits y las publicaciones deseadas, se realizaron 4 matrices
en Excel para realizar un analisis cuantitativo. La Matriz nimero 1y 2 pertenecen a Shakira
(Anexo 1y 2) y lanumero 3y 4, a Emma Watson (Anexo 3y 4). Esto se debe a que, como
ya se menciond, para cada individuo se analizaron 2 sucesos. Para facilitar la distincion
entre Twitter e Instagram, se otorgd la letra T a los tuits y la letra P a las publicaciones.
Ademas, se enumeraron en orden cronolégico (ej. T1, T2, P1, P2). Para la categorizacion,
se crearon las variables: fecha; contenido; enlaces; recursos multimedia, que se refiere a la
existencia de imagenes, videos y otro; tematica; objetivo del mensaje y repercusion (retuits,

likes y comentarios en Twitter) y (likes y comentarios en Instagram).

Por otro lado, se tomaron, al azar, respuestas relevantes en los tuits de Shakira y
Emma Watson que estan relacionados con su actividad en el campo social. Esto, con el fin

de analizar tendencias positivas 0 negativas (Anexo 5y 6).

El tercer capitulo constd de una investigacién cualitativa, representada en dos
grupos focales. El objetivo de los grupos focales fue encontrar matices en la percepcion,
frente al Ethos Virtual de Shakira y Emma Watson, de un publico determinado. Este
publico, 0 muestra, se selecciond pensando en el articulo Cuatro razones por la que los
influencers estan de moda. En este articulo (EAE Business School) se afirma que, a
diferencia de los influencers, muchas celebridades cuentan con un Community Manager
que maneja sus redes sociales y, ademas, o0 se casan con una marca o cambian

constantemente de opinion. Con estas, y otras razones, el articulo intenta explicar por qué


https://twitter.com/OurSharedShelf
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los mas jovenes prefieren a los influencers (s.f.). Teniendo esto en cuenta, al principio se
consider6 que las edades de los participantes debian ser entre los 18 y los 22 afios. Sin
embargo, con el fin de generar un contraste significativo de opiniones y percepciones, se

decidié incluir personas entre los 14 y los 17 afios.

Capitulo 2

El papel de las redes sociales en la construccion del Ethos

Tanto para Shakira como para Emma Watson se realizaron un analisis cuantitativo y
uno cualitativo. Esto con el fin de encontrar tanto patrones, tendencias y correlaciones,
como para hallar los diferentes matices de las celebridades. Ademas, se realiz6 un analisis
general de los dos sucesos de cada una, teniendo en cuenta particularidades de cada fecha,
si era necesario. Cabe aclarar, también, que se analizé a las celebridades por separado, para
evidenciar la creacion del Ethos Virtual de cada una por separado. Sin embargo, se
realizaron comparaciones cuando fue pertinente. Por otro lado, se realiz6 un anélisis a los
comentarios que reciben Shakira y Watson en sus publicaciones. Como se mencion6
anteriormente, el objetivo era evidenciar una tendencia positiva 0 negativa en estas
respuestas. Por cada tuit se tomaron, generalmente, dos comentarios que recogieran el
sentimiento mayoritario de los mismos. Cabe aclarar que las respuestas que se analizaron
fueron Gnicamente de los tuits y publicaciones que pertenecian al campo social de las

celebridades, ya fuera educacion, equidad de género o feminismo.
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2.1 Caso Shakira: De la intuicién y la filantropia

Primero, se realizo el analisis de la cantante Shakira. Para la primera fecha, se
recogieron 24 tuits y 10 publicaciones de Instagram. Para la segunda fecha, se analizaron
46 tuits y 24 publicaciones en Instagram. Esto podria tener varias explicaciones, como que
Twitter es una red social que se presta mas para la interaccién o que, por ejemplo, un
mensaje que la cantante puede publicar en Instagram en un solo caption, debe hacerlo en
dos tuits, debido a las restricciones en el uso de caracteres (Imagenes 1, 2 'y 3). Lo que se
pudo evidenciar, ademas, es que, normalmente, el contenido que se encuentra en Instagram,
también se halla en Twitter, mientras que, en este ultimo, la cantante colombiana publico

con mas frecuencia y sobre méas temas.

e shakira @ Shak was in Cartagena,
Colombia yesterday for the
inauguration of the new
Efpiesdescalzos School [ Shak
estuvo ayer en Cartagena, Colombia
en la inauguracidn de la nueva
escuela de la @fpiesdescalzos.

Imagen 1. Shakira [@shakira]. (25 de febrero de 2014). Shak was in
Cartagena... [Fotografia de Instagram]. Recuperada de:

https://www.instagram.com/p/k2UhBiljiZ/

Shakira @ ~
@shakira
L

Mafana Shak inaugura la nueva escuela
@fpiesdescalzos en Cartagena, jUstedes la ayudaron
a construir! ShakiraHQ

Imagen 2. Shakira [shakira]. (23 de febrero de 2014). Mafiana Shak inaugura
la nueva escuela @fpiesdescalzos en Cartagena, jUstedes la ayudaron a
construir! ShakiraHQ [Tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/437692377784782848
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Shakira @ ~
@shakira
g

Tomorrow Shak is opening a new school in Cartagena
which you guys helped build by buying bricks!
@fpiesdescalzos SHQ

Imagen 3. Shakira [shakira]. (23 de febrero de 2014). Tomorrow Shak is
opening a new school in Cartagena which you guys helped build by buying
bricks! @fpiesdescalzos SHQ [Tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/437691965254012928

Como era de esperarse, al ser una celebridad colombiana con una gran cantidad de
publico internacional, Shakira escribe sus tuits y publicaciones en Instagram en espariol y
en inglés. De los 70 tuits recogidos en las dos fechas, 15 fueron escritos en inglés, 43 en
espafol y 12 no tienen nada escrito o emojis (Figura 1). Por otro lado, de las 31
publicaciones en Instagram, 5 estan completamente en inglés, 15 completamente en
espanol, 9 en espafiol e inglés en la misma publicacién y 2 solo tienen emojis como leyenda
(Figura 2). Es importante destacar que, durante la segunda fecha, Shakira se encontraba
dando una gira por Latinoamérica. Por esta razon, el pre, durante y post suceso se dan entre

Ecuador y Colombia.
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Nada/Emojis
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Inglés
21,4%

Espaiiol
61,4%

Figura 1. Titulo: Idioma de los tuits de Shakira. Fuente: Elaboracion propia.

Inglés
16,1%

Espaiiol/Inglés

Emojis
_— =

6,5%

Espanol
48,4%

Figura 2. Titulo: Idioma de las publicaciones de Shakira. Fuente: Elaboracién propia.

En total se recogieron 101 tuits y publicaciones para el andlisis, de los cuales 35
estan dedicados al campo social en el que se desenvuelve Shakira. De estos 35 elementos,
27 estan escritos en espafiol, 5 en inglés y espafiol y 3 en inglés. Sin embargo, los 3 que
estan escritos en inglés tienen su propio tuit o publicacion en espafiol. Debido a que Shakira
abrié uno de los colegios en Cartagena y otro en Barranquilla, es normal que se dirija a un

publico mayoritariamente de habla hispana.
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Por otro lado, para un primer analisis relacionado con la repercusion que tiene
Shakira en redes sociales, se analizaron los tuits y publicaciones que estaban escritos tanto
en inglés como en espafiol. Cabe aclarar que la repercusion se analiz6 en términos de “Me
gusta” y “Comentarios”, ya que Instagram no tiene la funcion “Retuit”. En la primera
fecha, estos elementos fueron: T12 I-T13 E (Figura 3), T17 I-T18 E (Figura 4), T20 I-T21
E (Figura 5) y P1 I-P2 E (Figura 6); en la segunda fecha, fueron: T7 I-T8 E (Figura 7) y
T24 1-T25 E (Figura 8). La letra “T” indica que el elemento es un tuit y la letra “P”, una

publicacion en Instagram. Los nimeros representan a la posicion del elemento analizado.

Por otro lado, la letra “E” indica espanol y la letra “T”, inglés.

B Megusta [ Comentarios

2000

1500

1000

T12(1) T13(E)

Figura 3. Titulo: Elementos T12-T13.

Fuente: Elaboracion propia.

W Me gusta Comentarios

1000

T20(1) T21(E)

Figura 5. Titulo: Elementos T20-T21.

Fuente: Elaboracion propia.

B Me gusta Comentarios

2000

1500

1000

T17(1) T18(E)

Figura 4. Titulo: Elementos T17-T18.

Fuente: Elaboracion propia.

B Megusta [ Comentarios

12500
10000

7500

2500

P1(1) P2(E)

Figura 6. Titulo: Elementos P1-P2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Titulo: Elementos T7-T8. Figura 8. Titulo: Elementos T24-T25.

B Me gusta
Megusta

Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracién propia.

Las parejas T12-T13, T17-T18 y P1-P2 estaban dentro del campo social,
relacionados con la educacién y la creacion de los colegios. Estos tuits y publicaciones
tuvieron mas repercusion escritos en espafiol. La pareja T20-T21, relacionada con la carrera
musical de Shakira, tuvo mayor cantidad de me gustas y comentarios cuando se comunico
en inglés. Por Gltimo, las parejas T7-T8 y T24-T25 tuvieron més repercusion cuando se
escribieron en espafiol. Esto puede estar relacionado con que estos tuits se referian a

conciertos en Ecuador y Bogota.

Continuando, se analizé el uso de recursos 0 apoyos multimedia que utiliza Shakira.
Durante la primera fecha, la celebridad colombiana us6 22 enlaces, en las 34 piezas
analizadas. Sin embargo, en la segunda fecha, siendo 67 los elementos recogidos, se hizo
uso de un enlace (Figura 9). Una razon por la que se ven tantos enlaces en la primera fecha
es porque, para el primer colegio, Shakira lanz6 la iniciativa #BuyABrick
(#CompraUnLadrillo), la cual invitaba a sus fans a comprar un ladrillo de la nueva
institucion. El enlace que llevaba a esta pagina se repite varias veces a lo largo del primer
suceso. Ademas, no se notd un aumento o disminucion de “me gusta”, comentarios y retuits
ligada a la existencia (o falta de esta) de enlaces. Por otro lado, en la primera fecha, Shakira

publico 18 imagenes y en la segunda fecha, 117 imagenes y 29 videos.



Imégenes [l Videos

Primera fecha

Segunda fecha

0 25 50 75 100 125

Figura 9. Titulo: Uso de imagenes y videos por fechas. Fuente: Elaboracion propia.

El uso de imagenes es mucho mayor en la segunda fecha. Esto puede explicarse
porque tanto Twitter como Instagram desarrollaron la opcion de agregar mas de una foto
por tuit y publicacion. Por ejemplo, en la segunda fecha, existen tuits de Shakira que no
tienen texto y presentan 4 imagenes o publicaciones de Instagram con 10 imagenes cada
una. Este analisis es aplicable a la disminucion de enlaces, pues la celebridad empez6 a
hacer mas uso, por ejemplo, de la opcion de insertar los videos directamente en los tuits y
publicaciones. De nuevo, los me gusta, comentarios y retuits no demuestran un aumento o
disminucion ligada al uso de iméagenes y videos. Por lo tanto, la repercusion e interaccion

de los contenidos de Shakira no dependen del uso de apoyos visuales.

Por otro lado, tanto las imagenes como los videos tienen que ver con la apertura del
colegio de Cartagena, el anuncio del colegio de Barranquilla y los conciertos en Ecuador y
Bogota. En cuanto a las imagenes, es comun ver imagenes del colegio terminado (en el
caso de Cartagena) o imagenes de cémo sera el colegio (en el caso de Barranquilla).

También, son constantes las imagenes de la cantante rodeada de los nifios que haran uso de
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los colegios, demostrando un sentimiento de cercania con los mismos. Por Gltimo, las
iméagenes de los conciertos muestran varios aspectos del show de Shakira y momentos
importantes que involucran al pablico. Por lo general, estas Ultimas van a acompariadas de

un agradecimiento de la cantante.

El siguiente aspecto que llama la atencion es la manera como estan escritos los tuits
y las publicaciones de Shakira. Segun como se habla en algunos de los elementos
analizados, se puede deducir que la cantante tiene una persona o un equipo que maneja sus

redes sociales (Imagen 4).

Shakira @ @shakira - 23 feb. 2014 v

Mariana Shak inaugura la nueva escuela @fpiesdescalzos en Cartagena,
iUstedes la ayudaron a construir! ShakiraHQ

Q 237 0 igk 18K 5
Imagen 4. Shakira [shakira]. (23 de febrero de 2014). Mafiana Shak
inaugura la nueva escuela @fpiesdescalzos en Cartagena, jUstedes la
ayudaron a construir! ShakiraHQ [Tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/437692377784782848

En realidad, de los 101 tuits y publicaciones analizadas, en 31 se nota la

intervencion de un Community Manager. Esto no solo se debe a la forma en la que se

3

comunica, con frases como “Ayer Shak estuvo... “ 0 “Ayuda a Shak a...” (es decir, estan


https://twitter.com/shakira/status/437692377784782848
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escritos en tercera persona), sino porque, en este tipo de tuits y publicaciones se encuentra
la firma “ShakHQ”, mientras que en las piezas que escribe ella misma, la firma es
solamente “Shak” (Figura 10). Este manejo de las redes sociales se traduce, por ejemplo, en
la gran cantidad de elementos analizados de Shakira, en comparacion a los de Emma
Watson. Ademas, confirmo un punto del articulo Cuatro razones por la que los influencers
estan de moda, que se refiere a las razones por las que los jovenes prefieren a los influencer
sobre las celebridades. Estos afirman que las celebridades no manejan sus redes sociales en
totalidad y, por consiguiente, los convierte en sujetos impersonales. Como es ya una
constante, no se evidencia un aumento o disminucion en la repercusion e interaccion que

generan estos tuits y publicaciones.

Community

30,7%

Shakira

Figura 10. Titulo: ¢Quién escribio los tuits y publicaciones? Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente aspecto que llamo la atencion al realizar el anélisis fue que tanto el 24
de febrero de 2014, dia de apertura del colegio en Cartagena, y el 2 de noviembre de 2018,
dia del anuncio oficial del nuevo colegio en Barranquilla, Shakira no realiz6 ningln tuit o
publicacion que hiciera alusion a estos temas. El 24 de febrero de 2014, solo se manifesto

frente a su participacién en el programa estadounidense The Voice. Fue al dia siguiente, 25
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de febrero de 2014, cuando la cantante se pronuncio frente a su presencia en la
inauguracién del colegio y cuando agradecio tanto a aliados como a sus fans. De igual
manera, el 2 de noviembre de 2018, Shakira estuvo publicando referente a su concierto en
Ecuador. Este dia solo se mencion6 el tema de la educacidn, pero no directamente del
nuevo colegio (Imagen 5). Sin embargo, el 3 de noviembre de 2018, estuvo muy activa
frente al tema de la inauguracion de la institucion, mostrando fotos de su presencia alli el

dia anterior y, de nuevo, agradeciendo a las personas que la ayudaron a hacerlo posible.

Shakira @ v
@shakira

Today as we break ground on two new school projects
in Colombia, we're reminded of all kids facing an uphill
battle to get to school every day. Thanks to Sur Le
Chemin De L'école for helping us spread awareness
about the importance of access to quality education
with this piece.

Traducir Tweet

1:40 28,2 K reproducciones

1:23 p. m. + 2 nov. 2018 . Twitter Media Studio

Imagen 5. Shakira [shakira]. (2 de noviembre de 2018). Today as we
break ground on two new school projects in Colombia, we’re
reminded of all kids facing an uphill battle to get to school every day.

Thanks to Sur Le Chemin De L’école for helping us spread awareness
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about the importance of access to quality education with this piece
[Tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/1058424404508622849?lang=es

Por ultimo, como se mencioné anteriormente, se realizo un analisis de las respuestas
en los tuits y publicaciones de Shakira. En total, en las dos fechas, se recogieron 56 piezas.
De esa cantidad, 34 respuestas tuvieron una tendencia positiva y 22, una tendencia negativa
(Figura 11). Sin embargo, se realiz6 una subdivision de las respuestas positivas, pues,
teniendo en cuenta que eran comentarios de tuits y publicaciones del campo social, se
encontraron 7 respuestas positivas, pero que tenian que ver con el campo de la celebridad
de Shakira; 2 respuestas que, a pesar de ser positivas, tenian una intencién de reclamo vy,
finalmente, 25 respuestas positivas que agradecen a Shakira por su interés en la educacion

de los nifios colombianos (Figura 12).

Negativa

Positiva

Figura 11. Titulo: Tendencia de las respuestas. Fuente: Elaboracion propia.
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Celebridad Reclamo Agradecimiento

Figura 12. Titulo: Respuestas con tendencia positiva. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las respuestas negativas se presentaron, mayoritariamente, cuando
Shakira lanzo la campania #BuyABrick (#CompraUnLadrillo), la cual, como ya se habia
comentado, invitaba a los fans a contribuir con un ladrillo para el colegio. Los comentarios
se referian a que una artista adinerada como Shakira no debia pedir dinero para su proyecto
(Imagen 6) y, el otro comentario negativo, mas comun, es el que hace referencia a la
fundacion Pies Descalzos siendo una manera de la cantante para evadir impuestos (Imagen
7).

' angela franco d
@anyis116
En respuesta a @shakira

@shakira fuiste una de las artistas mejor pagas en el
aNo y pidiendo plata pa un colegio ke tristeza

8:40 p. m. - 27 dic. 2012 - Twitter for BlackBerry®

Imagen 6. Angela Franco [anyis116]. (27 de diciembre de 2012). @shakira

fuiste una de las artistas mejor pagas en el aNo y pidiendo plata pa un colegio ke
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tristeza [tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/anyis116/status/284473773091086337

_’» gustavo vasguez W
b !' @gustavovasguez9

En respuesta a @shakira

@shakira @fpiesdescalzos @ELTIEMPO para eso
sirben las tales fundaciones para evadir impuestos otro
cuentico mas

414 p.om. - 22 may. 2013 - Twitter Web Client

Imagen 7. Gustavo Vasquez [gustavovasquez9]. (22 de mayo de 2013).
@shakira @fpiesdescalzos @ELTIEMPO para eso sirben las tales fundaciones
para evadir impuestos otro cuentico mas [tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/gustavovasquez9/status/337315664169672704

A modo de conclusion, se evidenci6 que es posible identificar la personalidad de
Shakira cuando es ella quien realiza un tuit o una publicacion y no su Community Manager.
Los elementos personales tienen caracteristicas facilmente identificables, como la tendencia
de la cantante a agradecer a sus fans o a compartir aspectos de su vida personal (Imagen 8).
Este tipo de publicaciones tienden a ser mas relajadas, incluso, jocosas. Por otro lado, los
tuits y publicaciones que son realizados por un Community Manager tiene que ver mas con

anuncios y promocion de su carrera musical (Imagen 9).
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Shakira @ v
@shakira

15,000 nifios en el barrio de El Bosque en Barranquilla
y solamente dos escuelas. Tenemos que hacer mas.
Millones de nifios en Colombia siguen aun sin acceso
a educacion de calidad. Shak

131 p. m. - 3 nov. 2018 : Twitter Web Client

Imagen 8. Shakira [shakira]. (3 de noviembre de 2018). 15,000 nifios en el barrio
de El Bosque en Barranquilla y solamente dos escuelas. Tenemos que hacer mas.
Millones de nifios en Colombia siguen adn sin acceso a educacion de calidad.
Shak [tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/1058788713810014209
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Shakira @
@shakira

ESTRENO DEL VIDEOCLIP DE NADA! Antes del cierre
del #EIDoradoWorldTour en el Parque Simén Bolivar
de Bogota, Shakira estrenara el videoclip de Nada
para sus fans colombianos en las pantallas grandes
del concierto, e inmediatamente después lo podra ver
todo el mundo online! ShakHQ

<

0:06 94,5 K reproducclones
B:57 a. m. » 3 nov. 2018 - Twitter for IPhone
Imagen 9. Shakira [shakira]. (3 de noviembre de 2018). ESTRENO DEL
VIDEOCLIP DE NADA! Antes del cierre del #EIDoradoWorldTour en el
Parque Simon Bolivar de Bogota, Shakira estrenara el videoclip de Nada para sus
fans colombianos en las pantallas grandes del concierto, e inmediatamente

después lo podré ver todo el mundo online! ShakHQ [tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/shakira/status/1058719755186647040

Sin embargo, es claro que, entre el campo de la celebridad y el campo social,
Shakira prioriza su faceta artistica. Esto se puede evidenciar en diferentes aspectos. Para
empezar, en el plazo de las fechas analizadas, la mayoria de tuits y publicaciones fueron
catalogados como “Celebridad”. Continuando, como se menciond anteriormente, Shakira no
publicd nada alusivo a la inauguracion del Colegio en Cartagena y el anuncio del Colegio

en Barranquilla los dias que sucedieron, sino que lo hizo al dia siguiente. Ademas, aun en
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los dias cuando hace mencidn de los sucesos sociales, sigue realizando publicaciones
relacionadas con su carrera musical. Esto, sin embargo, no indica ninguna incoherencia en
el decir y actuar de Shakira, pues ella nunca ha sido catalogada Unicamente como una

activista social, sino como una cantante colombiana, embajadora de buena voluntad.

Cabe destacar, ademas, que los comentarios que recibe en sus tuits y publicaciones
indican, a grandes rasgos, que sus seguidores apoyan esta labor social. Se encontraron pocos
comentarios negativos, relacionados con las acusaciones de evasién de impuestos y, en
muchos casos, de ideologias politicas. Llama especialmente la atencion las respuestas que
surgen en torno a la iniciativa #BuyABrick (#CompraUnLadrillo), pues, si bien por un lado
demuestra que los seguidores de la cantante estan dispuestos a “comprar un ladrillo” para
contribuir a la construccién del Colegio de Cartagena, lo cual indica que las personas tienen
la intencion de atender a un llamado a la accion por parte de una celebridad. Por otro lado,
esta iniciativa causa descontento entre otro grupo de personas, que acusan a Shakira de ser

una celebridad adinerada, quien no necesita ayuda de nadie para construir colegios.

2.2 Caso Emma Watson: entre el arte y el activismo social

En el caso de Emma Watson, se recolectaron 19 tuits y 5 publicaciones de Instagram
correspondientes a la primera fecha seleccionada y, para la segunda, se tuvieron en cuenta
13 tuits y 29 publicaciones en Instagram. Realizando el analisis pudimos identificar las
posibles razones que justifiquen la diferencia en el nimero de publicaciones entre las dos
celebridades; una de ellas tiene relacién con lo que ya se mencion6 anteriormente respecto a
la presencia de un Community Manager en las redes de Shakira. Teniendo en cuenta el

contenido publicado por Emma, parece ser que ella misma es quien maneja sus redes, pues
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no se evidencian muestras claras de que una tercera persona esté involucrada en la
comunicacion que tiene la actriz britanica con sus seguidores a través de Twitter e

Instagram.

Otra razon que explica el nimero menor de publicaciones recolectadas para el
analisis del uso que da Watson a sus redes sociales es que, en términos generales, ella tiene
muchos menos tuits y publicaciones en Instagram en comparacion con Shakira. La
colombiana se unié a Twitter en el afio 2009 y hasta la fecha acumula 6.283 tuits, mientras
gue Emma tuvo presencia en esta red social, por primera vez, en el 2010 y cuenta con un
total de 1.744 tuits. Algo similar sucede en Instagram, donde Shakira tiene en total 1.454

publicaciones y Emma apenas 172.

Continuando con el analisis de Watson, uno de los hallazgos mas relevantes tiene
que ver con la repercusion de los contenidos publicados por la celebridad. Tanto en Twitter
como en Instagram, Emma tiene una activa participacion por parte de sus usuarios y, a pesar
de que, en contraste con Shakira, ella publica con poca frecuencia, logra casi siempre un

numero considerable de me gusta, comentarios/respuestas y retuits, en el caso de Twitter.

Entre la primera y la segunda fecha se recolectaron 32 tuits en total, en los que se
pudo evidenciar que los contenidos tuiteados por la celebridad cuentan con una gran
repercusion en relacion con el nimero de me gusta y retuits que estos reciben. En ambos
casos, mas del 80% de los tuits tuvieron méas de 1000 me gusta y retuits, contrariamente a lo
que sucedid con las respuestas, en las que apenas el 6,3% super6 dicho numero (Figuras 13,

14y 15).



Menos de 1000

6,3%

Mas de 1000

93,8%

Figura 13. Titulo: Numero de “Me gusta” en los tuits. Fuente: Elaboracion
propia.

Menos de 1000

15,6%

Mas de 1000
84,45

Figura 14. Titulo: Numero de “Retuits” en los tuits. Fuente: Elaboracion propia.

Mas de 1000

6,3%

Menos de 1000

93,8%

Figura 15. Titulo: Numero de respuestas en los tuits. Fuente: Elaboracién propia.
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En Instagram la repercusion fue aun mayor, en relacion con el nimero de me gusta y
comentarios que recibi6 cada publicacion. Entre las dos fechas, se recopilaron 34
publicaciones, de las cuales el 55,9% alcanzaron mas de un millon de me gusta y el 100%

obtuvo mas de 1000 comentarios (Figuras 16 y 17).

Menos de 1 millon
441%

Mas de 1 millén
559%

Figura 16. Titulo: Numero de “Me gusta” en las publicaciones de Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Titulo: Nimero de “Comentarios” en las publicaciones de Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.
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Emma Watson demostrd que prefiere tuitear cosas simples y puntales, pues los tuits
que escribe no suelen ser tan largos y casi no utiliza recursos audiovisuales como imagenes
0 videos. Tampoco es frecuente que estos vengan acompafados de enlaces a otro contenido.
En la primera fecha, de los 19 tuits analizados tan solo cuatro contenian iméagenes y uno
tenia videos. En la segunda fecha, el nmero de recursos visuales aumentd, pero en muy

baja proporcién; de los 13 tutis, cinco tenian algun tipo de fotografia (Figura 18).

Esto se puede explicar, porque muy pocas de las publicaciones se repiten en ambas
redes sociales, lo que podria indicar que Emma prefiere Instagram para publicar imagenes y

videos y deja en Twitter solamente texto.

B 'magenes
B Vvideos

Sin recursos
audiovisuales

Primera fecha

Segunda
fecha

Figura 18. Titulo: Uso de ayudas audiovisuales en Twitter. Fuente: Elaboracién

propia.
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Para clasificar las tematicas que ella aborda en los tuits y en las publicaciones se
establecieron cuatro categorias: celebridad, educacion. equidad de género y feminismo
(Figura 19). De este aspecto se puede resaltar que la gran mayoria del contenido publicado,
tanto en Twitter como en Instagram, tiene relacién completamente con su rol como activista
social y no como celebridad. Entre las dos redes sociales se reunieron en total 66
publicaciones, de las cuales: 19 abarcaron la categoria de equidad de género, 45 a la de
feminismo, 42 a la de educacion y tres a la de celebridad. Es importante aclarar que algunas

de las publicaciones pueden estar clasificadas en varias categorias.

Numero de publicaciones

Equidad de género Feminismo Educacion Celebridad

Figura 19. Titulo: Categorias de las publicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, las tres publicaciones que también pertenecen a la categoria de
celebridad son interesantes de analizar. Estas tres publicaciones de Instagram tienen
relacion con el tema de la campafia que Emma lidera como embajadora de Buena Voluntad
de ONU Mujeres denominada #HeForShe. En el marco de esta campafia Watson asistio a
diferentes eventos y, mientras cumplia su rol de embajadora, aprovecho los captions de sus

publicaciones en Instagram para, ademas de hablar acerca de la camparia, para publicitar a
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las marcas y/o disefiadores que se encargaban de su atuendo y los accesorios que lucia en la

fotografia (Imagenes 10, 11 y 12). Todo esto es algo muy propio de su rol como celebridad.

@ emmawatson @ - Siguiendo

@ emmawatson @ #HeForShe Second
Anniversary event! @unwomen

@pwc_llp @stonybrooku
#ulkoministeric
Dress by @stellamccartney, the
world's first and only vegetarian
luxury brand, committed to producing
products, collaborations and licensed
products that do not use leather,
skins, feathers or fur. Instead the
brand has spent years developing
luxury products using regenerated
cashmere, vegetarian leather, wood
recycled fabrics, organic cotton and
forest-friendly fabrics.

Jewellery by @moniguepean who is
committed to promoting
environmental and social

Qg N

(. Les gusta a salevanchez y
1.583.959 personas mas

Imagen 10. Emma Watson [emmawatson]. (24 de septiembre de 2016).
#HeForShe Second Anniversary event! @unwomen @pwc_Illp @stonybrooku
#ulkoministerio.... [tuit]. Recuperado de:

https://www.instagram.com/p/BKvf 9xAill/

@ emmawatson @ - Siguiendo

@ emmawatson @ Thank you
@oneyoungworld! #goal5 #heforshe
#equality

Black top by @behno_official. behno's
mission is to redefine and bring
awareness to the craft and character
of “made in India". behno aims to
inspire change and improve factory
conditions globally to better the
quality of life and safety of individuals
in the garmenting trade in developing

rrrrr triac Thav wark in nartnarchin

eQh N

Les gusta a soysantigarcia y
1.220.399 personas mas

Imagen 11. Emma Watson [emmawatson]. (3 de octubre de 2016)


https://www.instagram.com/unwomen/
https://www.instagram.com/p/BKvf_9xAiII/

Thank you @oneyoungworld! #goal5 #heforshe #equality... [tuit]. Recuperado de:

https://www.instagram.com/p/BLGWtgBAZby/

@ emmawatson @ - Siguiendo

past in Malawi within the next five
years. It was amazing to be on the
ground with @UNWomen and Chief
Kachindamoto to witness their work!

My @tomenyc white shirt is made
from organic cotton and is part of

r
founded in 2012 by Chandra Prakash
Jha, a fashion designer who wanted to
hel ommunity through fairer

es and a safer, more sustainable
nrocess. Instead of usina toxic

eQd A
o Lesgustaa danielamagavidia y
1.242.332 personas mas

Imagen 12. Emma Watson [emmawatson]. (10 de octubre de 2016)
I had the most amazing day in Malawi today.... [tuit]. Recuperado de:

https://www.instagram.com/p/BLZRpOQMFTdP/

En relacion con el andlisis de las respuestas y comentarios que Emma recibié en sus
tuits y publicaciones tiene un balance muy positivo. Se seleccionaron los tuits y
publicaciones mas relevantes de cada de fecha y de ellos se analizé la tendencia de las
respuestas/comentarios de cada publicacion. En total, se seleccionaron 30 piezas, de las

cuales se revisaron 60 respuestas y en las que se identificaron 56 con una tendencia positiva

y cuatro con una negativa (Figura 20).


https://www.instagram.com/p/BLGWtgBAZby/
https://www.instagram.com/p/BLZRpQMFTdP/
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Negativa
6,7%

Positiva
93.3%

Figura 20. Titulo: Tendencia de las respuestas a Emma Watson. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se mencion0 anteriormente, las respuestas positivas tuvieron una
subdivision entre las que hacen referencia a la labor social de la que se esta hablando, las
que estan dirigidas a las caracteristicas de la celebridad como tal y las que tienen una

intencién adicional de reclamo (Figura 21).

Celebridad Reclamo Agradecimiento

Figura 21. Titulo: Respuestas con tendencia positiva. Fuente: Elaboracion

propia.
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Aunque las respuestas con tendencia negativas fueron mucho menos, cabe destacar
que la mayoria de estas se dieron cuando Watson tuiteé asuntos relacionados con la equidad
de género y el gobierno de Canada. Las principales criticas giraron en torno al hecho de que
los puestos gubernamentales no deberian tener alguna distincion especial por sexo, sino que
lo que alli deberia primar son las capacidades para acceder al cargo, sin importar si son

mayoria hombres o mujeres (Imagenes 13y 14).

A4y Glenn Lowe v
‘ﬁ @AceGlentura

En respuesta a @EmmaWatson

@EmWatson why does gender matter at all? It
shouldn't be 50/50 it should just be 100% right people
for the job, gender shouldn't be an issue

Traducir Tweet
9:24 a. m. - 5 nov. 2015 - Twitter for iPhone

Imagen 13. Glenn Lowe [AceGlentura]. (5 de noviembre de 2015).
@EmWatson why does gender matter at all? It shouldn't be 50/50 it should just
be 100% right people for the job, gender shouldn't be an issue [tuit].

Recuperado de: https://twitter.com/AceGlentura/status/662274211763875841

PookiesRevenge v
@pookies_revenge

En respuesta a @EmmaWatson

@EmWatson Positions should be filled based on
qualifications & dedication, not gender. You're better
than that. Don't let me down, Hermione.

Traducir Tweet
9:24 a. m. - 5 nov. 2015 - Twitter Web Client

Imagen 14. PookiesRevenge [pookies_revenge]. (5 de noviembre de
2015).@EmWatson Positions should be filled based on qualifications &

dedication, not gender. You're better than that. Don't let me down, Hermione.


https://twitter.com/AceGlentura/status/662274211763875841
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[tuit]. Recuperado de:

https://twitter.com/pookies revenge/status/662274303023587328

Teniendo en cuenta todo lo encontrado en el andlisis de contenidos de las cuentas de
Instagram y Twitter de Emma Watson, se pudo identificar que Watson no es tan activa en
las redes como Shakira. Una de las principales explicaciones para esto puede ser que
Watson, teniendo en cuenta el contenido que publica y la forma como lo hace, maneja sus
redes sociales personalmente, pues no da indicios claros de tener un Community Manager o
alguien externo que esté a cargo de esta labor. Esto puede ser un punto favorable en
términos de percepcion y acogida por parte del pablico, ya que estos ven a la actriz como

una persona cercana y comprometida con las causas que ella lidera.

Sin embargo, aunque el contenido de todos los tuits y publicaciones de Instagram
analizados estaba directamente relacionado con feminismo, equidad de género o educacion
y buenos habitos de lectura, se encontrd que algunos de estos indirectamente también tienen
elementos propios de su vida como celebridad. Por ejemplo, se encontraron publicaciones
de Instagram que, aunque eran principalmente para mostrar la labor de la campafia de ONU
mujeres HeForShe, ella aprovechaba la oportunidad para hacerle publicidad a distintas
marcas de ropa y accesorios. En ningiin momento, dio mas protagonismo a la publicidad
que al sentido original de la publicacidon, pero esto evidencia que Watson sabe moverse
muy bien entre los dos campos y qué es muy estratégica en la manera como construye los

captions de sus publicaciones, sobretodo en Instagram.

Las interacciones de sus seguidores son bastante significativas, Watson cuenta con
un numero considerables en las dos redes sociales y estos participan activamente en cada

publicacion que ella hace, bien sea mediante me gusta, retuits 0 comentarios/respuestas. En


https://twitter.com/pookies_revenge/status/662274303023587328
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Instagram alcanzo, en la mayoria de las imagenes, mas de un millon de me gusta y, en
Twitter, casi todos sus tuits superaron los mil me gusta y retuits. Esto indica que, a pesar de
que sus publicaciones no son tan frecuentes, sus seguidores si estan pendientes de todo lo

gue Watson pone en sus redes sociales y le manifiestan apoyo.

En las respuestas o comentarios se noté una amplia favorabilidad por casi todo lo
que publicaba. No obstante, muchos de los comentarios no estaban relacionados con el
tema que ella estaba abordando en la publicacion, sino sobre sus cualidades como actriz,
manifestandole su admiracién por los diferentes papeles que ha interpretado. Respecto a los
comentarios que hablaban sobre las causas sociales, casi todos eran positivos, pero hubo
una tendencia hacia lo negativo, cuando estos tenian alguna connotacion politica. Por
ejemplo, Watson realiz6 varias publicaciones para destacar la labor del gobierno canadiense
en asuntos relacionados con la equidad de género y los comentarios relacionados con esto
no fueron positivos. Esto se debe a que, las celebridades tienen un grado mayor de
credibilidad, porque no estan vinculados con asuntos estatales, sino son consideradas
representantes de la sociedad civil. De acuerdo con las criticas, parece que las personas
prefieren ver a Emma Watson involucrada en asuntos alejados de la politica y méas

enfocados hacia lo social.

2.3 La construccion del Ethos Virtual a través del entretenimiento

La manera como Shakira y Emma Watson han construido su Ethos Virtual es muy
diferente por diversas razones. Para empezar, mientras Shakira, socialmente hablando, se
ha dedicado Unicamente a la educacion de los nifios colombianos, Watson se ha interesado

por la educacion, la equidad de género y los derechos de las nifias, a nivel mundial.



Continuando, si bien Shakira tiene mayor actividad en redes sociales en las fechas
que se designaron para el analisis, el seguimiento que le da a los sucesos elegidos es escaso.
Por otro lado, Watson, en sus redes sociales, esta haciendo constantemente alusion a las

causas que lidera o de las que es miembro.

Algo que es sumamente importante destacar es que Shakira tiene mucho méas
movimiento en Twitter e Instagram. Sin embargo, como ya se ha mencionado, ella cuenta
con un Community Manager para manejar y nutrir de contenido sus redes. Watson, por su
parte, o por lo menos asi se evidencia, es quien maneja sus redes. EI hecho de que una
celebridad maneje sus propias redes sociales aumenta su credibilidad y percepcion de
cercania en términos de las interacciones que presenta en sus redes sociales. Este punto es

justamente uno de los elementos a verificar en el tercer capitulo.

Respecto a la cercania, es interesante encontrar que tanto Shakira como Emma
Watson reciben comentarios negativos frente a su desarrollo en el campo social. Si bien la
cantante los recibe en temas relacionados con el dinero, la actriz lo hace respecto a la
equidad de género. De igual manera, demuestra que la labor social de las embajadoras de
buena voluntad puede ser cuestionada por cualquier razén. Muchos de sus seguidores
admiran més su rol como celebridad y prefieren mantenerse alejados de opiniones

relacionadas con su labor como activistas sociales.

Este tipo de percepciones, justamente, son las que se investigaran en el tercer
capitulo. Mientras que en el segundo capitulo se encontraron tendencias, en el tercero se

buscaran matices y, ademas, se corroborard como son percibidos los Ethos Virtuales de la
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cantante colombiana Shakira y la actriz britanica Emma Watson. Es decir, contrastar
aquellos datos de percepcidn que brinda el analisis por framing de estas cuentas virtuales

con aqguellas que se desprenden directamente de los usuarios.
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Capitulo 3

La percepcion como el jurado del Ethos

3.1 Disefio metodoldgico

De acuerdo a Maria Eumelia Galeano, en el libro Disefio de Proyectos de
Investigacion Cualitativa, la investigacion cualitativa es un campo de estudio en si misma.
Segun la autora, este tipo de enfoque aborda la realidad subjetiva como un objeto de
conocimiento cientifico. Por esta razén, “busca comprender -desde la interioridad de los
actores sociales- las logicas de pensamiento que guian las acciones sociales. Estudia la

dimension interna y subjetiva de la realidad social como fuente del co- nocimiento” (2011,

pag. 18).

La investigacion cualitativa pretende comprender la realidad desde multiples
perspectivas, logicas y visiones. Por lo mismo, todas las perspectivas cuentan, pues no se
esta buscando la moralidad absoluta, sino comprender las diversas l6gicas de los actores

sociales.

Balcazar, Gonzélez, Gurrola y Moysén, en el libro Investigacion Cualitativa, afirma
que la investigacion cualitativa puede resumirse en: ser inductiva; tener una perspectiva
holistica; tener efectos del investigador sobre las personas, mientras intenta comprenderlas
en su propio marco de referencias; obligar al investigador a apartar sus propias creencias,
sin negar que estas son un punto de referencia; considerar valiosas a todas las perspectivas;
ser de corte humanista; tomar como validos a todos los escenarios y personas; enfocarse en

estudios micro, debido a su nivel de profundizacion; ser utilizada en diversas disciplinas,



como la educacion y la psicologia; estudiar la organizacion social y cultural de un grupo 'y,

por ultimo, ser adecuada para analizar fenémenos complejos (2013).

Asi pues, la técnica usada para esta fase de percepcidn fueron los grupos focales,
como una herramienta Util dentro de las técnicas de investigacion cualitativa, debido a que
son “un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Hamui-Sutton & Varela,
2012, p.56). Un elemento caracteristico de estos espacios es la interaccion que se genera
entre los participantes y la forma en que cada uno empieza a complementar, apoyar o
discutir acerca de las experiencias y opiniones de los demas integrantes. También, este tipo
de espacios facilita al investigador poder indagar en el por qué de las respuestas, opiniones

0 creencias que da cada participante (Hamui-Sutton & Varela, 2012).

Para obtener los resultados deseados, producto de un grupo focal, es importante
tener en cuenta la manera en la que este se va a realizar. Para el desarrollo del grupo focal
es necesario, segun Hamui-Sutton y Varela (2012) contar con un buen moderador que
tenga: un conocimiento previo acerca de quiénes son los participantes, cual es el tema de
interés para ellos, incentivar el didlogo y conducirlo hacia los temas predeterminados y, a la

vez, cuidar las interacciones entre los integrantes del grupo.

Teniendo esto en cuenta, se decidié emplear el grupo focal como herramienta para
la fase cualitativa de la investigacion. Esto porque, como se mencion6 anteriormente, es un
espacio que se presta para el debate y la discusion, ofreciendo la oportunidad de recoger
opiniones y matices con mayor facilidad. En este caso, el objetivo del focus group fue el de

contrastar las tendencias en el andlisis elaborado por framing con la percepcion que tienen
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estudiantes universitarios y de colegio sobre el Ethos Virtual de Shakira Mebarak y Emma

Watson.

La actividad se desarroll6 en un espacio residencial al norte de Bogota y, para
llevarlo a cabo, se usaron: dos grabadoras, cartulina, marcadores, tuits y posts impresos y
un refrigerio para los asistentes. La muestra seleccionada fue: tres estudiantes de Colegio,
entre los 14 y 18 afios, y seis estudiantes universitarios, entre los 19 y los 24 afios. Se opto
por una muestra diversa, para obtener un mayor contraste de percepciones. Ademas, se
eligi6 dicha muestra, entre el rango de edad de 14 a 24 afios, teniendo en cuenta que las
personas jovenes son quienes actualmente tienen mayor participacion en las redes sociales
y, a través de este medio, tienen mayor cercania con lo que hacen las celebridades y/o
influencers digitales.

Cabe aclarar que, para proteger la identidad de los participantes se cambiaron sus
nombres en el cuerpo de la investigacién, teniendo en cuenta que en el grupo focal
participaron tres menores de edad. Este cambio se realiza bajo la ley 1098 de 2006,

por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (ICBF, 2006).

Para el correcto funcionamiento del focus group se designé a Angela Pinzén como
la moderadora y a Laura Orozco como la observadora. Primero, se realizé una introduccion,
mencionando una muy breve biografia de cada una de las celebridades. Para el desarrollo
de la actividad se tuvo en cuenta el analisis llevado a cabo en el segundo capitulo de la
investigacion. Después de analizar, en dos fechas especificas, las redes sociales (Twitter e
Instagram) de Shakira y Emma Watson, se extrajeron siete categorias de analisis:

identificacion, visibilidad, proxémica, transicion entre campos, credibilidad, recursos
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multimedia y ethos. De esta manera, por cada categoria, se disefiaron un cierto numero de
preguntas y actividades, que se realizaron a los asistentes, para contrastar matices de

percepcion (Anexo 7). El grupo focal tuvo una duracion de 40 minutos.

Después de realizar el focus group, se dividieron los hallazgos que este arrojo en

cuatro dimensiones (Anexo 8).

3.2 Recursos multimedia: cuando la textualidad no alcanza

En el analisis realizado en el segundo capitulo se encontré que el uso de recursos
multimedia y los hipertextos juegan un rol fundamental en las redes sociales de Shakira 'y
Emma Watson. Cabe destacar que el uso de fotografias y videos es muy superior al uso de
hipertextos en las redes sociales de las celebridades. Sin embargo, no es posible dejar de
lado el mundo de la hipertextualidad. De acuerdo a Méndez, Ruiz y Figueroa, en Recursos
digitales y multimedia, el hipertexto es un gran avance en el mundo tecnoldgico, pues
maneja una estructura parecida a la de la mente humana. Segun los autores, el hipertexto

ofrece mayor libertad de lectura y un acceso més libre a la informacion (2007).

Ahora bien, como ya se menciono, el uso de imagenes y videos es bastante comin
en la comunicacion virtual de las celebridades. En el articulo La fotografia en las redes
sociales, se habla de como, a través de la fotografia, se construye una identidad virtual en
redes sociales. Segun el autor, “A la hora de elaborar la identidad virtual establecemos un
proceso de eleccion —mas o menos selectivo— de aquellos elementos que la van a constituir
para posteriormente proyectar una identidad ideal de nosotros mismos” (Gonzalez, s.f., p.

80). Lo que esto indica es que, una celebridad (o cualquier persona) no publica una
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fotografia por el mero hecho de hacerlo, sino con una intencion clara: comunicar una

identidad, virtual o no.

En el focus group, se mostré a los asistentes el pantallazo de un tuit en el que
Shakira publicaba una fotografia del avance de uno de sus colegios y otro en el que Emma
Watson hacia uso de un enlace, que dirigia a su audiencia a un discurso sobre su campafia

#HeForShe (Imagen 15).

Shakira @ Bshakira - 23 feb. 2014
Mafana Shak naugura ka nueva escuela @fpiesdescalzos en Cartagens,
jUstedes la ayudaron a construir! Shakica™H0

Emma Watson &
@EmmaWatson

This was my #heforshe* speech.
youtu.be/Q0Dg226G2Z8

Traducir Tweet
4:44 p.m. - 22 sept. 2014 - Twitter for iPhone

Imagen 15. Pantallazo categoria: Recursos multimedia. Fuente: Elaboracion propia.

Si bien no se pregunto a los asistentes cuales creian que eran las intenciones de las
celebridades al hacer uso de una fotografia o un hipertexto, si se les cuestioné sobre la

importancia del uso de los mismos. Fue de comun acuerdo en el grupo que el uso de apoyos
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multimedia es muy importante para la comunicacion de una celebridad. Comentaron que no
solo es importante para atraer a un publico directo, sino para que este publico comparta el

contenido y, por consiguiente, este tenga mas alcance.

Si, creo que de hecho hay unos estudios que dicen que lo que mas mueve hoy en dia en
redes sociales son los videos. Asi que esto genera interaccidn y cercania con las personas.
Yo creo que para que el mensaje le llegue a mas gente, sea mas compartido y todo eso, si
tiene que tener al menos una imagen, un video o algo visual que apoye lo gue ellos estan
intentando poner en sus tuits o en sus descripciones (R. Fernandez , comunicacién personal,

19 de octubre de 2019).

Otro asistente agregd que el uso de hipertextos puede estar pensado para un publico
mucho mas pequefio de personas, porque sélo a quienes les interese mucho una celebridad,
y lo que esta tiene para decir, entraran a un enlace. De lo contrario, su uso pasa mas bien

desapercibido y el Gnico garante de atencidn es un apoyo audiovisual.

Si bien en esta pregunta se mostraron Unicamente tuits, una de las asistentes trajo a
colacion lo que sucede en Instagram. Ella afirmé que, aunque en esta red social siempre se
debe usar una imagen o un video, un buen uso de los mismos garantiza que una persona
como ella lea el caption. Es decir, de no ser interesante el apoyo audiovisual, el texto que lo
acompafia no sera relevante. Sin embargo, rescaté que la descripcion de una imagen o video
es muy importante, porque es cuando la celebridad puede expresar qué es lo que realmente
quiere lograr con esa imagen y, de esta manera, mantener o perder la atencion de su

publico.



Por otro lado, en el andlisis del segundo capitulo se hallé que la cantante Shakira
hace uso de un Community Manager para el manejo de sus redes sociales. En el focus
group, se mostraron dos tuits de Shakira, uno en el que se hacia obvio que quien escribia

era el Community Manager y otro el que era la cantante quien lo hacia (Imagen 16).

Inmediatamente, todos los asistentes pudieron reconocer esta diferencia. En el
articulo La figura del Community Manager, se explica que sus funciones son: enviar
mensajes en redes sociales; actualizar el estado de la empresa; revisar lo que se dice de su
producto o servicio, el mercado y la competencia; ofrecer contenidos exclusivos; analizar
las estadisticas del perfil y monitorizar lo que se dice en la red (Castello, s.f.). A pesar de
que se habla de una empresa, esto también aplica a las celebridades, puesto que no son

especificamente una marca, sino una marca personal. En el perfil de Shakira, se evidencia
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la existencia de esta figura en el escrito de contenidos y la firma “ShakiraHQ” o “ShakHQ”.

a Shakira @
@shakira

Mafana Shak inaugura la nueva escuela
@fpiesdescalzos en Cartagena, jUstedes la ayudaron
a construir! ShakiraHQ

Shakira @
@shakira

Gracias a Maria Emma Mejia, Patricia Sierra y a todo mi
equipo de @fpiesdescalzos por esta escuela tan
maravillosa... instagram.com/p/k17wkBojk7/

9:39 a. m. - 25 feb. 2014 - Twitter Web Client

Imagen 16. Pantallazo categoria: Recursos multimedia. Fuente: Elaboracion propia.



3.3 Identificacion: el pacto celebridad-seguidor

Una vez los asistentes notaron la diferencia entre el tuit escrito por un Community
Manager Y el tuit escrito por Shakira, se les preguntd qué pensaban del uso de esta figura
para el manejo de redes sociales. Uno de los asistentes, a lo cual los demas asintieron en
concordancia, dijo que no esta mal, porque Shakira no debe tener el tiempo suficiente para

publicar en redes sociales, fijandose si hay errores, por ejemplo, de ortografia.

Después de esta intervencion, se les pregunté si preferian que el uso de Community
Manager fuera obvio o si, por el contrario, era mejor que no se notara. Con relacion a esto,
Mariana Nufiez y Camilo Martinez afirmaron que es importante saber que existe esta figura
detras de las redes sociales. Explicaron que, si desde el perfil de una celebridad se publica
algo con lo que sus seguidores no estén de acuerdo, siempre puede existir la duda de que lo
que se publicd no es una opinion del artista, sino una malinterpretacion del Community

Manager. Por esta razon, es mucho mejor que quede claro cuando habla un CM.

Sin embargo, como ya se ha mencionado y asi como lo indica la EAE Business
School, los mas jévenes sienten una lejania con las celebridades tradicionales por el uso de
un Community Manager. De igual manera, los asistentes del focus group opinan que los
artistas si tienen que publicar su propio contenido, porgque una cuenta Gnicamente manejada
por un CM, rompe el pacto o la idea de una relacion cercana que ofrecen las celebridades a
sus seguidores. Es decir que pese a el conocimiento de la existencia de una persona externa
manejando las redes sociales, las personas necesitan que una relacion real sea reafirmada
por la celebridad, ya sea compartiendo aspectos de su vida personal o agradecimiento a sus

seguidores por un apoyo constante.
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El uso (o no uso) de un Community Manager no es lo Unico que define la sensacion
de cercania entre una celebridad y sus seguidores. Se pregunté a los asistentes con cual de
las dos celebridades se sentian mas identificados. Segun el articulo titulado Identificacién
con los personajes televisivos y valores percibidos por los y las adolescentes, la
identificacién es un proceso psicoldgico, que esta ligado a la empatia. Explican que, para

Cohen, existen tres dimensiones basicas en la identificacion:

a) empatia emocional: alude a la capacidad de sentir lo que los protagonistas sienten,
experimentar sus mismas emociones implicandose afectivamente de manera vicaria; b)
empatia cognitiva: referida al hecho de entender las razones por las que el personaje actia
como lo hace, adoptando su perspectiva; y ¢) empatia conductual: los receptores se sitlan
en la piel del personaje, no s6lo queriendo parecerse a él sino actuar como él, y que
representaria el nivel de empatia mas alto respecto al personaje (Medrano, Martinez &

Pindado, s.f., p. 34).

Dos de los asistentes afirmaron que se sienten mas identificados con Shakira. El
primero, debido a que siente que la labor que realiza Shakira es mucho mas “social” que la
de Emma Watson, pues empieza trabajando en una poblacion mas pequefia. El segundo, si
bien menciona que su identificacion se basa en que Shakira siempre se ha mostrado muy
dada a ayudar, también recalca que es una cantante colombiana. En este caso, el origen
colombiano de Shakira agrega un valor de peso al sentido de identificacion de los

asistentes.

Por otro lado, dos asistentes dijeron que se identificaban mas con Emma Watson vy,

en este caso, los dos asistentes, expresaron que eso se debe a una especie de admiracion por
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la labor social que realiza la actriz britanica. Para ambos asistentes, esta labor y como
Watson se ha dedicado a la misma, son méas que suficientes para encontrar una cercania con
la celebridad, a pesar de que no se encuentre en contextos sociales, culturales o locales

cercanos.

Estas respuestas, ademas de estar ampliamente ligadas al campo social de las
celebridades, demuestran que la cercania y la identificacion, normalmente, estan ligadas a
factores externos a la personalidad de la celebridad, pues su campo social (y a veces, el

campo del entretenimiento) se superponen al campo personal de las mismas.

Por Gltimo, la cercania entre la celebridad y el seguidor también se da, y en gran
medida, por un asunto tematico. Al iniciar el focus group, se pregunté a los asistentes quién
era su celebridad (o influencer) favorito y por qué. En general, se mencionaron actores,
deportistas y youtubers. Las respuestas estaban ligadas a, como ya se menciond, tematicas.
Puesto que, por ejemplo, algunos asistentes se sienten cercanos a deportistas, porque el
deporte, en especial el futbol, se relaciona con sus hobbies y sus pasiones. Para otros
asistentes, los youtubers a los que se sienten cercanos tocan temas que son de su interés, ya
sea sociales (como el feminismo) o de entretenimiento (como los videojuegos). Esto indica
que el gusto, admiracién o cercania de una persona con una celebridad se da, ampliamente,
por rasgos de la propia personalidad. Cuanto mas se acerque el contenido de una celebridad

a los gustos de una persona, mayor es la probabilidad de identificacién con la misma.

3.4 Transicion entre campos: celebridades multifacéticas

Las celebridades, en algunos casos, a pesar de desempefiar un rol como activista

social, no dejan de lado ciertas caracteristicas propias de su esencia como celebridad, como
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por ejemplo su influencia en el campo de la publicidad. En el andlisis de contenido que se

realizo en el segundo capitulo, se identific6 que Emma Watson aprovecha los caption de

sus publicaciones en Instagram, para, ademas de mencionar la labor social que apoya, dar

crédito a las marcas que la patrocinan. Partiendo de esto,

les mostramos a los participantes

del focus group los pantallazos de dichas publicaciones y les pedimos su opinidn respecto a

este hecho.

@ @

o

Imagen 17. Pantallazo categoria: Transicion entre campos.

emmawatson @ - Siguiendo

emmawatson @ #HeForShe Second
Anniversary event! @unwomen
@pwec_llp @stonybrooku
#ulkoministeric

Dress by @stellamccartney, the
world's first and only vegetarian
luxury brand, committed to producing
products, collaborations and licensed
products that do not use leather,
skins, feathers or fur. Instead the
brand has spent years developing
luxury products using regenerated
cashmere, vegetarian leather, wood
recycled fabrics, organic cotton and
forest-friendly fabrics.

Jewellery by @moniguepean who is
committed to promoting
environmental and social

Qg N

(. Les gusta a salevanchez y
1.583.959 personas mas

emmawatson @ - Siguiendo

past in Malawi within the next five
years. It was amazing to be on the
ground with @UNWomen and Chief
Kachindamoto to witness their work!

My @tomenyc white shirt is made
from organic cotton and is part of
their 'White Shirt Project’ campaign
The project was conceived in 2014 to
raise funds and awareness for the
Freedom for All charity, which is
fighting human trafficking and
modern day slavery.

The silk skirt is ady. Zady
partnered with @cocccon_prakesh
founded in 2012 by Chandra Prakash
Jha, a fashion designer who wanted to
help his community through fairer
wages and a safer, more sustainable
nrocess. Instead of usina toxic

Qg A

o Les gusta a danielamagavidia y
1.242.332 personas mas

Fuente: Elaboracién propia.
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Por una parte, ellos mencionaron que percibian este tipo de publicaciones como
algo normal de su papel como influenciadores y que, puntualmente, en el caso de Emma
Watson, ella sigue manteniendo cierta coherencia entre su labor social y la publicidad,
porque las marcas a las que hace alusion en el caption son marcas comprometidas con el
medio ambiente y con cierto contenido de responsabilidad social, lo cual permite que la

publicidad no sea vista de manera negativa.

Segun Zapata y Martinez-Caro (2016), en la investigacion titulada La influencia de
la credibilidad de las celebridades en la publicidad, la intencion de compra de un producto
determinado depende de la percepcidn que las personas tengan de la celebridad elegida,
pues esta debe ser considerada como experta y honrada. En el caso de Watson, su activismo
social la vuelve idénea para promocionar marcas social y ambientalmente responsables y
lograr vincular la publicidad de manera integral en el contexto de la publicacion. Los
participantes del grupo focal, identifican la transicion entre campos de las celebridades y no
lo perciben como algo negativo. Por ejemplo, Camilo Martinez explicaba que cuando un
influenciador promueve una causa social desarrolla “una relacion beneficio-beneficio, no
costo-beneficio. Si hay gente que empatiza con esa causa, por mas de que no lo conozca, en
cierta medida, también va a terminar adquiriendo gusto por esa persona” (comunicacion

personal, 19 de octubre de 2019).

Haciendo énfasis en la parte social, se pregunt6 a los participantes si consideraban
mas legitima la labor de alguna de las dos celebridades, bien sea la de Emma Watson o la
de Shakira. Ellos resaltaron que no se deberia otorgar mayor legitimidad a ninguna de las
dos, ya que todas las causas sociales tienen el mismo valor y lo méas importante es llevarlas

a cabo, independientemente de la persona que la ejecute. Esto tiene relacion con lo que se
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plantea en el articulo Es hora de actuar. La legitimidad del poder de las celebridades en el
ambito de las Relaciones Internacionales, pues Partzsch (2018) sefiala que: “las personas
suelen tener el poder politico —incluido el de las celebridades— por legitimo, cuando sirve

de manera eficaz al bien comun” (p. 235).

De lo real a lo virtual se da, claramente, gracias a la aparicion y masificacion del
uso de las redes sociales. Ahora se tiene mayor conocimiento de qué hacen las celebridades
en su cotidianidad, ya que a través del contenido que publican en sus cuentas personales o
de las noticias e informacion que se difunde acerca de ellas en los diferentes medios de
comunicacion, las personas tienen mayor conocimiento de qué labores desempefian estas
personalidades. Justamente, debido a esto, se han hecho més visibles las causas sociales en
las que celebridades como Emma Watson o Shakira estan involucradas, las cuales son un
campo aparte del campo convencional (el entretenimiento, la masica o el cine) en el cual
son reconocidas. De acuerdo con Busquet (2012), el internet facilita las interacciones entre
un individuo y una comunidad, donde no influye el tiempo o el espacio, para mantener un

vinculo emocional entre ellos, basado en el intercambio de nuevos contenidos culturales.

3.5 Ethos de una celebridad: de lo real a lo virtual

A lo largo de sus carreras artisticas y la mezcla con lo que hacen en su vida
personal, las celebridades van construyendo en el imaginario de sus seguidores una
identidad, la cual se forma también con base en lo que publican en sus redes sociales.
Emma Watson y Shakira son muy conocidas en el mundo del entretenimiento, pero también

han desarrollado una serie de proyectos sociales que les ha aportado reconocimiento. Para
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indagar acerca de como las perciben personas a estas dos celebridades, planteamos en el
grupo focal una actividad para reconocer cual es el Ethos de cada una, teniendo en cuenta
su rol como artistas y como activistas sociales. A todos los participantes del focus group se
entreg6 una hoja de papel en blanco y se les pidid que escribieran la primera palabra que se

les viniera a la mente cuando pensaban en Emma Watson y Shakira.

Sobre la actriz britanica surgieron palabras como: “famosa” o “icono”, las cuales
describian principalmente su papel como celebridad. Por otra parte, Watson también recibid
adjetivos con connotacion positiva como: “madura”, “alegre”, “sencilla”, “guerrera” y
“guapa”, que, de acuerdo a las justificaciones dadas por los participantes, se deben a lo que

ella demuestra, por ejemplo los calificativos “alegre” y “sencilla” asi se muestra en las

fotografias que sus seguidores ven.

En el caso de Shakira, en su mayoria, ocurri6 algo similar. Palabras como “alegre” o
“alegria” fueron mencionada para hacer alusion a la cantante colombiana, justamente por su
origen, pues ella es de Barranquilla, una zona del Colombia reconocida por la actitud de sus
habitantes. También aparecieron palabras como “caderas”, “talentosa”, “cantante”,
“constante”, “decidida” y “falsa”. Esta ultima, le fue adscrita porque segun Paola Cortés,

Shakira no es auténtica y su personalidad depende mucho del lugar y el contexto en el que

este.

Siguiendo con la actividad, se les solicitd a los participantes que ahora escribieran

una palabra que relacione a la celebridad con las labores sociales que lidera. Acerca de

29 <¢

Emma Watson ellos escribieron palabras como: “emprendedora”, “colaboradora”,

2 ¢ 29 ¢¢ 29 ¢¢ 99 <¢

“entregada”, “comprometida”, “cultura”, “ejemplo”, “influenciadora” y “feminista”. Esta
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Gltima se debe a ha sido tan fuerte su trabajo con este tipo de causas que las personas, en
este caso Mariana Nufiez, relaciona a Watson con este tema, porque para ella los ideales de
la actriz estan enfocados en la equidad de género, la educacion y el apoyo a las mujeres, las
cuales son, justamente, las causas que Watson ha liderado a lo largo de su carrera.

2

En el caso de Shakira, las palabras utilizadas fueron: “solidaria”, “capaz”,
“luchadora”, “humana”, “comprometida”, “caritativa”, “maternidad” y “de casa”. Muchas

de estas palabras se deben a que su labor esta directamente relacionada con una poblacion

vulnerable, los nifios, y al lugar donde ejecuta estas obras, Colombia.

Teniendo en cuenta esta serie de palabras y sus respectivas justificaciones, se puede
llegar a la conclusion de que la identidad de estas dos celebridades estd marcada
principalmente por su carrera artistica, pero también por las causas sociales en la que estan

involucradas.

Emma Watson es considerada una mujer talentosa, madura, sencilla y con clase, por
la forma en que se proyecta en las fotografias que publica y en las apariciones que hace en
publico. Pero, gracias a las reiterativas veces que ha participado en causas que defienden
los derechos de las mujeres y que buscan la equidad de género, también es reconocida
como una mujer empoderada, feminista y capaz de movilizar a muchas personas en pro de

un cambio cultural hacia la educacion y la equidad en todo el mundo.

Shakira, por su parte, es fuertemente conocida por su talento como cantante,
compositora y bailarina, por la alegria que transmite con sus canciones y por la constancia a

lo largo de toda su carrera, que la han consolidado como una de las artistas colombianas
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mas grandes. Este reconocimiento lo ha obtenido gracias a su particular forma de cantar y
bailar, pero también se debe a su labor con la fundacion Pies Descalzos, con la que Shakira
se ha convertido en un referente de solidaridad, humanidad y compromiso por la educacién

de los nifios en Colombia.

De acuerdo con las percepciones y opiniones de los participantes del focus group, se
evidencio que las personas si le dan importancia a lo que las celebridades publican en sus
redes sociales y se fijan cuando este contenido no esta relacionado con su vida profesional,
es decir, cuando hablan de las causas sociales que lideran. Ademas, se puede inferir que
ellos prestan atencién a este tipo de publicaciones, porque son temas de interés general para
la sociedad y, aunque Shakira 0 Emma no sean sus celebridades o influencers preferidas, su
alto nivel de reconocimiento hace que se interesen indirectamente por sus actos y que las

reconozcan, tanto por sus carreras artisticas, como por su activismo social.



84

Conclusiones, alcances y limitaciones

Partiendo del analisis de contenido realizado en el segundo capitulo y el analisis de
percepcidn del tercer capitulo, se encontrd que el Ethos de una celebridad puede ser
utilizado para generar conciencia sobre una causa social o politica. Esto, a partir de la
teoria de los dos pasos de Paul Lazarsfeld. Una vez las celebridades obtienen y analizan
una informacién (en este caso, una problematica), tienen la capacidad, gracias a su
presencia en redes sociales, de compartirla con sus seguidores y motivarlos a involucrarse
tanto como ellos. Un ejemplo claro de esto fue la iniciativa #BuyABrick
(#CompraUnLadrillo), promovida por la cantante Shakira, en la cual invitaba a sus
seguidores a comprar un ladrillo y, asi, colaborar para la construccién de uno de los

colegios.

Es necesario tener en cuenta que las celebridades son figuras capaces de formar
opinion pablica. Esto se debe, en parte, a la masiva aprobacion que reciben por parte de sus
seguidores. Sin embargo, la opinién publica también puede formarse desde la
desaprobacion. De nuevo, la iniciativa #BuyABrick (#CompraUnLadrillo), de Shakira,
generd tanto impresiones positivas y una participacion masiva, como comentarios negativos
y acusaciones. Sea positiva o negativamente, el involucramiento de las celebridades en
causas sociales o politicas genera visibilidad y conciencia sobre temas, en algunos casos,

desconocidos.

Continuando, como era de esperarse, los recursos multimedia son esenciales en los
mensajes que se envian mediante las redes sociales. El publico que recibe los mensajes,

prefiere el uso de imagenes o videos que ilustren lo que la celebridad esta queriendo decir,



tanto en Twitter como en Instagram. Poniendo especial énfasis en esta Gltima, ya que su

contenido se basa, principalmente, en recursos visuales.

Llama la atencién que en el grupo focal realizado se afirmé que el uso de
hipervinculos o enlaces no es tan efectivo, debido a que solo una persona que tiene un gran
interés en la celebridad va a hacer uso de este elemento. De lo contrario, el enlace sera
omitido. En el analisis de contenido de la cantante colombiana Shakira se encontré que el
uso de hipervinculos disminuy6 notoriamente entre la primera fecha y la segunda, lo cual
indica que, posiblemente, percibid que su uso no es relevante para su audiencia y opté por
utilizar contenido multimedia mas visual. Sin embargo, el texto que apoya las imagenes
también es de gran importancia, pues es alli donde el publico evalla el nivel de coherencia

que manejan las celebridades entre lo escrito y lo visual.

Esa coherencia, ademas, se puede ver representada en lo que se denominé como
pacto celebridad-seguidor. Para el publico que participé en el focus group, es importante
que la relacion que afirman tener las celebridades con sus seguidores sea verdadera. En el
andlisis de contenido, se encontrd que la cantante Shakira Mebarak hace uso de una figura
conocida como Community Manager, la cual, como se puede evidenciar, es quien hace
algunas de las publicaciones encontradas en sus redes sociales. Los participantes del focus
group afirmaron que el uso de esta figura es entendible, debido al tiempo con el que

cuentan las celebridades y que, ademas, lo correcto es que se deje claro que existe.

Sin embargo, se menciond que un Community Manager genera una percepcion de
lejania entre la figura pablica y su seguidor. No obstante, en la era digital existe un nuevo

tipo de comunicacion, llamado comunicacion personal masiva. En el articulo titulado



Masspersonal communication: A model bridging the mass-interpersonal divide, se
menciona la existencia de 3 tipos de comunicacion: la interpersonal (privada y personal), la

mediatica (publica e impersonal) y, por ultimo, la personal masiva (publica y personal).

De acuerdo con O’Sullivan y Carr (2018), la comunicaciéon denominada como
personal masiva, es aquella que contiene un alto grado de accesibilidad y, a la vez, de
personalizacion. Es decir, en este tipo de comunicacion, que es la que ocurre entre las
celebridades y sus seguidores, esta disefiada para llegar a un amplio grupo de destinatarios,
pero que tiene por contenido un mensaje de caracter individual y selectivo. Los huevos
canales de comunicacion, como las redes sociales, han facilitado la comunicacién personal
masiva en la cual existe la posibilidad de dirigirse, como su nombre lo indica, a una
audiencia masiva y, al mismo tiempo, permitirle a esta, recibir un mensaje personalizado y

poder dar una respuesta de forma privada o publica, pero con caracter individual.

El poder llegar a un grupo masivo de personas, pero con un mensaje personalizado,
facilitando que se desarrollen relaciones de cercania e identificacion con la figura publica.
Justamente, en este punto es donde comienza a hacerse evidente la construccion de la

identidad o el Ethos virtual de la celebridad.

Las celebridades, naturalmente, se desenvuelven en el campo del entretenimiento.
No obstante, su presencia en las redes sociales se ha convertido en un puente para trasladar
facilmente su identidad como figura del espectaculo y la farandula, a un campo mas social.
Este punto genera un debate entre las personas, a razén de que abandonan su ambito
natural, para involucrarse en un que, aparentemente, no les compete. Respecto a esto, de

acuerdo al andlisis de percepcion, las celebridades pueden, y para algunos deben,
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aprovechar su visibilidad en redes sociales, para apoyar o liderar movimientos sociales. Las
personas valoran que se realicen obras sociales, en pro del bien comun, independientemente

de quien las realice, si logra demostrar que su actuar es genuino.

Después de realizar los analisis de contenido y percepcion, se logré analizar el
Ethos Virtual de Shakira Mebarak y Emma Watson, en representacion de las celebridades.
Por un lado, la cantante Shakira es reconocida por su lugar de origen y por su rol maternal.
Su lugar de nacimiento, Barranquilla, significa para el publico no solo una actitud alegre,
que se ve representada en su musica, sino una explicacion del lugar donde ha decidido
enfocar su movimiento social. Para algunos, el origen de Shakira, teniendo en cuenta tanto
a Barranquilla como a Colombia en general, con un sustento suficiente para su desarrollo
en el campo social, pues, como afirmaron, es un pais que necesita este tipo de acciones. Por
otro lado, los participantes del grupo focal afirmaron ver a Shakira como una persona
maternal. Esto no solo se da porque tiene, actualmente, dos hijos, sino porque su actuar

social, desde el principio, ha estado enfocada en la primera infancia y su educacion.

Asi mismo, Emma Watson, mantiene su esencia como actriz y las personas la
reconocen por sus famosas interpretaciones. Sin embargo, gracias a la manera en que se
proyecta en sus redes sociales, se ha convertido también en un referente de
empoderamiento femenino. A pesar de no tener una presencia latente en las redes sociales
que utiliza, las personas conocen las causas que lidera y estan pendientes de qué acciones
realiza para soportarlas. Su lucha por la equidad de género y por incentivar los buenos
habitos de lectura, son los pilares mas destacados de su actuar social, ya que, ademas, son

coherentes con el contenido que ella hace publico en sus cuentas de Twitter e Instagram.
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En esta investigacion se alcanzo a analizar mas alla de la textualidad de las
publicaciones, conociendo lo que estas generan en las personas que las reciben. A través del
analisis de contenido se identificaron los patrones de comportamiento de las dos
celebridades al publicar en sus redes sociales y, después se logrd llevar esto hacia un
analisis de percepcion en el que se evaluaron las opiniones y pensamientos de un grupo de
jévenes que tienen constante acceso a dicho contenido. Ademas, combinando las dos
metodologias de andlisis, se hizo evidente la forma en la que Emma Watson y Shakira

Mebarak construyen su Ethos y, por consiguiente, su Ethos Virtual.

Por otro lado, ya que se trabajo, en su mayoria, una metodologia cuantitativa, los
hallazgos estan basados en opiniones. Por esta razén, y debido a que se trabaj6 con un
grupo focal pequefio, las conclusiones no se pueden generalizar, estas sirven, Gnicamente,
para plantear una discusion frente al fendomeno analizado. Ademas de haberse trabajo con
un grupo de pocas personas, la mezcla de estudiantes de colegio (entre los 14 y los 18 afos)
y estudiantes universitarios (entre los 18 y 24 afios) no propicio el espacio ideal para que
todos los participantes se expresaran con libertad, pues los estudiantes de colegio se sentian
cohibidos de participar, al estar en un ambiente mezclado con personas de mayor edad. Por
ultimo, el analisis de contenido no fue tan extenso, debido a la falta de un software

especializado y mas tiempo para su realizacion.

Se recomienda a futuros investigadores, en el caso de la técnica de analisis de
contenido, contar con la ayuda de softwares mas avanzados que faciliten el proceso y que
permitan expandir el nimero de la muestra. De la misma manera, en el caso del grupo

focal, podria ser mas enriquecedor contar con varios de grupos de participantes, ya que esto



contribuiria a darle mayor profundidad a las percepciones recogidas acerca de la identidad

virtual de las celebridades.

89



90

Bibliografia

Aguilar-Sahagun, L.A. (2001) Ethos profesional y ethos civico: bases de una ética

en construccion. Revista Renglones (50), 64 -68

Busquet, J. (Afio). EI fendmeno de los fans e idolos mediaticos: evolucion
conceptual y génesis histdrica. Revista Estudios de Juventud, marzo 12 (96),

13-29. http://www.injuve.es/sites/default/files/Revista96_1.pdf

Casas, M. (2007). Entre lo Publico y lo Privado. Un espacio para la convivencia

social a través de la comunicacion. Razon y Palabra, (55).

Castelld, A. (s.f.). La figura del Community Manager. Universidad de Alicante,

Universidad Cardenal Herrera.

Cariedo, S. (2019). El club de lectura de Emma Watson cumple tres afios y estos son
los libros que hemos descubierto gracias a él. Consultado en 15 de
septiembre de 2019, recuperado de: https://www.telva.com/estilo-

vida/libros/2019/01/09/5¢35h78301a2f165bf8b45b1.html

Cisternas, R. (2017). La influencia del uso de celebridades en la publicidad y el
valor simbélico de las marcas en la construccion de identidad en
adolescentes. Los casos de Chile y Ecuador. Universitat Autbnoma de

Barcelona.


https://www.telva.com/estilo-vida/libros/2019/01/09/5c35b78301a2f165bf8b45b1.html
https://www.telva.com/estilo-vida/libros/2019/01/09/5c35b78301a2f165bf8b45b1.html

91

Chihu, Aquiles. (1998). La teoria de los campos en Pierre Bourdieu. POLIS 98

Anuario de Sociologia. 179-198.

Choi, S. (2015). The two-step flow of communication in Twitter-based public

forums. Social Science Computer Review, 33(6), 696-711.

Cordoba, A. M. (2017). El slacktivismo como recurso de movilizacion en redes
sociales: el caso de #BringBackOurGirls. Comunicacién y Sociedad, (30),

239 - 263.

Crowe, S. (2011). Shakira, Embajadora de Buena Voluntad de UNICEF, promueve
la educacion de las nifias en la India. Consultado en 24 de agosto de 2019,

recuperado de: https://www.unicef.org/spanish/education/india_60614.htmi

Dittus, R. (2005). La opinidn publica y los imaginarios sociales: hacia una

redefinicion de la espiral del silencio. Athenea Digital, (7), 61-76.

EAE Business School. (s.f.). Cuatro razones por la que los influencers estan de
moda. Consultado en 25 de agosto de 2019, recuperado de:
https://lwww.eaeprogramas.es/blog/cuatro-razones-por-la-que-los-

influencers-estan-de-moda

Exposito, S. (2018). Shakira Rocks, Body Rolls at New York Stop of EI Dorado

World Tour. Consultado en 13 de agosto de 2019, recuperado de:



92

https://www:.rollingstone.com/music/music-latin/shakira-madison-square-

garden-el-dorado-world-tour-710176/

Fundacién Pies Descalzos. (s.f.). Historia. Consultado en 25 de agosto de 2019,

recuperado de: https://fundacionpiesdescalzos.com/historia/

Galeano, M. (2011). Disefio de proyectos de investigacion cualitativa. Medellin:

Fondo Editorial Universidad EAFIT.

Goffman, E. (2011). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Buenos

Aires: Amorrortu Editores.

Gonzélez, J. (s.f.). La fotografia en las redes sociales. Universidad Rey Juan Carlos

de Madrid.

Hamui-Sutton, A & Varela-Ruiz, M. (2012). La técnica de grupos focales.

Investigacion en educacion médica (1) 55 - 60

ICBF. (2006). Ley 1098 de 2006. Consultado en 16 de noviembre de 2019,
recuperado de:

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm

Inglis, F. (2010). A Short History of Celebrity. Princeton and Oxford: Princeton
University Press. Recuperado de: https://origins.osu.edu/review/short-

history-celebrity [Traduccion propia]


https://fundacionpiesdescalzos.com/historia/
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm

Jenkins, H. (2008). Convergence culture: la cultura de la convergencia de los

medios de comunicacién. (Hermida, P., Trad.). Espafa: Paidds.

Katz, E. (1957). The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on
an Hypothesis. Political Opinion Quarterly, 21 (1), 61-78.

https://doi.org/10.1086/266687

Koziner, N. (2013). Antecedentes y fundamentos de la teoria del framing en

comunicacion. Austral Comunicacion, Vol. 2 (1), 1-25.

Le Bon, G. (2004). Psicologia de las masas. Estudio sobre la psicologia de las

multitudes. Argentina.

Leith, S. (2012). ¢Me hablas a mi?: La retdrica desde Aristételes hasta Obama.

Taurus: Espafa.

Loo Vazquez, J., & Gdmez Paz, D., & Lamarque Vega, E., & Dominguez Quevedo,
L., & Haber Guerra, Y. (2015). Del Gatekeeper al Content Curator: cambiar

algo para que no cambie nada. Raz6n y Palabra, (92), 1-23.

Ldpez, F. (2002). El andlisis de contenido como método de investigacion. Revista

de Educacion, 4 (2002): 167-179. Universidad de Huelva.

93


https://doi.org/10.1086/266687

Medrano, C., Martinez, J. & Pindado J. (s.f.). Identificacién con los personajes
televisivos y valores percibidos por los y las adolescentes. REVISTA DE

ESTUDIOS DE JUVENTUD, septiembre 14, n° 106.

Méndez Ortiz, Veronica, Ruiz Hernandez, Lizet Anayivi y Figueroa Alcantara,
Hugo

Alberto. “Recursos digitales y multimedia”, p. 61-72. En Hugo Alberto Figueroa
Alcéantara y César Augusto Ramirez Velazquez (Coordinadores). Tecnologia
de la informacion. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras:

Direccién General de Asuntos del Personal Académico, 2007. 162 p.

Milan, S. (2016). The Alternative Epistemologies of Data Activism. Forthcoming in
Digital Culture & Society, special issue 'The Politics of Big Data'.

Universidad de Amsterdam.

MiInTIC (s.f). Activismo digital. Recuperado el 3 de agosto de 2019, del sitio web

mintic.gov.co: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5296.html

Mora et al. (2017). La evolucidn del marketing tradicional al de influencia: Los

influencers. Colegio Orvalle.

Muros, Beatriz (2011). El concepto de identidad en el mundo virtual: el yo online.
REIFOP, 14 (2). (Enlace web: http://www.aufop.com — Consultada en fecha

(01-08-19):)

94


https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5296.html

95

Balcazar et al. (2013). Investigacion cualitativa. México: Universidad Autébnoma

del Estado de México.

Orozco, D. (2018). “Hoy es un dia de celebracion para mi y para mi fundacion”:
Shakira. Consultado en 25 de agosto de 2019, recuperado de:

https://www.elheraldo.co/bolivar/hoy-es-un-dia-de-celebracion-para-mi-y-

para-mi-fundacion-shakira-561412

ONU Mujeres, (s.f.). Embajadora de buena voluntad de ONU Mujeres Emma
Watson. Recuperado el 31 de agosto de 2019, del sitio web unwomen.org:

https://www.unwomen.org/es/partnerships/goodwill-ambassadors/emma-

watson

ONU Mujeres, (s.f). Emma Watson: La igualdad de género también es problema de
ustedes. Recuperado el 29 de agosto de 2019, del sitio web unwomen.org:

https://www.unwomen.org/es/news/stories/2014/9/emma-watson-gender-

equality-is-your-issue-too

O’Sullivan, P. & Carr, C. (2018). Masspersonal communication: A model bridging
the mass-interpersonal divide. New Media & Society 2018, Vol. 20(3)
1161-1180. httpDs:O//dlo:

11.00r.g1/107.171/1774/6114461444841861668866104


https://www.elheraldo.co/bolivar/hoy-es-un-dia-de-celebracion-para-mi-y-para-mi-fundacion-shakira-561412
https://www.elheraldo.co/bolivar/hoy-es-un-dia-de-celebracion-para-mi-y-para-mi-fundacion-shakira-561412
https://www.unwomen.org/es/partnerships/goodwill-ambassadors/emma-watson
https://www.unwomen.org/es/partnerships/goodwill-ambassadors/emma-watson
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2014/9/emma-watson-gender-equality-is-your-issue-too
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2014/9/emma-watson-gender-equality-is-your-issue-too

96

Partzsch, L. Es hora de actuar. La legitimidad del poder de las celebridades en el
ambito de las Relaciones Internacionales. Foro internacional 2018 (2), 205-

242. ISSN 0185-013X; DOI: 10.24201/fi.v58i2.2502

Restrepo, E. (2012). Intervenciones en teoria cultural. Colombia: Editorial

Universidad del Cauca.

Rivero, J. (2017). Analisis de la comunicacion de las celebridades en la red social

Twitter. Tesis de grado. Universidad Complutense, Madrid, Espafa.

Romo, L. (2017). El proceso de fabricacion del ‘rumor de celebridad ' como factor
de posicionamiento y potenciacion de personajes en la prensa del corazon.

Analisis de casos en jHola! y Pronto. Universitat Autonoma de Barcelona.

Roncallo, S., Uribe, E. & Goyeneche, E. (2016) Volver a los clasicos. Bogota:

Universidad de La Sabana y Uniediciones.

Rodriguez, N. (2012). Un acercamiento desde la teoria del framing en Twitter a
politicos latinoamericanos de izquierda. Recuperado el dia 31 de agosto de
2019, del sitio web Cubapordentro:

https://cubaxdentro.wordpress.com/2012/11/07/un-acercamiento-desde-la-

teora-del-framing-en-twitter-a-polticos-latinoamericanos-de-izquierda/



https://cubaxdentro.wordpress.com/2012/11/07/un-acercamiento-desde-la-teora-del-framing-en-twitter-a-polticos-latinoamericanos-de-izquierda/
https://cubaxdentro.wordpress.com/2012/11/07/un-acercamiento-desde-la-teora-del-framing-en-twitter-a-polticos-latinoamericanos-de-izquierda/

97

Ryan, M-L. (2004). La narracion como realidad virtual: La inmersiony la
interactividad en la literatura y en los medios electronicos. Barcelona:

Ediciones Paidos Ibérica.

Taramona, R. (2018). Influencers digitales: disrupcion de la fama, la publicidad y el
entretenimiento en las redes sociales. Revista de Estudios Juveniles (119) 75

-92

Tehrani, J. (2013). ¢Por qué nos interesan tanto las celebridades?, consultado en 20
de febrero de 2019. Recuperado de:

https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/06/130627 ciencia cerebro cele

bridades en fin

Vélez, P. (2013). El activismo digital. La tecnologia a favor de la transformacion

social. Revista Comunicacion (30), 45 -53.

Villanueva, R. (2009). Diplomacia de las celebridades y los retos a la diplomacia

publica. Revista Mexicana de Politica Exterior (85), 207-219

Wikipedia. (s.f.). Shakira. Consultado en 24 de agosto de 2019, recuperado de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Shakira

Zapata, S. & Martinez-Caro, L. (2016). La influencia de la credibilidad de las
celebridades en la publicidad. Anuario de Jovenes Investigadores (9), 240-

243


https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/06/130627_ciencia_cerebro_celebridades_en_fin
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/06/130627_ciencia_cerebro_celebridades_en_fin
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/06/130627_ciencia_cerebro_celebridades_en_fin
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/06/130627_ciencia_cerebro_celebridades_en_fin
https://es.wikipedia.org/wiki/Shakira

Anexo 1

98

AnNexos

Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre Primera fecha Shakira
Ubicacion Matriz (Tesis).xlsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr
new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#gid=0
Anexo 2

Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre Segunda fecha Shakira
Ubicacion Matriz (Tesis).xlsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr
new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#qid=1675167982
Anexo 3

Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre Primera fecha Emma Watson
Ubicacion Matriz (Tesis).xlIsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr
new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#qid=1639773954
Anexo 4

Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre

Segunda fecha Emma Watson

Ubicacion

Matriz (Tesis).xlIsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr

new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1933238189

Anexo 5



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOl1R0ft0jf2FfRNSHrnew-96OUazs3yyFSohcgyo/edit#gid=0
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOl1R0ft0jf2FfRNSHrnew-96OUazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1675167982
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOl1R0ft0jf2FfRNSHrnew-96OUazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1639773954
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Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre Primera y segunda fecha Shakira (Comentarios)

Ubicacion Matriz (Tesis).xlsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr
new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1013631524

Anexo 6

Tipo de documento

Matriz de Excel

Nombre

Primera y segunda fecha Emma Watson (Comentarios)

Ubicacion

Matriz (Tesis).xIsx:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOI1ROftOjf2FFRNSHr
new-960Uazs3yyFSohcgyo/edit#qid=469989763

Anexo 7: Protocolo Grupo Focal

Objetivo | Contrastar las tendencias en el andlisis elaborado por framing con la
percepcidn que tienen estudiantes universitarios y de colegio sobre el Ethos

Virtual

de Shakira Mebarak y Emma Watson.

Espacio | El focus group se llevara a cabo en una casa ubicada en el conjunto Arezzo,

en la di

residencia.

reccion Cra 65 #180-73. El espacio que se adecuara seré la sala de la

Recursos -

2 grabadoras

Tuits y posts impresos
Refrigerios y bebidas
Marcadores y cartulinas

Muestra | La muestra que se selecciono fueron 3 estudiantes de Colegio, entre los 14 y
18 afios y 6 estudiantes universitarios, entre los 19 y los 24 afios. Se decidio
escoger una muestra mixta para tener un mayor contraste de percepciones.

Paso a 1.
paso

2.

3.

Observador/Moderador. Se designé a Angela Pinzon como la
moderadora y a Laura Orozco como la observadora.

Introduccion a la actividad. Se presentaran cortas biografias de
Shakira y Emma Watson.

Desarrollo de la actividad por temas. En el desarrollo de la actividad
se generaran discusiones y se pediran opiniones frente a las
celebridades y temas como la cercania, credibilidad, legitimidad, etc.
Ademas, para algunas preguntas, se mostraran tuits y posts de
Instagram destacados, que generen diversas reacciones. Para las
Gltimas 4 preguntas, se pedira a los asistentes escribir en una cartulina.
Las preguntas que guiaran la discusién son:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOl1R0ft0jf2FfRNSHrnew-96OUazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1013631524
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NceOl1R0ft0jf2FfRNSHrnew-96OUazs3yyFSohcgyo/edit#gid=1013631524
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a. Describe brevemente a tu celebridad o influencer favorito.
¢Quién es?, ;Por qué lo admiras?

b. Segun ustedes, ;Cuél de las celebridades tiene méas presencia
en redes sociales?, ¢Por qué?

c. ¢Con cual de las dos celebridades ustedes se siente mas

cercanos?, ;Por que?

d. ¢Con cual de las dos celebridades tienen mas afinidad?, ;Por
que?

e. ¢Qué saben de la labor social que realizan las celebridades?

f. (Se muestran captions de Emma Watson que mezclan el campo
de la celebridad y lo social) ¢Qué opinan de que una
celebridad, quien sigue desenvolviendose como sponsor,
desempefie labores sociales?

g. De acuerdo a la celebridad y a la labor social que realiza, ¢Cual

consideran mas creible/legitima?

h. Para ustedes, ¢existe algiin aspecto criticable en estas labores
sociales?

i.  (Se muestran tuits y posts impresos, referentes a la utilizacion
de recursos multimedia) ¢Prefieren el empleo de recursos
multimedia en los tuits y publicaciones?

J. (Se muestran tuits y posts de Shakira con y sin community
manager) ¢Encuentran alguna diferencia en estos tuits?,
¢Cuél?, ;Que opinan del uso de community managers por parte
de las celebridades?

k. Describa en una palabra a Emma Watson.

|. Describa en una palabra a Emma Watson en su labor social.

m. Describa en una palabra a Shakira.

n. Describa en una palabra a Shakira en su labor social.

4. Cierre de la actividad. Se concluye la actividad agradeciendo por la
participacion y entregando los refrigerios.

Temas Identificacién | Describe brevemente a tu celebridad o influencer favorito.
¢Quién es?, ;Por qué lo admiras?

Visibilidad Segun ustedes, ¢Cuél de las celebridades tiene mas
presencia en redes sociales?, ;Por qué?

Proxémica ¢Con cuél de las dos celebridades ustedes se siente mas
cercanos?, ¢Por qué?

Transicion - ¢Qué saben de la labor social que realizan las

entre campos celebridades?

- (Se muestra caption de Emma Watson que mezcla el
campo de la celebridad y lo social) ;Qué opinan de
que una celebridad, quien sigue desenvolviéndose
como sponsor, desempefie labores sociales?
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Credibilidad

- De acuerdo a la celebridad y a la labor social que
realiza, ¢Cual consideran mas creible/legitima?

- Para ustedes, ¢existe algin aspecto criticable en
estas labores sociales?

Recursos
multimedia

- (Se muestran tuits y posts impresos, referentes a la
utilizacion de recursos multimedia) ¢Prefieren el
empleo de recursos multimedia en los tuits y
publicaciones?

- (Se muestran tuits y posts de Shakira cony sin
community manager) ¢Encuentran alguna diferencia
en estos tuits?, ¢Cual?, ;Qué opinan del uso de
community managers por parte de las celebridades?

Ethos

- Describa en una palabra a Emma Watson.

- Describa en una palabra a Emma Watson en su
labor social.

- Describa en una palabra a Shakira.

- Describa en una palabra a Shakira en su labor social.

Anexo 8

Tipo de documento

Documento escrito

Fecha

19 de octubre de 2019

Participantes

Camilo Martinez, Sebastian Ortiz, Roberto Fernandez, Mariana
NuUfez, Marco Rodriguez, Liliana Acosta, Tatiana Sdnchez, Karen
Lépez y Tatiana Cortés

Lugar Casa ubicada en el conjunto Arezzo, en la direccion Cra 65 #180-
73.
Ubicacion Transcripcién focus group.docx:

https://docs.google.com/document/d/1uCy6hhvD6As1j2KJbcSjim
DfObmO70Q1grD3UTLIXQJo/edit
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