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Abstract

El objetivo de esta investigacion de tipo descriptivo, permitié identificar los factores
escolares que generan estrés en los estudiantes de siete colegios oficiales del municipio
de Chia. En dicho estudio participaron 1091 sujetos voluntarios, hombres y mujeres
entre 8 y 18 afios de edad, pertenecientes a un estrato socioecondmico medio-bagjo y de
los niveles educativos primaria y bachillerato. En esta investigacion se reaizé una
prueba en una muestra significativa para identificar los distintos factores psicosociales
del estrés a nivel escolar. El estudio se reaizo de forma aeatoria a estudiantes de siete
colegios oficiales del municipio de Chia (“tres de estos de educacion basica primaria,
dos de educacion secundariay dos de educacion basica primariay secundarid’).
Palabras claves. Estrés (41730), Factores psicosociales (41940), Locus de control
(26150), Estudiantes (50303), Rendimiento Académico (00190), Métodos de ensefianza
(51740), Factores socioculturales (48330).

Abstract

The purpose of this descriptive research, is to identify the school factors that
generates stress in the students of seven schools of Chia. In this study participate 1091
voluntary fellows male and women participated between 8 18 years old, belonging to a
stratum of low economics partners and of the primary educational levels and high
school. In this research one carriers out a test in a significant sample to identify the
different factors psychosocial from the stress to school level. The study one carrier out
from an aeatory way from students of seven school of Chia (“three of these of primary
basic education, two if secondary education and two of primary an secondary basic
education”).

Key words: Stress (41730), Psychosocial factors (41940), Locus of control (26150),
Students (50303), Academic aptitude (00190), Teaching methods (51740), Sociocultural
factors (48330).
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Factores Psicosociales Asociados a Estrés en Estudiantes de Bachillerato y Primaria
de Siete Colegios Oficiales del Municipio de Chia

El nuevo milenio experimenta hoy mas que nunca cambios de redén familiar, social,
econémico, politico y tecnoldgico, que hacen que e hombre viva més de prisa, aprenda
mas rgpido y aumente su nUmero de compromisos.

Estas situaciones en ocasiones desencadenan respuestas biolégicas ante las que el
organismo no posee recursos para enfrentarlas adecuadamente produciendo € estrés. El
estrés es un fendmeno que puede aparecer a cualquier edad, en cualquier campo del ser
humano y esta asociado al riesgo de producir enfermedades organicas las cuales a su vez
se convierten en factores estresantes.

Estrés viene del latin “ Stringere” que significa “Provocar tension”. Por lo tanto, este
fendmeno se interpreta como sinbnimo de ansiedad, conflicto, implicacion del ego,
frustracion, amenaza y emocion en general.

Hans Silve (1936) es considerado como € padre de la teoria del estrés y 1o definid
como e estado manifestado por € sindrome de adaptacion general. Es un sindrome
porque denota que las partes individuales de la reaccion se manifiestan de manera
conjunta 'y son en cierta forma interdependientes, en general, ya que las consecuencias
ddl estrés gjercen influencias sobre las diversas partes del organismo. La adaptacién hace
referencia a la estimulacion de las defensas destinadas a ayudar a organismo para que se
gjuste al estresor o lo enfrente.

Desde la perspectiva psicoldgica, € estrés esta dado por una relacion particular entre
el entorno y €l individuo que evalla su medio como amenazante o desbordante poniendo

en peligro su bienestar.
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El sindrome de estrés se da por una combinacion de: amenazas ambientales,
pensamientos negativos y respuestas fisicas que dan como resultado una emocion
dolorosa. Al respecto autores congnitivos como A. Neck y A. Ellis consideran que las
emociones dolorosas se dan por la forma en que se estructura la realidad.

Las emociones dolorosas (cOlera, ansiedad y depresion), aparecen cuando €l
individuo centra la atencion sobre un grupo de pensamientos autométicos. Los
pensamientos automaticos son interpretaciones y juicios que se forman alo largo de un
interminable didlogo que cada persona mantiene consigo misma, impregnando asi toda
la experiencia con interpretaciones privadas propias de cada ser humano, las cuales son
€l resultado de un proceso y son dificiles de desviar.

El estrés puede ser visto de dos maneras. como estimulo y como respuesta. El
primero hace referencia a los estresores, es decir, a las situaciones que pueden alterar e
funcionamiento del organismo y € bienestar e integridad psicolégica de la persona. El
segundo hace referencia a la capacidad de reaccion del individuo frente a una
determinada problematica. Es por esto, que existen algunos estresores de orden vital
tales como la infancia, la adolescencia, la adultez y la vegez. Sin embargo, estos
acontecimientos estén asociados a factores familiares, sociaes, académicos y laborales,
entre otros. En la vida de todo ser humano el estrés es un fenébmeno ineludible; de ahi la
importancia de redlizar estudios orientados a conocer los factores estresantes
psicosociales mas relevantes y a partir de esta identificacion, disefiar programas que
permitan desarrollar factores protectores en los nifios y jovenes para que puedan afrontar
adecuadamente su cotidianeidad, de tal forma que el estrés se convierta en energia para
enfrentar situaciones comprometidas, reaccionar en casos de emergencia, aceptar

desafios y salir adelante.
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El estrés es un hecho habitual en la vida de las personas, pues cualquier cambio
congtituye una adaptacion y ésta representa estrés. Tanto 10s sucesos negativos como los
positivos pueden generar estrés.

Las experiencias estresoras provienen de tres fuentes bésicas; El entorno, €l cuerpo y
los pensamientos. Existen numerosas condiciones ambientales que son generadoras de
estrés. Algunas de estas situaciones son ruidos, aglomeraciones y demandas de
adaptacion entre otras. Asi mismo, las enfermedades, los accidentes y trastornos de
diferente orden producen en el cuerpo cambios que generan estrés.

Se sabe que la forma de reaccionar ante los problemas, las demandas y los peligros,
esta determinada por aptitudes de lucha o de huida, cuando los estimulos llevan 4
individuo a interpretarlos como amenazantes.

Cuando las personas experimentan estrés negativo los pensamientos se expresan en
forma de comportamientos tales como dependencia, se relacionan con necesidad de
aprobacién para tomar decisiones, inseguridad, pasividad, baja autoestima, resistencia al
cambio, tendencia a sumir €l rol de victimas y ansiedad entre otros. Otras veces la
reaccion frente al estrés es todavia mas perjudicial, pues los estudios sobre nifiez y
adolescencia demuestran que jovenes nifios recurren cada vez més ala acohol, a tabaco
y alas drogas situaciones gque se convierten en sintomas psicol 6gicos estresantes.

Al respecto Witkin (2000), realizd una investigacion acerca del estrés infantil y
encontré que la escuela era un estresor importante por las notas, no haber realizado los
deberes a tiempo, la participacion en clase, hacer bien los examenes aunque se esté
preparando, el miedo a fracaso y decepcionar 10s padres, entre otros. Es por esto que las
personas deben comprender que bs nifios si sufren estrés y lo hacen de forma muy

intensa: La escuela, los problemas familiares, la actitud de los amigos, € miedo a futuro
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son las principales probleméticas de los nifios que los llevan a padecer malestares fisicos
y psicologicos. Es por esto que los investigadores plantearon un estudio para disefiar y
aplicar un programa y desarrollar factores de proteccion del estrés en la juventud
colombiana.

Actuadmente en Colombia, los padres, educadores y profesionales de la saud
manifiestan preocupacion por e indice cada vez mas ato de jovenes y nifios con estrés
negativo. En consecuencia, es necesario realizar investigaciones que permitan identificar
los estresores que generan la familia, la escuelay e contexto, a fin de disefiar programas
gue brinden alternativas tanto para prevenirlo como para afrontarlo adecuadamente y
convertirlo en un método de desarrollo y enriquecimiento personal y profesional.

Marco de Referencia

El estrés se tiende a conceptuaizar actualmente como la respuesta bioldgica ante
situaciones percibidas y evaluadas como amenazantes y ante las que € organismo no
posee recursos para hacerle frente adecuadamente (Vera y Villa, 1991). La respuesta
bioldgica de estrés tiene, a menos inicialmente, un carécter adaptativo ya que facilitaa
organismo poder defenderse ante las amenazas ambientales. Sin embargo, cuando la
respuesta se repite con demasiada frecuencia o su intensidad excede las demandas
objetivas de la situacion, entonces se puede convertir en un importante factor de riesgo
paralasalud. El sindrome del estrés se define como una combinacion de tres el ementos:
el ambiente, los pensamientos negativos y las respuestas fisicas. Estos interactlian de tal
manera que hacen que una persona se sienta ansiosa, colérica o deprimida (McKay,
Davisy Fanning, 1985).

La mayoria de las personas que padecen de malestar emociona intentan

averiguar su caos. Normalmente las causas se encuentran en el ambiente pues larelacion
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entre eventos positivos y negativos parecen determinar el climaemocional. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que los eventos del mundo son sblo € primer paso del
sindrome del estrés pues, también son necesarios los pensamientos que clasifican e
interpretan dichos eventos y una respuesta fisica que £ interpreta como una emocion
particular. El resultado entonces, es la angustia. Esta se entiende como una emocion
dolorosa (McKay, Davisy Fanning, 1985).

Existen dos formulas basicas para explicar €l sindrome del estrés. En la primera
formula un estimulo ambiental produce una activacion fisiolégica, seguida de una
interpretacion negativa de la activacion y finalmente de una emocion dolorosa. Esta
primera férmula del estrés fue introducida por Stanley Schachter en su teoria de
atribucion (McKay, Davisy Fanning, 1985). El argumento basico de ésta teoria es que
las personas tienen la necesidad de comprender sus experiencias. Mientras es consciente,
la persona estara ocupada en |os procesos de explicacion de las sensaciones que existen
en su interior y los sucesos observados en e mundo. Este incesante proceso de
interpretacion de la experiencia y la atribucién de causas constituye el sefialamiento de
la existencia emocional. A través de los estudios de dicho autor fue posible obtener las
siguientes conclusiones: la emocién no es meramente un suceso fisioldgico, sino que es
una reaccion quimica en e organismo que crea sentimientos automaticamente. La
activacion fisiologica por si misma no produce emociones; y un estado de activacion
fisiolégica, para €l que ro existe una explicacion inmediata, lleva a la persona que 1o
padece a evaluarlo y comprenderlo. Lo anterior la lleva a buscar activamente en su
ambiente una explicacion para dicha activacion. La eleccion de la explicacion determina
la respuesta emocional. Las conclusiones de Schachter (citado por McKay, Davis 'y

Fanning, 1985) permiten determinar que la emocidn se debe a las evaluaciones de los
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sucesos internos y externos. La emocion en éste caso depende del pensamiento es decir,
que e pensamiento precede la emocion y en € caso que se logren cambiar las
atribuciones e interpretaciones del medio, también se lograran cambiar las emociones.

En la segunda férmula del estrés un estimulo ambiental da paso a pensamientos
negativos, seguido de activacion fisiologicay de una emocion dolorosa. En esta férmula
se invierte la secuencia ya que los pensamientos preceden a la activacion fisioldgica. Los
autores cognitivos Aaron Beck y Albert Ellis (citados por McKay, Davis y Fanning,
1985) son los principales exponentes de la segunda formula del estrés. Ellos argumentan
gue las reacciones emocionales son e resultado de la forma en que se estructura la
realidad. Cada emocion dolorosa esta originada por un pensamiento negativo particular.
El dolor emociona cronico puede considerarse como e subproducto de un sesgo
sistemético de la vision del mundo. Los eventos del mundo no tienen un contenido
emocional por si mismo, pero las personas tienen una enorme necesidad de ordenar su
mundo y de insertar los nuevos datos en las categorias que consideren mas apropiadas.
Dichas categorias son las fuentes de las emociones ( McKay, Davisy Fanning, 1985).

En e sindrome del estrés se crea un circuito de retroalimentacion negativo entre la
mentey e cuerpo. Cada uno de ellos influye y reacciona ante e otro mediante un patron
intensificante de activacion. Para romper el circuito de retroalimentacion negativo es
necesario cambiar 1os pensamientos, las respuestas fisicas o la situacion que dispara una
reaccion de alarma.

Las interpretaciones o los juicios se forman alo largo de un interminable didlogo que
cada persona mantiene consigo misma, impregnando asi toda la experiencia con
interpretaciones privadas. Dicho didlogo se constituye como una cadena de pensamiento

que fluye de la mente sin interrupcion. Raras veces € individuo da cuenta de ellos, pero
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lo cierto es que estos pensamientos son lo suficientemente poderosos como para crear
emociones intensas. Estos pensamientos se conocen con e nombre de Pensamientos
Automaticos. Estos se eperimentan como un reflgo, sin reflexion o racionamiento
previo y se graban como pausibles y validos (McKay, Davisy Fanning, 1985).

Los pensamientos automaticos tienen las siguientes caracteristicas. son mensagjes
especificos y discretos, por 1o general parecen taquigrafiados (compuestos por pocas
palabras claves 0 imagenes visuales breves), sin importar 1o irracionales que puedan ser
el individuo los toma como veridicos (no son cuestionados, no permiten ser probados, ni
sus implicaciones o conclusiones son sometidas a un analisis 16gico), son espontaneos (
determinan estereotipos o juicios de valor), tienden a dramatizar (suponen siempre lo
peor), idiosincraticos (propios de cada persona), son dificiles de desviar puesto que
constituyen una cadena y, éstos son aprendidos (McKay, Davis y Fanning, 1985). Las
emociones dolorosas (célera, ansiedad y depresiéon), son e resultado de centrar la
atencién sobre un grupo particular de pensamientos automaticos con exclusion de todos
los pensamientos contrarios. Esta forma de procesar informacién genera lo que se
conoce como abstraccion selectiva que significa la consideracion de una serie de sefides
del ambiente més representativas y por consiguiente se hace exclusion del resto de los
estimulos del medio (McKay, Davisy Fanning, 1985).

Atender a los pensamientos automaticos es € primer paso para conseguir e control
de las emociones desagradables. L os pensamientos automaéticos que causan dafio pueden
identificarse cas siempre porgue preceden, a una emocion ansiogena. Para esto es
imprescindible intentar recordar los pensamientos que se tuvieron inmediatamente antes
de empezar a experimentar la emocion y aguellos que acompariaron el mantenimiento de

ésta. Dicha tarea se dificulta en ocasiones ya que a menudo estos son rapidos y muy
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dificiles de percibir. Existen dos méodos para hacer frente a la velocidad de éstos
pensamientos. reconstruir una situacion problematica, repasandola una y otra vez en la
imaginacion hasta que la emocion que provoca ansiedad empieza a emerger; y
desarrollar |a frase taquigrafiada hasta completar la original de la que proviene (McKay,
Davisy Fanning, 1985).

Seguin Alija (2000), e término estrés, que etimol 6gicamente significa tension, ha sido
utilizado para describir una variedad tan grande de estados patol dgicos, convertiéndose
en un concepto demasiado amplio y ambiguo. Estrés sugiere un conjunto de situaciones
que habitualmente van unidas a €l: exceso de trabajo, mlltiples ocupaciones, apuro,
dinero, prestigio, éxito, etc. Considerado asi existirian serios reparos para hablar de
estrés infantil. Sin embargo, educadores y profesionales de la infancia asisten a tantos
nifios angustiados y con reacciones emocionales negativas ante determinados
acontecimientos de su vida, que negar su existencia significa escapar a una realidad
tangible.

Actualmente, la concepcién de estrés mas extendida y aceptada es la que lo define
como interaccion entre la persona y su entorno. El estrés puede ser visto como estimulo
y como respuesta. En €l primer caso, hace referencia a las circunstancias que provocan
el malestar; en e segundo, a la reaccién que se experimenta frente a estas situaciones y
gue se traduce en alteraciones del comportamiento, sentimientos y sensaciones
desagradables que en ocasiones adquieren la forma de problemas médicos o
psicolégicos. Al hablar de estrés como estimulo se hace referencia a los estresores; es
decir a las situaciones que pueden alterar el funcionamiento del organismo y/o el
bienestar e integridad psicolégica de la persona. Algunos edresores son |lamados

acontecimientos vitales; tienen la propiedad de implicar cambio en las actividades
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habituales de los individuos, cuyo potencial estresante depende de la cantidad de cambio
que conlleva. Lainfancia es un periodo que se caracteriza por cambios y los nifios deben
hacer frente a los retos que suponen la superacion de las transiciones de una etapa a otra.
Son, precisamente, estos retos |0s que pueden convertirse en acontecimientos estresantes
y poner en peligro el proceso normal evolutivo de un nifio, desde €l nacimiento hasta los
13 afios, aproximadamente. Junto a estos sucesos normales por los que pasan |0os nifios,
existen otros sucesos vitales que acontecen para numerosos nifios (aungue no para
todos), y otros que son realmente excepcionales. Resulta evidente, entonces, que no
existen estresores a priori, sSino que dependen de la experiencia del sujeto, por o que
puede hablarse de acontecimientos potencialmente estresores, tanto externos como
internos. Los primeros suponen pérdida, amenaza o dafo. Los segundos son factores de
tipo fisico o psicolégico que hacen vulnerable al nifio y lo predisponen a manifestar
reacciones de estrés. En la infancia existen acontecimientos estresores, tanto en el area
familiar, como escolar y social.

El concepto de estrés como respuesta hace referencia a la reaccion del sujeto frente a
los estimulos estresores. Las respuestas del organismo, tanto de naturaleza somética
como psicol 6gica, suelen darse simultdneamente y son percibidas por las personas como
sensaciones integradas de malestar emocional, de tension, que se han definido como
miedo, ansiedad y estrés, y fobia (Trianes, 1999). De todas maneras, € estrés no
conduce inevitablemente a un estado patoldgico. Mas bien, la evolucion eventual hacia
una enfermedad de estrés depende de las capacidades del sujeto para hacer frente y para
adaptarse.

Lazarus y Folkman (citados por Trianes, 1999) integran |os momentos de estrés como

estimulo y respuestay 1o consideran como una relacion particular entre € individuo y el
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entorno, gque es evaluado por aquél como amenazante 0 desbordante de sus recursos y
pone en peligro su bienestar. Por lo tanto, la reaccion de estrés depende de como es
percibida la situacion, mas que de la clase de situacion en si. Los autores mencionados
sostienen que la valoracién cognitiva que la persona hace que la situaciéon, sea un
elemento importante. La misma, se realiza en dos procesos que determinan y explican
las reacciones de las personas; por un lado, € reconocimiento de la relevancia de la
gtuacion y e de examen de los recursos para hacerle frente, y por otro, € de
afrontamiento, entendido como € proceso a través del cua la persona manga las
demandas o0 situaciones que percibe como estresantes. Es de destacar que, cuando se
habla de estrés hay que apreciarlo desde sus componentes y desde su dinamica. En €
primer caso, hablamos de demandas del entorno percibidas como amenazantes, de falta
de recursos disponibles para enfrentarla, de una experiencia emociona negativa y €
consecuente peligro de la inadaptacion. Por su parte, la dindmica del estrés refiere alas
variables que tiene en cuenta la experiencia subjetiva de cada sujeto frente a estimulo,
como a los factores protectores, moduladores y de afrontamiento, que son acciones
voluntarias encaminadas a un objetivo. Es importante destacar |as limitaciones infantiles
propias del desarrollo evolutivo ya que, en relacion a un adulto, poseen menor grado de
desarrollo cognitivo, afectivo y social. Dentro de este concepto, es importante mencionar
gue los sujetos utilizan determinadas estrategias de afrontamiento para hacer frente a las
demandas.

Asi como existen factores de riesgo tanto biolégicos como vitales, se encuentran
también los llamados factores protectores que protegen a los nifios y le permiten
mangjar la situacion de estrés. La conducta adaptada y saludable depende de que los

acontecimientos estresantes sean pocos 0 bien que, de haberlos, puedan ser afrontados
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exitosamente por la persona usando los recursos protectores disponibles y que, los
MiSMOSs sean humerosos, de manera que superen a los factores de riesgo. Las habilidades
de solucion de problemas, la habilidad cognitiva, € apoyo familiar y la clase socia

suponen un conjunto de factores que protegen o, en caso contrario, colocan a nifio en
riesgo frente a estrés.

Sin embargo, Cherry, (1987) afirma que € estrés no siempre es destructivo. Hay
ocasiones en que puede ser beneficioso. Proporciona energia para enfrentar situaciones
comprometidas, reaccionar en casos de emergencia, aceptar desafios y salir adelante.
Pero, aln cuando cierta clase de estrés es provechosa, e incluso realmente (til, € estrés
inevitable y generalizado que impregna la vida moderna es absolutamente destructivo
para los nifios, quienes necesitan adquirir habilidades de afrontamiento que les permitan
adarse de vez en cuando de un entorno conflictivo. Tiene que aprender a hacer
introspeccion, lo que significa desarrollar una conciencia interior: una aptitud para
encontrar y disfrutar de la quietud y del silencio de cada uno. Si los nifios no aprenden a
concentrarse en si mismos, pueden verse afectados negativamente por un estrés
permanente. Sin embargo, no es simplemente un problema de como escapar del mundo
exterior.

Los investigadores del presente estudio de acuerdo con las anteriores afirmaciones
concluyen que el estrés es un factor determinante en la existencia del ser humano, ya que
es una forma de afrontar las demandas del medio. El estrés no es algo patoldgico, por €
contrario, este permite que el individuo dé respuestas alas situaciones que percibe como
amenazantes activando su sistema de alarma de una forma adaptativa y répida.

Cada vivencia, cada experiencia va acompafiada de la valoracion persona (esta4

puede ser positiva 0 negativa) lo cual permite asumir que cada experiencia persona va
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acompafiada de pensamientos emociones y sentimientos intrinsecos del individuo. Es
por estarazon que lo més importante cuando se hace referencia al estrés es la evaluacion
cognitiva que la persona rediza de la situacién mas que la forma en que esta afronta los
aconteci mientos que asume como peligrosos 0 amenazantes.

S la persona percibe que no cuenta con suficientes medios para afrontar las
experiencias dificiles y asmismo evalla la situacién como atamente peligrosa es aqui
donde surge €l estrés.

El estrés desde diferentes perspectivas

Jiménez Hernandez (1995) define e estrés desde tres perspectivas. a) estrés como
estimulo acontecimiento estimular, b) estrés como respuesta adoptada por € organismo
y C) estrés como interaccion entre e organismo y su entorno. Desde la
conceptualizacion que aborda el estrés como estimulo, éste podria definirse como
aquellos estimulos o acontecimientos ambientales que obligan a llevar a cabo cambios
adaptativos por parte del sujeto sobre e que inciden provocando en éste un aumento de
la tension emocional y dificultando los patrones normales de respuesta. Las categorias
gue englobarian a tales acontecimientos serian las siguientes. estresores agudos,
limitados en el tiempo (por genplo, lavisitadel nifio a dentista); secuencias estresantes
(por giemplo, la muerte de uno de los padres del nifio); estresores intermitentes crénicos
(por gjemplo, exdmenes escolares); estresores cronicos continuos (por e emplo, que el
nifio sea objeto de abusos fisicos recurrentes por parte de sus padres).

En este mismo sentido, y teniendo en cuenta la reaccion de la poblacion ante los
distintos estresores, se debe tener en cuenta €l grado de estresabilidad de dichos
acontecimientos. Asi como anteriormente se observa € evento desencadenante, desde la

perspectiva del estrés como respuesta se hablaria de reaccion de estrés. Esta vision se
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operativiza por medio de reacciones en términos de alteraciones perceptivas,
motivacionales, conductuales, entre otras.

Teniendo en cuenta esta conceptualizacion, se abordaria el tema de las respuestas a
los acontecimientos estresantes como un continuo que iria desde las reacciones
apropiadas y, por tanto no patolégicas, hasta las respuestas claramente desadaptativas
(aumento de la tension emociona e interferencia con los patrones normales de
respuesta). En relacion con el enfoque anterior ante un mismo acontecimiento estresante,
dos nifios pueden tener dos respuestas totalmente diferentes entre si. Este carécter
diferencial de la reaccion de estrés lleva a la tercera de las concepciones del término
estrés, aguella que lo aborde como una interaccion entre € sujeto (en este caso € nifio) y
su entorno.

Desde esta tercera perspectiva €l estrés se conceptualiza como una desproporcién o
desequilibrio entre las demandas ambientales sobre los acontecimientos del nifio y las
respuestas que este produce a verse enfrentado a aquellas. Este tercer enfoque contiene
a los dos anteriores gque lo convierte en una perspectiva integradora. En este enfoque se
tiene en cuenta tanto el evento estresante, considerado de manera objetiva (perspectiva
del estrés como estimulo), como la percepcion de este por parte del sujeto. Asi como la
respuesta (desadaptativa en € caso del estrés) dada por € individuo (perspectiva del
estrés como respuesta). Asi, de acuerdo con esta perspectiva, se distingue entre otros. a)
estresores, se ven aquellos elementos del ambiente que son percibidos por € sujeto
como una amenaza gque puede desbordar la capacidad adaptativa del sujeto; b) variables
mediadoras, que incluirian variables tales como: estilo cognitivo del nifio y redes de
apoyo dd nifio, variables todas ellas que van a modular la relacion entre € estresor y la

reaccion del estrés; c) reacciones de estrés propiamente dichas, serian las respuestas
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dadas por € nifio, y consistirian en aquellas alteraciones (perceptivas, motivacionales,
conductuales), que sufriria e nifio como consecuencia de su exposicion a agente
estresante y de trastornos por estrés, que suponen la presencia prolongada de reacciones
de estrés desadaptativa, en un intento por parte del sujeto de superar la situacion o
situaciones que le desbordan.

Merino Soto (citado por Jiménez Hernandez, 1995) plantea otro enfoque frente a
estrés como amenaza percibida: se asume que e estrés proviene de la percepcion y
evaluacion que la persona hace de |a situacion, identificandola como evento amenazante
para la propia seguridad. El sujeto evalla'y compara sus propias capacidades para hacer
frente d estrés y la intensidad del estresor, experimentando reacciones consecuentes de
esa evaluacion. La disparidad entre los retos que experimenta la persona y la creencia
que tiene sobre su capacidad para afrontarlos, determinala experiencia del estrés.

Para los investigadores, la perspectiva que mas se acerca a presente estudio es €l
tercer enfoque €l cual reline los dos anteriores y se conceptualiza como un desequilibrio
entre las demandas del ambiente de los acontecimientos del nifio y las respuestas que
estas producen en él. De esta forma esta teoria tiene en cuenta tanto el evento estresante,
considerado de manera objetiva (perspectiva del estrés como estimulo), como la
percepcion de éste por parte del sujeto. Asi como la respuesta (desadaptativa en € caso
del estrés) dada por €l individuo (perspectiva del estrés como respuesta).

Clasificacion y descripcion de los trastornos infantiles relacionados con € estrés

El DSM- IV sefida la existencia de tres trastornos gque corresponden con lo que se
[lamaria trastornos relacionados con el estrés. Dichos trastornos no son considerados
como especificos de la infancia, sino que los criterios que los integran pueden ser

aplicados también a la poblacion infantil. Estos tres trastornos son e trastorno de
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adaptacion (TA), trastornos de estrés postraumatico (TEP) y trastornos de estrés agudo
(TEA). (Jiménez Herndndez, 1995)

La caracteristica que relaciona estos tres trastornos, y que los va a diferenciar de otros
trastornos, es la presencia de un acontecimiento o evento estresor identificable y la
consecuente reaccion desadaptativa ante e mismo.

Trastorno de Adaptacion (TA) en los Nifios

El deterioro en & funcionamiento del nifio asociado a TA, se manifiesta
frecuentemente por una disminucion en el rendimiento escolar, asi como por cambios
temporales en sus relaciones sociales. Los TA estédn asociados con € incremento del
riesgo de tentativas de suicidio por parte del nifio. Por otro lado, la presencia de TA en
el nifio puede complicar e curso de otras enfermedades fisicas presentes en e nifio (por
gemplo, recuperacion tras un accidentes de tréfico), asi como e curso de otras
psicopatologias (por gemplo, trastornos de personalidad presentes en e nifio en €
momento de iniciarse el TA).

Atendiendo al curso del trastorno, es de esperar que a inicio de la perturbacion en un
TA sea inmediato S como agente desencadenante se tiene un acontecimiento estresor
agudo (por gemplo, traslado a un nuevo colegio), disminuyendo progresivamente el
grado de perturbacion a partir de la desaparicion del agente estresante. Por €l contrario,
S se trata de un agente estresor més prolongado en € tiempo, es de esperar que la
duracion del TA también tenga esta caracteristica.

L os criterios aportados por € DSM |V para la adscripcion de un nifio a esta categoria

nosol gi ca estén contenidos a continuacion:
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A. Los sintomas emocionales o comportamentales se producen en respuesta a un
estresor (0 estresores multiples) social identificable, apareciendo dichos sintomas dentro
de los tres meses posteriores al inicio del estresor.

B. Los sintomas o comportamientos son clinicamente significativos por: 1)
Sintomas excesivos (distrés) para una reaccion normal o esperable ante el estresor (es).
2) Alteracion del funcionamiento ocupacional (o académico), de las actividades sociales
habituales o de |as relaciones con otras personas.

C. La perturbacion relacionada con el estrés no se gjustan a los criterios de otro
trastorno (gje 1), ni consiste plenamente en un patron de hiper reaccién ante el estrés ni
en una exacerbaciénde un trastorno mental plenamente descrito (delos ges| y I1).

D. Los sintomas no se corresponden con los de duelo por la pérdida de un ser
querido.

E. Lareaccion desadaptativa ha persistido durante un periodo no superior a 6 meses,
contados estos a partir de que e estresor (0 sus consecuencias) han terminado.

Dentro del trastorno de adaptacion se encuentran seis subtipos. Estos subtipos se
basan en los sintomas predominantes de dicho trastorno, y son: Trastorno de adaptacion
can &nimo deprimido, Trastorno de adaptacion con ansiedad, Trastorno de adaptacion
mixto con ansiedad y &nimo deprimido, Trastorno de adaptacion con alteracion de
conducta, Trastorno de adaptacién mixto con alteraciones emocionales y de conducta ,
Trastorno de adaptaciéon no especifico (no encuadrable dentro de ninguno de los
anteriores).

La aparicion de los sintomas en € nifio tiene un limite maximo de tres meses despuées

de la ocurrencia del estresor, de no ser asi, no se trataria de un TA.
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En cuanto a los apartados C y B los criterios alli contenidos nos permiten diferenciar
los TA de otra serie de trastornos que pudieran guardar alguna similitud con aquellos. En
este sentido, y con vistas a establecer un diagndstico diferencial, se pueden destacar los
siguientes aspectos distintivos:

1. Los TA son diferenciales de los trastornos afectivos (por ejemplo, depresion) en
gue los primeros ocurren tras la toma de contacto del sujeto con un estresor identificable.

2. Encuanto alos trastornos de ansiedad (por gjemplo, crisis de angustia o ansiedad
generalizada)asi como determinados trastornos de personalidad (por eemplo,
personalidad esquizoide o histridnica). Se puede decir que se diferencian de los TA,
entre otras cosas por € hecho de que € Caracter estresante del acontecimiento
desencadenante es de tal Intensidad que en la mayor parte de las personas sometidas al
MisSmo que generan alteraciones similares.

3. Los TA a diferencia de los Trastornos afectivos de ansiedad y Personalidad
presentan patrones de conducta desadaptativa que desaparecen, como méaximo en el
Plazo de seis meses tras la Ocurrencia del acontecimiento estresor. Cuando pasado
mucho tiempo los sintomas persisten e Diagnostico del TA sera complementario o
adicional a aguel que mas se acerque a explicar € estado persistente del nifio. Este
doble diagnostico esta contemplado por el DSM V.

Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP) en los Nifios

Criterios Diagndsticos:

A. La Persona ha sufrido un acontecimiento traumético con las siguiente

caracteristicas;
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1. La Persona ha experimentado personalmente o ha sido testigo de un hecho que se
acompafiaba de temor por la vida o por la integridad fisica, bien por la suya o por la de
otras personas.

2. La persona presenta respuestas de miedo intenso, indefension u horror (en nifios es
muy probable que se presenta bgo la forma de comportamiento agitado y
desorganizado).

B. El acontecimiento traumético es vuelto a experimentar persistentemente por 1o
menos de una de las siguientes maneras.

1. Rememoraciones desagradables del acontecimiento, recurrentes e intrusivas,
incluyendo imagenes, pensamientos 0 percepciones.

Nota: en los nifios pequefios, juego repetitivo a través del cua se expresan temas o
aspectos del trauma.

2. Suefios perturbadores recurrentes relativos a acontecimiento.

Nota: en nifios son frecuentes |os suefios de temor sin un contenido reconocido.

3. Acciones 0 sentimientos subitos como s el acontecimiento traumético volviera a
ocurrir (incluye una sensacion de revivir la experiencia, ilusiones, aucinaciones y
episodios disociativos, incluso los que ocurren a despertarse 0 bago estado de
intoxicacion).

4. Malestar psicoldgico intenso a vivir acontecimientos que simbolizan o asemejan
un aspecto del acontecimiento traumatico (incluyendo los adversarios del mismo).

5. Reaccion a estar expuesto a acontecimientos que simbolizan o asemejan algun

aspecto del hecho traumdtico.
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C. Evitacion persistente de los estimulos asociados con € trauma o embotamiento de
la capacidad general de respuesta (no presente antes del trauma), manifestada a través
de, como minimo, tres de las siguientes conductas:

1. esfuerzos para evitar pensamientos o0 sentimientos asociados con el trauma.

2. Esfuerzos para evitar actividades, lugares 0 personas gque evoquen recuerdos
acerca del trauma.

3. Incapacidad para recordar algun aspecto importante del trauma (amnesia
psicogena).

4. Disminucién importante del interés hacia las actividades significativas (por
giemplo, en nifios pequefio, pérdida de habilidades evolutivas adquiridas recientemente
como por g emplo, e control de esfinteres o las habilidades linglisticas)

5. Sentimientos de distanciamiento o extrafieza ante |os otros.

6. Reduccién de la esfera del afecto, por gemplo, incapacidad para experimentar
sentimientos de amor.

7. Sensacién de tener un futuro limitado 8por ejemplo, la persona no espera cursar
una carrera, contraer matrimonio, tener hijos o vivir largo tiempo).

D. Sintomas persistentes de activacion (arrousal) incrementada (no presente antes del
trauma) indicada cuando menos por dos de los siguientes:

1. Dificultades para conciliar o mantener el suefio.

2. Irritabilidad o arrebatos de colera.

3. Dificultad de concentracion.

4. Hipervigilancia

5. Respuesta de sobresalto exagerada.
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E. Duracién del trastorno (sintomas que aparecen en B, C y D) por lo menos de un
mes.

F. La perturbacion provoca reacciones de estrés clinicamente significativas o un
deterioro en las &reas de funcionamiento social, ocupacional u otras.

Para poder diagnosticar a un Nifio de TEP, se han de cumplir dichos criterios,
debiendo ser satisfechos de manera completa tanto el A como € E.

Por otra parte este mismo manual distingue entre:

TEP Agudo: Cuando éste comienza dentro de los 6 meses posteriores al
acontecimiento estresor, y tiene una duracién igua o inferior a 6 meses.}

TEP Orénico: Cuando tiene su inicio dentro del periodo establecido para €l agudo
pero su duracion esigual o superior a6 meses.

TEP Diferido: Cuando la paricion del trastorno tiene lugar una vez que han pasado 6
meses desde que ocurrio € hecho traumético.

En los TEP €& estresor, deben ser de una intensidad extrema (por gemplo, un
acontecimiento que le haga temer a nifio por su propia vida). La ausencia de dicho
estresor deberd servirnos para orientar e diagnostico hacia otra categoria
psicopatolégica. Frente a esto, en los TA € estresor no ha de ser tan intenso. Se
considera adecuado €l diagnéstico de TA para aquellas situaciones en la que la respuesta
del nifio al acontecimiento estresante no se gusta a los criterios de TEP (u otros
trastornos), asi como en aquellas otras situaciones en las cuales €l patrén de sintomas
asociadas a TEP ocurren como respuesta del nifio a un agente estresor no extremo.

No toda la psicopatologia que ocurre en los nifios expuestos a un estresor intenso ha
de ser necesariamente atribuida a TEP. En este sentido, cuando |os sintomas tales como

evitacion, embotamiento o incremento de los niveles de activacion estan presentes con
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anterioridad a la exposiciéon ante el acontecimiento estresor, no se puede establecer un
diagndstico de TEP, debiéndose considerar |a presencia de otros trastornos (por gjemplo,
un trastorno afectivo o un trastorno de ansiedad).

Ademas, s € patrén de respuestas que presenta € nifio se puede encuadrar en otro
trastorno mental (por gemplo, trastorno psicotico, trastorno de conversion, trastorno
depresivo mayor) se adopta por ese otros trastorno en su lugar o ademas del TEP.

En cuanto a criterio B, las intrusiones que en el aparecen como definitorias del
TEP son claramente diferenciales de las intrusiones obsesivas en su contenido, variedad
y conexién con las compulsiones:

1. Las intrusiones hacen referencia fundamentalmente a las caracteristicas estimulares
del estresor, reiterandose €l contenido traumético de la experiencia perturbadora. Frente
aesto, las obsesiones no tienen ese carécter.

2. La variedad de la presentaciéon de las intrusiones es mucho mayor que de las
obsesiones.

3. Las intrusiones no van asociadas como en e caso de las obsesiones, a los
comportamientos compulsivos.

Por otra parte, los episodios en los que & nifio cree volver a revivir la escena
traumatica, contempléndola de nuevo se han de diferenciar de las ilusiones,
alucinaciones, y otras alteraciones perceptivas que pueden ocurrir en la esquizofrenia,
otros trastornos psicoticos, trastornos afectivos con manifestacion psicotica, trastornos
relacionados por sustancias psicotropicas y aguellos otros trastornos psicoticos con base

organica
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Trastorno de Estrés Agudo

Esta categoria nosoldgica supone una novedad frente al manual DSM  |1I-R. Para
comprender la naturaleza de este trastorno, este puede considerarse en lineas generales,
aunque en € DSM — IV aparece como una categoria independiente, como una
especificacion del TEP. Asi, por definicion, un diagnostico de TEA, es adecuado solo
para aquellos sintomas que ocurren a mes después de la aparicion del estresor agudo.
Dado que e TEP requiere la presencia de sintomas durante mas de un mes, €
diagnostico de este no puede llevarse a cabo durante € primer mes tras la aparicion del
estresor.  Por lo tanto, para aquellos individuos en los que, tras e diagndstico inicial del
TEA. Este trastorno puede desarrollarse en nifios que no tengan un predisposicion
especia a padecerlo, especialmente si € estresor es extremadamente intenso.

Criterios para e Diagnostico del TEA

A. La persona ha sufrido un acontecimiento traumdtico con las siguientes
caracteristicas:

1. La persona ha experimentado personalmente o ha sido testigo de un hecho que se
acompahaba por temor por la vida o por laintegridad fisica, bien por la suya o por lade
otras personas.

2. Lapersona presenta respuestas de miedo intenso, indefension u horros (en nifios es
muy probable que se presente bago la forma de comportamiento agitado y
desorganizado).

B. Bien durante la experiencia traumatizante o cuando ya ha pasado esto, €l nifio
tiene, como minimo, tres de estos sintomas disociativos:

1. Sentimientos subjetivos de embotamiento, indeferencia o ausencia de capacidad

de respuesta emocional.
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2. Unareduccion de la conciencia que el nifio tiene (por jemplo, sensacion de estar
aturdido).

3. Dd redizacion.

4. Despersonalizacion

5. Amnesia disociativa (por gemplo, incapacidad para recordar un aspecto
importante0 del trauma).

C. El acontecimiento traumaético es vuelto a experimentos persistente por 10 menos
de una de las siguientes maneras. imagenes recurrentes, pensamientos, suefios, ilusiones,
rememoracion del episodio (flashback), sensacion de revivir la experiencia traumatica,
malestar psicolégico intenso a vivir acontecimientos que semejan un aspecto del
acontecimiento traumético.

D. Evitacion evidente de aguellos estimulos que pueden recordar el trauma (por
gemplo, pensamientos, sentimientos, conversaciones, actividades, lugares, personas,
efc).

E. Marcados sintomas de ansiedad o incremento de la activacion (por gemplo,
dificultad para dormir, irritabilidad, pobre concentracién, hipervigilancia, inquietud
motora).

F. La perturbacion provoca reacciones de estrés clinicamente significativas o un
deterioro de las areas de funcionamiento social u ocupacional o produce un deterioro en
la capacidad del nifio para el seguimiento de determinadas tareas, tales como solicitar la
ayuda que necesita o hablar a sus familiares sobre la experiencia traumatica.

G. La perturbacién dura un minimo de dos dias y un maximo de cuatro semanas, y

ocurre dentro de las cuatro semanas siguientes del acontecimiento traumético.
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H. La perturbacién no esta provocada por los efectos psicol 6gicos de una sustancia
(por ejemplo, abuso de drogas o medicacion) o tiere una base médico-organica.
Tampoco se trata de una consecuencia de un trastorno psicético menos o es meramente
una exacerbacion de un trastorno clinico preexistente (ges| y 11).

Causas

Las situaciones causantes del estrés se clasifican en cuatro ambitos: € socia y
culturd, el familiar, € labora y € individual. Existen otros factores como e econdémico
y la seguridad personal, que en paises pobres 0 con atos indices de violencia, agravan el
crecimiento del problema. Cuando una persona tiene que preocuparse excesivamente por
el sustento diario o por lo que pueda pasar en la calle, genera reacciones y actitudes
propias del estrés.

Una de las fuentes personades de estrés mas frecuentes son las situaciones de
conflicto, las cuales surgen cuando dos 0 més tendencias de respuesta son incompatibles
entre si. Estas situaciones de conflicto pueden ser de cuatro tipos:

Acercamiento — acercamiento: la persona tiene que elegir entre dos alternativas
igualmente atractivas y deseables.

Evitacion — Evitacién: la persona tiene que elegir entre dos alternativas igualmente
indeseables.

Acercamiento — Evitacién: |a persona desea alcanzar un objetivo, a mismo tiempo
gue le da miedo obrar de esa manera.

Doble acercamiento — Evitacion: el acercamiento a un objetivo concreto implica la
pérdida de otro, de forma que €l acercamiento a cualquiera de los dos objetivos lleva

consigo unatendencia a evitarlo, ya que supone la pérdida del otro.
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Por otra parte, podemos hablar de causas que no se pueden controlar y otras que son
mas controlables, entre las primeras se encuentran los ruidos, las temperaturas extremas,
vibraciones, radiacion o limitaciones fisicas. Y en las segundas se encuentran las
situaciones individuales, posturas inadecuadas, presion por € tiempo, no identificar
claramente las prioridades, incapacidad para afrontar problemas, temor al fracaso o bga
autoestima.

Asi mismo, la interaccion entre los diferentes miembros de una familia, cada uno de
ellos con sus particulares caracteristicas y necesidades, produce frecuentemente estrés.
El papel de la familia es ambivalente, ya que s crea estrés, también o previene y lo
reduce. Existen varias maneras de considerar €l posible impacto de la familia sobre sus
miembros tales como los problemas sexuales, embarazo, matrimonio, divorcio,
separacion de alguien con quien se tiene alguin vincul o afectivo, enfermedad o muerte de
un ser querido, conflicto con la pargja o los hijos, incertidumbre sobre € porvenir,
nacimiento de un nifio discapacitado, familiar con enfermedad crénica o incapacidad,
patrones de interaccion inadecuados, comunicacion intra-familiar ineficaz, o € mismo
proceso de crianza o educacion.

Por otra parte existen situaciones sociales que pueden ser generadoras de estrés como
por giemplo los cambios econdmicos, las dificultades académicas, los conflictos con los
amigos, colera por las injusticias, cambio de residencia, conducir vehiculos, entre otros.

El contexto laboral es probablemente e de mayor relevancia entre los adultos,
mientras que €l escolar o es paralos nifios y jovenes. Algunas Situaciones que generan
estrés en el ambito laboral son € exceso o falta de trabgjo, situaciones de conflicto con
los jefes, trabajos mondtonos, jubilacidon, miedo a las sanciones, un nuevo lugar de

trabajo, competercia con los comparieros, turnos nocturnos, trabajos extras, ascensos
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excesivos 0 insuficientes, riesgos y peligros, estresores del ambiente fisico (ruido,
iluminacion, higiene, temperatura, entre otras), estresores por €l contenido del trabajo,
por desempefio de roles, por relaciones interpersonales y grupales deficientes o
conflictivas, estresores derivados de nuevas tecnologias o derivados de la estructura y
clima organizacional.

Causas de estrés en los nifios Para acercarnos a estrés en los nifios, debemos estar
alertas a cuatro aspectos muy importantes que nos orientarén tanto en la observacion de
los nifios como en las formas de tratar de ayudarlos (Chandler, 1985; Chandler y
Maurer, 1996):

1. Los estresores que afectan a nifio (¢qué eventos o estimulos estén estresando al
nifio?)

2. La percepcion del nifio sobre los estresores (¢l nifio cree que no podré hacer frente
alos estresores?, ¢gqué piensa sobre la posibilidad de controlar 1o que le sucede?).

3. El impacto del estrés sobre las areas de funcionamierto del nifio: desempefio
escolar, relaciones sociales y familiares, salud fisica

4. El comportamiento que adopta €l nifio para gjustarse al estrés. (¢El nifio estresado
reacciona con comportamientos aeatorios?, ¢Qué tipo de patron de conducta a estrés
estd adoptando € nifio?) Estos elementos deben ser considerados puntos clave para la
investigacion , la intervencion terapéutica y la prevencion. La observacion del nifio, sea
por un especialista, profesor o padre de familia, debe estar orientada por estos cuatro
puntos de referencia.

Cherry (1987), afirma que a planificar programas para nifios de corta edad, es
importante tener en cuenta el aumento del estrésy de la ansiedad individua y grupa que

caracteriza nuestra sociedad. Ambos factores, estrés y ansiedad, pueden ser causa de
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enfermedades fisicas y mentales, producir desesperanza y desconfianza y provocar la
desintegracion de la unidad familiar.

El problema més serio con que se enfrentan hoy en dia los nifios pequefios es
probablemente la inestabilidad de la vida familiar. Muchismos nifios son hijos de
padres divorciados. Algunos de €ellos viven con su padre, la mayoria con su madre y los
otros muchos dividen su tiempo entre los dos hogares. Parte de estos nifios tienen que
soportar ademés el estrés adiciona que produce la adaptacion a las segundas nupcias de
uno o de ambos progenitores. Cuando uno de €ellos se vuelve a casar, algunos de los
nifios tienen hermanastros, otra fuente mas de estrés y ansiedad.

La inestabilidad familiar es solamente uno de los muchos factores que provocan
estrés en los nifios.  Los imperativos econdmicos se ciernen por igual en las familias de
uno o dos de los padres, afectando a estado de &nimo y a nivel de tensién en hogares y
colegios y creando un estrés subliminal permanente. Por varias razones (economicas,
personales, sociales y politicas) muchas madres de nifios pequefios trabgjan fuera de
casa; S bien esta situacién no aumenta por si misma las tensiones de los nifios, 1os
sentimientos de culpa que la acompafian, engendran con certeza estrés en las relaciones
familiares.

Un gran numero de nifios en edad escolar ya no gozan con la seguridad que les
proporciona la escuela del barrio, en la que se sigue su desarrollo a lo largo de los
primeros afos de su educacion. El trabajo de sus padres no solo les ha arrancado de su
ambiente familiar y de su vecindario, sino que también les ha forzado a enfrentarse con
el estrés adicional de los largos desplazamientos a la escuela en autobis o en coche.

Los nuevos medios de comunicacion tanbién le hacen un flaco servicio a los nifios.

La rapidisma presentacion de nuevos acontecimientos (que producen malestar y
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disgusto inmediato en los hogares), les ofrece percepciones distorsionadas de los valores
humanos y de las costumbres sociales. Los anuncios publicitarios crean un desasosiego
continuo, al hacer hincapié en la precariedad, en la insatisfaccion y en la necesidad de
conseguir cada vez mas bienes materiales.

Con estos cambios y presiones, los padres estéan preocupados con € aumento
creciente del alcoholismo y la drogadiccidn. También les inquieta la marcha de sus hijos
en el colegio. Ademés, se interesan por su capacidad para protegerles de las realidades
de una sociedad cambiante. A medida que los padres pierden la confianza en si mismos
y la esperanza, tienen que doblar sus esfuerzos para controlar a sus hijos y, por
consiguiente, compensan en exceso la severidad de sus conducta con una permisividad
extrema. Estas tremendas oscilaciones entre una disciplina estricta y una indulgencia
extralimitada, producen un gran estrés en |os nifios.

Los nifios sufren estrés por otras causas. Parte del estrés esta relacionada con
incapacidades fisicas o retrasos en €l desarrollo. Sociamente, los nifios de grupos
minoritarios experimentan estrés debido a sus diferencias raciales, religiosas o culturales
con los grupos mayoritarios (Cherry, 1987).

Por otro lado, teniendo presente los estresores, la principal fuente de estresores en la
edad escolar se ubica en € contexto escolar. Esto 1o demostré Madders (1987), quien
identificd una relacién de eventos estresantes escolares y extraescolares, después de
observar unaclase en € nivel primario:

Pérdida de algun padre (por fallecimiento o divorcio).

Orinarse en clase.

Perderse 0 ser dgjado solo.

Ser molestado por nifios mayores.
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Ser € dltimo en lograr algo.

Ser ridiculizado en clase.

Peleas entre los padres.

Mudarse a un nuevo colegio o salon.

Ir a dentista o a hospital.

Pruebas y examenes.

Llevar ala casa un reporte negativo del colegio.

Romper o perder cosas.

Ser diferente (en algun aspecto).

Un nuevo bebé en la familia.

Hacer algo ante un publico.

Llegar tarde a colegio.

Un nimero de estresores relativamente importante proviene del contexto escolar.
Para adicionar alin més la importancia del ambiente escolar como fuente potencial de
estresores, uno de |os aspectos quizas menos atraidos como objetivos de investigacion en
el contexto educativo es la transicion del nivel primario a secundario. En la temprana
adolescencia, este proceso esta asociado con numerosos estresores, descubriéndose que
las caracteristicas del cambio o del nuevo ambiente pueden tener un impacto negativo y
ser fuentes de estrés (Chung, 1995 Citado por Trianes, 1999).

Chung, 1995 Citado por Trianes, 1999) encontrd, confirmando los resultados de otras
investigaciones, que en la vida del adolescente temprano, la transicion escolar es una
experiencia estresante que afectaran, de manera observable, en € rendimiento

académico; esto podra ser mas notable en |os adolescentes varones que en las mujeres.
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Los investigadores concluyen que dentro de las causas del estrés se pueden identificar
factores tanto intrinsecos como extrinsecos. Dentro de los primeros se encuentran las
habilidades de afrontamiento del individuo y las habilidades en solucion de problemasy
en los segundos se destacan e ambiente familiar, escolar, social, 1abora y cultural.

En los adultos los factores que generan estrés se asocian a variables concernientes a
su condicion econdmica (demandas econdémicas atas vs. Ingresos bagjos), familiar (crisis
de paregja, problemas de los hijos, déficit en comunicacion asertiva), afectiva (nuevas
relaciones afectivas, infidelidad) y laboral (factores ambientales que estan inmersas en la
organizacion, por g emplo: ruido, luz, temperatura; competitividad entre los comparieros,
ascensos y promaociones).

Sintomas del estrés

Segin McKay, Davis & Fanning (1985), los efectos del estrés varian de una persona
aotra, y cada persona puede desarrollar sintomas muy especificos o estilos individuales
de mangjar € estrés. Algunos ambientes (por g emplo, € hogar, la escuela, etc.) son més
estresantes que otros. Adicionalmente, factores de constitucion incluyendo € géneroy €
temperamento, juegan un papel significativo en como el estrés es percibido y manejado.
El estrés es un proceso acumulativo y progresivo, mejores recursos y destrezas para
enfrentarlo son generalmente necesarios para reducir sus efectos.

En genera hay tres etapas reconocidas del estrés, marcadas por fases de cambios
fisiologicos: darma, resistencia 'y agotamiento. En la primera etapa ddl estrés, € cuerpo
se pone en "aertaroja’ -con un incremento del ritmo cardiaco y la respiracion, mientras
el individuo considera un curso de accién. Esto es seguido por la "resistencia’, donde €
cuerpo trata de calmarse y volver ala"normalidad”. Si el suceso estresante continta o €l

individuo es incapaz de adaptarse a la situacion, puede entonces venir el agotamiento.
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Sintomas del estrés en los nifios

Los sintomas de estrés en los nifios pequefios pueden ser dificiles de distinguir de los
sintomas de enfermedades menores. Se debe estar aerta a sintomas como lairritabilidad,
somnolencia, dificultades para comer o ir a bafio, temores y/o dificultades para
adaptarse a cambios en larutinay el apego a personas, o €l uso de palabras claves como
"triste” 0 "miedo”. En la medida en gque los nifios crecen, sus respuestas a estrés pueden
incluir mas conductas de buscar atencidn, cambios en el carécter, evitacion de ciertas
actividades, aislamiento (tal como el adolescente que se recoge mas 'y mas en su cuarto),
rechazo a la escuela o cambios en la calidad de las tareas de la escuela, dificultades con
el suefio y lamentaciones de problemas fisicos (dolores de cabeza, de estdbmago, entre
otras). (Trianes, 1999)

Los investigadores concluyen que los principales sintomas de estrés de los adultos se
caracterizan por reacciones psicosomaticas como son alarma, resistencia 'y agotamiento.
En los nifios a diferencia de los adultos son més de tipo emociona (risteza, miedo,
agresividad, insomnio, entre otros) y cambios debidos ala edad. (Trianes, 1999)

Etapas del estrés

Indican en qué grado de estrés se encuentra la persona. Estas etapas tienen como fin
gue € individuo las pueda identificar y pueda mangjar el estrés desde su inicio.

Reaccion de alarma

Se refiere a la respuesta de lucha o huida.  Su funcidn es movilizar los recursos del
organismo activandolo a través del sistema ssimpético. Si € estrés sigue siendo intenso e
inevitable el organismo puede morir.

Se da en € nivel mas leve de estrés y se presenta en situaciones cotidianas, como

cumplir horarios y citas preestablecidas, compromisos y deberes. También ante hechos
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impredecibles e incontrolables como la enfermedad o muerte de un ser querido. Variade
una persona a otra dependiendo de la vulnerabilidad individual, y de las influencias
externas, exigenciasy tensiones alas que se esta expuesto

Reaccion de tolerancia

Durante esta etapa e organismo intenta adaptarse a estresor. La activacion
fisiol6gica disminuye, pero sigue por encima de lo normal; esto hace que la capacidad de
resistir a nuevos estresores se debilite, tornandose e organismo muy vulnerable a
problemas de salud, la persona puede acostumbrarse a llevar ese ritmo de vida y lo
mantiene sn ser consciente, 1o que lo lleva a ateraciones fisiolégicas y emocionales
como las ya mencionadas.

Reaccién de agotamiento

Es cuando la activacion fisiolégica se prolonga debido a la repeticién del agente
estresor entonces, las reservas de energia que tiene €l organismo para resistir se van
reduciendo y dando paso a la enfermedad y causando hasta la muerte. Es decir se da bajo
el grado mas fuerte de estrés, tras la supervivencia de |las dos anteriores. Aqui la persona
se derrumba y fallan todas las estrategias de adaptacion, las energias se consumen
rapidamente y los signos de agotamiento empiezan a ser irreversibles.

El proceso que incluye las tres etapas puede evolucionar en € transcurso de un
periodo de tiempo largo (meses o dias) o corto (horas).

Las respuestas al estrés

El estrés produce cambios fisiolégicos, pero también tiene efectos cognitivos,
emocionales, comportamentales y sociales. Algunas de estas respuestas pueden ser
consideradas como reacciones involuntarias al estrés, otras son respuestas voluntarias y

conscientes gjecutadas para afrontar € estrés. (Valdes, 1985)
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Larespuestainicial auna situacion de estrés es la activacion fisioldgica, através de la
cual e organismo se prepara para consumir una energia necesaria para la confrontacion
con el estimulo amenazante, paralalucha o huida. (Valdes, 1985)

En segundo lugar, se producen respuestas cognitivas, entre las cuaes se deben
considerar no sélo aguellas que son voluntarias, es decir producto de un proceso de
evaluacion cognitiva; sino también aquellas involuntarias como la incapacidad para
concentrarse, trastornos en la gecucion de tareas cognitivas, o la aparicién de
pensamientos intrusivos repetitivos. Pues resulta evidente que un nivel ato de estrés
trastorna la memoria y la atencion en el curso de determinada tarea. En tercer lugar, se
encuentra una amplia gama de reacciones emocionales ante €l estrés. Los seres humanos
usamos nuestro estado emocional paraevaluar el nivel de estrés que se experimenta. Por
lo tanto, el proceso de evaluacion cognitiva anteriormente mencionado, esta muy ligado
al tipo de emocién que se produce. La emocion no sdlo reflga la activacion fisiologica,
sino otros contenidos de naturaleza cognitiva y evaluativa, que se vinculan a contexto
socia y cultural de la persona.

En cuato lugar, e estrés provoca un amplio nimero de respuestas
comportamentales, que dependen del acontecimiento estresor y de su percepcion por
parte del sujeto. Todas ellas pueden organizarse en torno a tres que son basicas en
cualquier organismo animal que se enfrenta con una amenaza: aproximacion (lucha),
evitacion (huida) e inmovilizacion. Asi mismo €l estrés produce cambios en la conducta
social de las personas. Por ggemplo cuando la respuesta emocional a estréseslaira, las
conductas sociales negativas aumentan.

Resulta de gran relevancia mencionar que una buena parte de las respuestas al estrés,

tienen como meta funcional la recuperacion del equilibrio biopsicosocial del organismo,
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en la medida en que se gjecutan mas 0 menos conscientemente con ese fin, se consideran
respuestas de afrontamiento.

Entre las respuestas fisioldgicas se pueden considerar las siguientes: dolor de cabeza,
dolores musculares, palpitaciones, ateracion del ritmo menstrual, fatiga o cansancio,
migrafia, erupciones cuténeas, dificultad visual para enfocar, dolor abdominal y diarrea,
indecision y descontento injustificado, disminucion de la calidad o cantidad de trabajo,
aumento en el tabaguismo, aumento en e consumo de alcohol; aumento en la
dependencia de drogas, tranquilizantes y somniferos; exceso de comida o pérdida del
apetito, insomnio, aumento de la tasa cardiaca, bloqueo mental o motor, tensién
muscular, exceso de sudoracion, pupilas dilatadas o tension facial muscular.

Por otra parte algunos dntomas afectivos pueden ser cambios constantes de humor,
preocupacion excesiva por situaciones que no valen la pena, Interés obsesivo por la
salud fisica, mostrarse introvertido o sofiar despierto, sensaciones de angustia o
depresion.

De la misma manera se observan diferentes alteraciones psicol 4gicas ocasi onadas por
los altos niveles de estrés, tales como irritabilidad, nerviosismo, dificultad para
concentrarse, insomnio, inseguridad, ansiedad, agresividad o temor.

Factores que determinan la evaluacion de un acontecimiento como estresante

Hay basicamente dos tipos de factores que influyen en la evaluacién: los
personales y los situacionales.

Factores personales

Incluyen elementos cognitivos, motivacionales, de personadidad y habitos
comportamentales. Entre los cognitivos se destacan las creencias y |os compromisos.

Las creencias son nociones pre-existentes acerca de la realidad, son configuraciones
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cognitivas moldeadas social y culturamente. Los compromisos revelan 1o que es
importante para la persona, lo que tiene significado para ella. Cualquier transaccion que
tenga que ver con un compromiso fuertemente mantenido serd evaluado como
significativo con respecto a bienestar en la medida en que los resultados esperados
perjudiguen 0 amenacen ese CoOMpPromiso.

En e andlisis del estrés tienen un particular interés las creencias sobre € control
personal. Por lo que se refiere a control personal este significa o que € individuo
piensa que es capaz de controlar 1os acontecimientos mediante su conducta y capacidad
de tomar decisiones y realizar acciones que produzcan resultados deseados y eviten los
indeseados (Rotter, 1966; Rodin, 1987).

De acuerdo con la teoria atribucional, las personas intentan entender y dar sentido a
los acontecimientos formando creencias sobre las causas de los acontecimientos,
juzgando o explicando su propia conducta, motivos, sentimientos o intenciones, o los de
los demas.

Estas atribuciones causales influyen sobre otros procesos psicolégicos como la
emocion, la motivacion y naturalmente sobre el comportamiento. La teoria postula que
las atribuciones pueden clasificarse segin varias dimensiones, permitiendo una mayor
determinacion de la relacion con una clase de comportamiento u otro particular. Entre
estas dimensiones se incluyen habitualmente e “locus causa”, € “locus de control”, la
estabilidad y la globalidad. El locus causal alude al juicio del sujeto sobre lalocalizacion
de la causa de un suceso. El locus de control se refiere ala creencia del sujeto sobre la
controlabilidad del suceso. En ambos casos, se distingue entre “locus interno” y “locus

externo”. Las personas “internas’ perciben un nivel relativamente grande de control
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personal sobre los acontecimientos, mientras que las “externas’ creen que los
acontecimientos son el resultado del destino, de la suerte o de otros poderes o personas.

La dimensién del “locus’ esta muy relacionado con la autoestima y las emociones.
Las atribuciones internas del fracaso se asocian a emociones relacionadas con la
autoestima, mientras que las atribuciones externas se asocian a emociones no
relacionadas con la autoestima. La teoria reformulada de laindefension aprendida asocia
el afecto depresivo a la percepcion de incontrolabilidad y no a la dimensién de locus
causal. La teoria propone distinguir entre la controlabilidad y la atribucion causal. No
basta que una persona esté sometida a acontecimientos negativos incontrolables para que
se produzca la indefensién aprendida. Debe producirse también una atribucién interna de
la causalidad de tales acontecimientos.

La segunda dimensién, la estabilidad, permite distinguir entre causas estables e
inestables. Las personas que experimentan acontecimientos negativos incontrolables
valoran s la situacién es producto de una causa estable o temporal, cuanto més estable
sea percibida es méas probable que se genere indefension.

La tercera dimension distingue entre causas globales y especificas. Finalmente, las
creencias existenciales son sefldladas como relevantes, son creencias generales que
capacitan a la persona para darle un significado a la vida, incluso a las experiencias
negativas y para mantener la esperanza. Las creencias hacen referencia a lo que
pensamos que es verdad, tanto s nos gusta como si no, mientras que 10S compromisos
reflggan valores, 1o que se considera deseable. Los compromisos tiene una cualidad
motivacional y emocional, mientras que las creencias son neutrales af ectivamente.

Existen otros factores personales que influyen en la experiencia del estrés, entre los

que se incluyen en e ambito de la personalidad la dureza 'y e denominado patrén de



Factores Psicosociales del Estrés 41

conducta tipo A. La dureza aglutina las siguientes caracteristicas de personalidad:
sentido de control personal, sentido de implicacion con los sucesos, actividades y otras
personas de nuestra vida, es decir, la persona tiende a considerar los cambios como
incentivos u oportunidades para crecer y mejorar, mas que como amenazas a Su
seguridad.

A su vez € patron de conducta tipo A, integra tres caracteristicas. orientacion de
logro competitivo (conducta autocritica 'y esfuerzo por conseguir sus metas), urgencia
temporal (lucha permanente contra el reloj, intolerantes con |os retrasos, con las pausas
improductivas y hacen més de una cosa a la vez) y sentimientos de ira'y hostilidad. De
acuerdo con los estudios, las personas con este patron de conducta responden con mas
fuerzay rapidez alos estresores, interpretandolos como amenaza a su control personal.

Factores Stuacionales

Incluyen las caracteristicas distintivas y objetivas del aontecimiento o situacién y
las dimensiones objetivas de la situacion. Entre las caracteristicas distintivas objetivas
del estresor hay que distinguir si se trata de un acontecimiento de pérdida o castigo.
Entre las dimensiones objetivas de la situacion se pueden sefidar la valencia de la
situacion, su controlabilidad, su mutabilidad, su ambigtiedad, su potencial de ocurrencia
0 recurrenciay su momento o cronologia respecto al ciclo vital.

Estas caracteristicas pueden ser consideradas como dimensiones subjetivas de las
situaciones, s pensamos que todas ellas han de ser percibidas por las personas. Es la
percepcion de tales caracteristicas |0 que transforma al acontecimiento en estresante.

En resumen, los investigadores concluyen que los acontecimientos negativos
produciran méas estrés que los positivos, los acontecimientos incontrolables o

impredecibles mas que los controlables o predecibles; los ambiguos mas que los
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claramente definidos. En cualquier caso, o importante es la percepcién e interpretacion
del acontecimiento que es basicamente producto de factores psicosociales.

Factores de los que va a depender |a reaccién de estrés del nifio

Los factores de los que va a depender la reaccién de estrés del nifio giran en torno a
las caracteristicas del estresor, las caracteristicas del nifio afectado por dicho estresor, y
las caracteristicas del entorno social en las que se hala € nifio.

Milgram (citado por Jiménez, 1995) establece las siguientes dimensiones
relacionadas con las caracteristicas del estresor:

a) Estresores originados dentro del circulo familiar vs. estresores originados fuera
de la familia. Cuanto mayor sea la multiplicidad e intensidad de los estresores, el
periodo de permanencia ante los mismos 'y el caracter irreversible de las consecuencias
gue conllevan aquellos, mayores serén los efectos perjudiciales en €l nifio sobre el que
inciden. Se puede pensar, sin atender a la naturaleza del acontecimiento, que el hecho de
que los estresores tengan lugar en € interior del circulo familiar, va a aumentar
considerablemente la probabilidad de ocurrencia de los mismos, asi como el tiempo de
exposicion dedl nifio a los agentes estresantes. Por tal motivo, se puede pensar que estos
estresores serdn més perjudiciales para la salud del nifio. Estresores dentro del ambito
familiar son, entre otros. divorcio o separacion de los padres, duelo de uno o ambos
padres, maltrato fisico por parte de los padres, abusos sexuaes en e hogar, etc;
circunstancias todas elas tienen que una repercusion negativa sobre e bienestar
emociona del nifio.

b) Estresores que actlan sobre e nifio como sujeto aislado vs. estresores que
inciden sobre el nifio como miembro de una familia o de un grupo de nifios. Un gjemplo

de los estresores que inciden sobre e nifio como miembro de una familia o de un grupo
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de nifios podrian ser las exigencias educativas desmesuradas a las que pueden estar
sometidos los nifios de un aula determinada. Dada la diversidad de acontecimientos
estresantes, el potencial nocivo del estresor dependerd de la naturaleza y caracteristicas
de éste.

c) Estresores asociados a una victimizacion primaria del nifio (ser objeto directo de
acontecimientos adversos) vs. padecimiento como victima secundaria (presenciar o tener
conocimiento indirecto de tales actos). Un gemplo de estresores asociados a una
victimizacion primaria del nifio podria ser € caso de un nifio que es objeto de abusos
sexuales por parte del nifio de escenas de violencia o agresividad en €l colegio, llevadas
a cabo por otros nifios, seria un gemplo de padecimiento como victima secundaria.
Dentro del padecimiento como victima secundaria se puede dar variedad de situaciones:
ver como un compafiero del colegio es abatido por una bala pérdida (Pynoos, 1985;
citado por Jiménez, 1995), Presenciar en clase € asesinato del maestro (Keith y Ellis,
1978; citados por Jménez, 1995), ver como la propia madre es asesinada por € padre
(Malmquist, 1986; citado por Jiménez, 1995).

d) La duracion de la exposicion de los estresores. Estos estresores pueden durar
desde unos minutos (por gemplo, ser testigo de un asesinato), horas (por gemplo,
padecer un secuestro en e autobus que lo lleva a colegio) o dias (por gemplo, ser
victima de maltrato fisico por parte de sus padres).

€) El carécter reversible o irreversible del acontecimiento estresante y de sus
consecuencias. Los estresores con consecuencias irreversibles tienen efectos més
nocivos que aquellos otros que no presentan esta caracteristica.

f) El origen o naturaleza del estresor, s humano (por gemplo, ser victima de

maltrato fisico) o consecuencia de fendmenos de la naturaleza. Asi, por regla general,
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producen mas perjuicios en la salud infantil aquellos estresores que son consecuencia de
comportamientos humanos intencionados (por ejemplo, abusos sexuales en lainfancia).

En cuanto a los factores relacionados con las caracteristicas del nifio se sabe que €
mismo acontecimiento estresante no tiene las mismas repercusiones en todos |os nifios.
Es més, se puede decir que, aun tratandose del mismo nifio, las consecuencias sobre su
salud psiquica dependeran en gran medida de las circunstancias en las que se halle €
sujeto en un momento determinado. En este sentido, se puede hablar de vulnerabilidad
del nifio para padecer una perturbacion relacionada con € estrés.

Por ultimo se encuentran los factores relacionados con las caracteristicas del entorno
socia en € que se hdla @ nifio es de especia importancia, de cara a la prevencién y
tratamiento de las posibles reacciones estresantes en € nifio, las redes de apoyo socia de
las que disponga éste. Este apoyo social (Thoits, 1986; citado por Jiménez 1995)
ayudaria, entre otras cosas, a que € nifio pudiera definir, comprender y afrontar las
situaciones probleméticas que se le puedan presentar; compartir con otros semejantes
experiencias similares; obtener ayuda materia y psicolégica de las personas que
componen dicha red de apoyo.

En definitiva, estas redes de apoyo socia actuarian de mediadores, moderadores o
“amortiguadores’ entre los acontecimientos estresantes y € impacto que éstos lleguen a
tener sobre la salud psicolégica de los nifios (Simons y Lorenz, 1993; citados por
Jménez, 1995). Asi, por giemplo, y como muestra de la importancia que una adecuada
red socia tienen en el desarrollo psicologico del nifio, en la segunda guerra mundia se
comprobd como aguellos nifios que fueron evacuados de las zonas de guerra'y separados
de sus padres (nifios refugiados) padecieron mas sintomas neuréticos que aquellos otros

gue permanecieron con sus padres durante los bombardeos agreos.
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El afrontamiento del estrés

El término afrontamiento se refiere como su nombre lo indica ala accion de afrontar,
es decir, de hacer frente a un enemigo, a un peligro, a una responsabilidad, o cuaquier
cosa gue se traduzca en un agente 0 acontecimiento estresante.

La mayoria de los investigadores definen e afrontamiento como un conjunto de
respuestas ante la situacion estresante, gecutadas para reducir de algin modo los
aspectos aversivos de tal situacion. Es decir, se habla de afrontamiento con relacion aun
proceso gue incluye los intentos del individuo pararesistir y superar demandas excesivas
gue se le plantean en su acontecer vital, y para restablecer e equilibrio, o sea para
neutralizar y adaptarse ala nueva situacion.

En conclusion el afrontamiento hace referencia a aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de
los recursos del individuo.

Resulta relevante aclarar que un estresor es un elemento en la experiencia de un
individuo que produce reacciones de estrés psicol dgico y/o fisiobioquimico. Por su parte
un recurso es un elemento de la experiencia (o de la herencia) de un individuo que
reduce o bloquea | as reacciones de estrés psicol dgicas o fisiobioguimicas.

Los Recursos de Afrontamiento

Son los elementos y/o capacidades internos o externos con los que cuenta la persona
para hacer frente a las demandas del acontecimiento o sSituacion potencialmente
estresante. Ellos son:

Fisicos / biolégicos: incluyen todos los elementos del entorno fisico de la persona

(incluso su propio organismo), que estan disponibles para ella. Ejemplos de recursos
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fisicos son la salud, la energia y la resistencia de la persona, asi como también, € clima
o laestructura fisica de su vivienda o del ambiente en que se ubica.

Psicoldgicod psicosociales. van desde la capacidad intelectua de la persona hasta su
sentido de la autoestima, nivel de independencia o autonomia, y el sentido del control.
Los recursos psicoldgicos incluyen las creencias que pueden ser utilizadas para sostener
la esperanza, destrezas para la solucion de problemas, la autoestimay la moral.

Culturales: tienen que ver con las creencias de la persona y con los procesos de
atribucion causal. Tales creencias, normas, vaores, simbolos, vienen dadas por la
cultura propia del individuo.

Sociales: incluyen la red social del individuo y sus sistemas de apoyo socia de los
gue puede obtenerse informacién, asistencia tangible y apoyo emocional. Este tipo de
variables relacionadas con el sistema de apoyo social parecen ser cruciales para la
capacidad de afrontamiento del estrés. Incluyen ingresos adecuados, residencia
adecuada, satisfaccion con el empleo. Dentro de los recursos sociales se pueden incluir
también los elementos que tienen que ver con los compromisos y fundamentalmente
consiste en la forma personal de interpretar un papel socia (obligaciones de rol y
medida en la que el sujeto se considera comprometido).

Factores determinantes de la seleccion de las respuestas de afrontamiento

El afrontamiento del estrés es un proceso dinamico, y sus orientaciones basicas
pueden variar en primacia a o largo dd tiempo para un individuo, y pueden estar
presentes en cualquier momento particular. De esta manera, un individuo puede tener
preferencias frente hacia una u otra orientacion, o cruce de categorias, incluso frente a

restricciones situacionales que pueden “exigir’ otra respuesta. En cualquier caso se
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puede hablar de ciertos factores determinantes de la seleccion de las respuestas de
afrontamiento que la persona pone en marcha cuando se produce un episodio estresante.

Uno de los principales determinantes de la eleccion es la gravedad percibida del
estresor, de forma que cuando los estresores son mas graves y mas directamente
relevantes para |os objetivos 0 metas de una persona, se puede predecir que evocara una
mayor variedad de respuestas de afrontamiento.

Un segundo factor importante es la mutabilidad percibida del estresor, donde las
situeciones 0 acontecimientos percibidos como relativamente variables evocan
respuestas de afrontamiento orientadas hacia la solucién de problemas y a la resolucién
directa de la situacion, mientras que una situacién problemética percibida como
inmutable evocara estrategias de afrontamiento orientadas hacia la reinterpretacion
cognitiva de la situacion y hacia la minimizacion del estado afectivo negativo evocado
por €l estresor.

Un tercer factor determinante es laremediabilidad percibida. En lamedidaen quela
persona juzga que la situacion es remediable, pondra en marcha estrategias de
afrontamiento como la solucion e problemas, busqueda de apoyo social, busqueda de
consgjo profesional, etc. Si tales destrezas le fatan y evalla la situacion como
irremediable, puede acudir a otro tipo de conductas como uso de drogas, o la pasividad.

La manera como las personas llevamos a cabo esas elecciones es algo que todavia
esta por estudiar, pero que puede estar relacionado con “estilos de afrontamiento”, o con
dimensiones de personalidad béasicas.

Un cuarto factor posible en la determinacion de la eleccion de una respuesta de
afrontamiento es esencialmente una consideracion instrumental: La dificultad o costo

de la respuesta de afrontamiento. Algunas repuestas requieren mas esfuerzos, 0 mas
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perseverancia, que otras. S todo lo demas se mantiene igual, es de esperar que las
personas elegiran una respuesta que implique menos esfuerzo a otra que implique mas
esfuerzo. De forma analoga, algunas respuestas son socialmerte mas visibles que otras,
y algunas personas probablemente preferiran cursos de accion que sean menos visibles a
otros que puedan causar desaprobacién socia por su visibilidad.

Técnicas de Afrontamiento

Una de las técnicas més utilizada para mangjar € estrés, es la inoculacion del estrés.
Esta técnica consiste en ensefiar como afrontar y relgjarse ante una amplia variedad de
experiencias estresantes. Gracias a ésta técnica ya no es preciso evitar o amortiguar
situaciones productoras de estrés. Por el contrario permite desarrollar nuevas formas de
reaccionar, aprendiendo a relgjarse en lugar de la habitual respuesta de miedo o colera.
(Mayor y Labrador, 1984). Una respuesta de miedo o cdlera puede concebirse como una
interaccion de dos elementos fundamentales: una elevada activacion fisiologica y
pensamientos que interpretan a una situacion especifica como peligrosa amenazadora o
injusta. En redlidad existe poca relacion entre la situacion real de estrés y la respuesta
emocional. Las fuerzas que realmente crean las emociones son la apreciacion del
peligro, € resultado esperado, la intencion que se atribuye a otras personas y la manera
como se interpretan las propias respuestas somaticas. La inoculacion del estrés ayuda a
relgjar la tension y la activacion fsioldgica y a sustituir las antiguas interpretaciones
negativas por un arsena de pensamientos de afrontamiento al estrés.

El entrenamiento en inoculacion del estrés incluye aprender a relgjarse utilizado la
respiracion profunda y la relgacion progresiva (tensién - relgjacion de grupos
musculares), de modo que cada vez que se experimente estrés se pueda relgjar la tension.

El primer paso es elaborar una lista persona de situaciones de estrés y ordenarla
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verticamente desde los eventos menos estresores hasta los més estresores.
Seguidamente, se aprendera a evocar cada una de éstas situaciones en la imaginacion
pararelgar latensién mientras se visualiza claramente la situacion estresora. El segundo
paso es la creacion de un arsenal propio de pensamientos de afrontamiento del estrés, los
cuales se utilizarén para contrarrestar 10s antiguos pensamientos autométicos habituales.
El tercer paso es la utilizacion de las habilidades de relgjacion y de afrontamiento para
gjercer presion sobre los hechos estresores que se consideran perturbadores mientras se
respira profundamente aflojando los musculos y utilizando pensamientos de
afrontamiento del estrés (Mayor y Labrador, 1984).

Model os de Afrontamiento

Evaluacion Cognitiva

Hace referencia a los factores o variables cognitivas cuya funcion principal es la
mediacion entre los estimulos o situaciones de estrés y la reaccién de estrés producida
finaAlmente en e sujeto. La evaluacion cognitiva es considerada € factor fundamental
del que depende en Ultimo caso que d sujeto reaccione con estrés en una situacion
potencia mente estresante. Como proceso general, através del cual una personavaloray
atribuye una significacion a suceso que esta ocurriendo, en relacién con sus propias
caracteristicas y sus objetivos de bienestar personal, la evaluacidon cognitiva suele
dividirse a su vez en tres tipos especificos de evaluacion:

Evaluacion primaria: Hace referencia a la evaluacion de la demanda o de la
Situacion de estrés.

Evaluacion secundaria: Esta relacionada con la valoracion de los recursos y

habilidades de los que € propio sujeto dispone para afrontar la situacion de estrés.



Factores Psicosociales del Estrés 50

Dicha evaluacion puede ser raciona o irracional y en consecuencia producir una
reaccion relacionada con el tipo de evaluacion que se haga.

Reevaluacion: Se refiere a la valoracion que parece tener lugar posteriormente
durante € transcurso de la interaccion entre €l sujeto y la situacion estresante y que,
mediante un proceso de feedback, permite al sujeto regjustar o corregir las evaluaciones
realizadas previamente, tanto sobre sus recursos como sobre la propia situacion de
estrés.

Apoyo social

Su funcién con respecto al estrés es ante todo amortiguar, en e sentido de que actta
basicamente reduciendo €l efecto del estrés una vez que este se ha producido, s bien su
modo de actuar puede ser tanto sobre la propia reaccion o experiencia de estrés,
atenuando la misma, o sobre los propios recursos 0 habilidades de afrontamiento,
disponibles en e sujeto, incrementando o potenciando los mismos, o ®bre la propia
situacion de estrés contribuyendo, directa o indirectamente, ala reduccion o eliminacion
de lamisma, con un caréacter basicamente preventivo.

Un aspecto digno de destacar es la aparente relacion positiva que tiene el apoyo social
con diferentes trastornos de salud, en el sentido de su posible prevencién o de la
facilitacion de la recuperacion de los pacientes, en € caso de padecimiento de alguno de
esos trastornos. Asi como € apoyo socia puede influir positivamente en la prevencion
del estrés y los trastornos de la salud, sus aspectos negativos en € sentido de la
limitacion o ausencia del mismo, o la existencia de relaciones sociales o interpersonales
disfuncionales o conflictivas, pueden tener un efecto alin peor por si mismos, para la

salud, pudiendo congtituir un factor de riesgo, de multiples trastornos de salud, como la

depresién independientemente del estrés.
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Finalmente es fundamental establecer una clara diferenciacion entre los conceptos de
red social y apoyo socia. Lared social hace referencia alas caracteristicas estructurales
de las relaciones sociaes, o la cantidad de relaciones disponibles en €l entorno social del
sujeto (pareja, familia, amigos comparieros, etc.); mientras que € apoyo social designa
especificamente la utilizacion de esos multiples contactos sociales disponibles, junto a
los posibles efectos positivos que para las personas, parece tener aparentemente el
mantenimiento de relaciones sociales. Dicha diferenciacion es fundamental en el ambito
terapéutico, en € sentido de que un sujeto con pocos recursos sociales o una limitada red
social, debe ser tratado de modo distinto a un individuo con una amplia red de contactos
sociales disponible, pero que es incapaz de utilizarla por tener un déficit en sus
relaciones interpersonales. En e primer caso, la finalidad de la intervencion ha de
centrarse en la ampliacion de lared social del individuo, mientras que en el segundo €l
objetivo terapéutico debe congtituirlo € incremento y la megora de sus habilidades
sociales.

Ayudas Paliativas

Estas ayudas atenuadoras del estrés, suelen aplicarse cuando fallan los recursos
directos antes mencionados, con la findidad de disminuir e estrés una vez
desencadenado y, aunque puede y suele no guardar una relacion directa con la situacion
desencadenante del estrés, tiene la propiedad de contrarrestar la activacion emociona o
psicofisioldgica desencadenada, impidiendo con €ello los efectos negativos del estrés
sobre la salud a més largo plazo. (Vades, 1985)

Son multiples los posibles recursos paliativos que pueden utilizarse en este sentido,
como € gercicio fisico, los hobbies, € uso de algunos fa&rmacos tranquilizantes o la

préctica de técnicas de meditacion o relgjacion entre muchas otras. La recomendacion
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general es que estas tacticas sdlo deben utilizarse en Ultimo lugar, cuando falan los
recursos adecuados de control o afrontamiento del estrés. (Valdes, 1985)

El estrés escolar o estrés estudiantil

Witkin (2000) realiz6 una investigacion, acerca del estrés infantil por medio de
entrevistas y encuestas a padres y nifios. Esta investigacion arrojo los siguientes
resultados. Con referencia al estrés escolar cuando se le pregunto a los nifios de 9 a 12
anos sobre € estrés escolar, € tipo de cosas que les preocupan, manifestaron que la
escuela era su mayor preocupacion, y las notas encabezaban la lista de lo que les
preocupaba mas cuando pensaban en la escuela. He aqui una muestra de sus respuestas.
“el boletin de notas’,” sobre todo, tener hechos los deberes a tiempo, y S me van a

preguntar a mi”, “hacer bien los exdmenes aunque me lo sepa todo”, “ que mis notas no
le gustan a mis padres’, “contestar mal las preguntas’, “me preocupaba mucho los
plazos para los trabajos; sobre todo, cuando degjé alguno para mas adelante”, “fallar en
los estudios’, “no conseguir excelentes en los exdmenes de la escueld’, “que no tenga
hechos los deberes atiempo y decepcionar a mi padre con la escuel@’ ( Witkin, 2000).

Algunos factores que pueden causar estrés en el nifio en e contexto escolar

La disciplina se define como € dominio de si mismo para gjustar la conducta a las
exigencias del trabajo y de la convivencia propias de la vida escolar, no como un sistema
de castigos 0 sanciones que se aplica a los aumnos que alteran € desarrollo normal de
las actividades escolares con una conducta negativa. Se ha observado que cuando el

maestro ejerce una disciplina autoritaria se crea un ambiente estresante marcado por la

rigidez y destrezas adoptadas para el mantenimiento del orden. (Palacios, 1999)
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Ladisciplina es un habito interno que facilita a cada persona el cumplimiento de sus
obligaciones y su contribucion a bien comun. Asi entendida, la disciplina puede
calificarse en trestipos:

Auto-dominio, capacidad de actualizar la libertad personal; esto es la posibilidad de
actuar libremente superando los condicionamientos internos o externos que se presentan
en lavidaordinaria, y de servir alos demas.

Disciplina educativa es €l conjunto de normas que regulan la convivencia en la
escuela referidas a mantenimiento del orden colectivo dentro del recinto escolar y ala
creacion de habitos.

Disciplina social es mantener € orden y las formas de conducta impuestas mediante
una normativa de la autoridad competente.

Es necesario mantener un equilibrio entre |os diferentes tipos de disciplina paralograr
una armonia personal y con el entorno social

La funcion del maestro no es sblo imponer normas disciplinarias en e aula, sino
generar una disciplina consciente en e nifio en donde éste desarrolle la responsabilidad
del éxito de su propio aprendizaje y asi mismo, pueda generar iniciativas como €l
liderazgo, la autogestion, el autocontrol y la autonomia en sus deberes como estudiante.
(Barrionuevo, 1995)

En cada uno de los aspectos antes mencionados la conceptualizacion de disciplina no
se debe ver como un problema, sino como una forma de desarrollar nuevas estrategias de
aprender, en donde tanto e educando como €l educador se tratan respetuosamente y se
comprometen en € proceso de aprendizaje. El aprendizaje asi concebido es un encuentro

interesante, por lo que la disciplina por aprender no es un problema, sino una posibilidad
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mas para lograr aprendizajes, retadores y significativos, que abre ventanas a mundo
interesante del conocimiento.

Los principios que tienen gque ver con aprendizaje y la disciplina, contribuyen a
orientar a docente en la construccién de un ambiente de aprendizaje donde la autoridad
se enriquece de forma permanente y sin convertirse en autoritarismo; un ambiente donde
todos asumen una actitud de mutuo compromiso y responsabilidad por € aprendizaje.
(Barrionuevo, 1995)

L os estudiantes se comprometen en el aprendizaje cuando para ellos resulta atractivo,
retador e interesante, es decir, cuando se propician posibilidades de crear espacios para
la reflexion y son tomados en cuenta sus necesidades, expectativas, potencialidades y
fortalezas. Es desde este punto de vista que la autoridad no es un fin en si misma, sino
gue un valor interiorizado y asumido por todos, de acuerdo con las necesidades de los
distintos actores en cada etapa del desarrollo en que se encuentran.

Dentro del aula, se pueden se pueden identificar dos tipos de autoridad: la legitimay
la ilegitima. La autoridad legitima es la que tiene fundamento en e baance entre €
control y e cuidado, por lo que se deriva de las relaciones cordiales, personales y
afectivas entre cada uno de los involucrados en el proceso de aprendizaje. Por otra parte,
la autoridad ilegitima es la que se fundamenta en € poder asumido en forma ilimitada,
gue se gerce sin tomar en cuenta las necesidades de |os estudiantes en € aprendizaje y
sin € logro de consensos en e proceso. Es esta Ultima la que se considera que es un
desencadenante directo del estrés en los estudiantes. (Palacios, 1999)

La preparacion del nifio a la escuela

La academia americana de pediatras ha enumerado unos indicadores que ayudan alos

padres ha determinar si € nifio esta preparado para la escuela 0 no. Los siguientes son
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algunos de los indicadores: Tiene buena salud fisica y ve yoye bien. Tiene habilidades
para cuidarse(vestirse, comer lavarse y hacer sus necesidades). Sigue indicaciones, tiene
capacidad de concentracion, comparte las cosas y sabe aguardar turnos, es capaz de
trabajar con independencia, tolera la frustracion y los fallos, conoce su nombre completo
y los de sus padres, e cuesta poco hacer cambios y acepta la supervision y ayuda de los
adultos. Juega bien en pequefios grupos con otros nifios y habla con claridad y demuestra
gue posee las habilidades verbales propias de su edad. (Witkin 2000).

El miedo a lo desconocido es en gran parte responsable del estrés del comienzo de la
escuela. Hablar a nifio sobre lo que le esperay describirle el espacio fisico, detalarle el
horario, hablar de las cosas que pueda aprender, de los amigos que ali conoceray de la
importancia de la escuela. (Witkin, 2000)

El miedo a los comparieros de clase (Consgjos de los padres a |os nifios)

No I[lamar la atencion, a menos, no apartarse del camino para tapar problemas.

No ir solo y ofrecer un aire de seguridad. No apartar la mirada o aminorar €l paso s
alguien se aproxima.

No depender de las pertenencias. Las pertenencia son reemplazables la vida no es
consgo que se debe dar al nifio.

No tener miedo a denunciar a los nifios mas grandes.

Estrategias para los padres

Witkin (2000) menciona las siguientes estrategias para los padres con € fin de evitar
el estrés en sus hijos de manera preventiva.

Dominar € estrés. Algunos estudios han demostrado que cuanto menos estrés sufren
los padres, menos lo sufrirén los hijos.

No pelear delante de los nifios y dialogar en vez de discutir.
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El primer dia en la escuela (Clave para €l éxito)

No salir de prisa ni corriendo de la escuela. No burlarse del nifio ni avergonzarlo. El
nifio no solo siente ansiedad ante lo desconocido o el miedo a estar con extrafios, sino
también e temor a abandono. Se trata del ingtinto de autoproteccion y no son
necesariamente negativos, provocar cambio en el nifio paraque se centre enlo quevaa
conocer, no es lo que pierde.

Darle detalles. Decirle exactamente cuanto tiempo va a estar en la escuela o jugando
en grupo.

Ser firmes. Esperar un cierto tiempo (aproximadamente cinco minutos) y dejarlo solo.

¢COmo prevenir €l estrés en los nifios?

Ponerse en @ lugar del nifio, ver las cosas desde su perspectiva, para comprenderlos
mejor. Hay que observarlos con més atencion, estar atentos a los primeros sintomas:
dolores de estdmago, jaquecas, fatiga, tics, morderse las ufias, halarse del pelo, entre
otros) .

No programar actividades excesivas, ni organizarles su vida como s fueran pequefios
adultos. Tienen un ritmo de trabgo y actividades diferentes, necesitan mas tiempo libre:

parajugar, correr a aire libre, no hacer nada entre otros.

Compartir més tiempo con €llos, sin transmitirles preocupaciones, que ellos no
carguen con las tensiones de los adultos, conviene ensefiarles a relgarse y a evitar las

tensiones. El humor y la risa son remedios perfectos.

No reprenderlos por todo, han aprender a superar sus limitaciones y frustraciones,

conociendo y admitiendo sus propios errores.
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Establecer habitos de conducta: controlar € tiempo que pasan ante €l televisor, o del
ordenador. Iguamente controlar su aimentacion y bebidas, evitando los productos
excitantes. Hay que tener en cuenta que los pequefios son las primeras y grandes
victimas del estrés familiar, estan indefensos ante la presién que los adultos gercen
sobre elos y necesitan de toda la atencién y ayuda de los padres, profesores y

profesionales.

Planteamiento del Problema

La preserte investigacion tiene como eje principa la teoria propuesta por Lazarus y
Folkman. Dichos autores (citados por Trianes, 1999) integran los momentos de estrés
como estimulo y respuesta y lo consideran como una relacion particular entre el
individuo y el entorno, que es evaluado por aquél como amenazante o desbordante de
Sus recursos 'y pone en peligro su bienestar. Por |o tanto, la reaccion de estrés depende
de cdmo es percibida la situacion, més que de la clase de situacion en si.

Asi mismo otra de las teorias que brindd gran aporte a esta investigacion es la
propuesta por A. Neck y A. Ellis, los cuales consideran que e sindrome de estrés se da
por una combinacion de: amenazas ambientales, pensamientos negativos y respuestas
fisicas que dan como resultado una emocidon dolorosa. Estos autores cognitivos
consideran que las emociones dolorosas se dan por la forma en que se estructura la
realidad.

Las emociones dolorosas (cdlera, ansiedad y depresion), aparecen cuando el
individuo centra la atencién sobre un grypo de pensamientos automaticos. Los
pensamientos automaticos son interpretaciones y juicios que se forman a lo largo de un

interminable didlogo que cada persona mantiene consigo misma, impregnando asi toda
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la experiencia con interpretaciones privadas propias de cada ser humano, las cuales son
el resultado de un proceso y son dificiles de desviar.

El estrés es un problema que involucra cada dia a méas personas de todas las edades.
Son multiples las demandas del medio que son percibidas por las personas como
situaciones estresantes y negativas.

Por otra parte, no se puede desconocer e estrés inevitable y generalizado que
impregna la vida actual y que es destructivo sobre todo para los nifios, quienes necesitan
adquirir habilidades que les permita ailarse de vez en cuando de un entorno conflictivo.

No se puede desconocer, que los estresores mas frecuentes en nifios y jévenes tienen
gue ver con acontecimientos del diario vivir tales como: La visita a medico y 4
dentista; la muerte de uno de sus padres. |a separacion de los mismos; la presentacion de
examenes escolares; abusos fisicos y psicoldgicos por parte de su familia, profesores 'y
amigos.; inseguridad; conflictos familiares; metodologias de ensefianza y filosofias
ingtitucionales. Estos estresores generan en |os estudiantes respuestas desadaptativas que
interfieren en & proceso de formacion y educacion de los alumnos ocasionando
dificultades escolares de diverso orden y enfermedades organicas asociadas a fenomeno
de estrés. Es por esto que surge € siguiente interrogante ¢Cudes son los factores
psicosociales a nivel escolar que estédn asociados al fendmeno de estrés en los
estudiantes de primaria y bachillerato de ambos sexos, pertenecientes a un nivel
socioeconémico bajo de los colegios oficiales de educacion formal del municipio de

Chia?



Factores Psicosociales del Estrés 59

Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores psicosociales a nivel escolar que estan asociados a fendmeno
de estrés en los estudiantes de primaria'y bachillerato de ambos sexos, pertenecientes a
un nivel socioecondmico bajo de siete colegios oficiaes de educacion formal del
municipio de Chia

Objetivos especificos

Disefiar un instrumento que permita identificar los principales factores que
producen estrés en los estudiantes de primaria 'y bachillerato de siete colegios oficiales
del municipio de Chia.

Aplicar € instrumento a una muestra representativa de 1091 estudiantes de
primaria'y bachillerato con e fin de obtener datos significativos que permitan reconocer
los principales factores psicosociales a nivel escolar que generan estrés en los alumnos
de primariay bachillerato de siete colegios oficiales del municipio de Chia.

Variables

Variable independiente: Factores a nivel escolar (factores intrinsecos: problemas de
aprendizaje; dificultades de atencidn, concentracion y motivacion; problemas
emocionales relacionados con el rendimiento académico. Factores extrinsecos. métodos
de ensefianza gercidos por los profesores; relaciones con los comparieros; deberes y
responsabilidades asignados por la institucion).

Variable Dependiente: Estrés
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Método

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva ya que “los estudios descriptivos
buscan describir situaciones y eventos, es decir, cdomo es y cémo se manifiesta
determinado fenébmeno especificando sus propiedades. Ademas, miden de manera mas
independiente y con la mayor precision posible los conceptos, variables, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. (Dante 1986 citado por Sampieri, Fernandez y
Baptista 1997).

Es por esta razon que € presente trabajo tuvo como objetivo fundamental describir
los factores que causan estrés a nivel escolar de los alumnos que cursan los grados
tercero, cuarto y quinto de primaria, sexto, séptimo, octavo, hoveno, décimo y once de
bachillerato en los colegios General Santander, Fagua, Delicias, La Balsa, Las Juntas,
Liceo Nacional Diversificado y José Joaquin Casas.

Para esto se utiliz6 la aplicacion de un instrumento que permitio identificar los
principales factores de estrés que inciden en e rendimierto académico de los estudiantes
y posteriormente se realizd un andlisis de resultados a partir de los datos obtenidos.

Participantes

Para este estudio se aplicd € instrumento a 1000 estudiantes preadolescentes y
adolescentes de ambos sexos entre 8 y 18 afios, pertenecientes a nivel socioecondémico
medio bajo y que se encuentran cursando tercero, cuarto y quinto de primaria, sexto,
séptimo, octavo, noveno, décimo y once de bachillerato, en los colegios oficiaes de

educacion formal del municipio de Chia.
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La muestra fue escogida aleatoriamente y se aplicd aproximadamente a 20 estudiantes
de cadanivel.

Instrumento

Teniendo en cuenta e problema planteado, € marco tedrico, los objetivos y la
muestra, se disefié € instrumento anteriormente validado por cuatro jueces € cual fue
aplicado a 1091 estudiantes de primaria y bachillerato de los colegios oficiaes de Chia
anteriormente mencionados.

En este se pretenden identificar los factores psicosociades a nivel escolar que
producen estrés en |os estudiantes.

Este instrumento consta de 11 items (6 de tipo actitudinal y 5 de tipo
comportamental) los cuales permitieron evaluar €l estrés a nivel escolar en los
estudiantes (Anexo 1).

Procedimiento

En la presente investigacion se emplearon las siguientes etapas para d desarrollo de
la misma:

En la primera etapa de acuerdo a la revision bibliogréfica, se disefié un instrumento
cuya findidad se centré en identificar los factores psicosociades a nivel escolar en
estudiantes entre ocho y dieciocho afios de edad de ambos sexos, pertenecientes a un
nivel socioecondémico medio-bajo y que se encuentran cursando primaria'y bachillerato
en los colegios oficiales del municipio de Chia

En la siguiente etapa se efectud € contacto con las sete ingtituciones con € fin de
conseguir su aprobacion para la aplicacion del instrumento. Dichas instituciones

autorizaron a los investigadores esta labor. Posteriormente se aplicd € instrumento con
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el objetivo de identificar los factores psicosociales que generan estrés en los estudiantes
anivel escolar.

Por ultimo se redliz6 la etapa de andlisis de resultados en la cua se efectué una
sistematizacion de los datos obtenidos, los cuales permitieron generar un andisis de la
problematica investigada dando paso a la construccién del informe final, e cual
determina en detalle todo e desarrollo de la investigacion incluyendo las conclusiones
de los investigadores.

Andlisis de Resultados

Antes de redlizar €l andlisis de los items, es importante presentar los datos que se
estima son necesarios para caracterizar la muestra y darles un sentido a partir del
objetivo general de la presente. Posteriormente se especificara la segunda parte de los
resultados, en donde, se pretende analizar los datos teniendo en cuenta los factores
psicosociales a nivel escolar que intervienen en e estrés de los estudiantes.

La presente investigacion se llevd a cabo con la participacion de 1091 estudiantes de
colegios oficiales del municipio de Chia, pertenecientes a un estrato socioecondémico
medio bajo y de edades entre 8 y 18 afos. Esta muestra se tomo de forma aleatoria alos

individuos que fueron divididos de la siguiente manera:
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O Primaria

@ Secundaria
54%

Figura 1. Distribucion de poblacion

La distribucion de la poblacion es del 54% en colegios de secundaria y 46% de
primaria, la cual se analizara a continuacion (Ver Tabla 1):
Tablal.

Distribucion Frecuencia Educacion Basica Primaria

Educacion Bésica Primaria

Colegios Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua Total
Frecuencia 126 151 53 92 78 500

16%

25%

W Santander
OLas Juntas
OLaBasa
EDélicias
@ Fagua

18%

11% 30%
Figura 2. Distribucién Colegios de educacién basica primaria

En los colegios de educacion primaria se observa que € 30% de la poblacion

pertenece al colegio Las Juntas, un 25% a colegio General Santander y un 11% a la
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Balsa. Y en los colegios que tienen secundariay bésica primaria, un 18% a Deliciasy un
16% a Fagua.
Tabla 2.

Distribucién Frecuencia Educacion Secundaria

Educacion Secundaria
José Joaquin Casas Nacional Delicias Fagua Total
Frecuencia 108 187 104 192 500

18%

32% .
[ Jose Joaquin Casas

O Nacional
ODelicias
= Fagua

32%

18%
Figura 3. Distribucion Colegios de Bachillerato

En las ingtituciones que tienen solamente bachillerato se tomd la muestra de la
siguiente manera: El 18% pertenecientes a José Joaquin Casasy el 32% perteneciente al
Naciona Diversificado y en las ingtituciones que tienen primaria 'y bachillerato, & 32%
perteneciente a colegio Faguay € 18% a colegio Delicias. Toda la poblacion descrita
anteriormente participd de forma voluntariay se les sugirié que fueran lo més sinceros
posible. En total la prueba consta de dos partes, la primera del item 1-6, la seleccion fue
de una sola respuesta y la segunda del item 7-11, los dlumnos podian contestar mas de
una respuesta. A continuacion se analizaran las preguntas de la poblacién primaria (Ver
Tabla 3).

Tabla3.
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Distribucion Frecuencias Pregunta #1. Permaneces Preocupado la mayor parte del

tiempo por tu Rendimiento Académico

Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 27 21% 32 21% 12 23% 19 21% 13 17%
Casi-Siempre 35 28% 44 29% 11 21% 16 17% 14 18%
Algunas Veces 45 36% 56 37% 27 51% 45 49% 38 49%
Nunca 6 5% 11 7% 3 6% 7 8% 7 9%
Nolo se 13 10% 8 5% 0 0% 5 5% 6 8%
Total 126 151 53 92 78

En la pregunta #1 la respuesta mas predominante fue “agunas veces’, esto permite
concluir que los estudiantes permanecen preocupados por su rendimiento académico
reflggandose en los colegios de la siguiente manera: En promedio 44% (En el Santander
36%, Las Juntas 37%, La Balsa 51%, Ddlicias 49% y Fagua 49%). Por € contrario, los
estudiantes manifestaron en menor porcentaje que no saben s permanecen preocupados
por su rendimiento académico reflejandose en los colegios de la siguiente manera: En
promedio 4,5% (En Las Juntas 5%, La Balsa 0%, Delicias 5% y Fagua 8%). En la
grafica podemos observar la tendencia de los estudiantes a contestar la respuesta algunas
veces, s analizamos con detenimiento (Ver figura #), y vemos que en términos de
estrés la preocupacion constante en los estudiantes por su rendimiento podria generar
factores negativos de estrés, en un porcentgje del 21% en promedio en los colegios

(Santander 21%, las Juntas 21%, La Balsa 23%, Delicias 21% y La Fagua 17%).
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Figura 4. Distribucién pregunta 1
Tabla4.

Distribucion Frecuencias Pregunta #2. Te Sentes Nervioso cuando hablas con

tus Padres de tu Rendimiento Escolar.

Santander Las Juntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 27 21% 27 18% 12 23% 20 22% 18 23%
Casi-Siempre 29 23% 34 23% 7 13% 15 16% 14 18%
Algunas Veces 38 30% 48 32% 25 47% 37 40% 23 30%
Nunca 24 19% 28 19% 7 13% 17 18% 12 16%
Nolo se 8 6% 13 9% 2 4% 3 3% 10 13%
Total 126 150 53 92 77

En la pregunta #2 & respuesta con el mayor porcentaje fue “agunas veces’, esto
permite concluir que los estudiantes se sienten nerviosos cuando hablan con sus padres
de su rendimiento escolar evidenciandose en los colegios de la siguiente manera: en €l
Santander 30%, Las luntas 32%, La Balsa 47%, Delicias 40% y Fagua 30%. Por €
contrario, los estudiantes afirmaron con un bajo porcentgje que no saben s se sienten
nerviosos cuando hablan con sus padres sobre su rendimiento escolar esto se evidencié

en los colegios de la siguiente manera: en €l Santander 6%, Las Juntas 9%, La Balsa 4%,
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Delicias 3% y Fagua 13%. Los estudiantes se sienten en un porcentgje significativo
siempre (Media 20%) y cas-siempre (Media 21%), cuando hablan con sus padres sobre
su rendimiento escolar, teniendo en cuanta lo anterior se puede concluir que existe cierta
preocupacion de los estudiantes por hablar con sus padres sobre sus logros en las

distintas materias. (Ver Tabla4) y (Figura5).

100%r
90%
80941
70%{

60%
’l O Santander

B | asJuntas
OLaBadsa
O Ddlicias

B Fagua

Porcentajes

Siempre Casi-Siempre AlgunasVeces Nunca Nolose

Figura 5. Distribucién pregunta 2

En la figura anterior se puede diservar que las tendencias de respuesta estan en
algunas veces, pero en porcentgje del 20% de promedio los estudiantes sienten ansiedad
de hablar con sus padres acerca de su rendimiento académico, frente a esta realidad
genera preocupacion que los estudiantes en un porcentgje significativo sienten estrés
cuando hablan con sus padres. Y en un porcentgje del 14% de media los estudiantes
sienten tranquilidad de hablar con sus padres.

Tabla5.

Distribucién frecuencias pregunta # 3.Cuando tienes alguna duda, te da miedo

referirte a tus profesores.
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Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 23 19% 33 22% 9 17% 16 17% 8 10%
Casi-Siempre 16 13% 25 17% 10 19% 20 22% 13 17%
Algunas Veces 46 37% 53 35% 18 34% 24 26% 16 21%
Nunca 31 25% 33 22% 14 26% 24 26% 30 39%
Nolose 7 6% 6 4% 2 4% 8 9% 10 13%
Total 123 150 53 92 77

En la pregunta #3 la respuesta con el mayor porcentaje fue “agunas veces’, esto
permite concluir que los estudiantes sienten miedo cuando se refieren a sus profesores
reflejdndose en los colegios de la siguiente manera: en € Santander 38%, Las Juntas
35%, LaBalsa 34% y Delicias 26%. Por € contrario, los estudiantes manifestaron con €l
porcentaje méas bajo que no saben si cuando tienen alguna duda sierten miedo cuando se
refieren a sus profesores reflggandose en los colegios de la siguiente manera: en €
Santander 5%, Las Juntas 4%, La Balsa 4%, Delicias 9% y Fagua 13%. En lo anterior se
puede notar que la tendencia en las respuestas se mantiene pero con la diferencia que en
promedio del 15%, los estudiantes sienten ansiedad en preguntar o referirse a sus
profesores cuando tienen dudas. Y en un promedio de 28 %, preguntas a sus profesores

sin ningun tipo de preocupacion.
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Figura 6. Distribucién pregunta 3

En la grafica anterior se pueden notar las tendencias en las preguntas, y la
distribucion de cada repuesta con su porcentaje. Con respecto a colegio las Juntas
(39%), se puede observar que la tendencia significativa es la respuesta “Nunca’.
Determinando gque ese colegio los estudiantes sienten mayor tranquilidad en referirse a
sus profesores.

Tabla6.

Distribucién frecuencias pregunta # 4.Permaneces distraido en clase (Hablando

con tus comparier os, dibujando, moviéndote en el puesto o caminando por € sal6n)

Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 15 12% 29 19% 7 13% 8 9% 9 12%
Casi-Siempre 15 12% 31 21% 12 23% 12 13% 11 14%
Algunas Veces 55 44% 62 41% 30 57% 40 43% 40 52%
Nunca 34 27% 27 18% 3 6% 28 30% 16 21%
Nolo se 5 4% 1 1% 1 2% 4 4% 1 1%
Total 124 150 53 92 77

Con respecto a la pregunta #4 la respuesta con € mayor porcentgje fue “agunas
veces’, esto permite concluir que los estudiantes permanecen distraidos en clase

(hablando con sus compafieros, dibujando, moviéndose en el puesto o caminando por €l
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salon) en los colegios de la siguiente manera: en e Santander 45%, Las Juntas 41%, La
Balsa 57%, Delicias 43% y Fagua 52%. Por €l contrario, los estudiantes afirmaron con €
menor porcentaje que no saben s permanecen distraidos en clase (hablando con sus
compafieros, dibujando, moviéndose en e puesto o caminando por e saén) en los
colegios de la siguiente manera: en e Santander 3%, Las Juntas 1%, La Balsa 2%,
Delicias 4% y Fagua 1%. La tendencia de repuestas es bastante significativa siendo en

promedio (55%), que permanece distraido en clase.
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Figura 7. Distribucién pregunta4

En la grafica anterior se observa la tendencia de la respuesta alguna veces (Media
55%).

Tabla?.

Distribucion frecuencias pregunta # 5. En la mayoria de las clases me siento

nervioso porgue no entiendo 1o que se explica
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Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 19 15% 25 17% 9 17% 13 14% 7 9%
Casi-Siempre 22 18% 36 24% 11 21% 14 15% 7 9%
Algunas Veces 48 39% 54 36% 17 32% 36 39% 37 48%
Nunca 28 23% 32 21% 14 26% 24 26% 23 30%
Nolose 6 5% 3 2% 2 4% 5 5% 3 4%
Total 123 150 53 92 77

En la pregunta #5, la respuesta con el mayor porcentaje fue “agunas veces’, esto
permite concluir que los estudiantes |la mayoria de |as clases se sienten nerviosos porque
no entienden lo que se explica. Este porcentgje se ve reflgjado en los colegios de la
siguiente manera: en e Santander 39%, Las Juntas 36%, La Balsa 32%, Delicias 39% y
Fagua 48%. Por e contrario, los estudiantes de los colegios afirmaron con & menor
porcentaje que no saben s en la mayoria de las clases se sienten nerviosos porque no
entienden lo que se explica de esta manera: en € Santander 4%, Las Juntas 2%, LaBasa
4%, Delicias 5% y Fagua 4%. La tendencia de repuestas es bastante significativa siendo
en promedio (39%), los estudiantes se sienten algunas veces nerviosos en clase. En caso
de “Nunca’, en promedio 26% de los alumnos nunca se sienten nerviosos en clase, pero
no tan significativo es en la respuesta “ Siempre” y “Casi siempre”’ que en promedio es

14% y 17% respectivamente.
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Figura 8. Distribucion pregunta 5

En lafigura anterior se observa la Tendencia en la respuesta en la pregunta #5.
Tabla8.
Distribucion frecuencias pregunta # 6, Por lo regular tienes dificultad para

concentrarte en clase

Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 16 13% 29 19% 5 9% 12 13% 9 12%
Casi-Siempre 22 18% 33 22% 16 30% 11 12% 13 17%
Algunas Veces 39 31% 41 27% 19 36% 37 40% 14 18%
Nunca 31 25% 31 21% 8 15% 23 25% 29 38%
No lo se 17 14% 16 11% 5 9% 9 10% 12 16%
Total 125 150 53 92 77

En la pregunta #6 los estudiantes de los colegios contestaron con € més ato
porcentaje que algunas veces por |o regular tienen dificultad para concentrarse en clase,
reflejandose de la siguiente manera: en el Santander 31%, Las Juntas 27%, La Balsa
36% y Delicias 40%. Por € contrario, los estudiantes de los colegios contestaron con €l
mas bajo porcentagje que no saben s por o regular tienen dificultades para concentrarse
en clase de la siguiente manera: en e Santander 13%, Las Juntas 11%, La Balsa 9%, y
Delicias 10%. Las tendencias en las respuestas se mantienen pero en € caso de las juntas
se manifiesta que los estudiantes presentan en un porcentaje del 38%, que nunca sienten

dificultades para concentrarse en clase. En el caso de la Balsa existe un porcentge
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bastante significativo 30%, en donde los alumnos manifiestan que casi siempre sienten

dificultades para concentrarse en clase.
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Figura 9. Pregunta# 6

Las tendencias en las respuestas se pueden observar en la grafica anterior.

A continuacion se pueden observar las tendencias en las respuestas de la pregunta
siete a la Once, en donde los item y las preguntas son distintas y se refieren a
comportamientos de los estudiantes frente a situaciones que generan estrés en e nivel
escolar. De igual manera se mostrara la informacién en tablas y gréficos. La Poblacion
estudiada continua siendo la primaria.

Tabla 9.

Distribucion frecuencias pregunta # 7,¢Cuando estas nerviosos que haces?

Santander Las Juntas LaBalsa Delicias Fagua
F % F % F % F % F %
Tedama genio 73  43% 103 48% 38 45% 54 46% 50 47%
Peleas con tus comparieros 26 15% 31 14% 15 18% 6 5% 13 12%
Te sepaas de tus comparieros de clase 29 17% 34 16% 8 10% 23 19% 20 19%
Tehacesdafio ati mismo 40 24% 47 22% 23 27T% 35 30% 24 22%

Total 168 215 84 118 107
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En la pregunta #7 los estudiantes de los colegios respondieron con e mas alto
porcentgje que les da ma genio cuando estan nerviosos, reflejandose de la siguiente
manera: en € Santander 43%, Las Juntas 48%, La Balsa 45%, Delicias 46% y Fagua
47%. Por € contrario, los estudiantes de los colegios contestaron con € mas bao
porcentaje que cuando estan nerviosos pelean con sus comparieros reflgidndose de la

siguiente manera: en e Santander 15%, Las Juntas 14%, Delicias 5% y Fagua 12%.
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Figura 10. Pregunta # 7

Tabla 10.

Distribucion frecuencias pregunta # 8; ¢Crees que algunos de los siguientes

acontecimientos podria interferir en tu rendimiento académico?

Santander  LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
El nacimiento de un hermano o hermana 13 5% 26 7% 38 8% 17 8% 8 6%
Cambiarte de ciudad o casa 34 12% 42 12% 54 12% 18 8% 16 12%
Cambiar de colegio 32 12% 37 10% 47 10% 29 13% 20 15%
Laseparacion de tus padres 46 17% 62 17% 73 16% 42 19% 17 13%
Dificultades econémicas en tu familia 34 12% 44 12% 57 13% 24 11% 14 11%
Que uno de tus padres esté muy enfermo 35 13% 40 11% 51 11% 29 13% 17 13%
panueredeagunodeluspades NEMAN0Se 5 190 77 219 88 20% 35 16% 27  21%
Lamuerte de tu mascota 29 11% 33 9% 41 9% 24 11% 12 9%

Total 151 194 237 112 70
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En la pregunta #8 los estudiantes de los colegios respondieron con e mas ato
porcentaje que la muerte de alguno de sus padres, hermanos o familiares podria interferir
en su rendimiento académico, reflejandose de la siguiente manera: en el Santander 19%,
Las Juntas 21%, La Balsa 20% y Fagua 21%. Por e contrario, los estudiantes de los
colegios respondieron con € mas bagjo porcentgje que & nacimiento de un hermano o
hermana podria interferir en su rendimiento académico de la siguiente manera: en el
Santander 5%, Las Juntas 7%, La Balsa 8%, Delicias 8% y Fagua 6%.

La separacion de los padres es la respuesta que tiene una tendencia que en promedio
esta en e 15%, en los estudiantes les genera estrés en primer lugar la muerte de algin

familiar (Media 21%) y en segundo lugar la separacion de los padres (Media 15%)
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Figura 11. Pregunta# 8
En la Grafica anterior se puede observar gque las tendencias de respuesta fueron en
mayor porcentaje (Media 21%), en primer lugar “la muerte de algun familiar” genera

estrés en los estudiantes de primariay en segundo lugar (Media ,15%) “la separacion de
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los padres’. De igual manera € nacimiento de un hermano y la muerte de una mascota
(Medias 7% y 10% respectivamente) , son las que manifiestan un porcentaje menor. Por
lo tanto son las generan menos estrés en los estudiantes de primaria de los colegios
oficiales del municipio de chia

Tabla1l.

Distribucion frecuencias pregunta # 9; Tus padres te castigan ¢cuando?

Santander Las Juntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Sacas malas notas 46 21% 63 20% 72 20% 34 19% 20 18%
Teportasmal 55 25% 79 25% 91 25% 40 23% 24 21%
Peleas con tus hermanos 0 hermanas 50 23% 71 23% 83 23% 50 28% 28 25%
E'O?e%‘ijg‘p'% con tus deberesenlacasao en & 27 12% 36 12% 45 12% 25 14% 22 19%
Eres desobediente 41 19% 62 20% 73 20% 28 16% 20 18%
Total 173 248 292 143 94

En la pregunta #9 los estudiantes de los colegios afirmaron con el més alto porcentaje
gue sus padres los castigan cuando se portan mal reflgjandose de la siguiente manera: en
el Santander 25%, Las Juntas 25% y La Balsa 25%. Por e contrario, los estudiantes de
los colegios contestaron con e menor porcentagje que sus padres |os castigan cuando no
cumplen con sus deberes en la casa 0 en e colegio, evidencidndose de la siguiente
manera: en & Santander 12%, Las Juntas 12%, La Balsa 12% y Delicias 14%.

En esta pregunta, los estudiantes del colegio Fagua respondieron con un 25% que sus
padres los castiga cuando pelean con sus hermanos 0 hermanas y con un 18% que sus
padres los castigan cuando sacan malas notas y son desobedientes.

Las tendencias en larespuesta de |os estudiantes de primaria de colegios oficiales del
municipio de chia se centran en dos situaciones que podrian generar estrés y afectar €l

rendimiento escolar de alguna forma, en primer lugar, “portarse mal” (Media 24%) y en
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segundo lugar, “Sacarse malas notas’. Es asi que de igual manera las Situaciones en
donde los padres no intervienen de forma relevante en e comportamiento de los
estudiantes frente a su situacion escolar es;” No cumplir con los deberes en lacasa o0 en

el colegio”. (Media 14%)
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Figura 12. Pregunta# 9

En lafigura anterior se puede observar que los estudiantes sienten que sus padres le
castigan con mayor probabilidad s se portan mal 0 sacan malas notas. (Medias del 24%
y 19% respectivamente). Y menor tendencia No cumplir con los deberes (Media 14%).
Sin embargo se puede decir que las situaciones generan comportamientos de rechazo por
parte de los estudiantes por que los padres los castigan frecuentemente. Por cualquiera
de las situaciones. Por o tanto e “castigo de los padres’ genera estrés en |os estudiantes.
Y puede de alguna forma generar estrés en los estudiantes.

Tabla12.

Distribucion frecuencias pregunta # 10; ¢Qué sientes cuando estas preocupado

0 Nervioso?
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Santander LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Dolor de cabeza 55 28% 79 27% 90 26% 33 21% 29 23%
Dolor de estomago 19 10% 32 11% 43 12% 18 11% 7 6%
Temblor en € cuerpo 46 23% 68 23% 79 23% 40 25% 28 22%
Miedo 57 29% 81 28% 93 27% 49 31% 43 34%
Suefio 21 11% 33 11% 42 12% 19 12% 20 16%
Total 143 214 257 126 98

En la pregunta #10 los estudiantes de los colegios respondieron con € mas alto
porcentagje que sienten miedo cuando estédn preocupados o nerviosos reflgjandose de la
siguiente manera: en @ Santander 29%, Las Juntas 28%, La Balsa 45%, Delicias 31% y
Fagua 34%. Por el contrario, los estudiantes de los colegios respondieron con € més
bajo porcentaje que sienten dolor de estomago reflejdndose de la siguiente manera: en el
Santander 10%, Las Juntas 11%, La Balsa 12%, Delicias 11% y Fagua 6%.

Los estudiantes de primaria en primer lugar con un porcentaje (Media de 35%),
sienten miedo cuando estan “preocupados 0 nerviosos’. Y con bajo porcentgje (Media

10%). “Dolor de estomago”.
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Figura 13. Pregunta # 10

En la Grafica anterior se observa la tendencia en las respuestas € miedo (Media 30%)
y dolor de cabeza (Media 25%), como predominantes y de menor frecuencia el dolor de

estomago (Media 10%). Se puede decir que los resultados manifiestan que los
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estudiantes de primaria reaccionan frente a situaciones de forma somética, y que le
miedo y € dolor de cabeza son las mas acentuadas.

Tabla13.

Distribuciéon frecuencias pregunta # 11; te sientes preocupado O nervioso

¢Cuando?

Santander  LasJuntas LaBalsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Tienes que hacer muchas tareas 36 18% 53 18% 64 18% 37 25% 22 18%
Tienes que presentar un examen 79 39% 107 37% 124 35% 55 37% 58 48%
Tienes queredlizar un trabajo 35 17% 52 18% 63 18% 17 11% 16 13%
Peleas con agiin compafiero 34 17% 45 15% 56 16% 22 15% 18 15%
Tienesqueir a colegio 21 10% 34 12% 44 13% 19 13% 6 5%
Total 169 238 287 113 98

En la pregunta #11 los estudiantes de los colegios contestaron con & mayor
porcentgje que se sienten preocupados 0 nerviosos cuando tienen que presentar un
examen; reflgjdndose de la siguiente manera: en € Santander 39%, Las Juntas 37%, La
Balsa 35%, Delicias 37% y Fagua 48%. Por & contrario, los estudiantes de los colegios
respondieron con € menor porcentaje, que se sienten preocupado o0 nerviosos cuando
tienen que ir a colegio reflegandose de la siguiente manera: en e Santander 12%, La
Balsa 13%, y Fagua 5%. La respuesta mas predominante fue presentar un examen con
una media 41%, se igual forma fue una de las tendencias mas atas en los estudiantes de

primaria de los estudiantes de colegios oficiales del municipio de Chia.
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Figura 14. Pregunta # 11

En la Grafica anterior se observa la tendencia en las respuestas “ Tienes que presentar
un examen” (Media 41%), como predominante y de menor frecuenciael “Tener queir a
colegio” (Media 11%). Se puede decir que los resultados manifiestan que los
estudiantes de primaria reaccionan frente a situaciones que generan preocupacion y
nervios.

La poblacién gue a continuacion estudiaremos sera Bachillerato estudiantes de cuatro
colegios oficiales del municipio de Chia (José Joagquin Casas, Nacional, Déelicias y las
Juntas). Y deigual forma se analizaran los resultados.

Tabla 14.

Distribucion Frecuencias Pregunta #1. Permaneces Preocupado la mayor parte del

tiempo por tu Rendimiento Académico

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %
Siempre 21 19% 41 22% 15 14% 22 11%
Casi-Siempre 23 21% 37 20% 29 28% 43 22%
Algunas Veces 58 54% 104 56% 51 49% 117 61%
Nunca 2 2% 4 2% 8 8% 9 5%
Nolo se 4 4% 1 1% 1 1% 1 1%

Total 108 187 104 192
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En la pregunta #1 |la respuesta con € mayor porcentgje fue “agunas veces’, esto
permite concluir que los estudiantes permanecen preocupados por su rendimiento
académico reflegandose en los colegios de la siguiente manera: en € José Joagquin Casas
54%, Naciona 56%, Delicias 49% y Fagua 61%. Por el contrario, los estudiantes
manifestaron en menor porcentaje que no saben s permanecen preocupados por su
rendimiento académico reflejandose en los colegios de la siguiente manera: José Joaguin

Casas 4%, Nacional 1%, Delicias 1% y Fagua 1%.

100%1
90% 1
80% 1
70%
60% 1

Porcentaje

50%1 0 Jose Joaguin Casas
40%4 B Nacional
30%1 ODelicias
20% BLas Juntas
10%-
0%
Siempre Casi-Siempre  Algunas Veces Nunca Nolose

Figura 15.Pregunta# 1

En la grafica anterior (Media 55%) “Algunas Veces’ es la respuesta mas frecuente.
L os estudiantes de Bachillerato de colegios oficiales del municipio de chia
Tabla 15.
Distribucion Frecuencias Pregunta #2. Te Sentes Nervioso cuando hablas con

tus Padres de tu Rendimiento Escolar.

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas

F % F % F % F %
Siempre 19 18% 33 18% 12 12% 35 18%
Casi-Siempre 15 14% 26 14% 12 12% 26 14%
Algunas Veces 38 35% 68 36% 33 32% 68 35%
Nunca 34 31% 59 32% 46 44% 58 30%

No lo se 2 2% 1 1% 1 1% 5 3%

Total 108 187 104 192
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En la pregunta #2 los estudiantes afirmaron con un alto porcentaje que algunas veces
se sienten nerviosos cuando hablan con sus padres de su rendimiento escolar esto se
evidencié en los colegios de la siguiente manera: Joseé Joaquin Casas 35%, Nacional
36% en los 37% y Fagua 35%. Por el contrario, los estudiantes afirmaron con un bajo
porcentaje que no saben s se sienten nerviosos cuando hablan con sus padres sobre su
rendimiento escolar esto se evidencid en los colegios de la siguiente manera: José

Joaguin Casas 2%, Nacional 1%, Delicias 1% y Fagua 1%.
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Figura 16. Pregunta # 2.

Tabla 16.

Distribucion frecuencias pregunta # 3.Cuando tienes alguna duda, te da miedo

referirte a tus profesores.

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %
Siempre 11 10% 29 16% 13 13% 14 7%
Casi-Siempre 17 16% 41 22% 16 15% 21 11%
Algunas Veces 51 47% 72 39% 43 41% 81 42%
Nunca 25 23% 39 21% 30 29% 64 33%
No lo se 4 4% 6 3% 2 2% 12 6%
Total 108 187 104 192

En la pregunta #3 los estudiantes manifestaron con e porcentaje més ato que

algunas veces sienten miedo cuando se refieren a sus profesores reflggandose en los



Factores Psicosociales del Estrés 83

colegios de la siguiente manera: Jose Joaquin Casas 2%, Nacional 1%, Delicias 41% y

Fagua 42%. Por € contrario, los estudiantes manifestaron con e porcentaje mas bago

gue no saben si cuando tienen alguna duda sienten miedo cuando se refieren a sus

profesores reflgjandose en los colegios de la siguiente manera: José Joaquin Casas 2%,

Naciona 1%, Delicias 2% y Fagua 6%.
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Figura 17. Pregunta# 3

Tabla17.

Nolose

O Jose Joaquin Casas
B Nacional
Opdicias

B asJuntas

Distribucion frecuencias pregunta # 4.Permaneces distraido en clase (Hablando

con tus comparier os, dibujando, moviéndote en &l puesto o caminando por €l salon)

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %

Siempre 11 10% 17 9% 11 11% 12 6%
Casi-Siempre 16 15% 26 14% 14 13% 34 18%
Algunas Veces 63 58% 115 61% 62 60% 113 59%
Nunca 17 16% 29 16% 15 14% 30 16%
No lo se 1 1% 0 0% 2 2% 3 2%
Total 108 187 104 192

Con respecto a la pregunta #4 |os estudiantes afirmaron con € mayor porcentaje que

algunas veces permanecen distraidos en clase (hablando con sus comparieros, dibujando,

moviéndose en e puesto o caminando por € saldén) en los colegios de la siguiente

manera: en los colegios Jose Joaquin Casas 58%, Naciona 61%, Delicias 60% Yy Fagua
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59%. Por €l contrario, los estudiantes afirmaron con € menor porcentaje que no saben si
permanecen distraidos en clase (hablando con sus comparfieros, dibujando, moviéndose
en e puesto o caminando por e salén) en los colegios de la siguiente manera: en los

José Joaquin Casas 1%, Nacional 0%, Delicias 2% y Fagua 2%.
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Figura 18. Pregunta# 4

Tabla18.
Distribucion frecuencias pregunta # 5. En la mayoria de las clases me siento

nervioso porgue no entiendo lo que se explica

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas

F % F % F % F %
Siempre 5 5% 6 3% 2 2% 8 4%
Casi-Siempre 11 10% 24 13% 11 11% 24 13%
Algunas Veces 51 47% 99 53% 46 44% 88 46%
Nunca 36 33% 58 31% 39 38% 65 34%
Nolo se 5 5% 0 0% 6 6% 7 4%
Total 108 187 104 192

En la pregunta #5 los estudiantes afirmaron en mayor porcentgje que algunas veces
en la mayoria de las clases se sienten nerviosos porque no entienden 1o que se explica.

Este porcentge se ve reflgado en los colegios de la siguiente manera: en los José
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Joaquin Casas 58%, Nacional 61%, Delicias 44% y Fagua 36%. Por € contrario, los
estudiantes de los colegios afirmaron con € menor porcentaje que no saben s en la
mayoria de las clases se sienten nerviosos porgque no entienden lo que se explica de esta

manera: en los José Joaquin Casas 58%, Nacional 61% y Fagua 4%.
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Figura 19. Pregunta # 5

Tabla19.
Distribucion frecuencias pregunta # 6, Por lo regular tienes dificultad para

concentrarte en clase

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %

Sempre 4 4% 8 4% 8 8% 12 6%
Casi-Siempre 14 13% 18 10% 15 14% 19 10%
Algunas Veces 45 42% 87 47% 44 42% 89 46%
Nunca 43 40% 69 37% 35 34% 66 34%
Nolo se 2 2% 5 3% 2 2% 6 3%
Total 108 187 104 192

En la pregunta #6 los estudiantes de los colegios @ntestaron con e mas alto
porcentaje que algunas veces por o regular tienen dificultad para concentrarse en clase,
reflggdndose de la siguiente manera: en los José Joaquin Casas 42%, Naciona 47%,
Delicias 42% y Fagua 46%. Por €l contrario, los estudiantes de |os colegios contestaron

con € mas bao porcentaje que no saben s por lo regular tienen dificultades para
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concentrarse en clase de la siguiente manera: en los José Joaquin Casas 2%, Nacional

3%, Delicias 2% y Fagua 4%.
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Figura 20. Pregunta # 6

Tabla 20.

Distribucion frecuencias pregunta # 7; ¢Cuando estas nervioso, que haces?

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %
Tedama genio 67 48% 101 55% 80 47% 125 44%
Peleas con tus compafieros 30 22% 19 10% 26 15% 43 15%
Te separas de tus compafieros de clase 26 19% 34 18% 50 29% 65 23%
Tehaces dafio ati mismo 16 12% 30 16% 14 8% 48 17%
Total 139 184 170 281

En la pregunta #7 los estudiantes de los colegios respondieron con € mas alto
porcentgje que les da ma genio cuando estdn nerviosos, refleggandose de la siguiente
manera: en los José Joagquin Casas 48%, Nacional 55%, Delicias 47% y Fagua 44%. Por
el contrario, los estudiantes de los colegios contestaron con el mas bajo porcentgje que
cuando estan nerviosos pelean con sus comparnieros reflejandose de la siguiente manera:

en los José Joaguin Casas 19%, Nacional 18%, y Fagua 15%.
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Figura 21. Pregunta # 7

Tabla21.
Distribucion frecuencias pregunta # 8; ¢Crees que algunos de los siguientes

acontecimientos podria interferir en tu rendimiento escolar?

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %

El nacimiento de un hermano o hermana 13 6% 40 9% 6 2% 12 3%
Cambiarte de ciudad o casa 22 10% 60 13% 31 12% 51 12%
Cambiar de colegio 30 14% 71 15% 47 18% 71 16%
Laseparacion de tus padres 33 15% 65 14% 31 12% 68 16%
Dificultades econémicas en tu familia 23 11% 53 11% 41 16% 45 10%
Que uno de tus padres esté muy enfermo 30 14% 62 13% 38 15% 59 14%
][';nﬂt‘?e‘: dedgunodetuspadres hemanoso gy 5400 g1 1795 52 20% 102 23%
Lamuerte de tu mascota 13 6% 34 7% 11 4% 27 6%
Total 117 230 142 233

En la pregunta #8 los estudiantes de los colegios respondieron con € mas alto
porcentaje que la muerte de alguno de sus padres, hermanos o familiares podria interferir
en su rendimiento académico, reflejandose de la siguiente manera: en € José Joaguin
Casas 24%, Naciona 17%, Delicias 20% y Fagua 23%. Por €l contrario, los estudiantes
de los colegios respondieron con € mas bajo porcentaje que € nacimiento de un
hermano o hermana podria interferir en su rendimiento académico de la siguiente

manera: en los José Joagquin Casas 6%, Nacional 9%, Delicias 2% y Fagua 3%.
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Figura 22. Pregunta # 8

Tabla 22.

Distribucion frecuencias pregunta # 9; Tus padres te castigan ¢cuando?

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %

Sacas malas notas 25 17% 77 22% 34 18% 51 16%
Teportasmal 31 21% 72 21% 34 18% 72 22%
Peleas con tus hermanos o hermanas 30 20% 62 18% 33 17% 63 19%
No cumples con tus deberesenlacasaoen e
colegio 27 18% 61  17% 38  20% 57  17%
Eres desobediente 36 24% 77 22% 50 26% 83 25%
Total 124 272 155 275

En la pregunta #9 los estudiantes de los colegios afirmaron con el més alto porcentaje

gue sus padres los castigan wando son desobedientes reflggdndose de la siguiente

manera: en los José Joagquin Casas 24%, Nacional 22%, Delicias 26% y Fagua 25%. Por

el contrario, los estudiantes de los colegios contestaron con € menor porcentaje que sus

padres los castigan cuando sacan malas notas, evidenciandose de la siguiente manera: en

los José Joaquin Casas 17%, Nacional 22% y Fagua 17%.
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Figura 23. Pregunta# 9

Tabla23.

Distribucion frecuencias pregunta # 10; ¢Qué sientes cuando estas preocupado

0 Nervioso?

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas

F % F % F % F %

Dolor de cabeza 33 21% 65 21% 48 25% 67 21%
Dolor de estomago 17 11% 36 11% 9 5% 19 6%
Temblor en el cuerpo 41 26% 81 26% 63 33% 92 29%
Miedo 44 28% 90 29% 58 30% 99 32%
Suefio 23 15% 43 14% 15 8% 35 11%
Total 125 250 145 245

En la pregunta #10 los estudiantes de los colegios respondieron con € mas alto
porcentagje que sienten miedo cuando estédn preocupados o nerviosos reflgjandose de la
siguiente manera: en los José Joagquin Casas 28%, Nacional 29% yFagua 32%. Por €
contrario, los estudiantes de los colegios respondieron con e més bgo porcentaje que

sienten dolor de estomago reflgjandose de la siguiente manera: en los Jose Joaquin Casas

11%, Nacional 11%, Délicias 5% y Fagua 6%.
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Figura 24. Pregunta# 10
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Distribucion frecuencias pregunta # 11; Te sientes preocupado O nervioso

¢Cuando?

José Joaquin Nacional Delicias Las Juntas

F % F % F % F %
Tienes que hacer muchastareas 26 18% 62 18% 52 26% 59 18%
Tienes que presentar un examen 54 38% 134 40% 72 36% 148  45%
Tienes que redlizar un trabgjo 19 13% 49 14% 30 15% 39 12%
Peleas con alglin compafiero 31 22% 63 19% 40 20% 64 19%
Tienesqueir d colegio 11 8% 31 9% 7 3% 22 7%
Total 115 277 149 273

En la pregunta #11 los estudiartes de los colegios contestaron con & mayor

porcentgje que se sienten preocupados O nerviosos cuando tienen que presentar un

examen,; reflgjandose de la siguiente manera: en los José Joaquin Casas 38%, Nacional

40%, Delicias 36% y Fagua 45%. Por e contrario, los estudiantes de los colegios

respondieron con el menor porcentge, que se sienten preocupado o0 nerviosos cuando

tienen que ir a colegio reflgandose de la siguiente manera: en los Jose Joaquin Casas

8%, Nacional 9%, Delicias 3% y Fagua 7%.
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Figura 25. Pregunta # 11

En las conclusiones y discusion se pueden observar |os resultados contratados con la
teoria. A continuacién se podra ver € punto de vista de los autores y e andlisis
porcentua anterior.

Los estudiantes de educacién formal de primariay bachillerato de colegios oficiales
del municipio de chiay sus reacciones frente al estrés psicosocial a nivel educativo y los
factores que pueden generar las distintas situaciones que el instrumento muestra.

Se puede decir que los resultados anteriores obedecen a un estudio descriptivo
estadistico de la poblacion de estudiantes de los siete colegios oficides de Chia:
(General Santander, Fagua, Delicias, La Balsa, Las Juntas, Liceo Nacional Diversificado
y José Joaguin Casas). Las muestras gue se tomaron en los diferentes colegios muestran
qgue los resultados son significativos y que la poblacion puede tener distintas
manifestaciones negativas de estrés, siendo esta una problematica que puede afectar €l
rendimiento académico de los estudiantes.

Es por esto que se puede a continuacion observar las distintas discusiones y
conclusiones gque se generan de las problematica planteada con la teoria, y los resultados

estadisticos de la muestra, sin dgjar a un lado € punto de vista de los investigadores.
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Discusion y Conclusiones

La concepcidn de estrés mas extendida y aceptada es la que lo define como
interaccion entre la persona y su entorno. El estrés puede ser visto como estimulo y
como respuesta. En & primer caso, hace referencia a las circunstancias que provocan €l
malestar; en e segundo, alareaccidn que se experimenta frente a estas situacionesy que
se traduce en adlteraciones del comportamiento, sentimientos y sensaciones
desagradables que en ocasiones adquieren la forma de problemas médicos o
psicologicos. Al hablar de estrés como estimulo se hace referencia a los estresores; es
decir a las situaciones que pueden alterar e funcionamiento del organismo y/o €l
bienestar e integridad psicoldgica de la persona. Algunos estresores son |lamados
acontecimientos vitales; tienen la propiedad de implicar cambio en las actividades
habituales de los individuos, cuyo potencial estresante depende de la cantidad de cambio
gue conlleva. La infancia es un periodo que se caracteriza por cambios y |os nifios deben
hacer frente a los retos que suponen la superacion de las transiciones de una etapa a otra,
cambios gque estan inmersos en los dos entornos que marcan la vida de | as personas tanto
en su nifiez como en la adolescencia: el colegio y su hogar. Son, precisamente, estos
retos los que pueden convertirse en acontecimientos estresantes y poner en peligro €l
proceso normal evolutivo de un nifio.

Resulta evidente, entonces, que no existen estresores a priori, Sino que dependen de la
experiencia del sujeto, por lo que puede hablarse de acontecimientos potencialmente
estresores, tanto externos como internos. Los primeros suponen pérdida, amenaza o
dafo, pues en la mayoria de las veces, ocasionan en la persona sentimientos de angustia,

temor, inhabilidad e indefension. Los segundos son factores de tipo fisico o psicolégico
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gue hacen vulnerable al nifio y lo predisponen a manifestar reacciones de estrés. En la
infancia existen acontecimientos estresores, tanto en €l érea familiar, como escolar y
socid.

El concepto de estrés como respuesta hace referencia ala reaccion del sujeto frente
a los estimulos estresores. Las respuestas del organismo, tanto de naturaleza somética
como psicol 6gica, suelen darse simultdneamente y son percibidas por |as personas como
sensaciones integradas de malestar emocional, de tension, que se han definido como
miedo, ansiedad, estrés 'y fobia (Trianes, 1999).

Sin embargo, Cherry, (1987) afirma que € estrés no siempre es destructivo. Hay
ocasiones en gue puede ser beneficioso. Proporciona energia para enfrentar situaciones
comprometidas, reaccionar en casos de emergencia, aceptar desafios y salir adelante.
Pero, aln cuando cierta clase de estrés es provechosa, e incluso realmente (til, € estrés
inevitable y generalizado que impregna la vida moderna es absolutamente destructivo
para los nifios, quienes necesitan adquirir habilidades de afrontamiento que les permitan
aidarse de vez en cuando de un entorno conflictivo. Tienen que aprender a hacer
introspeccion, lo que significa desarrollar una conciencia interior: una aptitud para
encontrar y disfrutar de laquietud y del silencio de cada uno. Si los nifios no aprenden a
concentrarse en si mismos, pueden verse afectados negativamente por un estrés
permanente.

Asi mismo, los autores concluyen que dentro de las causas del estrés se pueden
identificar factores tanto intrinsecos como extrinsecos. Dentro de los primeros se
encuentran las habilidades de afrontamiento del individuo y las habilidades en solucién
de problemas y en los segundos se destacan € ambiente familiar, escolar, social, laboral

y cultural.
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Con respecto a los factores psicosociales que producen estrés en los nifios, la teoria
propuesta por Chandler, (1985); Chandler y Maurer, (1996), la cual explica cuatro
aspectos fundamental es que producen estrés en los nifios, se gjusta de forma excepcional
a los resultados obtenidos en la presente investigacion, sirviendo como premisas clave
para clasificar los comportamientos especificos experimentados por los alumnos ante
una situacion que perciben como estresante o amenazante.

El primer aspecto citado por |os autores hace referencia a | os estresores que afectan a
nifio (¢qué eventos o estimulos estan estresando a nifio?). Con respecto a este
postulado, los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron concluir que
los eventos que mas afectan a los estudiantes de primaria y bachillerato de los colegios
oficiales del municipio de Chia se dan en los siguientes contextos:

Contexto Escolar:

La principal fuente de estresores en la edad escolar se ubica en e ambiente
académico. Esto lo demostré6 Madders (1987), quien identificd una relacion de eventos
estresantes escolares y extraescolares. Un nimero de estresores relativamente importante
proviene del contexto escolar. Para adicionar ain méas la importancia del ambiente
escolar como fuente potencial de estresores, uno de los aspectos quizas menos atraidos
como objetivos de investigacion en € contexto educativo es la transicion del nivel
primario a secundario. En la temprana adolescencia, este proceso esta asociado con
numerosos estresores, descubriéndose que las caracteristicas del cambio o del nuevo
ambiente pueden tener un impacto negativo y ser fuentes de estrés (Chung, 1995 Citado
por Trianes, 1999).

El colegio aunque no es e primer escenario de crecimiento del individuo, si es €l

precursor de las relaciones sociales del nifio, pues es ali donde se desarrollan las
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capacidades, habilidades, valores y creencias adoptadas en el hogar y se da lugar a que
se potencialicen. Es por estarazon que el colegio se convierte no solo en el ambiente
perfecto para € aprendizaje sino que ofrece la posibilidad que € nifio se realice como
persona desarrollando sus capacidades cognitivas e intelectuales a partir del logro de
objetivos académicos como institucionales. Es por esto, que € rendimiento académico
de cada estudiante es una variable que esta sujeta a multiples modificaciones, ya sea por
aspectos cognitivos (problemas de aprendizaje), motivacionales (ausencia de interés por
aprender o redlizar los deberes), emocionales (problemas en € hogar, baja autoestima,
déficit en solucion de problemas y habilidades de afrontamiento). Es asi que la presente
investigacion permitio identificar los factores que afectan el rendimiento escolar en los
estudiantes de los colegios oficiales de educacion forma del municipio de Chiay asi
lograr e objetivo principal del presente trabajo: identificar los principales factores que
afectan a nifio en € érea escolar. De esta forma, se logré establecer que existen dos
factores sobresalientes que afectan en gran medida a los adumnos en esta area
principalmente: El primero hace referencia a la muerte de alguno de los familiares. Este
acontecimiento es para el 19% de los estudiantes de primaria como para e 21% de los
alumnos de bachillerato de los colegios de Chia, €l suceso familiar més significativoy es
el factor que en algin momento ha interferido con su rendimiento académico. (Ver
Tabla10y 21)

De igual manera, dentro del ambiente familiar que genera consecuencias a nivel
escolar, uno de los problemas més serios con que se enfrentan hoy en dia los estudiantes,
es probablemente la inestabilidad de la vida familiar. Muchos nifios son hijos de padres
divorciados. Algunos de ellos viven con su padre, la mayoria con su madre y otros

dividen su tiempo entre los dos hogares. Parte de estos nifios tienen que soportar ademés
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el estrés adicional que produce la adaptacion a las segundas nupcias de uno o de ambos
progenitores. Cuando uno de ellos se vuelve a casar, algunos de los nifios tienen
hermanastros, otra fuente mas de estrés y ansiedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, € segundo aspecto mas relevante que ha interferido
en e rendimiento académico de los estudiantes de primaria como de bachillerato de los
colegios oficiales de Chia, es la separacion de los padres, |os primeros representando el
16% y los de bachillerato & 14%. (Ver Tabla10y 21)

Por otro lado, es preciso tener en cuenta que no solo € estudiante es € Unico
protagonista dentro del ambiente educativo. Los profesores mediante sus métodos de
ensefianza fomentan en los estudiantes el deseo por aprender, la motivacion por mejorar
y obtener buenos resultados. Sin embargo no siempre € método de ensefianza que
imparte el profesor es un medio facilitador para que esto ocurra, por €l contrario, en la
mayoria de los casos, los alumnos desarrollan sentimientos de inseguridad, miedo y
angustia a ver a un maestro autoritario, y poco asertivo, lo cual termina generando en €l
nifio temor hacia el maestro y dificutad para aprender.

Esta investigacion permitio concluir que tanto |los estudiantes de primaria como los
de bachillerato se sienten estresados con € método de ensefianza adoptado por sus
profesores pues airman que se sienten nerviosos en la mayoria de las clases,
principalmente porque no entienden |o que se les explica 'y por lo general sienten temor
al referirse a sus profesores cuando tienen alguna duda. Esto se evidencid con € 39% de
los estudiantes de primaria 'y € 48% de los estudiantes de bachillerato de los colegios
oficidles del municipio de Chia (Ver tabla5y 12)

Por otro lado, dentro del proceso de aprendizaje del nifio, tienen vital relevancialos

procesos coghitivos, caracterizados por las funciones cerebrales superiores, en las cuales
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se encuentran la atencién, motivacion, habituacion, memoria y senso-percepcion. Es
preciso aclarar que € estrés es un aspecto importante para € buen funcionamiento del
organismo ante una situacion de alarma, pero cuando interfiere en e desempefio normal
del individuo, puede generar consecuencias negativas en dichas funciones, provocando
en los estudiantes angustia, desmotivacion y dificultades en la concentracion.

El instrumento de esta investigacion permitio concluir que tanto los estudiantes de
primaria como los de bachillerato de los colegios oficides del municipio de Chia
experimentan una sensacion de estrés como consecuencia de la dificultad que tienen
para concentrase en clase si se tiene en cuenta que el nifio a sentir que no entiende y que
le es dificil concentrarse, puede recurrir a comportamientos que interfieren con su
atencion. Muchas veces, prefieren aislarse mentalmente, recurriendo a realizar conductas
inapropiadas que lo aejan poco a poco de la explicacion del profesor. Dicha conducta
es manifestada por e 30% de los estudiantes de primariay € 44% de los estudiantes de
bachillerato. (Ver Tabla8y 19)

Asi mismo, los estudiantes, a menudo, prefieren evocar comportamientos que no solo
los algja del ambiente estresante, sino que ademas permite gque fijen su atencion en una
actividad que perciben como relgante. De esta forma los estudiantes prefieren hablar
con sus comparieros, dibujar, moverse en el puesto, caminar por €l salén o jugar con sus
Gtiles. En la presente investigacion se encontré que tanto los alumnos de primaria como
los de bachillerato, recurren a distraerse en clase a ver que los contenidos explicados
por & profesor no les permiten mantener su atencién, lo cua les produce un alto nivel de
estrés. Dicho comportamiento es caracteristico en el 48% de |os estudiantes de primaria

y en el 60% de bachillerato (Ver tabla6y 17)
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2. La percepcion del estudiante sobre los estresores (¢el estudiante cree que no podra
hacer frente a los estresores?, ¢qué piensa sobre la posibilidad de controlar 1o que le
sucede?).

El rendimiento académico es considerado como un aspecto de gran importancia
para € estudiante y es por esta razén gque su pensamiento gira en torno al logro de los
objetivos académicos, desarrollando en @ intranquilidad para llenar sus expectativas
tanto personales como intelectuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, e instrumento de esta investigacion permitid
concluir que los aumnos de primaria y bachillerato de los colegios oficiales del
municipio de Chia permanecen preocupados la mayor parte del tiempo por su
rendimiento académico. Esta preocupacion constante hace que los alumnos se sientan
ansiosos, sensibles y vulnerables la mayor parte del tiempo, esto como consecuencia de
la presidn gjercida por sus padres, profesores y por ellos mismos para obtener optimos
resultados en e colegio. Este comportamiento es experimentado por € 44% de los
estudiantes de primariay e 55% de los estudiantes de bachillerato (Ver tabla 3y 14)

Asi mismo, un aspecto importante en la vida de los estudiantes es la gjecucion de las
tareas y deberes relacionados con su labor como alumno. Con respecto a este supuesto,
el presente trabajo permitid concluir que hay dos aspectos fundamentales que hacen que
los alumnos de primariay bachillerato de los colegios oficiales del municipio de Chiase
sienten preocupados o nerviosos cotidianamente:

El primer factor que produce estrés en los alumnos es cuando deben presentar un
examen. Esta preocupacion es vivida por €l 40% de los alumnos tanto de primaria como

de bachillerato.
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El segundo aspecto que produce preocupacion en los estudiantes de primaria y
bachillerato de los colegios oficiales del municipio de Chia, se debe a momento en que
deben realizar muchas tareas. Esta situacion es experimentada por € 20% de los
alumnos de primariay & 21% de los alumnos de bachillerato (Ver tabla 14y 24)

3. El impacto del estrés sobre las &eas de funcionamiento del nifio: relaciones
socidesy familiares, salud fisica

La inestabilidad familiar es solamente uno de los muchos factores que provocan
estrés en los estudiantes a nivel escolar. Los imperativos econdmicos se ciernen por
igual en las familias de uno o dos de los padres, afectando el estado de animo y € nivel
de tensién en hogares y colegiosy creando un estrés subliminal permanente. Por varias
razones (economicas, personales, socialesy politicas) muchas madres de nifios pequefios
trabajan fuera de casa; si bien esta situacion no aumenta por si misma las tensiones de
los nifios, los sentimientos de culpa que la acompafian, engendran con certeza estrés en
las relaciones familiares.

Los padres no son solo acompafiantes en la vida de los estudiantes, son los
principales motivadores del desarrollo de la personalidad del nifio, los principales
model os para que € individuo imite sus comportamientos y asimile sus valores.

El instrumento de esta investigacion permitio identificar en cudles situaciones
familiares los estudiantes de primaria y bachillerato de los colegios oficiales del
municipio de Chia sienten estrés, dando a conocer lo siguiente:

El didogo con sus padres sobre e rendimiento académico. Esta Situacion es
percibida por el 36% de los estudiantes de primaria 'y e 35% de los estudiantes de

bachillerato como preocupante y estresante (Ver tabla2y 15)
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Continuando con la dindmica familiar de los estudiantes, los padres también son
protagonistas. Ellos deben definir claramente dentro del hogar los métodos disciplinarios
impuestos y € establecimiento de limites claros, para asi formar a los hijos en un marco
de obediencia, responsabilidad y respeto donde las buenas relaciones entre todos de
mantengan. En esta investigacion, se reconocid como un factor determinante el método
disciplinario impuesto por los padres como una fuente de estrés.

De esta manera se logro determinar que los principales motivos por los que son
castigados |os alumnos son:

- Cuando se portan mal: Este comportamiento es manifestado la mayor parte de las
ocasiones por € 24% de los alumnos de primaria de los colegios oficiales del municipio
de Chia

- Cuando son desobedientes: Es el principal motivo por e que & 25% de los alumnos
de bachillerato es castigado. Esto permite concluir que los métodos correctivos de sus
padres generan un estrés bajo en los estudiantes de primaria y bachillerato y esto no
afecta significativamente su rendimiento académico. (Ver Tabla1ly 22)

4. El comportamiento que adopta €l nifio para gjustarse al estrés. (¢El nifio estresado
reacciona con comportamientos aleatorios?, ¢Qué tipo de patrén de corducta a estrés
esta adoptando € nifio?)

Los nifios pueden reaccionar de diferentes maneras a estrés:

Los sintomas de estrés en |os nifios pequerios pueden ser dificiles de distinguir de los
sintomas de enfermedades menores. Se debe estar aerta a sintomas como la irritabilidad,
somnolencia, dificultades para comer o ir a bafio, temores y/o dificultades para
adaptarse a cambios en larutinay el apego a personas, o el uso de palabras claves como

"triste” 0 "miedo”. En la medida en que los nifios crecen, sus respuestas al estrés pueden
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incluir mas conductas de buscar atencion, cambios en el caracter, evitacion de ciertas
actividades, aislamiento (tal como el adolescente que se recoge mas y mas en su cuarto),
rechazo a la escuela o cambios en la calidad de las tareas del colegio, dificultades en €l
suefio y lamentaciones de problemas fisicos (dolores de cabeza, de estbmago, entre
otras). (Trianes, 1999).

Los autores concluyen que los principales sintomas de estrés de los adultos se
caracterizan por reacciones psicosomaticas como son alarma, resistenciay agotamiento.
En los nifios a diferencia de los adultos, son respuestas de tipo emocional (tristeza,
miedo, agresividad, insomnio, entre otros) y cambios debidos a la edad. (Trianes, 1999)

Con respecto a los comportamientos que los nifios manifiestan cuando estan
nerviosos, los alumnos de primaria como los de bachillerato de los colegios oficiales del
municipio de Chia afirmaron que la mayoria de las veces les da ma genio. Este
comportamiento lo manifiesta el 46% y e 47% de los alumnos respectivamente. (Ver
tabla 9y 20)

Asi mismo, al preguntarles a los estudiantes sobre la emocion predominante cuando
Se sienten preocupados 0 nerviosos, estos afirmaron gue ante una situacion que perciben
como estresante 0 amenazante sienten miedo. Dicha emocion la experimenta € 30% de
los alumnos tanto de primaria como de bachillerato de los colegios oficiales del
municipio de Chia. (Ver tabla10y 21)

Otra forma de manifestar € estrés es por medio del canal fisiolégico, € cual genera
en los individuos una somatizacion del estrés.

En este aspecto, los resultados de la presente investigacion permitieron afirmar que la
principal respuesta ante una situacion dificil que genera preocupacion es € dolor de

cabeza en el 25% de los estudiantes de primaria 'y temblor en e cuerpo en el 30 % de
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los estudiantes de bachillerato de los colegios oficiales del municipio de Chia. Dichas
conductas permiten concluir que cuando los estudiantes se sienten preocupados o
nerviosos tienden a somatizar €l estrés (Ver tabla 12 y 23)

Por € contrario, la respuesta fisiolégica que los estudiantes de primaria menos
experimentan ante una situaciéon que les preocupa es € dolor de estdbmago y € suefio,
evidenciandose con un 10% para ambos aspectos. Igualmente, los estudiantes de
bachillerato afirmaron que las sensaciones que menos manifiestan cuando se sienten
nerviosos son € dolor de estdmago y € suefio con € 7% y e 11% respectivamente.
(Ver Tabla12y 23)

Finamente, se sugiere alos practicantes, profesoresy directivos de la Universidad de
la Sabana y de los distintos colegios que se continué con este estudio, porgue es una
problematica que afecta € rendimiento académico de los jovenes adolescentes del
municipio de chia, siendo necesario que se comierce lo mas pronto posible con
estrategias de prevencion que contribuyan a la adecuada salud menta y fisica de los
estudiantes de colegios Oficiales del municipio de Chia.

Igualmente explorar este tema en otras poblaciones que pueden tener problematicas

referentes al estrés.
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APENDICE

Curso:
Edad:
Fecha:
Ciudad:

A. Contesta con sinceridad las siguientes preguntas y marca con una X la respuesta que mas te
caracterice (Marcasolouna):

1. Permaneces preocupado la mayor parte del tiempo por tu rendimiento académico.

____Sempre

___ Cas sempre
___Algunasveces
_Nunca
___Nolosé

2. Te sientes nervioso cuando hablas con tus padres de tu rendimiento escolar.

___ Siempre

___ Cas dempre
___Algunasveces
__Nunca
___Nolost

3. Cuando tienes alguna duda, te da miedo referirte atus profesores.

___Sempre

__ Cas sempre
____Algunasveces
__ Nunca
___Nolost

4. Permaneces distraido en clase (Hablando con tus compafieros, dibujando, moviéndote en e puesto o
caminando por e salén)

___ Sempre

___ Cas sempre
___Algunasveces
__ Nunca
___Nolost

5. Enlamayoria de las clases me siento nervioso porque no entiendo lo que se explica

____Sempre

__ Casi siempre
____Algunasveces
__ Nunca
___Nolose

6. Por lo regular tienes dificultad para concentrarte en clase

___ Sempre

__ Cas dempre
__Algunasveces
__ Nunca
___Nolose
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B. Contesta con sinceridad las siguientes preguntas y marca con una X las respuestas que mas te caractericen (puedes
sefialar masde unarespuesta):

7. Cuando estés nervioso, qué haces?

___Tedamal genio

___Peleascon tus compafieros

__ Teseparas de tus compafieros de clase
____Tehacesdafio ati mismo

8. ¢Crees que agunos de los siguientes acontecimientos podria interferir en tu rendimiento académico? Si tu
respuesta es Sl, sefidla cudles serian:

___El'nacimiento de un hermano o hermana

____ Cambiarte de ciudad o casa

___ Cambiar de colegio

___Laseparacién detus padres

___ Dificultades econémicas en tu familia

___Queuno de tus padres esté muy enfermo

___Lamuerte de alguno de tus padres, hermanos o familiares
____Lamuerte detu mascota

9. Tus padres de castigan cuando:

____Sacasmalasnotas

___ Teportasmal

____Peleascon tushermanos o hermanas

__No cumples con tus deberes en lacasao en € colegio
__ Eresdesobediente

10. Qué sientes cuando esés preocupado o nervioso?
___Dolor de cabeza
___Dolor de estémago
____Temblor en e cuerpo
__ Miedo
____Suefio
11. Te sientes preocupado o nervioso cuando:

___Tienesque hacer muchastareas
__ Tienesque presentar un examen
___Tienesqueredizar untrabgo
____Peleascon agin compafiero
___Tienesqueir al colegio
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Primaria
| ToTALES santander 126 Las Juntas 151 LaBalsa 53 Delicias 92 Fagua 78 |ToTaL]
% % % % %
Siempre 27 21% 135 32 21% 160 12 23% 60 19 21% 95 13 17% 65
Casi-Siempre 35 28% 140 44 29% 176 11 21% 44 16 17% 64 14 18% 56
Algunas Veces 45 36% 135 56 37% 168 27 51% 81 45 49% 135 38 49% 114
Nunca 6 5% 12 1 7% 22 6% 8% 14 9% 14
No lo se 13 10% 13 8 5% 8 0% 5 5% 5 8% 6
Total 500 126 435  69% 151 534 71% 53 191 72% 92 313 68% 78 255 ### 591
Siempre 27 21% 135 27 18% 135 12 23% 60 20 22% 100 18 23% 90
Casi-Siempre 29 23% 116 34 23% 136 7 13% 28 15 16% 60 14 18% 56
Algunas Veces 38 30% 114 48 32% 144 25  41% 75 37 40% 111 23 30% 69
Nunca 24 19% 48 28 19% 56 13% 14 17 18% 34 12 16% 24
No lo se 8 6% 8 13 9% 13 4% 2 3 3% 3 10 13% 10
Total 498 126 421 67% 150 484 65% 53 179 68% 92 308 67% 77 249 ### 591
Siempre 23 19% 115 33 22% 165 9 17% 45 16 17% 80 8  10% 40
Casi-Siempre 16 13% 64 25 17% 100 10 19% 40 20 22% 80 13 17% 52
Algunas Veces 46 37% 138 53 35% 159 18 34% 54 24 26% 72 16 21% 48
Nunca 31 25% 62 33 22% 66 14 26% 28 24 26% 48 30 39% 60
No lo se 7 6% 7 6 4% 6 2 4% 2 8 9% 8 10 13% 10
Total 495 123 386 63% 150 496 66% 53 169 64% 92 288  63% 77 210 ## 591
Siempre 15 12% 75 29 19% 145 7 13% 35 8 9% 40 9  12% 45
Casi-Siempre 15 12% 60 31 21% 124 12 23% 48 12 13% 48 11 14% 44
Algunas Veces 55 44% 165 62 41% 186 30 57% 90 40 43% 120 40 52% 120
Nunca 34 21% 68 27 18% 54 6% 28 30% 56 16 21% 32
No lo se 5 4% 5 1 1% 1 2% 4 4% 4 1 1% 1
Total 496 124 373 60% 150 510 68% 53 180 68% 92 268 58% 77 242 ### 591
Siempre 19 15% 95 25 17% 125 9 17% 45 13 14% 65 9% 35
Casi-Siempre 22 18% 88 36 24% 144 11 21% 44 14 15% 56 9% 28
Algunas Veces 48 39% 144 54 36% 162 17 32% 51 36 39% 108 37 48% 111
Nunca 28 23% 56 32 21% 64 14 26% 28 24 26% 48 23 30% 46
No lo se 6 5% 6 3 2% 3 2 4% 2 5 5% 5 3 4% 3
Total 495 123 389 63% 150 498 66% 53 170 64% 92 282 61% 77 223 ### 591
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Siempre 16 13% 80 29 19% 145 5 9% 25 12 13% 60 9 12% 45
Casi-Siempre 22 18% 88 33 22% 132 16 30% 64 11 12% 44 13 17% 52
Algunas Veces 39 31% 117 41 27% 123 19 36% 57 37 40% 111 14 18% 42
Nunca 31 25% 62 31 21% 62 8 15% 16 23 25% 46 29 38% 58
No lo se 17 14% 17 16 11% 16 5 9% 5 9 10% 9 12 16% 12
Total 497 125 364 58% 150 478 64% 53 167 63% 92 270  59% 77 209 ### 591
168 % 215 84 118 107
Te da mal genio 73 43% 103 48% 38 45% 54 46% 50 47%
Peleas con tus compafieros 26 15% 31 14% 15 18% 6 5% 13 12%
Te separas de tus compafieros 29 17% 34 16% 8 10% 23 19% 20 19%
Te haces dafio a ti mismo 40 24% 47 22% 23 27% 35 30% 24 22%
276 % 361 449 218 131
El nacimiento de un hermano o 13 5% 26 7% 38 8% 17 8% 8 6%
Cambiarte de ciudad o casa 34 12% 42 12% 54 12% 18 8% 16 12%
Cambiar de colegio 32 12% 37 10% 47 10% 29 13% 20 15%
La separacion de tus padres 46 17% 62 17% 73 16% 42 19% 17 13%
Dificultades econémicas en tu 34 12% 44 12% 57 13% 24 11% 14 11%
Que uno de tus padres esté mt 35 13% 40 11% 51 11% 29 13% 17 13%
La muerte de alguno de tus pac 53 19% 77 21% 88 20% 35 16% 27 21%
La muerte de tu mascota 29 11% 33 9% 41 9% 24 11% 12 9%
219 % 311 364 177 114
Sacas malas notas 46 21% 63 20% 72 20% 34 19% 20 18%
Te portas mal 55 25% 79 25% 91 25% 40 23% 24 21%
Peleas con tus hermanos o her 50 23% 71 23% 83 23% 50 28% 28 25%
No cumples con tus deberes er 27 12% 36 12% 45 12% 25 14% 22 19%
Eres desobediente 41 19% 62 20% 73 20% 28 16% 20 18%
198 % 293 347 159 127
Dolor de cabeza 55 28% 79 27% 90 26% 33 21% 29 23%
Dolor de estomago 19 10% 32 11% 43 12% 18 11% 7 6%
Temblor en el cuerpo 46 23% 68 23% 79 23% 40 25% 28 22%
Miedo 57 29% 81 28% 93 27% 49 31% 43 34%
Suefio 21 11% 33 11% 42 12% 19 12% 20 16%
205 291 351 150 120
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Tienes que hacer muchas tare¢ 36 18% 53 18% 64 18% 37 25% 22 18%
Tienes que presentar un exame 79 39% 107 37% 124 35% 55 37% 58 48%
Tienes que realizar un trabajo 35 17% 52 18% 63 18% 17 11% 16 13%
Peleas con algin compafiero 34 17% 45 15% 56 16% 22 15% 18 15%
Tienes que ir al colegio 21 10% 34 12% 44 13% 19 13% 6 5%

205 291 351 150 120
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Bachillerato
Jose Joaquin Casas Nacional Delicias Fagua
% % %
Siempre 21 19% 105 41 22% 205 15 14% 75 22 11% 110
Casi-Siempre 23 21% 92 37 20% 148 29 28% 116 43 22% 172
Algunas Veces 58 54% 174 104 56% 312 51 49% 153 117 61% 351
Nunca 2 2% 4 4 2% 8 8 8% 16 9 5% 18
No lo se 4 4% 4 1 1% 1 1 1% 1 1 1% 1
Total 108 379 70% 187 674 T72% 104 361 69% 192 652 68% 1091
Siempre 19 18% 95 33 18% 165 12 12% 60 35 18% 175
Casi-Siempre 15 14% 60 26 14% 104 12 12% 48 26 14% 104
Algunas Veces 38 35% 114 68 36% 204 33 32% 99 68 35% 204
Nunca 34 31% 68 59 32% 118 46 44% 92 58 30% 116
No lo se 2 2% 2 1 1% 1 1 1% 1 5 3% 5
Total 108 339 63% 187 592 63% 104 300 58% 192 604 63% 1089
Siempre 11 10% 55 29 16% 145 13 13% 65 14 7% 70
Casi-Siempre 17 16% 68 41 22% 164 16 15% 64 21 11% 84
Algunas Veces 51 47% 153 72 39% 216 43 41% 129 81 42% 243
Nunca 25 23% 50 39 21% 78 30 29% 60 64 33% 128
No lo se 4 4% 4 6 3% 6 2 2% 2 12 6% 12
Total 108 330 61% 187 609 65% 104 320 62% 192 537 56% 1086
Siempre 11 10% 55 17 9% 85 11 11% 55 12 6% 60
Casi-Siempre 16 15% 64 26 14% 104 14 13% 56 34 18% 136
Algunas Veces 63 58% 189 115 61% 345 62 60% 186 113 59% 339
Nunca 17 16% 34 29 16% 58 15 14% 30 30 16% 60
No lo se 1 1% 1 0 0% 0 2 2% 2 3 2% 3
Total 108 343 64% 187 592 63% 104 329 63% 192 598 62% 1087
Siempre 5 5% 25 6 3% 30 2 2% 10 8 4% 40
Casi-Siempre 11 10% 44 24 13% 96 11 11% 44 24 13% 96
Algunas Veces 51 47% 153 99 53% 297 46 44% 138 88 46% 264
Nunca 36 33% 72 58 31% 116 39 38% 78 65 34% 130
No lo se 5 5% 5 0 0% 0 6 6% 6 7 4% 7
Total 108 299 55% 187 539 58% 104 276 53% 192 537 56% 1086
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Siempre 4 4% 20 8 4% 40 8 8% 40 12 6% 60
Casi-Siempre 14 13% 56 18 10% 72 15 14% 60 19 10% 76
Algunas Veces 45 42% 135 87 47% 261 44 42% 132 89 46% 267
Nunca 43 40% 86 69 37% 138 35 34% 70 66 34% 132
No lo se 2 2% 2 5 3% 5 2 2% 2 6 3% 6
Total 108 299 55% 187 516 55% 104 304 58% 192 541 56% 1088
139 184 170 281
Te da mal genio 67 48% 101 55% 80 47% 125 44%
Peleas con tus compafie 30 22% 19 10% 26 15% 43 15%
Te separas de tus compi 26 19% 34 18% 50 29% 65 23%
Te haces dafio a ti mism 16 12% 30 16% 14 8% 48 17%
215 466 257 435
El nacimiento de un hern 13 6% 40 9% 6 2% 12 3%
Cambiarte de ciudad o ci 22 10% 60 13% 31 12% 51 12%
Cambiar de colegio 30 14% 71 15% a7 18% 71 16%
La separacién de tus pac 33 15% 65 14% 31 12% 68 16%
Dificultades econémicas 23 11% 53 11% 41 16% 45 10%
Que uno de tus padres e 30 14% 62 13% 38 15% 59 14%
La muerte de alguno de t 51 24% 81 17% 52 20% 102 23%
La muerte de tu mascota 13 6% 34 7% 11 4% 27 6%
149 349 189 326
Sacas malas notas 25 17% 77 22% 34 18% 51 16%
Te portas mal 31 21% 72 21% 34 18% 72 22%
Peleas con tus hermanos 30 20% 62 18% 33 17% 63 19%
No cumples con tus debe 27 18% 61 17% 38 20% 57 17%
Eres desobediente 36 24% 77 22% 50 26% 83 25%
158 315 193 312
Dolor de cabeza 33 21% 65 21% 48 25% 67 21%
Dolor de estomago 17 11% 36 11% 9 5% 19 6%
Temblor en el cuerpo 41 26% 81 26% 63 33% 92 29%
Miedo 44 28% 90 29% 58 30% 99 32%
Suefio 23 15% 43 14% 15 8% 35 11%
141 339 201 332




Apéndice 4

Tienes que hacer mucha 26 18% 62 18% 52 26% 59 18%
Tienes que presentar un 54 38% 134 40% 72 36% 148 45%
Tienes que realizar un tre 19 13% 49 14% 30 15% 39 12%
Peleas con algun compa 31 22% 63 19% 40 20% 64 19%
Tienes que ir al colegio 11 8% 31 9% 7 3% 22 7%

141 339 201 332
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Santander Las Juntas La Balsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Siempre 27 21% 32 21% 12 23% 19 21% 13 17%
Casi-Siempre 35 28% 44 29% 11 21% 16 17% 14 18%
Algunas Veces 45 36% 56 37% 27 51% 45 49% 38 49%
Nunca 6 5% 11 7% 3 6% 7 8% 9%
No lo se 13 10% 8 5% 0% 5% 8%
Total 126 151 53 92 78

F % F % F % F % F %
Siempre 27 21% 27 18% 12 23% 20 22% 18 23%
Casi-Siempre 29 23% 34 23% 7 13% 15 16% 14 18%
Algunas Veces 38 30% 48 32% 25 47% 37 40% 23 30%
Nunca 24 19% 28 19% 13% 17 18% 12 16%
No lo se 8 6% 13 9% 4% 3 3% 10 13%
Total 126 150 53 92 77

F % F % % F % %
Siempre 23 19% 33 22% 17% 16 17% 10%
Casi-Siempre 16 13% 25 17% 10 19% 20 22% 13 17%
Algunas Veces 46 37% 53 3B% 18 34% 24 26% 16 21%
Nunca 31 25% 33 22% 14 26% 24 26% 30 3%
No lo se 7 6% 6 4% 2 4% 8 9% 10 13%
Total 123 150 53 92 77

F % F % % % %
Siempre 15 12% 29 19% 13% 9% 12%
Casi-Siempre 15 12% 31 21% 12 23% 12 13% 11 14%
Algunas Veces 55 44% 62 41% 30 57% 40 43% 40 52%
Nunca 34 27% 27 18% 6% 28 30% 16 21%
No lo se 5 4% 1 1% 2% 4 4% 1 1%
Total 124 150 53 92 77

F % F % % F % %
Siempre 19 15% 25 17% 17% 13 14% 9%
Casi-Siempre 22 18% 36 24% 11 21% 14 15% 9%
Algunas Veces 48 39% 54 36% 17 32% 36 39% 37 48%
Nunca 28 23% 32 21% 14 26% 24 26% 23 30%
No lo se 6 5% 3 2% 2 4% 5 5% 3 4%
Total 123 150 53 92 77

F % F % F % F % F %
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Siempre 16 13% 29 19% 5 9% 12 13% 9 12%
Casi-Siempre 22 18% 33 22% 16 30% 11 12% 13 17%
Algunas Veces 39 31% 41 27% 19 36% 37 40% 14 18%
Nunca 31 25% 31 21% 15% 23 25% 29 38%
No lo se 17 14% 16 11% 5 9% 9 10% 12 16%
Total 125 150 53 92 77
Santander Las Juntas La Balsa Delicias Fagua

F % F % F % F % F %
Te da mal genio 73 43% 103 48% 38 45% 54 46% 50 47%
Peleas con tus compafieros 26 15% 31 14% 15 18% 6 5% 13 12%
Te separas de tus compafieros de clase 29 17% 34 16% 8 10% 23 19% 20 19%
Te haces dafio a ti mismo 40 24% 47 22% 23 27% 35 30% 24 22%
Total 168 215 84 118 107

F % F % F % F % F %
El nacimiento de un hermano o hermana 13 5% 26 7% 38 8% 17 8% 8 6%
Cambiarte de ciudad o casa 34 12% 42 12% 54 12% 18 8% 16 12%
Cambiar de colegio 32 12% 37 10% 47 10% 29 13% 20 15%
La separacion de tus padres 46 17% 62 17% 73 16% 42 19% 17 13%
Dificultades econdmicas en tu familia 34 12% 44 12% 57 13% 24 11% 14 11%
Que uno de tus padres esté muy enfermo 35 13% 40 11% 51 11% 29 13% 17 13%
e HTIUSHE WS SIgUlD UE s pauies, 53 19% 77 21% 88 20% 35 16% 27 21%
La muerte de tu mascota 29 11% 33 9% 41 9% 24 11% 12 9%
Total 151 194 237 112 70

F % F % F % F % F %
Sacas malas notas 46 21% 63 20% 72 20% 34 19% 20 18%
Te portas mal 55 25% 79 25% 91 25% 40 23% 24 21%
Peleas con tus hermanos o hermanas 50 23% 71 23% 83 23% 50 28% 28 25%
:Uﬁ::ﬂ:f)ﬁleb COI WS ueperes erl ia casd O ernl 27 12% 36 12% 45 12% 25 14% 22 19%
Eres desobediente 41 19% 62 20% 73 20% 28 16% 20 18%
Total 173 248 292 143 94

F % F % F % F % F %
Dolor de cabeza 55 28% 79 27% 90 26% 33 21% 29 23%
Dolor de estomago 19 10% 32 11% 43 12% 18 11% 7 6%
Temblor en el cuerpo 46 23% 68 23% 79 23% 40 25% 28 22%
Miedo 57 29% 81 28% 93 27% 49 31% 43 34%
Suefio 21 11% 33 11% 42 12% 19 12% 20 16%
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F % F % F % F % F %
Tienes que hacer muchas tareas 36 18% 53 18% 64 18% 37 25% 22 18%
Tienes que presentar un examen 79 39% 107 37% 124 35% 55 37% 58 48%
Tienes que realizar un trabajo 35 17% 52 18% 63 18% 17 11% 16 13%
Peleas con algin compafiero 34 17% 45 15% 56 16% 22 15% 18 15%
Tienes que ir al colegio 21 10% 34 12% 44 13% 19 13% 6 5%
Total 169 238 287 113 98
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Jose Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %
Siempre 21 19% 41 22% 15 14% 22 11%
Casi-Siempre 23 21% 37 20% 29 28% 43 22%
Algunas Veces 58 54% 104 56% 51 49% 117 61%
Nunca 2 2% 4 2% 8 8% 9 5%
No lo se 4 4% 1 1% 1 1% 1 1%
Total 108 187 104 192
F % F % F % F %
Siempre 19 18% 33 18% 12 12% 35 18%
Casi-Siempre 15 14% 26 14% 12 12% 26 14%
Algunas Veces 38 35% 68 36% 33 32% 68 35%
Nunca 34 31% 59 32% 46 44% 58 30%
No lo se 2 2% 1 1% 1 1% 5 3%
Total 108 187 104 192
F % F % F % F %
Siempre 11 10% 29 16% 13 13% 14 7%
Casi-Siempre 17 16% 41 22% 16 15% 21 11%
Algunas Veces 51 47% 72 39% 43 41% 81 42%
Nunca 25 23% 39 21% 30 29% 64 33%
No lo se 4 4% 6 3% 2 2% 12 6%
Total 108 187 104 192
F % F % F % F %
Siempre 11 10% 17 9% 11 11% 12 6%
Casi-Siempre 16 15% 26 14% 14 13% 34 18%
Algunas Veces 63 58% 115 61% 62 60% 113 59%
Nunca 17 16% 29 16% 15 14% 30 16%
No lo se 1 1% 0 0% 2 2% 3 2%
Total 108 187 104 192
F % F % F % F %
Siempre 5 5% 6 3% 2 2% 8 4%
Casi-Siempre 11 10% 24 13% 11 11% 24 13%
Algunas Veces 51 47% 99 53% 46 44% 88 46%
Nunca 36 33% 58 31% 39 38% 65 34%
No lo se 5 5% 0 0% 6 6% 7 4%
Total 108 187 104 192
F % F % F % F %
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Siempre 4 4% 8 4% 8 8% 12 6%
Casi-Siempre 14 13% 18 10% 15 14% 19 10%
Algunas Veces 45 42% 87 47% 44 42% 89 46%
Nunca 43 40% 69 37% 35 34% 66 34%
No lo se 2 2% 5 3% 2 2% 6 3%
Total 108 187 104 192
Jose Joaquin Nacional Delicias Las Juntas
F % F % F % F %
Te da mal genio 67 48% 101 55% 80 47% 125 44%
Peleas con tus compafieros 30 22% 19 10% 26 15% 43 15%

Te separas de tus compafieros de clase 26 19% 24 18% 50 29% 65 23%

Te haces dafio a ti mismo 16 12% 30 16% 14 8% 48 17%
Total 139 184 170 281

F % F % F % F %
El nacimiento de un hermano o hermana 13 6% 40 9% 6 206 12 3%
Cambiarte de ciudad o casa 22 10% 60 13% 31 12% 51 12%
Cambiar de colegio 30 14% 71 15% a7 18% 71 16%
La separacion de tus padres 33 15% 65 14% 31 12% 68 16%
Dificultades econdmicas en tu familia 23 11% 53 11% 41 16% 45 10%
Que uno de tus padres esté muy enfermo 30 14% 62 13% 38 15% 59 14%
G ITUEIE HE SIYULY 1S s padies, 51 24% 81  17% 52  20% 102  23%
La muerte de tu mascota 13 6% 34 7% 11 4% 27 6%
Total 117 230 142 233

F % F % F % F %
Sacas malas notas 25 17% 77 22% 34 18% 51 16%
Te portas mal 31 21% 72 21% 34 18% 72 22%
Peleas con tus hermanos o hermanas 30 20% 62 18% 33 17% 63 19%
:Un’li:.::’l.‘li[.)nles COI WS ueperes erl ia casd O erl 27 18% 61 17% 38 20% 57 17%
Eres desobediente 36 24% 77 22% 50 26% 83 25%
Total 124 272 155 275

F % F % F % F %
Dolor de cabeza 33 21% 65 21% 48 25% 67 21%
Dolor de estomago 17 11% 36 11% 9 5% 19 6%
Temblor en el cuerpo 41 26% 81 26% 63 33% 92 29%
Miedo 44 28% 90 29% 58 30% 99 32%

Suefio 23 15% 43 14% 15 8% 35 11%
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F % F % F % F %
Tienes que hacer muchas tareas 26 18% 62 18% 52 26% 59 18%
Tienes que presentar un examen 54 38% 134 40% 72 36% 148 45%
Tienes que realizar un trabajo 19 13% 49 14% 30 15% 39 12%
Peleas con algin compafiero 31 22% 63 19% 40 20% 64 19%
Tienes que ir al colegio 11 8% 31 9% 7 3% 22 7%
Total 115 277 149 273
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Primaria
Santander | LasJuntas | LaBalsa | Delicias | Fagua
Item 1 69% 71% 2% 68% 65%
Item 2 67% 65% 68% 67% 65%
Item 3 63% 66% 64% 63% 55%
Item 4 60% 68% 68% 58% 63%
Item 5 63% 66% 64% 61% 58%
Item 6 58% 64% 63% 59% 54%
Educacion Basica Primaria
Santander Las Juntas La Balsa Delicias Fagua Total
Poblacién 25% 30% 11% 18% 16%
Jose Joaquin Ca:  Nacional Delicias Fagua Total
Poblacién 18% 32% 18% 32% 1
Primaria 46%

Secundaria 54%
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