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Abstract

El objetivo de la presente investigacion fue determinar los factores que inciden en la
Mortalidad Académica de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Sabana. Para este fin se tomé una muestra de 185 estudiantes entre
los periodos I1- 2000, 1 —2001 y Il — 2001 y 24 docentes. Para identificar los factores
asociados a la Mortalidad Académica, se utilizaron dos encuestas, la primera incluye
las siguientes variables: informacion general, académico, econdmico y aspectos
personales. El segundo instrumento aplicado a docentes cuya  variables se
relacionaban con la calidad académica estudiantil. El disefio que se utilizé fue de tipo
descriptivo ya que se analizaron en los estudiantes y docentes encuestados las variables
anteriormente mencionados. Los hallazgos mas importantes fueron la perdida de las
siguientes materias: Ingles, Biologia y Estadistica, otros hallazgos relevantes que
influyen en la Mortalidad académica son la motivacion, metodologia y técnicas

utilizadas por el docente en dichas materias.

The present investigation determined the factors that affect the Academic Mortality of
the students of the Faculty of Psychology of the University of Sabana. For this aim was
taken a sample from 185 students between periods 11 2000, | 2001 and 11 2001 and 24
Faculty members. In order to identify the factors associated to Academic Mortality, two
surveys were used, first includes the following variables: general, academic, economic
information and personal aspects. The second instrument applied to educational whose
variables were related to the student academic quality. The design that was used was of
descriptive type to analyze the variables previously mentioned. The most important
findings were the loss of the following matters: English, Biology and Statistic, other
findings that influence in academic Mortality are the motivation, methodology and

techniques used by the teachers in these matters.
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Factores Asociados a la Mortalidad Académica

El proyecto de investigacion se origina a partir de los interrogantes y regularidades
que se desprenden de la tesis “ Factores asociados a la desercién de estudiantes de la
facultad de Psicologia de la Universidad De La Sabana durante los periodos Il — 2000
hasta 11 —2001”.

Se reconoce la necesidad de estudiar el comportamiento de los factores que
interfieren en el logro de la eficiencia a nivel institucional. Dentro de estos factores, la
Mortalidad Académica entendida como perdida de asignaturas, adquiere importancia a
la hora de evaluar el desempefio y la calidad de los programas. Si bien este fendmeno
esta presente en cualquier programa académico, un nivel alto del mismo es preocupante,
como sintoma de fallas en el desempefio de los elementos que participan en el proceso
de aprendizaje: estudiantes, docentes, programa en general.

La Facultad de Psicologia de La Universidad de La Sabana precisa tener informacion
continua sobre Mortalidad Académica, en primera instancia, para sus consideraciones a
nivel académico, pues facilita la toma de decisiones en beneficio de la calidad de sus
programas; Yy, en segunda instancia, como parte del plan de mejoramiento de la

Facultad.

El interés de las investigadoras por abordar este tema es debido a que se quiere
indagar con profundidad esta problemaética ya que no se tiene suficiente conocimiento
sobre el mismo. Es importante encontrar y de la misma manera mostrar los elementos

mas relevantes de esta problematica.

Uno de los objetivos mas importantes es darle a conocer al investigador y lector los
factores que inciden en la Mortalidad Académica de los estudiantes de la facultad de
Psicologia de la Universidad de La Sabana, determinar el porcentaje real de la
mortalidad académica de la Facultad de Psicologia durante los periodos 11 2000, | -
2001 Y 1l - 2001.

Dicha investigacion est4 considerada como un estudio transversal descriptivo, el cual
tiene como propédsito describir el comportamiento de la variable mortalidad, entendida
como peérdida de asignaturas, lo cual llevara a identificar cuéles son la areas mas
afectadas en el plan de estudios de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La

Sabana.
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Tanto las investigadoras como la facultad buscan identificar aquellos factores que
determinan la mortalidad académica con el fin de generar y desarrollar estrategias de
prevencion para asi, en un futuro inmediato, lograr un mejor desarrollo tanto en la parte
académica, estudiantil y de docencia.

Es importante tener claro el concepto de educacion; desde el punto de vista de la
investigadoras la educacion es entendida como un proceso de formacion continuo y
permanente, mediante el cual la persona crece intelectual, personal y culturalmente.

La educacion tiene que ser una agente dindmico e influyente en la evolucion de la
sociedad y del pais, y tiene que rescatar con trabajo y propuestas la posicion de
compromiso que le compete en el escenario nacional (Perez, L., 1990, p. 35)

La educacion debe ser el eje fundamental del desarrollo econdmico, politico y social
del hoy y del futuro. Por medio de la educacion se apropia, crea y difunde el progreso
cientifico y tecnoldgico, y se construye y transmite una ética de convivencia y equidad.

La educacion debe contribuir al prop6sito nacional de formar un nuevo ciudadano
mas productivo en lo econémico, mas solidario en lo social, mas participativo y
tolerante en lo politico: mas respetuoso de los derechos humanos y por lo tanto mas
pacifico en sus relaciones con sus semejantes.

Segun Arismendi (2000), la educacidn se puede definir como la cooperacién que la
familia y los demas, especialmente los educadores, dan a cada persona para que llegue a
ser lo que debe ser, seglin un ideal o arquetipo, implicito en todo proceso educativo.

Las investigaciones realizadas hasta ahora sugieren que la educacion del futuro no
debe centrarse en la especificidad de los conocimientos cientificos o tecnoldgicos de
acuerdo con politicas que continten la diversificacion curricular sino en el cultivo de la
creatividad, de la integracion entre los elementos tedricos y su practica. Esto implica
también centrar la formacién de maestros y su capacitacion en una pedagogia del
descubrimiento de conocimientos. La educacién superior debe dejar de ser concebida
como un ente desplazador, dispensador del conocimiento y convertirse en un espacio de
interaccion entre el conocimiento académico y el conocimiento popular cuya tarea sea
unir el conocimiento internacionalmente valido con la vida real de los pueblos de
América Latina (FES, 1988)

De acuerdo con lo anterior esta investigacion busca encontrar mediante las encuestas
los factores académicos, motivacionales, personales y pedagogicos los cuales daran a
conocer la metodologia de los docentes y como los estudiantes relacionan su

conocimiento académico con su entorno.
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Por otro lado la educacion esta regulada por la Ley General de Educacion No. 115 de
1994, la cual la define asi: “"La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural, social, fundamentado en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad de sus derechos y sus deberes”.

La ley 115 de 1994 segun el articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se
desarrollara teniendo en cuenta los siguientes fines:
1.El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que ponen los derechos de
los demas y el orden juridico dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demés valores
humanos.
2.La formacion es el respeto de la vida y demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como el ejercicio de la tolerancia y libertad.
3.La formacion para facilitar la participacién de todos en las decisiones que afectan en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion.
4.La formacion por el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a
la historia colombiana y a los simbolos patrios.
5.La adquisicion y generacion de conocimientos cientificos y técnicos méas avanzados,
humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la aprobacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.
6.El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural del pais como fundamento de la unidad nacional y de identidad.
7.El acceso al conocimiento a la ciencia, técnica y demas bienes y valores de la cultura,
el fomento de la investigacion y el estimulo artistico de las diferentes manifestaciones.
8.El desarrollo de la capacidad critica reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnolégico nacional, orientando con prioridad al mejoramiento cultural y
de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la bisqueda de alternativas
de solucién a los problemas y al progreso social y econémico del pais.
9.La formacién en la practica del trabajo mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social.
10.La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccién y mejoramiento

del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales,
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de la prevencion de desastres de una cultura ecoldgica y de riesgo y de la defensa del
patrimonio cultural de la nacién;

11.La formacion de la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracién del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social;

12.La formacion para la promocion y la preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la
recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del tiempo libre; y

13.La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita
al educando ingresar al sector productivo.

Se considera importante tener en cuenta la ley general No. 115 de 1994, con el fin
de tener un contexto mas amplio y lograr entender de una mejor manera lo que es la
educacion formal en Colombia, la cual en el articulo 10 se entiende como “Aquella que
se imparte en establecimiento educativos aprobados en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducentes a grados y
titulos”.

Dicha investigacion se llevara a cabo en la Facultad de Psicologia de la Universidad
de la Sabana, ya que es una institucion educativa, la cual esta en un proceso permanente
de formacién. Esta busca indagar y profundizar sobre el tema de Mortalidad
Académica (entendida como perdida de materia), ya que es una problematica que puede
Ilegar a afectar la calidad en la educacion superior.

Es relevante ubicarse dentro del marco de la educacion superior la cual se rige por la
ley general de educacion No 115 de 1994, donde el articulo 35 dice: “La educacion
superior sigue o continua el nivel de educacion media, dicha educacion es regulada por
la ley 30 de 1992 y las normas que las modifiquen y la sustituyan. Este nivel se clasifica
asi: (a) Instituciones técnicas superiores (b) Instituciones Universitario o escuelas
tecnolégicas (c) Universidades”

Los siguientes son algunos de los postulados de esta ley.

1. ARTICULO 1°. La educacion superior es un proceso permanente que posibilita

el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se
realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el

pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica y profesional.
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ARTICULO 2°. La educacion superior es un servicio publico cultural, inherente
a la finalidad social del Estado.

ARTICULO 3° EI Estado, de conformidad con la constitucion politica de
Colombia y con la presente ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la
calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y
vigilancia de la Educacion Superior.

ARTICULO 4°. La Educacién Superior sin perjuicio de los fines especificos de
cada campo del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo,
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la Universidad de
los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais. Por
ello, la Educacion Superior se desarrollara en un marco de libertades de
ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y catedra.

ARTICULO 5° La educacién superior serd accesible a quienes demuestren
poseer las capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas
exigidas en cada caso.

ARTICULO 6°. Son objetivos de la educacion superior y de sus instituciones:
Profundizar en la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacién superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el
pais.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisidn de conocimiento en todas
sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia al los
resultados académicos, a los medio y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel
nacional y regional.

Actuar armoénicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas.

Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.
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Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades.

Promover la formacién y consolidacién de comunidades académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel internacional.

Promover la preservacion del medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultural ecologica.

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

ARTICULO 7°. Los campos de accion de la Educacion Superior son: los de la
ley técnica de la ciencia y de la tecnologia y el de las humanidades, y el del arte
y el de la filosofia.

ARTICULO 8° Los programas de pregrado Yy de postgrado que ofrezcan la
instituciones de Educacion Superior, haran referencia a los campos de accién
anteriormente sefialados, de conformidad con sus propdsitos de formacion.
ARTICULO 16°. Son instituciones de educacidon superior:

a) Instituciones Técnicas Profesionales.

b) Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas

¢) Universidades.

ARTICULO 17° Son instituciones técnicas profesionales, aquellas facultades
legalmente para ofrecer programas de formacidén en ocupaciones de caracter
operativo e instrumental y de especializacién en su respectivo campo de accion,
sin perjuicio de los aspectos humanisticos; propios de este nivel.

ARTICULO 19° Son universidades las reconocidas actualmente como tales y
las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de la universalidad en
las siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la
formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y
transmision del conocimiento y de la cultural universal y nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y postdoctorados de conformidad con la
presente ley.

ARTICULO 20°. El Ministro de Educacién nacional con previa autorizacion del

consejo nacional de educacion Superior (CESU), podra reconocer como
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universidad, a partir de la vigencia de la presente ley, a las instituciones
universitarias o escuelas tecnolégicas que dentro de un proceso de acreditacion
demuestren tener:

a. Experiencia en investigacion cientifica en alto nivel.

b. Programas académicos y ademas programas en ciencias basicas que apoyen los

primeros.

En este caso, el tema central de la investigacion lo constituye la Universidad, la cual
tiene como fin la investigacion cientifica, la docencia y la extension de los servicios a la
comunidad.  Sin embargo hay que tener en cuenta que estos tres elementos no
constituyen el fin sino los medios.

La universidad como institucion segun Alfonso Borrero C, S, J. Es lago
indispensable para la vida social y de prolongada y estable vigencia histérica, que
funcional segun sus propias leyes y no de pende y puede depender de caprichos
individuales. La edad media fue prolifica en la generacion de instituciones que has
subsistido hasta nuestros dias, como los reinos constitucionales hereditarios, el
parlamente, el juicio por jurado y la “universitas”.  “Universitas” es término latino
derivado de “Unus”, que significa la unidad y de “Verto”, que conlleva el sentido de
volver. En conjuncion seméntica, universitas significo la multitud de todas las cosas,
pero con sentido de convergencia y unidad.

La institucion se denomina también entidad, expresion que nos suscita la idea de
convergencia de lo mucho y lo diverso hacia la unidad ontoldgica. Por este motivo ha
sido tan importante el concepto de unidad entitativa o institucional en la vida de las
universidades (Borrero, C,S,J., 1992, p.43)

La Universidad es la mas alta institucion del sistema educativo de una sociedad y el
asiento por derecho propio de la educacion superior, entonces ha de preocuparse por
brindar una educacion integral y no solamente una formacion profesional. La educacion
integral debera ser aquella que ofrezca a todos los universitarios unos medios adecuados
para desarrollar arménicamente su inteligencia, su voluntad, su vida espiritual, su
sociabilidad, su sentido estético y su vigor fisico (Arismendi, O., 2000, p.32).

La universidad es la perfeccion humana, y por lo tanto, ética, intelectual y espiritual
de quienes la integran, y los medio para lograrlo son la investigacion, la docencia y la

extension de los servicios a la comunidad (Arismendi, O., 2000, p. 33).
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Es de suma importancia establecer una relacion bidireccional entre la Universidad y
la formacion que propone; a continuacion se enumeran los principios de formacion que
dicha institucion debe procurar:

1. La Universidad y la formacidn filoséfica: Dicha formacidn es indispensable para

una verdadera formacién académica, es uno de los medios necesarios para adquirir

sabiduria y los conocimiento necesarios para un Optimo desempefio profesional y

personal.

2. La Universidad y la formacion cientifica y profesional: Lograr un equilibrio

entre la teoria y la practica es basica para una adecuada formacion y preparacion.

3. Launiversidad y la formacion humanistica: Dicha formacion pretende el estudio

del hombre en sus maltiples dimensiones y realizaciones, la fisica, racional, cultural y

psicoldgica.

4. La universidad y el perfeccionamiento de la voluntad: Este perfeccionamiento

se

realiza mediante el aprendizaje de las virtudes morales, la autodisciplina, la entereza

y la integridad, el espiritu de servicio a los demas y la honestidad.

5. La Universidad y el perfeccionamiento de la vida espiritual: No es verdad que

este aspecto sea exclusivo de las universidades con un enfoque o inclinacion

religiosa, puesto que cualquier universidad esta en el deber de ofrecer los medios
para que los alumnos que lo deseen, puedan profundizar su conocimiento de lo
religioso en forma cientifica.

6. La Universidad y la formacidn deportiva: La educacion fisica y las demas

actividades relacionadas con la expresion corporal hacen parte del proceso de

educacion integral; puede ser un camino para guiar a los alumnos al aprendizaje de
aquellas virtudes humanas que conforman el espiritu deportivo.

7. La Universidad y la paz: La misién de la Universidad es ser fuente promotora de

justicia y paz. (CESU).

Teniendo en cuenta lo anterior es importante reconocer que la Universidad es una
institucién conformada por ciudadanos libres aptos para integrarse en una sociedad
democrética, asi como un instrumento creador de conocimientos cuya propiedad le
pertenece al conjunto de la sociedad, por consiguiente, el rol de la universidad es
educar, producir incesantemente conocimientos a través de la investigacion y transferir

ciencia, tecnologia y cultura al tejido social (Arismendi, O., 1992, p. 37)
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Las investigadoras por medio de esta investigacion buscan aportar resultados
concretos acerca de los factores que inciden en la Mortalidad Académica, a través de los
cuales se generaran estrategias de prevencién para beneficio de los estudiantes y de la
universidad; de igual forma esta investigacion aporta al desarrollo social, personal e
intelectual de las personas que participan activamente en dicha investigacion. Se tiene
por lo tanto como fin aportar a los docentes informacion acerca de sus fortalezas y
debilidades para asi encontrar nuevas herramientas o sustituir aquellas que estan débiles,
y de esta manera formar alumnos de acuerdo con la vision integral de la Facultad de
Psicologiay La Universidad de La Sabana.

Caracterizar la universidad como un nucleo formativo, puede asi significar mucho
mas o0 mucho menos que caracterizar la educacion superior. El més estaria en la
institucionalizacién que hace de la universidad un servicio publico, una historica
manifestacion concreta, una forma de vida. EIl menos residiria en el riesgo — riesgo
institucional al fin- de reducir la cultura superior a una mera profesionalizacion del
saber problematico, que es el contenido de la cultura en su altura mayor. La universidad
institucionaliza la cultura superior y la educacion universitaria la profesionaliza,
cumpliendo la doble funcién social de responder a los requerimientos de la formacién
profesional, y pedagdgica, de orientacibn netamente formativa. Pero esa
profesionalizacion y esa institucionalizacion de la cultura superior no ha de interpretarse
como una negacion de esta, sino como el medio de no dejarla encerrada en el circulo de
algunos privilegiados. Gracias a su caracter institucional y a su naturaleza de servicio
publico, la universidad pone la cultura superior en manos de las nuevas generaciones, la
difunde suscitando su expansion, y la convierte en un instrumento para el desarrollo de
la colectividad. (Nassif, R.,1990, p.48)

Segun Arismendi (1992) propone que “el verdadero fin de la universidad como
institucion debe ser la perfeccion humana de sus integrantes conforme a un ideal de
perfeccion previamente adoptado seguin la filosofia de cada una y los canones de
perfeccion correspondientes a la cosmovision que la universidad se inscribe”.

La universidad es el semillero de los conductores de la sociedad en todos sus
aspectos y formar conductores es tarea que ha de realizarse con perfeccién, con
excelencia. Por ello, cabria definir a la universidad que se proponga esa meta como una
comunidad de profesores y alumnos que trabajan unidos para ayudarse a alcanzar un

alto ideal humano de saber y de virtud, en un ambiente de libertad, rigor cientifico,
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objetividad, laboriosidad, totalidad, universalismo y plenitud (Arizmendi, O., 2000, p.
52).

La Universidad de La Sabana a través del proyecto que dio a las investigadoras a
desarrollar, busca que tanto a los docentes como estudiantes de la institucién educativa
se sientan participes y pertenecientes en la investigacion ya que con la cooperacion y
aporte de todos habra una mejora del proceso educativo.

La universidad no debe limitar sumisién a procurar a los alumnos una formacion que
les habilite para ejercitar después una determinada tarea profesional. Ha de procurar
también una educacion mas general, dirigida a que el estudiante adquiera aquellas
convicciones y actitudes que le han de servir para orientar su conducta individual y
social. (Del Portillo, A., 1992, p. 75)

Es importante tener en cuenta las necesidades y aportes de los estudiantes ya que la
investigacion necesita las opiniones de éstos para asi encontrar los vacios y
problematicas que pueden llegar a afectarlos durante su proceso de aprendizaje en la
universidad. Ya que la universidad es un dialogo mutuo entre docentes y alumnos el
cual debe ser coherente y entendido de igual forma por las dos partes.

Segun el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de la Sabana,
define a la universidad como una comunidad de personas vinculadas por el fin
participado del crecimiento desinteresado del saber superior, gracias al cual se
constituye una comunidad de saberes. En tanto el conocimiento es un bien difusivo
como todo bien, se impone una comunicacién que se traduce en una tarea académica.

De esta manera la presente investigacion busca que tanto los estudiantes como
docentes (planta y catedraticos), manifiesten por medio de una encuesta los puntos de
vista sobre los factores que inciden en la mortalidad académica; esto con el fin de
ayudar a la facultad de Psicologia de La Universidad de La Sabana a mejorar la calidad
de dicho programa.

Dentro del concepto de universidad podemos destacar que “La Universidad de la
Sabana es una institucion formada por profesionales y alumnos que trabajan
solidariamente para alcanzar un elevado ideal de saber, rectitud y servicio al bien
comun, en un ambiente de libertad responsable, laboriosidad intelectual, rigor cientifico,
exigencia académica u universalismo”. (Arismendi, O., 1992, p. 115).

Asi mismo este proyecto aspira a que tanto los docentes como los estudiantes
encuentren las oportunidades para su crecimiento y desarrollo personal y laboral. De la

misma forma se busca que la Facultad de Psicologia de La Universidad de la Sabana
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cuente con alumnos de la mas alta calidad, con capacidad critica y proyecciones hacia
su futuro profesional.

La Universidad de la Sabana concibe el proceso educativo como el desarrollo
armonico de la personalidad de cada uno de sus miembros, en todas sus dimensiones
humanas, por medio de una plena apertura a la verdad que dignifica y eleva la condicion
humana.

La Universidad de La Sabana se encuentra inspirada en la concepcion cristiana de
la persona y la sociedad, con un enfoque plenamente humanistico, el cual tiene como
principio el respeto hacia la dignidad humana y al pleno desarrollo de sus capacidades.
(PEI, 1999).

Para la elaboracion de esta investigacion es importante saber cuales son los
principios que rigen a la Universidad de la Sabana atendiendo a la inspiracion cristiana
del hombre y del mundo ya que brindan la base en donde todos los organismos de esta
se regulan.

a. Respeto a la dignidad de la persona

o

Respeto a la libertad

Promocidn de la familia, como institucion primaria de la sociedad

o o

Convivencia y cooperacion entre las personas

®

Actitud optimista y positiva hacia la vida y el mundo

f. Interiorizacion de valores

g. Respeto hacia la conservacion de la naturaleza
Asi mismo atendiendo la busqueda de la comunicacion y de la verdad, la

Universidad de la Sabana velara por:

a. La articulacion necesaria entre razon vy fe.

b. El dialogo permanente y el respeto por la discrepancia.

c. La méaxima apertura a la verdad, sin restricciones derivadas de escuelas,
redefiniciones en el campo de lo que es de suyo discutible o revaluable, y sin
limitaciones nacidas de las legitimas opciones adoptadas por las personas que
trabajan en ella.

d. La integracién de los diferentes saberes, segin la naturaleza, extension y
complejidad de su objeto y método propio, siempre en el marco del rigor y de la
honestidad intelectual, en un ejercicio multidisciplinar y transdisciplinar,

e. La universalidad, de manera que la pluralidad de la personas y la diversidad de

los saberes se articulan en torno al conocimiento de la realidad.
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f. La libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, dentro de las
exigencias de la verdad y del bien comin y en el marco de la rigurosidad
cientifica y de la responsabilidad moral, tanto personal como social.

g. La disponibilidad del apoy6 de los mas avanzados medios de investigacion,
docencia y proyeccion social. (PEI, 1999).

A través de estos principios se puede decir que la Universidad de La Sabana busca
que tanto estudiantes como docentes pertenezcan a una institucion donde se puedan
sentir parte de los procesos académicos y proyectos educativos concernientes al plan de
estudios del programa de Psicologia; se hace fundamental que por parte de la facultad y
estudiantes exista una retroalimentacion de las problematicas dentro de la institucion,
con el fin de que el estudiante sienta un mayor respaldo y seguridad sobre su proceso de
aprendizaje y asi tener un mayor sentido de pertenencia dentro de la universidad, por
lo tanto la vision de la Universidad de La Sabana busca ser un foco del saber superior al
servicio de la persona, la familia y la sociedad donde se quiere “formar hombres doctos
con sentido cristiano de la vida” ; en la cual se valore profundamente al ser humano, su
necesidad y sus aspiraciones. (PEI, 1999).

Esta investigacion surge por la necesidad que tiene La Universidad de La Sabana
para que estudiantes y docentes identifiquen los factores que estan generando pérdida de
asignaturas; y de esta forma aportar soluciones para continuar con el proceso de
formacion donde el ser humano se valore como el nucleo principal y fundamental de la
educacion superior.

De igual manera se quiere una universidad centrada en los docentes, que propicie la
investigacién y la formacién humanistica, cientifica, técnica y artistica y pedagdgica de
los mismos. (PEI, 1999).

La Universidad de La Sabana esta conformada por diferentes facultades, en donde
tomaremos especificamente como objeto de estudio la Facultad de Psicologia.

La facultad de Psicologia, identificada desde su mision conjuga, la basqueda de la
verdad, impulsa el desarrollo cientifico y nivel disciplinar desde una perspectiva
pluralista, con una visién cristiana del hombre, orienta todas sus acciones en el contexto
en el cual se encuentra inmersa. El objeto es atender las necesidades de desarrollo
humano en todos los sectores de la sociedad. (PEP).

Estas acciones estan articuladas por la docencia, investigacion y proyeccion social,

y se reflejan a través de la formacién de los alumnos, del que hacer de los docentes y de
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la participacion de los egresados en el medio laboral en los diferentes ambitos de
desemperio profesional. (PEP).

Partiendo de lo anterior esta investigacion busca reflejar la formacién actual de los
estudiantes, donde los docentes aportan en el desarrollo académico, social y profesional
rigiéndose por el plan de estudios de la facultad. Sin embargo esto no garantiza la
calidad de los estudiantes, por lo tanto se buscardn los factores que afectan esta
formacion, especificamente la mortalidad académica.

Es asi, como la facultad de psicologa, desde sus programas de pregrado y
postgrado, analiza las caracteristicas del contexto en las tendencias de caracter mundial,
nacional y regional, identifica en ellos, los aspectos y fenomenos de la vida social
contemporanea que inciden en el desarrollo armonico de la persona, la familia y la
sociedad , aspectos fundamentales de un programa de formacion en Psicologia.(PEP).

Es importante tener en cuenta la especificidad e identidad del programa de la
facultad de psicologia la cual se basa en los siguientes objetivos generales:
1. Formar integralmente profesionales idéneos en psicologia, que generen, apropien y
adapten conocimientos de la ciencia psicoldgica que les permita actuar en los contextos
nacionales e internacionales, respetando la individualidad, la libertad y la trascendencia
de la persona humana.
2. Promover una amplia formacion disciplinar y profesional en investigacion,
evaluacion, diagnostico, intervencién y prevencion, para benéfico del desarrollo integral
del ser humano, en el contexto de la familia, la comunidad y el trabajo.
3. Proyectar la formacidn profesional en acciones dirigidas a la comunidad, aportando a
la construccién de una sociedad mas equilibrada y justa.
Igualmente se basa en los siguientes objetivos especificos:
1. Propender por un docencia encaminada a la formacion integral del psicélogo en los
ambitos disciplinar y profesional.
2. Consolidar las relaciones con otras comunidades académicas con el fin de compartir
el conocimiento y enriquecer la formacion del psicologo.
3. Generar espacios de reflexion y discusion en torno al saber psicolégico que propicien
el respeto a la diversidad de criterios y enfoques.
4. Disefar, promover y ejecutar lineas y proyectos de investigacion que involucren la
accion de estudiantes y docentes, apoyando la construccién del saber psicol6gico y el

desarrollo de la comunidad.



Mortalidad Académica

5. Establecer relaciones Inter y multidisciplinares, para generar servicios a la
comunidad, acordes con las necesidades y la transformacion permanente de los
contextos.(PEP).

Por lo tanto, es relevante destacar el enfoque pedagdgico del programa de Psicologia,
en coherencia con los propoésitos de la Universidad, procura la atencién personalizada y
la formacion integral de todos los alumnos. En este sentido los alumnos tienen la
capacidad de integrar los distintos niveles del conocimiento. Por lo tanto, el proceso
educativo, incluye contenidos que facilitan una formacion cientifica, humanista, ética,
estética y civico-social, en el cual los alumnos son el eje del proceso educativo.

Congruente con esta vision la facultad de Psicologia se soporta, conceptualmente en
la fundamentacion antropologica critica del hombre y en la fundamentacion educativa
de la Universidad; asume la formacién integral personalizada del profesional con los
componentes profesionales y disciplinares: Cientificos, tedricos, pragmaticos y éticos.
(PEP).

La relacion estudiante-profesor se fortalece a través de la asesoria académica
personalizada, que tiene como fin potencializar el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes. Entre los temas que actualmente se tratan estan: Adaptacion e
integracion a la vida universitaria, asesoria en técnicas y habitos de estudio, desarrollo
académico, ético, humano y cultural de estudiante. Esta asesoria esta dirigida a todos
los alumnos del programa. (PEP).

Para la universidad la formacion del estudiante tiene gran relevancia, es por esto que
presta como herramienta dentro del proceso de aprendizaje la educacion personalizada
la cual fortalece la relacion académica entre profesor y estudiante.

La Educacién Personalizada en cuanto a enfoque conceptual para el quehacer
educativo se caracteriza por primera instancia, por hacer de la persona su centro de
atencion, su objetivo y tiene como punto de partida los siguientes principios:

1. El reconocimiento por toda la comunidad universitaria, de la singularidad de cada
uno de los miembros, lo que implica, no solo su diferenciacion numérica, sino ante
todo, su distincién cualitativa, en virtud a la cual cada persona es quien es: Unica,
irrepetible e insustituible, también en su estilo y modo de ser.

Es por tanto propdsito de la Educacién personalizada en el nivel universitario

favorecer progresivamente la toma de conciencia de la propia identidad, con sus

posibilidades y limitaciones, ya que solo a través del autoconocimiento y de la
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comprension y valoracion de su realidad como cada persona puede perfeccionarse
real y prudentemente. (Posada, J.M., 1985, p.72) .

El reconocimiento de la autonomia de cada uno de los miembros de la
institucion, lo cual implica la generacion de espacios que posibiliten el fortaleciendo
de la persona y su capacidad para gobernarse a si mismos, desde la identificacién y
aceptacion de los fines que la naturaleza misma propone que desde el fortaleciendo
de los habitos segun los cuales se pueden descubrir e inventar incluso los fines y los
medios que hacen posible el desarrollo y perfeccionamiento del personal proyecto
de vida. (Posada, J.M., 1985, p. 75)

En consecuencia la educacion universitaria centrada en la persona, promueve
gradualmente el afianzamiento de la libertad. Pero libertad que ancla sus raices en la
realidad cultural y co-existente de la persona y que, por tanto, no se basta a si misma, si
no que necesita un norte, una guia y el dialogo y la relacion solidaria con los demés y
con el mundo; es indispensable por tanto, la insistencia en la formacion del criterio
mediante la aproximacion permanente a la verdad del hombre y del mundo. (Posada,
J.M., 1985, p.76)

2. Complemento del reconocimiento a la singularidad y a la autonomia es, obviamente,

el respeto por y el cultivo de la intimidad de la persona, centro en el cual se
consolidan, progresivamente, la identidad, las convicciones y los personales
principios para la comprension teérica de la realidad y para el obrar.
El educador debe, por tanto, ayudar al educando en la configuracion de la armonia
intima entre las exigencias de la vida exterior y las posibilidades de su vida interior
y el ambiente académico ha de permitir el desarrollo individual y singular del
estudiante, en correspondencia con las necesidades, intereses, vocaciones y ritmos
de aprendizaje Unicos e igualmente respetables. (Posada, J.M., 1985, p. 78)

3. El reconocimiento de la apertura en la persona, la cual surge, como ya se ha
insistido, de la misma intimidad del ser humano y como su manifestacion.
Tradicionalmente, se ha identificado tres dimensiones en la apertura de la persona:
(a) una, hacia el mundo objetivo, principio de conocer, que lo lleva a cuestionarse, a
indagar por los seres de la naturaleza, a contemplarlos, valorarlos y cuando es
preciso, a transformarlos, preservarlos, a disfrutar y aprovechar sus beneficios; (b)
una segunda dimension, que lo lleva a relacionarse sensible, intelectual y
espiritualmente y mediante la comunicacion y la asociacién de maltiples formas,

con sus semejantes y (c) una tercera dimension segun la cual, la persona busca
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relacionarse con un ser trascendente, superior, como reconocimiento por una parte,

de su finitud, de su limitacién; pero por otra, como respuesta ante la esperanza de

corresponder a la grandeza del orden de lo creado. (Posada, J.M., 1985, p.79) .

La formacion universitaria para la apertura, segun este enfoque centrado en la
persona, insiste en estimular progresiva y gradualmente la sensibilidad, la
curiosidad, la capacidad de asombro y de interaccion de la persona en esta etapa de
su educacion; se trata de que, la aproximacién a las cosas y a la naturaleza, a las
personas y a Dios se constituye en una vocacion de crecimiento inagotable
persecucion de la verdad, del bien y de la belleza. (Arismendi, O., 1992, p.120).

El pilar de toda institucion educativa es el curriculo, a partir el cual se diversifican
los diferentes programas académicos. Segun la ley No 115 de 1994 en su articulo 76
contempla en concepto de curriculo. “Curriculo es el conjunto de criterios, planes de
estudio, programas, metodologias y procesos que contribuya a la formacion integral y a
la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también
los recursos humanos, académicos Y fisicos para poner en practica las politicas y llevar
a cabo el proyecto educativo institucional”.

Segun Arnaz (1981) citado por Garcia, Jairo (1981), la mayor parte de las
definiciones de curriculo pueden ser clasificadas en uno de tres grupos, segin su
referencia a las experiencias de aprendizaje que ocurren en una institucién educativa: a.
Es curriculo un plan que orienta la seleccion de la experiencias de aprendizaje; b. El
curriculo es el conjunto de las experiencias de aprendizaje; c. El curriculo es el
resultado de las experiencias de aprendizaje.

“Curriculo es la materia y el contenido de materia que se utiliza en la ensefianza”
.Briggs, H. citado por Sanchez, B. (1992)

“El curriculo representa todas las actividades, a través de las cuales el alumno
aprende” .Haustein citado por Sanchez, B. (1992).

“El curriculo es el programa educativo”. Oliver, A. citado por Sanchez, B. (1992).

“Curriculo son todas las actividades, experiencias materiales, métodos de ensefianza
y otros medio empleados por el profesor o considerados por el, en el sentido de alcanzar
los fines de la educacion” . Sperb, D. citado por Sanchez, B. (1992).

Desde todas las definiciones mencionadas anteriormente podemos destacar que el
concepto de curriculo gira alrededor de la palabra aprendizaje, la cual es fundamental y

necesaria para desarrollar la investigacion, ya que a partir de esta se busca identificar los
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factores que inciden en la mortalidad académica y que afectan el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana.

Para el desarrollo de un curriculo hay que tener en cuenta sus caracteristicas, las
cuales son:

— La flexibilidad, esto es, ha de ser dindmico, abierto permanentemente al cambio
(con tiempo y condiciones suficientes de prueba) modificable a todo nivel (plan
de estudio, institucién, proceso de aula de clases);

— La practicidad, esto es, que ha de integrar permanentemente la dimensién teérica
y la dimension practica en todas las areas del conocimiento, con la practica
cotidiana de los estudiantes en su comunidad, en su familia (en su trabajo si
fuere el caso);

— La interdisciplinariedad, esto es, que ha de propiciar la concurrencia simultanea
0 sucesiva de saberes sobre un mismo problema, proyecto, tematica y ,
I6gicamente, sobre la formacidn integral (Centro de acreditacion, Universidad de
la Sabana, 1996)

El plan de estudios es importante ya que permite identificar como esta compuesto el
programa de la Facultad de Psicologia donde se detectaran las materias que presentan
dificultades a los estudiantes, lo cual brindara un apoyo a la hora de hacer el analisis de
la investigacion; igualmente dard una idea de cuales de estos tres componentes son los
mas afectados por la mortalidad académica.

De igual forma el plan de estudios es definido por la ley No. 115 en su articulo 79
donde contempla este concepto como “el esquema estructurado de las areas obligatorias
y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte
del curriculo de los establecimientos educativos. En la educacion formal, dicho plan
debe establecer los objetivos por niveles, grados y éareas. La metodologia, la
distribucion del tiempo y los criterios de evaluacion y administracion de acuerdo con el
proyecto educativo institucional y las disposiciones legales vigentes”.

De acuerdo con lo anterior se mirara el plan de estudios de la facultad de Psicologia
de la Universidad de La Sabana la cual permitird conocer los diferentes componentes,
areas y materias que conforman este plan de estudios, la cual esta orientada para que los
estudiantes logren adquirir sélidos conocimientos disciplinares, desarrollen habilidades
y actitudes para el quehacer profesional como psicélogos, mediante la formacién
recibida durante 10 semestres académicos.
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La estructura del plan de estudios para nuestra investigacion gira alrededor de tres
componentes de formacion: Social-humanistico, cientifico-metodoldgico y profesional
especifico.

El componente social humanistico, contribuye a la formacion de los estudiantes en
tres ambitos principales: La persona ser dialdgico, como ser moral y como ser capaz de
hacer y desarrollar la cultura, es decir, como sujeto de conocimiento.

La fundamentacion cientifico-metodol6gica aporta los contenidos cientificos y los
métodos que le permites al profesional, no solamente servir ser de los conocimientos
sino descubrirlos, crearlos, construirlos, comprobarlos y demostrarlos.

La formacion profesional especifica es aquella que aporta los conocimientos y
desarrolla las habilidades necesarias para el quehacer profesional. (PEP)

Los tres componentes de formacién dan origen a las areas académicas de las cuales
se desprenden las diferentes asignaturas, propias de la formacion integral del psicologo
de la Universidad de La Sabana. Esta areas académicas, distinguen la formacion en
humanidades, en investigacion, en Psicologia basica, en Psicologia aplicada. La
Psicologia basica comprende la fundamentacion tedrica y conceptual de los procesos
psicoldgicos y bioldgicos basicos y las Psicologia aplicada comprende cuatro areas de
formacion préctica como son: La educativa, La clinica, La social y la organizacional.
(PEP).  En el apéndice A se observa la distribucion general del plan de estudios. Y en
el apéndice B se encuentra el plan de estudios con las asignaturas.

Para esta investigaciéon se tomaran en cuenta estos tres componentes ya que son la
base para detectar cuales son las materias que estan afectando directamente el plan de
estudios y asi generar un plan de prevencion adecuado.

El plan de estudios, presenta la organizacion actual de las asignaturas por cada
componente de formacion, esta se desarrollan mediante el apoyo de procesos
académicos tales como: asesoria académica, monitoria, trabajos de grado practicas
profesionales y metodologias pedagdgicas como: talleres, seminarios y clase magistral.
(PEP).

Mortalidad Académica

La eficiencia del sistema educativo se mide a través de su capacidad para conservar 0
retener a los estudiantes en la institucion y permitirles cursar sin retrasos todas las
actividades previstas en el curriculo; es este sentido, el fendmeno de Mortalidad
Académica (perdida de asignaturas) aparece como un indicador de situaciones de crisis

en el ambito educativo. Garcia y Jaramillo (1999).
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Para toda institucion educativa el fendmeno de la Mortalidad Académica es
preocupante, independientemente de la magnitud de sus indices, pues el simple hecho
de que exista, cuestiona la calidad de los procesos y programas que ofrecen las
instituciones de educacién superior, el grado de preparacion de sus docentes, las
diferencias metodoldgicas existentes entre las universidades, asi como la eleccion
acertada de la carrera por parte de los estudiantes.

Asi mismo el concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacion
superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa academico especifico o, una institucion de determinado tipo y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presenta dicho servicio y el optimo que corresponde a su naturaleza.
Nasser, E. y Murad, R. cols (1998).

Por otra parte, para que la calidad se haga efectiva, las instituciones y programas
académicos de educacién superior deben, ademas de asegurar la posibilidad de
apropiacion por parte del estudiante del saber y el saber- hacer correspondiente a la
comunidad de la cual sera miembro gracias a un proceso de formacién. Nasser, E.
Murad, R. cols (1998).

Todos desean una Educacion Universitaria de calidad, nadie quiere una Universidad
mediocre. La busqueda de la excelencia, grado méaximo de la calidad, es un argumento
gue no se puede atacar. Sin embargo, se torna en problema cuando se intenta precisar en
qué consiste la calidad en la educacion universitaria, ya que es dificil encontrar en un

sola definicién la palabra calidad.

La educacién superior es una fase fundamental para la formacién tanto personal
como profesional del ser humano, es basico que dentro de la formacion del estudiante se
de un buen entendimiento y reconocimiento del entorno donde se encuentra y se
desarrolla, para asi obtener un mejor aprendizaje y rendimiento.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia y la continua renovacion de técnicas y
estrategias en el mundo del trabajo obligan concebir la educacion superior como un
proceso permanente de profundizacidn, actualizacion y perfeccionamiento. Es evidente
que las comunidades académicas del pais pueden y deben construir conocimiento, pero
también es importante que los programas académicos se incorporen criticamente a los
desarrollos mundiales en profesiones, disciplinas, ocupaciones u oficios y que los

profesores de las instituciones colombianas de Educacion Superior mantengan un
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dialogo permanente con sus pares nacionales e internacionales. Nasser, E. Y Murad, R.
cols (1998).

Bajo el concepto de calidad mencionado anteriormente se quiere abordar el tema de
Mortalidad Académica entendida como la perdida de asignaturas durante los periodos
académicos 11-2000, 1-2001 y 11-2001, ya que afecta el desarrollo optimo del programa
del plan de estudios de la Facultad de Psicologia de La Universidad de La Sabana.

A partir de esto se toma en cuenta el concepto de mortalidad académica definida
segun Batista y otros (1994) citados por Garcia y Jaramillo (1999) los cuales identifican
algunos factores que determinan la Mortalidad:

— Respeto al alumno: bases inadecuadas de formacidn, irresponsabilidad, baja
motivacién , desinformacion, métodos inadecuados de estudio, trabajo y
estudios simultaneos.

— Respeto al profesor: inadecuada formacién ética y profesional, deficientes
mecanismos de comunicacion, posicion intransigente.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante destacar el termino de motivacion, ya
que para un aprendizaje efectivo se requiere de una motivacion adecuada por parte del
gue estudia. Aunque se disponga de altos niveles de inteligencia, pueden darse serios
problemas de aprovechamiento académico si el estudiante no se siente apelado por el
hecho de aprender. La saludable curiosidad intelectual hace que sea mucho mas dificil
dejar pasar la oportunidad de aprender algo que intervenir en ello la energia necesaria.
Lo nuevo que se ha aprendido se convierte en un poderoso refuerzo que provoca repetir
el refuerzo. El aprendizaje en si mismo deviene la motivacion suficiente para aprender
mas. A parte de esta realidad, el reconocimiento de las personas significativas que rodea
el estudiante, la aceptacion social y el logro de metas a corto plazo actGa como
estimulos que invitan a seguir manteniendo el mismo nivel de esfuerzo. (Gonzalez, R.,
1989, p.145).

Una de los puntos relevantes en la investigacion hace referencia al concepto de
motivacion, ya que a partir de este se puede identificar el grado de motivacién hacia el
docente, la universidad y la asignatura, es decir, hacia su entorno educativo y como
afecta éste su aprendizaje.

La motivacion es un constructo psicolégico utilizado para explicar el
comportamiento voluntario. Estar académicamente motivado significa desear

desempefiarse bien en un contexto académico. Este deseo se refleja en conductas



Mortalidad Académica

voluntarias que eventualmente llevan a un desempefio contrastable. (Pintrich, P., 1994,
p. 142).

Segun Pintrich (1994), explico la motivacion académica en la clase en términos de
interacciones reciprocas entre tres componentes: El contexto de la clase, los
sentimientos y creencias de los alumnos sobre su propia motivacion, y los
comportamientos observables de los alumnos. El contexto de clase influencia las
creencias y sentimientos motivacionales. Estos dos componentes, a su vez, determinan
los comportamientos observables.

De acuerdo a Pintrich, los comportamientos observables que reflejan el nivel de
motivacion académica son a su vez de tres clases diferentes: hacer elecciones entre
alternativas, estar activo e involucrado en las tareas, y tener persistencia en ellas. Los
alumnos hacen muchas elecciones: deciden tomar un curso, trabajar en una tarea
encargada, atender a una sesion de clases, o hacer alguna otra cosa. La decision de
asistir a clases y participar activamente en ellas refleja altos niveles de motivacion; sin
embargo, no hay evidencia que sugiera consistentemente que desempefarse en forma
activa e involucrada acompafie la asistencia continuada.

En cuanto a las dimensiones mas directamente vinculados con el ambito
motivacional, se incorporan dos perspectivas tedricas que cuentan con amplio
desarrollo: los procesos de atribuciones causales y el enfoque de la motivacion centrado
en las metas académicas de los estudiantes. El supuesto que sustenta la incorporacién de
las atribuciones causales es que, las distintas interpretaciones y valoraciones que un
sujeto realiza de sus propios resultados académicos resulta determinante en su
motivacion. Los factores causales que con mayor frecuencia invocan los estudiantes
refieren a la capacidad, el esfuerzo, la suerte, o la dificultad de la tarea. Pero lo decisivo
en cuanto a sus consecuencias en la motivacion son las caracteristicas que presentan
estos factores: el que una causa sea externa o interna, estable o inestable, controlable o
incontrolable. Valle, A., Gonzalez y cols. (1996) .

Cristina Roces Montero (1999), propone las siguientes escalas de motivacion:

a) Orientacion a metas intrinsecas: la orientacion a metas se refiere a la percepcion por
parte del estudiante de las razones por las que se implica en una tarea de aprendizaje. La
orientacion a metas intrinsecas es el grado en el que el estudiante considera que toma
parte en una tarea por razones como el reto, la curiosidad y la maestria o dominio. Tener

una orientacién motivacional intrinseca en una determinada tarea académica quiere
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decir que la participacion del estudiante en ella es un fin en si mismo, mas que un medio

para alcanzar un determinado fin.

b) Orientacion a metas extrinsecas: complementa a la subescala de orientacion a metas
intrinsecas y se refiere al grado en el que el estudiante percibe que participa en una tarea
por razones como las notas, recompensas, la opinion de los otros o el superar al resto de
sus compafieros. Es decir, esta subescala refleja la orientacion al resultado, mientras que
la anterior se refiere a la orientacion a la tarea. Cuando una persona tiene una alta
orientacion a metas externas su implicacién en la misma es un medio para conseguir

unos objetivos extrinsecos a la propia naturaleza de la tarea.

c) Valor de la tarea: hace referencia a la opinion del alumno sobre la importancia,
interés y utilidad de las asignaturas: si se consideran importantes para la propia

formacion, utiles para entender otras asignaturas e interesantes para ambos fines.

d) Creencias de control y autoeficacia para el aprendizaje: refleja hasta qué punto el
estudiante cree que su dominio de las asignaturas depende de su propio esfuerzo y de su
modo de estudiar, y hasta qué punto se considera capaz de aprender lo requerido en las

diferentes materias.

e) Autoeficacia para el rendimiento: se refiere a las creencias de los estudiantes sobre su

propia capacidad para alcanzar un buen rendimiento académico.

f) Ansiedad: hace referencia a los pensamientos negativos de los alumnos durante los
examenes, que interfieren en los resultados, y a las reacciones fisioldgicas que se ponen

de manifiesto durante la realizacion de la prueba.

Un factor motivador para los estudiantes que no se puede dejar de lado, es la
evaluacion académica, la cual opera como motivacion del propio aprendizaje.

En cuanto al papel motivador de la evaluacion, Ausubel (1988) citado por Hernandez
(1991), propone “No tiene nada de realista esperar que los alumnos estudien regular,
sistematica y concienzudamente sin que haya de por medio examenes periddicos”.
Obviamente la educacion tiene que despertar otras motivaciones intrinsecas
relacionadas con la materia aparte de la evaluacion en si.

El concepto de evaluacion sirve de retroalimentacion al profesor en cuanto le permite

evaluar la eficacia de sus métodos, asi como sus fortalezas y debilidades.
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Es importante tener en cuenta el concepto de evaluacion ya que de ahi Dentro de la
instituciones es necesario medir los logros; una forma de llevar a cabo esto es por medio
de la evaluacion. La evaluacion se cuantifica en la universidad en una escala de uno a
cinco, donde la calificacion dentro del rango de tres a cinco es aprobatoria y donde la
calificacién de cero a dos nueve es deficiente y es entendida como perdida de materia.
Para la investigacion la evaluacion cumple un papel importante ya que por medio de
esta se busca establecer cuales son las materias que se pierden con mayor frecuencia en
la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana.

Segun Hernandez (1991) pag. 97 la evaluacion es el proceso mediante el cual se
juzgan los resultados del aprendizaje en relacion con los objetivos educacionales
previstos.

El proceso de evaluacion es de suma importancia puesto que sin esta dificilmente
habré un proceso de aprendizaje, ya que el desarrollo del mismo esta orientado a través
de la propia evaluacion.

Segun Hernandez (1991), existen cuatro funciones principales de la evaluacion:
Funcion orientativa para el alumno y el profesor. El aprendizaje implica una
informacion evaluativa que indica una aproximacién o alejamiento del objetivo
inicialmente propuesto. Este tipo de informacién implica una retroalimentacion del cuél
surge un criterio para propiciar un mejor aprendizaje. La evaluacion, segln este criterio
suele ser cualitativa y analitica, sin dejar de lado cualquier dato numérico o cuantitativo,
puesto que orienta completamente la evaluacion; lo anterior no solamente orienta al
alumno en su aprendizaje, sino también al profesor en su método didactico de
ensefianza.

Funcion valorativa de programas y procedimientos. Dicha evaluacion interna valora un
método didactico o la simple actuacion del profesor; en este caso se hace énfasis en las
calificaciones grupales mas que en la individuales. En este sentido, cualquier
calificacion de una asignatura supone un indice de valoracion el comportamiento del
propio profesor.

Funcién Motivadora. La cual esta mencionada anteriormente.

Funcién Calificadora o de referencia social. La evaluacion cientifica que el alumno esta
0 no capacitado en determinada area de estudio; es decir que las calificaciones y titulos
sirven de referencia y control social. Por lo tanto, “La evaluacion no solo es una

finalidad individual orientadora, sino también un compromiso del profesor y de la



Mortalidad Académica

institucion hacia la sociedad, en cuanto que hasta cierto punto garantiza la capacidad de
los futuros profesionales” (Hernandez, P., 1991, p. 100).

Es de suma importancia tener en cuenta las ventajas que proporciona la evaluacion
ya que brinda informacién acerca del proceso de aprendizaje y aclara las dudas acerca
de este; dichas ventajas son:

- Estimula a los profesor a formular y aclarar objetivos, asi como a expresar a los
alumnos sus expectativas y a clarificar los temas fundamentales de cada materia.

- La evaluacion implica una experiencia de aprendizaje puesto que obliga al estudiante
a revisar, aclarar y replantear los conocimientos adquiridos.

- Laevaluacion posee un papel motivador importante.

- Los alumnos aprenden a evaluar sus propios resultados del aprendizaje, lo cual mejora
el aprovechamiento académico.

- La evaluacion es un medio de referencia y control profesional, que la sociedad
necesita. (Hernandez, P., 1991 p.101).

De igual manera el proceso de evaluacién es importante puesto que sin ésta
dificilmente habria un proceso de aprendizaje, hoy en dia el aprendizaje se basa en el
término de competencias, ya que a partir de esto se llega a mostrar todo tipo de
habilidades, capacidades y aptitudes que llevan a un nuevo concepto de aprendizaje.

Sin embargo, hoy en dia tiene lugar un intenso debate sobre el significado, alcances
y limitaciones del concepto de competencias como eje de nuevos modelos de educacion,
y por supuesto, también hay una variedad de perspectivas para definirlas: desde aquellas
que se centran mas en al analisis de las demandas del exterior hacia el sujeto, que
asocian la competencia de manera directa con las exigencias de una ocupacion y que,
por tanto, la describen en términos de lo que debe demostrar el individuo, hasta que
privilegian el analisis de aquello que subyace en la respuesta de los sujetos, es decir,
mas definida por los elementos cognitivos, motores y socioafectivos implicitos en lo
que el sujeto debe hacer. (Malpica, M.,1999, p. 154).

En términos pedagdgicos, centrar los resultados en el desempefio implica modificar,
no solo el tipo de disefio curricular, sino también las précticas de la ensefianza y la
evaluacion que se han concentrado en el aprendizaje de conceptos, principios, teorias o
técnicas que, finalmente, se reducen a informacion que el estudiante almacena para
llevarla hacia esquemas en los cuales la diversificacion de situaciones de aprendizaje y
evaluacion le permitan adoptar un papal mas activo, tanto como para entender que

significan y como funcionan esos principios, como para facilitar y ejercitar su uso en
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situaciones en las que se combinan de distintas maneras. Ello implica que dejen de
hacerse separaciones entre el saber y el saber hacer, privilegiado alguno de ellos, para
centrar el esfuerzo en resultados de aprendizaje en los cuales se logre una integracion de
ambos. (Jiménez, M., 1999, p.98).

La investigacion de mortalidad académica busca que en el futuro el proceso de
aprendizaje de los estudiantes deje de ser solo conceptual y teorica para dar lugar a las
competencias del alumno en su dmbito educativo, social y laboral. ES importante
resaltar que dentro de las instituciones los docentes fortalezcan y destaquen las
competencias de los alumnos por medio de nuevas técnicas las cuales aportaran para un
mejor desempefio a nivel educativo, social y finalmente a nivel laboral.

La educacion basada en competencias puede concebirse como un enfoque
sistematico del desarrollo y la capacitacion; la formacion empieza con la identificacion
de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer después del curso o programa.
Desde la perspectiva del desarrollo curricular, la educacion basada en competencias se
concentra en la aplicacion de los conocimiento, mas que en la adquisicion de los
mismos; toma en consideracion habilidades, conocimientos y actitudes inherentes a una
competencia y evalta los logros mediante una demostracion del desempefio. (Wilson,
W., 1999, p.202).

El enfoque por competencias aplicado a la educacion comenzé en los afios 70 en los
Estados Unidos, asi como en Quebec (Canada). Dos tendencias se distinguieron
principalmente:

La primera llamada "Competency based education”, fue intento para mejorar la
ensefianza por objetivos la cual se consideraba demasiado general para las necesidades
de formacion profesional y técnica.

La segunda tendencia, conocida como "Minimum competency testing" consistio en
reducir al maximo los examenes o test y en enfocarlos esencialmente hacia los
conocimientos relacionados con las tareas profesionales.

Esta tendencia condujo a ciertos abusos como por ejemplo, el dar menos importancia
a los aspectos tedricos que deben servir de fundamento para los conocimientos
técnicos. (Chévez, M.J., 2000, p.149).

Hoy en dia, se alcanzd un cierto equilibrio de forma, que han originado varios
modelos de formacién basados en las competencias. Al respecto conviene enumerar las
principales caracteristicas comunes de los diferentes modelos de formacién, basados en

el enfoque por competencias :
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- La elaboracion de un curriculum especificando un conjunto de competencias que
corresponden a la practica de wun oficio, una profesion o wuna carrera.
- A todo curriculum corresponde un conjunto de experiencias de aprendizaje, concretas
y précticas, similares y enfocadas hacia las tareas que se realizan en el mercado laboral.
- Las formas de evaluacion se basan Unicamente en los conocimientos adquiridos
durante estas experiencias. (Chévez, M.J., 2000, p.150).

Por otra parte se hace necesario tomar muy en cuenta el contexto socioecondémico, es
decir que las competencias deben referirse a las que se ejercen en el mercado del trabajo
de nivel técnico, el cual estd compuesto de un conjunto de situaciones reales dentro de
las cuales deben ejercerse las competencias. Por supuesto, no debe confundirse
"contexto real” con "situacion pedagdgica™ creada con la intencion de hacer ejercer un
saber-hacer. "Contexto real”, implica la necesidad de recurrir a expertos del medio de
referencia en diversas etapas de la elaboracion del programa. (Chévez, M.J., 2000,
p.151).

La nocion que se tiene de una competencia, conlleva el resultado de un proceso de
integracion de habilidades y de conocimientos (saber, saber-hacer, saber-ser, saber
emprender...). De ahi la diferencia entre el concepto de competencia y el de objetivo. El
objetivo traduce, en términos mas o menos operacionales, lo que el docente espera del
estudiante al final del curso o programa. La competencia identifica los resultados
esperados del estudiante al final del proceso de aprendizaje. El objetivo esta orientado
hacia la ensefianza; la competencia hacia el aprendizaje. En este sentido, el concepto de
competencia es mas amplio puesto que implica la integracion de conocimientos, de
actitudes y de habilidades.

En sintesis podemos definir la competencia como la capacidad de una persona para
realizar una tarea. Es decir se manifiesta a través del comportamiento de la persona.
Este comportamiento estd constituido por un conjunto de recursos que se activan
cuando se realiza una tarea. El resultado de la aplicacion de una competencia se
manifiesta como una ejecuciéon eficiente. En consecuencia, la formacion por
competencias implica la voluntad de acentuar la capacidad de un individuo para hacer
algo, mas bien que para demostrar sus conocimientos como es el caso de la formacion
tradicional. El enfoque por competencias no elimina los titulos, diplomas ni la
acumulacién de credenciales, por los que éstos continGan siendo validos. Tampoco se
suprime la ejercitacion en talleres o el desarrollo de las actividades practicas y por eso

se habla de competencias especificas, para familia de ocupaciones. Las competencias
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para ocupaciones se construyen en la practica social y son una tarea conjunta entre
empresas, trabajadores y educadores. Las competencias demandadas no son abstractas,
sino que provienen de una reflexién sobre la realidad del mundo del trabajo. Cabe
sefialar que la competencia, estd asociada a criterios de eficiencia y que todos los
componentes de sus procesos son eminentemente participativos, donde las decisiones se
toman por consenso. Esto propicia el equilibrio armonico entre un centro de formacion
profesional y el mercado del trabajo. (Chévez, M.J., 2000, p. 152).

Para la investigadoras este tema es importante resaltarlo ya que las competencias son
una forma de aprendizaje nueva, mucho mas abierta donde se va a destacar de manera
mas agil las habilidades y dominios de los estudiantes. Es relevante ayudar a los
estudiantes a fortalecer y a desarrollar las competencias que poseen para que el proceso
de aprendizaje sea mas dindmico y activo, y asi encontrar la mejor forma de explotar su
habilidad en todos los entornos en los que se desenvuelve. Esto de alguna manera va a
motivar intrinsecamente a que los estudiantes rindan de una manera efectiva en aquellas
asignaturas que les pueden causar dificultad.

Una vez mencionada la influencia e importancia que poseen los conceptos de
evaluacion y competencias dentro de la educacidn en si, se hace igualmente relevante e
indispensable al mencionarla desde la perspectiva del rendimiento académico como una

de las principales causas de la mortalidad académica.

Segun Benitez y cols. (1999) cuando se trata de evaluar el rendimiento académico de
los alumnos y como mejorarlo, se analizan en mayor 0 menor grado los factores que
pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos
(Gonzalez,1982), la amplitud de los programas de estudio, las metodologia de
ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personaliza, los conceptos
previos que tienen los alumnos (Gil, 1983; Hierrezuelo y Montero,1989) asi como el

nivel de pensamiento formal de los mismos. (Piaget, 1972; Barrios, 1985).

Pero es poco comun incluir entre estos factores el nimero de materias pendientes de
aprobacion que tiene un alumno al cursar una nueva asignatura, y que a nuestro
entender, puede llegar a influir en gran medida en su rendimiento académico, sobre todo
en la educacién universitaria donde el alumno cuenta con més libertad de decision en

cuanto a la seleccion de las materias a cursar. Benitez y cols. (1999).

Para la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana, el docente debe

poseer caracteristicas que lo comprometan con el saber superior, el conocimiento, y los
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valores que lo identifiquen como profesor universitario, en coherencia con la mision
institucional. ~ Son caracteristicas relacionadas con estos valores el reconocimiento y
compromiso con la dignidad de la persona humana, la blasqueda permanente de la
verdad, el respeto por la vida, la leyes, la autoridad legitima y la libertad. (PEP).

El docente también influye en gran medida en el rendimiento que alcancen los
alumnos. Las relaciones que establece con el alumno participan tanto en su
comportamiento como en su aprendizaje. Planes, programas, organizacion, métodos,
insumos, solo se materializan. (Haig Sarkissian, 2000).

Después de los estudiantes, los profesores constituyen el elemento mas
importante y crucial de todo sistema educativo.

Que el docente sepa que puede considerarse solo como un elemento mas de las
diversas manifestaciones de su tarea profesional, pero es mas importante ain que
conozca y opere en el contexto sociocultural en el que ensefia ya que el proceso de
educacion se identifica con el de socializacion. Los profesores no suelen hacer bien su
labor por falta de conocimiento disciplinar sino porque no han sabido demostrar,
transmitir, ensefar, lo que saben. El profesor en su tarea docente, debe considerarse el
también un aprendiz y tiene, en sus propios alumnos una fuerte fuente de aprendizaje.
Sélo puede ensefar el que esta siempre dispuesto a aprender. Los alumnos, al renovarse
cada curso, son una fuente de aprendizaje continuo, de sugerencias, y también de
motivos de preocupacion y reflexion pedagégica del educador. Haig Sarkissian, (2000).

La tarea primordial del profesor consistira en facilitar y promover el aprendizaje que
debe ser total, pluridimensional y permanente, y para ello debera idear las necesarias
situaciones y actividades de aprendizaje. Entonces, ¢cudles son los factores y variables
del profesor, que inciden en el rendimiento de los alumnos?. No hay un modelo Unico
ni profesor ideal. Algunos analisis parecen demostrar que los profesores preferidos por
los alumnos, son el profesor “didactico”, que sabe incentivar la motivacién de los
alumnos, que se preocupa para que aprenda, constantemente creativo, y “fabricante”
continuo de situaciones capaz de variar los objetivos y actividades en funcion de la meta
gue es el aprendizaje de los estudiantes, y el * afectivo”, el que muestra entusiasmo,
claridad, buen humor, cordialidad y es respetuoso de los sentimientos de los educandos.
Haig Sarkissian, (2000).

El profesor incide claramente en el clima del aula y en incentivar la motivacién con
que el estudiante aborda la tarea y, por ende, en su rendimiento académico. Antes se

insistia en que “la letra con sangre entra”, ahora decimos que la letra debe entrar con
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pasion y alegria. El entusiasmo del profesor tiene un efecto positivo en el aprendizaje de
los alumnos, y las expectativas de los profesores sobre las posibilidades de sus alumnos,
asimismo, influyen positivamente en el rendimiento de estos alumnos. Si se depositan
expectativas positivas, hay mayores probabilidades de que se produzcan cambios
positivos, dado que pensar que el alumno viene mal preparado predispone al
inmovilismo del docente, apoyado en la creencia que nada puede hacerse, y conduce al
fracaso del estudiante (profecia autocumplida). Haig Sarkissian, (2000).

El profesor es mas eficaz si utiliza la metodologia o técnicas més adecuadas en cada
momento y situacion de aprendizaje, es decir, aquel que se comunica, que estd en
sintonia con sus alumnos y torna a la clase en participativa. Los estudiantes obtienen
mejores rendimientos cuanto méas activamente involucrados se hallan en su trabajo y
menos atencidn pasiva prestan al profesor. La ensefianza requiere una constante
disposicion al “feedback” y una atencion més activa de comprobar la propia eficacia. El
profesor debe tratar de impulsar a los estudiantes a alcanzar niveles siempre mayores de
autoconciencia como base para la ordenacion de las actividades diarias. Haig Sarkissian,
(2000).

El profesor se inserta mejor en un sistema que hace hincapié en una cierta
“relajacion” de la organizacion respecto de las normas, en un sistema de cohesién
parcial y sus tendencias hacia la indeterminacion, la autarquia y la desburocratizacion
(“sistema articulado de un modo impreciso”) que en un modelo de roles y funciones
rigidamente establecidas y previsibles. La expresion “sistema articulado de modo
impreciso” (loosely coupled systems) es una imagen metaférica que remite a la idea de
una estructura compuesta por diferentes elementos conectados de modo que cada uno de
ellos responde al conjunto ensamblado, aunque preservando su propia independencia y
autonomia de funcionamiento. Alude, simultaneamente, a la provisionalidad o, mas
bien, a la recreacién constante del todo en funcion de la distinta configuracion relativa
de sus componentes. Haig Sarkissian (2000).

La metodologia didactica engloba las tareas de definicion, construccién y validacion
de unos procedimientos que retinen y conjugan métodos y técnicas que configuran una
forma de trabajar en el aula, para cubrir unos objetivos y desarrollar unos contenidos. La
metodologia trata de poner al alcance del profesor los criterios que le permitan justificar
y construir el método que responda a las expectativas de cada situacion didactica que se
le plantee. Al analizar los hechos esenciales del proceso de aprendizaje, se pone de

manifiesto un variado nimero de procedimientos, recursos, técnicas y normas practicas
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que el profesor puede utilizar en cada caso. Por ello, en sus intenciones educativas,
deberia tender a tres tipos de objetivos: Los cognitivos el saber, los procedimentales que
permitan enlazar el hacer y los actitudinales el sentir. Haig Sarkissian, (2000).

Método significa etimoldgicamente “camino que se recorre”. Actuar con método se
opone a todo hacer casual y desordenado y a la constante improvisacién. Ambos
conceptos, metodologia y método, se incluyen dentro de un modelo que consiste en la
ordenacion racional de recursos, técnicas y procedimientos para alcanzar los objetivos
propuestos, de acuerdo a una construccion logica que interpreta, explica y dirige una
realidad, el aprendizaje. Haig Sarkissian, (2000).

Para la investigacion de Mortalidad Académica es importante evaluar la metodologia
que el docente utiliza en sus clases. Esto se encuentra en algunos puntos de la encuesta
que va dirigida a los docentes y estudiantes, con el fin de ver si la asignatura es
motivante, si es asi, no se reflejara un bajo rendimiento académico; si se refleja lo
contrario habra una baja motivacion hacia la asignatura, variable que esta buscando la
investigacion para asi generar una alternativa o solucion a dicho problema.

De acuerdo con lo anterior una metodologia mal aplicada puede llevar a un bajo
rendimiento académico, entendido como fracaso académico el cual se convierte en
forma negativo del mismo.

En el ambito educativo se conoce con el nombre de fracaso academico la no
consecucion de los objetivos marcados en un plan de estudios. Hablamos de fracaso
académico cuando un alumno, un grupo de alumnos no alcanzan de manera suficiente
los objetivos programados para el curso, ciclo, etapa o nivel educativo donde se
encuentra. El hecho de suspender unas asignaturas o repetir curso no pueden ser
considerados como fracaso académico, este solo se da cuando el alumno no supera el
conjunto de los estudios que realiza. En general, se puede afirmar que se reserva la
expresion de fracaso académico cuando un estudiante no consigue obtener la titulacion
que corona los estudios que lleva a cabo. (Zacarias, T., 2000, p.45).

Hablar del fracaso académico como algo perfectamente definido puede llegar a
equivoco, ya que es un termino sumamente complejo y resulta dificil poder atribuirle
una definicion convincente que abarque todas las problematicas individuales. Unos
autores al referirse al fracaso, lo definen como “algo catastr6fico”, otro lo contempla
como un simple descenso en el rendimiento o una repeticion de asignaturas o curso, etc.
(Tezanos, A., 1998, p.46).
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“El fracaso no es un estado puramente objetivo que corresponde a unos datos
rigurosos y universales, sino a situacion creada por malas notas, la repeticion del curso,
el retraso o el suspenso; no se vive necesariamente ni se siente, como una situacion
penosa si el individuo y su familia, con razén o no, son indiferentes al rendimiento
académico. (Gonzélez, R., 1989, p. 37).

Los efectos que genera el fracaso académico son diversos. En los alumnos suele
llevar al abandono de los estudios, incluso de las vias alternativas como los programas
de garantia social o similares, porque ¢Para qué seguir?. No obtiene resultados, no les
gusta estudiar, no se encuentran a gusto, y al final llegan a la conclusion de que estan
perdiendo el tiempo. Para los padres de los alumnos que fracasan los efectos son
distintos dependiendo del grupo sociocultural al que pertenezcan. Cuanta menos
formacion tenga la familia menor es la importancia que da al fracaso. En méas de una
ocasion hemos oido lo de “Yo tampoco estudie y no me ha ido nada mal” o “Para vivir
y sacar una familia adelante no me ha hecho falta estudios”. En cambio, cuanto sea
mayor el nivel cultural de la familia mas grande es la sensacion de fracaso y hasta de
culpa. (Gonzélez, R., 1989, p. 37).

El profesorado siente el fracaso también de distinta manera. Cuando mas
profesional sea el docente mayor es su preocupacion por los alumnos que no llegan al
final. Los docentes con escaso compromiso y responsabilidad son los que apenas
sienten que sus alumnos no obtengan buenos resultados. Se podria establecer la
siguiente correlacion: “Dime como y cuanto siente un profesor el fracaso de sus
alumnos y te diré como es”. (Gonzélez, R., 1989, p. 39).

El fracaso académico tiene efectos mas negativos es en los alumnos sobre todo a
partir de la adolescencia. En el grupo de alumnos que fracasan las consecuencias suelen
ir mas alla del aumento de la abstencidn escolar, de la aparicion de los “desertores y
objetores universitarios” o del repudio al sistema educativo. El fracaso académico
conduce, en demasiados casos, a consecuencias desastrosas:  Alcohol, droga,
marginacion, etc. Por eso es tan importante luchar contra el fracaso, cada alumno que se
recupere y se lleve a la senda del éxito, aungue sea relativo, es un alumno al que se esta
alejando de esos mundo tenebrosos que hoy golpean a muchos de los jovenes. (Garcia,
D., 1996, p. 116).

La sociedad valora muy positivamente el éxito y muy negativamente el fracaso.
Se vive en una cultura muy competitiva en la que el triunfo esta siempre acompafiado

por el reconocimiento social, en cambio el fracaso es reputado como muy negativo. Casi
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todos los sectores y grupos sociales consideran que el fracaso de los alumnos es algo
que repercute negativamente en todos los ambitos. (Zacarias, T., 2000, p.89).

Curiosamente el grupo que parece menos preocupado es el de los propios
fracasados, por lo cual hace inferir que el fracaso es doble: por un lado, el estricto
fracaso académico, y por el otro, el personal de los propios alumnos que no valoran
como algo negativo o indeseable el hecho de que no hayan podido obtener el
correspondiente titulo. Este es otro interesante aspecto sobre la valoracién social sobre
el exito y el fracaso académico. EI ambito social es capaz de aceptar su cuota de
responsabilidad del fracaso, al menos en parte, de su modelo educativo, pero siempre y
cuando se hable de ello de forma global y un tanto abstracta, pero cuando se trata de
ponerle nombres y apellidos a los responsables del fracaso, entonces casi nadie
reconoce que la organizacién o entidad de la que forma parte tenga algo que ver con
ello. (Tezanos, A., 1998, p. 79).

La mayor parte de los autores e instituciones que estudian el fracaso académico
coinciden en imputar las causas del mismo a los sistemas educativos y a sus distintos
componentes; como mucho aluden, mas o menos vagamente, a otros factores. Una
breve seleccién de autores asi lo muestra; para Birzea (1982), la pedagogia del éxito se
fundamenta, basicamente, en estrategias didacticas realizables, y asi estudia modelos
tedricos que, segun este autor, son interesantes por las aplicaciones que favorecen; entre
otros estudia el modelo “ temporal” de Carrol y Bloom y la “pedagogia correctiva” de
Bomboir; en cuanto a estrategias individuales, habla del “sistema individualizado” de
Keller y Sherman, “el aprendizaje por el dominio” de Boock y Anderson, “La
instruccion basada en las competencias” de Thorsen, de la pedagogia por objetivos, de
la evaluacion formativa etc. Molina y Garcoia (1984) afirman que los programas
educativos son los responsables mas definitorios del éxito y fracaso académico: las
practicas de ensefianza, las tareas que se realizan en las aulas, las relaciones profesor-
alumno representan, sin duda, el caldo del cultivo mas préximo al fracaso o éxito
académico. Segun Garcia, D (1996) en la construccion del éxito (“La excelencia escolar
en su terminologia™) y del fracaso académico las causas mas significativas hay que
localizarlas en los curriculos formales, la evaluacién, la supuesta racionalidad de la
division en cursos, el fracaso académico vivido con fatalidad, las estrategias de los
alumnos frente a las exigencias del &ambito educativo, los ritmos de aprendizaje y trabajo
académico, los curriculos reales u ocultos, la tentacion de una pedagogia por objetivos y

la disyuntiva entre saber hacer especifico o0 competencias generales.
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Los factores a los que imputa el mayor peso en las responsabilidad del fracaso

académico son: el profesorado, las estrategias didacticas, la falta de motivacion de los

alumnos, los contenidos curriculares, los tipos de evaluacion, la administracion y

gestién de las escuelas, etc. Alguno de ellos también sefialan a la familia como factor

basico en la responsabilidad del fracaso. (Zacarias, T., 2000, p. 94).

El fracaso académico suele identificarse, segun S. Hernandez Ruiz y G. Gomez

Dacal (1992), con una de las siguientes situaciones:

Calificacion negativa en los resultados académicos

Obtencidn, por parte del alumno de resultados instructivos y o formativos por
debajo de los niveles que se fijan en el curso o el nivel que sigue, con
independencia del tipo de sancion académica que se le otorgue.

Logro por parte del alumno de un nivel instructivo y o formativo que esta por
debajo de sus posibilidades personales en materia de aprendizaje.

Imposibilidad por parte del alumno de alcanzar el titulo que otorga un nivel
educativo, a pesar de las prorrogas de escolarizacion o ampliacién de
convocatorias que se autorizan para los que no siguen el proceso regular y
normal de estudios.

Y sus manifestaciones externas suelen ser:

La existencia de una sancién académica negativa respecto a los resultados
académicos que alcanza el alumno

La no consecucion por parte del alumno de lo que se considera nivel formativo
“suficiente”, respecto a una norma externa o satisfactoria, si las propias
posibilidades de aprendizaje del alumno constituyen el referente para la
evaluacion de sus resultados académicos.

Se realizo un estudio sobre las estructura de personalidad de los alumnos que no
superaban los estudios y estaban dotados intelectualmente, y encontré dos tipos
de causa: unas denominadas causas de superficie, que son aquellas que
normalmente se atribule la responsabilidades fracaso como puede ser la falta de
voluntad, la pereza, las dificultades con las relaciones de los profesores, la
ausencia de clase, demasiadas ayudas extraescolares..; y otras causas mMas
profundas, como la existencia de algunas formas de desequilibrio psiquico,

ademas las causas de superficie. A partir de los estudios realizados de han
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encontrado una serie de rasgos comunes en la personalidad de los alumnos

fracasados tales como:

— Inseguridad, que se manifiesta mediante ansiedad, angustia, sentimiento de

inferioridad y culpa, falta de confianza en si mismo y tendencia a la sumision.

— Carencia afectiva manifestada por inmadurez, dependencia, inhibicién.

— Desadaptacion social expresada por agresividad, impulsividad y soledad.

En relacién al tema del fracaso del estudiante universitario los estudios realizados

sobre este tema son escasos, asi como también son muy pocas e ineficaces las medidas
tomadas al respecto para aminorar dicho fracaso.
Por otra parte el fracaso en la universidad se define en términos de abandono de carrera,
repeticion de cursos, etc., pero el fracaso en si incluye dos tipos de aspectos: los
cuantitativos y los cualitativos. En la medida que afecte a una poblacién mas o menos
amplia, se encuentra en la dimension cuantitativa y si afecta a un plano mas personal se
situa en los aspectos cualitativos.

Si nos atenemos a valores cuantitativos, el fracaso se define como el fracaso de
una medida es decir, el tanto por ciento de sujetos que no obtienen el titulo previsto al
finalizar sus estudios universitario o la calificacion exigida para el acceso a otro curso
superior. La mayoria de las investigaciones a nivel universitario reportan valores
cuantitativos.

Una de las causas que influyen al abandono y bajo rendimiento parecen ser la
excesiva duracion de la carrera, la masificacion, la precariedad de medios, la mala
docencia y la carencia de expectativas. También tiene importancia el desvio hacia otras
carreras, obligado por la falta de plaza en algunos centros.

Con el fin de poder interpretar las posibles causas del fracaso escolar en este nivel
educativo, no debemos olvidar algunas variables que aparecen como factores
determinantes de el mismo:

— El sistema social

— El sistema escolar

— El sistema alumno
Los multiples factores que influyen en el fracaso universitario se pueden agrupar en tres
bloques:

1. Factores inherente al alumno.
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a. Falta de preparacion para acceder a estudios superiores 0 niveles de conocimientos
no adecuados a las exigencias de la universidad.

Este aspecto guarda relacion con los procedimiento de seleccién empleados para el
ingreso en los niveles superiores de ensefianza. A veces , la supresion de controles en la
ensefianza secundaria impiden comprobar si los candidatos a estudios superiores posen
conocimientos imprescindibles para enfrentarse a los compromisos académicos de la
universidad.

En un estudio realizado por Diaz Allue (1993), esta sefiala que los factores que
influyen en el fracaso ante los exdmenes en estudiantes universitarios, en orden de
importancia son:

1. Fallo en el ejercicio de funciones docentes: ensefianza y motivacion.
2. Defectos estructurales de la carrera.
3. Escasa preocupacion con que acceden los jovenes a los estudios superiores.
4. El trabajo solo en la época de los examenes.
5. La falta de seleccion de los estudiantes al ingresar a la universidad.

Se corrobora que la falta de conocimientos a la entrada a la universidad es un
factor de fracaso, siendo este mas acosado en las carreras de ciencias e ingenieria.
b. Desarrollo inadecuado de actitudes especificas acordes al tipo de carrera elegida.
c. Aspecto de indole actitudinal.
Este factor se considera como componente basico que viene a complementar los
anteriormente expuestos en el complejo proceso de andlisis de éxito o fracaso
académico universitario. Cabe considerar como factores actitudinales el desajuste entre
expectativas del universitario al iniciar la carrera y la realidad, la inadaptacién a la
estructura académica ( horarios, normas), la desmotivacion.
d. Falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual.
A pesar de ser menos relevante, sin embargo, no es discutible su importancia a la hora
de obtener rendimientos maximos, ya que puede proporcionar a los estudiantes
capacidad para integrar sus conocimientos y traducirlos en actos funcionales personales.
e. Estilos de aprendizajes no acordes con la carrera.

Segun el estudio realizado por R. m: Gonzalez R. (1989)," que el estilo de

aprendizaje venga conformado en los sujetos en el nivel anterior de ensefianza y

puede ser un factor determinante en la eleccién de la carrera y, por tanto, un

elemento de interés en el proceso de orientacion, a demas, también puede ocurrir

gue los estudiantes al acceder a la carrera que eligen no tengan el estilo de
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aprendizaje correspondiente puedan encontrar mayores dificultades para cursarla e

incluso ser esto un factor de fracaso universitario.
2. Factores inherentes al profesor.
a. Las deficiencias pedagogicas.
Este parece ser uno de los principales factores que intervienen en el fracaso.
En el estudio realizado por Diaz Allue (1993), se sefiala que, las dotes pedagogicas o
saber ensefiar, la vocacién y el nivel cientifico, son aspectos valorados por los
estudiantes como requisitos basicos del profesor universitario.
Las cualidades del docente, como presentar la materia con claridad ayudando captar el
interés, despertar la reflexion, el juicio critico de analisis y sintesis, motivar en el deseo
de aprender, son, junto al dominio amplio y profundo de la materia que explican y la
vocacion hacia la profesion docente, factores que influyen positiva o negativamente en
le éxito o fracaso académico universitario,
b. Falta de tratamiento individualizado a los estudiantes.
La masificacion estudiantil impide el dialogo, los trabajos en equipos dirigidos, el
intercambio de ideas y criticas con os estudiantes, la resolucion de dudas, la accion
tutorial, etc.; aspectos que otorgan un tratamiento mas individual y, como
consecuencias, un aumento en el rendimiento académico.
c. Falta de mayor dedicacion.
La permanencia efectiva en la Universidad favorece el éxito de los alumnos. Ayudar a
estos sefialando las dificultades y las formas de resolverlas; ofrecer el bagaje de
experiencias propias; orientar en las asignaturas sobre textos, resolucion de problemas,
cuestiones a investigar u otros aspectos serian factores de una autentica dedicacion
profesoral.
3. Factores inherentes a la organizacion académica universitaria.
a. Ausencia de objetivos claramente definidos.

La falta de definicion del tipo de titulado que se desea formar en funcion de las
demandas sociales supone diferentes ajustes que repercuten el rendimiento académico,
éxito o fracaso.

b. Falta de coordinacion entre distintas materias.

Otro factor que debe tenerse en cuenta es la falta de conexion entre las diferentes
disciplinas produciendo no solo una descoordinacién entre contenidos, sino también
solapamientos y lagunas que repercuten en la formacion cientifica del joven

universitario.
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c. Criterios objetivos para la evaluacion.

Un factor que contribuye al fracaso universitario, atribuible al sistema organizativo
académico, es la disparidad de criterios fiables para evaluar el progreso real de los
estudiantes universitarios.

Tipos de fracaso académico

El retraso, la repeticion de cursos, el abandono y la presentacion o no a los examenes
son datos importantisimos, porque muestran la disparidad existente entre los cursos
teoricos (establecidos oficialmente) y los reales (cursados por los alumnos).

Podemaos definir varios tipos de fracasos: un tipo de fracaso “académico”, imputable
al Centro y que se corresponde con la interpretacion mas tradicional del rendimiento
académico, y existe un tipo de fracaso que supone un escaso compromiso con los
estudios y que denominamos "'por ausencia”. Las escasas expectativas profesionales y la
consiguiente devaluacion del valor del titulo, estdn relacionadas con las tasas de
regularidad académica y con la heterogeneidad en el uso que los estudiantes hacen de la
Ensefianza Superior (Latiesa, M.,1999, p. 50).

En relacién con el estudiante universitario, este se presenta a si mismo como el unico
responsable de su situacidn, como el artifice de su destino académico, el que es asumido
en soledad. Sorprende esta imagen de los estudiantes, que emerge de manera
permanente y continua en el andlisis de la informacion producto de entrevistas,
encuestas y talleres, y que se traduce en la conviccion de que el éxito/fracaso académico
depende casi exclusivamente de su propia actuacion. Actuacién que los estudiantes
identifican con el aprender un oficio; el "oficio de ser estudiante”, es decir; hacer y
mostrar un conjunto de practicas, actitudes, vinculos y estrategias que adquieren sentido
en la medida que se adaptan y acomodan a lo esperado y valorado por los otros:
Institucion, profesores, compafieros. Los modos o modalidades, que los estudiantes
manifiestan como necesarios para aprender este conjunto de practicas; implican el
descubrimiento, asimilacién y aceptacion de informacion tacita, rutinas ocultas, cédigos
y su transformacion en practicas concretas, especificas y adecuadas a las distintas
situaciones por las que transita. Lo que los estudiantes de las distintas carreras expresan
como el proceso hacia el éxito académico coincidiria con lo que Coulon (1995)
denomina la afiliacion, es decir la naturalizacién por la via de la incorporacién, de
practicas y dinamicas universitarias que no existen en los habitos estudiantiles previos.
Nuestros resultados muestran que, los estudiantes plantean claramente que para triunfar

hay que demostrar ciertas competencias que le permiten ser reconocido como miembro
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de la comunidad estudiantil y compartir una serie de conocimientos comunes con el
resto de los estudiantes; en sintesis se trata de estructurar una nueva identidad, un nueva
manera de ser, pensar y sentir. Una identidad particular, centrada en el propio sujeto y
atravesada por la competencia y habilidad para desentrafiar la compleja trama de reglas,
normas, vinculos, prohibiciones, que los estudiantes reconocen como relevantes para el
éxito académico. (Leite, A., 2000, p. 134).

Asi mismo, los profesores son los responsables de cumplir con las funciones
institucionales, especialmente, la funcion de evaluacion y acreditacion de saberes.
Funcion vital para los estudiantes, por las consecuencias y derivaciones para el éxito y
fracaso académico, que da sentido; por otra parte, a la importancia que atribuyen al
conocimiento e informacion sobre los mismos profesores. (Leite, A. 2000, p.134).

La informacién sobre los profesores, se refiere concretamente a los estilos de los
mismos, es decir, a sus modos de ser, actuar, orientar y regular los contenidos (el
conocimiento) y los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Leite, A. 2000, p.135).

Que los estudiantes interpretan como regulacién de los procesos de éxito y fracaso
académico, en la medida en que deben interpretar, resignificar y reconocer estos estilos
para lograr el éxito y evitar el fracaso. La comprension de estos estilos constituiria el
hilo que teje la trama de vinculos entre profesores y estudiantes; vinculo que adquiere
un caracter particular en la vida del estudiante universitario y en sus representaciones
sobre el éxito y fracaso académico. Asi como mencionamos la ausencia de la Institucién
en las representaciones de los estudiantes, debemos referirnos también a la ausencia de
la carrera y del plan de estudios, los que se encarnan o se perciben mediante las materias
y/o contenidos especificos, desde la adhesién o el rechazo (por las dificultades que
genera en algunos casos) que estas provocan. En las representaciones de los estudiantes
el plan de estudios consiste en materias en secuencia que hay que pasar y/o aprobar. El
estudiante 'y la Institucién -facultad-profesor-contenidos- como dimensiones
estructurantes de las representaciones sobre el éxito y fracaso académico se desagregan
en nucleos tematicos, anticipados en parte en nuestro modelo de analisis, y que nos
permiten una mejor comprension de las representaciones sobre el éxito y fracaso
académico. (Leite, A., 2000, p. 95).

Problema

¢Cuales son los factores que se presentan con mayor frecuencia en la Mortalidad
Académica de los estudiantes de la facultad de Psicologia de la Universidad de la
Sabana?
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Objetivos

General

Determinar los factores que inciden en la Mortalidad Académica de los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad de la Sabana, y
presentar una propuesta que proporcione estrategias para abordar la

problemaética y su prevencion.

Especificos

Determinar el porcentaje real de la mortalidad académica de la Facultad de
Psicologia durante los periodos 11 2000, 1 -2001 Y Il - 2001.

Realizar un diagnostico de los factores asociados a la mortalidad académica en
los periodos Il1- 2000, | — 2001 y Il - 2001, mediante en analisis de datos
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.

Formular estrategias que permitan disminuir la mortalidad académica,
manteniendo la calidad del programa.

Plantear una propuesta de prevencion para el mejoramiento de la problemaética.
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Disefio
Para esta investigacion se llevd a cabo un estudio descriptivo el cual busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno, que sea sometido a analisis (Hernandez, R., 1991 p.60)

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las
mediciones de dichas variables para decir como es y se manifieste el fenébmeno de
interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. (Hernandez,
R., 1991 p.61).
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Método

Participantes

Se escogid una muestra representativa de 185 estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de la Sabana durante los periodos 11 — 2000, | — 2001y Il
— 2001 y 24 docentes de planta y catedra de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de la Sabana. La muestra se tomd de manera aleatoria.
Materiales

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: dos
encuestas, una sobre factores asociados a la mortalidad académica aplicada a los
estudiantes y otra para docentes sobre factores asociados a la mortalidad académica, los
cuales fueron disefiados por las investigadoras. La primera encuesta esta conformada
por las siguientes variables : informacion general ( edad, genero, Gltimo semestre
cursado, estado civil, personas con las que vive y nivel socio econémico), académico
(colegio, tipo de bachillerato, reglamento de la universidad, nivel académico y
rendimiento académico), aspectos personales (enfermedades, incapacidades, seguridad y
problemas familiares), econémico (transporte, fotocopias y libros, alimentacion y
matricula). Ver apéndice C

El segundo instrumento recoleta informacidn sobre la calidad académica estudiantil.
Ver apéndice D
Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion esta se dividio en las siguientes fases:
Fase |

Revision bibliogréfica sobre los temas que estan ligados o relacionados a la
mortalidad académica, como lo son rendimiento académico, fracaso académico,
evaluacion académica y aprendizaje por competencias; esto con el fin de obtener un
banco de datos para recolectar la informacion necesaria, y asi contextualizar de una
manera profunda y concreta los temas que abarcan la mortalidad académica.
Fase Il

Elaboracion de las encuestas y la aplicacion de las mismas (encuesta a los estudiantes
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Sabana y al mismo tiempo una
encuesta a los docentes de la Facultad), esto con el fin de obtener informacion acerca de
los factores que inciden en la Mortalidad Académica. Esto se llevo a cabo por las

investigadoras las cuales se dirigieron a cada salon de clase con la debida autorizacion
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del docente a cargo del grupo y de la facultad escogiendo aleatoriamente una muestra
por cada salon de 27 estudiantes. De igual manera se le pedia la colaboracion a los
docentes para responder las encuestas.
Fase 111

Tabulacion de los resultados y anélisis de los mismos.
Fase IV

Elaboracion de la discusion, conclusiones y propuesta de prevencion.
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Resultados

El objetivo de la presente investigacion fue el determinar los factores que inciden en
la Mortalidad Académica de los estudiantes de la facultad de Psicologia de la
Universidad de la Sabana.

Con el fin de obtener los datos se aplicd un Instrumento denominado “Encuesta
sobre factores asociados a la Mortalidad Académica.” el que constara de 30 preguntas
subdivididas en tal forma que las cinco primeras evaluaran los datos socio demografica
de la poblacién. De la pregunta 6 a la 30 se encuesto el tipo de colegio, el bachillerato
cursado y la opinion sobre la Universidad de la Sabana (mision, vision, reglamento).
También se evaluaron la formacion académica recibida y las dificultades con las
materias cursadas. Por Gltimo se pregunto el recorrido académico de los estudiantes y
las razones econdmicas con respecto al sostenimiento y costo de estudio en la
universidad.

A continuacion se presentan en tablas y figuras los resultados hallados, dejando para

el capitulo de discusion el analisis de los datos hallados.

Tabla 1

Distribucion de las edades de los alumnos en cada uno de los semestres encuestados

Intervalo de Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Sépti Octavo Total

Edad mo
17-20 63% 5% 38% 52% 7% 0% 9%  32%
21-24 30% 32% 62% 38% 89% 22% 87%  52%
25-28 0% 11% 0% 0% 0% 56% 4% 10%
29-30 0% 0% 0% 50 0% 22% 0% 4%
30 0 mas 7% 0% 0% 5% 4% 0% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

El grupo de estudiantes evaluados oscilan entre los 17 y los 30 afios, siendo el
mas representativo el intervalo de los de 21 a los 24 afios.
Tabla 2

Genero de los estudiantes en los semestres encuestados

Genero  Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Total

Femenino 80% 75% 86% 90% 85% 87%  94% 85%
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Masculino 20% 25% 14% 10% 15% 13% 6% 15%

Total 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

En su mayoria los estudiantes son del género femenino, 85%
Tabla 3

Estado civil de los estudiantes de 2° a 8° semestre

Estado Civil Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Soltero 96% 89% 97%  90% 93% 100%  91% 94%
Casado 0% 7% 0% 5% 7% 0% 9% 4%
Union Libre 0% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 1%
Separado 4% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1%
Divorciado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Viudo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El estado civil predominante es el soltero con el 94%, casados 4%, union libre y

separados 1%.

Tabla 4

Personas con las que viven los estudiantes

Personas con las  Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo Total

que vive 0 0

Padre-Hermanos 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 7%
Madre-Hermanos 4% 29% 27% 10% 18% 40% 0% 18%
Madre-Hijos- 7% 14% 3% 0% 0% 0% 0% 3%
Hermanos 2% 4% 7% % 7% 0% 12% 6%
Madre 0% 0% % 10% 0% 8% 3% 4%
Madre- Padre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 61% 31%
Padre 9% 39% 35% 43% 45% 52% 3% 32%
Madre- Padre- 3% 11% 14% 19% 15% 0% 9% 10%
Hermanos 0% 4% 7% 9% 15% 0% 12% 7%
Hermanos

Otros




Mortalidad Académica

Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

La continuacién madre-padre-hermanos obtuvo el mejor porcentaje con el 32%
en promedio, le siguen madre-hermanos con el 18% reportado y hermanos con el 10%.
Tabla 5

Nivel socio-econémico reportado por los estudiantes

Nivel socio- Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo Total

economico 0 0

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 12% 18% 22% 38% 19% 17% 12% 20%
4 48% 61% 34% 48% 37% 22%  26% 39%
5 32% 14% 17% 9% 29% 50% 47% 28%
6 8% %  27% 5% 15% 11% 15% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

El estrato social de mayor frecuencia fue el 4 con 39% seguido del 5 con el 28%.
A continuacion se presentan los totales con los resultados de los motivos asociados a la
mortalidad académica
Tabla 6

Tipo de colegio en el cual llevo a cabo sus estudios

Tipo Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Privado 84% 96% 93% 85% 93% 95% 94%  91%
Publico 16% 4% 7% 15% 7% 5% 6% 9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

La mayoria de los estudiantes llevaron acabo sus estudios en colegio privado
91% y en colegio publico el 9% restante.
Tabla 7

Tipo de bachillerato cursado

Tipo Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Basico 88% 89% 97% 95% 93% 100%  94% 94%
Validacion 4% 11% 3% 0% 0% 0% 3% 3%
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Pedagogico 8% 0% 0% 5% 7% 0% 3% 3%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El tipo de bachillerato reportado con mayor frecuencia fue el basico con el 94%,
la modalidad de validacién el 3% y pedagogico reporto el 3% restante.
Tabla 8

Jerarquia al elegir la Universidad de La Sabana

Jerarquia  Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo Total

0 0

Primera 48% 79% 55% 47% 56% 61% 59% 58%
Segunda 32% 18% 45% 47% 37% 33% 35% 35%
Tercera 20% 4% 0% 6% 7% 6% 6% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La jerarquia al elegir Universidad reporto como primera opcion la Universidad
de la Sabana con
el 58%, como segunda opcidn reporto el 35% y como tercera opcion el 7% restante.
Tabla 9

Opinidn sobre la Mision, vision y principios de la Universidad

Nominacion Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo Total

0 0

Total 20% 64% 31% 28% 7% 50% 27% 32%
Acuerdo 68% 36% 55% 62% 75% 44%  56% 57%
Acuerdo 8% 0% 10% 10% 15% 0% 17% 9%
Indiferente 4% 0% 4% 0% 3% 6% 0% 2%
Desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total

Desacuerdo

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 89% opinan que estan de acuerdo o en total acuerdo con la mision, vision y

principios de la universidad.
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Tabla 10

Opinién acerca del reglamento de la Universidad de La Sabana

Nominacion Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Total 20% 5% 24% 24% 7% 39% 12% 26%
Acuerdo 68% 43% 55% 71% 71% 44% 70% 60%
Acuerdo 4% 0% 17% 5% 15% 11% 15% 10%
Indiferente 8% 0% 4% 0% 7% 6% 0% 4%
Desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Total

Desacuerdo

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En general todos los semestres estan de acuerdo (86%) o en total acuerdo con el
reglamento de la universidad, a un 10% le es indiferente.
Tabla 11

Percepcion sobre la formacion académica

Nominacion Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Excelente 20% 57% 7% 9% 0% 22% 9% 18%
Bueno 68% 43% 72% 62% T71% 67%  77% 66%
Regular 12% 0% 17%  20% 26% 11% 12% 14%
Deficiente 0% 0% 4% 9% 3% 0% 0% 2%
Pésima 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En su gran mayoria el 66% dice que la formacion académica es buena, el 18%
dice que es excelente y el otro 16% le es indiferente.
Tabla 12

Numero de materias perdidas durante el tiempo de permanecia en la Universidad

Numero  Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

1 20% 25% 17% 15% 11% 22%  26% 19%
2 12% 0% 17% 9% 15% 17% 21% 13%
3 4% 0% 10% 9% 19% 22%  21% 12%
4 0% 0% 4% 4% 11% 6% 6% 4%
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5 0% 0% 0% 0% 3% 6% 3% 2%
Ninguna 64% 75% 52% 63% 41% 21%  23% 49%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 32% reportan que perdieron 1 6 2 materias y el 12% dicen que fueron 3 las

materias perdidas solo un 4% reportan 4 materias y el 49% reportan que no perdieron

ninguna materia.
Tabla 13

Materias perdidas durante la permanencia en la Universidad

Materias Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
Biologia 24% 71% 29% 30% 22% 42% 42% 37%
Inglés 8% 56% 50% 54% 29% 38% 34%
Espistemologia 4% 2%
Neuroanatomia 8% 22% 0% 0% 4%
Expresion 8% 1%
Logica 4% 14% 3%
Matemaética 14% 2%
Pensamiento 15% 20% 24% 29%  20% 15%
Estadistica 10% 2%
Nueropsicologia
Total 56% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La materia con mayor porcentaje reportada durante la permanencia en la

universidad es Biologia con el 37% le sigue en su orden Inglés con el 34% y estadistica

con el 15%.

Tabla 14

Numero de veces que repitié materias

Categoria Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
1 100% 100% 42% 70% 65% 8% 81% 77%
2 0% 0% 29% 10% 35% 14% 19% 15%
3 0% 0% 29% 20% 0% 8% 0% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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El 77% reportan que repitieron una vez la materia, el 15% que repitieron dos

veces la materia y el 8% que repitieron tres veces una materia.

Tabla 15

Dificultades con algunas materias

Categoria Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Si 68% 7% 45% 62% 37% 39%  44%  43%
No 28% 93% 55% 38% 63% 61% 56%  56%
NR 4% 0% 1%
Total 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

En cuento a la dificultad con las materias, el 43% dicen que las tuvieron y el
56% que no tuvieron dificultad.
Tabla 16

Materias en las que se presentd mayor dificultad

Materias Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

0

Inglés 30% 38% 50% 80% 50% 44%  42%
Pensamiento 25%  50% 11%
Il 10% 1%
Psicometria 10% 1%
Telematica 20% 25% 6%
Estadistica 5% 50% 12% 22% (0% 56% 21%
Biologia 25% 14% 6%
Psicologia 25% 14% 0% 6%
Clinica 20% 25% 6%
Psicofisiologia

Psicoanalisis

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Los estudiantes reportan que el inglés fue la materia de mayor indice de
dificultad con el 42%, le siguen biologia con el 21% y Pensamiento Il con el 11%

reportado en el segundo y tercer semestres Unicamente.
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Tabla 17

Calidad de la metodologia y las técnicas de ensefianza

Categoria Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Si 36% 61% 62% 29% 59% 39%  44%  47%
No 52% 39% 38% 71% 41% 61% 56%  51%
NR 12% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

En cuanto a la calidad de la metodologia y las técnicas de ensefianza el 47%
dicen que fueron buenas y el 51% dicen que no fueron buenas.
Tabla 18

Opinidn hacia la motivacion de las materias

Nominacion Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Total

0

Total 24% 18% 28% 30% 22% 44% 35% 29%
Acuerdo 8% 18% 43% 40% 44% 22% 41% 31%
Acuerdo 4% 11% 8% 30% 3% 6% 0% 9%
Indiferente 0% 4% 21% 0% 31% 28% 6% 13%
Desacuerdo 0% 50% 0% 0% 0% 0% 18% 10%
Total 64% 0% 11%
Desacuerdo

No

Responde

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 29% estan en total acuerdo con que las materias son motivantes y el 31%
reportan que estan de acuerdo, es indiferente el 9%, el 13% contestaron desacuerdo a la

pregunta.
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Tabla 19

Opinidn hacia la motivacion de los profesores

Nominacion Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

0

Total 24% 4% 21%  36% 11% 33%  34% 23%
Acuerdo 0% 14% 14% 21% 30% 0%  46% 18%
Acuerdo 4% 11% 21% % 7% 22% 10% 12%
Indiferente 8% 21% 44% 21% 52% 45% 10% 29%
Desacuerdo 0%  50% 0% 15% 0% 0% 0% 9%
Total 64% 0% 9%
Desacuerdo

No

Responde

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 41% esta en acuerdo o en total acuerdo con que los profesores son
motivantes, para el 9% les es indiferente y estan en desacuerdo el 29%.
Tabla 20

Datos sobre el retiro de la universidad

Nominacion Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

0

Total 4% 0% 1%
Acuerdo 4% 0% 1%
Acuerdo 4% 0% 1%
Indiferente 12% 18% 4%
Desacuerdo 28% 82% 16%
Total 48% 0% 7%
Desacuerdo 21% 21% 19% 0% 24% 12%
No 79% 79% 81% 100%  76%  59%
Responde

Si

No
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Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La mayoria de los estudiantes no consideran retirarse de la universidad por haber
perdido alguna materia durante el transcurso de la carrera.
Tabla 21

Opinidn acerca de las metodologias y técnicas

Nominacion Segund Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo Total

0 0
Si 8% 75%  44%  28% 22% 6% 15% 28%
No 24% 25% 28% 36% 30% 94%  85% 46%
NR 68% 0% 28% 36% 48% 0% 0% 26%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%

Con respecto a las metodologias y técnicas el 28% reportan que si y el 46% que
no, no responde el 26%
Tabla 22

Tuvo semestre de prueba

Categoria Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Si 4% 4% 64% 57% 26% 39% 32%  32%
No 96% 96% 36% 43% T74% 61% 68%  68%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100%

El 32% tuvo semestre de prueba y el 68% no.
Tabla 23

Numero de veces que tuvo semestre de prueba

Numero  Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

1 100% 89% 63% 71% 57% 82%  66%
2 11% 37% 0% 28% 18%  13%
3 0% 0% 29% 15% 0% 6%
Total 0% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100%

El 66% reporta que tuvo semestre de prueba por una vez y el 13% dos veces, el
6% tuvo semestre de prueba tres veces.
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Tabla 24
Razones por las cuales tuvo semestre de prueba

Razones Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
Perdida de 89% 63% 86% 43%  45%  47%
materias 11% 25% 0% 14%  10% 9%
Perdida de 0% 12% 14% 43%  45% 16%
semestre
Perdida  de
promedio
Total 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La razén por la cual tuvo semestre de prueba en su mayoria fue por perdida de

materias 47%, la perdida de semestre 9% y con bajo promedio el 16%.

Razones econémicas encontradas

Tabla 25
Dificultades reportadas para el sostenimiento en la universidad

Fuente Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
Transporte 32% 21% 14% 14% 18% 20% 0% 17%
Fotocopias y 28% 68% 50% 50% 60% 60%  95%  59%
libros 4% 0% 22% 22% 18% 20% 5% 13%
Alimentacion 36% 11% 14% 14% 4% 0% 0% 11%
NR
Total 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

El 17% dice tener dificultades econdmicas para el transporte, el 59% reporta

problemas con las fotocopias y libros, la alimentacion tuvo un porcentaje del 13%

Tabla 26

Motivos que lo llevaron a estudiar Psicologia en la Universidad de La Sabana

Motivo ~ Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
A 16% 4% 0% 0% 15% 22% 9% 9%
B 32% 29% 28% 24% 26% 56%  76% 39%

20% 25% 14% 33% 11% 22% 0% 18%
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D 32% 32% 48% 19% 22% 0% 15% 24%
E 0% 11% 10% 24% 26% 0% 0% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

El motivo B “El campus y sus instalaciones” tuvo un porcentaje de 39%, el D
“pensum de la carrera” 24%, el C “Perfil de los egresados de la facultad” reporto un
18%, en cambio el Ay el E tuvieron 9% y 10%.

Tabla 27

Perspectivas sobre su futuro profesional

Motivo  Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

A 20% 7%  10% 0% 7% 0% 0% 6%
B 12% 61% 32% 19% 53% 50% 44% 39%
C 36% 21% 27%  48% 18% 44% 44% 34%
D 12% 11% 10% 9% 11% 0% 12% 9%
E 20% 0% 21% 24% 11% 6% 0% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Con respecto a esta pregunta el motivo A “montar un consultorio” presento un
porcentaje del 6%, el B “Trabajar en una empresa” 39%, el C “Trabajar en una clinica”
34%, el D “ Trabajar en una institucion educativa” 9% y el E “Trabajar en una
institucion de beneficio social” 12%

Tabla 28

Aspectos de crecimiento

Motivo Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total

Personales 32% 32% 1% 29% 33% 28% 0% 24%
Familiares 12% % 14% 5% 4% 11%  23% 11%
Sociales 16% 4% 27% 23% 15% 0%  38% 18%
Intelectual 32% 39% 42% 43% 48% 61% 9%  39%
Laborales 8% 18% 0% 0% 0% 0% 30% 8%

Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
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Con respecto al crecimiento personal el motivo intelectual obtuvo el 39%, el
personal el 24%, el social el 18% vy el laboral el 8%.
Tabla 29

Buen perfil para su desarrollo profesional

Motivo Segu Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Total
ndo

Total Acuerdo  56% B% 24% 48% 7% 44%  59%  47%
Acuerdo 40% % 70% 34% 67% 56% 38%  46%
Indiferente 4% 0% 3% 6% 15% 0% 3% 4%
Desacuerdo 0% 0% 3% 12% 8% 0% 0% 3%
Total 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Desacuerdo
Total 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 93% estuvieron o en total acuerdo o en acuerdo de un buen perfil para el

desarrollo personal. Para el 4% le fue indiferente y el 3% contesto en desacuerdo.

Tabla 30

Aspectos por los cuales su rendimiento pudo ser afectado

Motivo ~ Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptim Octavo  Total

0
A 20% 25% 52%  45% 33% 11% 94% 40%
B 4% 0% 4% 11% 0% 0% 0% 3%
C 0% 4% 8% 11% 0% 0% 6% 4%
D 20% 18% 17% 22% 33% 33% 0% 20%
E 16% 14% 19% 11% 34% 56% 0% 21%
NR 40% 39% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

En cuanto a los aspectos por los cuales el rendimiento se pudo ver afectado el
motivo A obtuvo el 40%, el B 3%, el C el 4%, el D 20% vy el E 21%.
Con el fin de obtener los datos se aplico un instrumento denominado “Encuesta para

docentes sobre factores asociados a la mortalidad académica” que consta de 9 preguntas
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con opcion de total acuerdo, acuerdo, indiferentes, desacuerdo y total desacuerdo.
Evaluando motivacién, metodologia, asistencia, dificultad de la materia 'y
comunicacion.

A continuacion se presentan en tablas los resultados hallados.
Tabla 31

Opinidn sobre la motivacion de los alumnos hacia la materia

Nominacién Total
Total Acuerdo 67%
Acuerdo 29%
Indiferente 0%
Desacuerdo 4%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

El 96% de los docentes opinan que estan de acuerdo o en total acuerdo que su
materia es motivante para los alumnos.
Tabla 32

Participacion de los alumnos en clase

Nominacién Total
Total Acuerdo 25%
Acuerdo 66%
Indiferente 0%
Desacuerdo 9%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

El 91% estan de acuerdo o en total acuerdo que los alumnos participan en su clase.
Tabla 33

Opiniodn acerca de la asistencia a clase

Nominacion Total
Total Acuerdo 42%
Acuerdo 58%

Indiferente 0%
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Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

Los docentes consideran que las tasas de asistencia a clase son altas (100%).
Tabla 34

Opinidn acerca de si los alumnos consideran la materia como dificil

Nominacién Total
Total Acuerdo 21%
Acuerdo 25%
Indiferente 9%
Desacuerdo 37%
Total Desacuerdo 8%
Total 100%

El 37% de los docentes evaluados estan en desacuerdo en que la materia es dificil
para los alumnos, seguido de un 46% que opinan que estan de acuerdo o en total
acuerdo.
Tabla 35

La materia se dicta de forma magistral

Nominacién Total
Total Acuerdo 0%
Acuerdo 25%
Indiferente 4%
Desacuerdo 63%
Total Desacuerdo 8%
Total 100%

El 63% de los docentes estan en desacuerdo en que su materia se dicta de forma
magistral.
Tabla 36
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Los alumnos presentan bajo rendimiento académico por sus problemas familiares

Nominacién Total
Total Acuerdo 8%
Acuerdo 12%
Indiferente 63%
Desacuerdo 17%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

Para la mayoria de los docentes (63%), les es indiferente que el bajo rendimiento de

los alumnos se debe a los problemas familiares.

Tabla 37

La materia se dicta mediante diferentes metodologias

Nominacién Total
Total Acuerdo 62%
Acuerdo 38%
Indiferente 0%
Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

El 100% de los docentes opinan que la materia se dicta mediante diferentes
metodologias.
Tabla 38

Actualizacion regular del programa de la materia

Nominacion Total
Total Acuerdo 58%
Acuerdo 38%

Indiferente 4%
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Desacuerdo 0%
Total Desacuerdo 0%
Total 100%

El 96% estan de acuerdo y en total acuerdo en la actualizacion periddica del

programa, mientras que el 4% restante le es indiferente.

Tabla 39

Algunos alumnos notifican que tiene problemas con la materia

Nominacion Total
Total Acuerdo 17%
Acuerdo 33%
Indiferente 8%
Desacuerdo 33%
Total Desacuerdo 9%
Total 100%

Se encuentra con un 33% de los docentes estan en desacuerdo con que los alumnos
le manifiesten dificultad frente a la materia, de igual forma otro 33% de los docentes
estan de acuerdo que los alumnos le notifican que presentan problemas frente a la

materia.
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Discusion

La presente investigacion permitio abordar el tema de Mortalidad Académica
determinando los factores que estan asociados a esta.

Uno de los objetivos fundamentales de este trabajo fue determinar el porcentaje total
de las variables que giran en torno a la mortalidad académica, y realizar unas
recomendaciones para disminuir el nivel de mortalidad encontrado.

El fin del estudio se cumplié en su totalidad ya que se lograron establecer los
factores méas relevantes al problema en cuestion. Para llevar a cabo una mejor
comprension de los factores es fundamental entender las variables estudiadas dentro de
este proceso.

Para hacer referencia a los resultados encontrados en la investigacion, en cuanto a
los factores asociados a la mortalidad se tomé una muestra de 185 alumnos y 24
docentes. EIl grupo de estudiantes evaluados oscilan entre los 17 y los 30 afios, viéndose
como el mas representativo el intervalo de los 21 a los 24 afios; en su mayoria los
estudiantes encuestados son del genero femenino con un porcentaje del (85%), al mismo
tiempo se identifico que el estrato social de mayor frecuencia fue el estrato 4 con un
porcentaje del 39%, sequido del estrato 5 con un porcentaje del 28%.

En cuanto a los factores asociados a la Mortalidad Académica se pudo identificar que
al elegir algdn tipo de universidad los estudiantes encuestados prefieren como primera
opcion la universidad de La Sabana con un porcentaje del 58%, como segunda opcion
reporto el 35% y como tercera opcion el 7% restante.

Se identificd que el 89% opina que estan de acuerdo o en total acuerdo con la mision,
vision y principios de la Universidad.

Teniendo en cuenta la formacion académica el 66% afirma que es buena, el 18% es
excelente y el otro 16% le es indiferente.

Con respecto a la pérdida de materias se reporta que el 32% perdieron 1 o 2 materias
y el 12% fueron 3 las materias perdidas, solo 4% reportan 4 materias y el 49% reportan
gue no perdieron ninguna materia.

La materia con mayor porcentaje reportado durante la permanencia en la universidad
es Biologia con el 37%, le sigue en su orden Inglés con el 34% y estadistica con el 15%.
Los estudiantes reportan que Inglés fue la materia de mayor indice de dificultad con el
42%, le sigue Biologia con el 21% y pensamiento Il con el 11% reportados en el

segundo Yy tercer semestre Unicamente.
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Segun la estructura del plan de estudios de la Facultad de Psicologia de La
Universidad de La Sabana, gira alrededor de tres componentes de formacién: Social-
humanistico, cientifico-metodoldgico y profesional-especifico. Los resultados arrojados
a través de la investigacion mostraron que el componente méas afectado por la
mortalidad académica es el social-humanistico, donde se desprende la asignatura de
inglés del area de idiomas, como la materia méas pérdida por los alumnos entre los
periodos Il — 2000, I — 2001 y Il — 2001; asi mismo el componente profesional
especifico en el area de psicologia basica (Biologia y Psicofisiologia) también mostro
altos indice de pérdida; finalmente, otro componente afectado por esta problematica fue
el cientifico-metodoldgico con la asignatura de pensamiento I11.

En cuanto a la calidad de la metodologia y las técnicas de ensefianza el 47% dicen
que fueron buenas y el 51%, dicen que no fueron buenas; lo cual nos indica que existe
una dificultad en cuanto a la metodologia que se esta utilizando y este puede ser un
factor relevante para la pérdida de asignaturas.

Segun Pintrich (1994), explico la motivacion académica en la clase en términos de
interacciones reciprocas entre tres componentes: El contexto de la clase, los
sentimientos y creencias de los alumnos sobre su propia motivacion, y los
comportamientos observables de los alumnos. El contexto de clase influencia las
creencias y sentimientos motivacionales. Estos dos componentes, a su vez, determinan
los comportamientos observables.

De acuerdo a Pintrich, los comportamientos observables que reflejan el nivel de
motivacion académica son a su vez de tres clases diferentes: hacer elecciones entre
alternativas, estar activo e involucrado en las tareas, y tener persistencia en ellas. Los
alumnos hacen muchas elecciones: deciden tomar un curso, trabajar en una tarea
encargada, atender a una sesion de clases, o hacer alguna otra cosa. De esta forma se
entiende a la motivacion como un factor de suma importancia que influye en la
mortalidad académica; el 29% de los alumnos encuestados estan en total acuerdo con
que las materias son motivantes, y el 31% reportan que estan de acuerdo, es indiferente
el 9%, el 13% contestaron en desacuerdo a la pregunta. EIl 41% estan en acuerdo o
total acuerdo con que los docentes son motivantes, para el 9% le es indiferente y estan
desacuerdo el 29%.

El 32% de los estudiantes reportd haber tenido semestre de prueba; el 66% reportan

gue tuvo semestre de prueba por una vez y el 13% dos veces, el 6% tuvo semestre de
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prueba 3 veces. La razon por la cual tuvieron semestre de prueba en su mayoria fue por
perdidas de materias el 47%, la perdida de semestre 9% y con bajo promedio el 16%.

Los factores mas relevantes identificados que influyen en la mortalidad académica
son la motivacién, metodologias y técnicas utilizadas por el docente en dichas materias
las cuales presentan un porcentaje alto dentro de la opinidn de los estudiantes de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana. Asi mismo, se encuentra una
diferencia de opiniones entre alumnos y docentes, ya que el 96% de los profesores
consideran que su materia es motivante, mientras que el 60% de los alumnos se sienten
desmotivados hacia la materia que perdieron y el 41% de estos estudiantes piensan que
el docente influyé en la desmotivacion. En cuanto a la metodologia y técnicas
utilizadas se encontrd otra diferencia de opiniones, donde el 100% de los docentes
afirman que en su materia utilizan diferentes metodologias y el 66% estan en
desacuerdo que su materia se dicta de manera magistral, mientras que el 46% de los
alumnos dicen que no estan de acuerdo con las metodologias y técnicas utilizadas por
los docentes y asi mismo en cuanto a la calidad de la metodologias y las técnicas de
ensefianza el 51% opinan que no fue buena.

El docente puede cambiar la percepcion de los alumnos en cuanto su materia se
refiere si utiliza la metodologia o técnicas mas adecuadas en cada momento y situacion
de aprendizaje, es decir, aquel que se comunica, que esta en sintonia con sus alumnos y
torna la clase participativa. Los estudiantes obtienen mejores rendimientos cuanto mas
activamente involucrados se hallan en su trabajo de esta forma se disminuye la atencién
pasiva. La ensefianza requiere una constante disposicion al “feedback” o para la
retroalimentacion y una atencion mas activa de comprobar la propia eficacia. El
profesor debe tratar de impulsar a los estudiantes a alcanzar niveles siempre mayores de
autoconciencia como base para la ordenacion de las actividades diarias.

Luego de analizar e interpretar los resultados arrojados por las encuestas de factores
asociados a la mortalidad académica, es importante tener en cuenta la conclusiones y
recomendaciones acerca de este tema de investigacion.

Conclusiones

A partir de la identificacion de los principales factores que influyen en la mortalidad
académica, nos permitimos generar algunas estrategias de prevencién orientadas a
disminuir y prevenir los actuales niveles de mortalidad académica en la facultad de

Psicologia de la Universidad de La Sabana.
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A continuacion se desarrollan unas estrategias importantes de prevencion de acuerdo
a los factores encontrados en el analisis de toda la investigacion.

En cuanto al factor académico, es conveniente hacer énfasis en las materias de
Inglés, Biologia, Psicofisiologia y Estadistica, y tener en cuenta los procesos
pedagdgicos como la metodologia y técnicas utilizadas en dichas materias; al igual es
importante tener en cuenta que algunos estudiantes poseen niveles de Inglés muy bajos,
por lo cual es conveniente fortalecer esta materia con cursos extracurriculares para asi
prevenir los niveles tan altos en la pérdida de esta materia. Otra variable que afecta que
afecta el aprendizaje del estudiante en dichas asignaturas son las bases inadecuadas de
formacion, como la irresponsabilidad, baja motivacion, métodos inadecuados de
estudios y desinformacion.

Es importante la evaluacién periddica de docentes en cuanto su metodologia,
técnicas utilizadas, empatia y vinculo de estos hacia los alumnos, ya que esto influye en
la motivacion que tengan los alumnos hacia la materia que dicta dicho docente; es
necesario brindar a estos un feedback de los resultados y las acciones llevadas a cabo a
partir de la problematica; de esta forma el estudiante se sentird apoyado por las
directivas de la facultad haciéndole sentir importante durante su proceso de aprendizaje
en la Facultad de Psicologia de La Universidad de La sabana.

No hay que olvidar la importancia de la evaluacion dentro del proceso de aprendizaje
ya que sirve de retroalimentacion al profesor, en cuanto le permite evaluar la eficacia de
sus métodos, asi como sus fortalezas y debilidades. Esta no solo sirve para calificar a
los alumnos segun la escala de uno a cinco, sino para el docente pueda formular y
aclarar objetivos, asi como expresar a los alumnos sus expectativas y clarificar los temas
fundamentales de cada materia. Por lo tanto le permite al estudiante revisar, aclarar y
replantear los conocimientos adquiridos durante su proceso de aprendizaje.

Se sabe que la Facultad de Psicologia de La Universidad de La Sabana cuenta con
una relacién estudiante-profesor la cual se fortalece a través de la asesoria académica
personalizada, que tiene como fin potencializar el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes, entre los temas que actualmente se tratan estdn: Adaptaciéon e
integracion a la vida universitaria, asesoria en técnicas y habitos de estudio, desarrollo
académico, ético, humano y cultural del estudiante. Esta asesoria esta dirigida a todos
los alumnos del programa. EIl conocimiento que se tiene de estas asesorias radica
basicamente en los dos primeros semestres del plan de estudios, sin embargo creemos

importante mantener esta relacion estudiante-profesor durante el transcurso de toda su
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carrera; esto es posible si el alumno lo solicita. De igual forma se cree conveniente una
promocion permanente y efectiva para que los estudiantes este informados y se sientan
comprometidos con la ayuda que la Facultad de Psicologia de la Universidad de La
Sabana les brinda a través de la asesoria academica.

En cuanto al factor econémico se recomienda mayor accion del Departamento de
Becas, el cual podria realizar una mejor distribucion de las mismas teniendo en cuenta
que la persona tenga un alto rendimiento académico y presente problemas econémicos,
esta informacion serd suministrada por la Facultad de Psicologia de la Universidad de
La Sabana; con el fin que los alumnos creen un compromiso con la Universidad y
mantengan un nivel académico alto.

El alcance de esta investigacion, demuestra que el nivel de Mortalidad Académica de
la Facultad de Psicologia de La Universidad de La sabana, es bajo, debido a los
resultados que se obtuvieron en las encuestas, demostrando una situacion dentro de los
parametros que se manejan en la facultad de Psicologia de la Universidad de la Sabana.

Se recomienda para futuras investigaciones abordar los temas relevantes que salieron
de esta investigacién como son: Metodologia y técnicas utilizadas por los docentes ya
que se pudo identificar una incorformidad por parte de los alumnos hacia estos; también
se recomienda el tema en cuanto al aprendizaje por competencias ya que es un factor

relevante en el proceso de desarrollo y aprendizaje de los alumnos.
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Propuesta

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados en la discusion, las investigadoras
platean una propuesta de prevencidn, la cual busca disminuir la problematica asociada a
las factores que inciden en la mortalidad académica. De acuerdo a esto, esta propuesta
se basa en dos aspectos principales. El primero hace referencia a la realizacion de un
Plan de Tutorias, el cual busca una relacion entre docente y alumno, donde el alumno no
sea solo un receptor de la informacion, sino que el docente tome el rol de tutor que actle
como modelo que aconseje a los estudiantes sobre cdmo mejorar su desempefio.

Entre las funciones del tutor y del como las realiza hablaremos de dos funciones
relevantes dentro del Plan; estas funciones son la ayuda del docente y la asistencia
personal al alumno, segin a las necesidades que se le vayan presentando durante el
transcurso del semestre.

Se considera que el docente cumpliendo con su funcion de tutor aporte de manera
especial al alumno el desarrollo de todo su programa de estudios, lo cual le ayudara y le
facilitara la comprension de su materia y al mismo tiempo lo asesorara y lo orientara en
el uso de las diferentes estrategias y recursos de aprendizaje para aumentar sus destrezas
y competencias en el aprendizaje de dicha materia.

Es importante recalcar que una de las funciones que consideramos importantes para
el tutor es la de dar al alumno condiciones para desarrollar al maximo su capacidad de
asimilacion en el aprendizaje, y dotarle de técnicas y recursos, a fin de que pueda
desarrollar en las mejores condiciones su potencial humano.

En este caso el tutor interviene de una forma mas individualizada, ayudando al
alumno en situaciones de dificultad académica dejando a un lado la parte autoritaria del
docente.

Es conveniente que dicha plan de tutorias se lleve a cabo con los alumnos que
presentes dificultades con diferentes materias durante los semestres cursados, de esta
forma este plan sera implementado en todos los semestres de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de La Sabana, apoyado por unas auto-evaluaciones las cuales
constituyen la segunda propuesta de prevencion.

Las auto-evaluaciones se realizaran con el propoésito de que los alumnos evallen de
una forma objetiva cuales fueron sus fallas durante el transcurso del semestre con las
materias que presentan dificultad. Estas evaluaciones se llevaran a cabo durante el
primer 30%, con el fin de prevenir a corto plazo la pérdida de materias y asi encontrar

los aspectos de mayor dificultad de estas, esto ayudara al alumno a tener en cuenta el
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Plan de Tutorias y asi evitar que pierda la materia en el siguiente 30% y prevenir la
perdida de la misma en el semestre.

Se recomienda que cada docente de acuerdo a su programa académico realice la
auto-evaluacién de acuerdo al nivel de mortalidad académica que presente en el primer

30%, y de esta forma prevenir la perdida de la materia.
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APENDICES

Apéndice C
Encuesta sobre factores asociados a la Mortalidad Académica

Esta encuesta es completamente andnima, tiene como objetivo identificar los factores
que influyen en la Mortalidad Académica entendida como perdida de materias. Parte del
interés de la Facultad de Psicologia para asi desarrollar un plan de prevencion para este
fendmeno.

A continuacion encontrard una serie de preguntas de seleccion mdltiple; TA (Total
Acuerdo) A (Acuerdo) | (Indiferente) D (Desacuerdo) TD (Total Desacuerdo), las
cuales debe responder marcando con una X segun la alternativa correspondiente a cada
item.

Contamos con su colaboracién y honestidad al responder esta encuesta.

INFORMACION GENERAL
Edad: 17-20_ 21-24  25-28  28-30___ 30 0mas
Género: Femenino___ Masculino__

Ultimo Semestre cursado:

Estado Civil
Soltero_ Casado_ Unién Libre Separado_
Divorciado____ Viudo___

NUmero de hijos:

Personas con las que vive
Madre Padre Hermanos (as)

Esposo (a) _ Hijos_ Otros ¢cual?

Nivel Socio Econdmico

1 2 3 4 5 6_
MOTIVOS ASOCIADOS A LA MORTALIDAD ACADEMICA
Académico

1.Usted estudio en un Colegio de tipo:

Privado_ Pablico



Mortalidad Académica

2.Tipo de bachillerato

Basico Validacion__ Pedagogico

3. A la hora de elegir universidad en que opcién tenia usted a la Universidad de la
Sabana:

Primera___ Segunda___ Tercera___

4. La Universidad de la Sabana cuenta con una mision, vision y principios a los cuales
docentes, estudiantes y todos los integrantes del campus universitario deben acatar.

¢ Usted esta de acuerdo con estos?

Total acuerdo__ Acuerdo___Indiferente _ Desacuerdo_ Total desacuerdo_
5. Conociendo el reglamento de la Universidad de la Sabana, el cual contrae los
derechos y deberes de la comunidad educativa, usted esta ?

Total acuerdo_ Acuerdo__ Indiferente_ Desacuerdo_ Total desacuerdo
6.¢Que percepcion tiene usted de La formacion académica que le brinda la Facultad de
Psicologia de la Universidad de La Sabana?

Excelente_ Bueno  Regular___ Deficiente_ Pésima

7.¢Durante el transcurso de la carrera cuantas materias ha perdido?

1 2 3 4 5  Ninguna_

(Si su respuesta es ninguna pase a la pregunta nimero 10)

8. Escriba a continuacion el nombre de las materias que ha perdido.

9.¢Cudntas veces a repetido usted alguna de las materias anteriormente mencionadas?
1 2 3
10. ¢ A usted se le dificulta alguna materia en especial?
Si No__ Cual?

¢Esta de acuerdo con la metodologia y técnicas utilizadas para dictar dicha materia?
Si_ No

¢Alguna(s) de la(s) materia que repiti6 considera Uds. que fue porque se desmotivo
hacia ella?

Total Acuerdo_ Acuerdo _ Indiferente_ Desacuerdo _ Total
Desacuerdo

En esta desmotivacion influyo el profesor?
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Total Acuerdo__ Acuerdo ___ Indiferente_ Desacuerdo __ Total
Desacuerdo

10.1 ¢ Esta materia lo ha hecho pensar en retirarse de la Universidad?

Total Acuerdo_ Acuerdo __ Indiferente_ Desacuerdo _ Total
Desacuerdo

¢Con alguna otra materia le ocurrié lo mismo con la descrita anteriormente?
Si_ No

¢Esta de acuerdo con la metodologia y técnicas utilizadas en dicha materia?
Si No

11.; Tuvo semestre(s) de prueba?

Si__ No_ Afo(s)___

12.;Cuantos?

1 2 3

13. Razones:

Pérdida de promedio__ Pérdida de semestre_

Pérdida de materias___
Econdémico

14.Dificultades para sostenimiento en cuanto a:
Transporte_ Fotocopiasy Libros Alimentacion___

¢ Otros? ¢ Cuales?

Aspectos Personales

15.;Que motivos lo llevaron a estudiar Psicologia en la Universidad de la Sabana?
A. El Lugar

El campus y sus instalaciones

Perfil de los egresados de la Facultad

Pensum de la carrera

mo O w

Ninguna de las anteriores

16. Que perspectivas tiene acerca de su futuro profesional
A. Montar un consultorio.
B. Trabajar en un empresa.
C. Trabajar en una clinica

D. Trabajar en una Institucion Educativa
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E. Trabajar en una Institucion de Beneficio social.
La Universidad de la Sabana como institucion le ha permitido crecer en aspectos (Puede
marcar mas de una respuesta)
Personales Familiares Sociales_
Intelectuales ~ Laborales_
17. Usted considera que ser egresado de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
la Sabana, contaria con un buen perfil para su desarrollo profesional?
Total Acuerdo__ Acuerdo ___ Indiferente_ Desacuerdo ___ Total
Desacuerdo_

Si ustedes anoto Indiferente, Desacuerdo , Total Desacuerdo porque?

A continuacion encontrara algunos aspectos por los cuales su rendimiento se pudo haber
sido afectado, por favor margue con una X

19.Enfermedad transitoria___

20.Enfermedad por tiempo indefinido_

21.Incapacidad por maternidad____

22.Seguridad familiar o personal

23.Problemas familiares:

Separacion Muerte Otros ¢Cuales?
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Apéndice D

Encuesta para docentes sobre factores asociados a la Mortalidad Académica
Esta encuesta es completamente andnima, tiene como objetivo identificar los factores
que influyen en la Mortalidad Académica entendida como perdida de materias. Parte del
interés de la Facultad de Psicologia para asi desarrollar un plan de prevencion para este
fendmeno.
A continuacion encontrara una serie de preguntas las cuales debe responder marcando
con una X segun la alternativa correspondiente a cada item; donde TA equivale a (Total
Acuerdo), A (Acuerdo), | (Indiferente), D (Desacuerdo), TD (Total Desacuerdo).

Contamos con su colaboracidn y honestidad al responder esta encuesta.

1. Usted considera que su materia es motivante para sus alumnos

TA A . D TD_

2. Gran parte de sus alumnos participan en la clase

TA A I D__ TD_

3. Usted tiene altas tasas de asistencia a clase

TA A I D__ TD_

4. Usted se ha dado cuenta que sus alumnos consideran su materia como dificil

TA A I D__ TD_

5. Su materia en su mayoria se dicta en forma magistral

TA A I D__ TD_

6. Algunos de sus alumnos tienen bajo rendimiento académico por sus problemas
familiares

TA A . D TD

7. Usted dicta sus clases mediante diferentes metodologias

TA A I D__ TD_

8. Usted actualiza todos los semestres el programa de su materia

TA A | D TD

9. Algunos de sus alumnos le notifican que tienen problemas con su materia
TA A I D TD_
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. SINTESIS

La presente investigacion determiné los factores que inciden en la Mortalidad
Académica de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La
Sabana. Para este fin se tom6 una muestra de 185 estudiantes entre los periodos I1-
2000, 1 -2001 y Il — 2001 y 24 docentes. Para identificar los factores asociados a la
Mortalidad Académica, se utilizaron dos encuestas, la primera incluye las siguientes
variables: informacién general, académico, econémico y aspectos personales. El
segundo instrumento aplicado a docentes cuya variables se relacionaban con la
calidad académica estudiantil. El disefio que se utiliz6 fue de tipo descriptivo. Los
hallazgos méas importantes fueron la pérdida de las siguientes materias: Ingles,
Biologia y Estadistica.
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The present investigation determined the factors that affect the Academic Mortality
of the students of the Faculty of Psychology of the University of Sabana. For this
aim was taken a sample from 185 students between periods 11 2000, | 2001 and Il
2001 and 24 faculty members. In order to identify the factors associated to
Academic Mortality, two surveys were used, first includes the following variables:
general, academic, economic information and personal aspects. The second
instrument applied to educational whose variables were related to the student
academic quality. The design that was used was of descriptive type. The most
important findings were the loss of the following matters: English, Biology and

Statistic.

6. FUENTES

Fuentes consultadas
7. PROCEDIMIENTO

Para iniciar esta tesis se planteo en primera medida, un problema de investigacion
de interés y relevancia cientifica. Para el desarrollo de esta investigacion se

llevaron a cabo las siguientes fases:

Fase |

Revision bibliografica sobre los temas que estan ligados o relacionados a la
mortalidad académica, como lo son rendimiento académico, fracaso académico,
evaluacion académica y aprendizaje por competencias; esto con el fin de obtener un
banco de datos para recolectar la informacion necesaria, y asi contextualizar de una
manera profunda y concreta los temas que abarcan la mortalidad académica.

Fase Il

Elaboracion de las encuestas y la aplicacion de las mismas (encuesta a los estudiantes
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Sabana y al mismo tiempo una
encuesta a los docentes de la Facultad), esto con el fin de obtener informacién acerca
de los factores que inciden en la Mortalidad Académica. Esto se llevo a cabo por las
investigadoras las cuales se dirigieron a cada salon de clase con la debida

autorizacion del docente a cargo del grupo y de la facultad escogiendo aleatoriamente
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una muestra por cada salon de 27 estudiantes. De igual manera se le pedia la
colaboracion a los docentes para responder las encuestas.
Fase 111
Tabulacion de los resultados y anélisis de los mismos.
Fase IV

Elaboracion de la discusion, conclusiones y propuesta de prevencion.

6. RESULTADOS
Los resultados arrojados a través de la investigacion mostraron que el componente
més afectado por la mortalidad académica es el social-humanistico, donde se
desprende la asignatura de inglés del area de idiomas, como la materia mas pérdida
por los alumnos entre los periodos Il — 2000, | — 2001 y Il — 2001; asi mismo el
componente profesional especifico en el area de psicologia basica (Biologia y
Psicofisiologia) también mostr6 altos indice de pérdida; finalmente, otro
componente afectado por esta problematica fue el cientifico-metodoldgico con la
asignatura de pensamiento IlI.
La materia con mayor porcentaje reportado durante la permanencia en la
universidad es Biologia con el 37%, le sigue en su orden Inglés con el 34% y
estadistica con el 15%. Los estudiantes reportan que Inglés fue la materia de mayor
indice de dificultad con el 42%, le sigue Biologia con el 21% y pensamiento Il con
el 11% reportados en el segundo y tercer semestre Unicamente.
Los factores més relevantes identificados que influyen en la mortalidad académica
son la motivacion, metodologias y técnicas utilizadas por el docente en dichas
materias las cuales presentan un porcentaje alto dentro de la opinion de los
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Sabana.

Los datos fueron tabulados y se especificaron a través de tablas.

7. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
El alcance de esta investigacion, demuestra que el nivel de Mortalidad Académica
de la Facultad de Psicologia de La Universidad de La sabana, es bajo, debido a los
resultados que se obtuvieron en las encuestas, demostrando una situacion dentro de
los pardmetros que se manejan en la facultad de Psicologia de la Universidad de la

Sabana.
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El estudio y la evaluacion de las variables analizadas en esta investigacion
permitieron desarrollar estrategias para la prevencion de los factores encontrados.

En cuanto a la materia de Inglés se recomienda fortalecerla con cursos
extracurriculares.  Simultaneamente durante todos los semestres los alumnos
deberan realizar una autoevaluacion en cuanto su rendimiento académico, y por
ultimo se sugiere que la asesoria académica se fortalezca para un mejor
aprovechamiento de esta.

Se recomienda para futuras investigaciones abordar los temas relevantes que
salieron de esta investigacion como son: Metodologia y técnicas utilizadas por los
docentes ya que se pudo identificar una incorformidad por parte de los alumnos
hacia estos; también se recomienda el tema en cuanto al aprendizaje por
competencias ya que es un factor relevante en el proceso de desarrollo y aprendizaje

de los alumnos.

MARTHA DE ZARATE

Directora de Tesis
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